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Resumo

A continua reducdo de efetivo militar na Guarda Nacional Republicana, tem
provocado limitacbes ao nivel do preenchimento do quadro organico dos Comandos
Territoriais, bem como, ao nivel do cumprimento do servico operacional.

Como objetivo geral, este Trabalho de Investigacdo Aplicada visa apurar se €
possivel aumentar a eficiéncia no servico territorial, dispondo de menos meios humanos e
assegurando a mesma missdo. Para tal, foi elaborada uma questdo de partida e as suas
questdes derivadas, e ainda, as hipdteses de investigacéo.

A metodologia utilizada tem como base a identificagdo dos dois Comandos
Territoriais que apresentam as duas maiores percentagens de défice de preenchimento dos
seus quadros organicos e neste ambito, foi selecionado o Comando Territorial de Beja e o
Comando Territorial da Guarda. Posteriormente, realizou-se uma entrevista exploratéria ao
Diretor dos Recursos Humanos e foram comparados os valores numéricos do Quadro
Organico de Referéncia de 2010 e os efetivos totais constantes do Mapa Geral do Efetivo
disponibilizado pela Dire¢do de Recursos Humanos. Por forma a alcancar os objetivos
tracados, entrevistaram-se nestas duas Unidades os Comandantes, os Chefes das Secgdes
de Recursos Humanos e Justica, os Chefes das Seccdes de OperacOes, Treino e Relagdes
Publicas e também, os Comandantes de Destacamento.

Este Trabalho de Investigacdo Aplicada esta dividido em quatro partes. A primeira
parte, designada por Parte Introdutdria, compreende a introducéo propriamente dita através
do enguadramento da investigacdo, destaca a importancia e a justificacdo da escolha do
tema, enuncia os objetivos, a questdo de partida, as questdes derivadas e as hipdteses de
investigacdo, sintetiza a metodologia utilizada ao longo de todo o trabalho e descreve a
estrutura da organizacdo do mesmo. Na Parte Tedrica sdo escalpelizados os conceitos
tedricos mais importantes relativos aos recursos humanos e sua gestao, assim como, € feita
uma anélise alusiva a evolucdo dos recursos humanos militares e uma caraterizacdo dos
Comandos Territoriais de Beja e da Guarda. Por sua vez, a parte pratica integra a
metodologia e procedimentos utilizados na investigacdo e comporta a analise, apresentacao

e interpretacdo dos resultados obtidos nas entrevistas. Por fim, na Parte Conclusiva estao
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expostas as respostas as questdes levantadas inicialmente, a confirmacgéo ou refutacdo das
suas hipoteses de investigacdo e as reflexdes finais do estudo. Sdo também enunciadas,
apenas como demonstracdo teorica, as propostas de implementacdo no dispositivo
territorial dos dois Comandos Territoriais alvo deste estudo, sdo referidas as limitagdes
encontradas no decorrer de todo o trabalho e enunciadas algumas sugestdes para futuras
investigacoes.

Os resultados mais relevantes e as principais conclusdes alcancadas retratam a
necessidade de adotar medidas que contrariem a diminuicdo de recursos humanos militares
a que temos assistido. Relativamente a atividade operacional neste cenéario de défice no
quadro organico das Unidades territoriais, concluimos que é possivel aumentar a sua
eficiéncia, caso sejam operacionalizadas algumas modalidades de acdo alternativas. De
igual modo concluimos que a missdo da Guarda Nacional Republicana nos dois Comandos
Territoriais em estudo, ndo estd colocada em causa, mesmo com os baixos valores de

efetivos militares de que dispde atualmente.

Palavras-Chave: GNR; Quadro Organico; Reducéo do Efetivo; Servigo Policial.
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Abstract

The continuous reduction of military personnel in the National Republican Guard
(Guarda Nacional Republicana), has caused limitations to the level of completion of the
organic framework of Territorial Commands, as well as at the level of fulfillment of
operational service.

The major objective of this Applied Research Work aims to determine whether it is
possible to increase efficiency in territorial service, with less resources and ensuring the
same mission. In order to structure the applied research and, as a way to defuse the study
an initial question was given that led to some derived questions and hypotheses.

The methodology employed is based on the identification of the two Territorial
Commands that have the two largest deficit percentages of completion of their organic
frameworks and in this context, we will study Beja’s Territorial Command and Guarda’s
Territorial Command. Therefore, we have conducted an exploratory interview with the
Director of Human Resources and then compared the numerical values of the Organic
Framework of Reference of 2010 and the total effective listed in the general statement of
the Human Resources Management. In order to achieve the objectives outlined, we went to
the area of action of those Units and interviewed their Commanders, the Chiefs of Sections
of Human Resources and Justice, the Chiefs of Sections of Operations, Training and Public
Relations as well as the Commanders of Detachment.

The Applied Research Work is divided into four parts. The first part, the
Introductory Part comprises the introduction, the framing of the research work, highlights
the importance and the justification of the research theme, sets out the objectives, the main
question, the derived questions and answer hypotheses, synthesizes the methodology used
throughout the work and describes how it’s structured. In the Theoretical Part we describe
the most important concepts relating to human resources and their management, analyse
the evolution of military human resources and characterize the Territorial Command of
Beja and Guarda. The Practical Part includes the methodology and procedures used in this
research and the analysis, presentation and interpretation of the results obtained from the

interviews. Finally, the Concluding Part in which it was possible to answer to the questions
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raised initially, to verify the hypothesis, and to set out some proposals in the territorial
device of the two Territorial Commands analyzed, point out the limitations of the research
and defines conclusions and recommendations for future researches.

The results of this investigation show that it is necessary to adopt measures to
counter the decline we have witnessed. Regarding the operational activity, we conclude
that it is possible to increase their efficiency if we operationalized some alternative courses
of action. We conclude that the mission of the Guarda Nacional Republicana in the two
Territorial Commands is not called into question, even with the low values of military

personnel at its disposal nowadays.

Key-Words: GNR; Organic Framework; Reduction of Military Personnel; Police

Service.
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Capitulo 1 — Introducéo

PARTE INTRODUTORIA
Capitulo 1

Introducao

1.1. Enquadramento da Investigacao

Concluida a formagdo geral dos alunos da Guarda Nacional Republicana (GNR,
adiante designada também por Guarda), na Academia Militar (AM), segue-se uma ultima
etapa na Escola da Guarda, o Tirocinio para Oficiais. Neste percurso final, os Aspirantes a
Oficial realizam o seu Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), para a obtencdo do grau
de Mestre em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca. O trabalho que se segue
enquadra-se nesse ambito e esta subordinado ao tema “Reducéo do efetivo na GNR: Como
aumentar a eficiéncia com menos meios e a mesma missao”.

A par das funcbes de comando, o oficial da GNR € cada vez mais um gestor de
recursos. Face aos constrangimentos pelos quais Portugal tem passado, os organismos de
seguranca tém visto 0S Sseus recursos a escassear, sejam eles humanos ou materiais. De
modo a combater este panorama, de acordo com Nabais (2000), as pessoas sdo o pilar mais
importante numa organizacdo e 0s principais recursos para alcancar 0 sucesso. Assim,
compete a cada Instituicdo procurar solugdes por forma a ultrapassar este flagelo. Esta
investigagdo procura proporcionar @ GNR, alternativas que possam colmatar a crassa falta

de efetivos militares no seu dispositivo territorial.

1.2. Importancia e Justificagdo da Escolha do Tema

Fazendo uma breve analise da estatistica institucional dos ualtimos dez anos,

constatamos que desde o ano de 2009, a GNR tem sofrido um decréscimo significativo ao
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nivel dos seus recursos humanos’. Com esta investigacdo, pretendemos apurar de que
forma os Comandos Territoriais (CTer) mais afetados tém lidado com este flagelo,
verificando se as alternativas utilizadas ao nivel do comando de Destacamento Territorial
(DTer) para fazer face a falta de meios humanos, tém sido eficientes. Assim, julgamos ser
da maior pertinéncia esta investigacdo, na medida em que a situacdo socioeconémica que
Portugal atravessa, limita a Guarda enquanto Instituicdo, no processo de incorporacao e
formacdo de mais militares. Por outro lado, 0 Comandante (Cmdt) de DTer é cada vez
mais um gestor de recursos, recursos estes, que tém vindo a diminuir de ano para ano.
Através de uma anélise exploratéria a distribuicdo do efetivo pelos CTer
verificamos que as percentagens de preenchimento dos quadros organicos (QO)? sdo algo
assimétricas. A tendéncia atual assenta numa prioridade de preenchimento de vagas ao
nivel dos Comandos do litoral, em detrimento dos Comandos localizados mais no interior
do pais. Tendo isto em conta, € da maior necessidade apurar se 0 cumprimento da missdo
operacional estd colocado em causa, quais as dificuldades sentidas pelos Cmdt de DTer e

que alternativas estdo a adotar para cumprir a sua missao.

1.3. Defini¢do dos Objetivos da Investigagdo

Como objetivo geral para esta investigacdo, pretendemos apurar se é possivel
aumentar a eficiéncia no servico operacional, tendo em conta a diminui¢do de recursos
humanos, assegurando a mesma missdo. Desta forma, estabelecemos como objetivos
especificos, os seguintes:

(1) Identificar a valéncia do servico territorial que sofreu maior reducédo de recursos

humanos;

(2) Apurar os fatores que tém motivado a redugdo de meios humanos;

(3) Identificar as implicacdes da reducdo de meios humanos no cumprimento da

missao;

(4) Descrever as alternativas que podem fazer face as limitagcGes provocadas pela

reducdo do efetivo;

! Informacéo obtida através da entrevista exploratéria.
2 Ver Apéndice A.
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(5) Identificar se a tendéncia atual aponta para uma continuidade na reducdo de

meios humanos.

1.4. Questao de Partida e suas Derivadas

Com o intuito de, no final desta investigacdo, alcancarmos os objetivos a que nos
propomos e por forma a gerir da melhor forma possivel a mesma, foi levantada a seguinte
questdo de partida (QP): “Como aumentar a eficiéncia com menos meios humanos e a
mesma missao?”’.

De modo a estabelecer um fio condutor na investigagdo e com o propdsito de dar
resposta a QP, foram elaboradas cinco questfes derivadas (QD):

QD1: Em que valéncia do servico territorial se destaca a diminuicdo de meios humanos?
QD2: Quais os fatores que tém motivado a redugdo dos meios humanos?

QD3: Que implicacdes a diminuigéo de recursos humanos tem provocado no cumprimento
da misséo?

QD4: Que alternativas podem fazer face aos constrangimentos/limitacées provocados pela
reducdo do efetivo?

QDS5: A tendéncia atual aponta para uma continuidade na reducao de meios humanos?

1.5. Hipéteses de Investigacao

As hipoteses de investigacdo (H) sdo respostas exequiveis e provisoérias, a questao
de partida e suas derivadas, podendo no final do trabalho, ou no decorrer do mesmo, serem
confirmadas ou refutadas (Marconi & Lakatos apud Sarmento, 2013). As hipdteses de
investigacdo levantadas sdo as seguintes:

H1: A maior diminuicdo de meios humanos verifica-se no patrulhamento genérico.

H2: A atual tendéncia de reducdo de meios humanos é imposta pelo poder politico.

H3: Verifica-se alguma dificuldade em implementar a desejavel rotatividade nas escalas de
Servico.

H4: O encerramento dos Postos Territoriais com pouco efetivo é uma solugédo
recorrentemente apontada para fazer face a reducdo de meios humanos.

H5: O saldo entre militares que tém vindo a integrar a instituicdo e aqueles que abandonam

a efetividade de servico é negativo.
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1.6. Sintese da Metodologia da Investigacao

Segundo Sarmento (2013, p. 4) a metodologia € “um processo ou método para
atingir um fim”, fim este, que nesta investigacdo se concretiza na obtencdo da resposta a
QP, resposta as QD, bem como, a confirmacdo ou refutacdo das H anteriormente
levantadas. O trabalho rege-se pela metodologia indicada na Norma de Execucédo
Permanente (NEP) n.° 520/2.2 edicéo, de 29 de abril de 2013, da Direcdo de Ensino da AM.
De acordo com o disposto no ponto 4.a. do Anexo F da referida NEP, para os casos em que
a mesma seja omissa, recorremos as Normas American Psychological Association (APA),
6.2 edigdo. Foi de igual forma adotado na concegéo deste TIA, o manual de Metodologia
Cientifica para a Elaboracdo, Escrita e Apresentacdo de Teses, da autoria da Professora
Doutora Manuela Sarmento (2013).

Para alcangar os objetivos do TIA, numa primeira fase foram identificados os dois
CTer onde se tem constatado uma maior reducdo no efetivo e que apresentam a
percentagem de ocupacdo mais baixa no seu quadro organico, sendo neste intuito
selecionado o Comando Territorial de Beja e Comando Territorial da Guarda. Por forma a
obter esta informacéo, foi realizada uma entrevista exploratéria, ndo presencial®, ao Diretor
de Recursos Humanos da GNR e solicitada a documentacdo necesséria, o qual nos
disponibilizou o Quadro Organico de Referéncia® (QOR) dos CTer e o mapa geral do
efetivo®, referentes & data de 31 de outubro de 2014. Analisados estes documentos e
cruzados os seus dados, foi possivel determinar as percentagens de preenchimento dos QO
de todos os CTer.

Identificados os dois CTer alvo de estudo, foram inquiridos num parametro mais
generalista 0s Cmdt de Unidade, os Chefes das Sec¢des de Recursos Humanos e Justica
(SRHJ) e os Chefes das SeccBes de Operaches, Treino e Relagdes Publicas (SOTRP) e
num ambito mais especifico, foram inquiridos os Cmdt dos DTer, por forma a conseguir
identificar quais as maiores necessidades sentidas, quer na vertente de gestdo de recursos
humanos (GRH), quer na vertente operacional. Neste particular, foram realizadas

entrevistas semiestruturadas, todas elas de modo presencial.

% As respostas foram obtidas via correio electrénico, conforme se pode ver no Apéndice C.
*Ver Anexo A.
> Ver Anexo B.
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1.7. Estrutura do Trabalho e Sintese dos Capitulos

Este TIA incorpora quatro partes fundamentais, sendo elas a parte introdutoria, a
parte tedrica, a parte pratica e a parte conclusiva. Cada uma das partes divide-se
sequencialmente em capitulos e estes por sua vez em subcapitulos. A parte introdutéria
comporta o presente capitulo e diz respeito a introducdo do trabalho. Aqui fazemos um
pequeno enquadramento da investigacdo e das suas finalidades, € justificada a escolha do
tema e a sua pertinéncia, assim como, a estipulacdo dos objetivos a que nos propomos
alcancar no término do TIA. E também definida a QP e as suas QD, e ainda as hip6teses de
investigacéo.

Segue-se a parte tedrica, a qual integra o Capitulo 2 correspondente a revisao de
literatura. Aqui sdo definidos os conceitos mais importantes relacionados com o objeto do
trabalho, iniciando uma abordagem ao tema dos recursos humanos, terminando na analise
dos mesmos na GNR. Neste particular é¢ abordada a componente legal, a evolu¢do do
efetivo tendo em conta os ultimos dez anos e, posteriormente, € analisada a sua disperséo
pelo territorio nacional, assim como, caraterizados os CTer de Beja e da Guarda.

A terceira parte diz respeito ao trabalho de campo desenvolvido, dai a designacao,
parte préatica, que por sua vez se divide nos Capitulos 3 e 4. O Capitulo 3 faz referéncia a
metodologia e procedimentos utilizados durante a realizacdo da investigacdo. Aqui sao
mencionadas as técnicas e instrumentos empregues na recolha de dados, bem como, a
definicdo da amostra e o universo de analise. No que toca ao Capitulo 4, ele faz referéncia
a uma das partes mais importantes do estudo, no qual é escalpelizada toda a informacéo
relativa as entrevistas realizadas, seguindo-se a analise, discussao e apresentacdo dos dados
obtidos.

Por fim, segue-se a parte conclusiva do trabalho, a que corresponde o Capitulo 5.
Neste capitulo final sdo enunciadas as conclusdes do TIA, para tal, respondemos a questdo
de partida e as suas questdes derivadas, sdo confirmadas ou infirmadas as hipoteses de
investigacdo e verificamos também se os objetivos do trabalho foram concretizados. Séo
expostas as reflexdes finais, argumentam-se algumas propostas de medidas alternativas a
implementar no dispositivo territorial da GNR, evidenciam-se as dificuldades e limitacoes
sentidas ao longo de toda a investigagéo e, por ultimo, sdo sugeridas algumas investigacoes
futuras.

Em jeito de resumo, a Figura n® 1 demonstra a organizacdo e o seguimento l6gico

de toda a investigacdo em cima enunciada.
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Figura n° 1 — Estrutura da organizacdo do TIA
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PARTE TEORICA
Capitulo 2

Revisao de Literatura

“A revisdo de literatura representa metaforicamente

os pilares do edificio da investigacdo.”

(Sarmento, 2013, p. 178)

2.1. Definicao e Interpretacdo de Conceitos

H& uma forte ligacdo entre os conceitos de investigagdo, tedrica e pratica. Neste
aspeto Fortin (1996, p. 23) assegura que “a investigagcdo depende da teoria pelo facto de
que esta da um significado aos conceitos utilizados” no momento da realizagdo das
investigagdes, concluindo que, pelo facto de a teoria resultar da pratica, “uma vez validada
pela investigacio, ela retorna & pratica e orienta-a”. E em conformidade com este raciocinio
que iniciamos a revisdo de literatura desta investigacao.

A Guarda na prossecucdo da sua atividade diaria faz a gestdo de um vasto leque de
recursos, sejam eles logisticos, financeiros ou humanos. Ao longo desta investigacao
vamos explorar exclusivamente os recursos humanos. Como referido anteriormente, cada
vez mais na GNR, o Cmdt é um gestor de recursos que nos Gltimos anos tém vindo a
reduzir. Assim, assumindo o Cmdt o papel de gestor, torna-se importante neste trabalho
estudar os conceitos diretamente relacionados com a gestdo de recursos humanos, sua
eficacia e eficiéncia. Numa primeira reflexdo parecem-nos conceitos analogos, mas através

de uma pesquisa mais rigorosa, verificaremos que néo séo.

2.1.1. As pessoas enquanto Recursos Humanos e a sua Gestéo

Chiavenato (2004, p. 59) refere que “ndo existem organizagdes sem pessoas”, sendo

elas um recurso insubstituivel, inestimdvel e o mais valioso nas organizac¢@es. Destaca que
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até ha bem pouco tempo, as pessoas no seio das organizacfes eram tratadas como meros
objetos, como simples recursos. Esta conjuntura comecgou a ser vista pela sociedade laboral
como um trato inadequado, face ao elevado valor que as pessoas poderiam acrescentar as
organizagOes. Para estudar a importancia das pessoas neste contexto, podemos considera-
las como pessoas, ou entdo, como recursos importantes para as organizacgdes (Chiavenato,
2004). Em idéntico sentido, Aswathappa (2005) afirma que o desempenho de uma
organizacdo estd diretamente relacionado com os seus recursos humanos, concluindo de
igual modo que, nos momentos em que nos referimos a produtividade de uma organizacao,
0 recurso mais critico € o recurso humano.

De acordo com Bilhim (2002), as pessoas e a forma como é exercida a sua gestéo,
representam o trunfo mais importante para as organizacdes. Este ideal nem sempre foi
consensual na sociedade laboral. Segundo Bilhim (2002) e Peretti (2007), nos periodos que
antecederam 0s anos 80, as pessoas eram vistas como uma despesa acrescida para as
organizagOes que importava reduzir a todo o custo, e a0 mesmo tempo, retirar delas a
méaxima produtividade. Neste periodo estava em voga o conceito de Gestdo de Pessoal
(GP). Bilhim (2002); Sousa, Duarte, Sanches e Gomes (2006) e Peretti (2007), atribuem
aos anos 80, 0 espaco temporal em que se assistiu @ mudanca da concecdo tradicional de
GP para a designagdo mais contemporanea de GRH. Sousa et al. (2006) reforcam ainda
que, fazendo uma analise a literatura sobre a GRH, concluimos que as organizacGes tém
feito uma adocdo progressiva, mas lenta, deste conceito.

A alteragio do conceito est4 associada “uma mudanga de perspetivas e de praticas”,
assim, com o intuito de reforcar o argumento atrds mencionado, as pessoas passaram a ser
consideradas como um recurso que importava a todo o custo rentabilizar (Peretti, 2007, p.
47). Numa abordagem idéntica, Sparrow e Hiltrop argumentam que para distinguir estas
duas concecBes, é necessario compreender o valor que cada uma delas atribui aos
individuos que compdem as organizacdes, sendo que a GP vé os recursos humanos como
um custo e, em contrariedade, a GRH aborda-os como um investimento (apud Serrano,
2010).

Analisando toda a informagdo até aqui vertida, concluimos efetivamente que as
pessoas, enquanto recursos humanos, sdo para as organizacbes a chave do sucesso,
importando assim utilizar as melhores praticas de gestdo por forma a retirar das mesmas o
méaximo de rendimento. A complexidade e vastiddo da teméatica dos recursos humanos sao

abrangentes, mas focaremos a nossa atencdo no seu conceito.
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Para Chiavenato (1999, p. 141) os recursos humanos representam “as pessoas que
ingressam, permanecem e participam na organizacdo, qualquer que seja o seu nivel
hierarquico ou sua tarefa”, representando desta forma, “o tnico recurso vivo e dindmico
(...) que decide manipular os demais, que sdo inertes ¢ estaticos”. Por sua vez, Bilhim
(2005) considera que 0s recursos humanos sdo um recurso estratégico, tendo em
consideracdo todas as suas mais-valias quando equiparados com 0s outros recursos. Neste
particular, Chiavenato (1999, p. 141) destaca que com a entrada das pessoas nhas
organizacOes, as mesmas trazem consigo as “suas habilidades, conhecimentos, atitudes,
comportamentos, percepgoes, etc.”. Apenas a titulo de curiosidade e sem nos querermos
alongar neste ambito, esta pandplia de competéncias é considerada por Camara, Guerra e
Rodrigues (2007) como o capital humano. Por conseguinte, 0s autores caraterizam-no
como um ativo intangivel que é inerente a pessoa que, apesar de ndo pertencer
formalmente a organizacao, esta podera retirar dele algumas vantagens.

Retomando novamente 0 nosso raciocinio, e terminado desta forma o
enguadramento da nocdo de recursos humanos, avancaremos de seguida para a definigédo
do conceito da GRH. Ao analisar a literatura existente, facilmente concluimos que o termo
de GRH ndo tem uma definicdo universal e consensual no seio da comunidade cientifica.
Sendo isto verdade, e em conformidade com Nabais (2000), a funcdo de GRH esta em
transformacéo e desenvolvimento, conquistando cada vez mais status dentro dos servicos
publicos. Sdo varios 0s autores que se debrucam na tematica e apresentamos de seguida,
alguns dos seus contributos.

Aswathappa (2005) refere na sua obra que a GRH é uma funcdo de gestdo que
auxilia os gestores a selecionar, recrutar, contratar, treinar, motivar e manter pessoas numa
organizacdo. Na mesma perspetiva mas com outras palavras, Bilhim (2002, p. 68) afirma
que a GRH representa “todas as decisdes e ac¢des de gestdo que afectam a relagdo entre as
organizagdes ¢ os seus empregados”, englobando assim todas as atividades que digam
respeito a “selecgdo, formagdo, desenvolvimento, recompensas ¢ relagdes com
empregados”. Numa linha de pensamento distinta mas ndo oposta, Sousa et al. (2006)
descrevem a GRH como um conjunto de atividades orientadas pela funcdo de recursos
humanos com o intuito de atingir objetivos especificos. O autor faz ainda uma referéncia
positiva a emancipacéo do conceito no ambito da gestdo das organizacdes, quer ao nivel da
sua importancia, quer ao nivel da sua intervencao.

De igual modo, Neves define a GRH como “um conjunto de conhecimentos e uma

atividade” que tem como objetivo final alcancar “resultados, influenciando os
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comportamentos e atitudes das pessoas mediante um sistema de gestdo” (apud Serrano,
2010, p. 15). Por sua vez, Bilhim (2005, p. 414) acrescenta que “as organizagdes voltaram-
se para 0 aumento da performance, através das praticas de gestdo de recursos humanos”,
passando as pessoas a representar o seu ativo crucial, na medida em que ingressam nas
organizagfes com cada vez mais qualificacbes e competéncias, aqui referimo-nos,
novamente, ao incremento do capital humano. No &mbito desta investigacdo, a defini¢cdo
de GRH que adotamos é a de Bilhim®, na medida em que, face aos constrangimentos pelos
quais a GNR tem passado, este conceito € aquele que melhor se enquadra de acordo com as
medidas operacionalizadas para alcancar um aumento da eficiéncia, como alternativa a
atual reducéo de recursos humanos militares.

A conjuntura econdémica atual aponta para “uma pressao no sentido da reducdo dos
custos e do aumento do valor acrescentado por cada empregado (...) conta com o total
empenhamento da gestio de recursos humanos no sentido de se reinventar novos estilos de
gestao de pessoas” (Bilhim, 2002, p. 25). Este raciocinio ajuda-nos a fazer a ligacao entre a

GRH e os conceitos da eficacia e eficiéncia.

2.1.2. O Paradoxo das Nocoes de Eficacia e Eficiéncia

De acordo com a pesquisa que precedeu esta revisdo, concluimos que ha um
vastissimo leque de doutrina relativamente as nogdes de eficacia e eficiéncia, mas a
semelhanca do que vimos até ao momento, na literatura cientifica, ainda ndo se acordou até
entdo, um conceito Unico e universal, tal como podemos comprovar examinando o
contributo de Bilhim (2005). Apesar disto, hd uma linha de pensamento comum entre
diversos autores tal como demonstraremos mais a frente.

O titulo deste trabalho versa precisamente a eficiéncia, importando assim, nesta
fase, estudar a sua definicdo e dissemelhanca em relacdo ao conceito de eficacia, na
medida em que sdo muitas vezes confundidos ou simplesmente, permutados. N&o
gueremos com isto dizer que sejam conceitos completamente independentes um do outro,
mas sim, visam objetivos diferentes, muito embora por vezes complementares e ate,

indissociaveis. Citando Chiavenato (1999, p. 67), “nem sempre a eficacia e a eficiéncia

® Neste particular, sdo tidos em consideracdo ambos os contributos das obras de 2002 e de 2005.
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andam de maos dadas”, referindo também que “uma organizagdo pode ser eficiente em
suas operacdes e pode néo ser eficaz, ou vice-versa”. O autor acrescenta ainda que uma
organizagdo pode ser pouco eficiente nas suas tarefas, ¢ mesmo assim ser eficaz “muito
embora a eficacia fosse bem melhor quando acompanhada da eficiéncia” (Chiavenato,
1999, p. 67). Por conseguinte, comecaremos por dissecar o conceito de eficacia e
posteriormente, de eficiéncia.

A eficacia € considerada por Peter Drucker como o principal fator de sucesso para
uma organizacdo, referindo ainda que, para as organizacfes, 0 mais importante é o gestor
maximizar as oportunidades, descobrindo as tarefas certas que devem ser feitas e
concentrando nestas, o esforco e os seus recursos (apud Pombeiro, 2000). Pombeiro (2000,
p. 281) estabelece uma relacdo entre a eficacia e os sistemas de gestdo abertos e
inovadores, referindo que “a optimizacao dos resultados ¢ obtida através da combinagao
dos recursos mais adequados”, sendo estes utilizados de uma forma variavel para a
consecuc¢do dos objetivos, também estes variaveis. O mesmo autor considera que a eficacia
estd associada a selecdo dos objetivos mais adequados, tendo sempre em vista 0s
resultados.

Na mesma linha de reflexdo, Prata considera a eficidcia como “a medida normativa
do alcance dos resultados globais da organizag¢ao” (apud Bilhim, 2005, p. 399). Diversos
autores entre eles, Chiavenato (1999), Trindade e Sanches (2000), Pombeiro (2000) e
Bilhim (2005) completam a ideia anterior, afirmando que a eficacia organizacional esta
diretamente relacionada com o grau de consecucéo dos objetivos estipulados a curto prazo,
em particular, Pombeiro (2000, p. 282) enfatiza que para o gestor ser eficaz, tem 0 mesmo
de fazer “as coisas certas, produzindo alternativas criativas, optimizando a utilizagdo dos
recursos e aumentando/melhorando os resultados”.

Fazendo um ponto de ligacdo aquilo que foi referido anteriormente, no que diz
respeito a existéncia de uma defini¢do globalizada do termo eficacia, Campbell in Bilhim
(2005, p. 398) conclui que “nédo é possivel encontrar um conceito operacional de eficacia
organizacional”. Contrariamente a este pensamento e de acordo com o ultimo paragrafo,
podemos afirmar que, apesar de ndo haver uma defini¢do unitaria, ha uma generalizagdo do
consenso no que toca a grande ligacdo entre a eficacia e o alcance dos objetivos tracados
pelas organizagdes.

Segundo Bilhim (2005), o critério mais utilizado para medir a eficacia, assenta no
grau de conquista das metas estipuladas, e ndo, nos dos meios utilizados. E por falarmos

11
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em meios, que fazemos agora a analise do conceito de eficiéncia, os quais estdo
consideravelmente interligados.

Por oposigdo a eficacia, a eficiéncia tem em consideragdo “a boa utilizacdo dos
recursos para atingir” os objetivos (Campbell, 2000, p. 36). De acordo com Pombeiro
(2000), a eficiéncia esté relacionada com a capacidade de fazer as coisas de forma correta,
reduzindo os custos a0 maximo e, otimizando os recursos através de uma combinacao e
utilizacdo racionalizada. Pombeiro (2000, p. 282) exemplifica ainda que, a eficiéncia
distingue-se da eficacia na medida em que, um “gestor eficaz faz as coisas certas”, por
outro lado, o “gestor eficiente faz coisas de maneira certa, resolvendo problemas, gerindo
recursos e reduzindo custos”. Esta linha de pensamento € de igual modo partilhada por
Redin, pelo facto de afirmar que para a eficiéncia, hd uma preocupagdo em “fazer as coisas
de forma certa, enquanto a eficicia se preocupa com fazer as coisas certas para satisfazer
as caréncias da organizacdo” (apud Bilhim, 2005, p. 399).

Prata in Bilhim (2005, p. 399) considera, em oposicao ao referido pelo mesmo para
0 conceito de eficacia, a eficiéncia como “uma medida normativa da utilizacdo de
recursos”. Para alcancar a eficiéncia, o gestor deve preocupar-se em conseguir a melhor
gestdo possivel dos recursos disponiveis, sendo que uma organizacdo, é mais eficiente
quanto melhores resultados conseguir alcancar, com a mesma unidade de recursos (Bilhim,
2005). Segundo Chiavenato (1999), para lidar com a eficiéncia as organizacGes devem
organizar e planear os meios, metodologias e acBes mais indicadas, com intuito de garantir
a otimizacdo dos recursos que tém ao seu encargo. O mesmo autor chega a afirmar ainda
que a eficiéncia ndo se importa com os fins, mas antes, exclusivamente com 0s meios e a
sua gestdo. Chiavenato (1999) e Bilhim (2005) referem também que as organizacOes
devem ser analisadas, concomitantemente, de acordo com a sua eficécia e eficiéncia. Este
argumento é também defendido por Camara et al. (2007), onde 0s mesmos mencionam que

0 sucesso esta, a cada dia que passa, mais sujeito a eficacia e eficiéncia na GRH.

2.2. Os Recursos Humanos na GNR
Nesta fase, serd analisado o “estado da arte” no que toca aos recursos humanos na

GNR. Desde 0 momento da entrada de um funcionério para uma organizacdo até a data da
sua saida, toda a sua atividade principal a nivel profissional encontra-se sob a alcada da

12
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GRH (Aswathappa, 2005). O mesmo é plausivel de replicar aos militares que ingressam e
constituem os QO da nossa instituigao.

Nabais (2000) faz uma analise das pessoas no que concerne a sua participacéo e
importancia na Administracao Publica (AP). Classifica a AP como uma “organizacdo de
pessoas, que interagem com outras pessoas, para as pessoas”, destacando ainda que, as
pessoas sdo concomitantemente “fornecedor e cliente” (Nabais, 2000, p. 187). Nesta linha
de pensamento, realca de igual forma que as pessoas sdo o instrumento mais valioso na
acao da AP, e ainda, os seus alvos finais. Em forma de conclusdo, o autor afirma que 0s
recursos humanos da AP sdo 0s meios mais importantes e a consumacao dos resultados
pretendidos estd dependente da gestdo que é feita destes recursos (Nabais, 2000).

Ao longo da investigacdo teremos apenas em consideracdo os dados numericos
relativos aos efetivos militares, excluindo em todos os casos, 0s elementos civis. No
decorrer do tratamento das respostas obtidas nas entrevistas efetuadas, serd abordado o
conceito de servico territorial no qual, para fins desta investigacdo, devemos considerar a
valéncia de investigacdo criminal, a valéncia da protecdo da natureza e do ambiente, a
valéncia dos programas especiais e, num ambito mais generalista, o servi¢o policial, como
valéncias distintas e que integram o conceito de servico territorial.

Por forma a evitar interpretacdes errbneas no que concerne a este Ultimo,
entendemos por servico policial, toda a atividade que é desenvolvida no servico territorial
dos Postos Territoriais (PTer), que ndo envolva atividades relacionadas com as restantes
valéncias discriminadas. Estamos assim a referir-nos mais concretamente ao patrulhamento
genérico. De acordo com o Manual de Operagbes da GNR (1997, p. I-1)", o
“PATRULHAMENTO ¢ uma acdo essencialmente preventiva e de vigilancia, efetuada por
uma forca de efectivo variavel, devidamente instruida, uniformizada, armada, equipada e
comandada, destinada ao cumprimento da misséo geral da Guarda ou, de uma missédo
especifica”. Especificando, 0 patrulhamento genérico, de acordo com o mesmo manual

(1997, p. 1-2), ““é o patrulhamento efectivado de uma forma abrangente ¢ generalista”.

" O conceito de patrulhamento encontra-se definido no Capitulo | do Titulo Il da Parte 11 do Volume 11 do
Manual de Operacdes da GNR.
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2.2.1. Breve Enquadramento Legal

O Regulamento Geral do Servico da Guarda Nacional Republicana (RGSGNR)
aprovado pelo Despacho n.° 10393/20108, no artigo 20.° carateriza a gestdo de recursos
internos da GNR como “a atividade desenvolvida pelas entidades e 6rgdos da Guarda que
engloba a obtencdo e a administracdo dos meios humanos, materiais e financeiros com
vista a consecugdo da sua missdo com economia, eficiéncia e eficacia”. O mesmo diploma
legal prevé também no n.° 1 do seu artigo 53.° que a administracdo na Guarda visa
essencialmente as areas dos recursos humanos, logisticos e financeiros, tendo sempre em
atencdo “o melhor rendimento de cada uma delas em proveito da proficiéncia global”.
Ainda no mesmo artigo, 0 n.° 2 consigna 0 Cmdt de cada Unidade como o “administrador
por exceléncia e o principal responsavel nesse ambito”.

A organizacdo da Guarda retrata-se em dois patamares essenciais no que respeita a
sua GRH. O primeiro encontra-se ao nivel da Dire¢do de Recursos Humanos (DRH),
representando-se esta como uma unidade organica nuclear do Comando da Administracao
de Recursos Internos (CARI), como referido no n° 2 do artigo 3.° do Decreto
Regulamentar n.° 19/2008, de 27 de novembro®. Por sua vez, no segundo nivel
encontramos as Seccdes de Recursos Humanos (SRH)™ sedeadas nos CTer. Tendo
novamente em conta 0 RGSGNR, mais concretamente os artigos 59.° e 61.°, 0 CARI,
através da DRH, tem a responsabilidade de comando e direcdo de toda a administracdo dos
recursos humanos a um nivel macro, difundindo pelos CTer normas gerais para a gestao de
pessoal, representando-se desta forma como a autoridade técnica. Assim, as SRH em
conjunto com o comando e respetivo estado-maior das unidades territoriais subordinam-se
a estas orientacdes e desenvolvem a sua acdo no respetivo grau de responsabilidade. Esta
hierarquia estd bem patente através da conjugacdo do artigo 22.°, com a alinea a) do n.° 1
do artigo 24.° e alinea i) do n.° 2 do mesmo artigo, todos eles do RGSGNR.

No seguimento da analise da legislacdo e dos diplomas institucionais de maior
relevancia para esta investigacdo, abordaremos de seguida dois documentos essenciais em
vigor na GNR, concebidos por forma a fazer face a diminuicdo de meios humanos que

atualmente se verifica no dispositivo territorial. Considerando assim a tendéncia para o

8 Cfr. Diério da Republica, 2.2 série — N.° 119 — 22 de junho de 2010.

% Cfr. Diério da Republica, 1.2 série — N.° 231 — 27 de novembro de 2008.

19 De acordo com o estabelecido no Despacho n.° 53/09-OG, nos CTer em estudo, esta constituida uma SRHJ
e ndo apenas uma SRH.
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decréscimo continuado de militares em determinados PTer, a diminuicdo de habitantes e a
reducdo do nimero de intervencbes policiais de &mbito contraordenacional, criminal,
policiamento de espetaculos, entre outros, impulsionou a Guarda a tomar medidas para
fazer face a esta realidade, por forma a garantir um aumento do policiamento de
proximidade e sentimento de seguranca da populacdo. Neste particular, por determinagao
superior tendo por base a NEP/GNR 3.43, de dezembro de 2011 e a Circular n.° 26/2011-P,
de 30 de dezembro, foi autorizada a criacdo da figura do Posto de Atendimento Reduzido.

Esta tipologia permite estabelecer, nos PTer com carateristicas especificas, um
servico de atendimento ao publico em regime reduzido, estando o PTer aberto ao publico
somente no horéario 9h-17h. Este horério de atendimento pode ser garantido em modo
continuo ou em dois periodos de quatro horas, assegurando em todos 0s casos oito horas
diarias, garantido por um militar nomeado pelo Cmdt do Posto.

Ainda de acordo com o previsto na Circular n.° 26/2011-P, de 30 de dezembro, para
que os Postos possam funcionar num periodo de atendimento reduzido, é necessario que
reinam, cumulativamente, 0s seguintes pressupostos: integrar um Agrupamento de Postos;
ndo pode ser o Posto sede de Concelho ou entdo, o Unico Posto no Concelho; possuir um
efetivo inferior a 14 militares; e o tempo de resposta a uma ocorréncia tem de ser garantido
que ndo é superior a 30 minutos, desde que a patrulha as ocorréncias tem conhecimento da

situacdo até chegar ao local.

2.2.2. Analise da Evolugéo do Efetivo entre 2005 e 2015

Nos dltimos dez anos, a GNR tem assistido a uma reducdo em massa dos seus
recursos humanos e em particular dos militares, como ilustra a Figura n° 2.

Cerca de 2 900 militares representam o balanco negativo nos QO da instituicdo,
consequéncia de entradas e saidas de uma forma desequilibrada. Ao longo de dez anos
registaram-se aumentos e redugdes, imperando neste particular as reducdes em detrimento
dos aumentos. De realcar a diferenca de valores do ano de 2009 para 2010, data da
implementacdo da nova Lei Organica da GNR (LOGNR)™, na qual se verificou uma

reducdo bastante consideravel de aproximadamente 1 300 militares. Destacamos também a

11 Cfr. Lei n.2 63/2007, de 6 de novembro — Aprova a organica da Guarda Nacional Republicana.
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transicdo de 2011 para 2012, onde se registou um decréscimo de sensivelmente 800
militares. Os dois momentos onde se registaram alguns aumentos significativos foram na
transicdo do ano de 2005 para 2006 e agora mais recentemente, de 2013 para 2014. Apesar
disto, ndo sdo aumentos suficientemente expressivos para fazer face as milhares de saidas

de militares para a situacdo de reserva.
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Figura n° 2 — Involugéo do efetivo militar entre 2005 e 30 de junho de 20152

Conjugando a anélise anterior com os dados dispostos na Figura n® 3, é possivel
verificar que a grande reducdo de militares destaca-se na classe de guardas. Analisando o
periodo temporal de 2005 até ao primeiro semestre de 2015, a classe de oficiais teve um
aumento de 147 militares, a classe de sargentos reforgou-se com 394 militares, contudo, a
classe de guardas sofreu um decréscimo de aproximadamente de 3 418 elementos. A classe
de sargentos e de oficiais tem como tendéncia o aumento dos nimeros do seu QO,
enguanto a classe de guardas regista uma propensao regressiva no que toca ao numero total
do seu QO. De acordo com informagOes prestadas pelo Major Robson Lima, Chefe da
Reparticdo de Planeamento da Diviséo de Planeamento e Obtencdo de Recursos Humanos
da DRH, esta situacdo esta diretamente relacionada com a falta de autorizacdo ou restricao
por parte da tutela, dos concursos de ingresso aos Cursos de Formacgdo de Guardas,

conjugada com o numero de militares que anualmente passam a situagéo de reserva.

12 Dados gentilmente cedidos pela Divisdo de Planeamento e Obtencdo de Recursos Humanos da Diregdo de
Recursos Humanos do Comando da Administracdo de Recursos Internos.
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Figura n° 3 — Comparacao da evolugéo do efetivo militar por classes entre 2005 e 2015

2.3. Organizacao do Dispositivo Territorial

A atual estrutura do dispositivo territorial esta regulada pela Portaria n.° 1450/2008,
de 16 de dezembro, que estabelece de acordo com o disposto no artigo 1.° “a organizagao
interna das unidades territoriais, especializadas, de representacdo e de intervengdo e
reserva (...) e define as respectivas subunidades...”. No que concerne & territorialidade,
estd previsto no n° 1 do artigo 5.° da LOGNR que “as atribui¢des da Guarda sdo
prosseguidas em todo o territorio nacional e no mar territorial”, com exce¢do das &reas
atribuidas legalmente a Policia de Seguranca Pablica (PSP).

O Despacho n.° 53/09-0OG, de 30 de dezembro de 2009, refere que “a Componente
Territorial da Guarda” consiste na distribuicdo de unidades por todo o territorio nacional,
ficando estas responsaveis pela execucdo de todas as tarefas indispensaveis na zona de
acao (ZA) a sua responsabilidade materializando-se, deste modo, como “a estrutura base
do dispositivo da Guarda para cumprimento da sua missao geral”. A GNR esta distribuida

pelo territorio nacional de acordo com a divisdo politico-administrativa. Desta forma,

13 Informacao gentilmente cedida pela Divisao de Planeamento e Obtenc&o de Recursos Humanos da Direcio
de Recursos Humanos do Comando da Administracdo de Recursos Internos.

17



Capitulo 2 — Revisdo de Literatura

organiza-se em vinte CTer, dezoito dos quais em territorio continental (um por cada
distrito) e dois nas Regides Autonomas da Madeira e dos Agores™.

A Portaria n.° 1450/2008, de 16 de dezembro, define que os CTer estdo
organizados, ao nivel do servico territorial, em 85 DTer™ e estes por sua vez em 508
PTer™®. De acordo com o previsto no n.° 1 do artigo 3.° do mesmo diploma legal, os PTer
séo classificados de acordo com o seu efetivo militar. Assim, séo classificados como PTer
de tipo A, aqueles que possuirem mais de 50 militares, como tipo B os PTer com efetivo
entre 30 a 50 militares e os PTer onde o efetivo seja inferior a 30 militares, séo
classificados como PTer de tipo C.

Esta distribuicdo garante 8 GNR uma presenca efetiva em todo o territorio nacional.
De acordo com informagdes do Comando Operacional (CO), a GNR tem a sua
responsabilidade 94% do territorio nacional, o que equivale a 86 652,0km2 de um total de
92 199,3km? de area. Relativamente a populacdo sob a sua responsabilidade, os valores
fixam-se nos 53,7%, correspondentes a 5 668 098 habitantes de um total de 10 560 491.

2.3.1. Analise da Dispersdo Territorial

Os militares da GNR encontram-se distribuidos pelo territorio nacional, de acordo
com as necessidades que cada CTer apresenta face aos indices de criminalidade registados,
de acordo com a area de intervencdo e o nimero total de habitantes. Neste particular,
verificam-se algumas assimetrias no que corresponde ao preenchimento dos QO de cada
Unidade, na medida em que, cada realidade exige de forma distinta, uma capacidade de
intervencdo operacional.

Em conformidade com o Apéndice A, a Figura n° 4 representa a distribuicdo do
efetivo militar na area de atuacdo da GNR, de acordo com as percentagens de
preenchimento dos QO de cada CTer com a respetiva graduagdo cromatica. Apos observar
a graduacdo de cada CTer concluimos que de acordo com o QOR, as percentagens em
referéncia estdo, a titulo geral, bastante abaixo do desejavel. O CTer de Beja é aquele que

apresenta, atualmente, a situacdo mais preocupante, contrastando com o CTer de Faro e o

¥ \er Anexo C — Organizacéo Territorial dos Comandos Territoriais.
>\/er Anexo D — Organizacdo Territorial dos Destacamentos Territoriais.
18\/er Anexo E — Organizacao Territorial dos Postos Territoriais.
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CTer do Porto que ostentam valores percentuais acima dos 100% daquilo que esta previsto.
Os valores percentuais de todos os CTer podem ser consultados no Apéndice A.

50% 62,5% 75% 82,5% 100% +100%

Figura n° 4 - Graduac&o cromatica da percentagem de preenchimento do QO dos CTer"

2.3.2. Caraterizagdo do Comando Territorial de Beja

A decisdo de incluir o CTer de Beja nesta investigacao, recaiu na situacdo precaria
de défice de preenchimento do seu QO, tendo em consideracdo os valores ilustrados na
Tabela n® 1 do Apéndice A. Neste sentido, importa agora fazer a sua caraterizagdo tendo
em consideracao os recursos humanos militares, os indices de criminalidade, a populagéo e
a &rea atribuida. Por determinacdo da Portaria n.° 1450/2008, de 16 de dezembro, o CTer
de Beja compreende cinco Subunidades territoriais: o0 DTer de Beja, o DTer de Moura, 0
DTer de Almodoévar, o DTer de Aljustrel e o DTer de Odemira. O tratamento da
informagdo do CTer sera de acordo com o registo dos anos de 2009 até 2014, inclusive.

De acordo com informacdes disponibilizadas pela Divisdo de Operagdes do CO, a

ZA deste CTer materializa-se no Distrito de Beja, representando 99,8% da sua area total de

7 Valores percentuais alcancados através da conjugacéo dos dados do QOR de 2010 e do mapa geral do
efetivo de 31 de outubro de 2014.
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10 283,1km?. A populacio policiada pela GNR é de 120 911 habitantes, o equivalente a
79,2% da populacgdo total. Incidindo agora a nossa atencdo nos indices de criminalidade,
para ter acesso aos reais valores desde o ano de 2009 até 2014, foi necessario solicitar os
dados a Diviséo de Informaces do CO, os quais gentilmente nos cederam.

Analisando a Figura n° 5, verificimos que, tendo como termo de comparagdo o ano
de 2009, o numero total de crimes de &mbito geral tem aumentado. Porém, a partir do ano
de 2012 destaca-se uma tendéncia para a reducdo neste ambito. Apesar desta realidade e
analisando o Anexo F que ilustra as participacGes criminais de acordo com os Relatorios
Anuais de Seguranca Interna (RASI) de 2009 a 2014, concluimos que o CTer de Beja
quando comparado com as demais Unidades homdlogas apresenta indices de criminalidade

geral abaixo da média.

M N.2 Total de Crimes

3816 3720 3587
3044 3385
2591

I EENI]

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura n° 5 — Valores da criminalidade geral no CTer de Beja'®

Como podemos observar na Figura n°® 6, desde 2009 registou-se, num parametro
geral, uma significativa reducdo de militares nos DTer desta ZA. A diminuicdo mais
significativa verificou-se no DTer de Moura, com um decréscimo de 30 militares.
Inversamente a esta realidade, o DTer de Aljustrel aumentou um militar, conseguindo
assim manter uma estabilidade no seu QO. Relativamente aos restantes DTer, todos eles
registaram uma reducdo significativa, conduzindo desta forma a um prejuizo para a

atividade operacional como observaremos melhor no Capitulo 4.

18 \/alores obtidos através da analise dos RASI 2009 a 2014.
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Beja Moura Almododvar Aljustrel Odemira

W 2009 113 147 85 90 106
W 2010 103 135 80 83 101
m 2011 109 133 88 93 103
m 2012 106 118 84 90 96
02013 108 119 82 90 98
02014 107 117 79 91 93

Figura n° 6 — Involugéo do efetivo militar nos DTer do CTer de Beja entre 2009 e 2014"°

2.3.3. Caraterizagdo do Comando Territorial da Guarda

A par do CTer de Beja, o CTer da Guarda apresenta valores de défice
preenchimento do seu QO bastante expressivos, ocupando o segundo lugar da Tabela n® 1
presente no Apéndice A. A caraterizacdo deste CTer abrange de igual modo a relacdo dos
recursos humanos militares, os indices de criminalidade, a populacdo e a area atribuida.
Mais uma vez tendo por base a Portaria n.° 1450/2008, de 16 de dezembro, constatamos
que organicamente o CTer da Guarda é composto, ao nivel do servico territorial, pelo DTer
da Guarda, o DTer de Pinhel, o DTer de Vilar Formoso, o DTer de Gouveia e o DTer de
Seia. Atualmente, a ZA do DTer de Seia esta atribuida e sob a responsabilidade do DTer de
Gouveia.

Informacg6es disponibilizadas pela Divisdo de Operages do CO, permitem-nos
afirmar que a ZA deste CTer representa 99,3% da sua area total de 5 536,1km% A
populacdo a responsabilidade da GNR é de 131 250 habitantes, o equivalente a 81,6% da
populacdo total. Respetivamente aos indices de criminalidade, de acordo com os dados
disponibilizados pela Divisdo de InformagGes do CO, materializados na Figura n® 7, é

possivel concluir que, tal como averiguamos no CTer de Beja, os valores da criminalidade

19 Informacéo gentilmente cedida pelas secretarias dos respetivos DTer e pela SRHJ do CTer de Beja.
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tém aumentado significativamente desde 2009, tendo-se verificado apenas uma pequena
reducéo no ano de 2014. Assim, e mais uma vez recorrendo aos dados do RASI de 2009 a
2014 presentes no Anexo F, verificamos que este CTer, em termos globais, apresenta

indices de criminalidades de indole bastante baixa.

M N.° total de crimes
3031 3033 3325 3459 3668 3454

INENEN]

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura n° 7 — Valores da criminalidade geral no CTer da Guarda®

Na Figura n° 8 registaram-se os dados do mapa de efetivos dos DTer do CTer da
Guarda, desde 2009 até 2014. A Subunidade com o registo da maior reducdo ao longo
deste periodo é o DTer de Gouveia, com um saldo negativo de 14 militares. As restantes
Subunidades apresentam perdas, mas todas elas pouco expressivas.

»n 160
[<}]
g 140
E 120 —
o 100 -
o
= 80 |
2 60 —
o
E 40 —
S 20 —
Z o0

Guarda Pinhel Vilar Formoso Gouveia
W 2009 119 123 99 140
W 2010 116 120 93 141
m2011 119 117 100 136
m2012 123 116 94 132
[m2013 116 115 91 124
02014 114 119 94 126

Figura n° 8 — Involugéo do efetivo militar nos DTer do CTer da Guarda entre 2009 e 2014%

20 Valores obtidos através da Analise dos RASI de 2009 a 2014.
2! Informacéo gentilmente cedida pela SRHJ do CTer da Guarda.
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PARTE PRATICA
Capitulo 3

Metodologia e Procedimentos

3.1. Metodologia da Investigagéo

Nesta fase do trabalho importa definir alguns conceitos, os quais ajudardo a
compreender melhor as ferramentas e os meios utilizados na concecéo desta investigacéo.
Para Fortin (1996, p. 17), a investigacdo cientifica “assenta num processo racional”,
tornando-a no método de aquisi¢do de conhecimento “mais rigoroso e o mais aceitavel”. O
autor descreve a investigacdo cientifica como “um processo sistematico que permite
examinar fendmenos com vista a obter respostas para questfes precisas que merecem uma
investigagdo”. Na mesma linha de pensamento, Sarmento (2013, p. 6) acrescenta que a
investigacdo se traduz no “diagnostico das necessidades de informagdo e selecdo das
variaveis relevantes sobre as quais se irdo recolher, registar e analisar informacdes viaveis
e fiaveis”. Este diagndstico e selecdo a que esta autora se refere, foi ja desenvolvido no
Capitulo 1, no qual foi identificada a QP e as suas QD, bem como, as hipoGteses da
investigacdo. Relativamente a recolha, registo e andlise da informacdo, estas etapas
correspondem a todo o trabalho pratico da investigacdo, que serd desenvolvido e
escalpelizado no capitulo seguinte.

Para a realizacdo de uma boa investigacdo na area das ciéncias sociais, de acordo
com Quivy e Campenhoudt (1998), o investigador tem de adotar um método de trabalho.
Neste sentido, Sarmento (2013) esclarece-nos que os métodos de investigacdo cientifica
sdo um conjunto de regras e procedimentos, que um investigador utiliza, de modo a
produzir um conhecimento inovador, ou entdo, apenas para desenvolver e aperfeicoar um
conhecimento ja presente na comunidade cientifica. Para Quivy e Campenhoudt (1998, p.
25), 0s meétodos representam apenas “formalizagdes particulares do procedimento”,
destacando o procedimento como sendo uma “forma de progredir em dire¢do a um
objetivo”. Na investigacdo cientifica podem ser utilizados varios métodos, e cabe ao
investigador decidir quais utilizard (Sarmento, 2013). Para a consecucdo desta

investigagdo, foram utilizados trés métodos: o método inquisitivo, 0 método historico e o
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método hipotético-dedutivo. A escolha do método inquisitivo recaiu na utilizacdo do
interrogatorio oral, que se materializou através das entrevistas realizadas. No que toca ao
método histérico, 0 mesmo consistiu na analise e comparacdo dos dados estatisticos da
GNR, mais especificamente, nos dados numéricos relativamente a evolucdo dos seus
efetivos militares, no espago temporal de 2005 a 2015. Por fim, o método hipotético-
dedutivo consistiu na formulacdo de hipoteses de investigacdo, que se concretizardo em
possiveis respostas para as questdes levantadas no capitulo anterior, e serdo no final deste

trabalho, validadas ou refutadas.

3.2. Técnicas e Instrumentos da Recolha de Dados

Ap0s a analise de toda a documentacdo alusiva aos recursos humanos da GNR,
retratada no capitulo anterior, a qual servira como meio de obtencdo de respostas nesta
investigacdo, a mesma ndo estaria completa sem a realizacao de entrevistas a militares que,
diariamente, lidam com o flagelo que é a falta de meios humanos, sendo eles os primeiros
decisores a fazer face as dificuldades que se vivem diariamente no dispositivo territorial,
enquanto Cmdt. A entrevista, enquanto instrumento cientifico de recolha de dados, consiste
num guido, isto €, um conjunto de perguntas que obrigatoriamente sdo respondidas
oralmente (Sarmento, 2013). Na mesma linha de pensamento, Quivy e Campenhoudt
(1998) afirmam que a metodologia de uma entrevista carateriza-se pela existéncia de um
contato direto entre os entrevistados e o investigador, cabendo ao investigador a faculdade
da direcdo da entrevista. Através deste instrumento, o investigador faz uma pesquisa na
area cientifica que se compromete a estudar, adquirindo novo conhecimento através da
exposicdo individual de cada um dos seus entrevistados, consumando-se assim numa

investigacdo qualitativa (Sarmento, 2013).

3.3. Definicdo da Amostra e Universo de Analise

Fortin (1996, p. 41) afirma que o investigador ap0s efetuar a reviséo de literatura,
determina a populacdo “estabelecendo critérios de seleccdo para o estudo, precisa a
amostra ¢ determina o seu tamanho”, representando a mesma, um conjunto de “elementos

(pessoas, grupos ou objetos) que partilham caracteristicas comuns”. De acordo com 0
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mesmo autor, a populacdo divide-se em dois grupos: a populagéo alvo e a populagédo
acessivel. A populacédo alvo representa a populagdo que se pretende estudar e para a qual,
no final da investigacdo, fazemos uma generalizacdo a partir dos resultados obtidos. Por
sua vez, a populagdo acessivel é “a por¢do da populagdo alvo que esta ao alcance do
investigador” (Fortin, 1996, p. 41). Importa por fim definir o conceito de amostra. Ainda
segundo Fortin (1996, p. 41), “uma amostra é um subconjunto de elementos ou de sujeitos
tirados da populagdo que sdo convidados a participar no estudo”, representando desta
forma, uma significativa porcdo da populacao alvo.

Numa primeira fase, foi feita uma andlise documental aos dados estatisticos
relativos a evolucdo dos recursos humanos na GNR, assim como, analisados os valores
numéricos do preenchimento dos QO dos diversos CTer. Por forma a complementar esta
informacdo, como ja foi mencionado anteriormente, realizamos uma entrevista exploratéria
ao Diretor de Recursos Humanos da GNR, e obtivemos informacé&o e documentacdo que
nos permitiu definir criteriosamente a nossa amostra de estudo.

Assim, de entre todos os CTer da GNR, esta investigacdo tem como populacao alvo
todos os CTer que apresentam um défice de preenchimento do seu QO acima dos 20%.
N&do havendo a possibilidade de estudar todos estes CTer, foi necessario fazer uma
restricdo. Neste particular, o0 CTer de Beja e o CTer da Guarda eram, a data da realizacao
desta selecdo, os dois Comandos com maior défice de preenchimento dos seus QO, com
respetivamente 44,2 e 36,7 valores percentuais, conforme pode ser consultado no Apéndice
A e na Figura n° 9. Concluindo, a nossa amostra de estudo é o CTer de Beja e o CTer da
Guarda.

H Défice percentual de preenchimento dos QO dos CTer

44,2
36,7354 341
'~ 30,1 28,1 27,4 26,2

22,7 22,5
15,8 15,7 13,9 13,9 11,6 11,4 10 3

Figura n° 9 — Défice percentual de preenchimento dos QO dos CTer?

%2 Valores percentuais alcancados através da conjugacéo dos dados do QOR de 2010 e do mapa geral do
efetivo de 31 de outubro de 2014.
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3.4. Local e Data da Pesquisa e Recolha de Dados

Como referido anteriormente, a presente investigacdo debruca-se no CTer de Beja e
da Guarda. Desta forma, deslocamo-nos ao distrito de Beja e ao distrito da Guarda, que
representam a ZA destes dois Comandos. O Quadro n® 1 é representativo de toda a
informac&o, no que diz respeito & descri¢éo dos locais relacionados com a recolha de dados

e identificacdo dos entrevistados, aguando da realizacdo das entrevistas.

Quadro n° 1 — Descricao dos locais da recolha de dados e identificacdo dos entrevistados

Unidade/ Entrevistado
. Data Funcéo Hora
Orgéo Cédigo Posto Nome
CARI 11/12/2014 - Coronel Diretor DRH *23
E1 'Iéenente- Comandante Unidade 14h35
oronel
Tenente- o .
06/01/2015 E2 Coronel 2° Comandante Unidade | 15h35
E3 Major Chefe SOTRP 11h15
CTer E4 Capitdo Chefe SRHJ 12h05
Beja 07/01/2015 E5 Capitdo Cmdt DTer Aljustrel 14h55
E6 Capitdo Cmdt DTer Almoddévar | 10h00
08/01/2015
E7 Capitdo Cmdt DTer Odemira 15h40
20/01/2015 E8 Capitdo Cmdt DTer Moura 12h40
07/05/2015 E9 Capitdo Cmdt DTer Beja *
E10 Tenente- Comandante Unidade 15h25
Coronel
E11 | lenente- Chefe SOTRP 14h10
Coronel
12/01/2015
E1p | Tenente- Chefe SRHJ 10h10
Coronel
CTer
Guarda -
Cmdt DTer Vilar
E13 Tenente Formoso 18h00
E14 Capitdo Cmdt DTer Guarda 11h05
13/01/2015 E15 Tenente Cmdt DTer Pinhel 09h50
E16 Tenente Cmdt DTer Gouveia 12h15

23 * Entrevista efetuada via correio eletronico.
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Capitulo 4

Analise das Entrevistas, Apresentacado e Interpretacdo dos Resultados

4.1. Introducao

Considerando que nas entrevistas o relato ¢ livre, ha a necessidade de selecionar e
trabalhar as respostas, para que, no final da investigagdo, se alcancem as respetivas
conclusdes, por forma a dar resposta aos objetivos a que nos propusemaos.

Neste capitulo, explanamos o0s resultados conseguidos através da codificacdo
alfanumeérica das respostas obtidas no decorrer do trabalho de campo. Sarmento (2013, p.
53) explica que “a analise de conteudo ¢ uma técnica sistematica e replicavel, que
classifica e reduz o nimero de palavras de texto, em categorias de conteudo, utilizando
uma metodologia cientifica com regras de codificagdo”. Para efetuar uma analise correta,
em primeiro lugar foi necessério proceder a transcricdo das entrevistas®, onde o Guio se
encontra disponivel no Apéndice E.

Posteriormente, como pode ser verificado no Apéndice F, cada questdo foi
analisada isoladamente para cada entrevistado, conseguindo assim elaborar uma tabela
onde podem ser analisados o0s argumentos de maior relevancia, expostos pelos
entrevistados para a presente investigacdo. Desta forma, conseguimos extrair uma série de
expressoes designadas por unidades de contexto, as quais, originaram diferentes unidades
de registo, constituindo estas por sua vez, os varios segmentos das respostas na forma de
codificagdo alfanumerica, conforme se pode constatar no Apéndice G. Assim, foi possivel
analisarmos quantitativamente as respostas das entrevistas, em particular, o0 nimero de

vezes que cada entrevistado referiu um determinado segmento.

% A transcricdo das entrevistas encontra-se, na sua totalidade, em arquivo e na posse do autor. Por motivos
de extensdo do trabalho, as mesmas ndo sdo apresentadas no trabalho, no entanto, foram elaborados quadros
como constam no Apéndice F, onde é possivel constatar um resumo dos argumentos das respostas mais
relevantes para a investigacao.
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4.2. Caraterizacao dos Entrevistados

Quadro n° 2 — Caraterizagdo dos entrevistados

Idade Subcategoria Formacéo académica
Variavel Percentagem Variavel Percentagem Variavel Percentagem
Até 30 anos 18,75% Subalternos 18,75% 12° Ano 6,25%
De 31 a 40 anos 43,75% Capitaes 43,75% Licenciatura 56,25%
De 41 a 50 anos 31,25% Oficiais
_ . 37,50% Mestrado 37,50%
Mais de 50 anos 6,25% Superiores

Antes da realizacdo das entrevistas, foram feitas uma série de questdes com vista a
apurar os dados pessoais, profissionais e académicos de cada entrevistado. Tendo em
consideracdo o Quadro n® 2 em cima representada, podemos verificar que a maioria dos
entrevistados esta na faixa etéria dos 31 aos 40 anos, representando respetivamente 43,75%
da amostra deste estudo. Imediatamente apds estes segue-se a faixa etéria dos 41 aos 50
anos, com um significativo valor percentual correspondente a 31,25%. Com idade até aos
30 anos temos 18,75% dos entrevistados e por ultimo, com idade superior a 50 anos cerca
de 6,25%.

Os valores acima descritos estdo diretamente relacionados com a categoria
profissional que os entrevistados representam. A subcategoria dominante é a de Capitaes,
na qual os mesmos se representam com 43,75 valores percentuais. A segunda subcategoria
mais representada € a de Oficiais Superiores com 37,5%. Em terceiro temos a subcategoria
de Subalternos com 18,75%. Relativamente a formacdo académica, 56,25% dos
entrevistados possui uma licenciatura, mas é de destacar que 37,5% tem o grau académico

de Mestre e apenas 6,25% possuem 0 12° ano de escolaridade.

Quadro n° 3 — Analise das respostas a Questédo n.° 1

Tempo de servico na Unidade/Subunidade Unidade de colocacéo
Variavel Percentagem Variavel Percentagem
Menos de 1 ano 25,00% )
Beja 56,25%
De 1a2 anos 18,75%
De 2 a4 anos 25,00%
_ Guarda 43,75%
Mais de 4 anos 31,25%
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A Questdo n.° 1, “Ha quanto tempo esta colocado nesta Unidade?”, tem como
finalidade conseguir determinar, & data da realizacdo das entrevistas, a antiguidade de
colocacdo de cada militar nas respetivas Unidades. Essa relacdo é-nos dada através do
Quadro n° 3, onde é possivel verificar também os valores percentuais de colocacdo nas
duas Unidades em estudo. Através de uma observagdo direta desta ilustragdo, concluimos
que 31,25% esta colocado na Unidade ha mais de 4 anos, 25% esta colocado h4 menos de
1 ano e com igual valor os militares com tempo de servico com o periodo de 2 a 4 anos,
sendo que apenas 18,75% estdo na respetiva Unidade no espaco temporal compreendido
entre 1 e 2 anos. Dos 16 entrevistados, 56,25% pertencem ao CTer de Beja e 43,75% ao
CTer da Guarda.

4.3. Apresentacio dos Dados Obtidos nas Entrevistas

Segue-se agora a apresentacdo dos resultados sob a forma de quadros, os quais se
encontram individualizados para cada questdo da entrevista. Nestes é possivel apurar a
frequéncia (n) com que um segmento é referido em cada resposta, assim como, qual a
percentagem (%) que o mesmo representa, quando comparado com todas as restantes
respostas dos entrevistados. Em cada questdo sdo destacados os varios segmentos das

respostas de acordo com os Apéndices F e G.

Quadro n° 4 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questéo n.° 2

Segmentos Entrevistados .
das Frequéncia Percentagem
12|34 |5|6|7|8|9(10|11|12 |13 (14|15 16 (n) (%)
respostas
Questao n.° 2
2.1 X | X X X X | X X | X 8 50%
2.2 X | X[ X X X X | X 7 44%
2.3 X | X 2 13%

As respostas obtidas na Questao n.° 2, “Desde a sua colocacio, constatou alguma
diminuicdo de efetivos militares na sua area de comando?”, poderiam variar entre a
possibilidade de, desde a data de colocagdo do entrevistado na sua Unidade/Subunidade, o
numero de militares na sua responsabilidade de comando ter diminuido, aumentado ou
entdo, nao ter sofrido qualquer tipo de alteracdo. Como é possivel observar no Quadro n° 4,

50% dos militares, efetivamente, perdeu recursos humanos, por outro lado, 44% referiu
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que, desde a data da sua colocagéo, néo registou qualquer tipo de diminui¢do no efetivo na
sua Unidade/Subunidade e ainda é possivel observar que 13% presenciou um aumento

liquido no seu quadro organico.

Quadro n° 5 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questdo n.° 3

Segmentos Entrevistados .
das Frequéncia Percentagem
112|3(4|5|6|7|8]9|10|11|12|13|14| 15|16 (n) (%0)
respostas
Questdon.3
3.1 X|X|-|X|X|X|X|X X | X | X | X|X]|X|X 14 93%
3.2 - X 1 7%
3.3 - X 1 7%

Com a Questdo n.° 3, “Qual foi a valéncia do servico territorial que sofreu a
maior reducdo?”, pretendemos apurar se ha alguma vertente do servico territorial da GNR
que se destaca das restantes, quanto a reducdo de efetivos militares. Através de uma analise
ao Quadro n° 5, facilmente concluimos que o servi¢o policial se destaca em 93% das
situagoes estudadas, como a valéncia “sacrificada” nas situacdes de redugdo de recursos
humanos. De uma forma residual é também mencionada a valéncia da investigacao
criminal, contemplando esta apenas 7% das respostas. De igual modo, 7% dos

entrevistados afirmou n&o ter sofrido qualquer tipo de reducdo relativamente aos RH.

Quadro n° 6 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questdo n.° 4

Segmentos Entrevistados
das Frequéncia | Percentagem
112|3|4|5|6|7|8]9|10|11|12|13|14| 15|16 (n) (%)
respostas
Questdon. 4
4.1 X -l - 1 7%
4.2 X|-]-|X|X|X|X|X X 7 50%
4.3 -1 -1 X X 2 14%
4.4 -] - X X | X | X X 5 36%
45 - - X X X 3 21%
4.6 - - X | X X 3 21%
4.7 -l - X 1 7%

Analisando agora os dados obtidos na Questdo n.° 4, “Na sua a¢do de comando,
sente de algum modo falta de efetivos militares em alguma das valéncias?”, com
recurso ao Quadro n°® 6, verificamos que as respostas foram bastante variadas, nao
evidenciando uma sO valéncia em detrimento das restantes. Apesar de 50% dos

entrevistados referir o servigo policial como a valéncia em que sentem maior falta de
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recursos humanos, outras obtiveram de igual modo destaque nesta questdo. Neste sentido,
36% das respostas mencionam as sec¢des responsaveis pela protecdo ambiental e 21%
destacou as sec¢des de programas especiais. Uma percentagem de 14% indicou que sente
falta de militares na area da investigacdo criminal, e ainda, 7% referiu a escassez de
militares apenas no periodo das férias de verdo, ndo evidenciando qualquer valéncia em
especifico. Por outro lado, ha a destacar os 21% de entrevistados que declarou que nédo

sente qualquer tipo de falta de recursos humanos nas valéncias sob o seu comando.

Quadro n° 7 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questdo n.° 5

Segmentos Entrevistados

das Frequéncia Percentagem

112|3|4|5|6|7|8]9|10|11|12|13|14| 15|16 () (%)

respostas
Questdo n.°5

51 X | X | X X | X X X 7 44%
5.2 X | X X X X X | X | X | X|X 10 63%
53 X 1 6%
5.4 X 1 6%
5.5 X 1 6%
5.6 X 1 6%
5.7 X X 2 13%
5.8 X 1 6%

O Quadro n° 7 sintetiza os resultados obtidos na Questdo n.° 5, “Que motivos
destaca para o decréscimo de efetivos neste Comando Territorial?”, na qual 63% dos
entrevistados destacou os baixos indices de criminalidade e conflitualidade dos CTer em
estudo, como a principal causa de reducdo do seu quadro organico e 44% 0s motivos
sociais. Através de uma observacdo mais cuidada e tendo em consideracdo que 0S
entrevistados de 1 a 9 pertencem ao CTer de Beja, facilmente concluimos que estes
motivos sociais sao um motivo plausivel apenas neste CTer. O saldo negativo entre os
militares que saem para a reserva e agueles que ingressam todos os anos na Instituicdo, é
referido por 13% dos entrevistados como o principal motivo pelo qual os CTer tém
constatado anualmente uma redugéo nos seus recursos humanos.

Uma percentagem de 6% evidenciou o facto de haver PTer a mais; muitos militares
em funcbes administrativas; os CTer possuirem uma vasta dispersdo territorial; mas
condigdes para os seus militares; e ainda, a falta de organizacdo e planeamento dos RH,

como as causas mais significativas para este flagelo.
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Quadro n° 8 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questao n.° 5.1

Segmentos Entrevistados
das Frequéncia | Percentagem
112|3(4|5|6|7|8]9|10|11|12|13|14| 15|16 (n) (%0)
respostas
Questaon.5.1
511 X | X|X|X X | X X X X - | X|X 11 73%
512 X X | X | X X X - | X 7 47%
513 X | X - 2 13%
5.14 X | - 1 7%

Em anéloga linha de pensamento da questdo anterior, a Questdo n.° 5.1, “E em
toda a Guarda?”, tem como finalidade identificar os principais motivos para o
decréscimo de efetivos militares na GNR. Notoriamente que estes dados apenas
representam a opinido dos entrevistados dos CTer de Beja e da Guarda, ndo podendo de
forma alguma, retirar conclusdes para outras Unidades. Esta questdo foi colocada a
populacdo em estudo, na medida em que sdo alguns dos principais afetados pela reducao
de recursos humanos.

O Quadro n° 8 indica-nos que 73% dos entrevistados consideram os fatores
politicos como o principal agente na reducdo de efetivos militares na GNR. Ao referirem
estes fatores, os mesmos sublinham a falta de autorizacdo para novas admissdes, em
nameros considerados suficientes, por forma a fazer face a quantidade de militares que
anualmente deixam a efetividade de servico, pelo facto de passarem para a condicdo de
reserva. Podemos verificar de igual modo que a falta de recursos financeiros representa
47% das respostas. Estes podem ser destacados como um apéndice dos fatores politicos
referidos anteriormente, na medida em que, como é de facil compreensdo, existe uma
estreita ligacdo entre estes dois argumentos. A falta de motivacdo é indicada como o
principal motivo para 13% dos intervenientes, enquanto a grande quantidade de militares

em fungbes administrativas representa somente 7% das respostas.

Quadro n° 9 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questéo n.° 6

Segmentos Entrevistados _
das Frequéncia Percentagem
112|3|4(5|6|7|8|9|10|11]12 |13 |14 |15 16 (n) (%)
respostas
Questdo n. 6
6.1 X - 1 7%
6.2 X X | X X X | X X|X|-1]X 9 60%
6.3 X X | X | XX X | X - 7 47%
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As respostas a Questéo n.° 6, “Considera que a tendéncia atual aponta para uma
continuidade na reducdo de recursos humanos (RH)? Ou tende a estabilizar ou até
mesmo aumentar?”, no Quadro n° 9, evidenciaram que 60% dos entrevistados defende a
perspetiva de uma estabilizacdo dos numeros que definem atualmente o quadro organico
das Unidades em estudo. Em contrapartida, 47% afirma que a tendéncia aponta para a
continuagdo da redugdo, enquanto 7% prevé um aumento liquido significativo. Ha a
denotar também que dois entrevistados afirmaram que a curto prazo o efetivo ira manter-se

inalteravel mas, a longo prazo, este ird sofrer um novo decréscimo.

Quadro n° 10 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questéo n.° 7

Segmentos Entrevistados :
das Frequéncia | Percentagem
11234 |5|6|7|8|9]10|11|12|13|14|15)16 (n) (%)
respostas
Questdo n. 7
7.1 X | X XXX X[ X|X]|X|X]|X|X]|X|X]|X 15 94%
7.2 X[ X|X X X | X X 7 44%
7.3 X 1 6%

O Quadro n° 10 sintetiza as respostas para a Questdo n.° 7, “A missiao deste
Comando/Destacamento manteve-se ou foi alterada/reajustada tendo em conta a falta
de RH?”, onde 94% dos intervenientes defende que a missdo nao sofreu qualquer tipo de
alteracdo, 44% argumenta que apesar da missdo se manter, é levada a cabo com algumas
debilidades exigindo o maximo de eficiéncia. Contudo, uma singela percentagem de 6%
afirma que a missdo realmente foi alterada, tendo em conta a escassez de meios humanos.
Um dos entrevistados defende ainda que, apesar da missdo geral da Guarda se manter
inalterada, isto €, mantem-se a eficacia no cumprimento da misséo, a mesma acaba por sair
alterada na sua esséncia e finalidade, na medida em que, a falta de efetivo o impossibilita e

condiciona na atividade operacional diaria.

Quadro n° 11 — Analise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questéo n.° 8

Segmentos Entrevistados .
das Frequéncia Percentagem
1(2(3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 |13 |14 |15 16 () (%)
respostas
Questdon. 8
8.1 XX X|X|X|[X|X[X[X]|X]|X]|X]|X]|X X 15 94%
8.2 X 1 6%
8.3 X X 2 13%
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A Questdo n.° 8, “Em funcao do decréscimo de RH, a sua zona de acdo
manteve-se ou foi alterada/reajustada?”, encontra-se codificada no Quadro n° 11,
obtendo uma percentagem de 94% de respostas negativas relativamente a alteracdo da ZA.
Porém, 13% das respostas apontam para uma alteracdo neste particular, embora estas
alteracdes ndo tenham sido diretamente motivadas pela reducdo do efetivo militar, antes
sim, em resultado de uma reorganizacdo das Freguesias dessa mesma ZA, ou entdo, em
funcdo de um reajuste da area dos DTer dentro do mesmo CTer. Ha a salientar que 6% das
respostas, apesar de reconhecerem que a ZA € a mesma, apontam para uma falta de
patrulhamento continuado em determinados locais da sua ZA, o que, indiretamente, podera

resultar numa alteracéo “for¢ada” da area de agao.

Quadro n° 12 — Anélise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questdo n.° 9

Segmentos Entrevistados
das
respostas

Frequéncia | Percentagem

112(3(4|5|6|7|8]9|10|11|12|13|14| 15|16 (n) (%)

Questdon.°9

9.1 X - X 13%

9.2 X - 7%

9.3 X - X | X 20%

9.4 X | X - 13%

9.5 X | - 7%

9.6 - X X X X X 33%

9.7 - | X X 13%

9.8 - X | X X 20%

9.9 - X 7%

PRI WINORINW RPN

9.10 - X 7%

A Questdo n.° 9, “Quais as dificuldades que tem sentido no planeamento das
suas operacdes, tendo em consideracdo a falta de RH?”, é uma questdo com respostas
de carater bastante pessoal. Como podemos verificar no Quadro n°® 12, o leque de
dificuldades sentidas é amplo, no entanto, com o maior valor percentual, 33%, destaca-se o
facto de os entrevistados ndo identificarem quaisquer dificuldades, face aos recursos
humanos que tém ao seu dispor. Por outro lado, 20% assume como maior dificuldade, o
facto de ndo conseguir efetuar policiamento suficiente, por forma a alcancar toda a
populacdo. Com as mesmas unidades percentuais, temos as situacdes em que 0s Cmdt ndo
dispdem de efetivo suficiente para realizar uma determinada operacdo e, em jeito de
recurso, sdo “obrigados” a empenhar militares das valéncias que ndo, servi¢o policial,
inclusive, os militares atribuidos as fungdes administrativas. Com 13% das respostas

seguem-se as dificuldades relacionadas com as operacdes, em particular a incapacidade de
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aumentar o nimero de operaces, a falta de capacidade de manobra para planear e realizar
as operacdes e o grande obsticulo para dar resposta as operacOes determinadas pelo
escaldo superior, quer seja através do Plano de Atividades Operacional (PAO) ao nivel do
Comando Operacional, quer seja as operacdes de iniciativa do CTer. Por fim, com 7% das
respostas encontramos as dificuldades em evoluir qualitativamente na vertente operacional,
conseguir manter o patrulhamento preventivo, a necessidade de fazer um planeamento

bastante atempado e dar resposta as varias operacdes e demais atividades na altura do

verao.
Quadro n° 13 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questéo n.° 10
Segmentos Entrevistados
das Frequéncia | Percentagem
4 |5]|6 89|10 (11|12|13|14 | 15| 16 (n) (%)
respostas
Questdo n.° 10
10.1 - | X X | X X | X | X 8 53%
10.2 - X X | X X 8 53%
10.3 - X | X 2 13%

Os dados obtidos com a Questdo n.° 10, “Ao nivel do planeamento de operacoes,
ja se sentiu condicionado ou impedido de realizar algum tipo de operacao, devido a
falta de RH? Se sim, de que forma?”, analisando o Quadro n° 13, indicam que ha uma
igualdade de 53% entre as situacBes em gue 0s entrevistados revelam que nunca sentiram
qualquer tipo de condicionante ou impedimento e as situacdes em que apesar de ndo se
sentirem impedidos, de certa forma foram condicionados pelo défice de militares e/ou
sobreposicdo de missdes. Noutra perspetiva, dois entrevistados referiram que,
efetivamente, ja se registaram situacdes de impedimentos ao nivel do planeamento das
operacdes. Relativamente a forma como 0s mesmos sentiram essas condicionantes,

abordaremos esse assunto posteriormente.

Quadro n° 14 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questao n.° 10.1

Segmentos Entrevistados
das Frequéncia Percentagem
112|(3|4(5|6|7|8|9|10]|11]12 |13 |14 |15 16 (n) (%)
respostas
Questdo n.° 10.1
10.1.1 X|IX|X|-]-1X X - - | X 6 50%
10.1.2 X | X - -1 X - - 3 25%
10.1.3 X|1-1-1X X - X - XX 6 50%
10.14 - - X X | X | - - 3 25%
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No Quadro n° 14, apresentam-se 0s resultados obtidos para a Questdo n.° 10.1, “O
numero de operacdes reduziu?”, na qual é possivel observar que, 50% das respostas
indicam que ndo se registou qualquer tipo de reducdo e ainda, com os mesmos valores
percentuais, ha a destacar que a Unica reducéo foi ao nivel das operacGes por iniciativa das
Subunidades. Com resultados na casa dos 25% temos simultaneamente, o relato daqueles
gue argumentam que o nimero das operacdes se manteve, embora com um efetivo mais
reduzido, bem como, as respostas dos militares referindo que, apesar da reducdo dos

efetivos militares, a quantidade de operagdes aumentou.

Quadro n° 15 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questédo n.° 11

Segmentos Entrevistados
das
respostas

Frequéncia | Percentagem
1(2(3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15] 16 (n) (%)

Questdo n.° 11

111 X X | X X 25%

6%

X

11.2

11.3 X X X X 25%

114 X 6%

115 X 6%

116 X 6%

11.7 X 6%

11.8 X X 13%

11.9 X X | X 19%

11.10 X | X X | X X 31%

11.11 X 6%

11.12 X X 13%

11.13 X 6%

11.14 X 6%

6%

X

11.15

11.16 X 6%

11.17 X 6%

11.18 X 6%

11.19 X 6%

NI e N N N N N N I R N N I R R R ENEEES

11.20 X | X 13%

Com a Questdo n. 11, “Ao nivel da atividade do servico territorial, que
modalidades de acdo alternativas considera viaveis, de modo a fazerem face aos
constrangimentos/limitacbes provocados pela reducdo do efetivo militar?”,
pretendemos recolher uma panoplia de medidas que estejam, ou possam ser aplicadas no
servigo territorial para as realidades dos CTer que representam a nossa populagéo alvo.
Assim, com a elaborac¢do do Quadro n° 15, facilmente conseguimos perceber a pluralidade

de modalidades de acdo (MA) que 0s nossos entrevistados nos assinalaram. Neste
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particular, a MA que obteve maior expressividade no seio da nossa amostra, com 31% das
respostas, foi a preméncia de reestruturar a rede atual de Postos Territoriais. A necessidade
de rentabilizar os militares que desempenham funcdes administrativas e a criacdo de
agrupamentos de Postos obtiveram ambas, 25% das respostas de MA sugeridas. Ja 19%
dos entrevistados menciona a possibilidade de reforcar as operagfes com militares dos
Postos e Destacamentos que fazem fronteira, e ainda, solicitando reforco aos
Destacamentos de Intervencdo (DI) e a Unidade de Intervencdo (Ul). Com a percentagem
de 13% segue-se a importancia de apostar num grande quadro de civis para o desempenho
de fungBes administrativas, a necessidade de motivar os militares através da melhoria das
condi¢cbes dos locais de trabalho e lazer, bem como, a possibilidade de colocar
organicamente os militares dos PTer com efetivo reduzido nos Postos sede, assegurando
estes toda essa ZA. As MA que obtiveram 6% das respostas foram a urgéncia em definir os
QOR dos PTer; a aposta na polivaléncia dos militares em detrimento da especializacéo; a
transferéncia de um militar por ano para os PTer com efetivo reduzido; a colocacdo de
militares, com vasta experiéncia no servico territorial a chefiar e comandar as SOTRP, os
DTer e os PTer, respetivamente; a possibilidade de passagem de militares a reserva em
efetividade de servico, em vez de passarem a reserva; reativacao das Brigadas Territoriais
absorvendo estas a carga administrativa de varios CTer; ter apenas um PTer por cada
Concelho; alterar os periodos de servico policial para as modalidades de 12h, nos casos do
servico policial interno e para 6h nos casos de servi¢co policial externo; nos agrupamentos
de PTer apostar na criacdo de um namero de socorro a nivel nacional, que sera atendido
nas salas de situacdo (SSit) dos CTer; o aumento da proximidade das Seccdes de
Programas Especiais (SPE) a populacdo, com a criacdo de uma seccdo em cada Posto
concelhio; nos Postos encerrados no periodo noturno, proceder a implementacdo de um
sistema com campainha e uma cadmara, que sera atendido nas SSit; criar uma rede primaria
de intervencdo em cada DTer; e, realizar operagdes dinamicas por forma a manter o efeito

surpresa das acgoes de fiscalizacéo.

Quadro n° 16 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questéo n.° 12

Segmentos Entrevistados
das Frequéncia Percentagem
112 |3|4(5|6|7|8|9|10]|11]12 |13 |14 |15 16 () (%)
respostas
Questdo n.° 12
12.1 X | X X X| X[ X | X | X | X | X|X]|X 12 75%
12.2 X | X | X X 4 25%
12.3 X 1 6%
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A Questdo n.° 12, “O encerramento de Postos Territoriais durante o periodo
noturno, sendo estes reforcados por Postos “vizinhos”, tem sido uma medida viavel?”,
consagrada no Quadro n°® 16, obteve um aval positivo por parte de 75% dos entrevistados,
no entanto, este encerramento devera ser garantido por uma estrutura de agrupamento de
Postos. De realcar que 25% das respostas indicam que esta medida é muito arriscada, no

entanto, 6% afirma que ndo h& outra solucdo a ndo ser o encerramento.

Quadro n° 17 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questdo n.° 12.1

Segmentos Entrevistados :
das Frequéncia | Percentagem
11234 |5|6|7|8|9]10|11]12|13|14|15)16 (n) (%)
respostas
Questdo n.°12.1
1211 XX - | X[ X|X] - XX | XX | X|X]|X|X 13 93%
12.1.2 - - X 1 7%

No Quadro n° 17, ilustram-se os resultados da Questdo n.° 12.1, “O tempo de
resposta tem sido adequado?”, na qual concluimos que 93% dos intervenientes deram

uma resposta afirmativa e apenas 7% referiram que o tempo de resposta ndo tem sido o

adequado.
Quadro n° 18 — Andlise quantitativa da frequéncia dos segmentos da Questéo n.° 13
Segmentos Entrevistados .
das Frequéncia | Percentagem
112|134 |5(6|7|8|9|10|11|12 13|14 |15 16 (n) (%)
respostas
Questdo n.° 13
131 X | X | X| - X | X X | X | X 8 53%
13.2 X | X - XX X X 6 40%
133 - X X | X X | X 5 33%
134 - X 1 7%

Por fim, o Quadro n° 18 figura os dados obtidos para a Questdo n.° 13, “E possivel
assegurar a missao diaria da Guarda caso se continuem a verificar redugdes nos RH?
Ou esta a mesma colocada em causa?”, na qual 53% das respostas asseguram que a
missao didria nunca estd colocada em causa, embora a mesma nao seja cumprida com
eficiéncia como descrevem 40% dos entrevistados. Por sua vez, 33% defende que a missédo
nestas condi¢des esta colocada em causa e por ultimo, 7% dos entrevistados defendem que

é possivel assegurar a missao mas é necessario encerrar alguns Postos Territoriais.
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4.4. Andlise e Interpretacdo dos Dados Obtidos

Terminada a ilustracdo dos resultados alcancados através da realizacdo das
entrevistas, apresentar-se-4& uma analise e interpretacdo dos mesmos, de forma a serem
alcancados os objetivos que foram propostos na presente investigacao.

Durante a concretizacdo do trabalho de campo verificou-se que foram Vvéarios os
entrevistados que consideraram os dois CTer em estudo, Unidades de transicdo. Ao
contrario do que era espectavel e analisando os resultados da Questdo n.° 1, verificamos
que a maior parte dos entrevistados (31,25%) estdo colocados nas respetivas Unidades ha
mais de 4 anos. Apesar de haver uma constante rotatividade dos oficiais subalternos e
capitdes, em oposicdo a esta realidade, os oficiais de Comando e Estado-Maior tendem a
manter-se na estrutura organica destas Unidades.

Relativamente a Questdo n.° 2, a mesma aborda a reducdo do efetivo tendo em
consideracio a data de colocacio do entrevistado. E uma questdo de interpretacéo bastante
subjetiva na medida em que, o facto de alguns dos oficiais entrevistados terem sido
colocados nas Unidades/Subunidades ha poucos meses ou até semanas, traduz-se huma nédo
constatacdo de qualquer diminuicdo de efetivo. Por outro lado, aqueles que integram os
QO da mesma Unidade/Subunidade ha largos anos, verificam uma alternéncia entre
aumentos e reducgdes nos seus efetivos militares, consoante o periodo em questao.

Apesar de metade dos entrevistados ter afirmado que, efetivamente, desde a sua
colocacédo verificaram uma reducdo de militares, uma outra parcela bastante semelhante
(44%) constatou que os valores se mantiveram invariaveis. Como era de esperar, apenas
uma infima porcdo (13%) relatou um aumento significativo nos seus meios humanos, o que
vem evidenciar que, na generalidade, os dois Comandos em estudo assistiram a uma
reducdo no nimero do seu efetivo militar.

Com a Questdo n.° 3 pretendemos apurar qual a valéncia do servico territorial que,
na perspetiva dos entrevistados, constatou maior reducdo. De entre as respostas possiveis
(protecdo do ambiente, investigagcdo criminal, programas especiais ou o servigo policial),
com esmagadora maioria (93%) destaca-se o servico policial. Esta realidade tem-se
afirmado como um dos grandes flagelos da atividade operacional na GNR, devido ao facto
dos militares que estdo adstritos aos PTer serem, na globalidade das situagdes, os militares
utilizados para “completar faltas” ou, a primeira linha de prioridades para qualquer
especialidade ou funcdo, que nada tem a ver com o patrulhamento genérico. Com exce¢éo

da valéncia da investigacdo criminal, onde se verifica igualmente uma diminuicdo dos
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efetivos militares (7%), todas as restantes &reas estdo com o0s seus QO preenchidos na
maioria das Subunidades em estudo nesta investigagao.

No que concerne a Questdo n.° 4 concluimos que, questionando 0s responsaveis
pela acdo de comando relativamente a necessidade de terem maior efetivo militar em
alguma das valéncias em causa, oito deles responderam de forma afirmativa, apontando em
todos os casos o servigo policial, como a valéncia que verificam uma maior caréncia de
militares. A par desta indubitavel realidade, todas as restantes componentes do servico
territorial foram mencionadas neste propoésito, o que nos leva a afirmar que a falta de
recursos humanos, apesar de ser mais notdria em algumas valéncias do que noutras, é um
fendmeno real de prejuizo para a acdo de comando em todo o servigo territorial. Por
oposicao a esta situacdo, trés entrevistados garantiram que com 0s meios humanos de que
dispdem, ndo referiram qualquer necessidade de reforco de mais militares, isto porque, a
realidade conflitual e criminal da sua ZA ndo o exige. Efetivamente, o nimero de
ocorréncias é pouco expressivo quando comparado com os restantes CTer, 0 que garante
uma resposta ajustada a realidade e as necessidades da populacéo local.

Posteriormente foi questionado aos nossos entrevistados, quais 0s motivos que
apontavam para a reducao de efetivos no seu CTer em especifico. Dez destes entrevistados
(63%), destacaram a diminuicdo de meios humanos como uma estratégia do Comando
Superior da GNR, em colocar em “segundo plano” as colocacBes de novos militares nestes
CTer, resultando inevitavelmente como corolério dos baixos indices de criminalidade e
conflitualidade que se tém vindo a registar nas ZA do CTer de Beja e do CTer da Guarda.

Dos sete oficiais entrevistados colocados no CTer da Guarda, seis apontaram este
motivo como sendo o de maior relevancia. Por sua vez, o grande fundamento apontado
pelos entrevistados do CTer de Beja, baseia-se nos quesitos sociais, mais concretamente,
nos problemas da origem geografica. Nao ha um numero suficiente de militares nos QO da
GNR que sejam naturais de Beja, que consiga completar as vagas existentes neste
Comando, o que leva a que estas sejam preenchidas por militares provenientes de outros
distritos levando a que, na maioria das vezes, promovam a sua transferéncia o mais rapido
possivel para outro CTer que esteja mais perto da sua residéncia habitual. Os
considerandos politico-estratégicos para o futuro da GNR, tém determinado um “corte” no
numero de novos militares, situacdo esta que vem a refletir-se de certa forma nos CTer em
estudo. Para 13% dos intervenientes nesta investigacdo, este € o grande motivo para a
reducdo de efetivos nestes CTer.
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Aliados a este dilema, surgem os argumentos de menor expressividade (6%)
apontados pelos entrevistados do CTer de Beja, dos quais se destacam as mas condigdes
que este Comando proporciona aos seus militares, quer sejam ao nivel das infraestruturas,
quer seja ao nivel das viaturas, 0 que diretamente esta relacionado com a motivacdo dos
proprios militares; o facto de haver DTer com muitos Postos (onze por exemplo, como é o
caso do DTer de Moura), que dispdem de um efetivo extremamente reduzido, resulta na
ideia de uma incorreta gestdo de recursos humanos, dado que, um PTer que ndo consegue
garantir o atendimento ao publico durante 24h e apenas garante patrulhamento de acordo
com as ocorréncias, 0 que coloca em causa a missdo da Guarda, substituindo o
patrulhamento preventivo pela intervencéo policial reativa.

Posteriormente foi colocada a mesma questdo mas numa vertente macro da
realidade da GNR, abordando as opinifes dos entrevistados relativamente a reducdo dos
recursos humanos, mas desta vez, no QO geral. A amostra em estudo nesta investigagao
cientifica é apenas representativa dos CTer selecionados no Capitulo 1, dai que as
concluses que retiramos no capitulo subsequente, apenas se ajustam a realidade deste tipo
de Unidades territoriais. Em caso algum podemos extrapolar estas conclusdes para 0s
demais CTer. Por conseguinte, as respostas que obtiveram maior valor percentual (73%)
subordinam-se aos fatores de natureza politica. Neste proposito, destaca-se a falta de
autorizacdes para novos Cursos de Formacao de Guardas ou entdo, a simples restricdo no
naumero de novos militares, aliadas a contencao financeira que tem sido imposta pela tutela.

Daqui, facilmente se compreende que o saldo entre aqueles que saem e 0s que
entram para a Guarda, resulta num balango negativo na medida em que, de ano para ano,
cada vez sdo mais os militares que atingem as condicdes de passagem a reserva. Apesar de
nos Ultimos anos a GNR ter incorporado uma média de 400 novos militares por ano, estes
ndo estdo a revelar-se suficientes para colmatar as saidas daqueles que relinem as
condicdes para passarem para a condicdo de reserva.

Os valores que atualmente representam os QO da instituicdo GNR, obrigaram a
implementacdo de fortes medidas e modalidades alternativas que permitam a continuidade
da sua missdo geral. A Questdo n.° 6 questiona se a redugdo que se tem constatado tende a
manter-se, a aumentar ou por oposi¢éo, tende a diminuir. Dez dos dezasseis questionados
referem que a tendéncia que se assiste atualmente assume visivelmente uma estabilizacdo
do numero do efetivo. Claramente que esta realidade é reforcada pelas contingéncias
impostas para a passagem a reserva, com 0s simultaneos requisitos de 55 anos de idade e

36 anos de servico, resultando, portanto, numa estabilizacdo do efetivo global a curto
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prazo. Num contexto a longo prazo, tendo em consideracdo que os alistamentos realizados
ha& décadas atras continham cerca de mil militares, assim que estes reinam as condic¢Ges
supra referidas, o balango de entradas e saidas voltara a ser negativo, caso se mantenham
apenas as quatro centenas de novos alistados por ano. Em oposicdo, 40% afirma que a
tendéncia aponta para a continua reducdo nos recursos humanos e caso esta conjuntura se
verifique, estara em causa o cumprimento eficiente da sua missdo. Com o0s niveis de
efetivo de que a Guarda dispde atualmente, ja se verificam dificuldades em dar
cumprimento ao servico territorial nos CTer de Beja e no CTer da Guarda. Agravando-se
este cenario, a populacdo local sera a principal lesada, podendo em ultimo ratio ver
encerrados alguns Postos, devido a necessidade de concentrar militares.

Por ventura da continua diminuicdo em questdo, perguntdmos se a missao que lhes
esta atribuida sofreu alguma alteracdo ou sai de algum modo prejudicada, respondendo os
entrevistados negativamente em 94% das situacfes. Apesar deste cenario de eficacia
traduzido no simples cumprimento da missdo, s&o inumeras as dificuldades relatadas pelos
Cmdt, face as contingéncias de défice de militares. Assegurando que a missdo € em todos
0s casos cumprida, a mesma exige uma acdo de comando bastante flexivel e adaptada a
esta realidade, exigindo em alguns casos um desigual esforco entre os militares.

No que concerne a ZA as respostas apontam no mesmo sentido, ndo se verificando
prejuizos diretos defletidos da questdo do efetivo. No entanto, mesmo que na teoria o raio
de acdo se mantenha inalterado, a retracdo de meios resulta, inevitavelmente, numa
reducdo do patrulhamento preventivo. Esta limitacdo faz-se sentir, por exemplo, nos idosos
isolados nas aldeias, na medida em que, as patrulhas deixam de os visitar com a
regularidade desejada. Assim, podemos argumentar que a ZA ndo Sai necessariamente
alterada mas sim prejudicada, visto que os militares ndo rondam toda a area de
responsabilidade com a regularidade adequada.

Como ja referido anteriormente, dar cumprimento a misséo geral e as solicitacfes
superiores, implica ndo s6 para os militares um esforgo extra, mas também exige dos Cmdt
uma capacidade de comando mais adequada e flexivel, face as dificuldades resultantes do
défice em questdo. Questionados quanto as dificuldades sentidas no planeamento das
operacdes, cinco entrevistados (33%) afirmaram néo sentir qualquer tipo de dificuldade
tendo em conta 0s recursos humanos de que dispde. Para colmatar esta escassez,
argumentaram que era essencial fazer uma boa gestéo do efetivo juntamente com os Cmdt
de Posto, o que lhes permite a faculdade de reunir a quantidade de militares necessaria por

forma a fazer as operacdes planeadas. Com base nas afirmac6es dos entrevistados, 0 baixo
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indice de criminalidade e a reduzida conflitualidade registada nestes dois CTer, faz com
que o défice de militares ndo se faca sentir de uma forma eloquente, como seria o caso de
um CTer com estes valores mais acentuados. Em todo o caso, 0 argumento com mais
expressividade para a auséncia de qualquer tipo de dificuldade para estes Cmdt, prende-se
na possibilidade de reforgo entre PTer ou até mesmo DTer e ainda a hipdtese de fazer
operacdes com o reforgo dos DI, ou em ultimo caso, nas operagdes “mais musculadas”,
pedir o reforco da Ul.

Voltando agora a nossa atencdo para as dificuldades ao nivel do planeamento
operacional, destacamos a necessidade de empenhar militares de outras valéncias como por
exemplo da seccdo de programas especiais ou entdo, do nucleo protecdo ambiental, devido
a falta de militares “patrulheiros” em namero suficiente capaz de dar resposta a quantidade
de solicitacBes mensais quer sejam operacdes do PAO, operacdes do CTer ou de iniciativa
do Destacamento. Ainda na mesma situacdo enquadram-se os militares dos servigos
administrativos, os quais sdo de igual modo defletidos das suas funcbes para dar
cumprimento a tarefas de cariz mais operacional, bem como, os militares escalados para as
patrulhas as ocorréncias®. Estas patrulhas tém uma missdo bastante especifica que se perde
parcialmente se os militares estiverem empenhados noutro tipo de funcdo. A realidade é
gue o numero de ocorréncias no CTer de Beja e no CTer da Guarda permitem este tipo de
recurso, mas nao pode nem devera ser considerada uma MA alternativa e aceitavel, devido
aos perigos que acarreta.

Trés entrevistados referiram que a Guarda deve assegurar a capacidade para manter
um vinculo social com a populacéo local, mas neste &mbito, destacaram varias dificuldades
para concretizar este objetivo face as limitagdes do numero de militares, culminando na
incapacidade de projecdo das patrulhas com a missdo de policiamento de proximidade, em
alguns PTer. A reducdo nesta atividade acarreta prejuizos no amplo leque de informacGes a
que Guarda tem acesso diariamente por parte da populacdo que visita.

Os constrangimentos impostos pela indisponibilidade de um efetivo em nimero
suficiente revelam-se em 13% das respostas, a explicacdo para a impossibilidade de

aumentar a quantidade e qualidade das operagdes. Fundamentalmente as Subunidades

> A NEP 3.43, de dezembro de 2011, define as patrulhas as ocorréncias como um “servigo de patrulhamento
que visa acorrer a situagdes/incidentes/ocorréncias que requeiram a presenca da Guarda. Quando ndo
empenhadas nas situacdes anteriormente mencionadas, garante o policiamento da area de responsabilidade
que lhe for atribuida. Sempre que possivel e justificado, a Patrulha as ocorréncias, em periodo nocturno, deve
ser constituida por trés militares”.
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dispdem de efetivo para dar cumprimento as operacGes solicitadas pelo escaldo superior,
ficando inviabilizadas de evoluir quantitativamente nas opera¢des de iniciativa propria.
Esta situacdo traduz-se assim numa incapacidade de manobra por parte dos Cmdt por um
lado ao nivel do planeamento, por outro ao nivel da execucédo das operacoes.

Com a Questdo n.° 10 é possivel apurar que para catorze entrevistados a falta de
recursos humanos nunca se traduziu em qualquer tipo de impedimento na realizagdo das
operacdes. No entanto, oito deles afirmam que, embora ndo se tenham sentido impedidos,
sem duvida que ja ficaram condicionados devido a escassez de militares. Os argumentos
mais relevantes neste ambito assentam na incapacidade de aumentar a qualidade das
operacOes através da criacdo de mais pontos de fiscalizagdo, na sobreposi¢do de missdes
atribuidas aos mesmos militares, por exemplo estar escalado para as ocorréncias e
participar em operacGes de fiscalizacdo e na dificuldade em aumentar a quantidade das
operacOes. Por oposicdo a estes factos, dois oficiais declararam que ja se verificaram
situacbes em que se sentiram impedidos no momento de planear as operacGes. Estes
constrangimentos registaram-se no periodo do verdo, onde se agravam as situacoes de falta
de militares e simultaneamente, aumenta o nimero de cidaddos nas ruas. Esta combinagéo
de acontecimentos impede que seja feito um planeamento adequado para esta
peculiaridade.

No seguimento da questdo anterior, foi questionado se algum dos intervenientes
registou uma reducdo quanto ao nimero de operagbes. Através dos argumentos obtidos é
possivel perceber que metade dos entrevistados considera que ndo se registou qualquer
alteracdo, enquanto outra metade aponta para uma reducdo no que toca as operacdes de
iniciativa prépria das Subunidades. Com a limitacdo dos meios humanos disponiveis, sao
estabelecidas prioridades operacionais, encontrando-se em primeiro lugar as operacoes do
PAO, seguidas das operagdes determinadas pelo CTer. Estas prioridades exigem bastantes
recursos humanos resultando, por vezes, na impossibilidade de realizar operagfes ao nivel
dos DTer.

Ainda de acordo com a mesma questdo, trés respostas apontam no sentido de uma
reducdo, mas apenas no que concerne aos militares que sdo empenhados nas operacoes. As
acOes desenvolvidas ao inves de terem, por exemplo, cinco pontos de fiscalizacdo, tém
apenas dois ou trés. Por conseguinte, referimo-nos a uma reducdo qualitativa e ndo
quantitativa das operagGes. Em igual minoria, seguem-se as respostas no sentido de um
aumento do namero de operacOes, apesar da reducdo do efetivo. Este é o cenério ideal de

eficiéncia que abordamos nesta investigacao, aprofundando agora nesse sentido.
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Com a finalidade de recolher um conjunto de MA alternativas que os oficiais
entrevistados estdo a utilizar ou entdo, consideram pertinentes aplicar, por forma a
contrariar os efeitos prejudiciais da reducéo de efetivo no servico territorial, foi elaborada a
Questdo n.° 11. Daqui obtivemos uma série de MA descritas no Subcapitulo 4.3, as quais
passamos a explorar. Todas as MA sdo vélidas e pertinentes apesar dos dispares valores
percentuais obtidos pelos varios intervenientes neste estudo. Em primeiro lugar e com o
maior destaque, surge a preméncia de restruturar a rede nacional de PTer.

Através de uma analise mais cuidada do Capitulo 2 e do Apéndice H, facilmente
constatamos a precariedade de alguns PTer em relagdo ao efetivo. Esta situacéo resulta do
facto que os militares do servigo territorial sdo, na maior parte das vezes, o alvo principal
nas situacGes em que é necessario escolher alguém para fungdes administrativas ou para
algum curso de especializacdo. Atualmente os Postos sdo sempre os lesados, chegando
assim as situacdes em que ficam apenas um ou dois militares para garantir o servico de
atendimento ao publico no horério de expediente (9h-17h). Esta é uma realidade para os
CTer de Beja e da Guarda, sendo considerada uma situacdo muito grave e de urgente
retificacao.

Foi identificada a possibilidade de aumentar a eficiéncia nas situacbes em que
sejam criados agrupamentos de PTer. Esta figura consiste na “unido das ZA” de dois ou
mais Postos, ficando apenas um responsavel por todas as ocorréncias na ZA dos Postos que
integram esse agrupamento. Esta medida aplica-se fora do horario de expediente (17h-9h)
sempre que determinado PTer ndo possui capacidade para garantir um atendimento e
resposta as ocorréncias a populacdo durante 24h. Uma outra MA identificada que esta
diretamente relacionada com esta situacao, consiste na implementacdo de um sistema com
uma campainha e uma camara de filmar, estabelecendo ligacdo direta a SSit do CTer, e
sempre que alguém se dirija a um PTer encerrado durante o periodo noturno, a sua
solicitacdo é respondida diretamente da SSit sendo, caso necessario, encaminhada a
patrulhas as ocorréncias da ZA em auxilio desse cidadao.

Uma outra medida que ajudaria, ndo no aumento do efetivo mas sim, na
rentabilizacdo dos militares, seria a criagdo de um grande quadro de civis para
desempenhar todas as fungdes administrativas. Desta forma, seria possivel recuperar
muitos militares que atualmente estdo a desempenhar funcOes em bares, messes,
secretarias, entre outros, fazendo assim a sua distribuicdo pelos PTer dos respetivos
Comandos. A Guarda deve analisar as suas prioridades e tomar decisdes no sentido de

colocar os militares onde realmente sdo necessarios. Com a atual reducdo e contengédo ao
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nivel dos recursos humanos, a prioridade recai no servico policial, mais especificamente,
no policiamento preventivo. Na eventualidade desta aposta ndo poder ser feita, os militares
que desempenham funcdes administrativas deverdo ser rentabilizados, desempenhando
também tarefas do servico operacional.

A GNR nos ultimos anos apostou no reforgo entre Unidades e Subunidades, das
quais realgamos para esta investigacdo o DI e a Ul. Uma das MA alternativas nas situagdes
em que 0s meios humanos sdo poucos, passa por reforcar a operacdo ou qualquer tipo de
atividade operacional com os militares dos DI ou entdo, nos casos das operacfes de maior
envergadura, através do reforco dos Grupos da Ul. Esta medida € regularmente utilizada e
tem revelado ser eficiente nas situacbes em que ha um planeamento atempado, e isto
porque, caso nao seja efetuada uma solicitacdo com bastante antecedéncia, existe a
possibilidade de ndo conseguir o respetivo reforco.

Nas situacbes de PTer com efetivo reduzido, por exemplo dois militares, a
transferéncia destes para o quadro organico do PTer sede seria uma mais-valia visto que o
PTer sede ficava a contar com mais dois militares para entrar na escala e a ZA do PTer que
perde os militares, passaria a ter patrulhamento nas suas ruas, coisa que nao seria possivel
com os dois militares que l& estavam colocados.

O fator motivacdo dos militares é de extrema importancia. Nas situacdes em que
ndo sdo proporcionadas as condi¢Bes indispensaveis quer ao nivel profissional, quer ao
nivel do lazer, é expetavel que o rendimento dos recursos humanos seja inferior as suas
reais possibilidades. A manutengdo das infraestruturas, a disponibilizacdo de servicos de
salde e o equipamento dos Postos com meios auto suficientes sdo agentes imprescindiveis
para retirar dos militares, 0 maximo de eficiéncia possivel. Se os militares sentirem que sao
criadas boas condicbes para desenvolverem a sua atividade, estardo mais predispostos a
fazer um bom trabalho, quando comparado com o cenario contrario.

Um entrevistado referiu que a grande prioridade para a GNR, passa por estabelecer,
definitivamente, os QOR dos PTer. E essencial estudar cada ZA, para assim determinar
qual o efetivo que cada Posto deve ter e se possivel, encerrar aqueles que ndo reinem as
condicBes indispensaveis para manter a porta aberta ao publico, onde se destaca a
seguranca fisica das instalacdes e dos militares, a capacidade de resposta operacional e o
policiamento preventivo. Neste sentido, foi também mencionado que na realidade de
alguns CTer, nos quais 0 numero de ocorréncias tem uma expressividade bastante
reduzida, quando comparado com os outras Unidades com indices de criminalidade

bastante superiores, é suficiente ter um PTer por Concelho. A ideia passa por estabelecer
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uma rede de Postos tendo por base a divisdo administrativa basica que nos CTer da nossa
populagéo alvo deve ser o Concelho, mas nos outros CTer pode ser a Freguesia. Esta MA
apenas se replica com eficiéncia em situacGes bastantes especificas exigindo em todo o
caso, um estudo detalhado e individual de cada Comando.

Com a criagdo dos CTer e consequente extingcdo das Brigadas Territoriais (BTer),
era tido como objetivo colocar mais militares no terreno, o que acabou por néo se verificar.
Multiplicaram-se as tarefas administrativas o que acabou por absorver um grande numero
de meios humanos retirando-os do servico territorial. Com a reativacdo do sistema das
BTer seria possivel, de acordo com um oficial entrevistado, economizar essas fungdes
administrativas e colocar de volta varios militares nos Postos. O facto de uma BTer ser
responsavel pela area de acdo de diversos CTer, absorveria inUmeras tarefas
administrativas ao nivel de comando e estado-maior. Por exemplo, em detrimento de haver
cinco SSit ativas diariamente, existiria apenas uma. O mesmo se aplicaria as restantes
seccOes de estado-maior.

Os militares da Guarda sdo reconhecidos como profissionais de ambito generalista.
E-lhes exigido que dominem uma pandplia imensa de legislacio e procedimentos e a
populagio exige que estejam aptos a resolver todos os seus problemas. E neste sentido que
a GNR deve apostar conseguindo desta forma, a polivaléncia dos seus militares em
detrimento da especializacdo. Os militares do servico policial devem ser generalistas e ndo
especialistas numa éarea. Contudo, as funcdes de comando devem ser ocupadas por
elementos que dominem a ZA e possuam o0 know-how adequado para as suas
responsabilidades. Assim, as SOTRP devem ser chefiadas por militares com largos anos de
experiéncia no servico territorial e de preferéncia, que conhecam muito bem essa ZA. O
mesmo se replica aos DTer e PTer, que devem ser comandados por militares bastante
experientes no servigo territorial e que conhecam muito bem a area de atuacdo. Nao é
rentavel ter a experiéncia e ndo conhecer a area de atuacéo e vice-versa.

Na inviabilidade da criacdo do quadro civil capaz de assegurar todas as tarefas
administrativas, a alternativa podera passar pela ocupacao desses lugares com militares que
reinam as condicOes de passagem a reserva mas, mantendo-os na efetividade de servico.
Continuariam a usufruir dos suplementos inerentes a sua condi¢cdo e assim era possivel
alocar os militares mais jovens e com maior robustez fisica no servigo de patrulha.

Tendo em conta que o ndmero de militares disponiveis para fazer operacGes é
reduzido, isto limita o planeamento e a acdo de comando dos Cmdt. Um dos principios nas

acOes de fiscalizacdo é o efeito surpresa, e com o0 objetivo de aumentar a eficiéncia das
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mesmas, uma MA alternativa passa por fazer diversas operacgdes dindmicas, evitando estar
no mesmo local durante um longo periodo de tempo.

A Questdo n.° 12 tem como finalidade saber se 0s entrevistados consideram viavel
0 encerramento de Postos fora do horario de expediente, ficando as ZA destes asseguradas
por outros Postos. Uma percentagem significativa referiu que esta medida é aconselhavel,
contudo deve ser garantida com base no sistema de agrupamento de Postos. O simples
encerramento das 17h as 9h esta em todos os casos, fora de questdo, nunca descurando a
necessidade de ter em consideracdo os indices de criminalidade, o quadro organico de cada
Posto e as condicdes de seguranca fisica das instalacdes. E premente evitar situagdes em
que, numa situacdo de agrupamento de Postos, a patrulha as ocorréncias ndo tem
capacidade de resposta, dai que, quatro entrevistados tenham considerado esta MA
bastante arriscada. No que toca ao tempo de resposta a esmagadora maioria (93%) referiu
que, tendo em conta o baixo numero de ocorréncias, as patrulhas tém conseguido assegurar
um tempo de intervencdo adequado. Destacaram que estes valores de eficiéncia
operacional, apenas sdo possiveis devido a realidade criminal e conflitual destes CTer, caso
contrario, seria inviavel uma Unica patrulha as ocorréncias conseguir assegurar todas as
situacdes inopinadas de uma area tdo vasta.

Concluindo este capitulo analisamos as respostas a Questdo n.° 13. Perguntados se
consideravam que é possivel assegurar a missdo diaria ou se a mesma esta colocada em
causa, caso se continuem a verificar redugcfes no efetivo, 50% dos entrevistados defende
gue a missdo nunca estara em causa. Tendo em consideracdo que o efetivo da Guarda tem
reduzido e considerando que a sua missao assenta nas respostas as ocorréncias, baseado no
patrulhamento reativo, neste caso a missdo nunca estara em causa. Por outro lado, se for
considerada a missdo da Guarda com base no patrulhamento de proximidade, entdo esta
esta seriamente em risco.

E de igual forma realcada a falta de eficiéncia operacional em oposicao a eficacia.
Neste particular a missdo apesar de ser cumprida, tem muito menos eficiéncia do que é
exigivel e daquilo que ¢é expetdvel de uma forca de seguranca de natureza militar secular,
desde os tempos de resposta as ocorréncias, as visitas mensais aos idosos isolados nas
aldeias, a capacidade para planear e executar um numero de operacdes crescente em
quantidade e qualidade, a capacidade de proporcionar aos militares igualdade no numero

de horas de trabalho e no tipo de horéarios, entre muitos outros.

48



Capitulo 5 — Conclusdes e Recomendacdes

PARTE CONCLUSIVA
Capitulo 5

Conclusdes e Recomendacodes

5.1. Introducéo

Alcancada a parte conclusiva deste TIA, sdo expostas as conclusdes mais relevantes
obtidas ao longo de toda a investigacdo. Nesta fase, fazemos alusdo a consecucdo dos
objetivos estipulados neste trabalho, posteriormente respondemos as questbes derivadas
estabelecidas no Capitulo 1, bem como, a problematica levantada transversalmente com a
questdo de partida. Relativamente as hipdteses de investigagdo, as mesmas Ssdo
confirmadas ou entéo, refutadas de acordo com os resultados alcangados. Por conseguinte,
seguem-se as reflexdes finais, as propostas a implementar no dispositivo territorial da GNR
tendo em consideracdo as conclusdes do trabalho, as limitagdes que surgiram no decorrer

da investigagéo, assim como, algumas propostas para investigacoes futuras.

5.2. Resposta as Questdes Derivadas e Verificacdo das Hipoteses de Investigacéo

Para dar respostas as QD, serdo tidos em consideracdo todos os elementos apurados
quer na revisao de literatura, quer na materializacdo do trabalho de campo. Como corolario
das respostas as QD, vamos confirmar ou refutar as H levantadas. Neste ambito
alcangcamos de igual modo, a concretizagdo dos objetivos especificos estabelecidos para a
investigacdo, assim como, a resposta a QP.

Relativamente a QD1: “Em que valéncia do servico territorial se destaca a
diminuicdo de meios humanos?”, através das respostas obtidas e analisadas no capitulo
anterior, concluimos que o servico policial, enquanto valéncia do servico territorial, é a que
tem sofrido uma sistematica diminui¢do. Os militares adstritos aos PTer que desempenham
as funcdes de “patrulheiro”, na quase totalidade das situagdes, sdo os solicitados para
preenchimento de vagas seja de que indole for. A hipotese de investigagdo para esta QD,
H1: “A maior diminuigdo de meios humanos verifica-se no patrulhamento genérico.”,

confirma-se totalmente de acordo com os resultados supra referidos.
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No que toca a QD2: “Quais os fatores que tém motivado a reducdo dos meios
humanos?”, as respostas devem ser tidas em conta consoante cada ZA. Num ambito
genérico, de acordo com os dados obtidos na revisdo de literatura, conjugados com 0s
argumentos conseguidos através da componente pratica, o fator mais relevante consiste nos
baixos indices de criminalidade e conflitualidade que se registam no CTer de Beja e no
CTer da Guarda. Esta situacdo revela-se motivadora para que o Comando Superior da
Guarda ndo considere prioritaria a colocacdo de mais militares nestes dois Comandos.
Além disto, no CTer de Beja os grandes motivadores para a constante diminuicdo de RH
prendem-se com 0s motivos sociais, onde se destaca a escassez de militares com
“residéncia natal” na ZA do distrito de Beja, e ainda as condic¢des insuficientes que sdo
proporcionadas aos militares, quer ao nivel das infraestruturas, quer ao nivel dos meios
operacionais, culminando na falta de motivacdo para a permanéncia das intencdes de
colocacdo nesta Unidade. Outros fatores realcados por parte dos dois CTer embora com
menor expressividade, mas de igual modo importantes para as conclusdes desta
investigacdo, baseiam-se no saldo negativo entre a entrada e a saida de militares da
situacdo de efetividade de servico; a existéncia de PTer a mais face as reais necessidade
dos CTer em causa; e por ultimo, o empenho de meios humanos militares em demasiados
cargos administrativos, aliado a falta de organizacdo e planeamento dos RH. Numa
perspetiva macro, tendo em conta a generalidade da realidade da GNR, 0s argumentos vao
no mesmo rumo destacando o poder politico associado a falta de recursos financeiros,
como as duas grandes razdes para o atual decréscimo, que resultam na falta de autorizacao
para a abertura de novos concursos ou entdo, na restricdo quanto ao numero de vagas.
Assim, para a H2: “A atual tendéncia de reducio de meios humanos é imposta pelo
poder politico.”, é possivel afirmar que a mesma se confirma parcialmente, tendo em
conta que o poder politico representa apenas um dos fatores a par de outros, para a
diminuigdo de RH tal como analisado anteriormente.

A QD3: “Que implicagdes a diminuicdo de recursos humanos tém provocado
no cumprimento da missdo?”, tem como grande finalidade compreender e destacar o
impacto que esta realidade estd a causar no cumprimento da missdo operacional. Neste
particular, € identificada a incapacidade de garantir um patrulhamento de proximidade
capaz de alcangar a totalidade dos habitantes da ZA, perdendo-se assim, as informagdes
que sdo obtidas atraves do contacto direto com a populagdo. No que toca as operacdes, 0
grande constrangimento prende-se com a obrigatoriedade ao recurso de militares de

valéncias que ndo do servico policial tais como, da investigacdo criminal ou dos programas
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especiais, e ainda, dos militares que estdo afetos as tarefas administrativas. Isto traz largos
prejuizos ndo s para os militares que sdo empenhados fora das suas tarefas diarias, mas
também, ao nivel do servico que esses miliares desempenham, servico este que sai na
maioria das vezes prejudicado e atrasado. Ainda no ambito das operacdes, os Cmdt de
Unidade e de Subunidade argumentaram a insuficiéncia de meios humanos para aumentar
significativamente o nimero de operacGes de iniciativa prépria, a dificuldade de criar mais
pontos de fiscalizacdo numa mesma acdo, por forma a evoluir quantitativamente os
resultados operacionais, culminado isto tudo na limitacdo da capacidade de manobra para
planear e executar as operacOes solicitadas pelo escaldo superior. Esta situagdo agrava-se
na altura do verdo devido ao aumento de militares em licenca de férias, aliado ao aumento
do fluxo de populacdo na ZA dos Comandos. Em consequéncia da diminuicdo de RH, o
nimero de operacdes, apesar de se manter estavel através de um grande esforco dos
militares, tem registado uma quebra quantitativa ao nivel dos DTer. A H3: Verifica-se
alguma dificuldade em implementar a desejavel rotatividade nas escalas de servico.”,
de acordo com as respostas obtidas e analisadas no capitulo anterior, acaba por nao se
confirmar como corolario do cumprimento da missdo diaria.

Para a QD4: “Que  alternativas podem  fazer face  aos
constrangimentos/limitacoes provocados pela reducdo do efetivo?”, obtivemos uma
panoplia de modalidades de acdo que poderdo ajudar a contrapor 0S
constrangimentos/limitacdes provocados por este flagelo. Em primeira instancia, surge a
restruturacdo da rede de PTer, permitindo assim reorganizar o efetivo militar de acordo
com as reais necessidades de cada ZA. Ainda no ambito desta restruturacdo torna-se
necessario definir os QOR dos PTer, por forma a evitar reduces desmedidas de efetivos
militares nas Subunidades. Atualmente, o numero de militares afetos as tarefas
administrativas € bastante elevado e de acordo com a investigacdo efetuada, concluimos
que se for criado um grande quadro de civis, esta situacdo permitird uma rentabilizagédo
destes militares sendo possivel “devolvé-los” ao servigo operacional. Ainda de acordo com
a sobrecarga administrativa que recai nos militares do servigo territorial, a reativagdo das
BTer é vista como uma medida viavel plausivel para terminar com esta realidade, na
medida em que as atividades administrativas seriam absorvidas para esta estrutura,
libertando assim os militares das sec¢des de varios CTer.

Com as constantes reducdes de meios humanos militares, foram atingimos valores
demasiado reduzidos no que toca aos QO de alguns PTer. Esta realidade originou situa¢oes

de incapacidade operacional em algumas ZA, pelo facto de alguns Postos ndo disporem do
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namero suficiente de efetivos para dar resposta as ocorréncias, ou para efetuar
patrulhamento preventivo. Uma MA que permite contrariar esta situacdo, passa pela
transferéncia dos militares colocados nestes PTer para os Postos sede, ficando a sua ZA
assegurada por este tltimo. Com mais dois ou trés militares, o Posto sede consegue lancar
mais uma patrulha por dia, patrulha esta que poderé ser direcionada para rondar a ZA do
Posto que encerrou. E de igual modo referida a necessidade dos militares do servico
territorial serem generalistas em detrimento da especializacdo, na medida em que, S0 assim
se consegue retirar dos mesmos 0 maximo rendimento no servico policial. Por sua vez, 0s
Cmdt que ocupam os lugares de comando operacional dos CTer, dos DTer e dos PTer,
devem ser militares com uma vasta experiéncia no servico territorial, de preferéncia
conhecedores da ZA onde prestam servico.

Relativamente a execucdo das operacOes, a falta de efetivo condiciona bastante a
capacidade de manobra do Cmdt, e por forma a evitar as rotinas relativamente aos locais a
incidir a fiscalizacdo, devem ser privilegiadas as operagOes dindmicas. Este conceito
baseia-se na manutencdo do efeito surpresa, alterando frequentemente o local da acdo de
fiscalizacdo. Assim, com o0 numero minimo de militares que devem constituir uma
operacdo (cinco), é possivel planear e executar operagdes com maior eficiéncia. Sempre
que alguma situacdo exija uma articulacdo de forcas em maior nimero, ou entdo com
meios para uma intervengdo mais “musculada”, os Cmdt de Destacamento juntam militares
de “Postos vizinhos” e efetuam as operagdes, podendo também reforgar estas agdes com os
elementos do DI e/ou da Ul.

Como corolério da incapacidade operacional de alguns PTer, agravando-se esta
situacdo no periodo noturno (17h-9h), nos CTer em estudo foi implementada a figura de
agrupamento de Postos. Esta MA alternativa esta a ter bons resultados garantindo tempos
de resposta adequados, na medida em que o baixo numero de ocorréncias assim o permite.
A semelhanca do que ja estd implementado nas forgas de seguranca em Espanha, nas
instalaces dos PTer encerrados no periodo noturno, podera ser instalado um sistema com
uma campainha e uma camara de filmar que sera atendida na SSit do CTer. Desta forma,
sempre que algum cidaddo se dirija ao Posto e este se encontre encerrado, podera utilizar
este sistema e ser atendido pelos militares de servigo a SSit que, caso se revele necessario,
encaminhardo a patrulha as ocorréncias responsavel por essa ZA. Desta forma, a H4: “O
encerramento dos Postos Territoriais com pouco efetivo é uma solucéo

recorrentemente apontada para fazer face a reducio de meios humanos.”, é
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totalmente confirmada, ndo apenas como uma medida alternativa mas sim, como uma
medida necessaria através de uma restruturacdo de rede de PTer.

Por fim a QD5: “A tendéncia atual aponta para uma continuidade na reducio
de meios humanos?”, tendo em conta os indices de criminalidade e conflitualidade dos
CTer em estudo, aliados as restrigdes impostas pelo Comando Superior da GNR, nestas
duas ZA a tendéncia atual aponta para uma estabilidade no numero de militares. Esta
realidade verifica-se pelo menos a curto prazo, na medida em que, a longo prazo, a
propensdo recai na continuidade do decréscimo de meios humanos. Portanto, a H5: “O
saldo entre militares que tém vindo a integrar a instituicdo e aqueles que abandonam
a efetividade de servigo é negativo.”, atualmente esta H confirma-se parcialmente, dado
gue nos ultimos anos esta tendéncia foi travada no sentido de estabilizar o balanco das
entradas e saidas. A longo prazo acabara por se confirmar totalmente, caso nao sejam

tomadas medidas de incentivo ao aumento do efetivo militar na GNR.

5.3. Resposta a Questdo de Partida

Nesta fase, concluida toda a investigacdo a que nos propusemos inicialmente,
culminando na anélise e interpretacdo das entrevistas realizadas, conseguimos responder a
QP: “Como aumentar a eficiéncia com menos meios humanos e a mesma missao?”.
Primeiramente foi necessario comprovar que se verificou uma reducdo no QO das
Unidades em estudo, bem como, comprovar que a missdo destas se manteve. Tendo-se
verificado estas duas premissas e com base nas respostas as QD, concluimos que é possivel
aumentar a eficiéncia com menos meios e a mesma missdo. Para tal, destacamos a
preméncia de travar a saida de militares dos PTer, para o preenchimento de vagas de indole
variada. Evidenciamos também a necessidade de estabilizar o nimero de entradas e saidas
de militares da GNR, e através da operacionalizacdo das MA descriminadas na QD4,

destacando em especial, a restruturacdo da rede de PTer.

5.4. Reflexdes Finais

Através da concretizacdo deste capitulo final e com as respostas as QD e QP, é
possivel afirmar que os objetivos da investigacdo foram alcangados na integra. Nada disto
seria plausivel conseguir, sem o enquadramento tedrico efetuado no Capitulo 2, e a

exigéncia e o rigor do método utilizado para a concretizacdo das entrevistas efetuadas.
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No término desta investigacdo podemos concluir que, como corolario da reducéo do
efetivo militar no servigo territorial, a “missdo mae” da GNR, ou seja, o patrulhamento
preventivo, que representa a esséncia do servigo policial, acaba por sair prejudicada,
ficando a Guarda uma forca de seguranca de carater reativo em prol da proatividade.
Podemos concluir também que, embora os DTer e 0s seus PTer assistam anualmente a uma
perda significativa dos seus recursos humanos, a missdo da GNR tem-se mantido e

principalmente, tem sido cumprida.

5.5. Limitagdes da Investigacdo

No desenrolar de toda a investigacao, pesquisa e trabalho de campo, sentimos um
grande constrangimento no que concerne a coeréncia de dados em relacdo ao efetivo
militar da GNR. Através de uma andlise mais aprofundada, facilmente verificamos que nao
existe uma uniformidade em relacdo a esta temaética, originando algumas dificuldades
durante a investigacdo. A realizacdo das entrevistas com carater pessoal, implicou o
deslocamento as respetivas ZA da amostra em estudo, tendo esta situacdo originado um
gasto de tempo acima do desejavel, bem como, algumas limitagcdes face a inclusdo de
outros CTer na investigacéo.

A inexisténcia de uma classificacdo dos CTer, a semelhanca do que existe para 0s
PTer, causou limitacbes na selecdo da populacdo alvo desta investigacdo. De igual forma
causou algumas restricdes no que concerne a replicagdo das conclusdes alcancadas para 0s

CTer de Beja e da Guarda, para outros CTer com carateristicas e realidades analogas.

5.6. Propostas de Implementacdo na GNR e Sugestfes para Investigacbes Futuras

Face as conclusdes desta investigacdo, é apresentado no Apéndice H, um exercicio
tedrico com as propostas de implementacdo nos CTer de Beja e da Guarda, relativas a
restruturacdo da rede de PTer, que podera constituir-se como um embrido para um estudo
aprofundado sobre a tematica. Neste sentido, sugere-se que sejam também estudados 0s
indices de criminalidade das ZA que constituem os varios PTer, assim como, a rede viaria
que une as freguesias e localidades. No seguimento e em complemento deste TIA, seria de
igual forma interessante o estudo das potencialidades e vulnerabilidades da restruturagéo
em questdo, assim como, recolher da populagéo local as opiniGes relativas ao sentimento

de (in)seguranca no concerne ao antes e apos a restruturacao.
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Apéndice A

Apéndice A — Percentagem de preenchimento dos QO dos CTer

Tabela n® 1 — NUmeros percentuais do preenchimento dos QO dos CTer

. . % % Efetivos
QOR* | ST | emvoemana | Premient | el

Beja 1223 682 -541 55,8% 44,2%
Guarda 972 615 -357 63,3% 36,7%
Castelo Branco 1052 680 -372 64,6% 35,4%
Portalegre 944 622 -322 65,9% 34,1%
Viseu 1095 766 -329 69,9% 30,1%
Evora 1067 758 -309 71,0% 29,0%
Leiria 1051 763 -288 72,6% 27,4%
Braganca 805 594 -211 73,8% 26,2%
Santarém 1175 908 -267 77,3% 22, 7%
Vila Real 834 646 -188 77,5% 22,5%
Madeira 228 192 -36 84,2% 15,8%
Viana do Castelo 700 590 -110 84,3% 15,7%
Coimbra 915 788 -127 86,1% 13,9%
Aveiro 1257 1082 -175 86,1% 13,9%
Braga 1067 943 -124 88,4% 11,6%
Acgores 264 234 -30 88,6% 11,4%
Setubal 1296 1162 -134 89,7% 10,3%
Lisboa 1163 1141 -22 98,1% 1,9%
Faro 1232 1251 +19 101,6% 0,0%
Porto 1317 1399 +82 106,2% 0,0%
TOTAL 19 657 15816 3841
*Ver Anexo A;

** Ver Anexo B.
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Apéndice B — Carta de Apresentacdo da Entrevista Exploratoria

ACADEMIA MILITAR

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

“Reducao do efetivo na GNR: Como aumentar a eficiéncia com

menos meios e a mesma missao”

Carta de Apresentagdo

No ambito da elaboracédo do Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacédo
Aplicada, com 0 tema “Redugdo do efetivo na GNR: Como aumentar a eficiéncia com
menos meios € a mesma missdo”, surgiu a necessidade definir alguns parametros
essenciais relativamente a investigacdo a que nos propomos realizar.

A investigacdo tem como objetivo geral, verificar se é possivel aumentar a
eficiéncia no servico operacional, tendo em conta a diminuicdo de recursos humanos.
Neste particular, na tentativa de contrariar este flagelo, pretendemos identificar quais as
medidas que os Comandantes de Destacamento estdo a adotar, de modo a conseguirem
aumentar a eficiéncia nas suas operacdes mesmo com menos meios humanos.

Assim, como ndo nos é possivel estudar todos os Comandos e Destacamentos
Territoriais da Guarda Nacional Republicana, o objetivo desta entrevista, é identificar os
dois Comandos Territoriais com a percentagem de ocupacdo mais baixa no seu quadro
orgénico, e ainda, compreender a dindmica da evolucdo dos recursos humanos no
dispositivo territorial da Guarda Nacional Republicana nos Gltimos anos. Deste modo,
solicito a V. Ex® que nos conceda esta entrevista como forma de aclarar e definir os

objetivos do nosso Trabalho de Investigagdo Aplicada.

Grato pela sua disponibilidade e colaboracéao

Autor: Aspirante Inf GNR Fabio Daniel Azevedo Loureiro
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Apéndice C — Entrevista Exploratéria ao Diretor da DRH

1. Dados pessoais e profissionais

Posto: Coronel

Nome: Arménio Timoteo Pedroso

Cargo/Funcéo: Diretor da Direcdo de Recursos Humanos

Unidade: Comando da Administracdo de Recursos Internos

Idade: 55 anos

Habilitages Literarias: Mestre em Direito e Seguranca (UNL — 2009); Licenciado em
Organizacdo e Gestdo de Empresas (ISEG — 1993); Pos-graduado e diplomado em Estudos
Europeus — Vertente Juridica (FDUL — 2000); Pés-graduado em Jornalismo (UM — 2003);
Auditor do Curso de Defesa Nacional (IDN — 2004); Auditor em Seguranca (UNL — 2007)

Data: 11 de dezembro de 2014

2. Questionario

Questdo n.° 1: Qual tem sido a evolugdo dos recursos humanos da GNR nos ultimos
10 anos?

Resposta (R.): A evolugdo, em termos quantitativos, tem sido a que consta no quadro

infra;

ANOS - A 31DEC MILITARES (NO ATIVO) CIVIS
2005 24.933 361
2006 25.143 797
2007 24.324 771
2008 24.736 1.111
2009 24.762 1.042
2010 23.476 1.009
2011 23.021 955
2012 22.207 1.009
2013 21.771 919
2014 (30NOV) 22.173 880

Questdo n.° 2: Que fatores aponta para esse decréscimo? (a confirmar-se a reducao)
R. Como se pode verificar, nos Gltimos dez anos, a Guarda tem sido confrontada com um
significativo decréscimo do pessoal militar, explicado pelas seguintes causas: Passagens a

situacdo de reserva em valores anormalmente elevados, em particular a partir do ano de
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2010, em resultado da entrada em vigor do novo EMGNR, que consagrou um novo regime
de passagem a reserva menos restritivo. Para além disso, deu-se a coincidéncia de um
grande numero de militares passar a reunir as condi¢fes de passagem a reserva, em razdo
do respetivo ingresso ser efetuado através de cursos muito grandes, tanto da GNR como da
Guarda Fiscal; Dificuldade na obtencéo de autorizagdo governamental para se proceder a
ingressos: forte reducdo dos quantitativos propostos pelo Comando da Guarda, quando néo
mesmo a impossibilidade de qualquer ingresso, em determinado ano. Esta préatica

compromete seriamente o denominado “recompletamento de efetivos”.

Questdo n.° 3: Verifica-se alguma assimetria no preenchimento dos quadros
organicos dos Comandos Territoriais? Em caso afirmativo, qual o racional inerente a
metodologia seguida?

R. De facto verifica-se essa assimetria no preenchimento dos quadros orgéanicos. Ou seja,
existem CTer com o efetivo militar préximo do pleno da previsdo organica, enquanto
existem outros com elevados défices, relativamente ao Quadro Organico (de referéncia).
Uma vez que o efetivo militar ndo chega para o total preenchimento das necessidades de
todos os CTer, vertidas em QOR, o Comando da Guarda opta por reforcar os CTer que
sabe concentrarem mais necessidades, tendo em conta critérios de ordem operacional. Por

exemplo, atualmente, Lisboa, Setubal, Porto e Faro, estdo definidos como prioritarios.

Questdo n.° 4: A tendéncia atual aponta para uma continuidade na reducdo de meios
humanos? Em caso afirmativo, que estratégia esta a ser seguida pela Direcdo de
Recursos Humanos para minimizar os efeitos dessa reducdo na componente
operacional?

R. A tendéncia de reducdo de meios humanos militares tem vindo a inverter-se, uma vez
que se verifica e se continuara a verificar, a curto e médio prazo, uma forte reducédo do
numero de militares com condi¢fes de passagem para a situacdo de reserva. Contudo, as
autorizacbes governamentais para ingressos continuam em valores inferiores as
necessidades da Guarda. A estratégia para minimizar este impacto nos CTer, tem sido a de
afetar a quase totalidade dos lugares resultantes dos ultimos CFG ao dispositivo territorial
e de, a0 mesmo tempo, reduzir o nimero de militares afetos a fungdes de suporte. A
reducdo de pessoal na atividade administrativa e logistica é compensada pela adocéo de
metodologias e procedimentos mais ageis e pelo recurso crescente as novas tecnologias da

informacao e comunicacao.
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Questdo n.° 5: Ao nivel da atividade do servico territorial, que alternativas considera
viaveis serem tomadas pelos Comandantes de Destacamento, de modo a fazerem face
aos constrangimentos/limitac6es provocados pela reducdo do efetivo?

R. Esta questdo ndo cabe no ambito da DRH, uma vez que as alternativas devem ser
gizadas e legitimadas pelo 6rgao responsavel pela atividade operacional. Cabe a este 6rgéo,

se for o caso, emanar ordens quanto aos critérios e prioridades no emprego das forcas.
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Apéndice D — Carta de Apresentacdo das Entrevistas

ACADEMIA MILITAR

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

“Reducio do efetivo na GNR: Como aumentar a eficiéncia com

menos meios e a mesma missao”

Carta de Apresentacéo

No ambito da elaboracédo do Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo
Aplicada, com 0 tema “Redugdo do efetivo na GNR: Como aumentar a eficiéncia com
menos meios € a mesma missdo”, surgiu a necessidade de realizar diversas entrevistas a
oficiais que ocupam cargos de comando, direcdo e chefia, relativos a &rea dos recursos
humanos e operacdes na Guarda Nacional Republicana.

A investigacdo tem como objetivo geral, verificar se é possivel aumentar a
eficiéncia no servigo operacional, tendo em conta a diminui¢do de recursos humanos que
se verifica desde ha alguns anos a esta parte. Neste particular, na tentativa de contrariar
esta realidade, pretendemos identificar quais as medidas que os Chefes das Seccbes de
Operacdes e de Recursos Humanos e os Comandantes dos Destacamentos Territoriais
estdo a adotar, de modo a conseguirem aumentar a eficiéncia nas suas operagfes, mesmo
com menor efetivo.

Assim, como ndo nos é possivel estudar todos os Comandos e Destacamentos
Territoriais da Guarda Nacional Republicana, foram identificados os dois Comandos
Territoriais com a percentagem de ocupacdo mais baixa no seu quadro organico.

Deste modo, solicito a V. Ex.2 que nos conceda esta entrevista de modo a alcancar

com sucesso, 0s objetivos do nosso Trabalho de Investigacdo Aplicada.
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Objetivos gerais:

- Verificar a possibilidade de aumentar a eficiéncia no servico operacional, tendo
em conta a diminuicao de recursos humanos;

- Caracterizar a diminuicao de recursos humanos no servico territorial;

- Identificar a valéncia do servigo territorial onde mais se tem verificado esta
reducdo;

- Identificar os fatores que tém motivado esta reducao;

- Conhecer as dificuldades que esta diminui¢do tem provocado no exercicio das
fungdes de comando;

- Conhecer as modalidades de acdo utilizadas para fazer face a diminuicdo de
recursos humanos no servico territorial,

- Verificar se o cumprimento das missGes estd colocado em causa, face a

diminuig&o de recursos humanos.

Agradecemos a sua disponibilidade para a realizacdo desta entrevista, a qual
integrard o Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada subordinado
ao tema supracitado, o qual serve para concluir com sucesso o Tirocinio para Oficiais da
Guarda Nacional Republicana.

Gostaria de solicitar ainda, autorizacdo para gravar a entrevista através de meios
audio, cujo conteudo servird exclusivamente para reproducdo e analise no presente
Trabalho de Investigacdo Aplicada. A gravacdo sera destruida apds a apresentacdo do
trabalho.

Gratos pela sua disponibilidade e colaboracéo

Autor: Aspirante Inf GNR Fabio Daniel Azevedo Loureiro
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Apéndice E — Guido da Entrevista

1. Dados pessoais e profissionais
Posto:

Nome:

Cargo/Funcéo:
Unidade/Subunidade:
Idade:

HabilitacGes Literarias:
Data:

Hora de inicio:

Hora de fim:

Duracdo:

Utilizagao de gravador:

2. Questionario
Questdo n.° 1: H& quanto tempo esta colocado nesta unidade?
Questdo n.° 2: Desde a sua colocagdo, constatou alguma diminuicdo de efetivos militares
na sua area de comando?
Questdo n.° 3: Qual foi a valéncia do servigo territorial que sofreu a maior reducao?
(Protecdo do ambiente, a investigacdo criminal, 0os programas especiais ou 0 Servigo
policial)
Questdo n.° 4: Na sua ac¢do de comando, sente de algum modo falta de efetivos militares
em alguma das valéncias?
Questdo n.° 5: Que motivos destaca para o decréscimo de efetivos neste Comando
Territorial?

5.1: E em toda a Guarda?
Questdo n.° 6: Considera que a tendéncia atual aponta para uma continuidade na reducéao

de recursos humanos (RH)? Ou tende a estabilizar ou até mesmo aumentar?
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Questdao n.° 7: A missdo deste Comando/Destacamento manteve-se ou foi
alterada/reajustada tendo em conta a falta de RH?
Questdo n.° 8: Em funcdo do decréscimo de RH, a sua zona de acdo manteve-se ou foi
alterada/reajustada?
Questdo n.° 9: Quais as dificuldades que tem sentido no planeamento das suas operacdes,
tendo em consideracdo a falta de RH?
Questdo n.° 10: Ao nivel do planeamento de operacdes, ja se sentiu condicionado ou
impedido de realizar algum tipo de operacéo, devido a falta de RH? Se sim, de que forma?
10.1: O numero de operacdes reduziu?
Questdo n.° 11: Ao nivel da atividade do servico territorial, que modalidades de acéao
alternativas considera viaveis, de modo a fazerem face aos constrangimentos/limitacdes
provocados pela reducdo do efetivo militar?
Questdo n.° 12: O encerramento de Postos Territoriais durante o periodo noturno, sendo
estes reforcados por Postos “vizinhos”, tem sido uma medida viavel?
12.1: O tempo de resposta tem sido o adequado?
Questdo n.° 13: E possivel assegurar a missdo diaria da Guarda caso se continuem a

verificar reducbes nos RH? Ou estdi a mesma colocada em causa?

10
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Apéndice F — Matrizes das Unidades de Contexto e Unidades de Registo

das Entrevistas

O Quadro n.° 19 apresenta as unidades de contexto e de registo de cada

entrevistado, obtidas com a Questdo n.° 2: “Desde a sua colocagdo, constatou alguma

diminuic¢ao de efetivos militares na sua area de comando?”.

Quadro n° 19 — Andlise das respostas a Questdo n.° 2

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
El - “Sim...decréscimo residual” 2.1
E2 - “Sim, o efetivo tem vindo a diminuir desde 2000.” 2.1
E3 - “Néo. Estou aqui colocado hd pouco tempo e ainda ndo se verificou 29
nenhuma redugéo.” '
E4 - “...0 efetivo do Comando vai estando sensivelmente nos mesmos 29
numeros.” '
E5 - “N&o.” 2.2
E6 - “Tenho tido perdas no Postos Territoriais” 21
E7 - “...o nimero atual de efetivos desta Unidade ¢ sensivelmente igual de ha 29
dez anos atras.” '
E8 - “Sim. Na ultima reorganizacdo interna...” 21
E9 - “N&o.” 2.2
E10 - “Sim...menos dez militares.” 21
- “...houve uma diminui¢do...o0 nimero de militares que passaram a reserva 21
foi maior do que as incorporagdes de novos elementos.” '
Ell B . x
- “Houve um aumento no ano de 2003 com a integragdo da Guarda 23
Fiscal...” '
E12 - “...houve uma ligeira melhoria.” 2.3
E13 - “Constatei uma diminui¢ao de sensivelmente seis militares...” 2.1
E14 - “Constatei uma efetiva diminuicao de efetivos.” 2.1
E15 - “ Desde a minha colocago ndo.” 2.2
E16 - “Nao, de uma forma geral ndo notei esta redugdo.” 2.2

O Quadro n.° 20 mostra as unidades de contexto e de registo de cada entrevistado,

obtidas com a Questdo n.° 3: “Qual foi a valéncia do servico territorial que sofreu a maior

reducao?”.

11



Quadro n° 20 — Analise das respostas a Questédo n.° 3

Apéndice F

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
E1 - A pr.ojegao deste défice faz-se sentir com mais acuidade nos Postos 31
Territoriais.”
E2 - “Essencialmente o servigo policial” 3.1
E3 - “Nao estou aqui ha tempo suficiente para responder a esta questdo.” -
E4 - “...¢ sem duvida nenhuma o servico territorial.” 3.1
E5 - “...¢ precisamente o pessoal dos Postos.” 31
E6 - “E o servigo policial...” 3.1
E7 - “O servigo territorial.” 3.1
E8 - “Foi ao nivel dos Postos Territoriais.” 3.1
E9 - “Néo houve redugao de efetivos.” 3.2
E10 - “Foi o servigo policial.” 3.1
Ell - “Foi o servi¢o policial...” 3.1
E12 - “O servigo policial foi o mais afetado.” 3.1
- “Perdemos também alguns sargentos na investigagdo criminal...” 3.3
E13 - “...¢é sempre o servigo territorial.” 3.1
E14 - “...tem sido o servigo policial.” 3.1
E15 - “Ao longo de varios anos tem sido o servi¢o policial” 3.1
E16 - “Os Postos sofreram a maior reducdo” 3.1

O Quadro n.° 21 expBe as unidades de contexto e de registo de cada entrevistado,

obtidas com a Questdo n.° 4: “Na sua acdo de comando, sente de algum modo falta de

efetivos militares em alguma das valéncias?”.

Quadro n° 21 — Anélise das respostas a Questdo n.° 4

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
- “Néo tanto na a¢do de comando, porque a agdo de comando em termos
E1 doutrinarios e daquilo que é o dia-a-dia, a falta de efetivos pde-se mais nos a1
aspetos praticos do desenvolvimento e realizagdo de algumas acdes (...) '
muitas das vezes ndo impossibilita mas condiciona de alguma forma. ”
E2 - “Sim...essencialmente no servi¢o geral da Guarda.” 4.2
E3
E4
- “...aqueles que precisamos para fazer as operagdes...que sao os militares 4.2
E5S dos Postos...”
- “...investiga¢do criminal.” 43
E6 - “O servico policial € o mais penalizado” 4.2

12
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- “No SEPNA sinto falta de efetivo (...) é preciso fazer sempre uma grande 4.4
ginastica, sacrificando periodos de patrulhamento. Esta situagdo agrava-se
no verdo com os incéndios...”
-“No SPE...” 45
E7 - “Nos Postos Territoriais essencialmente.” 4.2
Es - “...ao0 nivel do servigo territorial, nos patrulheiros...” 4.2
- “...a0 nivel dos Nucleos de Protecio Ambiental.” 4.4
- “...nos Postos Territoriais.” 4.2
E9 -“..NPA...” 4.4
- “Sim, na area dos programas especiais...” 45
£10 - “Fundamentalmente na investiga¢do criminal” 4.3
- “...no SEPNA.” 44
- “O efetivo que o Comando da Guarda tem ajusta-se a realidade que
Ell vivemos ao nivel da GNR (...) o Comando Territorial da Guarda consegue 4.6
cumprir a sua missdo com os efetivos que tem.”
E12 - “Eu ndo sinto diretamente.” 4.6
E13 - “...temos falta de efetivo nas valéncias da prote¢do do ambiente...” 4.4
- “...nos programas especiais...” 4.5
El4 - “...nos Postos Territoriais Sedes de Concelho...” 4.2
E15 - “A falta de efetivos sente-se mais no periodo de férias...” 4.7
E16 - “Nao sinto falta de efetivos no meu Destacamento.” 4.6

No Quadro n.° 22 podemos analisar as unidades de contexto e de registo de cada

entrevistado, obtidas com a Questdo n.° 5: “Que motivos destaca para o decréscimo de

efetivos neste Comando Territorial?”.

Quadro n° 22 — Anélise das respostas a Questdo n.° 5

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo

- “...o problema da origem.” 51
- “Fundamentalmente porque estamos no distrito de Beja, este ndo tem os 5.2

El indices de criminalidade, ou indices de conflitualidade social e até
problematicas ligadas a atividade da Guarda, que constituam uma prioridade
para o Comando da Guarda em termos da distribuicdo dos seus RH.”
- “...a pouca fixagdo do pessoal...” 51

E2 - “...a prioridade de colocacdo é nos locais onde a criminalidade é mais 5.2
acentuada. Aqui € uma zona de criminalidade reduzida...”

E3 - “...o facto de a Guarda ndo ter muita gente natural do Alentejo...” 51
- “E natural que os Comandos onde ha mais populagdo flutuante, mais

E4 criminalidade e mais populacdo, seja uma prioridade de colocacdo dos 5.2
militares... Beja ndo € uma prioridade de colocacdo.”

E5 - “...motivos sociais...” 5.1
- “...nem os militares daqui querem cé ficar...Os militares preferem ir para 51
0 Algarve onde tém meios, do que estar aqui onde durante duas horas néo

E6 passa ninguém ou o carro todo podre os deixa a pé. Tudo contribui para a
motivagdo do pessoal.”
- “...ha Postos a mais...” 5.3

13
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- ““...e muitas pessoas em fun¢des que ndo sdo operacionais.” 5.4
- “...a cstratégia assenta essencialmente na atividade administrativa e 5.2

E7 atividade criminal de cada uma das areas.”

- “...distribuigdo geografica enorme com uma dispersdao enorme...” 5.5
- “...0 Comando de Beja tem-se constituido como um Comando de 5.1

E8 passagem...Um militar (...) longe de casa e ndo tiver condi¢des de trabalho,
fica desmotivado.”

- “...destaco as proprias condi¢des que o Comando proporciona.” 5.6

E9 - “A passagem a reserva dos militares mais antigos em quantidade muito 57
superior aos novos militares que ingressam na GNR.” )

E10 - “...ha menos pessoas, os niveis de criminalidade sdo mais baixos...” 5.2

Ell - “...passagem 4 situacdo de reserva e a diminuigdo das incorporagdes.” 5.7

E12 - “...densidade populacional, pela industria entre outras coisas.” 5.2
- “...este Comando deixou de ser uma prioridade para a GNR, tendo em

E13 , . T ” 5.2
conta o nimero reduzido de criminalidade.

- “Este ¢ um Comando de fim de carreira para a classe de guardas e ndo é 51
um destino de colocagdo dos novos militares...”

E14 - “De acordo com os numeros da atividade operacional, seja no ambito 5.2
criminal, contraordenacional (...) o Comando da Guarda ndo tem sido uma
prioridade para o Comando Superior da Guarda.”

E15 - “...a falta de populagdo neste Comando.” 5.2
- “... o facto deste Comando Territorial ter pouca atividade operacional, 52

E16 logo, ¢ dada a preferéncia a Comandos com maior atividade operacional...”

- “...a falta de organizacdo ¢ plancamento em termos de recursos humanos.” 5.8

O Quadro n.° 23 exibe as unidades de contexto e de registo de cada entrevistado,

obtidas com a Questdo n.° 5.1: “E em toda a Guarda?”.

Quadro n° 23 — Analise das respostas a Questdo n.° 5.1

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
E1 - “...0 resultado liquido das entradas e saidas tem pendido para o lado das 511
saidas.” o
E2 - «“...isso foi uma deciséo politica, de durante trés anos ndo haver acGes de 511
recrutamento.” o
- “Ha militares (...) que atendendo aos constrangimentos e & politica do pais,
E3 poderdo sentir uma ameaca de reducdo dos vencimentos na reserva, ou mais 5.1.1
tarde na reforma, e optam por sair antecipadamente.”
- “...saida ndo acautelada de militares para a reserva.” 5.11
E4 - «...redugdo da despesa (...) a0 ter menos um militar a fazer servigo, ja 512
€ menos um subsidio de alimentago.”
E5 - “A motivagao dos militares...” 5.1.3
- “...0 aumento da idade da reserva...” 511
E6 - “...cortes na reserva...” 5.1.2
- “Isto ndo ¢ nada motivante para quem anda no patrulhamento...” 5.1.3
- “...questdes politicas essencialmente. (...) E natural que ao formarmos s 51.1
400 e tivermos de mandar mais homens embora para a reserva e para a
E7 reforma, € natural que depois isso se traduza numa perda significativa de
recursos humanos.”
5.1.2

- “...tem a ver com fatores financeiros, com questdes orgamentais...”

14
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E8 - “Os cortes ¢ limitagdes que tém sido impostos...” 512

E9 - “A passagem a reserva dos militares mais antigos em quantidade muito 511
superior aos novos militares que ingressam na GNR.” -

E10 - “Os motivos tém a ver com a propria crise, com a prépria situacdo 5192
socioeconomica do pais.” o

El1l - “A redugdo do numero de novos elementos e a passagem a reserva.” 511

E12 - “...a falta de recursos financeiros.” 5.1.2
- “...estara relacionado com os alistamentos, porque neste momento ha 511
poucos militares a entrar para a Guarda, apesar das passagens a reserva

E13 estarem congeladas.”
- “...grande carga administrativas, sendo desviados militares para esses 5.1.4
servigos...”

E14

E15 - “..tem a ver com as politicas que sdo acompanhadas pela falta de 5.11
dinheiro, fazendo-se sentir nos cursos que sdo cada vez mais pequenos.” 5.1.2

E16 - “...redugdo dos alistamentos.” 51.1

No Quadro n.° 24 é possivel confirmar as unidades de contexto e de registo de cada

entrevistado, obtidas com a Questdo n.° 6: “Considera que a tendéncia atual aponta para

uma continuidade na reducdo de recursos humanos (RH)? Ou tende a estabilizar ou até

mesmo aumentar?”.

Quadro n° 24 — Anélise das respostas a Questdo n.° 6

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
E1 - “...tudo aponta para que haja um aumento liquido, ainda que ndo seja 6.1
numa ordem muito significativa.” '
E2 - “A perce¢do que nos temos e as indicagdes que recebemos (...) é que a 6.2
tendéncia é estabilizar.” '
E3 - “...val continuar a verificar-se uma reducdo, isto é, se continuarem a nao 6.3
abrir as vagas em numero suficiente para concursos de admissao a Guarda.” '
E4 - “...0s RH na Guarda dificilmente irdo aumentar.” 6.2
E5 - “Considero que tende a estabilizar.” 6.2
E6 - “...ha uma tendéncia para a diminuiggo do efetivo...” 6.3
E7 - “...na minha opinido pessoal, nos proximos tempos, ainda vamos sofrer 6.3
alguma redugdo.” '
s - “...depois deve haver uma estabilizag¢do.” 6.2
- “...por mais um ou dois anos deve continuar a haver um decréscimo...” 6.3
E9 - “A tendéncia atual é a redugdo dos recursos humanos.” 6.3
E10 - “...tendéncia para estabilizar.” 6.2
- “...nestes Ultimos dois anos estabilizou com a diminui¢do da passagem de 6.2
E11 militares a reserva, e com o aumento de cerca de 400 militares.”
- “...amédio prazo a tendéncia sera reduzir.” 6.3

15




Apéndice F

E12 - “...atendéncia sera continuar a reduzir.” 6.3

E13 - “...penso que os efetivos tendem a manter-se.” 6.2

E14 - “...atendéncia aponta para uma manuten¢do dos recursos humanos...” 6.2

E15

E16 - “...talvez estabilizar, depende do planeamento a longo prazo que for feito 6.2
ao nivel dos recursos humanos.”

O Quadro n.° 25 expBe as unidades de contexto e de registo de cada entrevistado,

obtidas com a Questdo n.° 7: “A missdo deste Comando/Destacamento manteve-se ou foi

alterada/reajustada tendo em conta a falta de RH?”.

Quadro n° 25 — Andlise das respostas & Questdo n.° 7

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
- “...n2ao ha qualquer tipo de alteracdo.” 7.1
El - “A missdo ndo se altera face a contingéncias de défice ou super habit de 7.2
RH. (...) Cumprimos sempre, mas com maiores indices de dificuldade...”
- “A missdo é a mesma.” 7.1
E2 - “Com menos meios humanos € precisar usar toda a flexibilidade e toda a 7.2
eficiéncia para atingir se possivel o mesmo objetivo...”
- “...independentemente de haver menos efetivos, a nossa misséo é sempre
E3 cumprida com mais esforco, naturalmente, com mais readaptacdo a essa 7.2
realidade...”
E4 - “...a missdo manteve-se.” 7.1
E5 - “A missdo tem-se mantido.” 7.1
- “A missdo geral continua a ser a mesma.” 7.1
- “A missdo ndo se alterou, mas se calhar ndo ¢é feita da forma mais eficaz e 7.2
E6 eficiente.”
- “Noés aqui vivemos quase exclusivamente para as ocorréncias, logo, a 7.3
missdo sai alterada...”
E7 - “A missdo mantem-se inalterada.” 7.1
E8 - “A missdo manteve-se.” 7.1
E9 - “A missdo mantem-se inalterada.” 7.1
E10 - “Teve de se manter.” 7.1
- “Tivemos de fazer o mesmo com menos meios.” 7.2
- “A missdo manteve-se.” 7.1
Ell - “...hoje em dia procuram-se alternativas ao servi¢o policial. Houve um 7.2
reajustamento na realizacdo das patrulhas...”
E12 - “A missdo nio foi alterada.” 7.1
- “A missdo do Destacamento mantem-se sempre e estd no RGSGNR” 7.1
E13 - “...se falarmos em termos quantitativos da operacionalidade, essa perde-se 7.2
significativamente com a redugdo de militares.”
E14 - “A missdo manteve-se e nunca foi alvo de qualquer alterag@o.” 7.1
E15 - “...a missdo tem-se mantido.” 7.1
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E16 ‘ - “A missdo manteve-se.” ‘ 7.1 ‘

O Quadro n.° 26 é representativo das unidades de contexto e de registo de cada
entrevistado, obtidas com a Questdo n.° 8: “Em func¢éo do decréscimo de RH, a sua zona de

acao manteve-se ou foi alterada/reajustada?”.

Quadro n° 26 — Analise das respostas a Questdo n.° 8

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo

El - “A zona de agdo é a mesma.” 8.1

E2 - “A zona de acdo manteve-se e é o distrito de Beja.” 8.1

E3 - “A zona de acdo mantem-se desde a ultima reestruturacio” 8.1

E4 - “A zona de agdo manteve-se.” 8.1

ES5 - “A zona de agdo manteve-se igual...” 8.1
- “A zona de acdo estd determinada superiormente pela tutela (...) mas 8.1

E6 manteve-se.”

- “...ha pontos que ha muito tempo que ndo sdo patrulhados.” 8.2

E7 - “A zona de acdo mantem-se...” 8.1

E8 - “A zona de agdo também se manteve.” 8.1

E9 - “Manteve-se.” 8.1

E10 - “A zona de a¢do também se manteve.” 8.1

E11 - “Em termos administrativos, a zona de a¢do é exatamente igual, é o distrito 8.1
da Guarda.”

E12 - “A zona de agdo continua o distrito.” 8.1
- “Mas em fun¢ao do decréscimo de recursos humanos a zona de agdo ndo se 8.1
alterou.”

E13 - “A zona de a¢do foi diminuida. (...) O Comando Territorial continua com 8.3
a mesma zona de a¢do, mas o Destacamento perdeu area. Este reajustamento
teve a ver com a reorganizac¢ao das Freguesias.”

E14 - “A zona de acdo também se manteve.” 8.1
- “Houve alguns ajustes a nivel interno relativamente as areas de operagdes

E15 de alguns Postos por razdes de servigo, de modo a ndo haver um Posto a 8.3
trabalhar com diversas comarcas.”

E16 - “A zona de a¢do também se manteve. ” 8.1

O Quadro n.° 27 destaca as unidades de contexto e de registo de cada entrevistado,
obtidas com a Questdo n.° 9: “Quais as dificuldades que tem sentido no planeamento das

suas operacOes, tendo em consideragéo a falta de RH?”.
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Quadro n° 27 — Anélise das respostas a Questdo n.° 9

Apéndice F

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo

- “Em termos de planeamento, eu gostaria de ter massa critica suficiente 9.1
para ter o numero de operacdes planeadas muito superior. (...) Muitas das
vezes gostariamos de levar a cabo mais operacBes de fiscalizacdo, de
prevencdo e seguranga, € por as vezes sentimos que com 0S meios que

El temos, ndo conseguimos.”
- “..com mais e melhores meios poderiamos dar um salto ndo so
guantitativo, mas também qualitativo em algumas areas em que agora é mais 9.2
dificil de intervir...”
- “O grande constrangimento é nds conseguirmos chegar as pessoas. A 9.3
Guarda foi criada para estar junto das pessoas.”

E2 - “Com esta reducdo de efetivos na Guarda, diminui muito a capacidade de 9.4
manobra do Comandante (...) Para projetarmos for¢a ou para dar mais
enfase a uma determinada operacgdo, € necessario descurar outros locais no
patrulhamento onde a a¢do da Guarda também é necessaria.”
- “Em relacdo as operagdes, se as Subunidades ao nivel dos Postos ndo 9.4
conseguem garantir as ocorréncias, muito menos conseguem ter efetivo
disponivel para fazer as operacdes.”

E3 - “As dificuldades ao nivel operacional sdo muitas, porque a Guarda tem a 9.5

obrigatoriedade de garantir uma coisa que se chama, patrulhamento
preventivo. Neste momento, o patrulhamento preventivo encontra-se a ser,
em muitas Subunidades, garantido pela patrulha de ocorréncias.”

e [ —

ES5

- “Tenho conseguido fazer uma gestdo de efetivo para as operacdes, tenho
conseguido fazer um planeamento juntamente com os Comandantes de
Posto...”

- “O problema acontece nas operagdes que sdo emanadas pelo Comando
Operacional e até pelo Comando Territorial (...) opera¢des inopinadas, com
dois ou trés dias de diferenca (...) A maior dificuldade que eu sinto, ¢
conseguir dar resposta as solicitacbes que nos sdo pedidas pela nossa
hierarquia.”

9.6

9.7

E6

- “Aqui nao temos margem para grandes operacdes. As operagdes que se
fazem normalmente aqui sdo com a patrulha &s ocorréncias. Quando ha
operagBes de outra envergadura € necessario recorrer ao pessoal das
secretarias do Destacamento e pessoal ndo afeto a esta misséo, por exemplo
o NPE.”

9.8

E7

- “O grande problema ¢ o nimero de diretivas operacionais que chegam a
esta Subunidade (...) Quando o numero de operacdes sdo muitas € nao
temos capacidade de recursos humanos para as realizar, colocamos as
patrulhas de ocorréncias a realizar estas operacdes.”

9.8

E8

- “Apesar de ter perdido elementos, ndo tenho tido muitas dificuldades.”

9.6

E9

- “Tenho sentido dificuldades em manter o0 mesmo nimero de operagdes, o
que tem resultado numa diminuigao significativa de operagdes.”

9.1

E10

- “...0 sentimento da seguranca das populagdes, para verem com mais
frequéncia as patrulhas nas aldeias...”

- “A necessidade de fazer operagdes com maior demonstragdo de forcas e
maior concentracdo de efetivos, também é mais reduzida (...) A falta de
efetivos ndo é significativa porque a criminalidade é reduzida e pouco
violenta. Portanto, mais dez ou menos dez efetivos para alterar os indices de
criminalidade, ndo tem qualquer importancia.”

9.3

9.6
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Ell

- “Aqui nestes Comando poderiamos aumentar o nimero de militares afetos
aos Programas Especiais. Vivemos numa area que € maioritariamente
constituida por idosos (...) se tivéssemos mais vinte ou trinta militares, isso
facilitaria o planeamento operacional. Permitia aumentar o policiamento de
proximidade nas zonas mais vulneraveis da populagdo...”

9.3

E12

- “...abdicar das operagdes de iniciativa dos Comandos Territoriais, ¢ optar
pelas operacdes que vinham do Comando Operacional.”

9.7

E13

- “...sempre que eu faco uma operagdo “musculada”, como por exemplo
rusgas em feiras, tenho de prescindir de patrulhas de ocorréncias.”

- “Tem de ser um planeamento bastante atempado.”

9.8

9.9

El4

- “Dificuldade no planeamento ndo tive nenhuma (...) Ao nivel do comando
do Destacamento este acaba por ndo estar limitado, porque no ambito das
suas 7 ele pode, se sentir falta de recursos humanos, reforcar-se com
recursos humanos de outros Postos, e pode ainda pedir a8 SOTRP da Unidade
para ser reforgado pelo DI ou por outros Destacamentos.”

9.6

E15

- “As dificuldades surgem na altura do verdo quando o Destacamento quer
fazer algumas operagdes, tem de pedir reforgos a outros Destacamentos.”

9.10

E16

- “Nao tenho tido muitas dificuldades porque se precisar de mais militares,
facilmente consigo agrupar Postos.”

9.6

No Quadro n.° 28 podemos verificar as unidades de contexto e de registo de cada

entrevistado, obtidas com a Questdo n.° 10: “Ao nivel do planeamento de operacdes, ja se
sentiu condicionado ou impedido de realizar algum tipo de operac¢do, devido a falta de RH?

Se sim, de que forma?”.

Quadro n° 28 — Andlise das respostas a Questdo n.° 10

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
- “Nunca estivemos impedidos de realizar algum tipo de operagéo.” 10.1
El - “...aquilo que gostaria era de desenvolver um leque de operagdes policiais 10.2
em maior nimero, com mais quantidade e melhor qualidade.”
E2 - “Impedido ndo, mas ¢ sempre uma condicionante (...) O défice de homens 10.2
condiciona muito a a¢do de comando...”
- “Todas as nossas operagdes ao nivel territorial tem sempre prejuizo, temos
E3 sempre de tirar de um lado para dar no outro (...) Com muita forca de 102

e —

vontade e muito prejuizo para outras areas, conseguimos fazer a operacéo,
mas ¢ altamente desmotivante...”

E5 - “Até agora ndo.” 10.1
- “Ja me senti condicionado. Aqui ha uma discoteca (...) se comegar a haver

E6 problemas e quiseres fazer 14 uma operagao (...) Podem estar cerca de 150 102
pessoas, ou muito mais, pessoas ja embriagadas e nem com duas patrulhas '
as ocorréncias € seguro.”
- “Néo, isso na pratica nunca acontece.” 10.1

E7 - “Por vezes ha sobreposicdo das missdes, mas ha sempre forma de cumprir 10.2

as missoes.”
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- “Sim ja. Ja foram condicionadas operagdes conjuntas com a Guardia

E8 e 10.2
Civil...

E9 - “Tenho sentido dificuldades em manter o mesmo nimero de operagdes...” 10.2

E10 - “Néo, nunca.” 10.1
- “Nao tem havido essa dificuldade porque a Guarda tem uma grande

E11 mobilidade e tem a capacidade de se autorreforcar com as outras 101
subunidades (...) Ndo ha aquela necessidade premente que passa por querer '
fazer uma operag@o e ndo ter efetivos.”

E12 - “Da minha experiéncia (...) sim.” 10.3
- “Sim ja. Ha operagdes que nds olhamos para o efetivo e para a época do

E13 ano ¢ ndo conseguimos fazer as operacdes (...) gostava de fazer mais 10.3
operagdes porque ha mais pessoas a circular mas ndo consigo.”

E14 - “Nunca me senti condicionado.” 10.1
- “Ao nivel do planeamento ndo.” 10.1
- “As missdes semanais que nos sdo dadas no PAO sao feitas, no minimo, 10.2

E15 pela patrulha de ocorréncias. Se for no periodo noturno e por forma a néo ter
apenas dois homens a fiscalizar, tentamos sempre concentrar mais
elementos, recorrendo aos elementos dos Postos de atendimento reduzido e
aos graduados.”

E16 - “Nunca me senti. Tudo aquilo que quero realizar consigo fazé-lo.” 10.1

No Quadro n.° 29 encontram-se as unidades de contexto e de registo de cada

entrevistado, obtidas com a Questdo n.° 10.1: “O nimero de operagdes reduziu?”.

Quadro n° 29 — Andlise das respostas a Questdo n.° 10.1

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo

- “Nao tem reduzido. As operagdes sdo as mesmas...” 10.1.1
El - “...0o numero de agdes dentro de uma determinada operagdo é que pode ter 10.1.2

diminuido.”
2 - “O nimero de operagfes tem-se mantido nos Gltimos anos.” 10.11

- “Tém-se mantido a sua génese, mas tém-se feito com menos homens.” 10.1.2

- “O numero de operagdes determinadas pelo escaldo superior tem-se | 10.1.1
E3 mantido...”

- “O numero de operagdes por iniciativa das Subunidades diminuiu...” 10.1.3
E4
E5

- “...as operagdes nao tém reduzido.” 10.1.1

- “O numero de operacdes ndo ¢ reduzido, mas a qualidade real delas é, 10.1.2
E6 ~ 2

porque temos patrulhas de 8h a fazer 3 operagdes...

- “...as operagdes inopinadas de iniciativa propria reduziram drasticamente.” 10.1.3
E7 - “O nuimero de operagdes tem sido crescente.” 10.1.4
E8 - “Tem-se mantido.” 10.1.1
E9 - “...tem resultado numa diminuigao significativa de operagdes.” 10.1.3
E10 - “Nao, antes pelo contrario, tem vindo a aumentar...” 10.1.4
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El1l - “...o numero de operagdes, desde ha dois ou trés anos tem aumentado.” 10.1.4
E12
El4
- “Tem-se mantido normal.” 10.1.1
E15 - “ Aquelas que tem reduzido foram as operagdes planeadas do | 10.1.3
Destacamento.”
E16 - “...no geral tem diminuido.” 10.1.3

O Quadro n.° 30 figura as unidades de contexto e de registo de cada entrevistado,
obtidas com a Questdo n.° 11: “Ao nivel da atividade do servico territorial, que
modalidades de agdo alternativas considera vidveis, de modo a fazerem face aos
constrangimentos/limitagcdes provocados pela reducdo do efetivo militar?”.

Quadro n° 30 — Andlise das respostas a Questdo n.° 11

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
- “...tem de haver um administragdo de recursos mais ligada a atividade 111
operacional, do que a atividade administrativo-logistica.”
El - “...temos de uma vez por todas definir, face ao principio da necessidade, 11.2
0s QOR dos Postos Territoriais porque estes sdo as células base da Guarda.”
- “...criou-se a figura do agrupamento de Postos.” 11.3

- “...maior mobilidade e flexibilidade dos homens. Ndo podemos enquadrar 114
o militar s6 numa especialidade, porque esta especializacdo quer seja num
6rgdo, funcdo ou especialidade, condiciona muito o empenhamento desse

E2 meio (...) Devemos primar pela polivaléncia...”

- “...colocar nestes Postos de efetivo reduzido (...) nem que seja um militar

» 11.5
por ano...

- “A Guarda tem de ter especialistas no terreno e com especialistas no
terreno, a Guarda consegue tirar mais rentabilidade dos quadros de efetivos
que tem (...) A Guarda tem de procurar ter especialistas nas charneiras do
servigo territorial.”

E3 11.6

- “...libertar militares do servi¢o administrativo.” 111
- “A aposta passa por, a partir de uma determinada idade, o militar deixa de 11.7
estar na efetividade de servigo e passa para a reserva na efetividade de

E4 servigo.

- “...a solucdo seria investir num grande quadro de civis. Este quadro de 11.8
civis ndo passa por contratar empresas, mas sim contratar pessoas para a
instituicdo, desde assistentes operacionais, mecénicos, bares, messes e nas
secretarias.”

- “...fazer uso do pessoal que desempenha funcdes administrativas. Acima 111

de tudo eles sdo militares da Guarda (...) quando existe a possibilidade de
planear atempadamente as coisas, temos conseguido fazer uma gestdo dos
meios por forma a empenhar também este pessoal, quanto mais nao seja para
fazer a seguranga proxima. Esses sdo meios humanos que sdo fundamentais
e libertam os outros militares para a fiscalizagdo.”

ES5
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- “...pedir apoio aos outros Postos, empenhando meios do Posto que faz
fronteira.”

11.9

E6

- “Ha muitos exemplos de Postos satélite com dez militares que ndo
conseguem garantir o patrulhamento de 24h, e se esses militares estivessem
no Posto Sede, conseguiriam ter mais duas ou trés patrulhas. A ZA desse
Posto que perdia os militares ficava melhor patrulhada do que com os dez
militares 14 (...) O Posto da Mina de S. Domingos tem neste momento um
militar, e nesta freguesia existe um Gabinete de Atendimento ao Municipe e
esta apenas 15km de Mértola, onde esta o Posto Sede. Em vez de estar
aberto aquele Posto (...) fechar aquele Posto. Poderia depois ser marcado
um dia ou quando surgisse alguma solicitacdo, deslocava-se um militar ao
local e prestava na mesma bom servigo a populagdo, ou até melhor. Sempre
que esses locais, sazonalmente verificassem uma grande afluéncia de
pessoas, a Guarda dispde de Postos Mdveis que conseguiriam garantir ali a
sua presen¢a muito eficaz.”

- “...a criagdo das Brigadas e se estas absorvessem a carga administrativa e
burocratica que esta sobre os Destacamentos, era uma boa medida. Sempre
gue é necessario fazer obras aqui no Destacamento, nds é que temos de ir a
procura dos empreiteiros, nos é que vamos fazer os pedidos de or¢camento e
tudo o resto. O peso administrativo e logistico recai sempre sobre os
Destacamentos (...) Com o aparecimento das Brigadas, criava-se uma sala
de situacdo da Brigada e assim conseguiamos economizar meios. Porque
neste Comando ndo se justifica estar uma sala de situacdo com um Oficial,
sendo que a atividade operacional é muita reduzida. Assim, Portalegre, Beja,
Evora, Faro e Setbal ganhavam uniformizacéo de procedimentos, quer ao
nivel de distribuicdo e gestdo dos recursos humanos, quer ao nivel
operacional, e isso era muito bom, porque haveria mais equilibrio dentro dos
Comandos Territoriais. Em vez de termos cinco seccfes de operagdes, cinco
secgdes de recursos humanos e cinco secgdes de logistica, tinhamos apenas
uma para toda a Brigada, assim, colocavamos muito pessoal nas ruas.”

11.10

11.11

E7

- “A maior parte dos Postos neste distrito para garantir policiamento, tem de
trabalhar com agrupamento de Postos.”

- “...pedir reforgo ao DI ou entdo a Ul e eles apoiam as nossas operagdes,
fazendo a seguranga da mesma.”

- “...reestruturag@o da rede dos Postos Territoriais, ou seja, encerrar Postos.”

11.3

11.9

11.10

E8

- “...operagdes de maior envergadura (...) falo com os Destacamentos
vizinhos e coordenamos uma operacdo de escala maior.”

11.9

E9

- “Devem ser encerrados postos territoriais.”

11.10

E10

- “...este Comando tem uma proposta pendente no Comando Geral, relativa
a reorganizagdo do dispositivo. Esta reorganizacdo passard, naturalmente,
por encerrar alguns dos Postos que neste momento existem, mas estdo a
servir de Postos de atendimento de muito pouca gente, a gastar militares, e
por ndo se sentir necessario, estda a proposta no Comando Geral (...)
Encerrar alguns Postos seria a maior, a melhor e grande evolucdo que a
Guarda, enquanto instituicdo, podia dar para rentabilizar os efetivos e
reorganizar o seu dispositivo”

- “Através da motivagdo e melhoria das condi¢des de trabalho conseguimos
aumentar a eficiéncia.”

- “ter por base a divisdo administrativa bdasica, que eu entendo ser o
Concelho e no litoral talvez seja a Freguesia (...) Para a realidade do
Comando da Guarda interessa-nos o Concelho. Para a nossa realidade um
Posto por Concelho era suficiente.”

11.10

11.12

11.13

Ell

- “A solugdo de agrupamento de Postos foi uma boa solucdo que foi
encontrada para colmatar a reducdo de efetivos que houve (...)
Consideramos que os Concelhos, durante o periodo noturno, precisam
apenas de uma patrulha.”

- “...sou apologista de que o servi¢o policial interno na Guarda deveria ser

11.3

11.14
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de 12h, e o servigo policial externo de 6h. Acho que as patrulhas de 8h, com
intervalos a meio para refeicOes, retiram eficacia as mesmas. Assim, com o
mesmo ndmero de efetivos poderiamos dar o mesmo nimero de patrulhas,
mas ganhando eficacia (...) com as patrulhas de 8h se estas forem projetadas
para longe, as mesmas tém de regressar ao quartel para almocar e nisto
perdem tempo, reduzindo para 6h poupava-se em tempo e custos e assim,
ganhava-se eficacia.”

- “A GNR poderia ter um nimero a nivel nacional que seria atendido na sala
de situagdo dos Comandos...”

- “...todos os Postos concelhios deviam ter uma SPE para aumentar o
policiamento de proximidade, retirando a sec¢do dos Destacamentos e
colocé-la mais perto da populacdo, quer seja para apoiar 0s idosos ou até
mesmo as escolas.”

11.15

11.16

E12

- “...funcionarios publicos, eu julgo que ha uma série de servicos onde
podem e devem ser utilizados esses funcionarios, que é o caso dos recursos
humanos, &rea logistica, financeira, justica. Poderiamos ter um bom quadro
de civis, previamente selecionados.”

- ““...era possivel fazer um reajustamento do dispositivo territorial, juntando
Postos (...) Ha Postos que quase se sobrepde ¢ ja ndo faz sentido estarem
abertos, havendo a necessidade de fechar alguns.”

11.8

11.10

E13

- “Durante a noite s6 tenho duas patrulhas de ocorréncias, ou no maximo
trés, para a area dos cinco Postos.”

- “...na Guardia Civil, as pessoas chegam ao Posto a qualquer hora da noite
para apresentar queixa e ha l& uma campainha com uma cdmara. Essa
chamada serd atendida na central, ou na sala de situagdo e serd encaminhada
uma patrulha para o local.”

11.3

11.17

El4

- “...rentabilizar os meios que estdo nos servigos administrativos.”

- “...criar uma rede primaria de intervencao (...) em que cada Destacamento
tinha uma rede primaria de trés patrulhas de ocorréncias para cada turno de
servico de 8h (...) assumir perante a tutela e perante a populacdo, por
municipio ou por Destacamento, uma rede primaria de intervencdo (aquilo
que sdo as nossas ocorréncias) (...) o restante servico seja territorial,
protecdo da natureza, transito, fiscal, seja de que valéncia for, tem que ser
dirigido pelas informagoes, pelos indices de criminalidade, pelos indices de
infracBes contraordenacionais ou pelos indices de sinistralidade, entre
muitos outros.”

11.1
11.18

E15

- “...primazia a uma fiscalizagdo mais dinamica, isto ¢, colocamo-nos nos
locais onde inicialmente hd mais movimento e depois vamos mudando de
local, por forma a manter o efeito surpresa.”

- “...concentrar os militares de alguns Postos, nos Postos Sede, e depois
seria escalado um militar para ir abrir o Posto e fazer o atendimento e mais
um ou dois militares para fazer uma patrulha apeada.”

11.19

11.20

E16

- “Uma das formas de fazer render mais os militares, passa por conseguir
motiva-los (...) reconhecer o mérito aos bons militares, para que estes néo
desmotivem.”

- “...colocar organicamente os militares dos Postos mais pequenos nos
Postos maiores. Assim, todos os dias dois militares deslocavam-se para abrir
0 Posto e enquanto um deles ficava no atendimento, o outro fazia uma
patrulha apeada.”

11.12

11.20

O Quadro n.° 31 apresenta as unidades de contexto e de registo de cada

entrevistado, obtidas com a Questdo n.° 12: “O encerramento de Postos Territoriais durante

o periodo noturno, sendo estes reforcados por Postos “vizinhos”, tem sido uma medida

viavel?”.
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Quadro n° 31 — Andlise das respostas a Questdo n.° 12
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Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo

El - “...sou a favor do encerramento de Postos e sou a favor da malha.” 121
E2 - “E uma medida viavel com o esquema de Agrupamento de Postos.” 12.1
E3 - “Na sua pratica, um Agrupamento de Postos ¢ uma medida muito 122

arriscada...” '

- “...ndo considero desejavel haver uma tnica patrulha com uma grande area 12.2
E4 de acdo, sem qualquer tipo de apoio.”

- “Eu nao sei se é viavel ou ndo, mas o Comando nao tinha outra solucao 12.3

sendo essa.”
ES5 - “...acabam por ndo ser uma medida viavel.” 12.2

- “Se os Postos Territoriais forem perto uns dos outros sim. Neste
E6 Destacamento tem sido porque em termo de ocorréncias este Destacamento 12.1

¢ muito reduzido...”
E7 - “Nao considero uma medida viavel...” 12.2
E8 - “Sim, ndo tem havido nenhum entrave quanto a isso.” 121
E9 - “Sim.” 12.1
E10 - “Sim.” 12.1
E1l1l - “Sim tem sido.” 121
E12 - “Temos conseguido dar resposta...” 121
E13 - “Eu concordo com esta medida.” 12.1
E14 - “...além de uma medida viavel ¢ uma medida necessaria.” 121
E15 - “Sim, porque o nimero de ocorréncias a noite ¢ bastante reduzido.” 121
E16 - “Sim tem sido.” 12.1

O Quadro n.° 32 exibe as unidades de contexto e de registo de cada entrevistado,

obtidas com a Questdo n.° 12.1: “O tempo de resposta tem sido o adequado?”.

Quadro n° 32 — Andlise das respostas a Questdo n.° 12.1

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
El - “Salvo uma ou outra exce¢@o os tempos de resposta sao adequados.” 12.1.1
E2 - “O tempo de resposta nestes ultimos anos tem sido o adequado...” 12.1.1

&

E4 - “...aresposta tem sido, dentro dos possiveis, a melhor possivel.” 12.1.1
E5 - “Sim (...) as solicitagdes ndo ocorrem com uma frequéncia tdo grande.” 1211
E6 - “Atendendo a que aqui o numero de ocorréncias ¢ muito reduzido, €.” 12.1.1
E7

E8 - “E o tempo possivel, mas ndo considero que seja o adequado.” 12.1.2
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E9 - “Sim.” 1211
E10 - “‘Sim (...) O tempo de resposta esta diretgmente relacionado com a 1211
atividade de uma patrulha em determinado horario...”
El1l - “...sim tem sido o adequado.” 12.1.1
E12 - “Eu julgo que sim...” 12.1.1
E13 - “O tempo que nos diz respeito a nds estd assegurado de forma eficaz...” 12.1.1
E14 - “Nao tenho divida nenhuma que sim.” 12.1.1
E15 - “Sim, devido ao niimero de ocorréncias tem sido o adequado...” 12.1.1
E16 ;({;:;u;z?)l.i’flade deste Comando permite que o tempo de resposta seja o 1211

O Quadro n.° 33 assinala as unidades de contexto e de registo de cada entrevistado,

obtidas com a Questdo n.° 13: “E possivel assegurar a missdo diaria da Guarda caso se

continuem a verificar redugdes nos RH? Ou esta a mesma colocada em causa?”.

Quadro n° 33 — Andlise das respostas a Questédo n.° 13

Unidade
Entrevistado Unidade de Contexto de
Registo
- “A missdo nunca estara colocada em causa.” 13.1
El - “Agora sera a mesma cumprida com eficacia? Eu penso que sim. Por outro 13.2
lado, é cumprida com eficiéncia? Ai ja ndo sei...”
£ - “A missdo diaria da Guarda assegura-se sempre...” 13.1
- “Podemos ¢é ndo dar tanta qualidade de servigo...” 13.2
E3 - “A missdao da Guarda nunca estd colocada em causa. Nos conseguimos 131
sempre fazer tudo (...) sempre cumprimos com a nossa missao.” '

e+ | —

- “Quanto maior for a redugdo nos recursos humanos, menos eficaz e

E ) . ” 13.2

2 eficiente vai ser a nossa forma de atuar.

6 - “...a missdo em si vai continuar a ser igual.” 131
- “...a eficacia da missdo diaria esta afetada...” 13.2

E7 - “E sempre possivel assegurar a missdo...” 13.1
- “...a eficacia operacional compromete-se.” 13.2

E8 - “Na minha opinido, se de facto esta tendéncia continuar, penso que a 13.3
missdo se compromete seriamente.”

E9 - “E possivel, desde que sejam encerrados Postos Territoriais.” 134
- “Esta colocada em causa (...) A missdo mie da GNR ¢ o policiamento de

E10 proximida_lde ( ..) Néo ter 22 rr_1i1itares por Cor_lc_el_ho significa ndo prestar um 133
bom servico a populacdo e deixar de ter possibilidades de cumprir a misséo '
da Guarda.”

E11 - “Baixando mais do que este nivel, pde-se em causa 0 cumprimento da 13.3
missdo da Guarda...”
- “A missdo diaria esta assegurada...” 13.1

E12 - «...com eficiéncia e eficécia que se exige e que seja a adequada, julgo que 13.2

nao.”
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E13 - “E possivel.” 13.1

E14 - “A missdo da Guarda nunca esta colocada em causa.” 131
- “A missdo da Guarda neste momento ¢ cumprida porque a atividade

E15 operacional € reduzida. Temos nocéo de que se houvesse mais ocorréncias o 13.3
numero de militares ndo seria o suficiente.”

E16 - “Se continuar a reduzir, naturalmente, podera ficar em causa.” 13.3
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Apéndice G — Codificacdo das Respostas das Entrevistas

O Quadro n.° 34 apresenta a codificacdo alfanumérica das respostas obtidas nas
entrevistas, através das Questdes n.° 2, 3,4,5,5.1, 6,7, 8,9, 10, 10.1, 11, 12, 12.1 e 13.

Quadro n° 34 — Codificacdo alfanumérica das respostas

Questdo n.° 2

Segmento 2.1

Sim, houve uma diminuicéo do efetivo

Segmento 2.2

Né&o houve diminuicédo do efetivo

Segmento 2.3

Houve um aumento do efetivo

Questdo n.° 3

Segmento 3.1

Servigo policial

Segmento 3.2

Né&o houve redugéo nos efetivos

Segmento 3.3

Investigagdo criminal

Questdo n. 4

Segmento 4.1

A falta de efetivos ndo impossibilita mas condiciona a acdo de comando

Segmento 4.2

Servigo policial

Segmento 4.3

Investigagdo criminal

Segmento 4.4

Nucleos de protecdo ambiental

Segmento 4.5

Seccéo de programas especiais

Segmento 4.6

Nao sente falta de efetivos

Segmento 4.7

Ha falta mas apenas no periodo de férias (Veréao)

Questdo n.°5

Segmento 5.1

Motivos sociais

Segmento 5.2

indices de criminalidade e conflitualidade baixos, o que coloca estes
Comandos Territoriais fora das prioridades de colocacdo para o Comando
Superior da GNR

Segmento 5.3

Ha Postos Territoriais a mais

Segmento 5.4

Demasiados militares em fun¢Ges administrativas

Segmento 5.5

Distribuicdo e dispersdo geografica enorme

Segmento 5.6

Mas condicdes para os militares dos Comandos Territoriais

Segmento 5.7

Défice entre a saida de militares para a reserva e a entrada de novos militares

Segmento 5.8

Falta de organizacdo e planeamento dos recursos humanos

Questdao n.?5.1

Segmento 5.1.1

Fatores politicos: Défice entre a saida de militares para a reserva e a entrada de
novos militares

Segmento 5.1.2

Falta de recursos financeiros

Segmento 5.1.3

Desmotivacdo dos militares
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Segmento 5.1.4

Grande quantidade de militares em fungdes administrativas

Questao n.° 6

Segmento 6.1

Aumento liquido significativo

Segmento 6.2

Estabilizar

Segmento 6.3

Continuar a reduzir

Questaon. 7

Segmento 7.1

Manteve-se

Segmento 7.2

Cumpre-se mas com menos eficiéncia

Segmento 7.3

Foi alterada

Questdo n.° 8

Segmento 8.1

A zona de a¢do manteve-se

Segmento 8.2

Ha locais que nédo sdo patrulhados ha muito tempo

Segmento 8.3

Houve ajustes internos das zonas de a¢éo dos Postos Territoriais

Questdon.°9

Segmento 9.1

Aumentar o nimero de operagdes

Segmento 9.2

Evoluir qualitativamente na vertente operacional

Segmento 9.3

N&o conseguir chegar a toda a populacéo

Segmento 9.4

Falta de capacidade de manobra do Comandante para planear/realizar
operacdes

Segmento 9.5

Manter o patrulhamento preventivo

Segmento 9.6

N&o h4 dificuldades tendo em conta os meios de que dispbe

Segmento 9.7

Conseguir dar resposta as operagdes do escaldo superior

Segmento 9.8

Utilizar meios de outras valéncias e prescindir das patrulhas de ocorréncias
para realizar as operagfes solicitadas

Segmento 9.9

Necessario ter um planeamento bastante atempado

Segmento 9.10

Na altura do Verdo ha mais dificuldades para fazer operacGes

Questdo n.° 10

Segmento 10.1

Nunca se verificou qualquer impedimento

Segmento 10.2

Impedido ndo, mas sim condicionado pelo défice de militares e/ou
sobreposicao de missdes

Segmento 10.3

Ja se verificaram impedimentos

Questao n.° 10.1

Segmento 10.1.1

N&o houve redu¢do

Segmento 10.1.2

O ndmero de militares nas operagdes reduziu

Segmento 10.1.3

As operac¢0es por iniciativa das Subunidades reduziram

Segmento 10.1.4

Aumentou

Questdao n.? 11

Segmento 11.1

Rentabilizar os militares em fun¢Ges administrativas

Segmento 11.2

Definir os quadros orgénicos de referéncia dos Postos Territoriais

Segmento 11.3

Criar agrupamentos de Postos

Segmento 11.4

Apostar na polivaléncia dos militares em detrimento da especializa¢éo

Segmento 11.5

Colocar um miliar por ano nos Postos com efetivo reduzido
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Segmento 11.6

Colocar especialistas da valéncia territorial nas charneiras do servico territorial

Segmento 11.7

Passar os militares para a reserva em efetividade de servigo, em vez de passar
para a reserva

Segmento 11.8

Apostar num grande quadro de civis para as funcdes administrativas

Segmento 11.9

Reforcar as operacdes com os Postos e Destacamentos que fazem fronteira
com as operacdes, e ainda, através do DI e da Ul

Segmento 11.10

Reestruturacdo da rede de Postos Territoriais

Segmento 11.11

Criacdo das Brigadas Territoriais absorvendo estas a carga administrativa de
varios Comandos Territoriais

Segmento 11.12

Motivar os militares através da melhoria das condigdes dos locais de trabalho e
lazer

Segmento 11.13

Ter apenas um Posto Territorial por cada Concelho

Segmento 11.14

Servigo policial interno ser de 12h e o servico policial externo de 6h

Segmento 11.15

Nos agrupamentos de PTer, criar um mecanismo telefénico nos Postos com
um ndmero de socorro a nivel nacional que sera atendido nas salas de situacéo
dos Comandos Territoriais

Segmento 11.16

Aumentar a proximidade das SPE a populagéo, criando uma sec¢do em cada
Posto concelhio

Segmento 11.17

Nos Postos encerrados no periodo noturno, implementar um sistema com uma
campainha e uma cadmara, que sera atendido nas salas de situacéo

Segmento 11.18

Criar uma rede priméria de intervengéo por Destacamento

Segmento 11.19

Realizar operagOes dindmicas por forma a manter o efeito surpresa das acées
de fiscalizacéo

Segmento 11.20

Colocar organicamente os militares dos PTer com efetivo reduzido nos Postos
Sede, assegurando estes toda essa ZA

Questdo n.° 12

Segmento 12.1

Sim, no esquema de agrupamento de Postos

Segmento 12.2

E uma medida muito arriscada

Segmento 12.3

Né&o havia outra solucéo

Questao n.212.1

Segmento 12.1.1

Sim, é o adequado

Segmento 12.1.2

N&o é o0 adequado

Questdo n.° 13

Segmento 13.1

Nunca esta colocada em causa

Segmento 13.2

Né&o é cumprida com eficiéncia

Segmento 13.3

Esta colocada em causa

Segmento 13.4

E possivel, desde que sejam encerrados alguns Postos Territoriais
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Apéndice H — Propostas de Implementacdo na GNR

De acordo com toda a investigacdo levada a cabo concretizada no Capitulo 5,
cumpre-se agora o determinado no Subcapitulo 5.6. A necessidade premente de restruturar
a rede atual de PTer do CTer da Guarda e do CTer de Beja, ficou bem patente na analise
das entrevistas realizadas no Capitulo 4, onde é possivel concluir que, de entre uma
panoplia imensa de MA sugeridas, a restruturacdo da rede de PTer foi a que obteve maior
destaque entre 0s nossos entrevistados.

Face a incapacidade de alguns PTer ndo conseguirem efetuar patrulhamento
preventivo em algumas ZA dos CTer em estudo, séo de seguida apresentadas as propostas
para a restruturacdo da rede de PTer no CTer da Guarda, baseadas na experiéncia e
necessidades relatadas pelos entrevistados. Estas propostas tém como principal objetivo,
voltar a proporcionar a populacdo local um policiamento com base na prevencdo e na
proximidade, em detrimento do policiamento de reagcdo. As propostas tém em consideragao
o efetivo de cada PTer, o nUmero de habitantes da ZA, bem como, o tempo de resposta as
ocorréncias do PTer que absorve a ZA e o nimero de militares do PTer que encerra, de
acordo com o tempo de referéncia (30 minutos) referido na Circular n.° 26/2011-P. Com a
ajuda dos programas Google Earth e Google Maps, apuramos que percorrer uma distancia

de 1km no terreno demora, em média, um minuto de viagem de carro.

Propostas para o Comando Territorial da Guarda

A Figura n°® 10 representa a atual rede de PTer do DTer da Guarda onde, é
possivel observar seis PTer. Através da andlise da Tabela n® 2 verificamos que o PTer de
Pinzio possui apenas 7 militares e uma ZA com 2 180 habitantes. Num cenério de
restruturacdo dos PTer no DTer da Guarda, o PTer da Guarda absorve a ZA do PTer de
Pinzio, ficando assim com 28 militares para uma populacdo de 13 024 habitantes.
Analisando a Tabela n° 3 é possivel apurar que a ZA do PTer de Pinzio esta apenas 18 km
de distancia do PTer da Guarda, o que garante uma intervencao policial atempada, inferior
aos 30 minutos de referéncia. A Figura n° 11 ilustra a proposta de restruturacdo para o

DTer da Guarda, tendo em conta os argumentos acima mencionados.
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-P'I'er Guarda - PTer Gongalo -P'['er Bin=io
PTerManieizas I PTerSabugal

. Flar Guarda - FTar Gongalo - FTzr Celorico da Beira
et Celonco da 2 =3 t=tzas e dabu
B ETe CaloricodaBeira [ ] ZABSP PTer Mantei B PTer sabuzal [Jzamsp

Figura n°® 10 — Atual organizacéo de PTer
do DTer da Guarda

Figura n® 11 — Proposta reorganizacado de
PTer do DTer da Guarda

Tabela n® 2 — Relagdo entre Efetivos, Populacao e Area dos PTer do DTer da Guarda Tabela n° 3 — Distancias Quilométricas entre PTer do DTer da Guarda

5 5 - = A 2
Posto Territorial Efetivo Populagéo Area km Guarda Guarda
21 10 844 399,5
Guarda Gongalo | 28 |Goncalo
Gongalo 10 3183 112,6
: Pinzio 18 | 39 | Pinzio
Pinzio 7 2180 182,9
Sabugal 39 | 50 |34 |Sabugal
Sabugal 20 6 663 3817
- Manteigas | 40 | 23 | 69 | 70 | Manteigas
Manteigas 15 3430 122
s C. Beira 28 | 45 | 42 | 61 60 |C.Beira
C. Beira 21 7693 247
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No que concerne a restruturacdo dos PTer no DTer de Pinhel, é necessario ter em
consideracdo que esta Subunidade é constituida por sete PTer tal como ilustra a Figura n°
12, dos quais trés possuem 7 ou menos militares como € visivel na Tabela n® 4. Neste
sentido, tendo em conta a Tabela n° 5 e a Figura n° 13, o PTer das Freixedas que dista
14km do PTer de Pinhel encerraria e os seus 7 militares seriam colocados no PTer de
Pinhel, ficando este com um total de 30 militares para um total de 9 143 habitantes e uma
area de 433km?. A ZA do PTer de Vila Franca das Naves passa para a responsabilidade do
PTer de Trancoso, conseguindo assim com que este figue com um QO de 26 militares, para
uma érea total de 385,5km?e 10 255 habitantes. A ltima alteracao seria o encerramento do
PTer de Freixo de Numa@o e a transferéncia dos seus 5 militares para o PTer de Vila Nova
de Foz Coba, totalizando desta forma, 25 militares, para uma populacdo com 7 312
habitantes numa area de 398,3km?.

Com estas alteragcbes o DTer de Pinhel passaria de sete PTer, trés dos quais que
apenas garantem um servico de atendimento em atividade reduzida (9h-17h), para apenas
quatro, mas todos eles com uma capacidade operacional bastante superior e um servico de
atendimento e capacidade de intervencdo policial de 24h.

O DTer de Vilar Formoso atualmente estad organizado em cinco PTer, como se
pode verificar na Figura n°® 14. A semelhanca do DTer da Guarda, os PTer do DTer de
Vilar Formoso podem ser reorganizados. O PTer da Miuzela foi destacado no decorrer das
entrevistas pelo facto de possuir unicamente 5 militares e uma populacdo de 1 768
habitantes, tal como nos mostra a Tabela n.° 6. De acordo com a Figura n° 15, a proposta
para este DTer vai no sentido do PTer de Almeida absorver a ZA do PTer da Miuzela,
anexando também os seus 5 militares, ficando desta forma com um total de 18 militares e
4 712 habitantes. Como € possivel constatar na Tabela n° 7, a distancia entre o PTer de
Almeida e a ZA da Miuzela séo cerca de 35 km e, apesar do PTer do Soito ficar a apenas
22km, ndo € viavel ser este PTer a anexar o PTer da Miuzela dado que, tendo em
consideracdo a Tabela n° 6, ja tem a sua responsabilidade mais de 5 000 habitantes e a area
mais extensa de todo o DTer, dai que, atribuir-lhe mais 182,9km? ndo seria uma boa
medida, mesmo com mais 5 militares.

Por fim apresentamos as sugestdes para a restruturacdo no DTer de Gouveia.
Importa realcar que este DTer tem a sua responsabilidade toda a ZA do DTer de Seia que
estd previsto na Portaria 1450/2008, de 16 de dezembro, mas na prética ndo esta
constituido como Subunidade. Assim, o DTer de Gouveia estad organizado em sete PTer

como podemos analisar na Figura n° 16.
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I FT=rFreino da Numio [l FTar VilaMova dzFoz Céa PTar Trancoso

I FTerhizda I FTer VilaFranca das Naves Bl PTerFreineda [l FTer Vila Nova de Foz Cha Fler Trmu
PTerBi I BTarMida FTarFinhel
Figura n° 12 — Atual organizagdo de PTer Figura n° 13 — Proposta reorganizacéo de
do DTer de Pinhel PTer do DTer de Pinhel
Tabela n® 4 — Relag&o entre Efetivos, Populacéo e Area dos PTer do DTer de Pinhel Tabela n° 5 — Distancias Quilométricas entre PTer do DTer de Pinhel
Posto Territorial Efetivo Populacéo Area km? - -
Pinhel 23 6 787 3171 SUEI, Pinhel
Méda 19 5202 285,9 Méda 33 | Méda
Trancoso 20 7751 286.6 Trancoso 31 | 25 | Trancoso
Freixedas 7 2356 1159 Freixedas 14 | 41 | 27 | Freixedas
F. Numao 5 2 656 155,4 F. Numao 52 | 15 | 40 | 55 | F. Numao
V. N. Foz Coa 20 4 656 2429 V.N.FozCo6a | 49 | 22 | 47 | 67 | 11 |V.N. Foz Coa
V. F. Naves 6 2504 98,9 V.F. Naves 20 | 30 | 15 | 12 | 55 | 54 | V. F. Naves
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PTer Almeida
PTer Mivzela

B =TerSoito
- PTer Vilar Formoso

Il ET=c Figveira d= CasteloRodrizo

Figura n°® 14 — Atual organizacéo de PTer

do DTer de Vilar Formoso

FTer Almeida

- PTer Vilar Formoso
PlerFigveira de CastzloRodnzo
(| £ £

B =Terioite

Figura n° 15 — Proposta reorganizagdo de
PTer do DTer de Vilar Formoso

Tabela n° 6 — Relagéo entre Efetivos, Populagio e Area dos PTer do DTer de Vilar Formoso

Posto Territorial Efetivo Populagéo Area km?
V. Formoso 22 3667 226,8
Almeida 13 2944 265

Miuzela 5 1768 182,9
Soito 11 5199 342
F. C. Rodrigo 19 5863 467,1

Tabela n° 7 — Distancias Quilométricas entre PTer do DTer de Vilar Formoso

V. Formoso | V. Formoso

Almeida 14 | Almeida

Miuzela 29 | 35 | Miuzela

Soito 37 | 51 |22

Soito

F. C. Rodrigo | 36 | 22 | 57

73

F. C. Rodrigo
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M prer Loriga I Prer Vila Nova de Tazem
PTer Gouveia I PTer Aguiar da Beira I PTer Loriga [ PTer Aguiar da Beira
PTer Paranhos da Beira  [Jll PTer Seia PTer Gouveia Il PTer Seia

I Prer Fornos de Algodres [l PTer Fornos de Alaodres

Figura n° 16 — Atual organizagéo de PTer Figura n® 17 — Proposta reorganizagéo de
do DTer de Gouveia PTer do DTer de Gouveia

Tabela n° 8 — Relacgéo entre Efetivos, Populagio e Area dos PTer do DTer de Gouveia

Posto Territorial Efetivo Populagéo Area km?
Gouveia 21 7504 2394
Loriga 6 2 467 145,8
P. Beira 9 4372 87,7
F. Algodres 18 5250 142,6
V. N. Tazem 6 2875 40,9
A. Beira 17 5473 206,9
Seia 27 17 863 2019

Tabela n° 9 — Distancias Quilométricas entre PTer do DTer de Gouveia

Gouveia Gouveia

Loriga 35 | Loriga
P. Beira 25 | 28 | P.Beira
F. Algodres | 20 | 53 | 44 |F. Algodres
V.N.Tazem | 13 | 32 | 8 32 | V.N. Tazem
A. Beira 46 | 79 | 61 | 24 55 | A. Beira
Seia 17 | 18 | 11| 35 16 | 61 |Seia
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Tal como é possivel observar na Figura n® 17, a proposta tem como base uma rede
de cinco PTer em vez dos sete que atualmente existem. Através da conjugacéo de valores
da Tabela n° 8, no caso do PTer de Seia assegurar a ZA do PTer de Paranhos da Beira,
faria com que este ficasse com um total de 36 militares para 22 235 habitantes e uma area
total de 289,6km® Analisando a Tabela n° 9 verificamos que a distancia entre estes dois
PTer € de apenas 11km, o garante um tempo de resposta adequando com esta alteracdo de

area de atuacdo.

Propostas para o Comando Territorial de Beja

A semelhanca do CTer da Guarda, o CTer de Beja também pode reorganizar os
PTer por forma a garantir um policiamento mais eficiente. A Figura n® 18 representa a
atual organizacdo do DTer de Beja onde é possivel observar nove ZA distintas, cada uma
correspondente a um PTer. A proposta de reorganizacdo, de acordo com as necessidades e
sugestdes relatadas pelo Cmdt de Destacamento, passa pela presenca de apenas um PTer
por cada Concelho. Assim, a Figura n® 19, ilustra uma possivel reorganizacdo do DTer de
Beja. A nova rede de PTer tem como base um PTer por cada Concelho, ficando o PTer de
Beja responsavel pelas ZA do PTer de Beringel, do PTer de Salvada e do PTer de
Baleizdo. Desta forma o PTer de Beja contaria assim com um efetivo bastante superior,
totalizando 32 militares, para uma area geografica de 1 268,8km® com cerca de 13 204
habitantes. Tal como podemos verificar na Tabela n® 11, o PTer de Beja dista 13km de
Salvada e 14km de Beringel e Baleizdo, o que assegura de igual modo, um tempo na
capacidade de resposta adequado, face aos indices de criminalidade registados nesse
distrito. Outra sugestdo passa por transferir a ZA do PTer de Vila Alva que dispde apenas
de 2 militares, para a responsabilidade do PTer de Cuba, ficando este com 20 militares.
Esta reorganizacéo coloca o PTer de Cuba com uma &rea total de 173km? e uma populago
de 4 878 habitantes. Relativamente a distancia para uma intervencdo policial, estas ZA
ficam a 11km, garantindo assim, um tempo de resposta adequado. O DTer de Beja ficaria
assim com quatro PTer, em vez dos sete que tem atualmente.

Relativamente ao DTer de Almoddvar, apenas o PTer da Mina de S. Domingos
ndo consegue garantir um servico de 24h, dado que apenas possui 1 militar, como mostra a
Tabela n® 12. A proposta passa por encerrar este PTer e colocar o militar no PTer de
Meértola, ficando este com 18 militares, para 7 273 habitantes e uma area de 1 292,7km?. A

distancia de 18km entre estes dois PTer assegura um tempo de resposta adequado.
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[l PTer Alvito [ PTerVilaAlva [ PTer Vidigueira JJjjj PTer Cuba

. PTer Salvada PTer Beja . PTer Beringel |:| ZA PSP . PTer AIYitO . PTer Clljb'a ) D ZAPSP
[ PTer Pedrogio  [Jl] PTer Baleizéo PTerBeja [l PTer Vidigueira
Figura n° 18 — Atual organizacdo de PTer Figura n° 19 — Proposta reorganizacdo de
do DTer de Beja PTer do DTer de Beja
Tabela n° 10 — Relag&o entre Efetivos, Populacio e Area dos PTer do DTer de Beja Tabela n° 11 — Distancias Quilométricas entre PTer do DTer de Beja
Posto Territorial Efetivo Populagéo Area km? Beia Beia
Beja 19 6 274 502,1 il )
Cuba 18 3897 114,8 Cuba 21 |[Cuba
Beringel 3 2 259 1376 Beringel 14 | 17 | Beringel
Salvada 10 3769 488,6 Salvada 13 | 33 | 26 | Salvada
Alvito 16 2504 267,1 Alvito 38 | 18 | 31 | 51 |Alvito
Vidigueira 22 5932 315.8 Vidigueira 26 | 11 | 28 | 38 | 22 | Vidigueira
Vila Alva 2 981 58,2 Vila Alva 36 | 11 | 28 | 49 | 11 | 12 |VilaAlva
Pedrogao 0 1151 1248 Pedrog&o 41 | 29 | 49 | 53 | 39 | 17 |30 |Pedrogéo
Baleizao 0 902 1405 Baleiz&o 14 | 32 | 25 [ 15 | 50 | 38 | 43 | 39 | Baleizdo
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Figura n° 20 — Atual organizacdo de PTer

do DTer de Almodoévar

Tabela n° 12 — Relag&o entre Efetivos, Populag&o e Area dos PTer do DTer de Almodévar

B BTzt Castro Verds

PTer Mértola ] PTer Almodévar

Figura n° 21 — Proposta reorganizagdo de
PTer do DTer de Almoddvar

Tabela n° 13 — Distancias Quilométricas entre PTer do DTer de Almodévar

Posto Territorial Efetivo Populagdo | Area km?
Almodbvar 19 7 7449 777,3
Castro Verde 17 7276 569,2
Mértola 17 5619 1055,2
Mina S- Domingos 1 1654 2375

Almodovar Almodovar
Castro Verde 37 | Castro Verde
Mértola 42 | 56 | Mértola

Mina S. Domingos

56 | 73

18 | Mina S. Domingos

Apéndice H
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O DTer de Odemira atualmente esta organizado em seis PTer, tal como é possivel
verificar na Figura n® 22. A proposta de reorganizagdo para esta Subunidade tem como
base a divisdo das freguesias de S. Luis e de Reliquias, que atualmente estdo na ZA do
PTer de S. Luis, ficando assim a freguesia de S. Luis a responsabilidade do PTer de Vila
Nova de Mil Fontes, e a freguesia de Reliquias na responsabilidade do PTer de Odemira,
tal como é possivel concluir através da Figura n® 23. No que concerne aos 3 militares que
atualmente estdo no PTer de S. Luis, seriam colocados no PTer de Vila Nova de Mil
Fontes, dado que a populacdo que transita para este PTer € muito superior a populacao que
fica na ZA do PTer de Odemira. Na Tabela n® 14 podemos verificar que a freguesia de S.
Luis tem cerca de 1 989 habitantes, enquanto na freguesia de Reliquias a populacdo é
constituida apenas por 931 habitantes.

Relativamente ao DTer de Moura, cruzando os dados da Figura n°® 24 com a
Tabela n°® 16, concluimos que apesar da organica atual contemplar onze PTer, devido a
reducdo de efetivo e com base em informacdes prestadas pelo seu Cmdt de Destacamento,
desde o ano de 2012 o PTer de Brinches ndo dispde de qualquer militar, sendo a sua ZA
assegurada pelo PTer de Serpa ou pelo PTer de Santo Aleixo da Restauracdo, dependendo
da disponibilidade diaria de servico de ambos. O facto de este DTer possuir tantos PTer,
torna-se uma situacdo anormal e de dificil gestdo para um Cmdt quer seja a nivel
administrativo, quer seja a nivel operacional. Neste sentido, analisando novamente a
Tabela n° 16 percebemos que ha varios PTer que, dispondo de um efetivo bastante inferior
aquilo que seria o desejado operacionalmente, ndo conseguem garantir o servico policial de
24h.,

A Figura n° 25 ilustra a proposta de reorganizacdo alterando a rede de PTer para
apenas cinco, em detrimento dos onze que existem atualmente. O PTer de Moura
“absorve” o PTer de Sobral da Adica e o PTer de Pias, ficando com 22 militares, para uma
area de 570km? e um total de 3 670 habitantes. A freguesia de Moura fica a 21km de
Sobral da Adica e a 22km de Pias, garantindo assim um tempo de resposta adequado numa
possivel ocorréncia nas ZA “anexadas”. Através da unido do PTer de Safara, com o PTer
de Santo Aleixo da Restauracdo e o PTer da Amareleja, ficando este ultimo como
responsavel por todas as ocorréncias desta area, permite que se reuna um total de 18
militares para 4 847 habitantes, numa area total de 419,3km?® Através da Tabela n° 17
concluimos que Amareleja encontra-se a 21km de Santo Aleixo da Restauracdo, e a 13km
de Safara, permitindo de igual forma, um tempo de resposta adequado. No que concerne ao

PTer de Serpa, este assegura a ZA de Brinches, dado que estdo apenas a 12km de distancia.
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Por fim, o PTer da Aldeia Nova de S. Bento fica responséavel pela ZA do PTer de Vila
Verde de Ficalho, dispondo assim de 18 militares para 4 531 habitantes e uma area 554,3
km?. A distancia que separa estas duas freguesias é apenas de 13km, assegurando também
uma capacidade de intervencéo policial apropriada.

Por fim, a Figura n°® 26 exibe a ZA do DTer de Aljustrel organizada em cinco
PTer. Destes cinco PTer, apenas trés conseguem garantir um servigo operacional 24h por
dia, dado que o PTer de Ervidel e o PTer de Garvdo tém apenas 3 e 1 militar,
respetivamente, como podemos confirmar através da analise a Tabela n°® 18. A proposta
para uma reorganizacdo nesta Subunidade, tendo por base a observacdo da Figura n°® 27,
passa por dispor apenas de trés PTer, ficando as ZA do PTer de Ervidel a responsabilidade
do PTer de Aljustrel e a ZA do PTer de Garvao a cargo do PTer de Ourique. Esta alteracédo
fard com que o PTer de Aljustrel contabilize um total de 31 militares, uma area geogréafica
de 458,4km?, para uma populacéo total de 9 257 habitantes. O facto destas duas freguesias
estarem a uma distancia de 14km, assegura um tempo de intervencdo policial adequado.

Relativamente a ZA do PTer de Garvao, esta seria atribuida ao PTer de Ourique,
transferindo também o seu Unico militar, totalizando o PTer de Ourique 18 militares, para
uma érea total de 664,5km? e 5 389 habitantes. Quanto ao tempo de resposta em caso de
uma ocorréncia, de acordo com a Tabela n® 19, o PTer de Ourique dista cerca de 16km,
assegurando ele também um tempo adequado.

Com esta restruturacdo da rede de PTer nos dois CTer em estudo, o objetivo
principal passa por devolver a populacdo a garantia de um policiamento de proximidade,
dai que, os militares que sdo transferidos para os PTer que asseguram mais do que uma
ZA, deverdo incorporar patrulhas diarias as localidades das freguesias que viram
encerrados as instalagdes da Guarda. Apenas, garantindo uma “patrulha de giro diaria”, se
torna eficiente a nova organizacdo supra ilustrada e comentada, caso contrario, contribuira

para criar um sentimento de insegurancga no seio da populacéo.
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Il FTer Vila Mova de Mil Fontes ] FTar 3. Luis
I ET=r &. Tzotonio

I Ter Odemira

P =T Colos

PTer Saboia

Figura n°® 22 — Atual organizacéo de PTer

do DTer de Odemira

Tabela n® 14 — Relago entre Efetivos, Populacio e Area dos PTer do DTer de Odemira

Il FT=r Vila Nowva de Wil Fontes [l FTar Odemira
FTar 3aboia

I BTz 3. Tzotdnio

B =Ter Colos

Figura n°® 23 — Proposta reorganizagdo de
PTer do DTer de Odemira

Tabela n° 15 — Distancias Quilométricas entre PTer do DTer de Odemira

Posto Territorial Efetivo Populacéo Area km?
V. N. Mil Fontes 25 6 387 88,1
S. Teotdnio 16 6 438 348,7
.| Reliquias* 931 119,8
S T 8 1989 147,3
Odemira 16 4752 253
Colos 8 3113 365,1
Sabdia 4 2 454 416,6

V. N. Mil Fontes | V. N. Mil Fontes
S. Teotdnio 33 | S. Teotodnio
S. Luis 15 | 30 |S. Luis
Odemira 30 | 14 | 18 | Odemira
Colos 30 | 50 | 25 | 36 | Colos
Sabéia 49 | 22 | 42 | 27 | 55

Sabdia
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PTer Serpa

I o= Moura PTer Barrancos M PTer Sobral da2 Adiga B =T:: Brinches
I ET=r Safara Bl ETermia [ | FTer Amarslzja
DTar Santo Aleixo da Restavragio [ PTer Vila Verde d= Ficatho

Figura n°® 24 — Atual organizacdo de PTer

do DTer de Moura

Tabela n° 16 — Relag&o entre Efetivos, Populacio e Area dos PTer do DTer de Moura

Posto Territorial Efetivo Populacéo Area km?
Moura 18 1167 303,2
Barrancos 14 1834 168,4
Sobral da Adica 1 1013 138,1
Brinches 0 1039 93,5
Safara 7 1490 130,7
Pias 3 3820 220,2
Amareleja 6 2 564 109,3
Serpa 23 6 233 445
S. A. Restauracao 5 793 179,3
V. Verde de Ficalho 9 1459 104,6
Aldeia N. S. Bento 9 3072 243,2

Apéndice H

I ET=r Moura
PTer Aldeia M. 8. Bento

FTer Barrancos [l FTer Amarslsja

FTer Rerpa

Figura n° 25 — Proposta reorganizacado de
PTer do DTer de Moura

Tabela n° 17 — Distancias Quilométricas entre PTer do DTer de Moura

Moura Moura

Barrancos 49 | Barrancos

Sobral da Adica 21 41 | Sobral da Adica

S. A. Restauracdo | 30 20 | 22 | S. A. Restauragéo

V. V. Ficalho 34 49 | 16 | 30 | V. V. Ficalho

A. N. S. Bento 35 62 | 26 | 42 | 13 | A.N. S. Bento
Safara 22 28 | 15 | 8 | 23 | 36 | Safara
Pias 15 63 | 20 | 39 | 22 | 20 | 32 |Pias
Amareleja 27 27 | 28 | 21 | 36 | 49 | 13 | 42 | Amareleja
Serpa 31 74 | 33 |55 |26 |24 | 48 | 16 | 58 | Serpa
Brinches 21 69 | 31 |50 | 34|32 |42 |12 | 49| 12 |Brinches
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PTer Ourique PTer Ervidel
I prer Aljustrel [l PTer Garvio
[0 PTer Ferreira do Alentejo

Figura n.° 26 — Atual organizacao de
PTer do DTer de Aljustrel

PTer Ourique
- PTer Ferreira do Alentejo

- PTer Aljustrel

Figura n.° 27 — Proposta reorganizacao
de PTer do DTer de Aljustrel

Tabela n° 18 — Relag&o entre Efetivos, Populacéo e Area dos PTer do DTer de Aljustrel

Posto Territorial Efetivo Populagéo Area km?
Aljustrel 28 8 252 419,6
Ferreira do Alentejo 22 8254 646
Ourique 17 3724 4414
Ervidel 3 1005 38,8
Garvéo 1 1665 2231

Tabela n° 19 — Distancias Quilométricas entre PTer do DTer de Aljustrel

Aljustrel Aljustrel

Ferreira do Alentejo | 24 | Ferreira do Alentejo
Ourique 39 | 62 | Ourique
Ervidel 14 | 12 | 50 | Ervidel
Garvéo 37 | 63 | 16 | 51 | Garvédo
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Apéndice | — Lista dos Entrevistados e Dados Técnicos

Entrevistado 1
Posto: Tenente-Coronel
Nome:
Cargo/Funcéo: Comandante de Unidade
Unidade/Subunidade: Comando Territorial de Beja
Idade: 49

Apéndice |

HabilitacGes Literarias: Licenciatura em Gestdo de Empresas e Mestrado em Jornalismo

e Comunicacgéo

Data: 6 de janeiro de 2015

Hora de inicio: 14h35

Hora de fim: 15h29

Duragéo: 54 minutos e 40 segundos
Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 2
Posto: Tenente-Coronel
Nome:
Cargo/Funcéo: 2° Comandante de Unidade
Unidade/Subunidade: Comando Territorial de Beja
Idade: 51
Habilitacbes Literarias: 12° Ano
Data: 6 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 15h35
Hora de fim: 15h50
Duragéo: 15 minutos e 20 segundos

Utilizacao de gravador: Sim
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Entrevistado 3
Posto: Major
Nome:
Cargo/Funcéo: Chefe da Sec¢édo de OperacOes, Treino e Relacdes Publicas
Unidade/Subunidade: Comando Territorial de Beja
Idade: 37
HabilitacGes Literarias: Licenciatura com 2 Pos-GraduacGes em Direito e Seguranca e
em Ciéncias Militares
Data: 6 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 11h15
Hora de fim: 11h55
Duracao: 40 minutos e 30 segundos

Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 4
Posto: Capitédo
Nome:
Cargo/Funcéo: Chefe da Sec¢do de Recursos Humanos e Justica
Unidade/Subunidade: Comando Territorial de Beja
Idade: 50
HabilitacGes Literarias: Bacharelato
Data: 6 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 12h05
Hora de fim: 12h38
Duracéo: 33 minutos

Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 5
Posto: Capitéo
Nome:
Cargo/Funcéo: Comandante de Destacamento Territorial
Unidade/Subunidade: Destacamento Territorial de Aljustrel (Beja)
Idade: 29

HabilitacGes Literarias: Mestrado
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Data: 7 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 14h55
Hora de fim: 15h12
Duracédo: 17 minutos

Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 6
Posto: Capitédo
Nome:
Cargo/Funcéo: Comandante de Destacamento Territorial
Unidade/Subunidade: Destacamento Territorial de Almodévar (Beja)
Idade: 31
HabilitacGes Literarias: Licenciatura
Data: 8 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 10h00
Hora de fim: 11h23
Duracdo: 1 hora e 23 minutos
Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 7
Posto: Capitdo
Nome:
Cargo/Funcédo: Comandante de Destacamento Territorial
Unidade/Subunidade: Destacamento Territorial de Odemira (Beja)
Idade: 36
HabilitacGes Literarias: Licenciatura
Data: 8 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 15h40
Hora de fim: 16h25
Duragéo: 45 minutos

Utilizacao de gravador: Sim
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Entrevistado 8
Posto: Capitdo
Nome:
Cargo/Funcédo: Comandante de Destacamento Territorial
Unidade/Subunidade: Destacamento Territorial de Moura (Beja)
Idade: 31
HabilitacGes Literarias: Mestrado
Data: 20 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 12:40
Hora de fim: 12:56
Duracéo: 16 minutos

Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 9
Posto: Capitdo
Nome:
Cargo/Funcao: Comandante de Destacamento
Unidade/Subunidade: Destacamento Territorial de Beja
Idade: 33
HabilitacGes Literarias: Licenciatura
Data: 7 de maio de 2015
Hora de inicio: 09:00
Hora de fim: 10:30
Duracéo: 1 hora e 30 minutos

Utilizacéo de gravador: Néao (Entrevista efetuada através de correio eletronico)

Entrevistado 10
Posto: Tenente-Coronel
Nome:
Cargo/Funcéo: Comandante de Unidade
Unidade/Subunidade: Comando Territorial da Guarda
Idade: 49
HabilitacGes Literarias: Licenciatura
Data: 12 de janeiro de 2015
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Hora de inicio: 15h25
Hora de fim: 16h09
Duracéo: 44 minutos

Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 11
Posto: Tenente-Coronel
Nome:
Cargo/Funcao: Chefe da Seccdo de Operagdes, Treino e Relagdes Publicas
Unidade/Subunidade: Comando Territorial da Guarda
Idade: 46
HabilitacGes Literarias: Licenciatura
Data: 12 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 14h10
Hora de fim: 14h48
Duracéo: 38 minutos e 20 segundos

Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 12
Posto: Tenente-Coronel
Nome:
Cargo/Funcao: Chefe da Sec¢édo de Recursos Humanos e Justica
Unidade/Subunidade: Comando Territorial da Guarda
Idade: 48
HabilitacGes Literarias: Licenciatura
Data: 12 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 10h10
Hora de fim: 10h39
Duracéo: 29 minutos e 30 segundos

Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 13
Posto: Tenente

Nome:

48



Apéndice |

Cargo/Funcéo: Comandante de Destacamento Territorial
Unidade/Subunidade: Destacamento Territorial de Vilar Formoso (Guarda)
Idade: 29

HabilitacGes Literarias: Mestrado

Data: 12 de janeiro de 2015

Hora de inicio: 18h00

Hora de fim: 18h27

Duracao: 27 minutos e 20 segundos

Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 14
Posto: Capitdo
Nome:
Cargo/Funcéo: Comandante de Destacamento Territorial (em substituicéo)
Unidade/Subunidade: Destacamento Territorial da Guarda
Idade: 33
HabilitacBes Literarias: Licenciatura com P6s Graduacao
Data: 13 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 11h05
Hora de fim: 11h57
Duragéo: 52 minutos
Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 15
Posto: Tenente
Nome:
Cargo/Funcéo: Comandante de Destacamento Territorial
Unidade/Subunidade: Destacamento Territorial de Pinhel (Guarda)
Idade: 34
HabilitacGes Literarias: Mestrado
Data: 13 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 9h50
Hora de fim: 10h07

Duracdo: 17 minutos
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Utilizacao de gravador: Sim

Entrevistado 16
Posto: Tenente
Nome:
Cargo/Funcéo: Comandante de Destacamento Territorial
Unidade/Subunidade: Destacamento Territorial de Gouveia (Guarda)
Idade: 26
HabilitacGes Literarias: Mestrado
Data: 13 de janeiro de 2015
Hora de inicio: 12h15
Hora de fim: 12h34
Duragéo: 19 minutos
Utilizacao de gravador: Sim
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Anexo A — Quadro Organico de Referéncia— DRH/CARI (2010)
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Anexo B — Efetivos Totais dos Comandos Territoriais — DRH/CARI (31 de outubro de 2014)

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
COMANDO DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS INTERNOS ﬁ
DIRECAO DE RECURSOS HUMANOS
DIVISAO DE PLANEAMENTO E OBTENGCAQO DE RECURSOS HUMANOS CARLOS ALBERTO -
MAPA GERAL DO EFETIVO PRESENTE TCor da Inid

Tipo de Lista: 1-Militares
Estado........: Terminada Referido a: 31/10/2014
UNIDADES T.GEN. MGEN CORON, TCOR MAJOR CAPIT. TENENT ALFER, SMOR SCHEF SAJUD 1°SGT 2°SGT  FUR CMOR CCHEF GCABO GFPRIN GUARDA TOTAIS
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Anexo C — Dispersao Territorial dos Comandos Territoriais

Anexo E
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Anexo D — Dispersado Territorial dos Destacamentos Territoriais
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Anexo E — Disperséao Territorial dos Postos Territoriais

508 POSTOS TERRITORIAIS

Fonte: Comando Operacional/GNR
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Anexo F — Indices de Criminalidade de 2009 a 2014 — RASI

Valores numéricos - 2009

Aveiro 24708 Faro 28506 Setdbal 35785
Beja 3545 Guarda 996 | Viana Castelo Ta48
Braga 268550 Leiria 17391 ila Real BE26
Braganca 4465 Lisboa 108735 Viseu 10088
C. Branco 6091 | Portalegre 3254 R.&. Acores 10659
Coimbra 15840 Parto 69308 R.A. Madeira 79594
Evora 4351 Santarém 15645 5f referéncia 4335
Total 416058

Fonte: RASI, 2009

Valores numéricos - 2010

PARTICIPACDES CRIMINAIS POR DISTRITO E R. AUTONOMAS - 2010
Aveiro 25645 [ Fare 28139 Settbal 36087
Beja 4135 Guarda 4061 Viana Castelo S084
Braga 28435 Leiria 17206 Vila Real BE93
Braganca 4624 Lisboa 1069498 Viseu 10010
C. Branco 5704 Portalegre 3209 R.A. Acores 10677
Coimbra 15174 | Porto 66569 R.A. Madeira 7762
Evora 4550 | Santarém 16470 5/ referéneia 2368
Total 413600
Fonte: RASI, 2010
Valores numéricos - 2011
PARTICIP: CRIMIMNAIS POR DISTRITO E REGI OMAS EM 2011
Aveiro 24156 Faro 26.576 Setibal 36.469
Beja 4.240 Guarda 4.254 Viana Castelo 8922
Braga 25.794 Leiria 17.509 Wila Real 7.105
Braganca 5.084 Lisboa 105980 WViseu 9.892
C. Branco 5.554 Portalegre 3.540 R.A. Acores 10.234
Coimbra 14.663 Porto 54.632 R.A. Madeira 7.3289
Ewvara 4715 Santarém 16.245 S5/ referéncia 2.335
Total 405.288

Fonte: RASI, 2011
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Valores numéricos - 2012

PARTICIPACOES CRIMINAIS POR DISTRITO E REGIOES AUTONOMAS EM 2012
Aveiro 23.169 Faro 25412 Setabal 35 988
Beja 4.670 Guarda 4.304 WViana Castelo 8183
Braga 24073 Leiria 16.667 Vila Real 7.352
Braganca 5.163 Lisboa 101.844 Viseu 10.234
C. Branco 5.677 Portalegre 3.610 R.A Acores 10371
Coimbra 14.341 Porto 63.333 R.A Madeira F.005
Evora 5.016 Santarém 16.703 5/ referéncia 2.712
Total 395 827

Fonte: RASI, 2012

Valores numéricos - 2013

TEBELA DAS PARTICIPACDES REGISTADAS POR DISTRITO EM 2013

Distrito /f R.A. Anoc 2013 Dristrito S R.A. Ano 2013
Lisboa V. Castelo
Porto - . Real
Setdbal . R A Madeira
Braga - C. Branco
Faro - Evora
Boreino . Beja
Samntarém R Braganca
Leiria . Guarda
Coimbra . Portal egre
R A Acores Sem referdncia

Visew

Total 368 827

Fonte: RASI, 2013

Valores numéricos - 2014

Tabela das participagdes registadas por distrito em 2014

Distrito / R. A. Ano 2014 Distrito / R. A Ano 2014
Lisboa B87.587 V. Castelo 7.153
Porto 58.082 R A Madeira 6.149
Setdbal 32.083 V. Real 5.087
Faro 21.442 C. Branco 5.040
Aveiro 20.253 Beja 4.435 I
Braga 19.987 Evora 4.328
Santarém 14.061 Braganca 4 289
Leiria 13.526 Guarda 4.166
Coimbra 12.143 Partal egre 3.230
R A Acores B.995 Sem referéncla 2244
Viseu B.541

Total 343768

Fonte: RASI, 2014



