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As OperacGes Militares e os Media. A Guerra em Directo e as Implicacdes na Forma de Combater

Resumo
Caracteristica fundamental da globalizacdo, o desenvolvimento tecnoldgico associado a

actividade mediatica trouxe para o dominio da opinido publica mundial acontecimentos outrora
longinquos, alertando para a sua existéncia, alterando a percep¢do sobre os mesmos e a forma
como a eles se reage, podendo, em ultima analise, mudar o seu curso.

Do lado dos militares, foi 6bvia a tomada de consciéncia da crucial importancia do impacto
da cobertura medidtica sobre as campanhas militares na sua forma mais recente e acutilante, o
directo, bem como da inutilidade dos esforcos para manter os media afastados destes
acontecimentos, pelo que se assistiu ao estudo e procura de solugdes, ndo s6 para a conten¢ao
dos efeitos nefastos da cobertura mediatica de tom negativo, como para o melhor aproveitamento
de outros efeitos sobre a opinido publica doméstica e internacional, e, ultimamente, também
sobre adversarios e outras audiéncias.

Este estudo pretende investigar as implicagdes da difusdo noticiosa em tempo-real nas
operacOes militares. Procura sobretudo investigar quais as alteragdes na doutrina das operagdes
militares na perspectiva dos efeitos desta actividade medidtica, e de que modo estes efeitos sdo
hoje aproveitados para atingir objectivos militares.

Nesse sentido, estabelecer-se-a inicialmente o estado da arte relativamente aos efeitos dos
media, em particular dos efeitos da difusdo noticiosa em tempo-real, ¢ relativamente as
operagdes militares. Procurar-se-a4 consecutivamente identificar, através da andlise de casos
especificos, a forma como esses efeitos podem afectar as operagdes militares, induzindo os que
genericamente podem ser desejaveis ou indesejaveis para o seu planeamento e condugdo. De
seguida, pela andlise da mais recente doutrina das operagdes militares, demonstrar-se-a que os
efeitos da difusdo noticiosa em tempo-real sdo hoje encarados como meios a utilizar para atingir
objectivos das operacdes militares.

Concluir-se-4, como ¢ objectivo do trabalho, sobre a forma como os efeitos da difusdo
noticiosa em tempo-real motivaram alteragdes na doutrina das operagdes militares.
Adicionalmente, sugerir-se-30 propostas para futuras investigacdes decorrentes das conclusdes

deste estudo, e que se julgam pertinentes para as FA Portuguesas e para a Defesa Nacional.
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Abstract
A paramount aspect of globalization, technological development associated with media

activity brought to the domain of world public opinion previously remote events, alerting to their
existence, changing the perception and the way people react to them, and in last case, alter its
course.

On the part of the military it was obvious the self-consciousness of the crucial impact of
media coverage of military campaigns in its most recent and sharp form, live coverage, as well
as the futility of the efforts to keep the media away from such events, and one has therefore
witnessed the study and search for solutions, not only for the containment of the effects of
negative media coverage, but also on how to take advantage of other effects on the domestic and
international public opinion, and lately also on adversaries and other audiences.

This study aims at investigating the implications of real-time news coverage on military
operations. It focuses mainly on investigating which changes have occurred in military
operations doctrine from the point of view of the effects of media activity, and in what way these
effects are used today to pursue military objectives.

The study will start by establishing the state of the art concerning the effects of media,
notably the effects of real-time media coverage, and concerning military operations. Next,
through the analysis of specific cases, it will identify the way those effects can affect military
operations, inducing the ones that can generally be considered desirable or undesirable to their
planning and execution. Consecutively, through the analysis of the most recent doctrine for
military operations it will be shown that the effects of real-time news coverage are considered
today as a means to achieve military operations objectives.

As it is the purpose of the study, conclusion will show in what way effects of real-time media
coverage motivated changes in military operations doctrine. Additionally, proposals will be
made for further investigations subsequent to the findings of this study, deemed of pertinence to

the Portuguese Armed Forces and National Defense.
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“Aqueles que mais seriamente pensam sobre o futuro da guerra sabem que um dos mais importantes combates tera
lugar no campo de batalha mediatico.”

Alvin e Heidi Toffler
Introducéo

Caracteristica fundamental da globalizagdo, o desenvolvimento tecnoldgico associado a
actividade mediatica trouxe para o dominio da opinido publica mundial acontecimentos outrora
longinquos, alertando-nos para a sua existéncia, alterando a nossa percepcao sobre os mesmos e
a forma como a eles reagimos, podendo, em ultima andlise, mudar o seu curso. No que concerne
os conflitos armados, se ¢ verdade que nos primeiros tempos da sua existéncia, a cobertura
jornalistica das operac¢des militares constituia sobretudo mero relato factual ou propagandistico
dos acontecimentos, parece hoje certo que a partir da segunda metade do século XX, assente no
desenvolvimento de um crescente espirito critico e explorando a evolugdo tecnologica que nos
lan¢a na chamada era da informagdo, a actividade mediatica veio imiscuir-se no cerne desses
acontecimentos, tornando-se parte integrante dos mesmos e obrigando doravante os decisores
politicos e militares a contarem em permanéncia com o impacto dessa actividade nas opinides
publicas, primeiro nacionais e mais recentemente internacionais, € consequentemente nos
proprios acontecimentos.

Do lado dos militares, foi 6bvia a tomada de consciéncia da crucial importancia do impacto
da cobertura medidtica sobre as campanhas militares na sua forma mais recente e acutilante, o
directo, bem como da inutilidade dos esforcos para manter os media afastados destes
acontecimentos, pelo que se assistiu ao estudo e procura de solugdes, ndo s6 para a conten¢ao
dos efeitos nefastos da cobertura mediatica de tom negativo, como para o melhor aproveitamento
de outros efeitos sobre a opinido publica doméstica e internacional, e, ultimamente, também
sobre adversarios e outras audiéncias aprovadas.

Hoje os media sdo, muito provavelmente, um “instrumento de guerra”. Tal consideragdo
baseia-se no facto de que vencer os conflitos modernos esta tdo dependente do apoio da opinido
publica doméstica e internacional como da derrota do inimigo no campo de batalha. De facto,
pode-se afirmar que o apoio da populagdo e a opinido publica se tornam em muitos casos um
Centro de Gravidade (Centre of Gravity - COG) das operagdes militares, enquanto caracteristica
ou capacidade da qual deriva a liberdade de ac¢o ou a vontade de combater de uma nagdo'.
Preservar o nosso COG e neutralizar o do adversario significa, neste contexto, utilizar o
instrumento medidtico para garantir o apoio da opinido publica doméstica e internacional e

condicionar a do adversario.

! Conforme (Cfr.) NATO - AAP-6(V) NATO Glossary of terms and definitions, 2006a, p. 2-C-2.
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Defini¢cdo do Objectivo de Investigacao

Este estudo pretende investigar as implicagdes da difusdo noticiosa em tempo-real nas
operagdes militares. Procura sobretudo investigar quais as alteragdes na doutrina das operacdes
militares na perspectiva dos efeitos desta actividade medidtica, ¢ de que modo estes efeitos sdo
hoje aproveitados para atingir objectivos militares.
Importéncia do Estudo

Se ¢ facto que este tema tem sido proficuamente estudado pelos exércitos dos paises que mais
operagdes militares conduzem actualmente e que mais directamente sentiram e sentem os efeitos
da cobertura mediatica nas suas operagdes militares, como ¢ o caso das Forcas Armadas (FA)
dos Estados Unidos da América (EUA) e do Reino Unido (RU), 0 mesmo ndo se podera dizer
das FA portuguesas que, apesar das recentes experiéncias no dominio das Forgas Nacionais
Destacadas”, mantém alguma producio doutriniria sobre o tema, mas fundamentalmente
vocacionada para o relacionamento institucional no ambito das estratégias de comunica¢ao, nao
especificamente devotada as opera¢des militares®, ou pelo menos, como se verd, bastante menos
actualizada no que diz respeito aos objectivos da actual actividade militar de relacionamento com
os media®. Explicar-se-a talvez este facto, pelas diferengas em alcance e gravidade dos efeitos
verificados a nivel nacional. E bom notar que a democracia e a consequente liberdade de
imprensa tém em Portugal uma tradicdo bastante mais recente do que nos paises considerados.

De qualquer forma, a previsivel manuten¢do do empenhamento de forcas nacionais em teatros
de operagdes exteriores torna previsivel a possibilidade de acontecimentos capazes de
desencadear o subito e repentino interesse dos media. E se € certo que, em grande parte dos casos
e pela adopcdo de posturas reactivas, parece ser possivel exercer um controlo de danos
relativamente a efeitos provocados por uma cobertura mediatica negativa’, também parece ser

intuitivo que, pela falta de uma doutrina apropriada, se perdem frequentemente oportunidades de

2 Cfr. MACHADO, Miguel e CARVALHO, Soénia - Exército e Imprensa, 2004 p. 67 a 111 e 114, e PEREIRA, Carlos Santos -
Guerra da Informagdo: Militares e Media em Cenarios de Crise, 2005, p. 157 a 162.

3 Exceptuando as referéncias genéricas do Regulamento de Campanha — Operagdes 05, do Exército Portugués, que espelham a
doutrina das operacdes conjuntas da OTAN, apenas a Marinha possui uma publicagdo doutrindria especifica sobre
relacionamento com os media. Ver EMA - PGA 4: Relacionamento com os Orgio de Comunicago Social, 2006. A Forga
Aérea possui um manual de relagdes publicas que ndo tem estatuto de doutrina mas serve de guia para as relagdes entre
“Imprensa” ¢ a instituigdo e oferece um grande nimero de técnicas e procedimentos para lidar com os media. Ver
GONCALVES, Paulo - Sebenta de Relagdes Publicas: Guia de Relagdes com a Imprensa para a Forga Aérea Portuguesa, 2006.
De referir ainda a existéncia do Plano Geral de Comunicagio do Exército para o Triénio 2004-2006, de 7Abr04, vocacionado
também para a divulgacdo e promogdo da imagem interna e externa do Exército, e portanto ndo podendo ser classificado como
referéncia doutrinaria para operagdes militares.

* Saliente-se a actualidade de alguns dos conceitos sobre relagdes piblicas contidos no ME-1500 do IAEM de 1976. A actividade
militar que hoje se designa por Informagdo Publica estava entdo integrada na area da 5° reparti¢do intitulada “Assuntos
Civis/Relagdes Publicas e Operagdes Psicoldgicas. Ver EME - ME -1500 5* Reparti¢ao: Assuntos Civis\Relagdes Publicas e
Operagdes Psicologicas, 1976. Trata-se no entanto de um manual escolar que perde sua actualidade no actual contexto das
operagdes militares modernas.

> Cfr. MACHADO e CARVALHO - p. 67 a 111.
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utilizar esse interesse dos media como facilitador politico, estratégico e operacional. Mais do que
uma questdo de mero relacionamento institucional entre as FA e os Orgdos de Comunicagdo
Social, trata-se de contemplar uma utilizagdo dos media enquanto “instrumento”.

Além do mais, a participagdo de forgas nacionais em teatros de operagdes exteriores situa-se
com predominancia no ambito de operagdes conjuntas € combinadas, enquadrada em aliangas e
coligagdes, em que os paises que as lideram, responsaveis pelo desenho das campanhas, incluem
nestas as suas orientacdes doutrinarias e especificas relativamente a utilizacdo do instrumento
mediatico. Neste ambito, as FA portuguesas poderdo ter oportunidade de utilizar correctamente
este instrumento, face a latitude por vezes concedida, quer na prossecucdo dos objectivos
operacionais da campanha, quer inclusive na prossecugdo de objectivos politicos e estratégicos
nacionais.

Delimitacdo do Estudo

O titulo do presente trabalho, “As Operacdes Militares e os Media. A Guerra em Directo e as
Implicacdes na Forma de Combater” sugere a existéncia de implicagdes da difusdo noticiosa em
tempo-real das operagdes militares, na forma de combater. Procurar-se-4 delimitar o estudo
atendendo as seguintes consideragdes: primeiro, que o termo implicagdes indica a alteracdo de
um estado de coisas produzido por uma causa ou em consequéncia de um conjunto de condigdes’
perspectivando, a partida, uma relagdo causa-efeito que tera de ser provada; em segundo lugar, e
utilizando a expressao “difusdo noticiosa em tempo-real dos conflitos armados” como substituta
da expressao “Guerra em Directo” utilizada na formula¢do do tema, considera-se aquela como a
actividade de producdo e transmissdo de relatos informativos de acontecimentos recentes ou
correntes, pelos meios de comunicagdo social, recorrendo a utilizagdo das capacidades
tecnologicas actuais que permitem que essas noticias cheguem a grandes publicos de forma
quase imediata. Entendeu-se ndo considerar apenas a capacidade de difusdo desses relatos no
momento preciso em que o acontecimento tem lugar, mas também a possibilidade de o fazer nas
horas e dias imediatamente seguintes a esse acontecimento. Limitar-se-4 assim o estudo aos
potenciais efeitos desta difusdo noticiosa em tempo-real, relativamente a outras formas de
cobertura mediatica; terceiro, relativamente a expressdo “forma de combater”, optar-se-a4 por
abranger, no ambito da investigagdo, toda a tipologia e espectro das operagdes militares, € nao
apenas o segmento espectral das operacdes de combate que poderia deduzir-se da expressao
considerada. Esta opcdo baseia-se na percep¢do de que o interesse dos media sobre uma

determinada operagdo militar se fundamenta mais no valor da noticia em funcdo da sua

® HOUAISS, Anténio - Dicionério Electronico Houaiss da Lingua Portuguesa, 2001, modo interactivo.
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importancia ou espectacularidade momentanea, do que em funcdao deste ou daquele tipo de
operacdo. Assim, optar-se-4 por considerar que “forma de combater” significa os principios
fundamentais pelos quais as forcas militares orientam as suas ac¢des em apoio dos seus
objectivos, o que corresponde ao termo doutrina’.

A investigagdo sera ainda delimitada em dois campos. No campo dos media, debrugar-se-a
sobre a produgdo de investigacdo relativamente aos media comerciais ditos ocidentais, os dos
paises desenvolvidos, sobretudo democracias representativas com economias de mercado livre,
integradas num conjunto mais alargado de relagdes internacionais, economicas e politicas, de
troca, competi¢ao, dominio ou conflito. Uma vez que as caracteristicas da actividade mediatica
dependem em larga escala do tipo de sociedade em que se desenvolvem, ¢ provavel que os media
e seus efeitos sejam experimentados de modo diferente em sociedades de caracteristicas nao
ocidentais e regimes politicos ndo democraticos. Assumir-se-a, portanto, o enquadramento da
extensa tradicdo de investigacdo existente neste tipo de sociedades, uma vez que ¢ também a
estas que Portugal pertence. No campo das operacdes militares, a investigagao incidira, motivada
por argumentos semelhantes, sobre as operacdes militares levadas a cabo por paises ocidentais e
democraticos. Centrar-se-4 sobretudo sobre as operacdes militares e doutrina dos EUA, RU e da
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), ndo s6 porque ¢ sobre estas que existe
documentacao suficiente para sustentar uma investigagdo desta natureza, como ¢ relativamente
as operacdes militares levadas a cabo por paises ocidentais e democraticos que se fazem sentir
determinados efeitos e consequéncias da actividade mediatica.

Metodologia

O percurso metodoldgico iniciou-se através da realizagdo de pesquisa bibliografica e
documental, e entrevistas exploratérias. Reformulando a questdo sugerida no titulo, a luz do
objectivo da investigacdo proposto e da delimitacdo efectuada, adoptou-se para o presente
trabalho a seguinte questao central:

De que forma os efeitos da difusdo noticiosa em tempo-real motivaram alteracdes na
doutrina das operagdes militares?

A partir desta questdo central levantaram-se as seguintes questdes derivadas:

— Quais os efeitos da difusdo noticiosa em tempo-real?

— Qual o impacto desses efeitos sobre as operagdes militares?

— Que alteracdes se produziram na doutrina militar, em funcéo desses efeitos e impacto?

"NATO -, p. 2-D-6.
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Face as questdes levantadas, enunciaram-se as seguintes hipoteses:

— A difuséo noticiosa em tempo-real tem efeitos que afectam as operagdes militares.

— A actual doutrina das operacgdes militares integra as possibilidades da difusdo noticiosa

em tempo-real como capacidade de produzir efeitos pretendidos.

Para a verificacdo das hipdteses enunciadas conduzir-se-4 uma andlise de bibliografia e
documentos, designadamente investigagdes cientificas e académicas de autores nacionais e
estrangeiros, procurando estabelecer os efeitos genéricos da difusdo noticiosa em tempo-real. De
acordo com um modelo de andlise de causa-efeito, o estudo de casos especificos permitira
induzir que a difusdo noticiosa em tempo-real, aqui tida como causa, provoca, potencialmente,
impacto nas operacdes militares, ou seja um efeito. Finalmente, a analise da produ¢do doutrinéria
considerada pretenderd comprovar a existéncia de uma relacdo causa-efeito entre a utilizagdo da
difusdo noticiosa em tempo-real ¢ a prossecucao de objectivos das operagdes militares.
Organizacao e Contetdo do Estudo

Neste sentido, estabelecer-se-a inicialmente o estado da arte relativamente aos efeitos dos
media, em particular dos efeitos da difusdo noticiosa em tempo-real, e relativamente as
operacdes militares, no que constitui o seu primeiro capitulo, através de uma recensdo de
literatura sobre ambos os assuntos. Procurar-se-4, no segundo capitulo, identificar, através da
analise de casos especificos, a forma como esses efeitos podem afectar as operacdes militares,
induzindo os que genericamente podem ser desejaveis ou indesejaveis para o seu planeamento e
condugdo. No terceiro capitulo, pela andlise da mais recente doutrina das operagdes militares
produzida pelos paises e organizagdo considerados, demonstrar-se-a que os efeitos da difusdo
noticiosa em tempo-real sdo hoje encarados como meios a utilizar para atingir objectivos das
operacdes militares. Concluir-se-4, como ¢ objectivo do trabalho, sobre a forma como os efeitos
da difusdo noticiosa em tempo-real motivaram alteragdes na doutrina das operagdes militares,
sugerindo propostas de futuras investigacdes decorrentes das conclusdes do presente estudo, e

que se julgam pertinentes para as FA Portuguesas e para a Defesa Nacional.

Major Inf Para Nuno Moreira — CEM 2005/2007 5



As OperacGes Militares e os Media. A Guerra em Directo e as Implicacdes na Forma de Combater

Corpo de Conceitos
No ambito desta investigacdo, ¢ fundamental definir a priori o significado dos seguintes
conceitos:
Atitude — Sistema persistente de julgamentos, emogdes e tendéncias de ac¢do, que predispdem
um individuo a comportar-se de certo modo, de forma a atingir os seus objectivos ou
propositos.®
Cognicao — Aquisi¢ao de conhecimento através da percepgdo. Acto ou processo de conhecer
que envolve a atencdo, percepcdo, memoria, raciocinio, juizo, imaginagdo, pensamento e
linguagem.’
Comportamento — Acgdes ou reaccoes dos individuos a estimulos externos ou internos.'’
Compreensdo — Faculdade mental por meio da qual o significado é apreendido.""
Comunicagao — Processo que envolve a transmissdo e a recepgdo de mensagens entre uma
fonte emissora e um destinatario receptor, no qual as informagdes, transmitidas por
intermédio de recursos fisicos ou de aparelhos e dispositivos técnicos, sdo codificadas na
fonte e descodificadas no destino com o uso de sistemas convencionados de signos ou
simbolos sonoros, escritos, iconograficos, gestuais ou outros. >
Conhecimento — Acto ou efeito de apreender intelectualmente, de perceber um facto ou uma
verdade.
Difusdo noticiosa em tempo-real — Actividade de transmissdao de relatos informativos de
acontecimentos recentes ou correntes, pelos meios de comunicagdo social, recorrendo a
utilizagdo das capacidades tecnoldgicas actuais que permitem que essas noticias cheguem a
grandes publicos de forma relativamente imediata.
Doutrina — Principios fundamentais pelos quais as forcas militares orientam as suas acgdes
em apoio dos seus objectivos. E autoritaria mas exige julgamento quando aplicada."*
Efeitos dos Media — Consequéncias ou resultados do trabalho dos media, ou a exposi¢do a
estes, sejam ou ndo intencionais."’
Informacdo — Dados de qualquer espécie ndo processados, que podem ser utilizados na

produgdo de informagdes.'®

8 NATO - AJP-3.10.1 NATO Psychological Operations Doctrine, 2005, p. GL-1.

® AAVV - [Em linha] - The American Heritage® Dictionary of the English Language. 2004, http://www.answers.com/
topic/cognition.

'"NATO - AJP-3.10.1 NATO Psychological Operations Doctrine, 2005, p. GL-1.

""HOUAISS - modo interactivo.

12 1dem.- modo interactivo.

13 Idem.- modo interactivo.

' NATO - AAP-6(V) NATO Glossary of terms and definitions, 2-D-6.

'S McQUAIL, Denis - Teoria da Comunicagdo de Massas, 2003, p. 501.

' NATO - AAP-6(V) NATO Glossary of terms and definitions, p. 2-I-3
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Media — Termo utilizado ao longo do trabalho no seu sentido mais abrangente pretendendo
significar as instituicdes e técnicas pelas quais grupos especializados empregam meios
tecnoldgicos para disseminar contetidos simbdlicos junto de grandes audiéncias, dispersas e
heterogéneas.'” Sinénimo de meios de comunicagio de massas, ou ainda Orgdos de
comunicagao social.

Niveis das OperacOes Militares — Niveis a que as opera¢des militares sdo dirigidas, planeadas
e executadas correspondendo respectivamente aos niveis estratégico-militar, operacional e
tactico.'®

Noticias — Forma fundamental da informagdo corrente sobre acontecimentos publicos, em
todos os tipos de media."

Opinido publica — Tendéncia de opinido sobre um assunto de interesse colectivo que
consegue afirmar-se durante um determinado periodo de tempo como opinido dominante na
esfera publica, mais precisamente, no espago mediatico, constituindo-se uma importante forga
de ac¢do politica, independentemente do sentimento generalizado ou maioritario da
populagio.”

Percepcéo — Faculdade de apreender por meio dos sentidos ou da mente.”!

7 JANOWITZ, Morris - The study of mass communications, citado por McQUAIL - p. 14.

' NATO - AJP-01(C) Allied Joint Doctrine (Ratification Draft), 2006b, p. 2-20.

1 McQUAIL - p. 506.

2 GONCALVES, Telmo - Opinido Publica, Media e Estratégia das Poténcias nas Democracias Modernas, 2002, p. 814.
2 HOUAISS - modo interactivo.
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I. Media e Operacdes Militares: O Estado da Arte

Para a compreensao dos capitulos seguintes importa um enquadramento tematico preliminar.
Procurar-se-4 estabelecer estadios de investigacdo no ambito dos dois campos indicados no
enunciado do tema e sobre os quais se pretende investigar a relagdo de causalidade ai sugerida.
.1. Os media
I.1.1. A premissa dos efeitos dos media

Grande parte dos estudos sobre a comunicacdo de massas baseia-se na premissa de que os
media tém efeitos significativos, apesar de existir pouco consenso sobre a sua natureza e alcance.
Existem exemplos quotidianos abundantes da existéncia de uma influéncia dos media sobre os
comportamentos. As pessoas planeiam as suas actividades de acordo com a previsao
meteorologica, compram bens e servigos em fung@o da publicidade e do marketing, vao ver um
filme mencionado num programa de televisdo ou num jornal, e reagem de varias maneiras as
noticias, a filmes, a musica na radio.

A mente humana esta cheia de informacao e impressoes que derivam dos media. De acordo
com Denis McQuail, “vivemos num mundo saturado por sons e imagens mediaticas, onde
politicos, governo e empresarios operam com a premissa de que sabemos o que ocorre no

22
mundo.”

Dificilmente se imagina qualquer instiancia pessoal em que esteja presente informagao
significativa sem influéncia dos media ou que estes ndo tenham contribuido para a formagao da
opinido.

Existe a certeza de que certos efeitos estdo sempre a ocorrer, sem se ser capaz de os ver ou de
prever o seu resultado, ou de saber, depois do acontecimento, quanto ¢ atribuivel aos media. No
entanto, como refere Elihu Katz, “atribui-se a comunica¢ao de massas efeitos bem mais vastos
do que os que atestam as investigagdes empiricas.”*

E pouco provavel que os media sejam a {inica causa necesséria e suficiente de um efeito e é
extremamente dificil avaliar a sua contribuicdo relativa, existindo hoje fortes razdes tedricas para
esta incerteza.

1.1.2. Evolucéo da teoria sobre os efeitos dos media
O estudo da comunicagdo de massas ¢ caracterizado pela existéncia de variadas perspectivas e

abordagens que constituem as suas diversas teorias. Dentro das principais teorias ¢ ambitos de

pesquisa, o presente estudo situa-se no ambito da teoria sobre os efeito dos media a que Jérome

2 McQUAIL - p. 422.
B KATZ, Elihu - "A propos des medias et de leurs effets", in Presses universitaires de Grenoble, 1990, citado por BOURDON,
Jérome - Introducdo aos media, 2006, p. 33.
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Bourdon chama “corrente cientifica empirica™* ou que Mauro Wolf classifica como “abordagem
empirica de campo ou dos efeitos limitados™?.

Pode dizer-se que o desenvolvimento do pensamento acerca dos efeitos dos media tem sido
fortemente influenciado por circunstancias de tempo e lugar e por factores contextuais, incluindo
interesses dos governos e dos fazedores de leis, mudancas tecnoldgicas, acontecimentos da
historia, actividades de grupos de pressdo e de propaganda, preocupagdes da opinido publica em
cada momento ¢ mesmo resultados ¢ modas da ciéncia social. Como refere Wolf, “O modo de
pensar o papel da comunicagdo de massa parece estar [...] estreitamente ligado ao clima social
que caracteriza um determinado periodo histdrico: as modificagdes desse clima correspondem
oscilagdes no comportamento acerca da influéncia dos mass media™?.

Desde os anos 30 até aos dias de hoje, os media foram inicialmente encarados como
possuindo um poder consideravel para formar opinido e crengas, mudar habitos de vida e moldar

5927

comportamentos, tendo sido designados como o “quarto poder™’, existindo hoje uma percepcao

de efeitos bem mais modestos dos inicialmente considerados e que terdo levado alguns autores a
considera-los o “quarto equivoco™.
Segundo McQuail, os efeitos dos media “ndo sdo mais do que as consequéncias do que fazem

intencionalmente ou nio”%

e distinguem-se entre efeitos cognitivos, que tém a ver com
conhecimentos e opinides, efeitos afectivos, relacionados com atitudes e sentimentos ¢ efeitos
sobre o comportamento. Ao nivel das respostas e reac¢des individuais, estes efeitos funcionam
sobretudo de acordo com um modelo comportamental de estimulo-resposta ou
condicionamento™, num processo que vai da aprendizagem cognitiva, como efeito mais comum,
a resposta afectiva, e até ao comportamento ou ac¢ao. No entanto, enquanto que este ¢ o modelo
normal para situacdes de grande envolvimento individual baseado em grande interesse e ateng¢ao,
num envolvimento individual reduzido, como no caso do visionamento televisivo e da
publicidade, a sequéncia pode ir directamente da cogni¢io ao comportamento.”’

As actuais tendéncias de pesquisa apontam no sentido de que os efeitos significativos dos

media sdo produzidos no dominio cognitivo da mente humana e tém um papel fundamental na

2 Idem.- p. 18 e seguintes.

25 WOLF, Mauro - Teorias da Comunicacio, 2006, p. 46.

% Idem.- p. 61.

T Expressdo supostamente utilizada pelo polemista inglés do século XVIII Edmund Burke a propésito do poder da imprensa, a
par do das Camaras dos Lordes, Comuns e da Igreja. Acabou por se tornar um termo convencional no campo dos media. (Ver
McQuail, op.cit., p. 508).

2 MESQUITA, Mério - O quarto equivoco: o poder dos media na sociedade contemporénea, 2003.

% McQUAIL - p. 429.

3% 1dem.- p. 436.

ST Cfr. RAY, M. L., “Marketing communication and the hierarchy of effects” in New Models for Communication Research, p.
147-176, P. CLARKE (ed.), Bevcerly Hills, CA: Sage, cit. por McQUAIL — p. 438.
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constru¢do da realidade uma vez que “as audiéncias constroem para si proprias a sua visao da

32 . . [
I”°7. De acordo com Mark Fishman, os media “ estabelecem as condi¢oes da

realidade socia
nossa experiéncia do mundo para 14 das esferas de interacgdes em que vivemos™-, e portanto
terdo um papel decisivo na formacdo do conhecimento sobre os acontecimentos que esta ndo
experimenta directamente. Mauro Wolf fala de uma “crescente dependéncia cognitiva dos mass

media”**

como forma de experimentar a realidade que ndo se vive directamente. Mas, no geral,
segundo Bourdon, as actuais tendéncias rejeitam ‘“‘efeitos globais”, limitam-se a “teorias
intermediarias” e “interessam-se por dominios particulares: a violéncia, a formagdo da opinido

5935

publica, a difusdo do saber””. McQuail conclui que “a diferenca, o grau, a durabilidade e a

previsibilidade do efeito sdo incertas, cada uma e no seu conjunto, ¢ t€ém de ser estabelecidas
caso a caso, com possibilidades limitadas de generalizagio™®.

Nao obstante, parece hoje indiscutivel que a premissa acima enunciada, permanece
verdadeira: os media tém efeitos significativos, embora seja dificil um consenso sobre a natureza
e extensdao dos mesmos.

1.1.3. Efeitos das noticias

Golding distingue diferentes conceitos de noticias e seus efeitos’ . Em termos genéricos
explica que os efeitos podem ser de curto ou longo prazo, intencionais ou ndo intencionais.
Com base nesta teorizacdo, McQuail expoe varios processos causadores de efeitos, muitos dos
quais sobejamente reconhecidos por outros investigadores™. No ambito do presente estudo
importa considerar que muitos destes processos tém a capacidade de “marcar percepgdes,
manipular as cogni¢cdes e dirigir o comportamento para obter uma resposta” como na
propaganda; de serem usados “de forma organizada para se obter uma finalidade persuasiva ou
informativa” como na campanha mediatica; de influenciar a “ordem hierarquica da consciéncia
publica dos assuntos e a atribuicdo de significado™ pela “aten¢ao relativa dada a itens ou assuntos
na difus@o das noticias” como no agendamento; influenciar o publico pelo “angulo das noticias,
dos enquadramentos interpretativos e pontos de vista que contextualizam as noticias e a
descri¢do dos acontecimentos” como no enquadramento; ou ainda a capacidade de produzir

uma “adaptacdo ndo planeada das instituigdes existentes aos desenvolvimentos dos media” como

32 McQUAIL - p. 427.

33 FISHMAN, Mark — Manufacturing the news. Austin: University of Texas Press, citado por WOLF - p. 144.

3 Idem.- p. 146.

3 BOURDON - p. 55.

3¢ McQUAIL - p. 453.

37 GOLDING, P. — The missing dimensions: news media and the management of change. London: Sage, 1981, citado por
MCcQUAIL — p. 431.

38 Ver por exemplo WOLF - 139 e seguintes, e BOURDON - p. 55-61.
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na mudanca institucional®®. Existem ainda processos editoriais como o gatekeeping ou
“controlo de entradas”, que determina a seleccdo do que noticiar ou ndo noticiar, € com que
ordem no alinhamento noticioso, conferindo a este ou aquele assunto uma importancia relativa
em fungio de critérios determinados ou impostos pelos editores™.

A distingdo de Golding relativamente a existéncia de efeitos planeados e nao planeados das
noticias ¢ importante porque deixa perceber que existem efeitos que podem ser usados
intencionalmente por quem as difunde para atingir um determinado fim. E mesmo que, como
atras se viu, ndo possa haver lugar a uma generalizacdo do alcance desses efeitos, admite-se que
estes tém capacidade para provocar alteragdes. Esta tomada de consciéncia permite duas
consideragdes: a difusdo de noticias contém uma capacidade potencial de exercer influéncia
planeada, o que torna essa actividade num instrumento de poder; a difusdo de noticias contém
uma capacidade potencial de provocar efeitos que nao se desejam ou ndo se controlam.

Analisando estes efeitos das noticias, tal como McQuail os descreve, reconhece-se a sua
influéncia consideravel na formacdo e condicionamento da chamada opinido publica, com
especial destaque para os efeitos de agendamento e enquadramento®’, ou ainda o efeito da
“espiral do siléncio”, conceito desenvolvido e testado desde 1974 por Elisabeth Noelle-
Neuman®, e que sustenta que a generalidade dos media é criadora de opinido publica.

De acordo com Nuno Goulart Brandao, os media “tém um papel determinante na formacao da
opinido publica™. Nio se trata de considerar que sio os media per se que formam a opinido
publica. Segundo Wolf, o contributo para a formagao da opinido publica advém de “efeitos, em
certa media latentes, implicitos no modo como determinadas distor¢des na produgdo das

mensagens se reflectem sobre o patriménio cognitivo dos destinatarios™*

, 1deia reforgada por
Enric Saperas quando afirma que “a defini¢do de opinido publica depende actualmente do estudo
dos efeitos cognitivos no sentido em que os media determinam a orientacdo da atengdo publica
através da sua influéncia directa na constru¢do do ambiente social”™*.

Relembrando o conceito de opinido publica adoptado na introdugdo, fala-se de uma tendéncia
de opinido sobre um assunto de interesse colectivo que consegue afirmar-se durante um
determinado periodo de tempo como opinido dominante na esfera publica, mais precisamente,

no espaco mediatico, constituindo-se uma importante forca de accdo politica,

3 McQUAIL - p. 431-434.

0 1dem.- p. 280-283.

*! Ver também WOLF - p. 139 e seguintes, e BOURDON - p. 57.

“2 NOELLE-NEUMANN, Elisabeth - The spiral of silence: public opinion - our social skin, 1993.
 BRANDAO, Nuno G. - Prime time: Do que falam as noticias dos telejornais, 2006, p. 42.

“ WOLF - p. 143.

45 SAPERAS, Enric - Os efeitos cognitivos da comunicagdo de massas, 1993, p. 90-91.
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independentemente do sentimento generalizado ou maioritario da sua populaco. E importante
relevar o aspecto de que a opinido publica se constitui numa importante for¢a de ac¢do politica.
De facto, ela parece actuar como forma de pressdo sobre o poder politico. Telmo Gongalves
sustenta este aspecto afirmando que “os seus efeitos sentem-se sob a forma de pressdao sobre os

processos de decisdo™*

. Assim, ndo sera estranho que os media e “mais concretamente os media
noticiosos” se tornem num “aspecto central da actividade de todos aqueles (grupos e individuos)
que lutam pelo poder ou que, simplesmente, pretendem influenciar os processos de decisdo em

»47 " Conforme conclui Nuno Goulart Branddo, “Os media, e

funcdo dos seus interesses
principalmente a televisdo, assumem hoje um papel decisivo no exercicio do poder publico, visto
que sao eles que, sobretudo, formatam a mentalidade publica acerca dos assuntos da
actualidade™®.

Poder-se-a afirmar, portanto, que hoje se considera que os media noticiosos produzem
sobretudo efeitos no dominio cognitivo da mente humana pela construgdo da realidade sobre o
que ¢ noticiado, exercendo consideravel influéncia na formagao e condicionamento da opiniao
publica, e que esta podera actuar como forma de pressdo sobre a ac¢do politica, mais
concretamente por influéncia sobre os processos de decisado.

1.1.4. Negatividade e imediatismo das noticias

A percepcao dos potenciais efeitos dos media, conferiram-lhe, ao longo dos tempos, por um
lado uma faceta comercial atractiva que a transformou num negdcio lucrativo de larga escala, por
outro lado, a referida faceta condicionadora da opinido publica que a transformou num
instrumento de poder, levando ao efeito de concentragdo de propriedade dos media por grupos
econdmicos poderosos e grupos ou personalidades politicas®. A pressdo dos interesses destes
grupos sobre a produ¢do de informagdo ¢ decisiva no que se refere ao seu contetido € momento
de divulgacdo, tendo em vista sobretudo os efeitos que pretendem provocar. A necessidade de
captar audiéncias para satisfazer os interesses comerciais e politicos, centra a producdo de
conteudos em torno de critérios como a urgéncia, primazia, exclusividade e sensacionalismo, e
dos chamados “valores-noticia” que McQuail define como “um certo atributo do acontecimento
noticioso pensado pelos jornalistas como tendo potencial para transformar os factos numa

«historia» interessante para a audiéncia, ou algo que lhe dé uma relevancia apelativa™. Estes

valores-noticia concentraram a produgao noticiosa em dois aspectos que importa aqui considerar:

% GONCALVES - Opiniéo Publica, Media e Estratégia das Poténcias nas Democracias Modernas, p. 815.

* Idem.- p. 815.

“ BRANDAO - p. 17.

4 Cfr. CORREIA, Fernando - Jornalismo, grupos economicos ¢ democracia, 2006, p. 9, e THOMPSON, John B. - The media and
modernity: A social theory of the media.

3 McQUAIL - p. 345.
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por um lado, relevam-se as noticias negativas que, de acordo com Fernando Correia, valorizam o
diferente, o chocante, o sensacional, o que foge a rotina e a norma e portanto serdo mais
“capazes de garantir uma melhor satisfagdo do piblico e de aumentar as audiéncias™'; por outro,
ajudados pelos desenvolvimentos tecnoldgicos ao nivel das comunicagdes, desenvolve-se a
necessidade do directo, do tempo-real, levando nao s6 os telejornais a aderirem a este formato,
como ao aparecimento de canais de televisdo, sobretudo canais de televisdo por cabo,
exclusivamente dedicados & producdo de conteudos noticiosos em que o instantineo sobre o
acontecimento ¢ pedra basilar. Estes canais estdo disponiveis 24 horas por dia para noticiar os
acontecimentos em tempo-real ou quase-real, interrompendo, quando necessario, outros
programas de forma a manterem a sua vantagem competitiva no negocio da televisao. Simbolo
da nova “era da informagdo” que Alvin e Heidi Toffler caracterizam™, em que o conhecimento
se torna a base da economia e da guerra, o primeiro canal televisivo por global cabo, a Cable
News Network (CNN) nasceu com o lema “Be the First to Know”, seja o primeiro a saber, numa
clara aposta no imediatismo da informacao.

Existem outras particularidades importantes a salientar nestes dois aspectos das noticias
difundidas em tempo-real ou quase real. Segundo Nuno Goulart Branddo, “hoje vemos
estabelecida uma cultura do instante em que, num dado acontecimento, interessa mais o que ele
possa gerar de espectacular ou de dramatico do que o seu sentido, bem como ressalta mais a

. ~ . : 5 53
mera informacdo do que o conhecimento que essa informacdo produza”

. O que parece
sobressair nesta instantaneidade da informagdo ¢ o facto de ela ndo contribuir para o melhor
esclarecimento do receptor sobre determinado acontecimento, embora a percep¢do da
experimentacdo “directa” do mesmo possa fornecer a impressdo do contrario. De facto, nao
existe experimentacdo directa porque o acontecimento lhe estd a ser relatado indirectamente,
ainda que em tempo-real, através de imagens e sons captados e transmitidos por meios
intermediarios. No entanto, tudo quanto se noticia em directo parece mais importante, mais
relevante, criando a “ilusdo no telespectador de que estd em presenca de uma informagao mais
credivel e auténtica™*

E, no entanto, gerou-se a percepcao de que esta difusdo noticiosa permanente e em tempo-real

condiciona a ac¢do politica a um ritmo nunca antes visto. E o que por vezes se chama na giria

“efeito CNN”*°, numa referéncia ao suposto poder de influéncia do ja citado canal de noticias e

I CORREIA, Fernando - Os jornalistas e as noticias, 2003, p. 147.

2 TOFFLER, Alvin e TOFFLER, Heidi - War and anti-war: Survival at the dawn of the 21st century, 1993.

> BRANDAO - p. 15.

> Idem.- p. 143.

35 Conforme PEREIRA - p. 99 a128 ¢ BELKNAP, Margaret H. - The CNN Effect: Strategic Enabler or Operational Risk?, 2001.
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de outros que entretanto surgiram®. Confrontados com o conhecimento publico imediato sobre
determinado acontecimento, os decisores politicos sdo pressionados a tomar decisdes rapidas,
muitas vezes sem o total conhecimento dos factos, influindo por vezes directamente sobre o
proprio acontecimento. Como refere Ignacio Ramonet, “os media, sacrificando tudo a ideologia
do directo, do live, do instantaneo, reduzem o tempo de analise e de reflexdo™’, levando a uma
compressao do ciclo de decisdo politica.

Muito do que se atribui a este “efeito CNN” esta sobretudo relacionado com a sua influéncia
sobre a condugdo da politica externa dos estados, sobretudo dos que hoje desempenham um
papel preponderante na configuracdo politica internacional, chegando ao ponto de se lhe
conceder propriedades de incontorndvel condicionamento profundo e automatico da decisdao
politica. No entanto, num estudo sobre a relacdo entre a difusdo noticiosa em tempo-real e a
conducdo da politica externa, Nik Gowing conclui, em linha com as actuais tendéncias da
investigagdo cientifica, que se atribui a este fendémeno efeitos bem mais vastos do que o seu
estudo comprova5 8 Analisando os conflitos da Guerra do Golfo em 1991, da Somalia, Ruanda e
da ex-Jugoslavia, em aspectos amplamente noticiados em tempo-real e confrontando as decisdes
politicas tomadas em face desses acontecimentos relatadas pelos que decidiram ou participaram
no processo, Gowing conclui que, embora pressionados a actuar ou reagir num tempo bastante
reduzido, sobretudo por um elevado efeito de agendamento e pelo enorme escrutinio a que
estavam sujeitos, apenas em algumas situacdes pontuais os decisores politicos se sentiram
obrigados a alterar politicas ou a tomar atitudes para alterar situagdes’”.

Poder-se-a afirmar, entdo, que a difusdo noticiosa em tempo-real produz efeitos que derivam
sobretudo do processo de agendamento e sujeita o decisor a um escrutinio das suas ac¢des. Nao
significa isto que, s6 por si, tenha o efeito de condicionar profunda e automaticamente toda a
decisdo. Significa, por um lado e como vimos acima, que afecta sobretudo o dominio cognitivo
dos decisores no sentido quer da constru¢do da realidade sobre os acontecimentos, quer da
prioritizagcdo das situagdes sobre as quais € preciso agir. Por outro lado, funciona também como
um “lobby” permanente sobre a decisdo politica, reduzindo o tempo dessa decisdo, nem sempre a

.. , 60
condicionando em conteudo’ .

56 Como, por exemplo, a Euronews, a Skynews, a BBC World, a Al-Jazeera e em Portugal, a SIC Noticias.

T RAMONET, Ignacio - A Tirania da Comunicagdo, 1999, p. 61.

8 GOWING, Nik - Real Time Television Coverage of Armed Conflicts and Diplomatic Crises: Does it Pressure or Distort
Foreign Policy Decisions?, 1994.

% Idem.- p. 59-62. Também conforme STROBEL, Warren P. - The Media and U.S. Policies Toward Intervention: A Closer Look
at the "CNN" effect, 2000.

89 Ver ainda LIVINGSTON, Stephen - Clarifying the CNN effect: An examination of media effects according to type of military
intervention, 1997.
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1.2.  As operagdes militares
1.2.1. Natureza dos conflitos armados
“A guerra ¢ um acto de violéncia com que se pretende obrigar o nosso oponente a obedecer a

1 . ~ . 1y
»6l Embora os conflitos contemporaneos assumam hoje multiplas facetas de

nossa vontade
violéncia, esta constatacdo de Clausewitz parece manter a sua actualidade. Os conflitos armados
continuam genericamente a ser o exercicio da forca para a obtencdo de um objectivo, seja, como
Clausewitz defendia, um objectivo politicoéz, ou, como defende Martin Van Creveld, o desejo
natural do homem em lutar®. Mas a morte, os ferimentos ¢ as privagdes continuam oS mesmos,
independentemente das armas empregues. Permanecem, apesar das evolugdes tecnologicas e da
globalizacdo, a friccdo, o caos, o perigo e o stress humano®. Como também permanece o
fascinio que a violéncia desperta, pelo seu lado espectacular, que José Rodrigues dos Santos
entende “sobretudo quando ocorre a distancia e envolve um grande aparato feérico, como tendo

63 O mesmo autor entende que a guerra “est4 envolta numa

uma surpreendente beleza intrinseca
carga mitica que a sujeita a uma irresistivel tendéncia de romantizacio™®. O exercicio da forca
implica situagdes chocantes, brutais, tragicas, comoventes, um turbilhdo de emocdes para quem a
vive como para quem a observa. A guerra ¢ um fendmeno tanto social como militar. Afecta toda
a sociedade, envolve os mais altos calculos politicos, concentra todas as ateng¢des. E por mais
habitual que ela se tenha tornado nos dias de hoje, continua a ser encarada como uma situacao
extraordinaria.

No entanto, este exercicio da for¢ca tem sofrido mudangas profundas ao longo da historia.
Como suporte explicativo das ultimas mudangas ainda em curso, inicialmente apelidadas de
“Revolugdo nos Assuntos Militares” (Revolution in Military Affairs — RMA) ¢ posteriormente

intituladas de “Transformacédo da Defesa™®’

, encontram-se dois livros do ja citado Alvin Toffler,
“A Terceira Vaga™® de 1980 ¢ “Guerra e Anti-Guerra™® de 1993. O primeiro livro defendia que,
assim como as revolu¢des da agricultura e industrial tinham provocado uma vaga de
transformagdo nas civilizagdes humanas (a primeira e segunda vagas), cada uma com a sua
economia, politica, constru¢do familiar e media, também a presente revolugdo da comunicacdo e

informagdo, trazia agora uma terceira vaga de mudanca com o0s seus novos aspectos

8! CLAUSEWITZ, Carl Von - Da Guerra, (s.d.), p. 29.

52 Idem.- p. 36.

63 CREVELD, Martin Van - The art of war: war and military thought, 2000, p. 233.

8 NATO - AJP-01(C) Allied Joint Doctrine (Ratification Draft), p. 1-15.

5 SANTOS, José Rodrigues dos - A Verdade da Guerra - Da Subjectividade, Do Jornalismo e Da Guerra, 2002, p. 136.
5 Idem.- p. 135.

7 Ver TELO, Antonio José - Transformagio da defesa ou revolugio militar?, 2006, p. 15.

% TOFFLER, Alvin - A Terceira Vaga, 1984.

% TOFFLER e TOFFLER - War and anti-war: Survival at the dawn of the 21st century, op. cit.
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civilizacionais. No segundo livro, os autores defendem que a guerra se faz do mesmo modo
como se cria riqueza, e portanto, com transicdo para uma economia de terceira vaga, baseada
mais no conhecimento do que nas habituais matérias-primas ¢ na forga laboral”®, também se
opera uma transformag¢ao na natureza da guerra, ou pelo menos uma transformag¢ao no exercicio
da forca, baseada nos mesmos principios.

Como os proprios autores indicam, o seu primeiro livro despertou um interesse muito
particular nos corredores do Departamento de Defesa norte-americano (DOD), que
encarregariam um grupo de trabalho de “reconceptualizar a guerra” face a “Terceira Vaga™''.
Julga-se ter iniciado ai a produc¢do doutrinaria que reflecte esta primordial importancia da
informacao e do conhecimento na forma de fazer a guerra, embora, como defende Anténio Telo,
os primeiros passos desta transformacao da defesa tenham sido dados inconscientemente ainda
no final da 2* Guerra Mundial, com a fusdo entre a electronica e as armas convencionais em
1943, dando origem as primeiras armas inteligentes’>. De acordo com o mesmo autor, ¢
corroborando a perspectiva de Toffler e Toffler, “vivemos hoje a fase final da mudanga da
actividade militar tipica da Idade Industrial, que ja pertence ao passado, para a da Idade da
Informacao, que ainda pertence ao futuro””.

1.2.2. O espectro das operac6es militares

O exercicio da forga, e mais concretamente o emprego da forga militar ndo €, no entanto,
exclusivo das situacdes de guerra. Hoje pode-se testemunhar um crescente emprego da forca
militar em situacdes de resposta a crises emergentes, em desenvolvimento, ou em fase de
resolugdo, onde, embora que se empreguem forcas militares para atingir um determinado
objectivo ndo se recorre ao uso da violéncia efectiva, ainda que, em ultima instancia, essa
possibilidade esteja presente.

As operagdes militares envolvem o posicionamento e a manobra de forcas e sistemas de armas
num espago que se designa por ambiente operacional e que compreende, tradicionalmente, a
terra, o mar, o ar e o espago. Envolvem ainda as actividades de Comando e Controlo (Command
and Control — C2) que incluem a tomada de decisdes conducentes as acgdes dessas forgas ¢

sistemas de armas. Ao ambiente operacional tradicional acrescenta-se hoje o ambiente de

informagdo que mais a frente se caracterizara.

" Idem.- p. 5.

" 1dem.- p. 10.
2 TELO - p. 16.
7 Ibidem.
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O espectro das operagdes militares considerado compreende trés categorias: a paz, a crise € a
guerra’!. Em cada uma delas as forgas militares intervém em fungio dos objectivos e finalidades
a atingir utilizando os meios de coacgdo de diferentes formas, mas fazendo uso, ou a ameaca do
uso da for¢ca em todo o espectro. Podem assim definir-se situagdes desde a resposta a crises a
operagdoes de guerra, fazendo uso de operacdes de combate e ndo combate. Dentro deste
espectro, podera considerar-se uma tipologia de operacdes militares, como a preconizada pela
OTAN apos a publicagdo do Conceito Estratégico, em Abril de 1999, que divide operacdes de
Defesa Colectiva e Operagdes de Resposta a Crises (Crisis Response Operations - CRO)”.

No entanto, hoje, torna-se dificil caracterizar uma opera¢do militar numa tipologia unica.
Assim, 0 mais recente manual doutrinario de referéncia da OTAN, o AJP-01(C) (RD), ainda em
fase de ratificagdo, refere que o “caracter de uma campanha podera ser dificil de definir com
precisdo e ¢ provavel que mude ao longo do tempo. Provavelmente consistira numa grande
variedade de actividades transversais a todo o espectro do conflito”’®. Ndo obstante, entende que
se podem identificar “temas” de uma campanha que farao a distin¢gdo de uma operacao militar de
acordo com o nivel de risco politico envolvido, o que inclui risco de baixas, o efeito procurado,
directamente relacionado com o estado-final estratégico, o caracter do combate, definido por
prevaléncia, escala e intensidade, e o tipo de adversario, definido pela sua natureza e niimero’’.
Poder-se-4 dizer que as operagdes militares diferem nos objectivos, no volume de forgas e meios
empregues, na forma como estas for¢as e meios sdo empregues € nas consequéncias que
produzem nos individuos, estados, sociedades ou mesmo na configurag@o politica internacional.
Como tal, nem todas as operagdes militares tém a mesma importancia politica, despertardo o
mesmo interesse, ou estardo sujeitas ao mesmo escrutinio por parte da comunidade internacional.
Mas, em ultima analise, todas elas t€ém o potencial para, a qualquer momento, concentrarem em
si uma grande aten¢do mediatica.

Importa sublinhar que nas democracias ocidentais se mantém hoje a relagdo preconizada por
Clausewitz entre a utilizagdo da forca e o poder politico, havendo uma forte relacao de
subordinagio do emprego das forgas militares aos decisores politicos™. Como se vera mais
adiante, as transformagdes desta idade da informacdo, permitem ao decisor politico uma

intervengdo directa na condugdo das operagdes militares nunca antes possivel.

™ EME - Regulamento de Campanha: Operagdes, 2005, p. 2-12.
” Idem.- p. 2-11.
" NATO - AJP-01(C) Allied Joint Doctrine (Ratification Draft), p. 1-14.
77 Th:
Ibidem.
® CLAUSEWITZ - p. 46.
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As operacdes militares desenvolvem-se no contexto estratégico que as determina e que por sua
vez as influencia. Como refere o AJP-01(C), “0 ambiente estratégico tornar-se-a crescentemente
mais dindmico e complexo”, identificando “um nimero de factores que influenciam ou causam
mudancga” . Um desses factores, a globalizacdo, chama atengdo para o potencial de conflito
causado pela difusdo noticiosa em ciclo de 24 horas, na fomentacao do choque de valores e
culturas e no consequente descontentamento dos menos favorecidos™. Outro factor, o impacto
da tecnologia, releva oportunidades e ameagas que surgem com as tecnologias da informagao ¢
da comunica¢do, com a nanotecnologia e a biotecnologia e que possibilitam, ndo s6 a Alianga
novas formas de emprego da forca, como a potenciais adversarios “desenvolverem meios nao

81 E também em consequéncia destes

convencionais eficazes para ataques directos e indirectos
factores que influenciam ou causam mudanca que a doutrina militar evolui.
1.2.3. Doutrina das operacdes militares

Como se salientou na introdugéo, o termo doutrina ¢ definido pela OTAN como os “principios
fundamentais pelos quais as forcas militares orientam as suas ac¢des em apoio dos seus
objectivos. E autoritaria mas exige julgamento quando aplicada™. Assim, o proposito da
doutrina militar ¢ fornecer as FA um enquadramento orientador para a conducdo das operacdes
militares. Pretende-se, portanto, que esta faga face as necessidades de planeamento e conducao
das operagdes militares contemporaneas, pelo que langa mao dos ensinamentos do passado e
perspectiva os desafios do futuro proximo numa tentativa de apontar a melhor forma de as
planear, dirigir, conduzir e sustentar. Porque o passado recente oferece constantemente novos
ensinamentos ¢ as mudangas do presente perspectivam desafios para o futuro, a doutrina estd em
constante evolucao procurando cumprir o seu propoésito.

E portanto natural que a producgio de doutrina seja preocupagdo fundamental por parte de
quem mais necessita dela, ou seja, por parte das forgas militares que perspectivam uma
continuada e frequente participagdo em operagdes militares esperando obter o maximo de
sucesso na prossecucao dos seus objectivos. No ambito deste trabalho tomou-se como referéncia
a doutrina militar produzida pela OTAN e pelas FA dos EUA e RU, ndo s6 pelas razdes
apontadas na introducdo relativamente as caracteristicas especificas das sociedades ocidentais,
como também porque cabem aquela organizagao e paises o lugar de destaque da participagdo em
operagoes militares que lhes permitem colher os ensinamentos do passado recente, e a

centralidade na configuracdo politica internacional que obriga a perspectivar os desafios do

" NATO - AJP-01(C) Allied Joint Doctrine (Ratification Draft), p. 1-2.
% Ibidem.

8 NATO - AJP-01(C) Allied Joint Doctrine (Ratification Draft), p. 1-3.
82 Vide p. 6.
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emprego de forcas militares do futuro préximo. Portugal, enquanto membro da OTAN, tem
interesses Obvios no acompanhamento dos desenvolvimentos doutrinarios desta organizacao.

Actualmente reconhece-se ampla produgdo doutrindria desta organizagdo e paises, o que
permite identificar a tendéncia actual dos principios fundamentais que orientam hoje, ¢
orientardo, no futuro préximo, o emprego da forga militar. Alguns desses principios
fundamentais derivam em grande parte, como se disse, do acumular de experiéncias passadas, da
visdo de comandantes, estrategas e outros teorizadores do exercicio da forca, e t€ém tendéncia a
manterem-se validos ao longo dos tempos, variando normalmente, dependendo da época, o
relevo de uns sobre os outros. Esses, pese embora a redundancia, designam-se normalmente por
principios das operaces, ¢ incluem, por exemplo, a iniciativa, a flexibilidade, a economia de
esforcos, a simplicidade, a surpresa e a seguranca®®. Importa aqui relevar para futuras
consideragdes, o principio da seguranca. Nas operacdes militares procura-se “manter a liberdade
de ac¢do pela limitagdao da vulnerabilidade as actividades hostis ¢ ameagas”. Para este proposito,
sdo tomadas medidas para “negar informacdo critica a um adversario™*. E, portanto, natural que
as operacdes militares sejam rodeadas de medidas de seguranga que impecam a revelacao
publica da informagdo considerada critica®.

Se ¢ verdade que alguns destes principios se mantém constantes, outros poderdo evoluir,
transformar-se ou inclusive nascer, de acordo com as mudangas mais profundas do exercicio da
forca. Procurar-se-4 focar, de seguida, alguns aspectos significativos das actuais mudangas.

1.2.4. A era da informacéo

Retomando o ponto inicial desta abordagem as operagdes militares, defende Antonio Telo,
que o dominio da informagao, tera revelado a sua crescente importancia ainda no decurso da 2°
Guerra Mundial pelo surgimento de “uma simbiose nova entre o dominio da informacgdo, a

estratégia global e o controlo da alta tecnologia™®®

. No entanto, apenas mais recentemente houve
consciéncia que os grandes avangos da tecnologia, sobretudo no campo dos Sistemas de
Informagao e Comunicagao (SIC), trariam grandes transformacodes as sociedades. De acordo com
0 mesmo autor, a Guerra do Golfo em 1991, evidenciou duas novas capacidades — o controlo da
informagao e as armas inteligentes — que “tornam possivel usar a for¢a militar de forma pontual e

controlada” dando a impressdo que a guerra podera doravante ser conduzida “com ataques

cirargicos e danos colaterais minimos™’. Essa impressdo transformou-se numa pressio sobre os

8 EME - Regulamento de Campanha: Operagdes, Cap. I, p. 2-8 a 2-10 e NATO - AIP-01(C) Allied Joint Doctrine (Ratification
Draft), p. 2-23.

8 NATO - AJP-01(C) Allied Joint Doctrine (Ratification Draft), p. 2-24.

85 Responsabilidade de uma actividade militar especifica designada por Seguranga das Operagdes (OPSEC).

86
TELO - p. 17.

8 Idem.- p. 27.
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decisores politicos e comandantes militares, em grande parte devido ao escrutinio da cobertura
noticiosa dos media.

Alvin e Heidi Toffler entendem que estas transformagdes sdo tais que correspondem, nas
regides do globo onde elas acontecem, ao despontar de uma nova civilizagdo, uma vez que todas
as dimensdes da sociedade — a tecnolodgica, a vida familiar, a religido, a cultura, a politica, os
negocios, a hierarquia, a liderancga, os valores, a moral sexual e a propria epistemologia — estdo a
sofrer mudangas rapidas e radicais®. Para estes autores, esta civilizagdo que agora nasce, “atinge

"8 Estas

a dominag¢do baseada nas novas formas como cria e explora o conhecimento
transformagdes atingem de forma dramatica o dominio militar. Mais do que a introdugdo de uma
inovagdo tecnoldgica como a polvora, o carro de combate, o avido ou o submarino, trata-se de
uma transforma¢do que obriga a mudangas simultineas, da tecnologia e cultura a organizagao,
estratégia, tactica, o treino, logistica e, claro, a doutrina™.

E claro que a informagdo tem estado desde ha muito no cerne das opera¢des militares. Para
Norman Dixon “a guerra refere-se, em primeiro lugar a duas espécies de actividades: a libertagdao
de energia e a comunicagdo de informagdo™". Os que possuiram capacidade superior para obter,
compreender e controlar a informacdo tiveram sempre vantagem substancial na tomada da
decisdo. Clausewitz afirma “trés quartas partes das coisas, sobre as quais a guerra tem de ser

”92, sublinhando a

calculada, estdo mais ou menos escondidas por nuvens de grande incerteza
vital importincia da informagao na decisdo. O que defendem Alberts, Garstka, Hayes e Signori €
que os recentes avancos tecnologicos possibilitam a reducdo desse “nevoeiro”, a que Clausewitz
se refere e, portanto, a reducdo da incerteza e o aumento do conhecimento, permitindo reduzir os
elevadissimos custos do erro inerente a decisdo militar’. Essas possibilidades advém sobretudo
de uma extraordinaria capacidade de obter, processar e partilhar informa¢do, permitida pelos
SIC. Por isso, assume hoje capital importancia a manipulacdo do ambiente de informacdo, que,
como se tinha visto anteriormente, se adicionou ao tradicional ambiente operacional.

Para perceber como a informagdo afecta a capacidade de conduzir operagdes militares ¢
necessario reflectir principalmente sobre os trés dominios que constituem o ambiente de

informagio’: o dominio fisico, o dominio da informacdo e o dominio cognitivo. E nestes trés

dominios que homem e tecnologia observam, orientam, decidem e actuam com base na

% TOFFLER e TOFFLER - War and anti-war: Survival at the dawn of the 21st century, p. 21.
89
Idem.- p. 22.
* Idem.- p. 32.
°! DIXON, Norman - A Psicologia da Incompeténcia dos Militares, 2005, p. 31.
%2 CLAUSEWITZ - p. 64.
% ALBERTS, David S., [et al.] - Understanding Information Age Warfare, 2004, p. 37.
% NATO - AJP-3.10 Allied Joint Doctrine for Information Operations (4th Study Draft), 2006c, p. 1-1.
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informacdo, e ¢ por isso o principal ambiente da decisio’>. Adoptamos a seguinte

conceitualizagdo sugerida por Alberts, Garstka, Hayes e Signori (Fig. 1).”°

Visdo do Mundo
Corpo de Conhecimentos Pessoais
Experiéncia Treino
Capacidades Individuais

Dominio da Informagéo
Conhecimento a priori,
documentado

Dominio Cognitivo

Situacdo
¢ Compreensao
* Apercebimento
* Avaliagdo

Sistemas
de Informacao

> Percepcdo Humana

4&

Dados = Informacdo _
DECISOES

Dominio
Afectivo

Observagdo Directa

Dominio
Volitivo

Figura 1 - Os dominios do ambiente da informac&o (Adaptado de: Alberts, David S., [et al.] — Understandig information age
warfare, p. 11).

O dominio fisico ¢ o lugar onde existe a situagdo que o decisor procura influenciar. E o
dominio onde acontece o posicionamento ¢ manobra das forcas e sistemas de armas nos
ambientes terrestre, aéreo, maritimo e espacial. E o dominio onde residem as plataformas fisicas
e as redes de comunicagdes que as ligam. E o dominio da realidade do terreno onde existe o
potencial de combate.

O dominio da informacdo é onde existe a informagdo. E o dominio onde a informagio ¢é
criada, manipulada e partilhada. E o dominio que facilita a disseminagdo da informagéo entre os
combatentes. E o dominio onde o C2 das forgas militares actuais se exerce, através do qual a
intencdo do comandante ¢ transmitida. A informagdo que existe neste dominio pode ou nao
reflectir a realidade no terreno. Com a excepcao da observacao directa, toda a nossa informacao
sobre 0 mundo provém e ¢ afectada pela nossa interac¢do com o dominio da informagdo, e ¢
através dele que comunicamos com outros. Se este dominio for partilhado da mesma forma entre

um numero de individuos, ter-se-a conseguido uma informagao partilhada que tendera a produzir

% Ciclo também conhecido pela expressdo “OODA loop” ou “ciclo de Boyd”. Ver ALBERTS, [et al.] — p. 22.
% ALBERTS, [etal.] - p. 10 a 30.
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uma percepcao e compreensdo partilhadas e logo produzirda uma melhor sincronizacdo das
accdes e efeitos. E a logica que serve de fundamento ao conceito emergente de Operagdes
Centradas em Rede (Network-Centric Warfare - (NCW)””. Consequentemente, devera ser cada
vez mais o dominio da informac¢do que deve de ser simultaneamente protegido e atacado.

O dominio cognitivo situa-se na mente dos participantes. E o lugar onde as percepgdes, o
apercebimento, a compreensdo, crengas e valores residem e onde, em resultado do
discernimento, as decisdes sdo tomadas. Este ¢ o dominio onde muitas batalhas se perdem ou se
ganham, o dominio dos factores intangiveis — lideranca, moral, coesdo, nivel de treino e
experiéncia, percep¢do situacional e opiniio publica. E o dominio onde a compreensio da
intencdo do comandante, da doutrina, das tacticas, técnicas e procedimentos residem. Todo o
conteudo do dominio cognitivo passa por um filtro que se designa por percep¢do humana. Este
filtro consiste na visao pessoal do mundo, o corpo de conhecimentos pessoais, a experiéncia, o
treino, valores e as capacidades de cada individuo. E claro que o dominio cognitivo coexiste na
mente humana com os dominios das outras duas fun¢des mentais: os afectos e as vontades. Nos
dominios afectivo e volitivo reside um potencial de interferéncia com a decisdo puramente
cognitiva ou racional. A satisfacdo de necessidades bioldgicas e sociais pode provocar distor¢ao
ou influéncia no processo de decisio, por emogio ou motivagio’ . Manter-se-4, no entanto, que a
decisdao militar tendera hoje a ocorrer desejavelmente no dominio cognitivo, com um minimo de
interferéncia dos restantes dominios da mente humana, embora se reconheca que a accdo
subsequente implica ndo s6 a existéncia da capacidade para a desencadear, mas também a
vontade para o fazer.

As acgdes tém lugar no dominio fisico. Sdo desencadeadas pelas decisdes tomadas no dominio
cognitivo que sdo inteiramente traduzidas em acc¢des ou que foram transportadas através do
dominio da informagdo até outros. As acgdes produzem normalmente um efeito no dominio
fisico. Mas também podem, como se vera, produzir efeitos directamente no dominio da
informacao.

E, portanto, adequado afirmar que a informacdo influi na capacidade de conduzir operagdes
militares pela forma como afecta a decisdo dos comandantes e a sincronizagdo das accgdes e
efeitos que delas derivam. E por isso, “existem ganhos substanciais na capacidade de afectar o
fluxo de informacdo de ou para um decisor™’. Como se vera de seguida, existem actividades

militares destinadas a afectar o dominio da informacao.

7 ALBERTS, David S., [et al.] - Network Centric Warfare: Developing and Leveraging Information Superiority, 2000.

% DIXON - p. 36

9 NATO - AJP-3.10 Allied Joint Doctrine for Information Operations (4th Study Draft), e EME - Regulamento de Campanha:
Operagdes, p. 1-2.
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1.2.5. As operagdes militares no dominio da informacéo

A crescente complexidade do ambiente operacional e a crescente compreensdo da importancia
do dominio da informacdo aliada a precisdo permitida pelos avancos tecnologicos foram os
motores para a adop¢do de uma nova abordagem as operagdes militares baseada em efeitos'”
(Effects Based Approach to Operations - EBAO). Nos mais recentes desenvolvimentos
doutrindrios, procura-se assegurar que as operacdes militares contribuam para criar os efeitos

101

necessarios ao atingir dos objectivos politicos que as determinam . Um efeito € descrito como o

~ . ~ . 102
“resultado de uma acg¢ao, conjunto de ac¢des ou de outro efeito”

. Esta abordagem as operagdes
baseada em efeitos envolve a completa e integrada utilizagdo de todos os meios de poder, tanto
militares como nao militares, no sentido de criar o efeito que atinja os resultados pretendidos.
Contempla actividades que provocam efeitos letais e ndo-letais. E uma mudanca da abordagem
baseada em objectivos e nas actividades levadas a cabo para os atingir que rege ainda a doutrina
em Vvigor.

E certo que também desde ha muito existem actividades militares vocacionadas para criar
efeitos nos dominios cognitivo, afectivo e volitivo das populacdes e exércitos adversarios.
Conhecem-se desde ha muito os efeitos da decepgdo, propaganda e das Operagdes Psicoldgicas
(Psychological Operations - PsyOps) na moral, na vontade de combater ou resistir, ¢ 0 seu
enorme contributo para a derrota de um adversario. Hoje existem doutrinariamente actividades
que combinam acg¢des cinéticas e ndo-cinéticas para criar efeitos letais e ndo-letais, que
pretendem concentrar-se em afectar directamente o dominio da informagdo afectando
indirectamente, ndo s6 o dominio afectivo e volitivo dos militares adversarios e populagdes
locais, como primariamente o dominio cognitivo especifico dos decisores, € por consequéncia
loégica, o dominio fisico dependente dessas decisdes. Assim, as Operacdes de Informacdo
(Information Operations - Info Ops) sdo hoje entendidas como “ac¢des coordenadas para criar os
efeitos desejados na vontade, compreensao e capacidades dos adversarios, potenciais adversarios
e outras partes aprovadas, em apoio aos objectivos globais, afectando a sua informacgao,
processos e sistemas de informagdo, enquanto se explora e protege os proprios™®. Mais
especificamente, sdo actividades com o objectivo de “influenciar a vontade, e afectar a

compreensdo ¢ as capacidades que possibilitam a compreensdo ou o exercer da vontade do

' NATO - AIP-01(C) Allied Joint Doctrine (Ratification Draft), p. 1-10. Conceito muitas vezes também referido apenas pelo
acrébnimo EBO ou Effects Based Operations, Operagdes Baseadas em Efeitos. A designagdo EBAO pretende marcar o ponto de
vista de que se trata apenas de uma abordagem diferente utilizando capacidades ja existentes, e ndo um tipo diferente e novo de
operagdes. Ver ainda SMITH, Edward A. - Effects Based Operations: Applying Network Centric Warfare in Peace, Crisis, and
War, 2003.

" Tbidem.

12 Tbidem.

% NATO - AJP-3.10 Allied Joint Doctrine for Information Operations (4th Study Draft), p. 1-3.
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decisor”'®. Envolvem genericamente a coordenac¢io de varias actividades principais como as
PsyOps, a Presenca Postura e Perfil (Presence, Posture and Profile — PPP) da forga e dos seus
comandantes, a Decepgao Militar (Military Deception - MD), a Guerra Electronica (Electronic
Warfare - EW), as Operacgdes de Redes de Computador (Computer Network Operations - CNO)
¢ a Destruigdo Fisica, a Seguranga das Operacdes (Operational Security - OPSEC), a Seguranca
da Informagao (Information Security - INFOSEC), e ainda a coordenagdo de duas actividades
relacionadas, a Cooperagao Civil-Militar (Civil and Military Cooperation - CIMIC) e a

Informagio Publica (Public Information - PI)'?®

. Esta tltima ¢, no entanto, a principal actividade
doutrinariamente autorizada a produzir e difundir mensagens para os media comerciais. E
definida pela AJP-01(B) em vigor como “informagdao que ¢ libertada ou publicada com o
proposito principal de manter o publico cabalmente informado, ganhando assim o seu apoio e

1% E objecto do presente trabalho analisar nos capitulos seguintes esta actividade,

compreensao
nos aspectos em que interage com a difusdo noticiosa sobre as operagdes militares.
I.3. Sintese Conclusiva

Parece hoje aceite que existem efeitos significativos da difusdo noticiosa em tempo-real. No
entanto, as mais recentes investigagdes neste campo recusam a existéncia de efeitos globais,
automaticos e sobretudo generalizaveis como lei de causa-efeito. Relativamente aos efeitos
identificados, observou-se, por um lado, que a difusdo de noticias contém uma capacidade
potencial de exercer influéncia planeada, o que torna essa actividade num instrumento de poder,
e que contém também uma capacidade potencial de provocar efeitos que ndo se desejam ou nao
se controlam. Por outro lado, viu-se que, de um modo geral, a difusdo noticiosa em tempo-real
provoca consideraveis efeito que derivam dos processos de enquadramento e agendamento, pela
construcao da realidade e prioritizacdo da importancia dos acontecimentos, o que afecta o
dominio cognitivo dos individuos e a formagdo da opinido publica. O decisor, sobretudo o
decisor politico, quer pelo mesmo tipo de influéncia directa nas suas cognigdes, quer pela
pressao da opinido publica que hoje o sujeita a um grande escrutinio das suas acgdes, prioritiza
os acontecimentos sobre os quais € necessario agir, sendo levado a decidir em tempo reduzido
sobre uma realidade por si construida.

Relativamente as operagdes militares, viu-se que estas mantém muitas das caracteristicas do
exercicio da for¢a ao longo dos tempos, continuando a considerar-se uma situagdo extraordinaria

na vida das sociedades, mas que nem todas as operagdes militares t€m a mesma importancia

1% Idem.- p. 1-4.
1 [dem.- p. 1-8 a 1-13.
1% NATO-AJP-01(B) Allied Joint Doctrine, 2002, p. 21-1.
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politica, despertardo o mesmo interesse, ou estardo sujeitas ao mesmo escrutinio por parte da
comunidade internacional. As operagdes militares envolvem o posicionamento € a manobra de
forcas e sistemas de armas e as actividades de C2 que incluem a tomada de decisdes conducentes
as accoes dessas forcas e sistemas. A importancia da informagao para o C2 das operacdes sempre
se revestiu de primordial importancia e, portanto, as operacdes militares sdo normalmente
rodeadas de medidas de seguranga que impedem a revelagdo publica da informagdo considerada
critica. Fruto das transformacdes da sociedade, sobretudo em face da evolugdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo, as operagdes militares sofrem também grandes transformagdes. Hoje
considera-se que existe um ambiente de informagdo que influi decisivamente na conducao das
operagdes militares e que ¢ fundamental dominar. A actual evolu¢do doutrindria que deriva
destas transformagdes, preconiza a conducdo de actividades destinadas a afectar directa e
indirectamente os dominios da informacgdo, cognitivo e fisico, através da conjugacdo de
actividades mais ou menos recentes em conceito ou aplicagdo, mas conjugadas agora num

proposito comum.
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I1. O impacto da difus@o noticiosa nas operagdes militares

A difusdo noticiosa em tempo-real dos conflitos armados transforma as operacdes militares
em acontecimentos jornalisticos instantdneos. Os confrontos podem ser visionados por
audiéncias em todo o mundo enquanto se desenrolam. Aliados e adversarios tém a possibilidade
de ver os noticiarios a partir do proprio campo de batalha e em tempo-real, pela utilizacdo de
tecnologias que alteram as dinamicas e as estratégias dos conflitos. As tecnologias de
comunicagdo civis via satélite fornecem ao publico e aos decisores uma informacao imediata que
assegura essa possibilidade de visionamento em tempo-real. O decisor politico tem a
possibilidade de tomar decisdes que afectam a condugdo das operacdes, ao nivel estratégico e
operacional, do seu gabinete, face ao visionamento das noticias. Muitas vezes, o decisor politico
e militar tomara conhecimento de determinado acontecimento com maior rapidez pela difusdo
noticiosa em tempo-real do que pelos seus canais de comunicagdo oficiais. A difusdo noticiosa
em tempo-real amplifica a capacidade da lideranga politica de influenciar a decisdo militar em
velocidade e frequéncia.

A televisdo tornou-se um instrumento de poder neste novo tipo de guerra. O jornalista avalia
os resultados de um ataque em tempo-real, relata, comenta, procura o comentario do especialista
e traz o espectador para dentro do ciclo de decisdo militar. Este processo pode, por exemplo,
afectar a condug¢do de uma operacdo em favor de um adversario munido dessa mesma
informacao.

O primeiro conflito em que se fizeram sentir os efeitos da difusdo noticiosa em tempo-real foi
a Guerra do Golfo em 1991. Considerada por Toffler ¢ Toffler como a primeira guerra da
Terceira Vaga'”’, pela primeira vez na historia das operagdes militares as equipas de reportagem
presentes no terreno tém a possibilidade de reportar um conflito e as ac¢des militares que nele
ocorrem, oferecendo imagens em tempo-real a uma audiéncia mundial. Como refere Carlos
Santos Pereira, “se a guerra do Vietname ficou assinalada como o primeiro conflito «televisivo»
- ou seja, de que a televisdo deu testemunho vivo, em timing noticioso - , a «Desert Storm»
(«Tempestade do Desertox) abria a era da guerra live - «em directon”'®.

Assim, ¢ pertinente que se procurem no conflito do Golfo Pérsico amostras significativas do
impacto deste novo factor de planeamento, sobre as operagdes militares. Analisar-se-3o alguns
casos documentados de difusdao noticiosa em tempo-real de acontecimentos que tiveram lugar
durante este conflito, procurando demonstrar que este facto produziu alteracdes nas operagdes

militares em curso.

7 TOFFLER ¢ TOFFLER - War and anti-war: Survival at the dawn of the 21st century, p. 64 a 80.
1% PEREIRA - p. 67.
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Muitas outras situagdes existem que documentam o impacto da difusdo noticiosa em tempo-
real sobre as operagdes militares. Grande nimero de documentos analisados atestam sobretudo a
relacdo causa-efeito entre o impacto causado na opinido publica pela difusdo noticiosa de
determinado acontecimento durante uma operacdo militar e a necessidade do nivel politico ou
estratégico dessa operagao actuar sobre a situacdo assim criada. Os ja referidos estudos de Nik
Gowing, Walter Strobel ¢ Stephen Livingston'” atestam algumas dessas situagdes.' "

No Golfo, uma campanha de “diabolizagdo” do regime de Sadam Hussein levada a cabo pela
empresa de relagdes publicas Hill & Knowlton, promoveu a audicdo de uma adolescente
kuwaitiana no congresso norte-americano, que reportava as atrocidades dos invasores iraquianos,
vindo a saber-se que a adolescente era afinal a filha do embaixador do Kuwait em Washington.
Esta publicitada entrevista em muito contribuiu para colocar a opinido publica americana a favor

. ~ 111
de uma intervencdo no Golfo

em 1991. Na Somadlia, em 1992, o impacto mediatico das
imagens do sofrimento da populacdo levaram a intervencdo dos EUA, assim como as imagens de
Rangers norte-americanos mortos durante uma operacdo e exibidos em triunfo nas ruas de
Mogadiscio levaram a retirada das suas forcas''>. Na Bosnia, de 1992 a 1995, uma campanha de
vitimizagdo do povo mugulmano levada a cabo pela empresa de relagdes publicas Rudder &
Finn, aproveitando imagens de massacres ¢ bombardeamentos, contribuiu em larga escala para
influenciar a percep¢do da comunidade internacional sobre o conflito'"®, levando inicialmente a
OTAN a bombardear posi¢des Sérvias e, posteriormente, os EUA a for¢ar um acordo de paz''.
Quase como numa repeticdo da historia, em 1999 na provincia sérvia do Kosovo, seriam as
imagens de supostos massacres de populagao kosovar as maos da policia sérvia, especialmente o
mediatico massacre de Racak, que colocaria a opinido publica mundial em apoio a mais uma

intervencdo da OTAN nos Balcas'"

. Mais recentemente, no conflito do Iraque em 2003, a
difusdo noticiosa sobre uma coluna logistica norte-americana emboscada junto a Nasiriyah e a
subsequente captura da soldado Jessica Lynch forgou a execucdo de uma operagdo das forcas
especiais norte-americanas para a resgatar' '°. Em Abril e Maio de 2004, as imagens da difusio

noticiosa sobre a incursdo dos Marines norte-americanos em Fallujah, acabaram por impor aos

19 Vide p. 13.

"0 Ver também uma investigagio de Theresa Bly sobre a influéncia dos media na decisdo militar e politica norte-americana da
intervengdo dos EUA na Somalia. BLY, Theresa - Impact of public perception on US national policy: a study of media
influence on military and government decision making, 2002, p. 71.

"' Cfr. TOFFLER e TOFFLER - War and anti-war: Survival at the dawn of the 21st century, p. 167 ¢ PEREIRA - p. 74.

"2 Cfr. BLY - p. 35 a 53, PEREIRA - p. 100 ¢ SANTOS - p. 203.

'3 Cfr. PEREIRA - p. 137 a 139.

"4 Cfr. SANTOS - p. 203.

!5 Cfr. PEREIRA - p. 168.

16 Cft. revista TIME, 17 Novembro 2003.
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decisores politicos a interrup¢ao de uma ofensiva bem sucedida determinando o abandono da
cidade aos resistentes iraquianos.'!’

Restardo poucas duvidas de que o impacto da difusdo noticiosa em tempo-real sobre as
operacdes militares comega por se fazer sentir logo na decisdo que a determina, ou que a faz
terminar abruptamente, passando por diversos tipos de intromissdes no seu normal
desenvolvimento. Analisam-se de seguida, alguns casos de impacto mais directo no planeamento
e conducao das operagdes militares.

I1.1. Casos em analise
11.1.1. A difusdo noticiosa da campanha aérea

Pela primeira vez na historia, a 17 de Janeiro de 1991, o correspondente da CNN Bernard
Shaw descreve, em directo e via satélite, o ambiente psicologico e a destruicdo fisica dos
conflitos modernos. Nessa primeira noite do conflito, a cidade de Bagdade foi atingida por
muni¢des guiadas de dois tipos: misseis de cruzeiro langados a partir de navios e bombas
teleguiadas lancadas por acronaves''®. As equipas de reportagem em Bagdade noticiaram em
directo, os impactos destas muni¢des. O publico habitua-se as imagens deste combate de
precisdo juntamente com os comentarios de jornalistas e de peritos militares.

Os alvos da campanha aérea pretendiam sobretudo atingir o “centro nervoso” da lideranca
iraquiana seguindo uma estratégia ja de ha muito preconizado por J. F. C. Fuller e designada por

“paralisia estratégica”

, visando atingir os designados COG operacionais adversarios. Um dos
alvos a destruir era o Hotel Al Rashid, de onde os jornalistas ocidentais efectuavam a difusao
noticiosa dos bombardeamentos. Debaixo do hotel, existia um posto de C2, Comunicacdes e
Informagdes (C2, Communications and Intelligence - C3I) iraquiano que incluia um importante
no6 de uma rede de comunicacdes de fibra épticam. No entanto, uma das consideragoes de
planeamento para a campanha aérea relativamente ao receio do impacto da difusdo noticiosa na
opinido publica foi ndo considerar alvos civis'>'. Além do mais, a possibilidade de baixas entre
os jornalistas ocidentais garantiria um escrutinio e uma pressdo insustentavel para qualquer
responsavel sobre tal decisdo, e portanto esta instalagdo critica foi poupada. Constata-se,

portanto, uma alteracdo de planeamento de uma operacdo, sob a forma de uma restrigdo, em

funcao do previsivel impacto da potencial difusdo noticiosa.

U7 Cfr. PAYNE, Kenneth - The Media as an Instrument of War, 2005, p- 2.

"8 USGovernment - [Em linha] - Final report to congress: Conduct of the Persian Gulf War. 1992.
http://www.ndu.edu/library/index.cfm, p. 141.

"% Idem.- [Em linha] - p. 147 ¢ MANN, Edward - [Em linha] - Thunder and Lightning. 1995. http://aupress.au.af.mil/Books/b-
2/manncont.htm.

20 USGovernment - [Em linha] - p. 190.

2! Idem.- [Em linha] - p. 152 ¢ 153.
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11.1.2. Ataque aéreo ao bunker de Al Firdus

Determinados acontecimentos podem produzir alteragdes num plano operacional ou nos
objectivos estratégicos quando a difusdo noticiosa relata as suas consequéncias. A inten¢do da
campanha aérea estratégica da Guerra do Golfo era infligir a paralisia estratégica da liderancga
iraquiana. Um ponto decisivo para esse desiderato era o corte da capacidade de comunicar da
lideranga, quer relativamente a hierarquia militar, quer relativamente a populagdo. Um incidente
ocorrido a 10 de Fevereiro de 1991, levou a um intenso escrutinio por parte dos media levando,
em ultima analise, @ modificagdo da campanha aérea.

O facto de que um bunker da lideranga iraquiana em Al Firdus (ou Al Amiriya) ser também
usado pela populagcdo como abrigo aéreo, era desconhecido dos planeadores da Coligagao e, por

isso, centenas de civis foram mortos quando o bunker foi destruido'*

. As autoridades iraquianas
escoltaram rapidamente as equipas de reportagem para o local enquanto o fogo ainda grassava e
os mortos e feridos eram retirados das ruinas. A CNN emitiu estas imagens em tempo-real. A
lideranga iraquiana procurou retirar vantagens imediatas destas baixas jogando com a simpatia
da opinido publica internacional. Apercebendo-se da fragilidade das posi¢des de alguns paises
arabes da Coligacdo, os iraquianos criaram um incidente mediatico que poderia afectar a coesdo
dessa alianca. Além disso, os iraquianos avaliavam que a opinido publica americana iria ceder no
seu apoio as operagoes militares face as baixas civis.

O impacto desta difusdo noticiosa sobre os planeadores da campanha aérea foi imediato. O
General Colin Powel, Chefe do Estado Maior Conjunto norte-americano (Chairman of the Joint
Chiefs of Staff - CJCS), sentiu que era necessario manter a coesdo dos Aliados, e que qualquer
outro ataque como o de Al Firdus podia colocar em perigo a Coligacdo. A lideranca politica em
Washington, preocupada com as repercussoes politicas do acontecimento, impOs uma cessagao
de toda a campanha aérea contra a cidade de Bagdade por um periodo de dez dias. Com receio de
que o escrutinio dos media sobre os ataques produzisse episodios semelhantes, o General Colin
Powell determinou ao General Norman Schwartzkopf, Comandante-em-Chefe (Commander-in-
Chief - CINC) das Forgas da Coligacdo, que todos os alvos dos futuros ataques aéreos fossem
sancionados pessoalmente por ele e insistiu que qualquer alvo em Bagdade teria de ser aprovado
em Washington. Segundo o proprio Colin Powell, o mesmo receio tera inclusive acelerado o
inicio da ofensiva terrestre'>.

Este caso demonstra como as consequéncias de um ataque podem assumir proporcdes

exageradas pelos efeitos da difusdo noticiosa. Aquilo que, embora trdgico para os mortos e

'2 Idem.- [Em linha] - p. 193 ¢ 194.
123 Cfr. SANTOS - p. 210.
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feridos, seriam os efeitos de uma acg¢ao tactica cujas consequéncias mais nefastas se atribuiriam
ao “nevoeiro da guerra” caracterizado por Clausewitz, levaram a decisdo politica em Washington
a impor restricdes ao comandante no terreno na prossecucao dos objectivos da campanha aérea.
O “nevoeiro da guerra”, quando transmitido em directo através do globo, alterou
significativamente a autoridade do comandante na escolha e seleccao de alvos, uma vez que esta
passou a residir em Washington.

11.1.3. Difusdo em directo de um duelo de artilharia

Em Fevereiro de 1991, nas vésperas do langamento da ofensiva terrestre, um combate entre
unidades de artilharia da 82* Divisdo Aerotransportada do exército dos EUA e unidades
iraquianas encontrava-se a ser relatado em directo por uma cadeia televisiva. Como o relato era
em tempo-real e o jornalista referiu o nome da unidade, as informagdes iraquianas poderiam
facilmente determinar a localizagdo desta unidade. Na altura, a 82* encontrava-se numa posicao
de envolvimento imediatamente antes do comego da ofensiva terrestre. O revelar desta
informacao poderia ter contribuido para revelar aos iraquianos a manobra da Coligagdo, € o
consequente reposicionamento de unidades iraquianas poderia ter prejudicado gravemente a
0peragﬁolz4.

A difusdo noticiosa em tempo-real deste acontecimento poderia ter comprometido o elemento
de surpresa bem como todo o plano operacional da Coligacao para a ofensiva terrestre. Este caso
¢ outro exemplo de como a difusdo noticiosa de uma acc¢do tactica poderia ter alterado as
operagdes em curso e futuras, e revela a crucial importancia da OPSEC.

11.1.4. Consideracoes de planeamento sobre desembarque anfibio

O planeamento operacional também pode ser afectado pela preocupagdo relativa a difusao
noticiosa em tempo-real. A escolha e seleccdo de alvos e os esquemas de manobra de algumas
operacdes na Guerra do Golfo foram ajustados face a preocupacdo relativa a forma como a
difusdo noticiosa poderia retratar determinada operacao.

Durante o planeamento de um possivel assalto anfibio no Kuwait pelo Corpo de Marines dos
EUA, o General Schwartzkopf e o comandante dos Marines expressaram a sua preocupagao com
a possibilidade de os militares iraquianos destruirem uma instalagdo de gas natural, em face do
assalto. A destruicao da instalagdo ndo seria vista com bons olhos pelos kuwaitianos, ¢ era mais
que certo que os media iriam cobrir o acontecimento. Além do mais, o General Schwartzkopf

sabia que, se os media norte-americanos soubessem de antemado do assalto, iriam com certeza

124 Cfr. SCHWARTZKOPF, H. Norman - It doesn't take a hero, 1992, p. 510.
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noticiar o facto, pondo em risco a operacdo'>. O assalto anfibio nunca foi aprovado, em parte
devido a estas preocupagdes com os media.'*®
11.1.5. A auto-estrada da morte

Em 26 de Fevereiro de 1991, apds trés dias de ofensiva terrestre, o exército iraquiano
encontrava-se ja a retirar do Kuwait. O itinerario que utilizavam compreendia uma extensao de
auto-estrada ao longo das elevacdes de Mutla. A coluna compacta de unidades militares
iraquianas em retirada, praticamente indefesa, foi atacada pela aviagdo da Coligagdo produzindo
um cenario que foi mais tarde conhecido pela “auto-estrada da morte™?’. As imagens emitidas
logo apods os ataques mostravam uma cena de completa aniquilagdo, e os relatos apontavam para
cerca de 1400 veiculos destruidos e 300 iraquianos mortos. Além do mais, numa entrevista de
um dos pilotos participantes, este referiu-se a acgdo como “shooting fish in a barrel” — disparar
sobre peixes num barril, o que causou reparos e a condenagdo da opinido publica internacional.
No contexto das muitas imagens de rendi¢do de milhares de militares iraquianos que ja corriam
mundo, a indignagdo foi grande porque, de acordo com o General Colin Powell, as noticias

.. .. 128
davam a entender que se tratava de uma “matanca indiscriminada™ “.

Estas imagens
contribuiram em grande parte para a decisdo do presidente dos EUA, George Bush, em terminar
as hostilidades.

11.2. Analise

Os casos analisados reflectem que a difusdo noticiosa em tempo-real influi nos diversos niveis
de decisdo, condicionando e alterando o planeamento e a condugao das operagdes militares.

Por um lado, restringe a liberdade de acgdo e limita as op¢des dos comandantes, ndo s6 pelo
receio como pela verificagdo de que determinados acontecimentos, mesmo ao nivel tactico das
operacdes, quando noticiados pelos media tém repercussdes operacionais, estratégicas ou mesmo
politicas'*’. O contributo da difusdo noticiosa em tempo-real das operagdes militares para a
formagao da opinido publica sobre as mesmas, tal como observamos no capitulo inicial, faz com
que aquele tenha passado a ser considerado um factor de decisdo"’. Do decisor politico ao

comandante de nivel operacional, nenhum responsavel pretendera por em risco os objectivos da

operacdo, porque um determinado acontecimento no terreno, trazido ao conhecimento da

125 Cfr. GORDON, Michael R. ¢ TRAINOR, Bernard E. - The Generals” War: The Inside Story of the Conflict in the Gulf, 1995,
p- 293.

126 Cfr. USGovernment - [Em linha] - p. 265.

27 1dem.- [Em linha] - p. 326, 332 ¢ 598.

128 SCHWARTZKOPF - p. 542.

12 Sustentado também por CLARK, Wesley K. - Waging modern war: Bosnia, Kosovo and the future of combat, 2002, p. 85 ¢
86.

130 Englobado nas “consideragdes de carécter civil” contempladas na letra “C” da mnemoénica dos factores de decisdo Missdo,
Inimigo, Terreno, Meios disponiveis, Tempo ¢ Consideragdes de caracter civil ou MITM-TC. Ver, por exemplo, U.S.ARMY
- Field Manual 5-0 Army Planning and Orders Production, 2005, p. 1-4.
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audiéncia mundial pela sua difusdo noticiosa, condicione a opinido publica de forma a que esta o
pressione a tomar decisdes que poderdo ser contrarias a prossecu¢do desses mesmos objectivos.

Como ja se tinha aventado, e como provam os casos em andlise, podera haver tendéncia para o
micro management, a micro-gestdo, ou seja, a possibilidade de cada escaldo superior intervir
directamente ao mais baixo escaldo, na tentativa de controlar possiveis situacdes indesejaveis, no
que se constitui uma compressdo dos niveis tradicionais das operagdes militares. Uma outra
possibilidade surge com a capacidade de visionar os ataques em tempo-real: a de poder avaliar,
em tempo-real, a localizacdo, a eficacia e os danos provocados, levando a pronta reac¢do sobre o
acontecimento. Esta particularidade foi especialmente bem percebida pelos especialistas da
contra-informacgao israelita, que de imediato expressaram a sua preocupagdo com a difusao
noticiosa em tempo-real pela CNN dos ataques de misseis Scud iraquianos contra Tel Aviv, com
receio que estas imagens ajudassem a melhorar a sua precisio’'. Numa outra situagdo, a
operacdo Desert Fox em 1998, norte-americanos e britanicos bombardearam novamente
Bagdade em directo para o mundo, via CNN e a hora marcada, sendo famosas as imagens das
camaras com modo de visdo nocturna'**.

Por outro lado, existe, como sempre existiu, o risco de que as noticias revelem informagao
critica que prejudique o planeamento ¢ a conducdo das operagdes, ¢ em relacdo ao qual se
desenvolvem as actividades no ambito da OPSEC. A diferenca ¢ que, com a actual capacidade de
transmissdo em tempo-real, a informacao tem cada vez mais probabilidade de ser aproveitada em
tempo util para influenciar a propria ac¢do que esta a ser alvo da noticia ou mais rapidamente
reagir ou contrariar. Isto significa que a difusdo noticiosa em tempo-real se constitui como “fonte
aberta” no ambito das informagdes, passando a fazer parte integrante do processo de decisdo. A
velocidade a que esta informagdo ¢ disponibilizada contribui para a compressdo do ciclo de
decisdo, seja por que ela cria uma oportunidade, seja por que obriga o decisor a reagir a um
acontecimento.

4

Um caso paradigmatico destas implicagcdes ¢ o surgimento das Regras de Empenhamento
(Rules of Engagement - ROE) que se estendem hoje a quase todas as operagdes militares'>,
sobretudo as levadas a cabo sob a égide das Nagdes Unidas, da OTAN, ou por coligagdes de
nacdes predominantemente ocidentais ou que partilham os seus valores democraticos e

humanistas. Estas regras funcionam nao sé como modo de contencao da escalada de um conflito,

3 TOFFLER e TOFFLER - War and anti-war: Survival at the dawn of the 21st century, p. 172.

132 GANTOS - p. 232.

133 JDCC - [Em linha] - Joint Warfighting Publication 0-01 British Defence Doctrine. 2001.
http://www.mod.uk/Defencelnternet/ AboutDefence/CorporatePublications/DoctrineOperationsandDiplomacyPublications/JW
P/, p. 5-4.
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mas também como modo de limitagdo de incidentes propensos ao escrutinio medidtico e
potencialmente causadores de opinides publicas adversas. Surgem, no ambito do Direito
Internacional Humanitdrio dos Conflitos Armados, como forma de regular o uso da forga,
constituindo-se normalmente numa restricdo do seu uso. Mas sdo também um método muito
proprio de micro management. O nivel politico-estratégico limita a ac¢do do soldado no terreno
para evitar que as suas acgdes tenham repercussdes inaceitaveis. O soldado e os comandantes de
nivel tactico acabam por ser limitados na utilizagdo de tacticas, técnicas e procedimentos que
anteriormente lhes garantiam maior rapidez e seguranca na execucdo das suas tarefas. Os
comandantes operacionais e estratégicos sdo restringidos na concepgao de planos e na escolha de
modalidades de ac¢des que possam comportar risco de baixas, de danos colaterais, e destruicao
excessiva.

Poder-se-a especular até que ponto, no actual conflito do Iraque, e sobretudo nos momentos
iniciais, os EUA ndo terdo dominado j4 com grande mestria a arte de controlar e sobretudo
anular estes efeitos indesejaveis. Note-se o tom patridtico da cobertura mediatica e a quase total
de auséncia de noticias negativas sobre a intervengdo da Coligac¢do na sua fase inicial, por parte
dos grandes canais de difusdo noticiosa em tempo-real'**.

O inicial fascinio com sistema de cobertura mediatica embedded deu lugar a analises mais
cautelosas associadas a um fendmeno a que Carlos Santos Pereira denomina de “arregimentar

. 5135
dos media”

em torno da causa dos soldados que com que os jornalistas partilham a experiéncia

das operagdes militares e que, num processo psicologico semelhante ao do chamado sindrome de

Estocolmo'*®, inibe a produgdo de contetidos noticiosos que possam prejudicar esses soldados.
Mesmo, na fase subsequente, escandalos como os do abuso de prisioneiros em Abu Ghraib'®’

e o massacre de civis em Haditha

, sujeitos a grande escrutinio mediatico, parecem nao ter
produzido, além dos légicos processos de averiguagdes e a ocasional condenacgdo judicial,
nenhum impacto consideravel sobre as operagcdes em curso.

A Internet contém varios Sites com imagens de ataques ¢ baixas de soldados da coligagdo por

meio de explosivos improvisados (IED) ou snipers'*’, que se enquadram bem nos critérios dos

134 Ver, por exemplo, CLARK, Wesley K. - Vencer as Guerras Modernas: Iraque, Terrorismo e o Império Americano, 2004, p.
59 e 60.

135 Cfr. PEREIRA - p. 360 ¢ capitulo VIII.

136 Fenémeno em que um refém comega a identificar-se com e a simpatizar o seu captor. AAVV - [Em linha] - The American
Heritage® Dictionary of the English Language. 2004. http://www.answers.com/topic/stockholm-syndrome.

37 McGEARY, Johanna - The scandal's growing stain. "Time". 17 Maio 2004.

138 Ver DUFFY, Michael, [et al.] - The Ghosts of Haditha. Ibidem.12 Junho 2006.

13 Ver, por exemplo, http://www.ogrish.com e http://www.thenausea.com.
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referidos valores-noticia'*’. No entanto, raramente foram vistas imagens destas na difusdo
noticiosa ocidental.""!
11.3. Sintese Conclusiva

Os efeitos da difusdo de noticias em tempo real condicionam a decisdo, restringem a liberdade
de accdo, limitam as opg¢des, € ameacam a seguranca operacional, comprimindo os niveis
tradicionais das operagdes militares e os ciclos de decisdo.

Os media noticiosos constituem um elo fundamental entre o publico, os governos e as
operagdes militares. Como vimos no capitulo anterior, as noticias provocam um efeito de
agendamento capaz de impor a discussdo sobre os acontecimentos que sdo seu objecto. Nas
democracias ocidentais, existe cada vez maior sensibilidade politica relativamente a difusao
medidtica dos conflitos e ao seu impacto na opinido publica quer nacional, quer internacional.
Como se viu anteriormente, a doutrina OTAN define COG como a “caracteristica, capacidade ou
local de uma nagao, alianga, for¢a militar ou outro grupo, da qual deriva a liberdade de ac¢ao, a
forca fisica ou a vontade de combater”'*. Para as democracias ocidentais, a opinido publica
doméstica e internacional torna-se assim um COG.

Dir-se-4, portanto, que se abordaram neste capitulo os efeitos genericamente indesejaveis da
difusdo noticiosa em tempo-real sobre as operagdes militares. Como refere o coronel John
Warden, a presen¢a dos media no campo de batalha tende a tornar-se um factor igual ao terreno
ou as condi¢des meteorologicas'®. Estd 14, ¢ é necessario prever e minimizar os seus efeitos
indesejaveis.

Mas também como o terreno ¢ a meteorologia, € como também neste capitulo ja se aflorou, os
efeitos dos media podem trazer vantagens, se bem aproveitados. Nos conflitos da terceira vaga, a

noticia em tempo-real tem valor acrescentado no dominio da informacao.

“0vVide 1.1.5, p. 11.

"I A perspectiva apresentada nestes tltimos paragrafos foi também posteriormente advogada pelo documentério “War & Truth”
da Under Fire Films, exibido pela RTPN no ambito do programa “Sinais do Tempo” entre as 20:00 e as 21:00 de 23Set06.

2 NATO - AJP-5 Allied Joint Doctrine for Operational Planning (Ratification Draft), 2006d, p. 3-9.

9 WARDEN, John A., cit. por GOEBEL, Douglas J. - [Em linha] - Military-Media Relations: The Future Media Environment
and its Influence on Military Operations. 1995. www.au.af.mil/au/awc/awcgate/acsc/97-0307.pdf , p. 23.
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I11.  Os media como “instrumento de guerra”
I11.1. Evolucéo recente das relagdes entre militares e media

Nao foi com certeza apenas a partir da Guerra do Golfo que a doutrina das operagdes militares
passou a ter em conta os efeitos da difusdo noticiosa televisiva. As FA dos EUA estavam ja bem
familiarizadas com os seus efeitos mais nefastos pelo menos a partir do conflito do Vietname. De
facto, as relagdes entre os militares e os media parecem ter sido — pelo menos desde esse
conflito, e muito pela percepcdo geral de que os norte-americanos teriam perdido o conflito
devido ao condicionamento pelos media de uma opinido publica domestica desfavoravel'** —
marcadas por um antagonismo, que se podera considerar quase genético: a fungdo dos media ¢
revelar informag¢ao ¢ ndo aceitam o controlo ¢ muito menos a censura, ¢ os militares necessitam
de proteger a informacdo e controlar a0 maximo o maior niimero de factores do ambiente
operacional.

Foi a percepcao sobre a experiéncia do Vietname que perspectivou a necessidade de controlar
os media e garantir o apoio da opinido publica em futuras operacdes'*’. Estas seriam marcadas
pelas tentativas de minimizar os efeitos indesejaveis da cobertura mediatica, ora impondo
restrigdes e censura como no caso dos britdnicos nas Falkland'*® em 1982, ora impedindo o
acesso ao teatro de operagdes como no caso da operagio Urgent Fury em Granada, em 1983'".
Esta ultima atitude dos norte-americanos levaria a uma enorme contestacdo por parte dos
defensores da liberdade de imprensa, e, no rescaldo da operagdo, & nomeagdo de uma comissao
do DOD norte-americano — a Comissao Sidle — para estudar um possivel compromisso entre
militares e media em operagdes futuras'*®. Esse compromisso surgiu sob a forma da constitui¢do
permanente de uma pool de jornalistas intitulada de “Department of Defense National Media
Pool” (DNMP)'*, apoiada pelos militares. Mas este novo sistema, posto em pratica na operagio
Just Cause, em 1989, no Panamad, viria a revelar-se um logro para os jornalistas porque,
logisticamente dependentes dos militares, permitiu o atraso propositado do seu acesso ao teatro
de operagdes e posteriormente a sua retengdo numa base aérea até quase ao final das operagdes

.. . 150
mais importantes, sob o pretexto da seguranca operacional .

14 Estudo posteriores desmentem esta relagdo causa efeito argumentando que j4 era preexistente no Congresso norte-americano
uma forte oposi¢do as operagdes militares no Vietname, ¢ que os media apenas reflectiram essa oposi¢do. Ver HALLIN,
Daniel C. - The "Uncensored War": The media and Vietnam, 1989.

145 Cfr. PEREIRA - p. 58 e SANTOS - p. 115.

146 Cfr. PEREIRA - p. 58 e 59, e SANTOS - p. 122.

47 Cfr. BELKNAP - p. 5 ¢ 6, AUKOFER, Frank e LAWRENCE, William P. - America's Team. The Odd Couple: A report on
the relationship between the military and the media, 1995, p. 44.

8 Ver SIDLE, Winant - [Em linha] - Final Report of the CJCS Media-Military Relations Panel 1984
http://www.ndu.edu/library/epubs/20030710a.pdf, e AUKOFER e LAWRENCE - Idem.

149 Cfr. SIDLE - [Em linha] - p. 4 a 6.

130 Cfr. SNYDER, John B. - Seeing Through the Conflict: Military-Media Relations, 2003, p.14.

Major Inf Para Nuno Moreira — CEM 2005/2007 35



As OperacGes Militares e os Media. A Guerra em Directo e as Implicacdes na Forma de Combater

Mais uma vez, no rescaldo da operagao, os protestos dos media desencadearam reacgdes do
DOD norte-americano, desta feita por via da emissdo de uma directiva do ja entdo CJCS,
General Colin Powell, a todos os comandantes militares, no sentido de passarem a incluir no
planeamento das operacdes militares os multiplos aspectos da sua cobertura mediatica, incluindo
0 apoio expresso a prestar a essa actividade''.

No conflito subsequente do Golfo Pérsico em 1991, a DNMP seria novamente activada, desta
feita sem os problemas verificados no Panama. Mas os militares mantiveram um grande grau de
controlo sobre a pool. Esta dependia dos brifingues oficiais, apenas se podia deslocar a locais
previamente escolhidos, sempre acompanhados por oficiais dos Public Affairs (PA), dependendo
também dos meios militares para enviar as suas historias, depois de submetidas a uma revista de
seguranga'>”. A questio era que alguns dos media, como foi o caso da CNN, ja ndo estavam
dependentes dos militares para poderem desenvolver a sua actividade, gracas aos avangos da
tecnologia no campo das comunicagdes via satélite. Operavam em total liberdade, sem restri¢des
de acesso ou censura, contrariamente ao que se passava com os membros da pool. Como vimos
no capitulo anterior, foram exactamente os media que ndo estavam submetidos a esse grau de
controlo que difundiram, em tempo-real, as noticias que mais impacto tiveram sobre a operacao.

Foi seguramente devido a este ultimo facto, e ndo por causa do coro de protestos por parte dos
media que mais uma vez se seguiu no final da operacao, que o DOD norte-americano decidiu
assumir uma postura diferente para com a cobertura mediatica das operacdes militares. A
exclusdo e o controlo explicito dos media deixava de ser possivel como forma de minimizar os
seus efeitos indesejaveis. Nas operagdes seguintes, na Somalia (1992-93) e no Haiti (1994), o
grau de cooperagdo foi substancialmente melhorado, tendo sido abolidas as pool, permitida uma
grande liberdade de circulagdo e acesso, e elaborado conjuntamente entre militares e media o
planeamento do envolvimento e cobertura medidtica, que embora ndo isento de problemas como
o que a cobertura do desembarque dos SEAL norte-americanos nas praias de Mogadiscio' >, nio

originou protestos significativos de parte a parte'™*

. No entanto, manteve-se ainda um elevado
grau de controlo sobre a informagdo disponibilizada pelos militares, traduzida na chamada
“seguranca na fonte”, um conceito que de alguma forma substituia a censura ou a “revista de
seguranga”. Impossibilitados de interferir no conteudo da difusdo noticiosa, os militares optavam

por restringir o fluxo de informagéo a proporcionar aos media'™.

15! Cfr. AUKOFER ¢ LAWRENCE - p. 44 ¢ 45, ¢ 193 a 195, PEREIRA - p. 64.

152 Cfr. SANTOS - p. 125 ¢ PEREIRA - p. 69.

153 A operagio de desembarque dos SEAL deveria supostamente ocorrer em segredo, ¢ a sua transmissdo em directo na televisio
poderia ter comprometido a seguranga da operagéo.

34 Cfr. AUKOFER ¢ LAWRENCE - p. 45 ¢ BELKNAP - p. 9 ¢ 10.

155 Cfr. PEREIRA - p. 107.
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A guerra nos Balcas, e sobretudo a guerra-civil na Bosnia viria a revelar as deficiéncias dos
que ndo acompanhavam as recentes experiéncias norte-americanas no campo das relagdes entre
militares e media. A operacdo militar das Nagdes Unidas na Bosnia levada a cabo pela Forca de
Proteccao das Nagdes Unidas (FORPRONU) durante a guerra, ndo contemplava provisdes
especiais para lidar com os media. Um universo mediatico predominantemente pro-mugulmano
bosnio viria minar ainda mais o desempenho de uma forca ja bastante diminuida por um mandato
ambiguo, acusada de ineficacia face a limpeza étnica e genocidio. Os acordos de Dayton de
Dezembro de 1995 e a subsequente entrada do ACE Rapid Reaction Corps (ARRC) da OTAN
como forg¢a militar implementadora dos aspectos militares dos acordos — a Implementation Force
(IFOR) — alteraria substancialmente este estado de coisas. Na intitulada operagdo Joint
Endeavour abria-se um laboratorio para as primeiras experiéncias do que mais tarde se viria a
designar as Info Ops. Pela primeira vez as PsyOps, a CIMIC e a PI coordenavam actividades
numa campanha destinada a conquistar a opinido publica local, através da énfase no contacto
diario com os media internacionais, utilizagdo dos media locais para difusdo de contetdos tais
como as noticias sobre as operagdes e actividades da IFOR, e o contributo dado pelas actividades
CIMIC para a formagao de uma percepcao favoravel a missdo da OTAN por parte da populacao
local.

O proximo passo na evolugdo recente da relagdo militares e media é dado na operagdo Allied
Force — a operacdes militar da OTAN contra a Sérvia e Montenegro, desencadeada por causa do
conflito do Kosovo em 1999. Para os media, foi um passo atras relativamente a experiéncia da
Bosnia'*®. O Comandante Supremo das Forcas Aliadas na Europa (Supreme Allied Commander
Europe - SACEUR) da OTAN, o General norte-americano Wesley Clark, aplicou o conceito de
“seguranca na fonte” ao mesmo tempo que procurava inundar os media com brifingues
constantes mas de conteudo pouco atractivo. A campanha de informag¢ao da OTAN assentava em
brifingues estratégicos e declaragdes politicas apoiados na difusdo noticiosa em tempo-real,
meticulosamente planeados em contetido e oportunidade, destinados a inundar os media com
informagdo nas horas criticas dos servicos noticiosos dos principais canais internacionais.
Utilizaram-se nesses brifingues e declaragdes algumas das técnicas que os Toffler descrevem
como as “seis ferramentas da mente”'”’: a acusacdo de atrocidades sérvias sobre os kosovares-
albaneses, a ‘“satanizacao” do regime de Slobodan MiloSevi¢, o empolamento do que na

realidade estava em jogo, € a contra-propaganda como forma de desacreditar a propaganda

sérvia. Com os valores-noticia a apelarem a mais do que o que os brifingues da OTAN

136 Cfr. BELKNAP - p. 11.
7 TOFFLER ¢ TOFFLER - War and anti-war: Survival at the dawn of the 21st century, p. 167 e 168.
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proporcionavam, € num conflito contestado na sua génese pela opinido publica internacional,
muitos media acabaram por servir melhor aos sérvios fazendo ressurgir o drama dos efeitos
colaterais. Como refere o proprio Wesley Clark, e em linha com os impactos verificados durante
a Guerra do Golfo, “o peso da opinido publica estava a fazer-nos o que a defesa aérea sérvia
tinha sido incapaz de fazer: limitar os nossos ataques”™*.

As operagdes militares que se seguem, levadas a cabo pelos paises considerados, tém lugar na
esteira dos atentados de 11 de Setembro de 2001. Neste sentido, na operagdao Enduring Freedom,
no Afeganistdo, logo apos os atentados, assiste-se ao desculpar norte-americano do deficiente
apoio prestado a cobertura mediatica do conflito, com a imprevisibilidade da mesma e a
consequente falta de preparacdo’™. Pelo receio da sua propria seguranca face a hostilidade do
regime taliban, os media optaram pela dependéncia do apoio dos militares, mas estes ndo
conseguiram proporciona-lo. No entanto, a opinido publica internacional parecia estar ja sob a
influéncia de uma espécie de estranho consenso que atingiu também os media, ¢ impediu grandes
contestagdes aos acontecimentos que se desenrolavam. A perspectiva de que este consenso nao
foi um produto circunstancial, foi ja aflorada no final do anterior capitulo.'®

Resta o Iraque e a operagdo Iraqi Freedom, em 2003, para completar este breve percurso das
relacdes entre militares e media. A par da cobertura mediatica ndo dependente dos militares da
Coligagao e que cobriam sobretudo os ataques aéreos a Bagdade, o DOD norte-americano
implementava uma modalidade apoio a prestar a cobertura mediatica da operacdo que garantia
um acesso sem precedentes a condugdo das operagdes, através do documento Public Affairs
Guidance on Embbeding Media de Fevereiro de 2003'®". O embedding, ou a incorporagdo com
as unidades norte-americanas de combate, permitia aos jornalistas acompanhar as operagdes a
partir da linha da frente, sem qualquer outro tipo de controlo que ndo o aval do comandante
directo antes de difundir uma noticia. Junte-se a difusdo noticiosa em tempo-real 24 horas por
dia, como os casos da CNN, BBC World, SkyNews, FoxNews, NBC e, pela primeira vez um
canal noticioso semelhante em técnicas mas de “sinal contrario” em conteudo, a Al-Jazeera do
islamico Qatar, e ter-se-a assistido ao conflito mais mediatizado da historia.

Mas se se julgava ter encontrado finalmente a férmula para os problemas do passado, logo
percebeu que tal ndo acontecera face as acusacdes de uma cobertura genericamente avaliada

como tendenciosa, manipuladora e superficial, a pender mais para o entretenimento do que para

'8 CLARK - Waging modern war: Bosnia, Kosovo and the future of combat, p. 446.

1% Cfr. SNYDER - p. 16.

160 Sobre a “fabricacdo do consenso” ver CHOMSKY, Noam e HERMAN, Edward S. - Manufacturing Consent: The Political
Economy of the Mass Media, 2002 e CHOMSKY, Noam - A Manipulagdo dos Media: Os Efeitos Extraordinarios da
Propaganda, 2002.

' MIRACLE, Tammy L. - The Army and Embedded Media. "Military Review". Sep-Oct 2003., p. 42 ¢ PEREIRA - p. 258.
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a informagdo. A diferencga relativamente aos anteriores protestos ¢ que estes foram sobretudo
dirigidos ndo contra os militares, mas contra os proprios media.

Como se sugeriu no final do capitulo anterior, as ligdes aprendidas nos anteriores conflitos
parecem ter produzido algum efeito e, pelo menos até ao final da ofensiva terrestre, ndo se
registou nenhum caso particular de impacto significativo da difusdo noticiosa em tempo-real
sobre esta operagao militar.

111.2. Evolucéo doutrinéria

A esta evolugdo histdrica recente corresponde uma evolugdo na producdo doutrindria de
referéncia. Tal como se viu no ponto anterior, a percep¢do sobre a experiéncia do Vietname
levou a que se considerasse a actividade mediatica de cobertura das operagdes militares apenas
na perspectiva dos seus efeitos negativos sobre a conducdo das mesmas. Evitar uma opinido
publica adversa e garantir a seguranga operacional foram as inquietagdes iniciais dos lideres
militares que recorreram ao maximo controlo permitido em cada situagdo. Guiados por
orientagdes incluidas no ambito doutrinario dos CA, os procedimentos dos anos 80 relativamente
aos media baseavam-se na centralizacdo dos contactos ao mais alto nivel coordenado por um
Public Affairs Officer (PAO) ou semelhante, credenciacdo de jornalistas, negagdo ou restri¢ao de
acesso ¢ permanente acompanhamento por pessoal especializado, censura, revista de seguranga
ou simplesmente blackout de informacio alegando razdes de seguranca operacional.'®® Eram
arranjos que se baseavam na possibilidade de poder excluir ou controlar os media pela sua
dependéncia dos militares no que concerne a acesso, segurang¢a, informacao, comunicacdes e
logistica.

A situacdo vivida no golfo pérsico em 1991 ndo diferiu da anterior em muitos aspectos. Coube
ao CINC, em quem o nivel politico delegou essa responsabilidade, decidir e fornecer as
orientagdes para o relacionamento com os media. A organizagdo de pools de jornalistas
credenciados atentamente controlados por oficiais de PA, coordenadas por um Gabinete de
Informagdo Conjunto (Joint Information Bureau - JIB) dependente de um PAO ao nivel do

163 , ,
. Era também através das

estado-maior (EM) técnico do CINC, foi o modelo adoptado
capacidades de comunicacdes postas a disposicdo pelo JIB que os jornalistas enviavam as suas
reportagens, sendo estas previamente submetidas a revista de seguranga para avaliar sobre o seu
eventual impacto na seguranga operacional. Adicionalmente, procurava manter-se os media

oficialmente informados nos brifingues de comando ministrados nas salas dos hotéis da Arabia

162 Baseada no FM 41-10 Civil Affair Operations de 1985.
'8 USGovernment - [Em linha] - p. 745.
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Saudita ou no DOD em Washington, oferecendo assim uma visdo unilateral das operagdes, sem
grandes hipdteses de contestacao.

Fora deste tipo de procedimentos encontravam-se os jornalistas da CNN, cuja independéncia
face aos militares permitida pelos avangos tecnoldgico referidos, iria obrigar a novas formas de
encarar os media no seio das operagdes militares.

Assim, face aos impactos discutidos no capitulo anterior, a doutrina norte-americana passava a
contemplar ndo s6 o impacto da difusdo noticiosa sobre as operagdes militares, com também
principios para a condug¢do de actividades de apoio aos media, no &mbito dos designados PA.

Em 1992, ¢ publicado pela primeira vez o Field Manual FM 46-1 Public Affairs
Operations'®, que ir4 ja enquadrar as ac¢des norte-americanas na Somélia e Haiti. Este manual
contempla, ndo apenas uma perspectiva de relacionamento com os media no intuito de minimizar
efeitos negativos, mas o reconhecimento de que o esclarecimento da opinido publica doméstica e
internacional devem ser procurados como forma de garantir o apoio as operagoes.

Em Agosto de 1995, o Training and Doctrine Command (TRADOC) do exército dos EUA
publica o TRADOC Pamphlet 529-69, Concept for Information Operations'® logo apés o que é
publicado, em 1996, o FM 100-6 Information Operations'® e que se constituem as primeiras
referéncias doutrindrias as Info Ops. Nesta altura, o conceito tinha por objectivo atingir a
dominacdo'®’ da informacdo, ndo so pela facilitagdo, incrementacdo e proteccao do uso da
informagdo, como também pela degradagdo e controlo da informagao disponivel para a decisdo e
accdo de um adversario, através da manipulacdo da sua informacdo e sistemas de informacao.
Reconhece que as Info Ops ampliam o conceito de guerra de comando e controlo (Command and
Control Warfare - C2W), adicionando, entre outros, a capacidade de interagir com o ambiente de
informacdo. Pretende-se distorcer e controlar a percep¢do adversaria sobre o ambiente
operacional através do controlo e corrup¢do da informacdo que este utiliza, afectando a
qualidade do seu processo de decisdo. Este manual preconiza a utilizacdo de capacidades no
ambito da C2W'®®, Assuntos Civis'® (Civil Affairs - CA), ¢ PA como recursos a utilizar

concorrentemente para atingir a domina¢do da informacao, embora relativamente a operacdes de

164 U.S.ARMY - [Em linha] - Field Manual 46-1 Public Affairs. 1992. https://atiam.train.army.mil.
'S TRADOC - [Em linha] - Pamphlet 525-69 Concept for Information Operations. 1995.
http://www.tradoc.army.mil/tpubs/pams/p525-69.htm.
16 J.S.ARMY - [Em linha] - Field Manual 100-6 Information Operations. 1996.
http://www.infoguerre.com/fichiers/fm100_6.pdf
170 termo “dominagdo” pretende aqui ser utilizado como a “obtengio de dominio sobre” de forma evitar confusdes com o termo
“dominio” anteriormente utilizado para se referir ao espaco fisico e conceptual onde reside a informagao.
$ A C2W contempla o uso integrado de capacidades militares como a OPSEC, PsyOps, MD, Destrui¢do Fisica ¢ EW,
suportadas pela actividade de Informagdes e Sistemas de Informagfo, para negar a informagdo, influenciar, degradar ou
destruir as capacidades de Comando e Controlo (C2) do adversario, enquanto protege a nossa capacidade de C2 contra acgdes
similares por parte do adversario
169 Na doutrina norte-americana, a area dos CA inclui as actividades CIMIC tal como preconizadas na doutrina OTAN.

16

Major Inf Para Nuno Moreira — CEM 2005/2007 40



As OperacGes Militares e os Media. A Guerra em Directo e as Implicacdes na Forma de Combater

PA, mantenha o seu caracter de actividade informativa da opinido publica e dos proprios
militares como forma de impedir ac¢des de propaganda e desinformacgdo adversaria, e o seu
caracter de actividade de aconselhamento e ajuda ao planeamento e conducdo de operagdes
relativamente ao relacionamento com os media. Mas reconhece que a missdo dos PA envolve,
juntamente com as PsyOps e a CA, “comunicar informagdo a audiéncias criticas para influenciar
a sua compreensao e percepgao sobre a operagﬁo””o.

Ao nivel da OTAN, surge em 1997 a Allied Joint Publication AJP-1(A) Allied Joint Doctrine
que inclui as experiéncias do ARRC na IFOR, onde um centro de informacao para os media, o
Coalition Press Information Centre (CPIC), dirigiu uma estratégia de informacdo de grande
sucesso, quer junto dos media internacionais, quer junto da populagdo. Esta publicagdo contém
os ensinamentos relativo a PI vertidos no capitulo 22 onde se assinala o papel desta actividade na
manutencdo da compreensao e apoio do publico, acompanhando a doutrina desenvolvida pelos
norte-americanos. No entanto, ndo incorpora ainda conceitos relativos a Info Ops.

A primeira publicac¢ao da Joint Publication JP 3-61 Public Affairs de Maio de 1997 ndo vem
ainda incorporar este novo conceito de olhar para a informagdo publica. Estabelece apenas a
necessidade de uma grande disponibilidade das for¢as militares para o apoio a todos os aspectos
da actividade mediatica de cobertura das operagdes militares, sublinhando a total abertura e
disponibiliza¢ao de informagao, ressalvando apenas a primazia da seguranga operacional. Trata-
se do reconhecimento de que ndo ¢ mais possivel excluir ou controlar os media, que o publico
tem o direito de ser informado completa e cabalmente sobre as operagdes, € que a colaboracdo ¢
a melhor forma de reduzir os impactos da difusdo noticiosa negativa.

A revisdo do FM 46-1 Public Affairs Operations, também de Maio de 1997, ¢ feita a luz do ja
citado FM 100-6, e inclui os PA ja como actividade relacionada com as Info Ops. Enquanto
reafirma a grande extensdo do apoio a conceder aos media, ndo trata apenas da disponibilizagdo
de informagdo, mas também da propria producao e difusdo de “informagao publica” a veicular

»I71 Trata-se de uma

através de “todos os tipos de media” para alcancar “todas as audiéncias
mais completa “estratégia de informagdo” que engloba as actividades de aquisi¢do, produgdo,
difusdo e proteccao de informacdo, contribuindo por isso também para outras areas de actividade
como as Operagdes, as Informagdes e as Info Ops. Estamos ainda no campo das Info Ops

defensivas porque o que se pretende ¢ ainda contrariar a propaganda e a desinformagdo e manter

'0U.S.ARMY - [Em linha] - Field Manual 100-6 Information Operations. p. 3-14.
1'U.S.ARMY - [Em linha] - Field Manual 46-1 Public Affairs. 1997.
https://atiam.train.army.mil/soldierPortal/atia/adlsc/view/public/9448-1/fm/46-1/default.htm, p. 23.
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o apoio da opinido publica, através do fortalecimento da compreensao e da percepcao sobre a
operacao.

Em 1998, ¢ a vez da JP 3-13 Joint Doctrine for Information Operations'’® que vem dar
sequéncia aos desenvolvimentos doutrinarios neste campo. Estabelece que as Info Ops envolvem
as acc¢oes destinadas a afectar a informacdo e os sistemas de informacao de um adversario,
enquanto se protege os proprios, aplicando-se a todo o espectro, a todos os niveis e em todas as
fases das operagdes militares. Define Info Ops ofensivas e defensivas, considerando que as
primeiras t€ém como alvo ultimo o processo de decisdo humano. Neste ambito, define os PA
como uma das “outras capacidades que contribuem para as Info Ops ofensivas” preconizando,
pela primeira vez, a utilizacdo dos media pelo comandante operacional para comunicar a um
adversario as intengdes e capacidades da propria forga'”. Em linha com o que se encontrava
estabelecido do antecedente, estabelece que a difusdo de informacao factual levada a cabo pelos
PA se enquadra nas Info Ops defensivas, pelo seu contributo para a contra-propaganda e contra
decepgao.

Ao contrario dos EUA, as FA do RU acabam por adoptar em 2001 a designagdo especifica
Media Operations no seu manual doutrinario Joint Warfighting Publication JWP 3-45 Media
Operations. Estas sdo definidas como as actividades desenvolvidas para “assegurar provisao
atempada, precisa e efectiva da informacao publica e a implementagdo da politica de relagdes

A . . ~ 174
publicas no ambiente operacional, mantendo a seguranga das operagdes”

, € tém por objectivo
informar o publico promovendo a compreensdo e o apoio generalizado as operacdes militares,
baseando-se para tal na verdade absoluta e demonstravel. Enquanto estabelece o uso
predominante dos media para promover o apoio publico, reconhece o papel destas operagdes na
formagdo da percepcdo do adversario pelo que se poderd assegurar, através dos media, a
transmissdo da determinagdo, do empenho, da legalidade, ou de outra qualquer mensagem que se

. o1
pretenda ter impacto nesse adversario'’.

Os brifingues oficiais s3o as oportunidades
fundamentais para passar estas mensagens através dos media, sobretudo se se pretende fazer uso
da difusdo noticiosa em tempo real.

Ainda em 2001, o Comité Militar da OTAN difunde o MC 457 NATO Military Policy on
Public Information onde reconhece a importancia da PI e do seu caracter essencialmente

informativo, mas ja numa perspectiva de angariacao do apoio publico as operagdes da Alianga.

'72J.8.JCS - [Em linha] - Joint Publication 3-13 Joint Doctrine for Information Operations. 1998. http://www.dtic.mil/doctrine/.
'3 Idem.- [Em linha] - p. II-6.
17 JDCC - [Em linha] - Joint Warfare Publication 3-45 Media Operations. 2002a.
http://www.mod.uk/Defencelnternet/ AboutDefence/CorporatePublications/DoctrineOperationsandDiplomacyPublications/J
WP/, p. 1-1.
175 1dem.- [Em linha] - p. 1-5.
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Além do mais, estabelece ja a relagdo entre a PI e as Info Ops no contributo que aquela
actividade pode fornecer aos objectivos mais amplos da ultima. A PI ¢ o meio principal de
chegar aos publicos-alvo, nos quais se incluem os varios decisores e “fazedores” de opinido, e
relativamente aos quais se pretende fazer chegar mensagens informativas.

No ano seguinte, novamente o RU publica o seu primeiro manual doutrinario sobre Info Ops,
a JWP 3-80 Information Operations. Esclarece o manual que, em cumprimento directivas
governamentais, cabe ao governo a condu¢do de uma campanha de informacgdo coordenada de
toda a actividade governamental, levada a cabo para influenciar os decisores adversarios em
apoio dos objectivos politicos, enquanto se protegem os decisores proprios'’°. Reconhece que
esta campanha ¢ uma actividade destinada a difundir temas e mensagens cujo proposito ¢ a
adopcdo da modalidade de ac¢do desejada, por parte do decisor alvo, constituindo-se numa
actividade inter-governamental integrada de utilizagdo dos trés instrumentos de poder nacional:
diplomatico, econdémico e militar. O Ministério da Defesa do Reino Unido (MOD) contribui para
esta campanha de informacao através da utilizacdo coordenada de toda e qualquer capacidade
militar com possibilidade de influenciar audiéncias. Divide estas capacidades em duas areas, as
Info Ops e as Media Operations, separando claramente as actividades, mas concedendo-lhes o
propésito comum. Bastante mais pragmatica e frontal, tanto quanto uma publicagdo ndo
classificada o pode ser, MOD britanico nao tém grandes duvidas: “o objectivo da campanha de
informagdo ¢ influenciar o decisor a adoptar a modalidade de ac¢do (ou inac¢do) que serve os
objectivos politicos do RU”'””. Este manual vem novamente reconhecer que a contribuigdo das
Media Operations para esta campanha, embora primariamente destinada a manuteng¢do do apoio
publico e a consequente preservacao da liberdade de ac¢do, t€m um impacto bem mais vasto,
pela influencia que pode exercer em adversarios, aliados e partes neutras, razao pela qual as suas
actividades devam ser intimamente coordenadas com a das Info Ops.

Acompanhando os ultimos desenvolvimentos doutrinarios, a AJP-3 Allied Joint Operations ¢
publicada em Setembro de 2002, sendo a primeira publicagdo doutrinaria da OTAN a integrar as
Info Ops na doutrina da alianga. O conceito de Info Ops adoptado refere que esta capacidade
conjunta constitui-se nas ac¢des levadas a cabo para influenciar os decisores especialmente
visados em apoio aos objectivos politicos e militares, pelo afectar da informagdo e SIC de um

adversario, enquanto se explora e protege os proprios. Preconiza que as Info Ops relacionam

176 JDCC - [Em linha] - Joint Warfighting Publication 3-80 Information Operations. 2002b.
http://www.mod.uk/Defencelnternet/ AboutDefence/CorporatePublications/DoctrineOperationsandDiplomacyPublications/J
WP/, p. 1-2.

"7 1dem.- [Em linha] - p. 1-4.
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todas as actividades que possam afectar a percepcdo dos adversarios ou partes envolvidas'’®,
distinguindo, entre outras, a actividade de PI.

Logo em Dezembro de 2002, ¢ ratificada a AJP-1(B) Allied Joint Doctrine que, neste ambito,
se apoia ja nas orientagdes do Comité Militar publicadas na MC 422/1 NATO Information
Operations Policy datada do mesmo ano. Esta publica¢do afirma que o impacto dos media nas
operacdes militares impde aos comandantes que tratem a actividade de PI como uma “parte
importante das Info Ops, tirando partido das relagdes com os media para beneficiar de imagens

179 . .
»17 Preconiza uma intima

positivas enquanto se gerem cuidadosamente os aspectos negativos
relacdo entre as PsyOps, a C2W e a PI no sentido de uma completa integra¢do. Esclarece que as
PsyOps e a PI podem visar audiéncias diferentes, ou a mesma audiéncia por meio de tacticas
técnicas e procedimentos diferentes, mas as suas mensagens tém de estar em perfeita harmonia.
Estabelece que a PI tem por missdo informar a audiéncia composta pelos ptblicos das nagdes
membros da OTAN através dos media providenciando informagdo precisa, atempada e
objectiva'®, e adopta o termo Media Operations para designar a actividade de difusdo de
informagio aos media e o apoio a prestar & propria actividade dos media. A data da elaboragio
deste trabalho, ¢ esta a publicacdo doutrinaria de referéncia da OTAN em vigor, embora, tal
como ja foi referenciado, encontra-se em fase de ratificagdo uma versdo mais recente cujo
conteudo se abordard mais a frente.

A revisao do FM 100-6, no final de 2003, origina a alteracdo da publicacdo que se passa a
designar FM 3-13 Information Operations: Doctrine, Tactics, Techniques, and Procedures,
passando a incluir, como o nome indica, além da doutrina, também as tacticas, técnicas e
procedimentos do exército norte-americano para as Info Ops, sendo a que se encontra
actualmente em vigor. Introduz, no dmbito das Info Ops ofensivas e mais especificamente ao
nivel dos efeitos que pretendem criar vantagem no dominio da informagdo, o conceito de
perception management, gestao da percepcdo, como parte do efeito de “influéncia”, com a qual
se pretende afectar as percepcoes, planos, ac¢des e vontade de um alvo se opor as for¢as amigas.
A gestdo da percepcdo obtém assim o efeito de “influéncia” pela difusdo ou nao-difusdo de

informagdo seleccionada junto do “alvo”®!

. Num paragrafo anterior, curiosamente referente
apenas a ameaga, o manual afirma que esta gestdo da percepc¢do se consegue através, de entre

outras capacidades, da “projeccdo da verdade”'™. A expressio “alvo” considerada no manual

'8 NATO - AJP-3 Allied Joint Operations, 2002b, p. 1-7.

17 NATO - AIP-01(B) Allied Joint Doctrine, 2002a, p. 2-7.

1% [dem.- p. 16-6.

181 U.S.ARMY - [Em linha] - Field Manual 3- 13 Information Operations: Doctrine, Tactics, Techniques, and Procedures. 2003.
https://atiam.train.army.mil/soldierPortal/ p. 1-16 a 1-17.

182 1dem.- [Em linha] - p. 1-7.

Major Inf Para Nuno Moreira — CEM 2005/2007 44



As OperacGes Militares e os Media. A Guerra em Directo e as Implicacdes na Forma de Combater

também representa uma ampliacdo significativa dos destinatarios destas operagdes, deixando de
considerar apenas adversarios para passar a considerar uma vasta gama de audiéncias que inclui
praticamente todo o ambiente operacional, a todos os niveis das operagdes, em todo o espectro
das operagdes. O manual mantém os PA como “actividade relacionada” das Info Ops, como ja
vinha do antecedente, reforcando a grande coordenacao que deve existir entre estas e os
“clementos centrais” e “elementos apoiantes™ ™ das Info Ops, no sentido de os efeitos a provocar
sejam maximizados.

Os passos mais recentes na producdo doutrindria norte-americana sdo as revisoes da JP 3-61
Public Affairs de Maio de 2005 ¢ da JP 3-13 Information Operations de Fevereiro de 2006.
Ambas parecem envidar esforcos para, desta feita, marcar uma clara divisao entre Info Ops e PA,
mantendo, no entanto, esta como actividade relacionada daquela pela contribui¢do ja
anteriormente determinada para contrariar a desinformacdo e propaganda adversarias. A JP 3-13
reconhece que os PA actuam no dominio cognitivo da audiéncia alvo, mas apenas lhes atribui o
objectivo de “informar” baseada numa qualidade de informacio classificada como “precisa™ .
O objectivo dos PA aparece agora como o de providenciar informagdo verdadeira, precisa e
atempada, de forma a manter o publico informado sobre a missdo dos militares e das suas
operacdes, contrariando a propaganda adversaria, dissuadindo as suas acg¢des, € manter a
confianca da populacdo dos EUA, dos seus amigo e aliados. Reconhece, no entanto, que a
actividade dos PA afecta e ¢ afectada pela actividade PsyOps, pela imperiosa necessidade de
manter a coeréncia das mensagens a difundir, e portanto t€ém de ser cuidadosamente planeadas e
executadas em coordenagio com estas'.

Concluir-se-a esta analise da evolucao doutrinaria com referéncias a duas publicagdoes da
OTAN ja abordadas neste trabalho e que, por ainda ndo estarem aprovadas ndo constituem
doutrina da organizacdo, mas que apontam a direc¢do genérica que ela pretende seguir, neste
dominio. Assim, como referimos no capitulo introdutério, o AJP-01(C) (RD) entende as Info
Ops como ‘“‘accdes coordenadas para criar os efeitos desejados na vontade, compreensdo e
capacidades dos adversarios, potenciais adversarios e outras partes aprovadas [...] afectando a
sua informagdo, processos ¢ sistemas de informacgao, enquanto se explora e protege os proprios”

com o objectivo de “influenciar a vontade, e afectar a compreensdo e as capacidades que

183 Este manual define como a EW, as CNO, o Computer Networl Attack, a Computer Network Defense, a Computer Network
Exploitation, as PsyOps, a MD e a OPSEC como “elementos centrais” das Info Ops e a Destruigdo Fisica, a Information
Assurance, a Segurancga Fisica, a Contra-Decepgao, a Contra-Propaganda, ¢ a Contra-Informagéo como “elementos apoiantes
das InforOps. Estabelece a PI e as Civil-MilitaryOperations como actividades relacionadas.

184U.S.JCS - [Em linha] - Joint Publication 3-13 Information Operations. 2006. http://www.dtic.mil/doctrine/, p. I-7.

'85.8.JCS - [Em linha] - Joint Publication 3-61 Public Affairs. 2005. http://www.dtic.mil/doctrine/, p. xi.
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possibilitam a compreensio ou o exercer da vontade do decisor”'*®. Esta defini¢do assume ja a
perspectiva da EBAO, que preconiza a utilizagdo completa e integrada das actividades levadas a
cabo por todos os instrumentos de poder da Alianca'™’ como contributo para a criagdo dos efeitos
que permitem atingir os objectivos estratégicos da campanha. Este manual considera a PI como
uma funcao conjunta claramente diferenciada das Info Ops, atribuindo-lhe o papel de aumentar o
conhecimento e a compreensdo das audiéncias chave sobre a missdo, tanto no interior como para
além da Area de Operages Conjunta (Joint Operations Area - JOA). Reconhece que o estilo e
natureza da cobertura noticiosa da operagdo militar, terd um efeito predominante sobre a
percepgao publica.

O quarto study draft da AJP-3.10 Allied Joint Doctrine for Information Operations tem a
montante a MC 422/2 NATO Information Operations Policy Paper de 2005 e integra a PI como
actividade relacionada das Info Ops, pelo seu contributo na criagdo dos efeitos com que as Info
Ops pretendem atingir a sua finalidade. Um desses efeitos procura afectar a informacao
disponivel a um decisor adversario afectando a sua compreensao de uma determinada situagdo e
logo a sua percepgdo’ ™. Na perspectiva da publicacio a PI é uma actividade ndo-cinética capaz
de contribuir para a criacdo de um efeito ou efeitos desejados, pela comunicagdo de informagao a
varias audiéncias através dos media locais, regionais e internacionais. Esta ¢ uma publicagdo em
evolugdo que continua a levantar reservas por parte dos especialistas da PI da OTAN estando
prevista ja nova revisdo.'*

111.3. Analise

Esta incursdo na historia do relacionamento entre militares ¢ media e na doutrina das
actividades militares que regem essa relagdo ou que com ela interagem, permite observar uma
alteracdo na sua forma e natureza. Como se viu, inicialmente, e a partir da consciencializagdo de
efeitos tidos como negativos da difusdo noticiosa apds a guerra do Vietname, procurou-se anula-
los pela exclusdo dos media das operagdes militares. A pressdo do argumento da liberdade de
imprensa ¢ os desenvolvimentos tecnoldgicos no campo das comunicagdes retiraram aos
militares essa possibilidade de exclusdo, pelo que se procurou controlar o acesso e a producao
noticiosa, no sentido minimizar os efeitos negativos. A consciencializa¢do de efeitos tidos como

desejaveis para as operagdes militares, nomeadamente o facto de a difusdo noticiosa favoravel

186 Vide p. 21.

187 S50 considerados pela OTAN, 3 instrumentos de poder: o diplomatico, o econémico e o militar. NATO - AJP-01(C) Allied
Joint Doctrine (Ratification Draft), p. 2-18. O manual oferece ainda uma perspectiva do instrumento informag¢do como quarto
instrumento de poder, ndo consensual entre todos os parceiros da Alianga, por alguns considerarem que este Ultimo esta ja
contido nos trés anteriores, funcionando como um seu facilitador.

188 NATO - AJP-3.10 Allied Joint Doctrine for Information Operations (4th Study Draft), p. 1-4.

189 Cfr. COFT - Relatorio da "Reunido do NATO PsyOps Working Group/Conferéncia de PsyOps NATO Bi-SC", 2006
(RESERVADO)
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poder aumentar o apoio publico as operacdes € responsavel pela inflexdo verificada no sentido
da integracdo da actividade medidtica. De facto, deixou de se contemplar apenas a mera
contencao de efeitos ndo desejaveis para passar a considerar a contribui¢do de efeitos desejaveis

1 .
1'% deixou de ser uma

para atingir objectivos pretendidos. Nessa mesma linha de pensamento a P
actividade militar apenas preocupada em controlar ou facilitar o trabalho dos media, para passar
a ser uma capacidade militar fundamental perfeitamente integrada no planeamento e conducao
das operagdes militares.

A evolucdo detectada ndo deixa duvidas que a doutrina das operacdes militares se alterou
significativamente face aos potenciais efeitos da difusdo noticiosa em tempo-real considerados
no primeiro e segundo capitulos.

A terminologia utilizada nas publica¢des analisadas mostra que a doutrina actual preconiza a
utilizagdo dos efeitos da difusdo noticiosa em tempo-real para atingir objectivos militares. A
possibilidade de influenciar a compreensdo e a percep¢do de uma situagdo pela difusdo de
informacao através dos media, tal como ¢ preconizado na actual doutrina da amostra analisada,
implica contribuir para a construc¢do da realidade que ocorre no dominio cognitivo da audiéncia-
alvo sobre essa situagdo. A colocacdo intencional de dados no dominio da informagao, leva a
percepcao de cada individuo a construir, no seu dominio cognitivo, uma compreensdo particular
da situagdo, a sua propria realidade sobre o acontecimento. Como se viu no capitulo inicial, esta
sequéncia de eventos pode ocorrer em fungdo da difusdo noticiosa em tempo-real. Numa
operacdo militar interessara, portanto, a utilizagdo deste processo, no sentido de que a
compreensdo gerada no dominio cognitivo da audiéncia-alvo sobre a situagdo seja a que se
deseja. Este processo serve genericamente dois propositos: garantir apoio publico internacional,
doméstico e local & operacdo em causa, e afectar favoravelmente a decisdo adversaria. Trata-se,
portanto, de colocar dados no dominio da informacdo disponivel as audiéncias-alvo que
produzam o efeito pretendido. Ora essa colocagdo de dados no dominio da informagdo ndo é
mais do que, em termos muito simplificados, a difusdo publica das noticias, na forma, no
momento e o com o contetido que se avalia provocar esse efeito. Significa isto que a missdo
primaria da actividade de PI, enquanto principal capacidade militar cuja doutrina permite o
relacionamento directo com os media internacionais, se torna a colocacgdo intencional de dados
no dominio da informagdo disponivel as audiéncias-alvo através da disponibilizacao de
contetdos informativos aos media. A producdo destes contetidos informativos tem de ter em

consideracdo os efeitos que se pretendem provocar. Voltando ao modelo adaptado de Alberts,

190 passar-se-4 a referir apenas o acronimo PI em referéncia quer a actividade de PI, quer 4 actividade de PA ou Media
Operations, tal como ¢ referida respectivamente nos EUA e no RU.
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[et. al.], considerado no primeiro capitulo, poder-se-4 concluir que as Info Ops e a PI
contemplam a capacidade de conduzir ac¢des sobre o dominio da informacao, provocando, além

de outros, efeitos no dominio cognitivo (Fig. 2).

Visdo do Mundo

Corpo de Conhecimentos Pessoais
Experiéncia Treino
Capacidades Individu

> Percepcdo Humarté

Efeito

Dominio da Informagéo
Conhecimento a priori,
documentado

Dominio Cognitivo

Situacdo
¢ Compreensao
* Apercebimento

Sistemas
de Informacgao

* Avaliagdo
Dados = Informacao .
DECISOES

Dominio
Afectivo

Observagao Directa .
Dominio
Volitivo

Figura 2 — Operagdes no ambiente da informagéo (Ver p. 21).

A produgdo de contetdos informativos e a sua difusdo sdo acgdes sobre o dominio da
informagdo que, através dos efeitos reconhecidos da difusdo noticiosa em tempo-real, afectam
primeiramente o dominio cognitivo das audiéncias alvos, provocando uma alteracdo da
compreensdo, apercebimento e avaliacdo da situacdo e, consequentemente e nos casos em que tal
se aplique, uma alteragdo da decisdo de um adversario. Provocam, além disso e tal como se
estabeleceu no primeiro capitulo'”', efeitos a longo prazo sobre o patriménio cognitivo das
audiéncias podendo, conforme o grau de envolvimento, determinar uma mudanga afectiva e
comportamental relativamente a situagdo em causa.

Um outro fendémeno de extrema importdncia pode ser observado nesta evolugdo. Num
processo de comunicagdo, quanto menos filtros existirem entre o emissor € o receptor, maior ¢ a
probabilidade de que a mensagem chegue a este ultimo mais intacta. Os media constituem-se
tradicionalmente como emissores fazendo chegar os contetidos informativos aos receptores, ou

seja as audiéncias. Processos como os aflorados no primeiro capitulo relativamente as noticias,

' Vide p. 9a 12.
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nomeadamente o gatekeeping, o enquadramento e a “espiral do siléncio”, influem na produgao
dos conteudos informativos alterando-os de forma mais ou menos intencional. A evolucado
analisada permite detectar que, na difusdo noticiosa em tempo-real das operagdes militares, os
media deixaram gradualmente de ser os emissores para passarem a ser, em grande parte, apenas
um media, no seu sentido mais restrito. Os imperativos da difusdo noticiosa em tempo-real que
obrigaram os militares a uma permanente disponibilidade de veiculagdao de informagdo para os
media, permitiu que aqueles se tornassem os verdadeiros emissores, € que nos esforcos para que
as suas mensagens contribuissem para a prossecu¢do dos objectivos das operagdes militares,
procurassem atingir directamente as audiéncias alvo com o minimo de interferéncia dos media.
Essa tentativa esta bem patente ja durante a operagdo Allied Force, na qual se pretendeu inundar
os media com as mensagens que se entendiam veicular para duas audiéncias-alvo, a lideranca
sérvia e a opinido publica internacional. Sobrecarregando os media com a informacdo dos
brifingues militares nas alturas criticas dos directos noticiosos, deixa de haver espago para a
analise e a reflexdo intermédia levada a cabo pelo jornalista ou comentador, ¢ deixa de ser
possivel o gatekeeping editorial. A mensagem passa intacta. Os dados assim colocados no
dominio da informag¢ao sofrem menos alteragdes e poderdo produzir um efeito mais previsivel no
dominio cognitivo da audiéncia-alvo.

A andlise da doutrina em consideragdo revela que a actividade PI aparece intimamente
relacionada com as Info Ops havendo por vezes dificuldade em tragar uma nitida separacdo. A
intima relagdo da PI com as Info Ops resulta da contribui¢ao daquela actividade para a colocacao
coordenada e complementar de dados no dominio da informagao, de onde advém a necessidade
de intensa coordenagdo com as demais actividades. Recentemente, parece haver uma maior
preocupacao da doutrina conjunta norte-americana no sentido da marcar essa separagao entre PI
e Info Ops. Julga-se que tal se deve a preocupacdo de distinguir o facto de que, enquanto a PI
tem como principio fundamental a difusdo de factos verdadeiros, as Info Ops envolvem por
vezes a distor¢do, a negacdo, a degradacao, invengdo ¢ manipulacao de factos, todos termos de
conotagdo negativa perante a sociedade, em geral, e os media em particular, pelo que tal
distingdo se torna crucial.

De facto, importa salientar que € principio fundamental da PI, expresso em toda a doutrina
considerada, que a informagdo veiculada para os media tem de ser verdadeira, factual e
atempada, mas tal principio ndo ¢ incompativel com o carécter influenciador que hoje se confere
a PL

Também grande parte da publicidade e do marketing se baseia sobretudo em verdades e factos

sobre os produtos e servicos em causa, ¢ utilizam sofisticadas técnicas de influéncia sobre as
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cognigdes, afei¢des e voligdes dos consumidores. Este modus operandi, sujeito a maior ou menor
critica, ¢, ndo obstante, aceite como parte integrante do funcionamento das economias de
mercado.

Os objectivos, técnicas e processos utilizados em algumas das actividades coordenadas pelas
Info Ops, designadamente nas PsyOps, sio em muito semelhantes a estas campanhas
publicitarias ou estratégias de marketing. Na sua vertente ofensiva ndo-cinética e nao letal, trata-
se da colocacdo de dados no dominio da informagdo, capazes de afectar os dominios cognitivo,
afectivo e volitivo das audiéncias-alvo, de modo as que estas actuem da forma que se pretende.
Entre as que actuam por influéncia indirecta e directa no dominio afectivo e volitivo encontram-
se primordialmente as PsyOps e a CIMIC. As que pretendem influenciar indirectamente o
dominio cognitivo sd3o a MD e a PI, encontrando-se entre estas actividades uma regido que
materializa a soleira da porta entre a verdade e a mentira. A MD ¢é permitido deambular nessa
soleira, ora de um lado, ora de outro. A PI ndo é permitido transpor a porta para o lado da
mentira.

E claro que esta nova forma de conceber a PI traz consigo mudangas, ndo s6 na forma de
pensar, mas também na forma como os militares se organizam hoje para planear e conduzir as
operacdes militares utilizando os media como um “instrumento de guerra”. O surgimento das
Info Ops e a evolugdo para o conceito mais abrangente de EBAO tornam primordiais os
processos de coordenagdo entre todas as actividades militares que concorrem para a produgdo
dos efeitos desejados. O targeting deixa de ser essencialmente um processo de selec¢do de alvos
fisicos e meios correspondentes para a sua destrui¢do material e passa a ter de ser considerado
um processo global que inclui todos os meios cinéticos € ndo cinéticos, capazes de provocar
efeitos letais e ndo-letais sobre alvos existentes nos dominios fisico, da informacao e da mente
humana. A doutrina analisada preconiza hoje a constitui¢ao de foruns de targeting conjunto

como o Joint Targeting Working Group (JTWG) na doutrina OTAN'"?

ou o Joint Targeting
Coordination Board (JTCB) na doutrina conjunta norte-americana'”®, do qual fazem parte
representantes das Info Ops e da PI. Seleccionados os alvos e os efeitos a provocar sobre cada
um deles, identificam-se os meios através dos quais se ird provocar determinado efeito.
Dependendo do efeito pretendido, caberd & PI um papel mais decisivo ou mais apoiante na
criacdo desse efeito, e que se traduzira concretamente na forma e conteudo especifico das

mensagens a difundir, media a utilizar, momento de difusdo e audiéncias-alvo. Poderd assim

192 Ver NATO - AJP-3.10 Allied Joint Doctrine for Information Operations (4th Study Draft), p 1-6, 2-1 a 2-3, ANNEX 2A, 3-5,
e4-3.
193 U.S.JCS - [Em linha] - Joint Publication 3-13 Joint Doctrine for Information Operations. p. V-5.
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caber ao Oficial de PI da Forga Conjunta (Joint Force Pl Officer — JFPIO) ou ao Comandante da
Forga Conjunta (Joint Force Commander — JFC) a missao de conduzir um brifingue aos media
internacionais, transmitido em tempo-real para uma audiéncia global na qual se incluem os
decisores adversarios, com o objectivo de veicular uma mensagem destinada a contribuir, em
conjunto com outras acgdes, para a dissuasdo de uma modalidade de ac¢do adversaria.
Adicionalmente, ¢ hoje preconizado que as Info Ops possuam uma célula especifica e
independente na constituicdo do EM das forgas, directamente envolvida e representada no Grupo
de Planeamento Operacional (Operational Planning Group — OPG), responsavel pela elaboragio
de um anexo especifico das Info Ops aos planos e ordens. O seu forum préprio de coordenagao, a
Information Operations Coordination Board (IOCB), tem um lugar reservado a um
representante da PI.

A PI deixou de ser, por isso, uma actividade meramente complementar das operagdes militares
passando a ser uma “fun¢io operacional”'**.

I11.4. Sintese Conclusiva

Ao longo deste capitulo, estabeleceu-se a existéncia de uma evolugdo doutrindria na forma
como os militares lidam com os media, com a difusdo noticiosa em tempo-real e com o seu
impacto nas operagdes militares. Em tracos gerais, dir-se-4 que houve evolucdo desde a exclusao
até a integracao da actividade dos media nas operagdes. Os efeitos genéricos da difusao noticiosa
em tempo-real tornaram-se uma oportunidade a explorar no dmbito de conceitos emergentes
como as Info Ops e a EBAO.

Poder-se-a considerar que existem hoje dois COG fundamentais em grande parte das
operagoes militares, € que podem frequentemente ser atingidos pela exploracao de oportunidades
no dominio da difusdo noticiosa em tempo-real: a lideranga adversaria e as opinides publicas.
Essas oportunidades materializam-se na forma pela qual ¢ possivel influenciar o dominio
cognitivo dos individuos que compdem esses COG, colocando intencionalmente dados no
dominio da informagao, ou seja pela veiculagdo de mensagens especificas contidas na difusdo do
conteudo informativo das principais cadeias noticiosas internacionais, de tal forma que
contribuam para a formacao de determinada compreensdo sobre a operagao militar, situacdo ou
acontecimento. E hoje, os imperativos da difusdo em tempo-real permitem aos militares
transformarem-se no verdadeiro emissor, fazendo chegar mais directamente essas mensagens aos

receptores pretendidos.

194U.8.JCS - [Em linha] - Joint Publication 3-61 Public Affairs. p. ITI-2.
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Identificaram-se, portanto altera¢des na forma de lidar com os efeitos da difusdo noticiosa em
tempo-real, traduzidas em novos “principios fundamentais pelos quais as forcas militares
orientam as suas ac¢des em apoio dos seus objectivos”, ou seja nova doutrina'®”. Estas alteragdes
doutrindrias e¢ também organizacionais espelham uma adaptagdo do meio militar aos
desenvolvimentos que ocorrem na sociedade em geral e na actividade mediatica em particular.
Se ¢ certo que tal adaptag@o parece ser decorrente de um processo de transformagdo mais vasto
assente no paradigma da era da informacao, também se podera afirmar que ela ocorre devido as
implicagdes observadas da difusdo noticiosa em tempo-real. Este processo constitui pois uma
adaptacdo da instituicdo militar aos desenvolvimentos dos media, ou seja a um processo de
mudanga institucional, o que, como se viu no capitulo inicial, corresponde a um efeito especifico

da difusdo das noticias.

1%De acordo com o conceito adoptado no Corpo de Conceitos.
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““A exceléncia suprema consiste em quebrar a resisténcia inimiga sem combater.”

Sun Tzu'”®
Concluséao

Este estudo pretendeu investigar a forma como a difusdo de noticias em tempo-real pelos
media afecta o planeamento e condugdo das operagdes militares. O objectivo da investigagdo
definido previa averiguar as alteragdes na doutrina das operacdes militares que derivam dos
efeitos desta actividade mediatica, estabelecendo o modo como estes efeitos sdo hoje
aproveitados para atingir objectivos militares. Limitou-se a investigacdo as alteragcdes produzidas
na doutrina de forcas armadas pertencentes a sociedades ocidentais democraticas, em
consequéncia dos efeitos de um fendmeno mediatico também caracterizado dentro deste tipo de
sociedades. As conclusdes desta investigagdo ndo podem, por isso, estender-se para fora desta
delimitagdo sem estudos apropriados.

Pretendeu-se responder a questao central:

De que forma os efeitos da difusdo noticiosa em tempo-real motivaram altera¢des na doutrina
das operacgOes militares?

Assim, procurou inicialmente estabelecer-se a existéncia de processos que ocorrem em fungao
da difusdo noticiosa em tempo-real e que afectam as audiéncias. Estabeleceu-se que processos
como o enquadramento e o agendamento podem provocar, essencialmente no dominio cognitivo
dos individuos, efeitos como a atribui¢do de maior relevo e importancia aos assuntos noticiados e
a construcdo da realidade sobre os mesmos, ou seja a compreensdo que o individuo faz da
situagdo. Estes efeitos sobre o dominio cognitivo dos individuos tém o potencial de afectar a
decisdo de duas formas: directamente, pelo modo como a compreensdo que dessa forma se gera
sobre a realidade na mente do decisor influéncia a decisdo a tomar; indirectamente, pelo modo
como a compreensdo que dessa forma se gera contribui para a formagdo da opinido publica,
actuando esta, por sua vez, como forma de pressao sobre o decisor.

Estabeleceu-se, de seguida, que os efeitos assim identificados afectam o planeamento e
conducdo das operagdes militares aos varios niveis, Verificamos que estes condicionam a
decisdo, restringem a liberdade de ac¢do, limitam as opg¢des, e ameagam a seguranga operacional,
comprimindo os niveis tradicionais das operagdes militares e os ciclos de decisdo. Nessa fase do
estudo, considera-se ter sido validada a primeira hipotese enunciada:

— A difuséo noticiosa em tempo-real tem efeitos que afectam as operagdes militares.

19 TZU, Sun - A Arte da Guerra, (s.d.).
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Por fim, verificou-se uma evolucao na doutrina que orienta o planeamento e condugdo das
operacdes militares no ambito das actividades militares potencialmente relacionadas com a
difusdo noticiosa em tempo real. Verificou-se que, motivada pela consciencializagdo dos efeitos
identificados, a doutrina evoluiu no sentido da integragdo da capacidade potencial de os utilizar
para afectar o dominio cognitivo de audiéncias alvo, afectando assim dois COG fundamentais
para as operacdes militares: as opinides publicas e os decisores adversarios. Essa integracao
existe hoje na doutrina de dois tipos de capacidades intimamente relacionadas, as Info Ops e a
PI. Considera-se assim validada a segunda hipotese enunciada:

— A actual doutrina das operacgdes militares integra as possibilidades da difusdo noticiosa

em tempo-real como capacidade de produzir efeitos pretendidos.

Validadas as hipoteses, considera-se ter respondido, da forma acima descrita, a questao
central.

Dada a direccdo em que se desenvolveu a investigagcdo considera-se que este estudo ¢ uma
mera reflexdo académica sobre a importancia dos media para as operagdes militares na actual
fase de transicdo das sociedades para a era da informacgao. Julga-se que podera ser o ponto de
partida para futuras investigagdes sobre a forma como Portugal, a Defesa Nacional e as Forgas
Armadas pretendem encarar esta evolugdo doutrindria e que medidas concretas tém de ser
equacionadas, neste ambito. O debate ndo serd com certeza pacifico porque deambulard
certamente na mesma soleira da porta que separa a verdade e a mentira, o factual e a
manipulacdo, a informacdo e a propaganda. Os militares procuram atingir os seus objectivos da

forma mais eficaz, cada vez mais na senda da manoeuvrist approach®’

preconizada desde Sun
Tzu. Os profissionais dos media defendem a liberdade de imprensa, o primado da verdade e da
objectividade sobre o das boas intengdes.

Recomendam-se assim, as seguintes investigagcdes futuras no ambito deste tema:

— Sobre os problemas do foro deontologico que se levantam para militares e media, e para a
sociedade, ao se assumir a possibilidade de utilizagdo dos media como capacidade para
atingir objectivos militares, incluindo consequéncias de tal abordagem, na perspectiva de
os media se poderem tornar um alvo legitimo de destruicao fisica;

— Sobre a importancia da utilizagdo das capacidades dos media como instrumento de Soft

power, ao alcance dos pequenos estados como Portugal, numa abordagem transversal aos

instrumentos de poder nacional;

7 NATO - AJP-01(C) Allied Joint Doctrine (Ratification Draft), , p. 5-2 ¢ 5-3, e JDCC - [Em linha] - Joint Warfighting
Publication 0-01 British Defence Doctrine. p. 3-5. Abordagem as opera¢des que preconiza a destrui¢do da coesdo ¢ vontade
de um adversario em vez da sua forga fisica.
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— Sobre a Transformagdo da Defesa no ambito da utilizagdo da PI enquanto capacidade
relacionada com as Info Ops e na perspectiva da EBAO, abordando medidas concretas
relativas a producao de doutrina, organizagao de unidades, formagao e treino;

— Sobre a integragao de capacidades de Info Ops e PI aos varios niveis das operagdes
militares em que Portugal participa com For¢as Nacionais Destacadas, onde haja outra

presenca militar portuguesa, e os interesses nacionais o justifiquem.
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Introdução





















OBJECTIVO DA INVESTIGAÇÃO:

		Implicações da difusão noticiosa em tempo-real nas operações militares.

		Alterações na doutrina das operações militares: efeitos utilizados para atingir objectivos militares.
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“Aqueles que mais seriamente pensam sobre o futuro da guerra sabem que um dos mais importantes combates terá lugar no campo de batalha mediático.”



Alvin e Heidi Toffler - War and anti-war: Survival at the dawn of the 21st century, 1993.

AS OPERAÇÕES MILITARES E OS MEDIA. A GUERRA EM DIRECTO E AS IMPLICAÇÕES NA FORMA DE COMBATER

Introdução





















Forças Armadas Portuguesas:

		Despacho Nº 13/MDN/2002, de 30 de Abril de 2002 do MDN.

		EMA – PGA 4: Relacionamento com Órgãos de Comunicação Social, 2006.

		EME - Regulamento de Campanha: Operações, 2005.

		Plano Geral de Comunicação do Exército para o Triénio 2004-2007. 

		GONÇALVES, Paulo – Sebenta de Relações Públicas: Guia de Relações com a Imprensa para a Força Aérea Portuguesa, 2006.
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DELIMITAÇÃO:

		Difusão noticiosa em tempo-real.

		Espectro e tipologia das operações militares.

		“Forma de Combater” = Doutrina.

		Sociedades ocidentais democráticas.

		Doutrina OTAN, EUA e RU.
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Delimitou-se o estudo da seguinte forma:















METODOLOGIA

		Questão Central:



De que forma os efeitos da difusão noticiosa em tempo-real motivaram alterações na doutrina das operações militares?
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		Questões Derivadas:

		Quais os efeitos da difusão noticiosa em tempo-real?

			Qual o impacto desses efeitos sobre as operações militares?

			Que alterações se produziram na doutrina militar, em função desses efeitos e impacto?



METODOLOGIA

		Questão Central:



De que forma os efeitos da difusão noticiosa em tempo-real motivaram alterações na doutrina das operações militares?
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		Hipóteses:

		A difusão noticiosa em tempo-real tem efeitos que afectam as operações militares.

			A actual doutrina das operações militares integra as possibilidades da difusão noticiosa em tempo-real como capacidade de produzir efeitos pretendidos.



METODOLOGIA

		Questão Central:



De que forma os efeitos da difusão noticiosa em tempo-real motivaram alterações na doutrina das operações militares?
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AGENDA:

		Introdução.

		Os Media e as Operações Militares: O Estado da Arte.

		O Impacto da Difusão Noticiosa nas Operações Militares.

		Os Media como Instrumento de Guerra.

		Conclusão e Recomendações.
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CONCEITOS

		Media



“Instituições e técnicas pelas quais grupos especializados empregam meios tecnológicos para disseminar conteúdos simbólicos junto de grandes audiências, dispersas e heterogéneas.”

JANOWITZ, Morris - The study of mass communications, 1968.

Sinónimo de meios de comunicação de massas, ou ainda órgãos de comunicação social.
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CONCEITOS

		Difusão noticiosa em tempo-real



Actividade de transmissão de relatos informativos de acontecimentos recentes ou correntes, pelos meios de comunicação social, recorrendo à utilização das capacidades tecnológicas actuais que permitem que essas notícias cheguem a grandes públicos de forma relativamente imediata.

McQUAIL, Denis - Teoria da Comunicação de Massas, 2003.
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CONCEITOS

		Opinião pública



Tendência de opinião sobre um assunto de interesse colectivo que consegue afirmar-se durante um determinado período de tempo como opinião dominante na esfera pública, mais precisamente, no espaço mediático, constituindo-se uma importante força de acção política, independentemente do sentimento generalizado ou maioritário da população.

	GONÇALVES, Telmo - Opinião Pública, Media e Estratégia das Potências nas Democracias Modernas, 2002.
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AGENDA:

		Introdução.

		Os Media e as Operações Militares: O Estado da Arte.

		O Impacto da Difusão Noticiosa nas Operações Militares.

		Os Media como Instrumento de Guerra.

		Conclusão e Recomendações.
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A PERMISSA DOS EFEITOS DOS MEDIA
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EFEITOS DOS MEDIA

	Consequências do que fazem intencionalmente ou não.

McQUAIL, Denis - Teoria da Comunicação de Massas, 2003.

		Efeitos Cognitivos

		Efeitos Afectivos

		Efeitos sobre o Comportamento



Cognitivo

Afectivo

Psico-Motor

BLOOM, Benjamin, 1956. 
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EFEITOS DOS MEDIA

	Respostas e Reacções Individuais

Estímulo

Resposta

Aprendizagem Cognitiva

Resposta Afectiva

Comportamento/Acção

TV
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EFEITOS DOS MEDIA

		Domínio Cognitivo
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Conhecimento

Compreensão

Aplicação

Análise

Síntese

Avaliação

O Domínio Cognitivo – Taxonomia de Bloom

Construção da Realidade



















Gatekeeping

Propaganda

Adaptado de McQUAIL, Denis - Teoria da Comunicação de Massas, 2003.

Intencionalidade

Tempo

Efeitos Planeados

Efeitos Não Planeados

Prazo Curto

Prazo Longo

Resposta Individual

Campanha dos Media

Aprendizagem das Notícias

Enquadramento

Agenda

Reacção Individual

Violência dos Media

Reacção Colectiva

Difusão e Desenvolvimento

Difusão das Notícias

Difusão das Inovações

Distribuição do Conhecimento

Controlo Social

Socialização

Consequência dos Acontecimentos

Reality defining

Mudança Institucional

Mudança Cultural

PROCESSOS DE EFEITOS DAS NOTÍCIAS

Marcar percepções, manipular cognições e dirigir o comportamento para obter uma resposta.

Obter finalidade persuasiva ou informativa.

Influenciar a ordem hierárquica da consciência pública dos assuntos e a atribuição de significado pela atenção relativa dada a itens ou assuntos da difusão das notícias.(“Agenda Setting”)

Produzir uma adaptação não planeada das instituições aos desenvolvimentos dos media.

Ângulo das notícias, enquadramentos interpretativos e pontos de vista que contextualizam as notícias e a descrição dos acontecimentos.

Selecção do que noticiar ou não noticiar, com que ordem no alinhamento noticioso.



















EFEITOS DA DIFUSÃO DAS NOTÍCIAS

	

		Capacidade potencial de exercer influência planeada.

		Capacidade de provocar efeitos que não se desejam ou não se controlam.
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OPINIÃO PÚBLICA
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NEGATIVIDADE E IMEDIATISMO DAS NOTÍCIAS

		Os Media como:

		Negócio Lucrativo

		Instrumento de Poder
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NEGATIVIDADE E IMEDIATISMO DAS NOTÍCIAS

		Os VALORES-NOTÍCIA



	“um certo atributo do acontecimento noticioso pensado pelos jornalistas como tendo potencial para transformar os factos numa «história» interessante para a audiência, ou algo que lhe dê uma relevância apelativa.”

McQUAIL, Denis - Teoria da Comunicação de Massas, 2003
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NEGATIVIDADE E IMEDIATISMO DAS NOTÍCIAS

		Relevo à notícia negativa

		Necessidade do Directo
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EFEITO

AS OPERAÇÕES MILITARES E OS MEDIA. A GUERRA EM DIRECTO E AS IMPLICAÇÕES NA FORMA DE COMBATER

Os Media e as Operações Militares: O Estado da Arte





















DIFUSÃO NOTICIOSA EM TEMPO-REAL

		Afecta o domínio cognitivo dos decisores:

		Construção da Realidade

		Prioritização das situações sobre as quais se torna necessário actuar

		“Lobby” permanente sobre a decisão política, reduzindo o tempo de reflexão e análise.
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AGENDA:

		Introdução.

		Os Media e as Operações Militares: O Estado da Arte.

		O Impacto da Difusão Noticiosa nas Operações Militares.

		Os Media como Instrumento de Guerra.

		Conclusão e Recomendações.
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“A guerra é um acto de violência com que se pretende obrigar o nosso oponente a obedecer à nossa vontade.”

Carl von Clausewitz – Vom Kriege, 1832.
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Adaptado de: Alberts, David S., [et al.] – Understanding Information Age Warfare
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Os Domínios do Ambiente da Informação



DOMÍNIO DA INFORMAÇÃO
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Adaptado de: Alberts, David S., [et al.] – Understanding Information Age Warfare
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OPERAÇÕES MILITARES NO DOMÍNIO DA INFORMAÇÃO

		Effects Based Approach to Operations  - EBAO



1

6

5

2

7

3

4

AS OPERAÇÕES MILITARES E OS MEDIA. A GUERRA EM DIRECTO E AS IMPLICAÇÕES NA FORMA DE COMBATER

Os Media e as Operações Militares: O Estado da Arte





















OPERAÇÕES MILITARES NO DOMÍNIO DA INFORMAÇÃO
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OPERAÇÕES MILITARES NO DOMÍNIO DA INFORMAÇÃO
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		Informação Pública



Informação que é libertada ou publicada com o propósito principal de manter o público cabalmente informado, ganhando assim o seu apoio e compreensão.
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Operações Militares

Acontecimentos Jornalísticos Instantâneos
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Amplificação da

capacidade da liderança política de influenciar a decisão militar 
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		Hotel Al-Rashid 
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		Auto-Estrada da Morte
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ANÁLISE:

		Restringe a liberdade de acção

		Limita as opções

		Factor de Decisão MITM-TC

		Micro management

		OPSEC

		Fonte Aberta

		Compressão do Ciclo de Decisão



Estratégico-Militar

Operacional

Táctico

OODA
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ANÁLISE:

		O Caso das Regras de Empenhamento – ROE

		 DIH dos Conflitos Armados

		 Regulação do Uso da Força – Restrição

		 Micro management

		 Limitação de emprego de TTP

		 Limitação de concepção de M/A 
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Adaptado de HERCULANO DE CARVALHO, J.G. - Teoria da Linguagem 

O PROCESSO DE COMUNICAÇÃO
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Evolução

Histórica

Evolução
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AJP-3 Allied Joint Operations 



JWP 3-45 Media Operations



JWP 3-80 Information Operations



JP 3-13 Joint Doctrine for Information Operations



FM 45-25 Field Press Censorship 1967



FM 46-1 Public Affairs Operations



TRADOC Pam 529-69 Concept for Information Operations



FM 100-6 Information Operations

 AJP-1(A) Allied Joint Doctrine 

JP 3-61 Public Affairs 

FM 46-1 Public Affairs





Campanha de Informação

Auto-censura dos Media



Directiva CJSC

Apoio expresso aos Media



Restrição Acesso



Comissão SIDLE

DNMP



Negação Acesso



CNN



“Segurança na Fonte”

Campanha de Informação

Restrições Censura



Pool Controlo



“Segurança na Fonte”



Articulação PsyOps/CIMIC/PI





DA PAM 21-64 Public Information Officers' Guide 1954



AJP-1(B) Allied Joint Doctrine 



FM 3-13 Information Operations: Doctrine, Tactics, Techniques, and Procedures

JP 3-61 Public Affairs 2005

JP 3-13 Joint Doctrine for Information Operations 2006

AJP-01(C) (RD) Allied Joint Doctrine 2006

AJP-3.10 Allied Joint Doctrine for Information Operations  (4thSD) 2006
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Auto-censura dos Media

Embedding
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CONTROLO



CONTROLO DO ACESSO



CONTROLO DA PRODUÇÃO



MINIMIZAR EFEITOS 

NEGATIVOS

EXCLUSÃO
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RESTRIÇÃO DO ACESSO

INTEGRAÇÃO



UTILIZAÇÃO DE 

EFEITOS PARA 

ATINGIR 

OBJECTIVOS 
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DOUTRINA ACTUAL:

Operações de Informação

Informação 

Pública

		Garantir o apoio público internacional, doméstico e local.

		Afectar favoravelmente a decisão adversária.
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DOUTRINA ACTUAL:

Construção da Realidade

Influenciar a compreensão e a percepção sobre uma situação

Notícias
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DOMÍNIO FÍSICO

PERCEPÇÃO HUMANA
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JCB

JOINT COORDINATION BOARD

IOCB

INFORMATION OPERATIONS

 COORDINATION BOARD

JTWG

JOINT TARGETING 

WORKING GROUP

PI

PI

PI
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AGENDA:

		Introdução.

		Os Media e as Operações Militares: O Estado da Arte.

		O Impacto da Difusão Noticiosa nas Operações Militares.

		Os Media como Instrumento de Guerra.

		Conclusão e Recomendações.
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OBJECTIVO DA INVESTIGAÇÃO:

		Implicações da difusão noticiosa em tempo-real nas operações militares.

		Alterações na doutrina das operações militares: efeitos utilizados para atingir objectivos militares.
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Questão Central:

De que forma os efeitos da difusão noticiosa em tempo-real motivaram alterações na doutrina das operações militares?
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Notícias

Construção da Realidade

Decisor

Opinião Pública

DECISÃO

Agendamento

Enquadramento

Gatekeeping
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Notícias

DECISÃO

		Restringem a liberdade de acção.

		Limitam as opções.

		Ameaçam a OPSEC.

		Comprimem os níveis tradicionais das operações militares e os ciclos de decisão.

		Militares como emissores privilegiados
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		Hipótese 1:

		A difusão noticiosa em tempo-real tem efeitos que afectam as operações militares.
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DOUTRINA

Exclusão

Integração

COG

Decisores 

Adversários

COG
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Efeitos da Difusão Noticiosa em Tempo-Real

Info Ops

Informação

Pública
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		Hipótese 2:

		A actual doutrina das operações militares integra as possibilidades da difusão noticiosa em tempo-real como capacidade de produzir efeitos pretendidos.
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RECOMENDAÇÕES

		Investigações Futuras:

		Importância da utilização das capacidades dos media como instrumento de soft power, ao alcance dos pequenos estados como Portugal, numa abordagem transversal aos instrumentos de poder nacional.

		Problemas do foro deontológico que se levantam para militares e media, e para a sociedade, ao se assumir a possibilidade de utilização dos media como capacidade para atingir objectivos militares.
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RECOMENDAÇÕES

		Investigações Futuras:

		Transformação da Defesa no âmbito da utilização da PI enquanto capacidade relacionada com as Info Ops e na perspectiva da EBAO, abordando medidas concretas relativas à produção de doutrina, organização de unidades, formação e treino.

		Integração de capacidades de Info Ops e PI aos vários níveis das operações militares em que Portugal participa com Forças Nacionais Destacadas, onde haja outra presença militar portuguesa, e os interesses nacionais o justifiquem.
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“A excelência suprema consiste em quebrar a resistência inimiga sem combater.”





Sun Tzu











As Operações Militares e os Media

A Guerra em Directo e as Implicações na Forma de Combater
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Militares portugueses.
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PENTAGON: BEGINNING OF
ASHOCK & AWE' CAMPAIGN.
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1CABO PARA-QUEDISTA ALCINO JOSE LAZARO MOUTA

Nasceu a 23 de Outubro de 1971 na freguesia de Castelo Branco, con-
celho de Mogadouro, distrito de Braganca.

Incorporado em 8 de Fevereiro de 1992, como voluntario, na Ex-Base
Escola de Tropas Para-quedistas, em Tancos, concluiu a Escola de Recru-
tas em 20 de Margo de 1992 e 0 Curso de Para-quedismo em 23 de Abril
‘do mesmo ano.

Possuia ainda o Curso de Abastecimento Aéreo.
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U.S. Out of
Somalla

« End the racist
‘occupation!

« Self-determination
for Somalial

* Resist the U.S.
warin Africal

Rally Sept 28

7 pm at 133 West 44 Stre
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