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O DESIGN EM DIALOGO COM O VALOR DOS BIVALVES DA
RIA DE AVEIRO ORIENTADO A VALORIZACAO DO
TERRITORIO

Resumo

Este artigo aborda o papel do design enquanto ferramenta

) estratégica na agregacao de valor a prépria cadeia de valor, dos
Rui Roda produtos da agrobiodiversidade, numa perspectiva de valorizagc&o
Teresa Fidélis do territério. Concentra-se, na compreensao e visualizagdo da
cadeia de valor em prética dos bivalves, com um especial enfoque
nas ostras, da Ria de Aveiro. O objectivo é apresentar uma
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Investigacdo em Design, produtos da agrobiodiversidade neste territorio. Com base na
Media e Cultura analise de dados resultantes de um trabalho de campo realizado,

identificamos atores envolvidos nas actividades econdmicas de
cariz tradicional na ria, dando conta dos sinais da complexidade e
diversidade da sua rede de sistemas, e apresentamos um quadro
gue nos permite, por um lado dar visibilidade a essa realidade e por
outro fazer uma aproximacéao ao valor cultural e emocional
associado a este tipo de actividades neste territorio, que reforcam a
gualidade. Sendo um produto que tem vindo a ocupar um espaco
de destaque nos mercados internacionais, carece de uma
equilibrada distribuicdo do valor ao longo da sua cadeia, resultando
num défice de valor ao nivel local. Desta aproximacao, espera-se
identificar oportunidades de accao do design como elemento
estratégico para a inovacgao centrada nos recursos da ria e nas
suas competéncias.
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1. Introducéo

A importancia dada a exploracdo dos recursos do nosso planeta,
impde modelos de desenvolvimento e de qualidade de vida com os
olhos virados para a sustentabilidade, aos quais o design nao fica
indiferente. O préprio processo de globaliza¢éo tem vindo a alterar
as relacdes local-global, e os territérios vém-se forcados a recorrer
a estratégias de valorizacdo como factor de sustentabilidade e
resisténcia econémica, social e cultural. Neste cenario, o design ja
nao se refere apenas a produtos mas também a todo um sistema
onde esses produtos se integram, sistemas cada vez mais
complexos e de dificil compreenséo.

Comecaremos por analisar o papel do design na valorizacdo do
territério pelos produtos da agrobiodiversidade, e o papel da cadeia
de valor enquanto estratégia na agregacéo de valor.
Apresentaremos ainda, um quadro que nos permitird dar
visibilidade ao valor de qualidade dos bivalves da Ria de Aveiro, a
partir da andlise da cadeia de valor actual do produto.

2. 0O design na valorizacao do territério pelos produtos da
agrobiodiversidade

O valor do territério, presente nos produtos da agrobiodiversidade,
também se estende ao consumo. Ao escolher um produto, o
consumidor torna-se parte do seu sistema de produgéo, apreciando
e dando continuidade aos seus significados, pelo que o design deve
sempre considerar o seu envolvimento em todo o processo. Por
iss0, ao antecipar cenarios de valorizacao, o design estara a
projectar novas formas de prolongar e ampliar esse valor do
territério. Com esta ambicdo apresenta-se a visdo de Manzini
(2009) ao referir-se ao design enguanto instrumento estratégico:

O design pode contribuir para a criagdo de novos
cenarios, traduzi-los em visdes desejaveis de
produtos e servi¢os que se caracterizem pela relacdo
com o territério e com a sua comunidade e, desta
forma, estimulem o reconhecimento da sua
identidade. Estes produtos e servicos devem ser
vistos como resultado da actividade de uma rede de
sistemas locais, que possuem uma alma, uma
identidade Unica, uma dimensao global e,
contemporaneamente, uma viabilidade econémico-
produtiva. (Manzini; 2009)

Ao considerarmos a interferéncia possivel do design em todas as
fases do processo produtivo (Dijon de Moraes; 2009), estaremos a
reconhecer e tornar reconheciveis valores e qualidades locais de
um territério que terdo um papel activo na valorizacao de produtos
locais e na proteccado da sua identidade.

Nesta perspectiva, Manzini e Meroni (2009), defendem que os
recursos locais devem ser valorizados em beneficio das
comunidades e economia locais conjugando qualidade territorial
com uma comunicacao que favoreca as redes locais entre
produtores e consumidores e entre si. Ressaltam assim, a
importancia de acgdes projectuais orientadas aos modus vivendi,
consumir e produzir, que atendam a um perfil de qualidade de
experiéncia e de valor.
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3. A cadeia de valor como ferramenta estratégica

Numa época pautada por um ambiente competitivo, fluido e em
constante mudancga, a prépria criagdo de valor é alvo de mudanca.

A proposta de Porter (1985) para agregacao de valor, em que o
foco € a cadeia de valor interna da propria organizacao, ja ndo da
resposta a incerteza dos mercados. Segundo Norman e Ramirez
(1993), a estratégia de criacdo de valor ja ndo assenta no
posicionamento de um conjunto fixo de actividades ao longo de
uma cadeia de valor. O foco de andlise estratégico ja ndo é a
organizacao mas o proprio sistema de criacdo de valor, em que
diferentes atores econdmicos — fornecedores, parceiros de
negdcios, consumidores, etc... — trabalham em conjunto para co-
produzir o valor.

Ao introduzir o termo co-producéo de valor, Norman e Ramirez
ampliaram o conceito de servigcos, para todas as actividades em
gue h& obtencao de valor por parte do consumidor. Os cenérios de
criacdo do valor apresentam-se como uma espécie de constelacéo
de valor onde os atores interagem entre si para co-produzir mais do
gue o produto em si mas uma série de competéncias a que
Ramirez (1999) chama ofertas. E neste sentido, refere que se trata
de conceber a estratégia de criacdo de valor como inovagéo social
sistematica: o design continuo e o re-design de sistemas de
negocios cada vez mais complexos.

Estas abordagens apontam para um papel activo por parte do
consumidor na “co-producao” de valor, e reforcam a ideia de as
competéncias de um territorio constituirem “valor real”, apenas
quando se atinge o nivel de “qualidade percebida”, mencionada por
Krucken (2009), até la estaremos a falar apenas de “valor
potencial’.

Krucken (2009), considera a qualidade percebida de um produto
como o resultado de um conjunto de seis dimensdes de valor,
representada na sua estrela de valor.

Funcional Ambiental
Econdémico Emocional
Social Simbélico e
cultural

Figura 01: “Estrela de Valor” sugerida por Krucken (2009).

Explica ainda que, ao avaliarmos produtos e servicos nas suas
dimensdes de valor, estaremos a estimular a valorizagdo do
territério reconhecendo e tornando reconheciveis valores e
gualidades locais.

4. O valor do territério daria de Aveiro

O territ6rio da ria de Aveiro é caracterizado por possuir uma
elevada biodiversidade, sendo um local considerado de exceléncia
para o desenvolvimento de actividades da agrobiodiversidade de
cariz tradicional.
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Segundo dados divulgados pelo Estudo das Actividades
Econdmicas e suas Dinamicas (PLRA; 2011), estima-se que cerca
de 15% do valor acrescentado do Baixo Vouga tenha origem em
sectores de actividade directamente relacionados com 0s recursos
associados a ria de Aveiro e que cerca de 4/5 desta actividade
esteja localizada em estabelecimentos e freguesias abrangidas pela
escala da ria em pormenor. A conjugacao destas duas estimativas
aponta para que a ria de Aveiro contribua directamente para mais
de 12% do valor acrescentado global da regido do Baixo Vouga.

Além disso, no ambito do trabalho de campo realizado e que serviu
de suporte a este estudo, depreendemos a relevancia de uma
relacdo afectiva representada por uma comunidade local,
traduzindo formas de vida, muitas vezes de total dependéncia
econdmica e emocional. A ria constitui-se assim como, um recurso
de grande importancia para muitas familias.

Existem por isso evidéncias que apontam para a existéncia de um
valor econdmico incalculavel na ria e que estimam mesmo que
apenas 1/3 do que é apanhado seja resultado de uma economia
formal. Pelo que os valores atingidos né&o identificam o seu
potencial econémico, mas reforcam a necessidade de resgatar e
valorizar o seu valor de qualidade.

Os bivalves s&o o recurso explorado mais importante na ria de
Aveiro, estima-se que corresponda a um valor de 5 milhdes de
euros por ano. (APB — Associacao Produtores de Bivalves, 2013).
As espécies mais produzidas séo a ostra, a améijoa macha,
améijoa boa e o berbigdo, que encontram na ria uma riqueza de
nutrientes favoraveis ao seu crescimento e qualidade.

Entre os bivalves, a ostra surge como um produto com elevada
procura e qualidade. Actualmente existem cerca de 60 talhdes
atribuidos a 14 produtores. Com uma capacidade de producao de
600t por ano, sdo vendidas totalmente para o mercado Francés,
com uma procura superior & capacidade de oferta (APB, 2013).

Aplicando o modelo de Krucken (2009) ao contexto da Ria de
Aveiro — figura 2 - este permitiu-nos visualizar o processo de
agregacao do seu valor.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Maternities Engorda Depuracdo Distribuidores Consumidores
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Franga Ria de Aveiro Franca Franca Franca

Figura 2: Cadeia de valor das ostras na ria de Aveiro. Representa¢éo em niveis, com base no
modelo de representacéo de Krucken (2009).

E-nos possivel observar que, a propria representaco unidireccional
parece ilustrar a forma sequencial como se processa a agregacao
do valor. Desta forma questionamos: Qual a qualidade desse valor?
Para responder a esta questao, procedemos a sua avaliacao.
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Quadrol: Andlise da qualidade de valor nos diferentes niveis da sua cadeia

Produto Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Semente e Engordae Depuragdo Distribuicdo Consumidor
cultivo apanha

Ostra Maternidades Ria de Aveiro Franga Franca Franca
em Franca Classe B Classe A

Outros bivalves Ria de Aveiro Ria de Aveiro local Galiza local Galiza local Galiza

Dimensdes de valor

Funcional

Emocional

Ambiental

Simbdlica

Social

Econdmica e e——

Ria de Aveiro Néo se verifica B Verifica-se
Outros territérios Verifica-se em pequena escala

Tendo como ponto de partida a estrela de valor sugerida por
Krucken (2009) para avaliacdo de produtos e servi¢cos, analisamos
nos diferentes niveis da cadeia de valor, nas suas seis dimensdes
de valor:

Funcional, caracterizada pela sua adequac¢éo ao uso. A ria de
Aveiro tem a capacidade de reter uma grande diversidade de
nutrientes que a torna Unica para processos de engorda das
espécies. No caso das ostras, ao fim de dois anos de engorda, a
sua seleccao é feita em locais improvisados, embalada e exportada
directamente, sem qualquer preocupacédo ao nivel da comunicacgéo.

Emocional, relativa as motivagdes afectivas ligadas as percepcdes
sensoriais. As memarias positivas relativas ao consumo das ostras
produzidas na ria remontam ao tempo em havia produgéo natural
neste espaco lagunar.

Figura 3: Sementes importadas.

Ambiental, vinculada principalmente pelo uso sustentavel dos
recursos naturais. A sensibilidade ambiental da Ria exige
mecanismos que evitem usos inadequados ao equilibrio do
ecossistema. A utilizacao ilegal, e por isso ndo controlada, dos
recursos da ria constitui uma ameagca ao equilibrio do seu

Figura 4: Escolha e selecgéo do ecossistema. O deposito e acumulacao de residuos comecam a
produto constituir um problema de saulde publica, além de interferir
negativamente na paisagem.

Simbodlica, associada ao sentido de pertenca, de identidade e por
isso profundamente relacionada com as outras. Ao nivel identitario
existe uma tendéncia a sobrevalorizacdo econdmica facil, em
detrimento de outras dimensdes de valorizagéo cultural que
permitam o reconhecimento de marcadores de identidade,
representando um défice simbdlico.

Social, relacionada com aspectos sociais que permeiam 0s
processos de producao, comercializacdo e consumo. O défice de
valor ao nivel local aponta para uma distribuicdo desequilibrada ao
longo da cadeia.

Econdmica, baseada na relacao custo/beneficio. A relacao actual
custo/beneficio apresenta-se positiva pelo que existe a tendéncia
para negligenciar outras dimensfes. Mas esse resultado positivo,
atinge os maiores valores fora do territério da Ria de Aveiro.

Esta andlise cruzada da cadeia de valor interna do produto com as
suas dimensdes de valor permitiu-nos uma representacao grafica
(Figura 5), que da visibilidade & sua complexidade mas que se
perde em si mesma.
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Figura 5: Representacédo grafica do sistema de valor dos bivalves na Ria de Aveiro

Reveladora de evidéncias que permitem afirmar que a producgéo de
bivalves, na ria de Aveiro constitui um valor potencial que néo se
traduz num valor real, pelo que se identifica uma oportunidade de
actuacdo do design como elemento estratégico capaz de agregar
valor & cadeia de valor deste produto.

5. Conclusdes

A andlise da cadeia de valor dos bivalves na Ria de Aveiro permitiu-
nos identificar um imenso campo de oportunidades de ac¢édo que
carecem de projecto orientado a valorizacdo deste territorio. Uma
accao que podera potenciar a articulagdo de competéncias ao
longo da cadeia de valor/constelacao de valor, e antecipar cenarios
onde se agregam valores a este sector. A producéo de bivalves na
Ria de Aveiro apresenta um peso e um valor naquilo a que
chamamos a “fabrica da biodiversidade” que reclama accoes
projectuais capazes de promover o seu valor intrinseco.
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