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Resumo: O presente artigo surge como argumento para reflexdo sobre uma experiéncia que decorre,
desde 2011/2012, numa escola de 1.° CEB com o objetivo de motivar os professores para a utilizacdo
educativa das TIC pelos alunos na sala de aula. O Coordenador da escola, convicto da importancia que as
TIC podem ter na aprendizagem dos alunos, lecionou uma acdo de formacdo para os professores da
escola, seguida de um projeto que foi acompanhando ao longo do tempo, procurando resolver os
problemas de inseguranca dos professores na utilizacdo das TIC com os seus alunos. Ao fim de um ano e
meio de trabalho comecam a surgir resultados. Os professores criaram paginas das turmas, tém vindo a
utilizar as TIC com os alunos e a divulgar esse trabalho nas respetivas paginas da Internet.

Palavras-chave: TIC; 1.° CEB; apoio local

Abstract: This article emerges as a reason for reflecting on an experience that stems since 2011/2012, in
a school of 4 primary school years in order to motivate teachers for the educational use of ICT by students
in the classroom. The Coordinator of the school, convinced of the importance that ICT can have on student
learning, lectured a teaching program for teachers of the school, followed by a project that he was following
over time, addressing the problems of insecurity of teachers in the use of ICT with their students. After
working for a year and a half, results begun to emerge. Teachers have created web pages of the classes,
have been using ICT with students and disseminating this work on the Internet.

Keywords: ICT; primary school; scaffolding

Introducao

Uma das medidas do Plano Tecnolégico da Educacao (PTE) (Ministério da Educacao, 2008), com maior
importancia para as Escolas Basicas de 1.° Ciclo de Ensino Basico (1.° CEB) foi a iniciativa Magalhaes, que
permitiu aos alunos adquirir, a baixo custo, um computador portatil. No entanto, a formacao disponibilizada
para professores de 1.° CEB foi incipiente ao contrario das vantagens do projeto Internet@EB1, reconhecidas
por Rodrigues (2013), onde a colocacdo de equipamentos nas escolas seguida de formacdo aos docentes e
apoio a sua utilizacao foi considerada por estes como uma mais valia. Assim, no caso concreto desta escola

verificou-se que, apesar de existirem computadores, eles nao eram utilizados nas aulas, pelos alunos.
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A proposito do sucesso de implementacao de programas de portateis, Holcomb (2009) considera que
os fatores criticos de sucesso sdo a sua organizacdo, a formacao de professores e a avaliacdo. Bebell (2010)
acrescenta a estes fatores, trés outros: o apoio técnico e curricular fornecido, a cultura escolar e a lideranca. A
existéncia, na escola, de uma lideranca que considera que as tecnologias, quando utilizadas pelos alunos,
podem contribuir para a promocao das suas aprendizagens, foi um motor para tratar estes fatores criticos.
Assim, e na perspetiva de progredir para a construcdo de uma cultura da escola, o coordenador de escola
inicia o processo de integracao educativa das TIC com uma acao de formacéo, em 2011/2012, onde envolve
todos os professores e durante a qual lanca o desfio de construcdo de uma pagina da escola que deve ser
“alimentada” pelas producdes dos alunos. Fica assim lancado o desafio da producao digital dos alunos e

consequente utilizacao das tecnologias na sala de aula.

0 desafio traz consigo algumas dificuldades expressadas pelos professores:

- Existéncia de um curriculo que tem de ser cumprido;

- Dificuldade em gerir a utilizacdo das TIC;

- Perda do controlo das aulas;
= - Uso Pessoal versus Uso Pedagogico.

No fundo, alguns dos problemas de apoio técnico e curricular, lancados por Bebell (2010). Por um lado
a ideia de que as tecnologias surgem ao lado do curriculo e dificultam que este seja cumprido, que se pode
cruzar com a falta de experiéncia numa utilizacdo pedagodgica das TIC e por outro, a dificuldade em gerir a

propria sala de aula, consequéncia também da falta de experiéncia na utilizacdo das TIC com os alunos.

Este ¢ o ponto em que os professores se disponibilizam para experimentar este desafio, porque se
sentem apoiados e acreditam que tal apoio permitira ultrapassar a inseguranca que possam sentir na utilizacao
dos computadores. Costa (2012) considera que é através do processo de experimentacdo das tecnologias
associadas a novas estratégias de trabalho com os alunos, e da reflexdo sobre 0s sucessos e insucessos que
se pode ir conseguindo uma transformacado de uma metodologia centrada no professor para uma outra, de
caracter construtivista, mais centrada no aluno. Assim, o ano letivo de 2011/2012 termina com o planeamento
de uma experiéncia coletiva de utilizacdo das TIC na sala de aula, que tem como pretexto a seguranca na

Internet: o projeto “As TIC na Escola”, a desenvolver no ano letivo 2012/13.

Um projeto com apoio local

A opcdo por uma area nao curricular teve como objetivo proporcionar condicbes para que 0s
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professores ultrapassassem o uso das TIC para fins pessoais que ja faziam, arriscando uma utilizacdo
pedagdgica sem preocupacdes curriculares, mas com o foco na gestdo da sala de aula que passa a ser mais
centrada no aluno, provocando a sensacao de falta de controlo. Era nossa conviccao que a utilizacdo curricular
podia ir sendo sugerida ao longo do tempo para que os professores se fossem sentindo mais seguros na
utilizacdo das TIC na sua sala de aula, pelos alunos. De facto, a existéncia de uma entidade local que presta
apoio, permite que os professores se sintam mais seguros e se disponibilizem mais rapidamente para integrar
a tecnologia, libertando-os do sentimento de terem que saber tudo sobre computadores (Inan & Lowther,

2010).

A pequena dimensao da escola e a exiguidade de espacos proporciona um convivio estreito entre todos
os elementos do corpo docente e com a prépria gestao local que, quando partilham projetos comuns, discutem
as experiéncias que vao fazendo, partilham os materiais que vao construindo e as vitdrias ou derrotas que vao
conseguindo e planeiam em conjunto os passos seguintes. No fundo, construiu-se uma pequena comunidade
de pratica com as caracteristicas enunciadas por Wenger (1998), onde a gestdo desempenhou o papel de
lideranca da comunidade. O apoio do coordenador surge em todas as circunstancias, quer nas discussdes em
grupo que ocorreram em espacos formais de reunides ou noutros mais informais de intervalos das aulas, quer
em intervencdes na sala de aula, sempre que surge um problema de ordem técnica ou pedagogica. A presenca
diaria da gestao na escola permite que possam ser planeadas intervencées ou que O Seu apoio possa Ser
prestado sempre que surge um imprevisto ou alguma situacdo em que o professor precisa de apoio. Parece-
nos que foram criadas condicdes para a existéncia de todos os fatores criticos que proporcionam uma boa
lideranca da comunidade: um ambiente comunicativo agradavel que proporcione o desenvolvimento de
interacoes, a capacidade de gestao, coordenacao, orientacao, auxilio na tomada de decisdes e visédo na

projecao das atividades futuras da comunidade (Loureiro et al., 2009).

Metodologia

No que se relaciona com a metodologia adotada, consideramos que a nossa investigacao segue uma
orientacdo qualitativa utilizando métodos de investigacdo-acdo participada. De facto, segundo Borda (2001), a
investigacao-acdo participada é uma pesquisa que se realiza usando uma forte componente social, e
procurando a melhoria de situacoes locais, em conjunto com os restantes atores sociais, também participantes

na investigacéo, estabelecendo-se uma relacao de grande proximidade entre todos.
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Contexto

O projeto foi entdo implementado, envolvendo toda a comunidade escolar (oito docentes e cento e
sessenta alunos) da EB1 Afonsoeiro situada no concelho de Montijo, distrito de Setubal. E uma escola inserida
num bairro social (Afonsoeiro), onde a maior parte das familias apresenta caréncias econdmicas e, tem muito
pouco acesso a meios tecnologicos. O projeto foi constituido por desafios trimestrais com base nos seus quatro
dominios das metas TIC, lancadas pelo Ministério de Educacdo em 2010: Informacdo, Comunicacao, Producao

e Seguranca.

Organizacao das atividades

As atividades do 1.° periodo subordinaram-se ao tema integrador “Aprender na Internet”, no 2.° periodo
optou-se por “Internet com Etiqueta” e no terceiro periodo “Comunicar na Internet”. Assim, no 1.° periodo, os
desafios centraram-se na pesquisa e recolha de informacao. Pretendeu-se que os docentes refletissem com os
seus alunos sobre critérios e cuidados relacionados com a pesquisa na Internet, credibilidade da informacéo e
necessidade de pesquisa em varios sites para confronto da informacéo, a referéncia as fontes utilizadas e o

problema do plagio.

No 2.° periodo, o trabalho realizado prendeu-se com as regras de etiqueta: os cuidados a ter com o uso
de maiusculas, os erros ortograficos e a responsabilidade do que se mostra e diz na Internet, para que seja
feito com cordialidade e respeito pelo préximo. Houve um cuidado particular com a utilizacdo do Facebook e do

MSN, instrumentos que os alunos usam sem dificuldade e frequentemente.

No 3.° periodo, pretende-se que os alunos sejam capazes de construir uma histéria colaborativa com
participacdo das varias turmas da escola. Cada turma escreve uma parte da histéria e envia-a, por email, para
a turma seguinte. Para além disso, serao trabalhados com os alunos alguns temas relacionados com as redes
sociais. Procuraremos clarificar as opcdes de perfis de utilizador e a diferenca entre “amigos virtuais” e

“amigos reais”.

Para cada uma das atividades a desenvolver, procurou-se recolher e disponibilizar recursos da Internet
com o objetivo de divulgar e sistematizar algumas ideias que permitissem aos docentes trabalharem com os

alunos e proporcionassem competéncias para alimentar uma discussao ou um trabalho escrito.

Atividades Intermédias

Para além das atividades trimestrais descrita no ponto anterior, foram lancadas outras intermédias,
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envolvendo a familia. De facto, de acordo com Livingstone (2011), a casa é o local onde os alunos estdo mais
expostos aos perigos da Internet por ocorrerem com maior frequéncia utilizacdes dos computadores sem
qualquer supervisdo dos mais velhos. Ainda segundo a mesma autora, isto pode acontecer quer pelo local em
que o computador esta colocado, frequentemente no quarto, quer pela falta de competéncias tecnolédgicas da
familia. Rodrigues (2013) sugere que a responsabilidade da escola esta ndo s6 em dotar as criancas de tais
competéncias mas também na ajuda a propria familia. Esta ligacdo a familia tem vindo a ser assegurada com a
ajuda de uma mascote, o “Pedro da Internet”, que foi apresentada aos alunos no primeiro dia de aulas. Esta
personagem tem como missao apresentar as atividades intermédias que tém vindo a ser colocadas na Internet

e que desafiam nao s os alunos como as suas familias.

Figura 1 Apresentacéo da 2.% atividade

No 1.° periodo, através da pagina da escola, foi lancado um desafio a alunos e pais/encarregados de
educacdo para que explorassem alguns jogos online sugeridos pelo projeto Seguranet. Procurou-se uma
atividade que fosse eminentemente ludica para envolver facilmente a familia, mas que tivesse simultaneamente
uma componente educativa para que ficasse patente que os jogos podem também contribuir para a

aprendizagem.
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Figura 2 Atividade sobre jogos online

No 2.° periodo, pretendeu-se que a familia conhecesse o dia da Internet Segura, pelo que foi pedido que
explorassem o site Seguranet e colaborassem na ideia ai expressa de desenvolver “atividades que abranjam o
maior numero possivel de participantes de diferentes geracdes, em interacdo” e que realizassem um cartaz
alusivo ao tema. Pareceu-nos uma atividade que se enquadrava muito bem nos nossos propdsitos: envolver os
alunos e as familias em reflexdes sobre o tema da seguranca na Internet. Foram entregues oitenta e quatro
trabalhos (o que corresponde a 53% dos alunos) que estdo publicados na pagina da escola' e foi construido um

panfleto’ com os melhores trabalhos, de todas as turmas.

Figura 3 Cartazes sobre seguranca na Internet

Nesta fase ainda nédo esta decidido qual o desafio a lancar no 3.° periodo, mas pretendemos continuar
com estas iniciativas para que os pais possam, efetivamente, acompanhar e participar ativamente nesta

educacao para e com as TIC, que procuramos desenvolver na escola.
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Recolha de dados

Assim, a recolha de dados para esta reflexdo foi efetuada fundamentalmente com base em notas sobre
os factos observados e as intervencdes na pratica. No entanto, sentimos necessidade de uma opiniao individual
dos professores que procuramos recolher por via de questionarios de resposta aberta, que foram respondidos
pelos mesmos no final do 1.° e do 2.° periodo letivo. A opcao por respostas abertas relaciona-se com a

possibilidade de os professores poderem refletir sobre as tematicas incluidas nos questionarios e disporem de

um espaco para emitir a sua opiniao.

A tabela 1 mostra os temas incluidos nos questionarios respondidos pelos professores nos dois

primeiros periodos letivos.

Tabela 1 Temas incluidos nos questionarios

1.2 periodo

2.° periodo

A implementacdo do projeto

Competéncias dos alunos

Recursos disponibilizados

Recursos online

Seguranca na

Internet
Sugestdes de continuidade X X
Apoio local X
Partilha entre colegas X

Em ambos os periodos os professores foram questionados sobre a forma como o projeto estava a ser
implementado, o desenvolvimento de competéncias nos alunos, a pertinéncia dos recursos fornecidos e
algumas sugestdes para continuidade do trabalho. No 2.° periodo pareceu-nos pertinente incluir também a

importancia do apoio prestado na implementacao do projeto e da partilha realizada entre colegas. Em ambos

os periodos registou-se uma percentagem de respostas de 100%.
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Alguns resultados

No inicio do ano letivo os professores referiam a sua falta de competéncia para gerir a sala de aula onde
os alunos utilizavam os computadores com grande autonomia. Deixavam transparecer alguma inseguranca
refletida em frases como: “E se eles vao parar a sites pornograficos?” ou “Receio que cada aluno siga um
caminho e depois como consigo gerir aquilo tudo?”. A construcdo conjunta de atividades e a possibilidade de
dispor de informacao para suporte a discussao em aula acalmou os animos e deu-se inicio ao projeto. Ao longo
do tempo e sempre que algum dos professores levava a cabo alguma atividade com as TIC, partilhava com a
comunidade, a adesdo dos alunos as atividades e o seu agrado por ter conseguido ultrapassar as dificuldade

que ao inicio previa, atitudes que também catalisaram o grupo.

Resultados do questionario no final do 1.° periodo

No que se relaciona com a implementacédo do projeto, metade dos docentes referiu que estava a ser
excelente mas a outra metade estava ainda em fase de adaptacao e como era a primeira experiéncia de
utilizacéo, para alguns, nao consideraram logo excelente porque também tinham duvidas sobre a adesao dos
alunos. Parece-nos que esta resposta se pode conjugar com a obtida face a seguranca sobre a utilizacéo das
TIC, onde também so6 metade dos docentes afirmaram que se sentiam tranquilos durante o desenvolvimento

do projeto e a utilizacdo dos computadores com os seus alunos.

Quanto a dinamica de partilha dentro da pequena comunidade, seis docentes (75%) afirmam ter trocado
ideias com outras colegas sobre o projeto e cinco (63%) partilharam as atividades que promoveram com 0s

alunos e os resultados que obtiveram.

Um das questdes colocadas no questionario relacionava-se com a utilizacdo pedagogica das TIC. Nao
sendo o foco do nosso projeto, pretendia-se que os professores fossem desenvolvendo a percecdo de que as
TIC poderiam enriquecer os seus ambientes de trabalho em sala e contribuir para a melhoria da aprendizagem
dos alunos. Sete docentes (88%) referiram que o projeto estava a desenvolver competéncias nos alunos ao
nivel das TIC mas também nas outras areas. Este dado parece-nos muito interessante porque reflete alguma
tomada de consciéncia dos professores sobre as vantagens de utilizar as TIC com os alunos, apesar do projeto

nao ter orientacao curricular.

Um outro aspeto que nos parece interessante & a competéncia mostrada por seis docentes (75%) em
adaptar as atividades ao contexto especifico da sua sala de aula, por iniciativa propria ou por sugestdo dos

alunos.
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Resultados do questionario no final do 2.° periodo

No final do 2.° periodo, sete dos docentes referiram que a implementacdo do projeto estava a ser
excelente. Neste ponto regista-se uma melhoria, relativamente ao periodo anterior que esta, certamente

associada as outras respostas escritas pelos docentes.

No que se relaciona com a seguranca na utilizacdo das TIC com os alunos, os docentes referiram que
se sentem muito melhor e focaram dois aspetos que contribuiram para essa melhoria: a seguranca na
utilizacdo das TIC com os alunos e as competéncias tecnoldgicas das criancas. Os professores referem
melhorias na apresentacao e conducao das atividades e nas suas proprias competéncias tecnolégicas, notando
que se sentem mais competentes nas ferramentas utilizadas. No que se relaciona com os alunos, referem que
eles também desenvolveram competéncias tecnoldgicas e que estdo mais autdbnomos e requerem menos apoio
do professor. No inicio do ano os alunos estavam constantemente a questionar, mas ao longo do tempo de

utilizacao das TIC e das atividades desenvolvidas requerem menos o apoio das professoras.

Questionados sobre a evolucdo dos alunos relativamente a utilizacdo das TIC, os professores
consideram que eles estdo a evoluir do ponto de vista técnico: “Fazem pesquisas na internet de forma
autonoma e com seguranca, utilizam o PowerPoint para a apresentacao dos seus trabalhos, enviando-os por
email para a professora”. Mas consideram também que ha evolucdes do ponto de vista das areas curriculares:
“ 3 3 : H = . n

Os alunos estao a revelar evolucdo, principalmente para a producéo de trabalhos escritos”. Os professores
afirmam ainda que a utilizacdo do computador deixou de ser exclusivamente ludica para passar a ser um
aliado na pesquisa e na producao. Consideram ainda que ha uma evolucéo relativamente a atitude dos alunos

que se mostram sempre disponiveis para elaborar trabalhos em que possam utilizar estas tecnologias.

No que concerne a Importancia do apoio prestado na implementacédo do Projeto, os docentes destacam
todo o caminho percorrido em conjunto, desde as propostas de atividades a sua avaliacao global, passando por
um apoio individual e sempre que solicitado no sentido de fomentar o ensino/aprendizagem com recurso a

utilizacdo das TIC.

No que se relaciona com a lideranca do projeto, consideram que “é de extrema importancia a existéncia
de uma pessoa [...] que apoie os docentes da escola para qualquer duvida que surja ou para qualquer
problema técnico com o computado e que esse apoio prestado “tem incutido o gosto pela utilizacdo das TIC no

contexto de sala de aula”.

No que diz respeito a partilha realizada entre colegas, os docentes referiram que o envolvimento de

todas as turmas pressupde uma reflexdo e uma ajuda entre pares que facilita a implementacdo e a abordagem
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de diferentes estratégias metodoldgicas. Consideram ainda que houve partilha de duvidas que foram surgindo e
por isso existiu uma troca de experiéncias pedagogicas que consideram muito enriquecedora. No que diz
respeito a esta partilha realcam a evolucdo em conjunto, e as atividades realizadas entre varias turmas, facto

esse que fez com que alunos que nao tém acesso ao computador Magalhaes o pudessem utilizar.

Conclusodes

No inicio destas conclusdes parece-nos de realcar o apetrechamento tecnoldgico das escolas do 1.°
CEB. Assim, o PTE colocou equipamentos em todas as escolas de ensino basico e secundario mas, no que se
relaciona com o 1. CEB, a opcéo foi pelo financiamento dos pequenos computadores Magalhaes que foram
adquiridos pelos alunos, a baixo custo. Com o final abrupto desta iniciativa, os portateis vao desaparecer
progressivamente das escolas que regressarao a situacao que viviam antes do PTE: quase sem computadores.
Para além disso, havera, a curto prazo, uma desigualdade muito grande face aos outros ciclos de ensino, sinal
da desvalorizacdo que a tutela faz das tecnologias como meio de enriquecimento dos ambientes de

aprendizagem e de melhoria das aprendizagens dos alunos, em particular no 1.° CEB.

Parece-nos muito interessante destacar a evolucao dos docentes ao longo deste ano e meio de trabalho.
A utilizacao das tecnologias na sala de aula deixou de ser um grande problema, algo que ndo sabiam controlar
nem percebiam que vantagens teriam na aprendizagem dos alunos e passou a ser reconhecida como um meio
de motivar os alunos, em particular para a leitura e a escrita, que fazem necessariamente para a pesquisa e
recolha de informacao da Internet e para a producao dos seus textos. Consideramos ainda muito interessante
que os professores tivessem alterado algumas das propostas iniciais de atividades, porque revela competéncias

de adaptacao ao seu grupo de alunos.

Recordando as palavras dos professores veremos que eles valorizam fundamentalmente trés aspetos,
que nos parecem os motores deste projeto: os alunos, a comunidade escolar e a lideranca. Na verdade, muitas
das reticéncias que os professores mostravam no inicio relacionavam-se com a sua falta de experiéncia de
utilizacdo das TIC com os alunos, mas também com a percecdo de que os computadores sdo mais um
instrumento ludico e de trabalho pessoal do que um contributo para aprendizagem. E neste aspeto, parece

haver a construcao progressiva de uma percecéo das vantagens educativas dos computadores.

Uma das caracteristicas das comunidades de pratica é que o tema que as suporta deve ser negociado
entre os participantes e deve assentar no respeito e na confianca entre eles. Neste caso parece-nos que todos
estes aspetos foram tidos em conta: o tema surge como uma novidade com um especialista que o suporta e o

respeito e a confianca entre os professores advinha ja de algum trabalho conjunto anterior, mas que foi
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fortemente reforcado pela complexidade deste desafio. Ao longo do tempo, os professores foram-se envolvendo
nas atividades e foram construindo a ideia de um projeto comum, partilhando as pequenas experiéncias que
iam fazendo. Assim, como refere Wenger (1998), a comunidade foi-se envolvendo nas praticas dos seus

membros e a partilha foi-se refletindo na atividade de cada um deles.

Outros dos fatores a ter em consideracao é o envolvimento da familia neste processo. Ao longo deste
ano e meio de trabalho, tem-se notado um maior envolvimento de todos na escola. Este projeto e as atividades
que tém vindo a ser propostas, assim como a criacdo de uma pagina de escola*, onde cada professor
disponibiliza os trabalhos que vao sendo realizados pelos alunos, permite que nao exista uma barreira ao nivel
dos horarios. Os Pais/Encarregados de Educacdo podem ver o trabalho que é feito pelos seus educandos e

isso foi um fator muito importante para a adesao de 53% das familias ao segundo desafio proposto.

Este ultimo aspeto tem contribuido, decisivamente, para um maior desenvolvimento da escola enquanto
grupo. A escola ndo pode ser vista de forma isolada e os professores terdo de trabalhar como um todo para o
sucesso educativo. As TIC, com este projeto, para além de todo o envolvimento que criam nos alunos, levam os
docentes a refletir sobre a sua pratica pedagdgica e colocar, cada vez mais, os alunos, como principais agentes
do processo educativo. A sala de aula deixa de ser um espaco isolado e passa a ser vivido em conjunto. Dai

que este projeto esteja a ser também um fator de uniao entre os varios docentes da escola.

No que se relaciona com a lideranca, os professores valorizaram o lancamento das atividades e o apoio
a qualquer problema que fosse surgindo, dando-lhes confianca para experimentar a utilizacao das TIC com os
seus alunos. Este aspeto ¢ também focado por Wenger (1998) que considera muito importante a dinamizacao
de um ambiente comunicativo agradavel com vista ao desenvolvimento de interacdes. Acreditamos que este
aspeto nao foi focado porque nao colocdmos nenhuma questdo que fosse orientada neste sentido, mas o
nosso envolvimento no processo permite-nos considerar que este foi um dos fatores mais importantes para o

sucesso coletivo que até agora se conseguiu.
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