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Resumo

O servico de Acdo Social e Salde Ocupacional (ASSO) da Camara Municipal em estudo,
desde que foi criado que tem vindo a desenvolver atividades e a criar procedimentos a nivel da
seguranca e higiene no trabalho, que visam melhorar as condicdes em que os trabalhadores

desempenham as suas fungodes.

Esta autarquia, tal como outras organiza¢cBes reconhece cada vez mais a necessidade de
criar uma cultura e clima organizacional onde prevalecam as boas praticas em matéria de
seguranca no trabalho, de forma a assegurar uma maior motivacdo e satisfacdo aos seus

trabalhadores.

O objetivo deste trabalho é compreender até que ponto os trabalhadores desta autarquia
estdo sensibilizados para a temética da seguran¢ca comportamental, nomeadamente a forma como
€ percecionada e aplicada no seu quotidiano laboral, através da identificagdo de fatores que de

alguma maneira promovam o desenvolvimento de comportamentos de seguranga entre eles.

Ao serem reconhecidos comportamentos inseguros adotados pelos efetivos, mais
facilmente atuar-se-a no sentido de implementar medidas que visem melhorar as suas condi¢des

de trabalho.

Nesse sentido, e com base nos resultados obtidos através da andlise da informacéo
recolhida, foi proposto um processo ciclico de identificacdo de comportamentos e condi¢bes de
trabalho inseguras, para posterior implementacdo de medidas com o intuito de melhorar as
condicdes de trabalho e desenvolver nos trabalhadores motivacdo para a adogcdo de

comportamentos seguros.

Palavras-chave: Cultura de Seguranca, Seguranca Comportamental, Condi¢cdes de

Trabalho Seguras, Comportamentos Seguros, Motivagéo



Abstract

Abstract

Since it was created, the Social and Occupational health service of the local public
organization in study has been developing activities and establish procedures for health and safety

at work, in order to improve the conditions in which workers perform their tasks.

This organization, like others, increasingly recognizes the need to create a culture and
organizational climate in which sustain good practices in safety work, to ensure motivation and

satisfaction to their workers.

The main purpose of this work is to understand if employees of a local public organization
are aware of the importance of behavioural safety and in particular their perception on this concept
and the way they apply it in their daily work, through the identification of factors that somehow

allows the development of safe behaviour in working context.

To be recognized unsafety behaviour in the employees’ performance, it is easier to act to

implement improving measures in their working conditions.

Therefore and based on the results obtained from the information analysis, it was proposed
a cyclic process to identify behaviours and unsafe working conditions to further measures
implementation in order to improve work conditions and motivate employees to adopt safety

behaviour.

Keywords: Safety Culture, Behavioural Safety, Safe Working Conditions, Safe Behaviour,

Motivation
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Glossario

Acidente de trabalho — ocorréncia inesperada, indesejada e grave que origina danos pessoais,
materiais, econémicos e sociais, que se verifigue no decurso da prestacdo de trabalho pelos

trabalhadores;

Comportamento inseguro — qualquer procedimento inseguro provocado pelo trabalhador de forma

consciente ou inconsciente;

Condicao insegura — toda a situacdo que envolva deficiéncias, defeitos e irregularidades técnicas
existentes e que constituem um risco para a integridade fisica do trabalhador no desempenho da

sua atividade profissional;

Condig6es de Trabalho — conjunto de recursos materiais, econdmicos, temporais, ambientais e

humanos que condicionam a realiza¢éo do trabalho;

Doenca profissional — a lesdo corporal, perturbacéo funcional ou doenca que seja consequéncia
necesséria e direta da atividade exercida pelo trabalhador e ndo represente normal desgaste do

organismo;

Empregador ou entidade empregadora — o dirigente maximo do servico ou organismo da
Administracdo Publica que tenha a competéncia propria prevista na lei para gestdo e

administragédo do pessoal;

Incidente — todo o evento que afeta determinado trabalhador, no decurso do trabalho ou com ele
relacionado, de que nédo resultem lesdes corporais diagnosticadas de imediato, ou em que estas

sé necessitem de primeiros socorros;

Prevenc@o — agdo de evitar ou diminuir a manifestacdo dos riscos profissionais através de um

conjunto de disposi¢Bes ou medidas a adotar em todas as fases da atividade da organizacao;

Risco — combinagdo da probabilidade e da consequéncia da ocorréncia de um determinado

acontecimento perigoso;

Trabalho — representa uma atividade que é prestada a outrem, através de modelos contratuais que
que se podem reduzir a trabalho subordinado (por conta de outrem) e trabalho auténoma (por

conta prépria).

Xii



Introducéo

O presente trabalho, é realizado no ambito do Curso de Mestrado em Seguranca e
Higiene no Trabalho e tem como tema “Observac8es de Seguranca Comportamental numa

Autarquia”.

Este estudo decorre numa organizacdo da Administracdo Publica Local e tem como
objetivo principal proceder a identificagdo de comportamentos inseguros praticados pelos
trabalhadores na execucgdo das tarefas inerentes as fungGes desempenhadas, possibilitando a

implementacéo de melhorias.

Sao varias as metodologias existentes, mas todas tém como objetivo detetar situacdes
que ndo se encontrem em conformidade com as regras de seguranca. Desta de forma torna-se
possivel desenvolver procedimentos com finalidade de melhorar as condi¢Bes de trabalho, porque

s6 com o devido conhecimento das situagdes, € que podemos atuar preventivamente.

Tendo como base a temética da seguranca comportamental, este trabalho tem como
pergunta de partida ““Qual a importancia da Seguranga Comportamental numa organizagao?”, e

esta estruturado em trés partes.

Na primeira parte é feito o enquadramento teérico, que tem inicio com uma breve alusao a
tematica da Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho, abordando-se de seguida o conceito de

cultura organizacional e seguranca comportamental.

A segunda parte demonstra a metodologia utilizada para a realizacdo do trabalho que
consistiu na recolha de dados através de observacdo direta efetuada no decorrer de visitas a
locais de trabalho, de esclarecimentos prestados pelos trabalhadores com recurso a um pequeno
guestionario aplicado em forma de entrevista, na consulta e analise da documentacéo
disponibilizada pela organizacdo, particularmente pelos servigos da &area de seguranca e saude

ocupacional e de uma pesquisa bibliografica sobre o tema abordado neste estudo.

Na terceira parte, é caracterizada a organiza¢do, bem como o seu sistema de salde,
higiene e seguranca no trabalho, nesta parte € ainda apresentado o estudo de caso com o
resultado da andlise de informacao obtida, em relagdo ao comportamento dos trabalhadores e as

condi¢des de seguranga no meio laboral.

No seguimento desse estudo e por fim é apresentado uma proposta de melhoria com o

intuito de melhorar as condi¢des de trabalho.



Capitulo 1- Revisdo da Literatura

1.1. Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

1.1.1 Servicos de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

Os servicos de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho (SHST) tém como objetivo
principal a prevencdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais com consequéncias

gravosas, através de implementacéo de condi¢cdes seguras nos diversos postos de trabalho.

A tematica de SHST esta estruturada em Seguranca e Higiene no Trabalho que visa a
prevencao de acidentes de trabalho, através da avaliacdo e controlo de riscos profissionais, € num
conjunto de métodos ndo médicos que atuam na prevencgdo de doengas profissionais controlando
a exposicdo a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos com o objetivo de conce¢do de um posto de
trabalho seguro, e por Gltimo a Saude no Trabalho que representa o conjunto de métodos médicos
gue visam a vigilancia médica e o controlo de elementos fisicos, sociais e mentais que possam

afetar a salde dos trabalhadores e por consequente o seu desempenho laboral.

Estes servicos devem orientar a sua acgdo tanto para o estabelecimento de melhorias
como para a manutencdo de condigBes de trabalho que visem garantir a integridade fisica e
psiquica dos trabalhadores. Assim como o desenvolvimento de condigdes técnicas que garantam

a aplicacdo das medidas de prevencéo adequadas, informacéo e formacgdo dos mesmos.

Por estes motivos entende-se que a implementacdo de um plano de SHST tem como
objetivo prioritario a prevengcdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais com
consequéncias gravosas para o trabalhador, a nivel fisico, psiquico e moral, que podera perder a
sua capacidade de ganho, temporaria ou definitiva, e a possibilidade de desfrutar de uma vida
ativa normal, assim como as irremediaveis consequéncias para a sua familia e sociedade que

ficara privada do contributo de um dos seus membros.

1.1.2. Enquadramento Legal da Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Ao longo dos anos, a seguranca no trabalho foi sendo cada vez mais associada a
prevencao, apresentando-se primeiramente mais ligada a reparagcao de danos provocados pelos
acidentes de servico, até aos nossos dias em que o conceito é global e multidisciplinar:

socioldgico, fisico, psicolégico, ergonémico, entre outros.



Um maior investimento com vista a melhoria das condi¢des de trabalho e bem-estar dos
trabalhadores, direcionado para a promocao de um ambiente de trabalho saudavel e seguro
assume uma importancia cada vez maior no contexto organizacional, registando nos ultimos anos
um importante desenvolvimento, nomeadamente na constituicdo de legislacdo e na

implementacéo de servi¢os na area de SHST.

A nivel nacional foi a Lei-Quadro da SHST, publicada no Decreto-Lei n°441/91, de 14 de
Novembro, com alterac¢des introduzidas pelo Decreto-Lei n°133/99, de 21 de Abril, que veio “dotar
0 pais de referéncias estratégicas e de quadro juridico global que garanta a efetiva prevencao dos

riscos profissionais”.

Conforme descrito no art.° n°® 2 do Dec. Lei n°441/91, de 14 de Novembro, o diploma
aplicava-se: “a) A todos os ramos de atividade, nos setores publico, privado ou cooperativo e
social; b) Aos trabalhadores por conta ou ao servico de outrem e aos respetivos empregadores,
incluindo os trabalhadores da administracdo publica central, regional e local, dos institutos
publicos, das demais pessoas coletivas de direito publico e das pessoas coletivas de direito
privado sem fins lucrativos e a todas estas entidades; c) Ao trabalhador independente”, atualmente

este diploma encontra-se revogado.

Mas onde anteriormente existiu alguma diferenciacdo no ambito da SHST entre o setor
privado e o publico, presentemente é quase impercetivel com base nas alteracbes gerais que
ocorreram na funcao publica, mais concretamente com as altera¢des introduzidas pela “Lei Geral
do Trabalho em Fung8es Publicas (Lei n°35/2014, de 26 de Junho) que remete a matéria de SHST
para os diplomas especificos, fazendo com que dessa forma ambos os setores tivessem como
base legal, na maioria das situacdes, os mesmos diplomas, nomeadamente “ Regime Juridico da
Promoc¢éo da Seguranca e Saude no Trabalho (Lei 102/2009 de 10 de Setembro) ”, entre outros
que regulamentam de uma forma mais individualizada alguns setores de atividade especificos ou
a utilizacdo de equipamentos de protecdo, com excecdo do “Regime Juridico dos Acidentes em
Servico e as Doengas Profissionais no ambito da Funcdo Publica (Dec. Lei n°503/99, de 20 de
Novembro) ” que continua a ser aplicado a todos os trabalhadores que sejam subscritores da

Caixa Geral de Aposentacdes e que exercam fungdes na administracéo publica.

Esta também previsto nos diplomas em vigor em matéria de SHST, a responsabilidade da
entidade empregadora bem como as obrigacdes e direitos do trabalhador, que se apresentam
como elementos chave para o éxito do processo de promoc¢do de um local de trabalho melhor e
mais seguro. Considera-se assim, que uma gestéo eficaz das questdes em matéria de seguranca
e salde no trabalho requer um compromisso conjunto entre a entidade empregadora e 0s seus

trabalhadores.

O empregador tem a responsabilidade geral de proporcionar um ambiente de trabalho

saudavel e seguro, enquanto, conjuntamente, os trabalhadores tém a obrigacdo de cooperar com



a entidade empregadora na implementacao do programa de seguranca e saude no trabalho e no
respeito e aplicacdo dos procedimentos e outras instru¢cdes no local de trabalho respeitantes a

exposicdo a riscos relacionados com a sua atividade laboral.

Segundo a Diretiva 2007/30/CE, “ No ambito das suas responsabilidades, a entidade
patronal tomard as medidas necessarias a defesa da seguranca e da saude dos trabalhadores,
incluindo as atividades de prevencdo dos riscos profissionais, de informacdo e de formacdo, bem
como a criagdo de um sistema organizado e de meios necessarios. A entidade patronal deve zelar
pela adaptacdo destas medidas, a fim de atender as alteracdes das circunstancias e tentar
melhorar as situacdes existentes”, assim como também esta definido que, “Cada trabalhador deve,
na medida das suas possibilidades, cuidar da sua seguranca, bem como da seguranca das outras
pessoas afetadas pelas suas a¢cdes ou omissdes no trabalho, de acordo com a sua formacéo e

instrugcbes dadas pela sua entidade patronal”.

O acesso a uma informacédo de qualidade facultada de forma apropriada constitui uma
condicdo fundamental para a adocdo de boas praticas, medidas e politicas em matéria de

seguranca e saude.

1.2  Cultura Organizacional

Em contexto organizacional, todas as modificacdes, quer seja de dmbito estratégico ou
tecnoldgico, implicam alteracdes na sua cultura, podendo-se desta forma constatar que uma
cultura assente na inovacdo e mudanca se torna indispensavel para a construgdo de um pilar
cultural que consolide o elo de ligagdo entre todos os membros, fator imprescindivel para um bom

desenvolvimento de uma organizacao.

A Funcao Publica, conhecida pelo seu modelo de gestédo fortemente burocratico, também
tende a libertar-se desse formalismo que paralisa completamente as organizagdes, que remetem
para segundo plano os resultados, insistindo em dar uma maior importancia ao cumprimento de

“

regras. . a tecnologia de gestao empresarial é, em grande parte, transferivel para a gestéo
publica, tomando em linha de conta as restricdes impostas pelos objetivos e pelo ambiente em que

se aplica.” (Rocha, 1997:38).

Um dos objetivos mais importantes da cultura organizacional € o de dar um sentimento de
identidade aos seus trabalhadores, através de valores e praticas definidas e implementadas por
uma organizacgéo, tendo como base um sistema de crengas, normas e expectativas que moldam
as atitudes e o comportamento humano. Segundo Cémara et al (2003:196) “...um dos papéis

importantes da cultura nas empresas é o de dar um sentimento de identidade aos membros da



organizagdo, porque todos se sentem portadores do mesmo nucleo de valores e todos partilham

ideias claras sobre o que sdo comportamentos aceitaveis e inaceitaveis no contexto da empresa”.

Dessa caracteristica decorre a formacao e consolidacao de um espirito de corpo entre os
empregados, de uma sensacdo de pertenca ao grupo e, por conseguinte, de um grau de

compromisso acrescido para com a empresa e 0 seu negocio (Camara et al., 2003).

Neste contexto e para Schein, a cultura de um grupo € um padrao de pressupostos
basicos partilhados que o grupo aprendeu a medida que foi resolvendo os seus problemas de
adaptacdo externa e integracdo interna e que funcionou suficientemente bem para ser
considerado valido, e, por consequentemente, ser ensinado aos novos membros como a maneira
correta de perceber, pensar e sentir em relagdo a esses problemas (Shein cit in Chambel et al.,
1995).

Se a cultura organizacional de uma forma geral é compreendida como um conjunto de
valores, crencas, comportamentos e atitudes que definem a identidade da propria organizacao, €
percetivel que as praticas de gestdo de recursos humanos (como o recrutamento, a avaliagéo, a
formacao, a seguranca no trabalho, entre outros), sejam coerentes com esse significado cultural e

que fomentem a comunicacao e o refor¢o dessa cultura fortemente valorizada.

1.2.1 Cultura e Clima de Seguranga

A implementacdo de uma cultura de seguranca numa organizagcdo exige mais do que
remover os perigos e institucionalizar procedimentos de seguranc¢a. Envolve trabalhar com todas
pessoas pertencentes a essa organizagdo, para mudar as suas atitudes, os seus comportamentos

e pensamentos e melhorar a sua capacidade de compreensdo das varias situacfes existentes.

O termo “Cultura de Seguranca” foi pela primeira vez utilizado no relatério inicial sobre o
processo que esteve na origem do acidente de Chernobyl (IAEA, 1986). Este relatério apresenta o
conceito para explicar os erros organizacionais e violagbes operacionais que estabeleceram as
condicbes para o desastre. Nessa altura, a cultura de seguranca foi definida como

correspondendo a atitudes organizacionais e individuais associadas & seguranca.

Ao longo dos anos foram surgindo novas definicbes sobre a cultura de seguranca, como

se pode observar no quadro n° 1.



Quadro 1. Definigcbes sobre Cultura de Seguranca

Autor Definicdo

Turner et.al O conjunto de crengas, normas, atitudes, papéis e praticas técnicas e

(1989) sociais relacionadas com a minimizacdo da exposicdo dos
trabalhadores, gestores, clientes e publico a condicBes perigosas ou
lesivas. (citado por Cooper, 2000)

Cox e Cox Refletem as atitudes, crencas, percecfes e valores que os funcionarios

(1991) partilham em relacéo a seguranca.

International ~ Safety | E a montagem de caracteristicas e atitudes nas organizacdes e nos

Advisory Group individuos que estabelecem prioridade e aten¢do adequada as questbes

(1991) de seguranca.

Pidgeon O conjunto de crengas, normas, atitudes, papéis e praticas sociais e

(1991) técnicas que estdo preocupados em minimizar a exposicdo dos
empregados, gerentes, clientes e membros do publico a condi¢des
consideradas perigosas ou prejudiciais.

Ostrom et al. O conceito de que as crencas e atitudes da organizagédo se manifestam

(1993) em acdes, politicas e procedimentos, afetando o seu desempenho em
seguranga.

Geller Em uma cultura de segurancga total, todo mundo se sente responséavel

(1994) pela seguranga e a persegue em uma base diaria.

Berends A programacdo mental coletiva para a seguranca de um grupo de

(1996) membros da organizagéao.

Lee & Harrison A cultura de seguranca de uma organizacdo é o resultado dos valores,

(2000) atitudes, percecdes, competéncias e padrdes de comportamento de um
grupo ou individuo de uma organizagdo, que vao determinar o
compromisso, 0 estilo e a capacidade para a gestdo da saude e
seguranca de uma organizacao

Hale As atitudes, crencas e percecdes partilhadas no grupo, definidas como

(2000) normas e valores, que determinam como agem e reagem em relacdo ao
risco e ao sistema de gestdo de risco.

Fonte: Adaptado de Silva, S., 2008

ApOs as descricbes apresentadas pode-se constatar que sdo muitas as definicdes
existentes, dependendo do autor referido, contudo apés uma breve reflexdo facilmente se
depreende que a maioria dos autores esta de acordo. Baseando a sua concordancia nas crengas,

nos valores, bem como nas percegdes e atitudes, tanto a nivel pessoal como organizacional.



Todavia em muitos casos o0 conceito de cultura de seguranca surge com um significado

muito semelhante ao de clima de seguranga.

O clima de seguranca reflete as atitudes, as perce¢cdes partilhadas que os trabalhadores
possuem acerca do seu trabalho e os comportamentos observaveis dos membros de uma

organizagdo face a seguranca, enquanto a cultura estd mais focada nas expectativas e

perspetivas, sendo estas mais dificilmente observaveis e mensuraveis.

Quadro 2: Conceitos sobre Clima de Seguranca

Autor Definicdo
Zohar Uma sumula de percec¢des, que os trabalhadores partilham acerca do
1980 seu ambiente de trabalho
Glennon Percecdes dos funcionarios das muitas caracteristicas de sua
1982 organizacdo que tém um impacto direto sobre o seu comportamento

para reduzir ou eliminar o perigo. Clima de seguranga € um tipo especial

de clima organizacional

Brown e Holmes
1986

Um conjunto de perceg¢des e crengas de um individuo e/ou grupo acerca

de uma entidade em particular.

Dedobbeleer e Béland
1991

As percecBes molares das pessoas acerca do seu cenario de trabalho.

Cooper e Phillips
1994

Clima de seguranca preocupa-se com as percec¢des partilhadas e
crencas dos trabalhadores no seu posto de trabalho.

Niskanen
1994

Clima de seguranca refere-se a um conjunto de atribuicées que podem
ser percebidas sobre a organizacdo de trabalho em particular
(manutencéo, construcdo, central de reparos, etc.) e como estas podem
ser induzidas pelas politicas e préaticas que as organiza¢cdes impdem a

seus trabalhadores e supervisores

Coyle et AL.
1995

A medida objetiva de atitudes e percecdes em relacdo a salde

ocupacional e seguranca

Hofmann & Stetzer
1996

Perce¢cbes do comprometimento da gestdo com a seguranca € 0

envolvimento dos trabalhadores nas atividades de seguranca.

Cabrera et al.
1997

As percecdes compartilhadas de membros de uma organizacao sobre
seu ambiente de trabalho e, mais precisamente, sobre suas politicas de

seguranga

Williamson et al.
1997

Clima de seguranca € um conceito sumario descrevendo a ética de

seguranca em uma organizacdo ou local de trabalho que se reflete nas




crencas do empregado sobre seguranca

Melia & Sesé Uma percecdo global dos aspetos de seguranca na empresa que
1999 podem servir de referéncia ao desenvolvimento da conduta
segural/insegura ou sobre o juizo da gestdo acerca dos comportamentos

seguros/inseguros.

Neal, Griffin & Hart Uma forma especifica de clima organizacional que descreve as
2000 percecdes individuais do valor da seguranca e do ambiente de trabalho.
Garavan & O’Brien Percecbes de caracteristicas organizacionais com impacto na
2001

seguranga.

Fonte: Adaptado de Silva, S., 2008

Entre outros modelos existentes, podemos mencionar que o modelo da cultura de
seguranca de Cooper (2000) pressupde uma relacdo de reciprocidade entre trés elementos,
respeitando a natureza dindmica das pessoas e das organizagbes no contexto da cultura de
seguranca

Figura 1: Modelo da Cultura de Seguranca de Cooper

Pessoas Fatores
Clima de Seguranca do Trabalho Psicologicos
Internos
.................. .
Organizagdo Fatores
Sistema de Gestdo de Seguranca do Externos
Trabalho Observaveis
A\ 4
Comportamento

Comportamento de Seguranca do

Fonte: Cooper 2000 Trabalho

A considerar:
Sistema de Gestédo da Seguranca “o que é que a organizagéo tem”;

¢ Reflete as politicas e estruturas organizacionais, regulamentos, procedimentos, sistemas

de gestao e controle de seguranca, circuitos de comunicacédo e os fluxos dos sistemas;

Clima de Seguranca “o que é que as pessoas sentem e pensam”,



e O aspeto psicolégico refere-se ao modo como as pessoas se sentem acerca da seguranca
e do sistema de gestdo da seguranca, que integra as crencas, atitudes, valores e
percecdes individuais e coletivas em todos os niveis da organizacdo, geralmente referido

como o clima de seguranca da organizacao;
Comportamento de seguranca “o que é que as pessoas fazem”,

e Os aspetos comportamentais dizem respeito ao que as pessoas fazem, acbes e

comportamentos dos membros da organizacéo relacionados com a seguranca

No modelo de Cooper (2000), o clima e os comportamentos de seguranca do trabalho,
bem como o sistema de gestédo de seguranca no trabalho de uma organizacdo, sao os elementos

que, em conjunto, definem a cultura de seguranca existente na mesma.

Segundo Cooper (1998) a importadncia de uma cultura de seguranca ndo é s6 para a
seguranca, mas também o impacto que ela tem na qualidade, confiabilidade e produtividade de
uma organizacdo. A seguranca esta ligada a muitos aspetos do trabalho, trata-se de um valor
agregado a todos os cargos, apesar das prioridades ou exigéncias das tarefas. Com base nessa
afirmacédo, desenvolve-se o principio de uma administra¢do participativa, com 0 compromisso e
comportamentos proactivos dos empregados para conseguir resultados de objetivos
compartilhados, foco em todo processo e ndo sé nos resultados (indicadores proactivos), e o
desenvolvimento da habilidade da comunicacdo e da observacdo para a mudanca do

comportamento profissional, tornando-o cada vez mais seguro.

Citando Scott Geller (2001), é mais facil implementar uma Cultura de Seguranca Total na
teoria que na pratica, mas é atingivel através de uma atengdo continua a trés fatores, conforme

apresentado na figura 2.

Pessoa
Conhecimento,

Ambiente

Equipamentos, ferramentas,
capacidade, habilidade, maquinas, manutengéo,

inteligéncia, motivos, calor/frio, engenharia, padrdes,

Cultura de

personalidade procedimentos de operacao

Seauranca

Comportamento
Consentimento, treinamento, reconhecimento, comunicacao,

demonstragao de “importar-se de verdade”

Fonte: Scott Geller 2001



Tanto os fatores pessoais, ambientais ou comportamentais estdo relacionados com a
seguranca, sendo dinamicos e interativos, ou seja, quando ocorre alguma alteracdo num dos

fatores, € muito provavel que cause impacto nos outros.

“Por exemplo, comportamentos que reduzem a probabilidade de dano, frequentemente
envolvem mudancas ambientais e levam a atitudes coerentes com comportamentos seguros. Os
fatores comportamentais e pessoais representam a dinamica humana de seguranca

ocupacional...” (Geller,2001, p.36)

De uma forma geral conclui-se que faz parte da cultura organizacional, a cultura de
seguranca, refletindo-se na forma como a seguranca é gerida no local de trabalho tendo como
base um conjunto de valores e préticas definidas e desenvolvidas pela organizacdo, onde assenta
um sistema de crencas, normas e expectativas partilhadas por todos os trabalhadores, no ambito
da seguranca, moldando os seus comportamentos e contribuindo para a interiorizagdo da
identidade organizacional. Traduz também a percec¢do que os trabalhadores tém de como os

comportamentos seguros sdo recompensados e apoiados.

1.3. Seguranca Comportamental

1.3.1. Segurancga baseada em comportamentos

O desenvolvimento de uma cultura positiva de segurancga exige uma estratégia sustentada
na organizacao do trabalho, no planeamento das atividades, na adequacédo de procedimentos, em
normas e regras que apoiem a salde e a segurancga, na correta utilizacdo de equipamentos de
seguranca individuais e coletivos, sendo necessario igualmente implementar mecanismos de
formagdo, informacdo, consulta e participagdo dos trabalhadores em matéria de salde e

seguranca no trabalho.

De uma forma geral a seguranca nos locais de trabalho indica que os comportamentos
seguros influenciam a ocorréncia de acidentes de trabalho, mas também sé&o influenciados pelas

percecdes dos trabalhadores sobre a envolvente da segurancga.

A seguranca esta ligada a muitos aspetos do trabalho, ndo se cingindo unicamente ao uso

de equipamentos de protecao individual e a verificagdo de possiveis riscos com 0s mesmos, trata-
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se de um valor agregado a todos os cargos de uma organizacdo, independentemente das

prioridades ou exigéncias das tarefas.

1.3.1.1. Necessidades e Motivacdes

Sendo o0 Homem um ser complexo, € composto por uma vertente fisica, outra psicoldgica
e ainda por uma outra parte social, para um melhor entendimento no que respeita a seguranga a

que a realcar sob estes trés angulos.

A seguranca fisica sera tudo o que um homem precisa para proteger e defender o seu
corpo, comecando pelas necessidades fisiolégicas essenciais e acabando na defesa contra riscos
exteriores, ja a seguranga psicoldgica interfere com a personalidade de cada um, reflete niveis de
conhecimento e padrdes culturais adquiridos, se um trabalhador esta bem consigo mesmo, néo ira
executar o trabalho de uma forma segura nem inspirar4 seguranga nos seus colegas, por ultimo a
seguranca psicossocial que refere os sentimentos expressos por um determinado grupo, que no
mundo do trabalho necessitam de um estado de espirito coeso tendo como base, o

relacionamento interpessoal, integracéo, participacéo, etc. (Rolo, 1999).

Figura 3: Piramide de necessidades de Maslow

_\
Necessidades
. - Secundarias
Autorrealizacéo
Autoestima
Sociais
Necessidades
Seguranca

Priméarias

/ Fisiologicas l/

Fonte: Camara et al,2003
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Tendo em conta as necessidades humanas, também Maslow na teoria da motivacéo
coloca a satisfacdo das necessidades fisiol6gicas em primeiro lugar, posicionando de seguida as
necessidades de seguranca. Ao subir-se na piramide encontram-se as necessidades de pertenca,

autoestima e autorrealizagao.

Para Maslow as pessoas precisam de satisfazer o maior nimero de necessidades
pertencentes ao primeiro grau da piramide para que surjam necessidades presentes no nivel

superior e assim sucessivamente.

Uma necessidade pode ser definida como um desejo fisiolégico e/ou psicoldgico que ndo
se encontra satisfeito, a motivagdo por sua vez deriva das necessidades sentidas, que levam a

comportamentos que sédo realizados com o intuito de satisfazer essas mesmas necessidades.

Figura 4: Etapas do processo motivacional

Necessidades a

Satisfazer —\I

Procura de formas
Reavaliacéo das .
de satisfazer as
Necessidades )
necessidades

/I\ O trabalhador \l/

Comportamento
Recompensas ou

Punicdes dirigido para o

! |‘ Desempenho
avaliagdo dos

objetivos alcancados

objetivo

Fonte: Adaptado de Pereira, 2008

A motivacdo é um dos fatores influenciadores nas atitudes e comportamentos face aos
riscos inerentes a atividade dos trabalhadores, sao véarias as teorias motivacionais existentes que
assentam nos fatores internos do individuo, ou seja, nas suas necessidades, no seu pensamento
sobre os fatores externos e no resultados das suas ac¢des, entre outras podemos referir a teoria do

reforco, das expectativas, da fixacéo de objetivos ou a inteligéncia emocional.
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A teoria do reforco baseia-se na apreciacdo de consequéncias atribuidas a um
comportamento que leva um individuo a formar novas percecdes e atitudes face a um determinado

risco que originard um novo comportamento.

Ja a teoria das expectativas é refletida através da expectativa que uma pessoa tem por ter
adotado determinado comportamento, que em comparacdo com outros lhe tragam mais beneficios
ou seja, que vejam reduzidas as consequéncias negativas de um acontecimento esperado e

negativo.

Tanto a chefia como os pares tém um papel determinante na motivacao através da teoria
da fixacdo de objetivos, consoante se trate de objetivos individuais ou por equipas, podendo
associar a importancia da seguranca aos objetivos a nivel da producao, pois tal como sugerido
pelo nome, esta teoria baseia-se no efeito motivador da existéncia de metas que as pessoas

tentam alcancar através das suas agoes.

Em relacao a inteligéncia emocional sdo consideradas as competéncias de cada individuo,
sejam competéncias sociais de dominio interpessoal que engloba as suas aptidées sociais e a
empatia, ou seja, a sua relacdo com os outros, ou competéncias pessoais de dominio intrapessoal

que inclui o seu autocontrolo e autoconsciéncia.

A percecao que um individuo tem sobre qualquer temética é um processo mental que visa

dar significado a informacao recebida sobre a mesma.

1.3.1.2. Percec¢do do risco

A percecdo que uma pessoa tem sobre determinado risco leva-a a ter atitudes que
influenciam as decisdes relativamente aos seus comportamentos, tornando-0os mais ou menos

seguros.

Segundo Geller (2001:71) “E crucialmente importante entender que as percegdes de risco
variam entre os individuos. N6s ndo podemos melhorar drasticamente a seguranga até que as
pessoas aumentem sua percecao de risco em varias situagdes e reduzam sua média de tolerancia

de risco.”

Na perspetiva de Kotler (2000) a percecédo ndo depende unicamente de estimulos fisicos,
mas também da relacdo com o meio envolvente e com o que € intrinseco a pessoa, definindo-a
como “o processo por meio do qual uma pessoa seleciona, organiza e interpreta as informacdes

recebidas para criar uma imagem significativa do mundo” (Kotler, 2000:195).
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Figura 5: Sequéncia do Processo Percetivo

Selegédo dos estimulos:
Fatores Externos: Intensidade,
repeticdo, contraste, movimento

Fatores Internos: motivacao,
aprendizagens, expectativas,
crengas......

Rececéao

de estimulos

Organizagao
Agrupamento percetivo
(semelhanca, significado,
continuidade) Necessidade
de estabilidade

Resposta
Implicita: Atitude
Explicita: Comportamento

Interpretacao
Aprendizagem,
memodria, resolucado de
problemas, tomada de
deciséo

k

Fonte: Adaptado de Pierce e Gardener cit in Pereira (2013)

O processo para a percecao individual passa pela rececao e transformacéo de estimulos e
posteriormente pela atribuicdo de um sentido a esses mesmos estimulos. Este processo
fortemente influenciado pelos valores e receios de cada individuo indica que a forma como
rececionamos informagdo do exterior, como a transformamos, como reagimos aos estimulos,
ditam a forma como vamos reconhecer uma dada situacdo, sendo que a nossa percecdo ndo

identifica o0 mundo exterior como ele é na realidade (Oliveira, 1997 citado por Hilion,2011).

A percecdo do risco é o julgamento subjetivo que cada pessoa faz sobre o grau de
ameaca potencial de um determinado acontecimento, designa-se por risco percebido e ira
influenciar a sua conduta, pois baseia-se no conjunto de crengas, atitudes, avaliacbes e
sentimentos que as pessoas associam a determinadas situagfes de perigo, ao contrario da

avaliacéo do risco real, que se baseia em métodos cientificos.

As caracteristicas inerentes a um risco irrelevante ou real, influenciam a percecédo das
pessoas, é por isso que se torna tdo importante considera-las, pois o risco percebido acaba por

influenciar mais o comportamento de cada individuo, do que o risco real.
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1.3.1.3. Comportamentos seguros

Se uma organizacao tem como objetivo reduzir a sua taxa de sinistralidade, entdo deve-se
investir na implementacédo de medidas que promovam comportamentos de seguranca, de forma a
influenciar de uma forma positiva a percecéo e atitudes dos trabalhadores face aos riscos a que
estdo expostos. Dessa forma, o tipo de comportamento em seguranca desejavel é aquele que tem

como resultado a ndo ocorréncia de doencas nem acidentes de trabalho.

“Um individuo que desconhega os desvios possiveis inerentes as suas tarefas, muito
dificilmente tera a capacidade para optar pelo caminho mais seguro. Porém, outra questao que se
coloca incide sobre a existéncia de comportamentos inseguros em casos onde a informacéo existe

e é percebida, e até experienciada ou presenciada” (Hilion,2011,p.30).

Existem fatores que tanto a nivel organizacional como individual influenciam os
comportamentos, como a pressao hierarquica para a execu¢éo de determinada tarefa, precaridade
do vinculo laboral, resisténcia a mudanga, falta de meios materiais ou 0 cansago, entre outros,

acabam por determinar o grau de seguranga reproduzido nos comportamentos.

Na perspetiva de Bley (2011), o comportamento de uma pessoa é mais do que uma agao
visivel praticada pela mesma, pode ser entendido como um conjunto de relacdes que se
estabelecem entre aspetos de um organismo e do meio em que ele atua, assim como as
consequéncias da sua atuacao, sendo o meio representado por maquinas, ferramentas, relacéo

com colegas e supervisores, normas e procedimentos, entre outros.

Dessa forma ao classificar um comportamento como “seguro” ou “inseguro”, pode ser
considerado como sendo graus de seguranca desse mesmo comportamento, podendo variar do

mais “mais seguro” ao “menos seguro”. Bley (2011)

Seguro

Fonte: Bley, 2011

“Tal entendimento permite examinar a possibilidade de prevenir danos (acidentes e
doengas) a saude como um processo € ndo como uma agdo fixa. Esse exame permite utilizar os
adjetivos “seguro” e “preventivo” para se referir a comportamentos que resultam na redugdo da
probabilidade de algo indesejavel acontecer. Assim, os adjetivos seguro e inseguros podem ser

entendidos como aspetos do comportamento de “trabalhar” de um sujeito.” (idem)
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O modelo abaixo apresentado, define a experiéncia de acidentes de trabalho e o clima de

seguranca como determinantes dos comportamentos de seguranca. Em relacdo aos

comportamentos de seguranca, a experiéncia de acidentes de trabalho é mediada pela percecao

de risco e pela motivacdo para a seguranca, ja o clima de seguranca € mediado pela percecéo de

risco, pela motivacdo para a seguranca e pelo conhecimento de seguranca.

Figura 7: Modelo Empirico

Preditores

Experiéncias de

acidentes de
trabalho

——————f— o ————

Clima de
seguranca

Percecéo de
Risco

Conhecimento
de Seguranca

Motivacéo para a
Seguranca

Comportamentos
de Segurancga

Fonte: Oliveira, 2007

Admite-se assim que se os trabalhadores estiverem dotados de conhecimentos a nivel de

seguranga comportamental, motivados para agir com comportamentos seguros e percecionar os

riscos a probabilidade de ocorréncia de um acidente € menor. As experiéncias de acidentes de

trabalho anteriores também influenciam a mudanca dos comportamentos de seguranca.
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Capitulo 2 — Metodologia

2.1. Objetivo

O objetivo geral deste trabalho é compreender até que ponto os trabalhadores desta
autarquia estao sensibilizados para a tematica da seguranca comportamental, nomeadamente a
forma como é percecionada e aplicada no seu quotidiano laboral, através da identificacdo de
fatores que de alguma maneira promovam o desenvolvimento de comportamentos de seguranca

entre eles.

Para que de futuro seja possivel uniformizar a recolha e tratamento de dados apurados
durante as visitas aos locais de trabalho, pretende-se ainda elaborar um manual de procedimentos
(anexol) para futura implementacdo, de forma a facilitar a identificacio de comportamentos e

condigdes de trabalho inseguras.

Este estudo tem como objetivo mais especifico reconhecer comportamentos inseguros
adotados pelos efetivos que participam neste estudo, para que se possa atuar no sentido de

implementar medidas que visem melhorar as suas condi¢gfes de trabalho.

2.2. Metodologia

Para alcancar o objetivo pretendido foi efetuado um estudo transversal assente numa
pesquisa exploratdria, pois desenvolveu-se num determinado espaco limitado de tempo
proporcionando uma visdo geral sobre assunto em analise, recorrendo-se a metodologia de
estudo de caso que tem como finalidade a exploragéo de forma intensiva de uma simples unidade
de estudo, sendo a sua base essencialmente o trabalho de campo e/ou a analise documental

(Freix0,2010). Pode ainda afirmar que também se trata de uma pesquisa descritiva.

Quanto a forma de abordagem considerou-se uma pesquisa quantitativa/qualitativa por
abranger ambos os métodos. Além de se proceder a obtencdo de dados observaveis e

quantificaveis, pretende-se ainda descrever e interpretar os acontecimentos observados.

Na prética, este trabalho consistiu na recolha de dados através de observacdo direta
efetuada no decorrer de quatro visitas ao local de trabalho pré-definido pelos técnicos da area, no
decorrer da execucdo das tarefas por parte dos trabalhadores, de esclarecimentos prestados
pelos mesmos com recurso a um pequeno questionario aplicado em forma de entrevista, na
consulta e analise da documentagcdo disponibilizada pela organizacdo, particularmente pelos
servicos da area de seguranca e saude ocupacional e de uma pesquisa bibliografica sobre o tema

abordado neste trabalho.
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A observacdo direta teve como suporte um “Cartdo de Observacdo de Seguranca
Comportamental” (anexo2) formulado com indicadores pertinentes e onde foram registados
comportamentos inseguros observados no decorrer da visita. Como método complementar foi
utilizada uma entrevista semiestruturada (anexo3) aos trabalhadores, e foram realizadas 2
questdes a psicologa da autarquia, 0 que permitiu uma analise de contelido com vista a obtencéo

de resultados seguramente mais fidedignos.

Inicialmente o estudo pretende incidir sobre uma amostra composta por trabalhadores das
areas operacionais, nomeadamente do setor de aguas de abastecimento e residuais considerando
a sua maior exposicao ao risco, podendo no entanto vir a abranger os restantes efetivos da

autarquia.

2.3. LimitacOes ao estudo

A maior limitacao deste estudo foi a nivel temporal, o que impossibilitou a implementagéo
do procedimento de Observacbes de Seguranca, aos mesmos trabalhadores, em dois periodos
distintos, de forma a ser possivel avaliar a sua recetividade a possiveis mudancas, que tém como

proposito melhorar as suas condi¢g8es de trabalho, através da comparagdo dos dados obtidos.
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Capitulo 3 — Parte Empirica

3.1. A Organizacao

3.1.1. Caracterizacao da Autarquia

A entidade escolhida para a realizacdo deste estudo trata-se de uma organizacdo da

Administracéo Publica Local.

A escolha desta organizacéo deve-se essencialmente ao facto de reunir as caracteristicas
necessérias para a realizacdo deste estudo, tanto em relagdo aos seus principios assim como
relativamente aos recursos humanos que a constituem. Por outro lado fundamento esta escolha

pelo facto de exercer fungfes nesta autarquia.

Conforme o estabelecido pelo quadro de competéncias e regime juridico de
funcionamento dos érgdos dos municipios e freguesias (Lei n°169/99, de 18 de Setembro com
alteracdes introduzidas pela Lei n°5-A/2002, de 11 de Janeiro e Lei n°® 75/2013, de 12 de
Dezembro), a cAmara municipal € um 6rgéo executivo colegial do municipio, eleito pelos cidadaos
eleitores recenseados na sua area, e € constituida por um presidente e por vereadores, a quem
estao atribuidas um conjunto de competéncias no ambito da organiza¢éo, gestdo e funcionamento

dos seus diversos servicos.

De acordo com o Regulamento da Estrutura Organica Nuclear da Camara Municipal em
estudo (Despacho 16303/3013), a camara tem como missao promover a qualidade de vida no
municipio, no ambito das suas atribuicBes, mediante a adog¢do de politicas inovadoras e
participadas, assentes na gestdo sustentavel dos recursos disponiveis, na qualificagdo dos

trabalhadores e na aposta de um servigo publico de qualidade.

O principal objetivo das suas atividades é proporcionar melhores condi¢des de vida aos
cidadaos, que assentam nos principios da unidade e eficacia na acdo, da aproximag¢do dos
servicos aos cidadaos, da desburocratizacdo, da racionalizacdo de meios, bem como os demais
principios constitucionais aplicaveis a atividade administrativa e acolhidos no Coddigo de

Procedimento Administrativo (CPA), sendo de salientar ainda os seguintes principios:

e Da administracdo aberta, privilegiando o interesse dos cidaddos, facilitando a sua
participagcdo no processo administrativo;
¢ Da eficiéncia e eficacia, prestando um servico célere e de qualidade;

e Da simplicidade nos processos;
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e Da coordenacéo dos servicos;

e Da gestao participada, assegurando uma comunicacéo eficaz;
e Da dignificagdo e valorizagéo dos trabalhadores;

e Do respeito pela legalidade;

e Daimparcialidade e igualdade de tratamento de todos os cidadaos.

E sob a perspetiva de uma gestdo publica qualificada e inovadora, orientada para o
cidaddo, mais eficiente, respondendo a novas necessidades, que a atuacdo desta Autarquia passa
pela determinacdo de qualificar cada vez mais a organizacdo, através da implementacédo de
adequados instrumentos de gestdo e formas de exercicio do servico publico, de melhoria ou
reengenharia dos processos associada a informatizacdo e ainda de apostar na qualificacédo e
motivacdo dos seus recursos humanos, investindo também por esse motivo nas condi¢cdes de

trabalho dos seus trabalhadores.

3.1.2. Estrutura da Autarquia

A nivel organizacional a estrutura compreende essencialmente duas componentes: o
modo como as organizacdes estruturam o trabalho em mudltiplas tarefas e a forma como
estabelece a coordenacdo entre as mesmas, ou seja, a “estrutura define a atribuicdo das tarefas,
as relacdes de autoridade e os mecanismos de coordenacgédo formal das atividades” (Cunha et al.,
2006:605).

A estrutura organica da Camara Municipal assenta ho modelo de estrutura hierarquizada,

estando alicercada na promoc¢éo de uma administragdo municipal mais eficiente e modernizada.

De acordo com a definicdo de Mintzberg (1995), realca-se que é uma estrutura do tipo
burocracia-mecanicista, em que funciona segundo um conjunto de regras e regulamentos

formalmente estabelecidos pela hierarquia de topo ou vértice estratégico.

A mais recente restruturacdo organica ocorrida na Camara Municipal deve-se
essencialmente a imperativos legais, mas priorizando sempre uma logica orientada para o0s

cidadaos garantindo-lhes um servico mais qualificado.

Conforme descrito no regulamento da Estrutura Organica Flexivel da Camara Municipal
em vigor, 0 mesmo € orientado por principios de racionalizagéo e otimizagdo de meios refletindo
as recentes alteracdes legislativas visando a simplificacdo administrativa em varios dominios de
prestacdes de servicos aos cidaddos. Neste sentido, o atual modelo de estrutura organica, redne
funcbes afins, em consequéncia dos limites a criacdo de unidades organicas imposto pela Lei n°
49/2012, de 29 de agosto.
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Este regulamento tem como objetivo ajustar a estrutura organica flexivel ao modelo
organizativo definido pela Assembleia Municipal, considerando ser esta a melhor forma de garantir

0 interesse publico.

A estrutura organizacional é composta por unidades organicas nucleares (departamentos),
unidades flexiveis (divisdes) e ainda areas de trabalho (gabinetes e servigo municipal de protegao
civil). S&o duas as unidades nucleares da autarquia, designadamente Departamento de
Administracéo e Desenvolvimento Organizacional (DADO) e Departamento de Ambiente e Gestéo
Operacional do Territério (DAGOT). As unidades flexiveis que dependem diretamente dos
departamentos ou do executivo totalizam nove divisdes, nomeadamente a Divisdo de
Administracdo Geral (DAG), Divisdo de Recursos Humanos e Organizacdo (DRHO), Divisdo de
Finangas e Aprovisionamento (DFA), Divisdo de Aguas e Residuos Sdlidos Urbanos (DARSU),
Divisdo de Espaco Publico e Ambiente (DEPA), Divisdo de Conservacdo e Logistica (DCL),
Divisédo de Administracdo Urbanistica (DAU), Divisdo de Educacéo e Intervencédo Social (DEIS) e
Divisdo de Cultura, Comunicacdo e Turismo (DCCT). Quanto as é&reas de trabalho pode-se
enumerar o Gabinete de Planeamento e Auditoria, Gabinete de Planeamento Estratégico,
Gabinete de Recuperacdo do Centro Histoérico, Gabinete de Participa¢édo e Cidadania, Gabinete de

Apoio as Empresas e Promocao do Investimento e Servigco Municipal de Protecéo Civil.

Para que mais facilmente seja cumprida a missdo da Autarquia, estdo também definidas
neste regulamento, as competéncias, sejam elas transversais ou especificas de cada unidade
existente. Dependendo diretamente do DADO, encontra-se a divisdo de Recursos Humanos e
Organizacdo onde estd inserido o servico que inclui a da seguranca no trabalho, a area de acao

social e salde ocupacional, que tem entre outras, as seguintes competéncias:

e Proceder a inspec¢do dos locais de trabalho para observacdo do ambiente e seus efeitos
na saude, identificando e avaliando eventuais riscos profissionais;

e Promover acdes de higiene e seguranca no trabalho de acordo com a legislagéo, zelando
pelo seu cumprimento;

e Organizar e acompanhar processos relativos a acidentes de trabalho, bem como de
doencas profissionais, analisando as causas e as medidas corretivas adequadas,
elaborando os respetivos relatérios;

e Emitir pareceres sobre projetos e acompanhar a execucdo de novas instalacdes ou
alteracdes das existentes, bem como a alteracdo de equipamentos de modo a garantir o
cumprimento das condi¢8es de higiene e seguranca no trabalho;

e Inventariar as necessidades de meios de protecdo coletiva e individual, designadamente
vestuario de trabalho, calcado de seguranca e equipamento de protecdo individual e

garantir o respetivo suprimento;

21



e Divulgar junto dos trabalhadores e respetivas chefias informacdo que vise melhorar as
condicdes de saude, higiene e seguranca e bem-estar nas diferentes unidades organicas

e locais de trabalho.

3.1.3. Sistema de Seguranca, Higiene e Salude no Trabalho da Autarquia

Os servicos de seguranca e salde no trabalho, devem tomar medidas para prevenir os
riscos profissionais e promover a seguranca e salde dos trabalhadores. Estes servicos estdo
integrados na area de agédo social e salide ocupacional, que esta incluida na Divisdo de Recursos
Humanos e Organizacdo, que por sua vez depende do Departamento de Administracdo e

Desenvolvimento Organizacional.

Em muitas organizagbes j4 se reconhece que um clima de boas relacdes entre os
trabalhadores e as condi¢cdes adequadas de seguranca e saude no trabalho, sdo elementos
fundamentais e interligados da politica da organizacdo, bem como a sua imagem e sucesso, que

se deve a satisfacdo e bem-estar dos trabalhadores refletida numa melhoria desempenho.

O Sistema de Seguranga Higiene e Saude da Camara Municipal € constituido por um
conjunto de meios técnicos e humanos organizados, com o objetivo de promover o trabalho

saudéavel e seguro.

No regulamento da estrutura organica flexivel desta cdmara municipal, podemos ver
algumas das competéncias especificas do servico de acdo social e salude ocupacional,
nomeadamente da area da higiene e seguranca no trabalho, cujo objetivo € promover melhores

condicdes de trabalho de forma a fomentar uma maior seguranca e satisfagdo nos trabalhadores.
Designadamente:

e Proceder a inspec¢édo dos locais de trabalho para observacdo do ambiente e seus efeitos
na saude, identificando e avaliando eventuais riscos profissionais;

e Promover a¢des de higiene e seguranc¢a no trabalho de acordo com a legislagéo, zelando
pelo seu cumprimento;

e Organizar e acompanhar os processos relativos a acidentes de trabalho, bem como de
doencas profissionais, analisando as causas e as medidas corretivas adequadas,
elaborando os respetivos relatérios;

e Gerir contratos de seguro e de acidentes de trabalho;

e Emitir parecer sobre projetos e acompanhar a execucdo de novas instalacdes ou
alteracdes das existentes, bem como alteracdo de equipamentos do modo a garantir o

cumprimento das condi¢8es de higiene e seguranca no trabalho;
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e Inventariar as necessidades de meios de protecéo coletiva e individual, designadamente
vestuario de trabalho, calcado de seguranca e equipamento de protecdo individual e
garantir o respetivo suprimento;

e Divulgar junto dos trabalhadores e respetivas chefias informacdo que vise melhorar as
condi¢des de salde, higiene e seguranca e bem-estar nas diferentes unidades orgéanicas

e locais de trabalho.

E de salientar que o servico de Ac¢éo Social e Satide Ocupacional, particularmente o setor
de Higiene e Seguranca no Trabalho, além da legislacdo em vigor conta ainda com o regulamento
interno de vestuario de trabalho e equipamento de protegdo individual (despacho n°® 61/2011),
regulamento interno de seguranca, higiene e salde no trabalho (despacho n° 62/2011) e o manual
de Higiene e Seguranca no trabalho-2010 elaborado pelo proprio servico. Este manual contém
informacao resumida e de facil entendimento de forma a encorajar a sua consulta por parte dos

trabalhadores.

3.1.4. Caracterizacdo dos Recursos Humanos da Autarquia

De acordo com o Balang¢o Social a autarquia registou a 31 de dezembro de 2013 um total
de 933 trabalhadores em exercicio de fun¢bes, dos quais cerca de 55% do total sdo mulheres e

45% sao homens.

A distribuicdo dos trabalhadores segundo o cargo/carreira profissional revela que o grupo
com 0 peso mais significativo no universo ativo da autarquia é o Assistente Operacional, que
representa cerca de 50% do total de efetivos, logo seguido dos Assistentes Técnicos e Técnicos
Superiores, com 26% e 18% do total, respetivamente. Realca-se que os “Outros Grupos” integram
por um lado, os trabalhadores das carreiras subsistentes e ndo revistas (sem regras de transi¢ao),
designadamente os Fiscais Municipais e Encarregado de Brigada e Servigo de Limpeza, e por
outro, os membros de Gabinete de Apoio a Presidéncia e Vereagcdo (Chefe de Gabinete e

Secretarias de Vereacao).

Relativamente a andlise da distribuicdo dos trabalhadores segundo o nivel de
escolaridade, salienta-se que 23% tem habilitagdo académica superior (bacharelato, licenciatura e
mestrado). Com a mesma representatividade destacam-se os trabalhadores detentores do 12° ano
de escolaridade, seguindo-se os trabalhadores com 9° ano (18%), que agrupados com os efetivos

que possuem 11 anos de escolaridade, correspondem igualmente a 23% do total.

No que concerne a estrutura etaria carateriza-se por uma significativa concentracéo de
trabalhadores no intervalo dos 50-54 anos de idade, com 182 trabalhadores, equivalente a 20% do
total, seguido do escaldo 35-39 e 45-49 anos, ambos com um peso de cerca de 18% do efetivo

total.
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A caraterizacdo dos efetivos em funcdo da antiguidade reflete uma concentracdo
significativa de trabalhadores no intervalo dos 10-14 anos de servico, equivalente a 35% do total
de efetivos, que agrupados com o intervalo dos 15-19 anos totalizam o peso de 65% do total. O
nivel de antiguidade superior a 25 anos regista uma representatividade de 14% do total de

efetivos.
Em suma, a estrutura de recursos humanos sintetiza-se da seguinte forma:

O numero de efetivos do género feminino é superior ao do género masculino, 0s
trabalhadores tem maioritariamente idades compreendidas entre os 35 e os 49 anos, o nivel
habilitacional com maior peso é até aos 12 anos de escolaridade; 50% desses trabalhadores estéo
integrados na carreira de Assistente Operacional e o nivel de antiguidade mais abrangente situa-

se entre os 10 e 14 anos de servigo.

3.2 Estudo de caso

3.2.1. Caracterizacdo do servico em estudo - Divisdo de Aguas e Residuos

Solidos Urbanos

O presente estudo foi desenvolvido na Divisdo de Aguas e Residuos Soélidos Urbanos,
com a participagdo de um grupo de trabalhadores da area operacional, pertencentes ao setor de

aguas de abastecimento e dguas residuais.

A Divisdo de Aguas e Residuos Solidos Urbanos depende hierarquicamente do
Departamento de Ambiente e Gestao Operacional do Territdério e tem como missdo assegurar a
gestdo do servico de abastecimento de agua, drenagem e tratamento de aguas residuais, bem
como a recolha de residuos sélidos e residuos valorizaveis, numa légica de sustentabilidade

ambiental e eficiéncia dos sistemas.
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Figura 8: Hierarquia da Divis&o de Aguas e Residuos Sélidos Urbanos
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Fonte: Elaboragéo prépria baseada no organograma da autarquia

3.2.2. Recursos Humanos

Esta divisdo é constituida na totalidade por 142 trabalhadores, mas s6 40 integram as

equipas em estudo.

Embora divididos por diferentes areas funcionais, estas equipas sédo formadas na sua
totalidade por trabalhadores que pertencem a carreira de assistente operacional. Tendo isso em

consideragdo podemos descrimina-las da seguinte forma:

z

- O servico de aguas de abastecimento € constituido por 21 trabalhadores,
designadamente com na area funcional de cabouqueiro, canalizador, pedreiro e condutor de

maquinas pesadas e veiculos especiais;

- O servico de aguas residuais (saneamento) é composto por 11 trabalhadores,

nomeadamente na area funcional de limpa-coletores, cabouqueiro e pedreiro;

- Destas equipas fazem ainda parte 8 efetivos da area funcional de condutores de
maquinas pesadas e veiculos especiais, que podem integrar qualquer uma das equipas,

consoante a necessidade.
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Agregados a cada uma destas brigadas estdo os encarregados operacionais, que além de

coordenar as respetivas equipas, desenvolvem tarefas como os restantes trabalhadores.

3.2.2.1. Caracterizacdo da amostra

A brigada do setor de aguas é constituida maioritariamente pelo género masculino,
encontrando-se unicamente uma mulher integrada na equipa. As suas idades estéo

compreendidas entre os 26 e 0os 61 anos perfazendo uma média de 44 anos de idade.

Gréfico 1: N° trabalhadores do setor de aguas
por faixa etaria
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Considerando os anos de servico, fazem parte desta equipa trabalhadores que tem desde

2 aos 32 anos de servigo na autarquia, contudo é na faixa dos 10 aos 19 anos que se encontram a

maioria dos efetivos, apresentando uma média de 15 anos.

Gréfico 2: N° trabalhadores do setor de aguas
por anos de servico
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3.2.3. Funcdes Desempenhadas

Embora as funcbes desempenhadas pelos trabalhadores que integram estas brigadas
possam acabar por se fundir quando trabalham em equipa, encontram-se descriminadas no
Regulamento Interno de Descricdo de Funcdes e Tarefas mediante as atribuicfes definidas para

cada unidade organica da camara.

Segundo o regulamento supracitado, passo a indicar algumas das tarefas descritas no
contelido funcional e desenvolvidas pelos trabalhadores afetos a area de aguas de abastecimento

e aguas residuais.

— Area funcional Cabougueiro:

e Executar tarefas de apoio na montagem de estruturas, abrindo caboucos e fazendo
remocao de residuos;

e Soltar, manualmente ou por meio de cunhas, guilhos ou marretas, pequenas pedras;

e Apoiar e colaborar na execucdo de infraestruturas realizadas por outras &reas,
operacionais da autarquia, nomeadamente canalizadores e pedreiros;

e Realizar a abertura, enchimento e compactagdo de pequenas valas e fundacdes;

e Realizar cortes de betuminoso

e Efetuar rocos no sentido vertical e horizonta, utilizando maceta, escopros e picéo;

e Preparar betdes para execucdo de elementos estruturais;

e Assentar manilhas e tubagem diversa e rematar as juntas com argamassa adequada.
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— Area funcional Canalizador:

Realizar as a¢Bes de conservacdo e manutencdo dos sistemas de abastecimento de
aguas e de drenagem de aguas residuais, assegurando a manutencdo corretiva e
preventiva das redes, condutos e equipamentos;

Executar redes de distribuigcdo e respetivos ramais de ligacéo;

Montar e fixar estruturas de apoio, equipamentos e os dispositivos acessorios,
correspondentes as respetivas redes;

Efetuar reparacéo de roturas detetadas na rede;

Reparar ou substituir equipamentos sanitarios, torneiras e acessorios, testando a
estanquicidade e realizando corre¢des caso necessarias.

Assegurar a execucdo de intervengBes de emergéncia no que concerne a reparacdes ou
desobstrucdo da rede de aguas residuais:

Assegurar o isolamento térmico ou de protec@o das tubagens no caso das redes de aguas
frias e quentes, conducado de &guas pluviais e residuais e de aquecimento central,

Realizar testes de estanquicidade, corrigindo as falhas detetadas;

Efetuar a ligagdo dos equipamentos as respetivas redes;

Analisar e testar o funcionamento dos equipamentos e dispositivos acessorios das redes.
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— Area funcional Condutor de Maquinas Pesadas e Veiculos Especiais:

Conduzir viaturas tendo em conta as normas legais de circulagdo, o estado das estradas,
as condi¢cdes meteoroldgicas e de transito, os tempos de descanso legalmente previstos;
Conduzir e manobrar maquinas e equipamentos pesados, tendo em conta o trabalho a
realizar, as caracteristicas do solo, as condi¢cdes edafoclimaticas e o quadro de riscos;
Preparar a viatura, equipamentos e acessoérios no inicio do servi¢o, verificando as
condicdes de operacionalidade, a existéncia de documentos da viatura, triangulo e
extintores;

Controlar o consumo e combustivel e lubrificantes, efetuando reabastecimento e
lubrificacéo e garantindo o cumprimento dos prazos para revisao;

Efetuar regularmente a manutencdo preventiva das viaturas e equipamentos,
nomeadamente a verificacdo dos niveis de agua e 6leo, comunicando e solicitando a
reparacdo de avarias mais complexas;

Efetuar as operacdes de carga, transporte e descarga de material, tendo em conta as
caracteristicas dos objetos a movimentar;

Efetuar operagfes de carregamento, transporte, escavacdo e demolico;

Efetuar operacdes de abertura e limpeza de valas e valetas.
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— Area funcional Limpa Coletor:

s =

Assegurar o correto funcionameFlto d‘(;é sistemas de captacdo de aguas;

Assegurar a coleta e o escoamento domiciliario de agua residuais em zonas servidas por
rede publica de drenagem de aguas residuais;

Assegurar a limpeza e desobstrucdo de sarjetas, ramais, fossas, coletores e caixas de
visita,;

Remover com o auxilio de uma forquilha, os residuos sélidos, para succéo pela tubagem
do camiéo limpa-coletor;

Recolher com um balde e uma pa os residuos soélidos de maiores dimensdes;

Executar intervencfes de emergéncia, nomeadamente repara¢do ou desentupimento de
rede de esgotos;

Realizar medicdo de gases antes do inicio da atividade de limpeza em espagos

confinados.

— Area funcional Pedreiro:
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e Executar alvenaria de pedra, tijolo ou blocos de cimento;

e Assentar manilhas e tubagem diversa, cantarias, elementos pré-fabricados em betédo
armado;

e Executar pequenas obras necessarias para a implementacdo de redes de drenagem de
aguas residuais;

e Executar trabalhos de manutencao e limpeza de redes.

Tendo em conta a descricdo das funcbes destes trabalhadores, podemos facilmente
constatar que as mesmas estdo inevitavelmente associados riscos que podem levar a ocorréncia
de incidentes ou até mesmo acidentes, seja pela prépria tarefa, falta de formacdo dada ao
trabalhador para que a desempenhe corretamente, vestuario ou EPI inadequados ou em mau
estado, maquinas e material de trabalho desajustado ou desgastado ou ainda informacéo

insuficiente.

S&o estes 0s motivos que levam ao facto de a fungdo que avalia as condigbes em que 0s
trabalhadores executam as suas tarefas diarias, se torne cada vez mais importante, apontando

necessariamente para uma visdo mais proactiva do que reativa.

3.2.4. Riscos inerentes a funcao

A avaliacédo de riscos auxilia na abordagem para a prevencgéo, na identificacdo de quem
possa estar em risco, na avaliagcdo da aplicabilidade e adequabilidade das medidas de controlo,
tendo em vista a ordem prioritaria de risco, medidas de controlo e de que forma a perce¢édo que 0s
trabalhadores tém sobre o mesmo influencia os seus comportamentos. Pois s6 conhecendo e
sabendo avaliar em que dimensdo estdo presentes os fatores de risco sera possivel adotar

medidas com fim de eliminar ou pelo menos minimizar os danos que dai possam advir.

Seguidamente sdo demonstrados os diversos riscos referidos no Manual de Higiene e
Seguranga da autarquia, inerentes as funcdes desempenhadas pelos trabalhadores pertencentes
as brigadas em estudo, designadamente da &rea funcional de cabouqueiro, canalizador, condutor

de maquinas pesadas e veiculos especiais, limpa coletores e pedreiro
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Quadro 3: Riscos da funcao Cabouqueiro

Riscos
Cabouqueiro
Fisicos Ergondémicos
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Fonte: Adaptado de Vicente, 2010
Quadro 4: Riscos da funcao Canalizador
Riscos
Canalizador
Fisicos Ergonémicos
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Fonte: Adaptado de Vicente, 2010

Quadro 5: Riscos da fungdo Condutor de Maquinas Pesadas e Veiculos Especiais

Condutor de Maquinas Pesadas e
e Veiculos Especiais Fisicos Ergonémicos
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Fonte: Adaptado de Vicente, 2010



Quadro 6: Riscos da funcdo Limpa Coletores

Riscos
Limpa Coletores
Fisicos Quimicos Biolégicos  Ergonémicos
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Fonte: Adaptado de Vicente, 2010
Quadro 7: Riscos da funcao Pedreiro
Riscos
Pedreiro
Fisicos Ergondémicos
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Fonte: Adaptado de Vicente, 2010

3.2.5. Recolha de informacé&o

Conforme j& mencionado neste trabalho, a informacao foi obtida no decorrer de quatro

visitas ao setor de aguas de abastecimento e de aguas residuais.

As visitas aos locais de trabalho tiveram como principal objetivo proceder-se ao
reconhecimento de atos inseguros através do comportamento dos trabalhadores e de condi¢des

inseguras identificadas no local onde decorrem os trabalhos.

Estas visitas foram realizadas por uma equipa constituida por mim, enquanto técnica e
seguranca, e por a psicéloga a prestar servico na camara, em duas dessas Vvisitas

acompanharam-nos os técnicos afetos ao setor em estudo.

De forma a uniformizar este procedimento, o levantamento de dados foi efetuado com

base no “Cartdo de Observacéo de Seguranga Comportamental” onde estao especificadas as seis
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categorias de observacao, designadamente: reagdo das pessoas, posturas, epi’'s, ferramentas e
equipamentos, procedimentos em relacdo as tarefas e arrumacédo do local de trabalho. Neste
cartdo foram assinalados todos o0s atos inseguros identificados dentro da categoria

correspondente, assim como as condi¢es inseguras reconhecidas.

Foram ainda realizadas algumas perguntas aos trabalhadores identificados com algum
comportamento inseguro, de forma a perceber-se “o porqué”, para que mais facilmente sejam

tomadas medidas a minimizar ou eliminar algum impacto negativo que dai possa advir.

Sempre que seja necessario realizar mais do que uma visita de forma a observar toda a
equipa, como o presente caso, os dados obtidos s&o registados numa tabela conforme o quadro
n°® 8, para se seja garantida uma visdo global do servico. Dos 40 trabalhadores que constituem a

amostra, foram observados 24 no decorrer das suas tarefas.

Como método complementar foi ainda recolhida informag¢é@o através da psicologa da
autarquia que fez parte da equipa de observacdo, sobre riscos psicossociais a que o0s

trabalhadores estéo sujeitos e que influenciam o seu comportamento.

3.2.5.1. Descricéo e analise de dados

Conforme j& foi mencionado, esta informacdo foi obtida através de observacdo direta
tendo como suporte o “Cartdo de Observagcdo de Seguranca Comportamental’, sendo
seguidamente registada para andlise e comparacdo de resultados obtidos em futuras

observag0es.

A contabilizacdo de atos inseguros € realizada por individuo/categoria em cada area

funcional analisada.

Quadro 8: Registo de atos inseguros verificados no setor de aguas

Categoria Observada
Observacgoes . -
Realizadas Reacgao Posicao . Ferramentas _ Arrumacao
das das EPI's e Procedimentos .
. e Limpeza
pessoas pessoas equipamentos
A 3 2 5
5
iy 4 4
(%)
£
) 1 2 1
S
o 6 14 1 6 1
©
Total P4 0 13 25 2 6 1
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Gréfico 3: Comportamentos inseguros observados nas visitas
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Durante as visitas ao setor das 4guas de abastecimento e residuais foram identificados
varios atos inseguros nas diferentes categorias observadas, sendo que a categoria que avalia a
reacdo das pessoas a Unica onde ndo se verificou nenhum e a que identifica 0 mau uso ou a
auséncia de uso de equipamentos de protecdo individual onde se verificou 0 maior nimero de

infracdes.

Para uma mais f4cil visualizagéo, seguidamente serdo apresentados o0s atos inseguros por

categoria.

- Posicao das Pessoas:

e Foram identificadas 13 situacdes;

e 7 Devem-se a posicdes desconfortaveis que os trabalhadores tém de se colocar
para conseguirem alcancgar os objetivos do seu trabalho, que sdo na maioria das
vezes a tarefa de abrir manualmente valas ou buracos no solo, com ajuda de

enxadas, picaretas ou pas. A estes trabalhadores, em caso de rutura nas
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tubagens, cabe também a tarefa de serrar as canaliza¢des e substituir por novas
procedendo a sua reparacao;

e Outras 3 foram identificadas através da postura inadequada por parte dos
trabalhadores, 2 delas correspondem a forma como carregam e descarregam 0
material da carrinha de transporte, por vezes tendo em conta que se tratar de
equipamentos pesados néo facilita a ado¢do da postura mais correta, a outra
situagdo deve-se ao facto de um trabalhador estar a operar com a
retroescavadora de pé;

e As lUltimas situacdes dessa categoria estdo associadas ao comportamento
inseguro que 3 trabalhadores adotaram ao permanecerem dentro de uma

pequena vala enquanto a retroescavadora retirava terra a escassos metros.

Ao serem questionados sobre estas situagfes, a maioria dos trabalhadores identifica
facilmente o risco a que estd sujeito, contudo para a realizacdo das tarefas que lhe sao
incumbidas dificilmente poderdo alterar a sua postura e por esse motivo acaba por se tratar de

uma situacdo de decorre normalmente dessa maneira.

Quanto a gravidade, consideram moderada na maioria das situagbes, no entanto em
relagdo ao motorista que estava a operar de pé e aos trabalhadores que se encontravam dentro
da vala enquanto decorriam os trabalhos avaliam como muito grave, tendo a percecéo de que a

probabilidade de ocorréncia de acidente é grande.

- Equipamentos de protecao individual:

e Registaram-se 25 ocorréncias;

e N&o utilizagdo de luvas na maioria das tarefas;

e Nao utilizacdo de protetores auriculares, no decorrer de trabalhos com maquinas
ruidosas;

e Auséncia de coletes refletores em trabalhos na via publica;

e Nas observacdes realizadas, encontravam-se 2 trabalhadores sem vestuario de

grande visibilidade.

Em relagdo ao uso de EPI’s, os trabalhadores reconhecem que o seu uso podera evitar ou
minimizar os danos provocados por algum incidente ou acidente, no entanto consideram que por
vezes o facto de os usar dificulta a realizagcdo de algumas tarefas. O seu tempo de duragéo é outro
motivo que os trabalhadores alegam para a nao utilizagao do equipamento de seguranga, “é uma

tarefa rapida, ndo ira acontecer nada”.

O risco inerente a falta de vestuario de grande visibilidade é subavaliado por se

encontrarem a trabalhar numa zona sinalizada.
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Numa escala de 1 a 10, sendo o 1 considerado pouco grave e 10 muito grave, a maioria

dos trabalhadores avalia o seu comportamento relativamente ao uso de EPI entre 0 3 e 0 6.

- Ferramentas e Equipamentos:

e Reconheceram-se 2 ocorréncias;
e Maquina em mau estado;

e Equipamento em mau estado.

Em conversa com os trabalhadores foram identificadas duas ocorréncias, uma delas deve-
se ao facto de a retroescavadora se encontrar com problemas a nivel de travfes, e a outra é
referida pelos trabalhadores como a falta de qualidade de algumas ferramentas que ocasiona uma
durabilidade menor.

Nesta categoria 0 grau de gravidade é considerado elevado, a sua percec¢do quanto ao

risco a que estdo sujeitos aumenta em relacdo as outras categorias observadas.
- Procedimentos:

e |dentificadas 6 situagdes;
e Estas situagbes sdo referentes a 6 trabalhadores com desconhecimento de

procedimentos a ter no caso de manuseamento de tubagens com amianto.

Os referidos trabalhadores reconhecem que apesar de a maioria das canalizagbes ja ter
sido substituida por PVC, sempre que seja necessario ainda fazem repara¢des em tubagens com
amianto, admitem saber que podera ser um risco acrescido a sua tarefa, mas desconhecem se

devem adotar medidas de seguranca adicionais.

- Arrumacéo e Limpeza:

e Sinalizada 1 ocorréncia;

e Numa das visitas o local de trabalho encontrava-se menos organizado.

Neste caso foi verificado que se encontrava um amontoado de pedras da cal¢ada junto a
vala onde os trabalhadores estavam a trabalhar, trata-se de uma condicdo insegura para 0s
mesmos, pois tendo em conta o posicionamento das pedras, correm 0 risco que as mesmas caiam

sobre eles, originando um acidente.

Depois de alertados os trabalhadores reconheceram o risco que corriam, mas admitiram
que inicialmente nado tiveram essa percecao. Consideraram que o seu comportamento poderia vir

a ter consequéncias graves.
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De seguida sdo apresentadas algumas imagens que espelham alguns

comportamentos, assim como condi¢des inseguras verificadas nas visitas.

dos
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3.2.5.2 Riscos Psicossociais

Como complemento a este estudo, e para uma analise mais completa a informacéo
recolhida, foi pedido a Psicéloga que integrou a equipa que realizou as visitas, que respondesse a
duas questdes sobre a tematica da seguranga comportamental, assim como desse 0 seu parecer
em relagdo ao que observou nessas mesmas visitas, tendo em conta a sua area de atuagdo na

autarquia.

Seguidamente sdo apresentadas as suas respostas assim como O seu parecer

relativamente as observag8es que realizou.

Riscos Psicossociais e Comportamentos Seguros

Pergunta 1: Qual a importancia da prevencdo de riscos psicossociais enquanto

componente da cultura de seguran¢ca comportamental na autarquia?

Uma politica e uma cultura de prevencé@o na autarquia € uma realidade cada vez mais
necesséria. Tendo em atencdo a importancia, o papel, a responsabilidade e a competéncia da
autarquia na implementacdo de medidas de prevencdo, seria importante a adocdo efetiva de
praticas que refletissem uma gestdo preventiva e interventiva multidisciplinar em contexto de

trabalho com o intuito de promover culturas de seguranca e locais de trabalho saudaveis.

A avaliacéo dos riscos psicossociais é fundamental para a implementacao, na prética, de
uma cultura de prevencdo, pelo que a avaliagdo deve ser sistemética e ciclica e fomentar a
elaboracdo de planos de acéo preventivos com impacto na melhoria das condi¢des de trabalho e

salde dos trabalhadores.

Para além do custo humano que tém para as/os trabalhadores, aos acidentes e as
doencgas do foro psicoldgico e mental (causadas por motivos de stress, sobrecarga de trabalho,
fadiga mental, dificuldades de relacionamento interpessoal, entre outros) consomem igualmente o0s
recursos dos sistemas de salde e afetam a produtividade das organizacdes. A avaliagdo de riscos
constitui, pois, a base de uma gestéo eficaz da seguranca e saude e é fundamental para reduzir
as doencas profissionais e os acidentes de trabalho. Se for bem realizada, esta avaliagdo pode
melhorar a salde e a seguranga das/os trabalhadores, bem como, de um modo geral, o

desempenho e produtividade da autarquia.

A qualidade do ambiente psicossocial numa organizacdo pode influenciar a saude laboral
€ 0S riscos psicossociais surgem como riscos emergentes na prevencdo de repercussdes

importantes na seguranca e cultura comportamental.
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A implementacdo de uma gestdo integrada de prevencdo e avaliacdo de riscos
psicossociais e comportamentos seguros na organizacao além de poder contribuir para melhorar
as condicdes e qualidade de vida no trabalho, contribui para a reducdo de custos diretos e
indiretos (causados pela auséncia no trabalho, erros e acidentes, etc.) e reflete uma cultura

organizacional de prevencgéo, inovadora, responsavel e orientada para o futuro.

Pergunta 2: Numa vertente mais pratica e no ponto vista do que observou no ambito
deste projeto, em que medida a implementacdo e cumprimento de um procedimento de
Observac8es de Segurancga periodico, poderia melhorar as condigdes de trabalho e a sadde

dos trabalhadores da autarquia?

Um procedimento de observacdo de seguranca efetuado periodicamente € um processo
fundamental para a implementacgéo, na pratica, de uma cultura de prevencao, pelo que a avaliagéo
deve ser sistemética e ciclica e fomentar a elaboracdo de planos de acédo preventivos com impacto
na melhoria das condi¢des de trabalho e saude dos trabalhadores. Estas praticas deveriam ser
incluidas, enquanto técnicas de observacao de riscos, no Programa de Prevencdo e Gestdo de
Riscos Psicossociais do municipio de palmela conjuntamente com a gestdo dos riscos

profissionais em geral.

Assim, a adoc¢do destes tipos de procedimentos sdo o ponto de partida para avaliar e

intervir ao nivel da prevencgdo primaria, secundaria e terciaria.

As abordagens da prevengdo primaria visam combater os fatores de riscos relacionados
ao trabalho, modificando e otimizando elementos na forma pela qual o trabalho € organizado e

gerido.

As abordagens da prevencgéo secundaria tém o objetivo de combater os riscos através de

formacao e sensibilizacdo para o desenvolvimento de competéncias e de educacao.

As abordagens da prevencao terciaria tém o objetivo de reduzir o impacto dos riscos
relacionados ao trabalho na salde dos trabalhadores desenvolvendo sistemas adequados de

reabilitagéo e “retorno ao trabalho” e melhores recursos para a saude ocupacional.

O impacto da intervencao e a efetividade geral na salde, condicBes de trabalho e bem-
estar dos trabalhadores, assim como nos resultados organizacionais (por exemplo, custo-
efetividade, produtividade, absentismo) devem ser sistematicamente avaliados e monitorizados em
diferentes ocasifes, tanto imediatamente apos a realiza¢do da intervencdo como a longo prazo, de

forma a assegurar a vigilancia de uma cultura de seguranga na organizagéao.

40



Observacéo de Riscos Psicossociais e Comportamentos Seguros

No que concerne ao trabalho desenvolvido em equipa (psicéloga, técnica de higiene e

coordenador da brigada operacional) através de visitas aos locais de trabalho, foram analisadas as

seguintes observacdes na vertente de avaliacdo psicoldgica e comportamental.

Quadro 9: Percecdo de risco psicossocial observado nos grupos

Observacédo de Risco

Descricdo

Fatores Psicossociais

Ato seguro

Ato inseguro

1. Exigéncias
Quantitativas/Ritmo e
Sobrecarga de Trabalho

- Movimentos repetitivos mas com
pausas e rotatividade de tarefas.

- Nao se verificou sobrecarga no
trabalho

- Observacgéo de posicdes
desconfortaveis e postura
desadequada em algumas tarefas
decorrentes da execucdo da
reparacdo de avaria

2. Exigéncias
Qualitativas/Cognitivas/
Sobrecarga Mental

- Ndo se observou exigéncias qualitativas (trabalho essencialmente fisico)

3. Inseguranca no
Trabalho

- N&o se observou comportamentos desta natureza.

4. Novas Tecnologias e
Formacéao

- N&o se verificou existéncia de
procedimentos pré-estabelecidos
para se realizar as respetivas tarefas

5. Ambiguidade de
Papéis

- Observou-se que em algumas
brigadas houve tensdes relacionais
na divisdo de papéis por auséncia de
coordenacéo.

6. Relacdes
Interpessoais

- Em alguns grupos observou-se
trabalho de equipa e cooperacéo e
bom relacionamento interpessoal.

- Sinais de maturidade no
desenvolvimento  profissional e
pessoal.

- Em alguns grupos observou-se
dificuldades de comunicagdo -
passiva ou agressiva (dificuldade de
padrées de comportamento
assertivo).

7. Lideranga de apoio

- Em algumas equipas observou-se
bom trabalho de equipa
coordenado pelo  encarregado
presente durante as atividades.

- Falta de coordenacdo numa das
brigadas promovendo conflitos
interpessoais na diviséo de tarefas.

8. Autonomia e Controlo

- Fraca autonomia e controlo para
implementacdo de novas praticas
profissionais.

9. Comunicacao,
Informacao e
Participacdo

- Dificuldade em ter acesso a
informacdo divulgada internamente
(intranet).

10. Saude mental

- Sinais de fadiga fisica

- Sinais de alteracbes de sono
(trabalhadores que desempenham
trabalho por turnos e noturno).

- Sinais de consumo de
substancias psicoativas (tabaco,
alcool)
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3.3 Oportunidades de melhoria

O comportamento humano é provavelmente a variavel de maior importancia quando se
fala num processo de prevencédo de acidentes, que por sua vez esta diretamente relacionado com
a aprendizagem de maneiras mais seguras de agir por parte dos trabalhadores, das equipas de

trabalho e das organizacdes.

A aprendizagem de melhores modelos de seguranga no trabalho como complemento do
melhoramento dos meios de producdo, da melhoria das condi¢cdes de ambientes e equipamentos
e a capacitacdo técnica dos trabalhadores, permite uma promocdo mais eficaz de condi¢cGes de

trabalho dignas e saudaveis para os profissionais que atuam em situagdes de risco.

Nesta autarquia ja foram dados largos passos no que concerne a seguranca nos locais de
trabalho de forma a dotar os trabalhadores de conhecimentos que permita uma perce¢do mais real

do risco a que estéo sujeitos ao desempenharem as suas funcdes.

Existe um Manual de Higiene e Segurancga, periodicamente sdo distribuidas fichas
informativas sobre diversas teméticas, como por exemplo riscos associados a colocacdo de
asfalto, aplicacdo de pesticidas/herbicidas, corte de erva, movimentacdo de cargas, entre outros,

realizacdo de a¢des de sensibilizagcao e formag8es no a&mbito das suas func¢des, etc.

Provavelmente por esse motivo, no decorrer das visitas verificou-se que na maioria das
situagBes, os trabalhadores tém consciéncia dos riscos a que estdo sujeitos na execuc¢do das

tarefas, contudo continuam a ser identificados comportamentos inseguros.

Tendo como principal objetivo proceder & melhoria das condi¢des de trabalho reduzindo
as probabilidades de ocorréncia de acidente, considera-se que os resultados obtidos através da
andlise realizada a informacéo recolhida, demonstram que a area da seguranga comportamental
apresenta uma margem significativa onde poder&o ser implementadas mudangas que influenciem

positivamente as atitudes e comportamentos dos trabalhadores.

Como proposta de melhoria, sugere-se que seja implementado um procedimento de
observagfes de seguranca, onde constam as fases do processo para que em todas as visitas, as

observagfes sejam realizadas de forma coesa.

Estas visitas devem ser efetuadas periodicamente a todos os servicos da autarquia,
podendo ser estabelecida uma periocidade diferente nos servigcos onde estdo identificados mais

riscos.

A intengdo seria criar um processo ciclico que tivesse inicio nas observacdes de
seguranca, analise de resultados, concecao e implementacdo de medidas de melhoramento, nova

observacédo, analise de comparacao resultados com 0s anteriores e assim sucessivamente para
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que dessa forma fosse trilhado um caminho onde todos os intervenientes se sentissem como parte
integrante de uma cultura séa e virada para a seguranca comportamental melhorando as condi¢ces

de trabalho e tornando o dia-a-dia dos trabalhadores mais seguros no desenvolvimento das suas

funcdes.
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Conclusao

Através deste estudo foi dado um breve enquadramento teérico onde € mencionado o
grau de importancia que a tematica da seguranca tem numa organizacao e a forma como contribui

a nivel de comportamentos no seu local de trabalho.

O clima social de cada organizacao influencia diretamente os trabalhadores que nela se
encontram inseridos, seja através da sua cultura, normas, padrées de comportamentos, seja de
uma forma positiva ou negativa, por esse motivo cabe a prépria organizacao identificar fatores e

providenciar medidas que influenciem positivamente.

Através de visitas a alguns locais de trabalho, foi nos dado a conhecer alguns dos fatores
gue influenciam os comportamentos dos trabalhadores afetos ao setor de aguas de abastecimento
e residuais da autarquia, assim como as condi¢cdes de trabalho. E através da identificacdo destes
fatores que poderdo ser tomadas medidas corretivas para que sejam dadas condi¢Bes laborais

melhores de forma contribuirem ativamente para o bem-estar geral de cada trabalhador.

De forma a identificar mais facilmente estes fatores, foi proposto a realizacdo de visitas de
observagdo de seguranca comportamental que permitiram o reconhecimento das situacdes que
ndo se encontrem em conformidade, o que provavelmente possibilitara uma resolugdo mais rapida

e eficaz.

Numa perspetiva futura pretende-se desenvolver um processo de identificacdo de
comportamentos e condi¢des inseguras nos locais de trabalho, para que mais facilmente sejam
criadas medidas e meios que visem dotar a organiza¢do de conhecimentos para a implementagéo
de melhorias nas condi¢cdes de trabalho, e dar a conhecer aos trabalhadores medidas com o
intuito de minimizar a possibilidade de adocdo de atitudes e comportamentos inadequados e

inseguros.
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Observagoes de Seguranca

1. Objetivo

O objetivo deste procedimento € instituir normas para a realizacdo de Observacdes de
Seguranca Comportamental, de acordo com os principios da organizacao.

2. Ambito

Este procedimento é aplicavel a todos trabalhadores da autarquia. Estdo incluidos os
trabalhadores contratados por tempo indeterminado, prestar servigco através de contrato

de emprego-insergéo, estagiarios e chefias.

3. Documentos Associados

- Manual de Higiene e Seguranca

4. Definicdes

Observagdo: acdo com o objetivo de ver e perceber uma situagdo, focada

essencialmente em contatos pessoais e atos inseguros.

Comportamento: atitude, reacdo de um individuo perante uma situagdo, € uma agao

observavel (possivel de ser qualificada e quantificada).

Acidente: ocorréncia inesperada, indesejada e grave que origina lesdo corporal,
perturbacdo funcional ou doenca e que leve a reducao das capacidades de trabalho ou

mesmo a morte.

Ato Inseguro: Sdo comportamentos do trabalhador que podem por em risco a sua

seguranca e a dos outros, aumentando a probabilidade de ocorréncia de acidente.
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Por exemplo:

- Falta de uso de equipamento de protecao individual adequado para a tarefa

executada;

- Uso inadequado das ferramentas de trabalho.

Condicdo Insegura: condigbes no ambiente de trabalho que podem levar & ocorréncia

de incidentes ou acidentes.
Por exemplo:

- Estado defeituoso de uma maquina;

- Equipamentos em mau estado de conservacao

Acdo Preventiva: acdo que pretende evitar ou diminuir a manifestacdo dos riscos

profissionais através de medidas a adotar em todas as fases de cada atividade

desenvolvida. E uma acg&o proactiva.

Acdo Corretiva: acdo efetuada para eliminar a causa de uma ndo conformidade

detetada ou de outra situacdo indesejavel de forma a evitar a sua repeticdo. E uma acéo

reativa.

Acéao de Melhoria: agbes realizadas no sentido de melhorar as condigdes de trabalho de

forma a minimizar atos e condi¢des inseguras.
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5. Introducéao

As observacdes de seguranca comportamental, sdo uma forma simples e rapida de se
identificarem situacdes que podem originar acidentes, ou seja, permite detetar e retificar
atos e/ou condic¢des inseguras.

Este tipo de observagéo pretende ser um refor¢o positivo das boas praticas de seguranca

no trabalho.

6. Critérios
6.1. Qualificagao dos “Observadores de Seguranga Comportamental”

As observacfes deverdo ser realizadas por um técnico de seguranca, técnico da area
observada ou por outro trabalhador que tenha sido sujeito a uma formacdo sobre

comportamentos de seguranca.
6.2. Caracterizagao da equipa de “Observadores”

As observacdes poderdo ser realizadas por uma ou duas pessoas: técnico de seguranca,

chefia ou trabalhador.
6.3. Duragao e registo das “Observagoes de Seguranga Comportamental”

As observacdes deverédo ter aproximadamente 20 a 30 minutos e todos 0s atos inseguros

deverao ser registados no Cartdo de Observacdo de Seguranca Comportamental.

53



Manual de Procedimentos PG-001

Revisao:_ / /
Pag. 5

Observagoes de Seguranca

6.4. Categorias de Observadas
Atos Inseguros a verificar nas categorias:

- Reacao das Pessoas

- Posicdo das Pessoas

- EPI's (Equipamento de Protecéao Individual)
- Ferramentas e Equipamentos

- Procedimentos de trabalho

- Arrumagéo e limpeza

6.5. Andlise de resultados das Observagfes de Seguranga

Os dados recolhidos deverao ser inseridos numa tabela que sera anexa a cada processo,
onde devera constar o numero total dos atos inseguros praticados durante a observagao,
agrupados por categoria. Devera também ser feito o registo das condi¢gbes inseguras

detetadas.

Posteriormente sera demonstrado através de um grafico a comparagdo com o nimero de

atos inseguros verificados na observacéo anterior.

7. Planos de acao

Ap6s a andlise dos resultados deverdo ser implementadas acdes preventivas ou de
melhoria de modo a reduzir ou mesmo eliminar os atos inseguros praticados pelos

trabalhadores.

Caso o0 observador detete condigBes inseguras durante a visita, deverd exp0-las

superiormente através de um relatério remetido aos servigos de seguranca no trabalho.
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Cartdo de Observacao de Seguranca Comportamental
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CARTAO DE OBSERVACAO DE SEGURANGCA COMPORTAMENTAL

Departamento:

Divisao:

Area de trabalho “observada”:

Categoria Profissional:
NO de trabalhadores

Equipa de Observacao:

Duracao da Observacao de Seguranca:

Categorias de Observagao:

Data /

Reagio das pessoas

No

Posicdo das Pessoas

EPI's

Mudanca de
posicionamento

Movimentos repetitivos

Vestuario de trabalho

Suspensao do trabalho

PosicGes desconfortaveis

Calgcado de seguranca

Ajuste de EPI

Postura desadequada

Mascara

Reorganizagdo do
trabalho

Outros

Protegdo auricular

Outros

Protecdo olhos e rosto

Luvas

Ferramentas e
Equipamentos

Procedimentos

Qutros

Arrumacao e Limpeza

| | |

| | |

i i i
Desadequados ao tipo 1 . 1 . 1
de trabalho i Conhecidos I Local desorganizado i
Usados - ) H : , H

| | |
desadequadamente i Aplicados I éreas de trabalho obstruidas ]
Condicdo insegura I Desadequados I Areas de circulacdo obstruidas I
Outros l Outros l Area Limpa l

I [ Outros I
Apreciacao:

- Ato seguro I
- Ato inseguro | |

Observagoes:
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Entrevista semiestruturada realizada aos trabalhadores
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Anexo do “cartao de Observacao de Sequranca Comportamental”

Idade: Sexo: F|:| M |:|

Tempo que desempenha esta funcéo:

1 - Nos procedimentos realizados para a realizacdo da tarefa consegue identificar algum
comportamento inseguro? Qual?

Caso o trabalhador ndo consiga reconhecer nenhum comportamento inseguro, deve o técnico de
seguranca identificar e transmitir.

2 — Qual o motivo para a tarefa ser executada desta maneira?

3 - Com que frequéncia tem este tipo de comportamento?

4 — Considera que o risco de ocorréncia de um acidente de trabalho, devido a este tipo de
comportamento, podera ser elevado?

5 — Tendo em conta o grau de gravidade como consideraria 0 seu comportamento huma escala de
1a 10, sendo 0 1 o pouco grave e 10 muito grave.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

pouco grave muito grave

6 — Apés esta intervencgdo, 0 que pensa que poderia ser implementado como melhoria para este
tipo de trabalho?

Muito obrigada pela sua colaboracao
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