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Resumo

As empresas e a sociedade encontram-se inseridas no mesmo ambiente, estabelecendo desta
forma, uma ligagdo entre elas que se fundamenta num contrato social que se altera de acordo com
as mudangas sociais e expetativas da sociedade.

Anteriormente as empresas centravam todas as suas prioridades na maximizacao dos lucros
dos seus acionistas, mas a partir de 1960 essa ideia comegou a associar-se a responsabilidade
social e empresarial (RSE), que pode ser compreendida como uma estratégia para manter ou
aumentar sua rentabilidade e potencializar o seu desenvolvimeto.

O conceito de RSE é constantemente revisto tendo diversos significados e é aplicado em
varias e diferentes situacdes. Podemos afirmar que para muitos o conceito de RSE esta inserido
nos seguintes contextos: relacbes de parceria entre clientes e fornecedores, exceléncia na
fabricacdo de produtos e servigos, satisfacdo dos clientes, apoios para o desenvolvimento da
comunidade, financiamento ou contribuicGes em pesquisa tecnoldgica, conservacao do meio
ambiente, integracdo dos funcionarios nos resultados e nas decisdes das empresas, respeito aos
direitos dos cidaddos, combate contra discriminacdo dos géneros, racas, idades e investimentos
em seguranca do trabalho e desenvolvimento profissional.

Os bancos como empresas inseridas huma sociedade tém acompanhado a evolucdo desse
conceito e contribuido para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade em que se encontram.

Estes preocupam-se cada vez mais em adotar praticas de RSE quer no seu ambiente interno,
quer no externo. Para a divulgacdo de tais praticas uusam diferentes meios de comunicacdo
como: Relatorios e Contas, Relatorios de Sustentabilidade e Websites.

O interesse no desenvolvimento desta pesquisa é saber quais as praticas adotadas pelos
bancos angolanos e portugueses, e se a sua dimensdo influencia no grau de divulgacdo de

informagdo relacionada a RSE.

Palavras-chave: Responsabilidade Social e Empresarial; Bancos; Praticas de

Responsabilidade Social dos da bancos; Divulgagéo.



Abstract

Companies and society are inserted in the same environment, thus establishing a link
between them which is based on a social contract that changes according to social changes and
expectations of society.

Previously companies focused all its priorities in maximizing profits for its shareholders,
but from 1960 the idea began to be associated with social responsibility and corporate (CSR),
which can be understood as a strategy to maintain or increase their profitability and enhance their
development.

The concept of CSR is constantly revised with many meanings and is applied in several
different situations. We can say that for many the concept of CSR is inserted in the following
contexts: partnership relations between customers and suppliers, manufacturing excellence of
products and services, customer satisfaction, support for community development, financing or
contributions in technological research, conservation the environment, integration of employees
in the results and in business decisions, respect for the rights of citizens, fight against
discrimination of genders, races, ages and investments in work safety and professional
development.

Banks and companies entered a society have followed the evolution of this concept and
contributed to the development and well-being of the society in which they are.

These are concerned increasingly adopting CSR practices both in their internal environment
on either the external. For the dissemination of such practices use different media such as Annual
Reports, Sustainability Reports and Websites.

Interest in the development of this research is to know what the pratises adopted by
Angolan and Portuguese banks, and its size influences the degree of dissemination of information
related to CSR.

Keywords: Social and Corporate Responsibility; Banks; Social Responsibility Practices of

banks:; Disclosure.
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INTRODUCAO

O mundo estd em constante mudanca o que forca tudo e todos a se adaptarem. Estas
mudancas refletem-se em diversos dmbitos, incluindo o econémico, social e ambiental e tém
afetado o quotidiano das pessoas e das empresas, 0 que leva estes a mudarem 0S seus
comportamentos em relacdo as questdes sociais e ambientais, de acordo com a sociedade em que
estdo inseridas, onde as empresas sdo influenciadas e influenciam a sociedade em que atuam.

Atualmente as empresas ndo se preocupam, exclusivamente, em manter uma saude
financeira, uma grande importancia tem sido dada a sua imagem e que a mesma seja apresentada
a sociedade e todas as partes interessadas, dai que a Responsabilidade Social e Empresarial
(RSE), que embora, ndo seja um tema recente, tornou-se recorrente junto as organizacoes e seus
stakeholders® ao longo dos ultimos anos.

Gradativamente, tém-se notado que as estratégias de RSE tendem a contribuir para o
desenvolvimento social, fundamentalmente, através da geracdo de melhores condicdes de
trabalho, da conservacdo do meio ambiente, do aprimoramento na fabricagdo de produtos e na
prestacdo de servicos, e da implementacdo de projetos que proporcionem o desenvolvimento
sustentavel das comunidades onde se inserem. Resumidamente, as estratégias de RSE refletem
um desejo que as empresas tém de garantir a transparéncia e a ética nos seus negocios, (Amaral,
2012).

Hoje, de uma forma mais frequente tem-se notado uma maior divulgacdo voluntéria de
informacdes sobre RSE por parte das empresas e estas, geralmente, usam o0s seus relatorios de
contas, relatdrios de sustentabilidade e websites para publicar tais informacdes.

A RSE é uma tematica emergente e de grande importancia e preocupacdo por partes das
organizacbes. Em Portugal a investigacdo e divulgacdo sobre RSE é maior, contrariamente a
Angola, pelo que se torna relevante ampliar as investigacdes, relativamente, ao assunto,
contribuindo para a literatura, podendo ser consultada por docentes, alunos, instituicdes e
sociedade em geral.

A ideia para a elaboracdo do trabalho nesta temética surgiu através de participacdo em aulas

e workshops relacionados com o tema, despertando assim, o interesse em encontrar respostas

! Grupo ou individuos que sio beneficiados ou prejudicados pelas aces da empresa: (Freeman, 1998)



para a questdo sobre quais as praticas de RSE adoptadas pelos bancos angolanos, como pelos
portugueses e se, a dimensdo destes influencia no grau de divulgagdo de informacdo em matéria
de RSE.

O objetivo principal deste trabalho é identificar as praticas de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) desenvolvidas pelos bancos angolanos e portugueses, atraves da confrontacao
das politicas de responsabilidade social assumidas pelos bancos angolanos e portugueses.

O trabalho encontra-se dividido em duas partes: a primeira &, meramente, tedrica,
designada revisdo da literatura e faz mencdo ao enquadramento do tema, e a segunda parte, é
denominada estudo empirico e descreve a metodologia aplicada no trabalho, resultados obtidos e
conclusoes.

A revisdo de literatura é constituida por dois capitulos: no primeiro faz-se o enquadramento
geral do tema, a evolucdo do conceito de RSE e as perspetivas de RSE. O segundo relata a
questdo da divulgacdo da RSE, as a¢6es de RSE divulgadas pelos bancos angolanos e portuguese.

O estudo empirico é formado por trés capitulos. O primeiro, descreve o processo de
investigacdo, onde se estabelecem os objetivos e a fundamentacdo tedrica da investigacdo; no
segundo capitulo sdo abordadas as questdes da metodologia do trabalho, a definicdo da amostra e
sua caraterizacdo, o processo de recolha e tratamento dos dados e algumas limitacdes da
metodologia aplicada; por Gltimo, no terceiro capitulo é feita a anélise e discussdo dos resultados
obtidos.

Podemos notar que os bancos portugueses sdo 0s que mais divulgam informacéo sobre
RSE, se comparados aos bancos angolanos, os fatores que podem justicar tal situacdo recaem
sobre uma expansdo dos bancos por territdrios nacionais e internacionais, a idade, ou seja, 0s
bancos portuguses na sua maioria s&o muito mais antigos que os angolanos.

Outro aspeto que se pode ter como motivo de uma maior divulagacdo sobre RSE é o facto
da obrigatoriedade da apresentacdo do balanco social em Portugal que surge em 1985 para as
empresas que tinham mais de 100 empregados.

Concluiu-se ainda que existe uma relacéo linear forte e positiva entre 0 ApoiosRSE e o

numero de agéncias, 0 nimero de colaboradores e



Parte A - REVISAO DE LITERATURA
1. Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ndo é um assunto novo com o qual as
empresas tém lidado e ndo abrange, exclusivamente, as empresas mas, também, governos,
universidades, entidades religiosas, hospitais, enfim, as organiza¢es em geral. No que se refere a
relacdo entre as empresas e 0s problemas sociais da comunidade em que estéo inseridas, nota-se
que a sociedade espera uma maior atengdo por parte das grandes empresas, dada a sua dimenséo e
a capacidade de atender as suas exigéncias, mas por vezes, Sd0 as pequenas empresas € as
organizacgdes sem fins lucrativos que apresentam um maior interesse sobre o0 assunto.

A administracdo tem um amplo controlo sobre o comportamento das empresas e por este
motivo, existe a necessidade de compreender qual o comportamento das empresas no que respeita

a sua responsabilidade social.
1.1 Evolucéo do conceito de RSE

Os conceitos de RSE, comecaram a ser discutidos a partir do século XX, apesar de que,
anteriormente, j& havera evidéncias de préticas de responsabilidade social que praticamente se
firmavam no aspeto econdmico preocupadas, apenas, em atender 0s interesses dos Sseus
acionistas, as empresas deixavam de se preocupar com 0s restantes stakeholders.

Com o passar do tempo e dadas as mutacbes no ambito da globalizacdo e do mercado
interno, as empresas deixaram de ter um objetivo meramente econdémico e passaram a enquadrar
a vertente ambiental e social como investimento estratégico no centro da sua estratégia
empresarial, nos seus instrumentos de gestdo e nas suas operacfes, pois compreendem que além
dos seus acionistas, existiam outras diversas categorias de pessoas que estavam envolvidas a elas:
empregados, consumidores, credores, fornecedores, proprietarios e a sociedade como um todo, e
cada uma delas requer uma especial atencdo, embora nem todas empresas queiram ou tém
condicOes de atendé-las satisfatoriamente.

Em 1953, surge as primeiras referéncias sobre a tematica da RSE desenvolvidas por
Bowen. Segundo Amaral (2012, pag.1l), sdo “obrigagdes dos homens de negodcios adotar
orientacOes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo que sejam compativeis com os fins e valores

da nossa sociedade”.



Vérios outros autores deram seguimento aos estudos de Bowen e contribuiram para o
entendimento deste fendmeno como, por exemplo, Chamberlain (1979), Eells e Walton (1975),
Frederick (1979), Friedman (1972) e outros.

Até aos anos 60, as iniciativas no ambito de RSE, tiveram origem principalmente nos EUA
(Estados Unidos da América). As preocupacdes sobre esta temdatica comecaram a ser
evidenciadas na Europa somente a partir deste periodo.

Em 1960 da-se o facto de que os EUA e a Europa comecarem a exigir das empresas a
divulgacédo anual de Relatorios que incluissem informacdo relativa ao aspeto social, o que induziu
a um aumento acentuado do debate sobre tal questdo naquela epoca, ate aos dias de hoje.

A causa do aumento do interesse nesta temética esta associada ao surgimento de problemas
causados por uma sociedade assente numa economia de mercado.

A obrigatoriedade da apresentacdo do balanco social em Portugal surge em 1985 para as
empresas que tinham mais de 100 empregados.

A responsabilidade social empresarial pode ser vista como sendo um conjunto de praticas
empresariais abertas e corretas, baseadas em valores éticos e que respeita os empregados, a
comunidade e o meio ambiente. A responsabilidade social se define como a administracdo de um
negocio de forma que cumpra ou exceda as expectativas.

O conceito de responsabilidade social e empresarial tem como esséncia a decisdo voluntéria
das empresas em manter uma uniformidade ética nas préaticas e relacbes com seus diversos
publicos, contribuindo para o desenvolvimento continuo das pessoas, das comunidades e dos
relacionamentos entre si e com 0 meio ambiente. Deste modo, a RSE deve ser considerada como
um investimento, e ndo como um encargo.

De uma forma geral, consideram-se acOes de RSE aquelas que sdo desenvolvidas com o
intuito de incorporar valor a construcdo da imagem publica da empresa, virado para a area da
educacdo, saude, ambiente e modelagem comportamental.

Quando as empresas incluem as suas competéncias basicas a conduta ética e socialmente
responsavel, adquirem o respeito das pessoas e das comunidades atingidas por suas atividades, o
engajamento de seus colaboradores e a preferéncia dos consumidores.

Holme e Watts (2000, pag.10) argumentam que a RSE pode ser entendida como um

comprometimento assumido pela empresa “em contribuir para o desenvolvimento econémico



sustentavel trabalhando com os empregados, as suas familias, a comunidade local e a sociedade

em geral para melhorar a sua qualidade de vida”.
1.2. Perspetivas da RSE

Com o desenvolvimento do conceito de RSE, foram surgindo diferentes perspetivas, derivadas de
varias correntes de pensamentos, no entanto, todas elas evidenciam acdes do ambito social e
ambiental.

De modo, a elucidar a pluralidade de interpretacdes do conceito de responsabilidade,
citemos o pensamento de Zenisek (1979):

“Para uns ¢ tomada como uma responsabilidade legal ou obrigagdo social; para outros, € o
comportamento socialmente responsavel em que se observa a ética, e para outros, ainda, nao
passa de contribuicBes de caridade que a empresa deve fazer. H& também, os que admitem que a
responsabilidade social seja, exclusivamente, a responsabilidade de pagar bem aos empregados e
dar-lhes bom tratamento. Logicamente, responsabilidade social das empresas € tudo isto, muito
embora ndo sejam, somente, estes itens isoladamente”.

Frederick (1979, citado por Oliveira, 1984, pag.204) “ vé a responsabilidade social como
uma preocupacdo das empresas para com as expetativas do publico. Seria, entdo, a utilizacédo de
recursos humanos, fisicos e econdmicos para fins sociais amplos, e ndo simplesmente para
satisfazer interesses de pessoas ou organizagdes em particular”.

Existe uma dificuldade na interpretacdo do conceito de responsabilidade social, cabe a
empresa considerar 0s propdsitos desta discussdao e avalia-los na sua tomada de deciséo,
respondendo as questdes que vao além das exigéncias econdmicas, técnicas e legais da empresa
(Davis, 1973).

De acordo com Clarke (1998), existem trés perspectivas sobre a responsabilidade social das
empresas:

+ A primeira, tem como princpal defensor Friedman? (1998), baseia-se na teoria econémica

neocléssica, refere que a RSE é a maximizacao dos lucros dos seus acionistas, pelo que 0s

? Milton Friedman (Nova lorque, 31 de julho de 1912 — S&o Francisco, 16 de novembro de 2006) foi um
economista, estatistico e escritor norte-americano que lecionou na Universidade de Chicago por mais de trés décadas.
Ele recebeu o Prémio Nobel em Ciéncias Econdmicas de 1976 e é conhecido por sua pesquisa sobre a analise do
consumo, a historia e a teoria monetaria e a complexidade da politica de estabilizacao.
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gestores devem usar 0s recursos disponiveis da empresa para alcancar o maior nivel de
lucro, tendo estes a obrigacdo de gerir a empresa de acordo com os interesses dos
acionistas;

+ A segunda, fundamenta-se na teoria dos stakeholders que defende que a empresa é
responsavel por todos que sdo afetados pelas suas atividades, considera que existem
outras partes interessadas nas atividades e decisdes tomadas pelas empresas. A estas
partes interessadas designamos por stakeholders que sdo “grupos ou individuos que
beneficiam de ou sdo prejudicados por, e cujos direitos sdo respeitados ou violados por,
acoes das empresas” (Freeman, 1998). Os stakeholders além dos tradicionais acionistas,
podem ser fornecedores, credores, governo, empregados, clientes, comunidades locais e 0
publico em geral. De acordo com esta perspetiva, todas as decisdes tomadas devem ter
como objetivo a uniformidade ao interesse de todos os stakeholders, contrariando desta
forma a perspetiva anterior;

+ A terceira ultima perspetiva, designada de “ativista”, considera que as empresas devem
“promover ativamente projetos sociais”, OU seja, as empresas devem realizar atividades
que fomentem ativamente os interesses do publico, mesmo que ndo sejam esperados ou

exigidos por ele.

O conceito de responsabilidade social foi e, ainda, € muito debatido por muitos autores, e
esta associado a outros como ética, marketing voluntariado social ou corporativo, cidadania
corporativa, governanca corporativa, e tantos outros, que, embora tenham nomes diferentes, o0s
seus objetivos sdo comuns e semelhantes, mas que no entanto, todos eles evidenciam a¢des do

ambito social e ambiental.



2. A divulgacéo da informagcao sobre a responsabilidade social das empresas
2.1. Enquadramento tedrico

De facto, existem vérias teorias que tentam explicar a divulgacdo voluntéria de informac6es
sobre RSE, sendo de mencionar: teoria dos stakeholders, teoria da legitimidade, teoria da agéncia

e teoria institucional.
2.1.1. Teoria dos Stakeholders

Durante muito tempo as empresas centraram as suas atencOes as necessidades dos
acionistas, colocando-os, sempre, em primeiro lugar, quando eram tomadas decisGes para manter
a continuidade da organizacdo seja no longo prazo ou no curto prazo. A prioridade era criar valor
e garantir o retorno do valor inicial que foi investido pelos proprietarios sendo esta apenas uma
visdo econdmica-classica.

Contrapondo essa ideia, surge Freeman, esse autor defende que além dos acionistas,
existem outros individuos ou grupos como governos, fornecedores, empregados, clientes,
comunidades e sociedade como um todo, que devem ser levados em consideragdo na sua tomada
de deciséo.

Ele define stakeholders como sendo “grupos e individuos que s3o beneficiados ou
prejudicados por acg¢bes da empresa, e cujos direitos sdo violados ou respeitados por estas
mesmas acgoes” (Freeman, 1998, p. 174).

Esta teoria procurou ampliar o conceito de gestdo estratégica além de suas origens
econdmicas tradicionais, através da definicdo de partes interessadas e a importancia da
responsabilidade social das empresas perante esses (Freeman e McVea, 2001).

Para Ullmann (1985), a responsabilidade social das empresas deve incluir os interesses dos
seus stakeholders, uma vez que o apoio deste é necessario para manter um ambiente promissor. A
divulgacdo da responsabilidade social é usada como estratégia pela empresa para orientar as
relacGes com os seus stakeholders.

Cada empresa possui a sua propria hierarquia de stakeholders, baseando-se nos diferentes
niveis de influéncia ou poder destes sobre a empresa, assim, quanto mais importantes forem os
stakeholders para a empresa, maior serd o esfor¢co que esta realizard para a satisfacdo dos

mesmaos.



Para analisar a responsabilidade social, Ullmann constituiu um modelo tridimensional
baseado no poder dos stakeholders, na postura estratégica e no desempenho econémico.

A postura estratégica esta relacionada a forma como as empresas respondem as exigéncias
externas, podendo adoptar uma postura ativa que exige a supervisao continua e a gestdo da
relacdo da empresa com os stakeholders importantes, ou uma estrutura passiva, que nao faz
nenhuma tentativa de controlar e dirigir a sua relacdo com os seus stakeholders, uma vez que a
responsabilidade social est4 parcialmente relacionada ao desempenho econdémico. Em épocas de
desempenho econémico mais reduzidos, 0s objectivos econdmicos tém maior importancia que
qualquer assunto social.

O poder dos stakeholders € um outro aspeto a ter-se em conta neste modelo, uma vez que
estes podem influenciar o comportamento da gestdo da empresa, dado o seu poder sobre os
recursos essenciais para a continuidade da empresa.

Roberts (1992) usou 0 modelo desenvolvido por Ullmann para testar praticas de divulgacao
de informacdo sobre responsabilidade social empiricamente, e concluiu que o poder dos
stakeholders, a postura estratégica e o desempenho econémico estdo fortemente relacionados
entre si, e é, utilizado pelos gestores como um método pré-ativo para gerir os stakeholders e o
ambiente organizacional envolvente.

Segundo Gray et al (1996) e Deegan (2002), pode-se identificar duas variantes na teoria dos
stakeholders: a ética e a administrativa. A ética considera que a todos os stakeholders deve ser
divulgada informacdo sobre RSE. A variante administrativa explica a divulgacdo de informacao
de RSE como um modo de gerir a relacdo empresa e stakeholders.

Para Guthrie et al (2004) a empresa ira desenvolver as atividades e divulgar as informacdes
que sao expetaveis pelos seus stakeholders, informacdes que lhes sejam Uteis e através das quais

estes possam tirar alguma vantagem.
2.1.2. Teoria da Legitimidade

A teoria da legitimidade é considerada como uma das teorias dominantes na investigacao
sobre a divulgacdo de informacéo sobre RSE (Deegan, 2002). Esta teoria pode ser considerada
como um mecanismo eficaz na percecdo da divulgagdo da responsabilidade social empresarial

(Tilling, 2004) e visa compreender as motivacOes para a divulgacdo de informacdo e a



preocupacdo das empresas em legitimar as operacdes que realizam, explicando o comportamento
dos gestores.

Segundo Suchman (1995, p.574), “a legitimidade é uma perce¢do generalizada ou
pressuposto de que as acOes de uma entidade sdo desejaveis, propriamente ditas, ou a construcao
socialmente adequada de sistema de normas, valores, crencas e definicdes”. O autor defende
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ainda, que “ a gestdo da legitimidade assenta fortemente na comunicacdo” (Suchman, 1995,
p.574).

Podemos entender que existe um acordo subentendido entre a sociedade e a organizagédo
(Suchman, 1995; Williams, 1999; Gutherie et al, 2004; Watson et al, 2002), no qual a sociedade
consente que as empresas existam, esperando que estas correspondam as suas expetativas. Para
que as empresas sobrevivam é necessario que empreguem 0s recursos de acordo aos objetivos,
finalidades e valores da sociedade.

Para Gray (1996), a teoria da legitimidade é a que melhor garante os fundamentos para a
compreensdo dos motivos e, a maneira como 0s gestores utilizam o relato para o exterior na
perspetiva de favorecer a organizagdo, no que concerne a elementos de natureza ambiental e
social.

Em regra, as empresas que operam em industrias com maiores riscos contra 0 ambiente
precisam de um nivel maior de legitimidade, quanto maior o tamanho da empresa, maior € a

quantidade de informacédo divulgada de forma voluntéaria sobre RSE.
2.1.3. Teoria da agéncia

Segundo Wilson (1968), o surgimento da teoria da agéncia ocorrido entre a década de 60 e
a década de 70 do século XX, resultou de uma investigacdo que economistas pretendiam realizar
para apurar a partilha de risco entre os individuos e 0s grupos.

A relacdo de agéncia é um modo de codigo mais antigo e comum de interacdo social. Esta
relacdo surge entre duas ou mais partes, quando uma, designada como “agente” atua em nome
préprio ou como representante de outro, designado como “principal”, num dominio particular de

problemas (Ross, p.134). Esta teoria é essencial para a compreensdo da corporate governance®

* Sistema de regras, praticas e processos pelos quais uma empresa é dirigida e controlada. A governanca corporativa
envolve essencialmente equilibrar os interesses das diversas partes interessadas em uma empresa. (Investopedia,
2014)



procurando de diversas formas alinhar os interesses dos gestores aos dos acionistas. Os custos
que surgem nos conflitos entre o principal e o gestor, sdo designados por “custo de agéncia”.

Segundo Tosi e Gomez-Mejia (1989), estes custos contém as perdas para o principal,
quando o agente ndo actua em conformidade com os interesses do mesmo e 0s custos inerentes a
monitorizacao das actividades do agente, passando a existir assim, uma assimetria da informacao
entre o principal e o agente.

O tratamento da informacdo € indispensavel nesta teoria, visto que, esta é considerada
como uma mercadoria que acarreta custo e pode ser comprada. O nivel de informacéo sobre RSE
é influenciado pela teoria da agéncia dado que o principal e o agente podem ter visdes diferentes
sobre que informacdo, desejam divulgar para o exterior da empresa. Logo, esta teoria podera
contribuir para o aumento ou diminuigéo da divulgacéo da informacdo sobre RSE.

2.1.4. Teoria Institucional

A teoria institucional para o estudo das organizacGes pode ser caraterizada como uma
abordagem simbdlica e interpretativa da realidade organizacional, apresentando uma filosofia do
conhecimento preeminentemente subjetivista, em que se real¢a a construgédo social da realidade
organizacional. Esta teoria procura interpretar os factos organizacionais, por meio do
entendimento do como, porqué e como 0S processos organizacionais tornam-se legitimados e
suas consequéncias nos resultados alcangados (Rossetto e Rossetto, 2005).

Com base na teoria institucional, as empresas possuem duas dimensfes fundamentais: a
técnica e a institucional. A dimenséo técnica evidencia a troca de bens e servicos, enquanto que a
institucional especifica o estabelecimento e a propagacdo de normas de actuacdo, necessarias para
0 alcance da legitimidade organizacional, assim as empresas subordinadas as pressdes das
dimensdes técnica e institucional sdo avaliadas pela eficiéncia e pela adequacdo as exigéncias
sociais (Rossetto e Rossetto, 2005).

Vaérios autores utilizam o conceito de isomorfismo para esclarecer como as carateristicas
organizacionais séo alteradas para aumentar a compatibilidade com as carateristicas ambientais.

De acordo com Meyer (1979) existem dois tipos de isomorfismo:

+ Competitivo: Supondo uma racionalidade sistémica que enfatiza a competicdo no
mercado, a mudanca de nichos e medidas de adequacdo. Mais adequada para 0S campos

nos quais exista competicéo livre e aberta, Hannan e Freeman (1977).
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+ Institucional: Constitui uma ferramenta Gtil para se compreender a politica e o cerimonial

que permeiam parte consideravel da vida organizacional moderna.

DiMaggio e Powell (1983), identificam 3 mecanismos através dos quais a mudanca

isomarfica institucional ocorre, cada um com seus proprios antecedentes:

+ Isomorfismo coercivo, que resulta de intervengdes politicas e do problema da

legitimidade, ou seja, sdo as forcas coercitivas do ambiente, tais como, as
regulamentagfes governamentais e as expectativas culturais capazes de impor
uniformidades as organizacoes.

+ Isomorfismo mimético, resulta de respostas padronizadas a incertezas. Quando as metas

sdo dubias ou 0 ambiente cria incerteza simbdlica, as organiza¢bes podem plasmar-se em
outras.

+ Isomorfismo normativo, esta relacionado a profissionalizacdo, como sendo a luta coletiva

dos membros de uma ocupacdo para decidir condicbes e métodos de seus trabalhos e

constituir uma base cognitiva e legitimacao para sua independéncia ocupacional.

Resumindo, podemos entender que a perspetiva institucional € uma estrutura deterministica
que assenta grande realce sobre as normas do ambiente e o peso da historia da empresa para

compreender as ac¢des organizacionais (Eisenhardt, 1988).
2.2. Tipo de Informacéo divulgada

As empresas ap0s reconhecerem a importancia da responsabilidade social, perceberam que
é necessario divulgar aos stakeholders as suas politicas e praticas nesse ambito.

Por muito tempo, a divulgacdo de informacéo incidia fundamentalmente sobre a vertente
ambiental, a preocupacdo nessa vertente era maior, dada a falta de politicas nesta area. Mas esta €
apenas uma das vertentes da responsabilidade social que é acompanhada por outras duas
vertentes: a social e a econémica.

Mathews (1997) acentua a importancia da investigacéo sobre este tipo de questbes por parte
dos contabilistas, académicos ou profissionais e, para tal, deve-se alargar o campo coberto pela
contabilidade no sentido de incluir dados sociais e ambientais.

Segundo Gray et al. (1996), a responsabilidade social da empresa é, ndo sé levar a cabo

determinadas a¢des, como também proporcionar uma descri¢cdo das mesmas.
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A divulgacdo de informacdo sobre responsabilidade social diz respeito as questfes
relacionadas com as interacdes das empresas com a sociedade, e tem sido descrita como “um
processo de comunicar os efeitos sociais e ambientais, de a¢cbes econdmicas das organizagoes, a
determinados grupos de interesse dentro da sociedade ¢ a sociedade em geral” (Gray et al, 1996).

Deste modo, essa divulgacdo de informacdo deve ser feita com mais qualidade e com base
nos defensores desta abordagem, o problema dificil de transpor é a complexidade em atribuir
valores econdmicos sobre 0s impactos sociais e ambientais das atividades de uma empresa. A
divulgacdo de informacdo sobre RSE deve ser realizada tendo como objetivo a obtencdo de
resultados econdmicos e, desta forma, deve ser considerada como um ramo da contabilidade
convencional.

Vaérios autores analisaram a divulgacédo de informacéo sobre responsabilidade social e para

tal, usaram diferentes grupos de categorias:

+« Trotman e Bradley (1981) e Guthrie e Parker (1989, 1990) utilizaram as categorias como
0 ambiente, energia, recursos humanos, produtos, envolvimento com a comunidade e
outros.

+ Cowen et al (1987), Zéghal e Ahmed (1990) e Patten (1991), adicionaram as anteriores
categorias, as de boas praticas de negdcio.

+ Ness e Mirza (1991) identificaram 4 categorias: recursos humanos, clientes, comunidade e
produtos.

+ Gray et al. (1995a, 1995b) acrescentaram os clientes.

+ Hackston e Milne (1996) usaram o ambiente, energia, produtos, comunidade e

introduziram uma categoria nova - seguranca e satde no trabalho.

Podemos notar que os autores de uma forma geral uniformizaram a divisdo da informagéo
sobre responsabilidade social e empresarial em envolvimento com a comunidade, ambiente,
recursos humanos e produtos ou clientes.

Segundo Amaral (2012, p.16), “a responsabilidade social das empresas nos dias de hoje
esta direcionada sobretudo para questdes de protecdo do ambiente, salde e seguranca no trabalho,
envolvimento com a comunidade e com os consumidores”.

As empresas utilizam a comunicacdo através dos seus relatorios anuais como forma de

influenciar a percecdo da sociedade quanto as suas operacfes (Deegan, 2002).
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Carreira e Palma (2012, p.143), referem que “a forma mais comum de relatar a informacao
relacionada com a sustentabilidade € através dos relatérios de sustentabilidade que, embora
possam assumir diferentes titulos, relacionam-se com a mesma temética e tendem a abranger
conteudos idénticos. Ainda assim, a sustentabilidade também pode surgir espelhada em relatérios
e contas, websites, revistas, newsletters, brochuras, entre outros”.

Em 1990, Zéghal e Ahmed, foram os pioneiros a utilizar brochuras e publicidades como
fonte de recolha de dados, para além dos relatorios e contas.

Branco e Rodrigues (2006) observaram 15 bancos portugueses durante o ano de 2003. A
finalidade era analisar quatro categorias da RSE (os empregados, as questdes ambientais, 0s
produtos e as questdes dos consumidores, os problemas e o envolvimento da comunidade),
através do sitio de internet e dos relatorios e contas de cada empresa, tendo em conta a teoria da
legitimidade. Concluiram que os bancos portugueses divulgam mais informacdo nos seus
relatorios e contas do que no sitio de internet. As categorias com maior destaque nos relatorios
foram o ambiente e os recursos humanos, sendo que as restantes foram divulgadas nos websites.
Os bancos com maior notoriedade junto dos clientes véem-se na obrigacdo de aprimorar a sua
imagem corporativa através da propagacdo da RSE nos relatorios anuais e sitios de internet.

Carreira e Palma (2012) desenvolveram um estudo com 115 empresas situadas em 4 paises,
que operam em 3 setores de atividade e elaboram seus relatdrios de sustentabilidade com base as
linhas orientadoras da GRI, durante um periodo de 8 anos.

Os objetivos desse estudo eram: engrandecer a importancia do conceito de relatério de
sustentabilidade para a sociedade, rever os principais contributos sobre a tematica e o papel dos
intervenientes e, por ultimo, identificar a pratica de relato adotada por um conjunto de empresas,
no tempo e no espaco e com diferentes dimensdes, projecéo e enquadramento setorial.

Verificaram que os relatdrios e contas expostos pelas empresas salientavam principalmente
0s aspetos economicos e financeiros, e que, por vezes ndo era dado o devido reconhecimento aos
aspetos sociais e ambientais.

Eugénio e Alvarenga (2014), realizaram um estudo com o objetivo de compreender as
praticas de responsabilidade social existentes em 2 institui¢cbes financeiras portuguesas e uma
guineense, compara-las e sugerir novas praticas para o banco guineense BAO baseando-se na
experiéncia dos outros 2. A informacdo analisada por elas foi recolhida a partir de relatérios e

contas, relatorios de sustentabilidade, paginas web dos bancos BES e CGD, e de diversos
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documentos do BAO, nomeadamente: balanco social, plano de formacdo do BAO, politica de
remuneracdo e beneficios sociais, volumes de negdcio, tipos de clientes, questionario e pégina
web.

Os autores concluiram que para o BAO, o balanco social é o documento usual na
divulgacédo de informacdo para os acionistas e colaboradores, e que este ndo estd profundamente
implicado com o desenvolvimento sustentavel, ndo tendo nesse caso uma politica de social e
ambiental definida. O BAO desenvolve apenas a¢des no ambito social e humanitario que séo
apoios, doages, patrocinios e eventos.

Quanto a CGD e ao BES, sdo lideres do mercado financeiro portugués e estdo, firmemente,
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel, tendo a sua politica social e ambiental bem
definida, e adaptam a politica de RSE de forma semelhante.

A principal diferenca é que a CGD realiza um investimento maior na comunidade em
termos sociais e divulga as suas informacdes de carater social e ambiental nos relatérios de
sustentabilidade, enquanto que, o BES investe muito mais em termos de ambiente como na
biodiversidade e na reducdo das energias renovaveis, tem muito mais parcerias com empresas e
organizac0es e publica a maioria das suas informacdes sobre este topico nos relatorios e contas.

Alguns dos autores que escolheram os relatorios e contas anuais, como fonte de recolha de
dados da informacdo de responsabilidade social da empresa admitem que a sua escolha é

censurdvel na medida em que descuraram outras fontes de divulgacao.
2.3. Divulgacdo da RSE dos bancos Angolanos e Portugueses
2.3.1. Caracterizacao do setor bancario angolano e portugués

A atividade bancéaria em Angola teve, praticamente, o seu inicio em Agosto de 1865,
contando apenas com uma sucursal do Banco Nacional Ultramarino. No dia 14 de Agosto de
1926 foi criada, em Lisboa, a sede do Banco Nacional de Angola, que teve comércio exclusivo
até 1957, com o surgimento do Banco Comercial de Angola inteiramente de direito Angolano.

Segundo Almeida (2011, pag. 12), a evolucdo do sistema financeiro angolano divide-se em
3 fases:

+ A primeira fase situa-se entre 1976-1997: através da lei n° 67/76 foi confiscado o ativo e

passivo do BNA suspendendo as suas funcdes relativas a sua atividade na Republica

14



Popular de Angola. A 10 de Novembro de 1976, foi criado o BNA em todos os seus
compromissos internos e externos, nesta mesma lei foi, igualmente, aprovada a lei
organica do BNA. O BNA tinha por fungbes fundamentais as do Banco Central e fungéo
de banco comercial, estando sob a supervisdo do Ministério das Financas. Através da lei
4/78 de 25 de Fevereiro, a atividade bancaria passa a ser desenvolvida exclusivamente por
bancos estatais. Com a lei n°/97 de 11 de Julho, cria-se um novo quadro legal para a
materializacdo de um sstema financeiro de dois niveis, que apresenta a seguinte estrutura:
1) Orgédos de supervisdo do sistema; 2) Instituicbes bancéria; 3) Instituices especiais de
crédito; 4) InstituicGes para-bancarias.

+ A segunda fase situa-se entre 1998-2000: este periodo é marcado pelas reformas
estruturais realizadas pelo governo para o alcance da construgdo e estabilidade da
economia, em que o mercado financero foi considerado como componente determinante
para concretizar tal objetivo, tendo decidido na sua 122 sessdo que o BNA fixasse uma
estratégia para a evolucdo do sistema financeiro angolano, visto que esta encontrava-se
desatualizada e disseminada. Assim sendo estabeleceu-se um novo quadro legar no
sistema financeiro que tinha estruturava-se da seguinte forma: 1) Orgaos de supervisao do
sistema finaceiro; 2) Instituicbes de crédito e 3) Sociedades financeiras.

+ A terceira e Gltima fase decorre desde 2000-2009: neste periodo registaram-se diversas
alteragbes com o objetivo de modernizacdo e adequacdo aos padrdes financeiros
internacionais, assim como responder as exigéncias que caraterizam o dinamismo da
economia de mercado. Com a evolucdo dos diversos mercados do sistema financeiro de
Angola foi instituido o sistema de pagamento de Angola (SPA), com o intuito de
supervisionar e regular o sistema de pagamentos interbancério. E importante no entanto
ressaltar que este panorama atual do sistema financeiro angolano continua em mutacéao

constante.

A atividade bancéria em Portugal era, intensamente, regulada até ao inicio da década de 90
do seculo XX. Apos o colapso de Bretton Woods, em 1973, até ao comeco da década de 80 do
século XX, uma parte do setor bancario portugués era controlado pelo Estado, que era o principal
acionista e impunha barreira a entrada de novas entidades, principalmente as de capital

estrangeiro, assim como impedia a internacionalizag&o da banca nacional.
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No final de 1984 e durante 1985 surgiram em Portugal, os primeiros bancos privados. A
insercdo na Comunidade Europeia, estimulou e acelerou o processo de liberagdo do sector,
resultando em privatizacGes efectivas em 1989, que foram propriamente concluidas em 1995,
com a operacionalizacdo de 45 bancos.

A existéncia de um contexto legal e institucional apropriado permitiram o sucesso da
liberacdo do sistema bancério portugués, e esta por sua vez, contribuiu para o aumento da
importancia da intermediagdo financeira na economia, facto que se verificou com o aumento

consideravel do peso dos ativos financeiros no PIB.
2.3.2. Divulgacao das acdes de RSE pelos Bancos Angolanos e Portugueses

As institui¢des financeiras séo influentes na economia e tém um papel indispensavel no
desenvolvimento de um pais nas suas diversas areas, inclusive a social, que ao longo dos tempos
tem registado um aumento consideravel de politicas de responsabilidade social tracadas pelas
instituicdes bancarias.

Atualmente as instituicGes financeiras ndo querem, simplesmente, mostrar que estdo
preocupadas com a maximizacdo do seu capital, mas com a sua imagem perante a sociedade e
para tal, desenvolvem atividades para espelhar o seu interesse pelo ambiente, cultura, deporto e a
sociedade. Os bancos usam 0s seus websites, relatorios e contas e o relatorio de sustentabilidade
para dar a conhecer aos seus stakeholders, as diversas actividades que sdo desenvolvidas no
ambito da responsabilidade social.

A vantagem do facil e rapido acesso aos sitios das empresas por parte do publico faz com
que estas, prefiram divulgar os seus projectos sociais na internet.

Branco e Rodrigues (2008), realizaram um estudo em que a amostra era composta por
empresas que faziam parte da lista Euronext Lisboa®, e observou-se que o relatério e contas foi 0
meio de comunicacgdo por elas escolhido para difundir a sua informacéo social, especialmente a

que estava relacionada com os recursos humanos.

* Euronext Lisboa ¢ a bolsa de valores de Lishoa, pertence ao grupo Euronext. Anteriormente era conhecida como
Bolsa de Valores de Lisboa e Porto... E o primeiro mercado de bolsa pan-europeu e um dos maiores mercados
bolsistas mundiais. Criado pela fusdo das Bolsas de Paris, Bruxelas, Amesterddo,e Lishoa , posteriormente o
mercado de derivados londrino e, em 2002.
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Os autores referem que o motivo desta escolha da-se pelo facto do relatorio e contas estar
dirigido para o investidor que, claramente, se preocupa com 0s recursos humanos da empresa.

Segundo Amaral (2012, p.21), “ o relatorio de sustentabilidade ¢ uma publicagdo anual,
usada para divulgar alguma informacéo relativa aos recursos humanos do banco, as medidas
adotadas de protecdo do ambiente, ao cuidado na exceléncia dos processos produtivos, a
preocupacdo na manutencédo das relagdes de confianga com os fornecedores e aos apoios sociais
concedidos a comunidade”.

Os Relatdrios de Sustentabilidade apresentam-se de uma forma muito cuidada a nivel visual

e destinam-se a divulgar ndo so6 a informacao ocorrida no ano, como também a que esta prevista

ocorrer.
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Parte B— ESTUDO EMPIRICO

Esta parte do trabalho destina-se a comprovar, em que medida, a RSE é praticada por um
conjunto de organizagbes, em concreto por entidades bancarias, tendo por base o objetivo
delineado para a presente investigacdo e apresentado no capitulo seguinte.

Deste modo explicita-se 0s objetivos a alcancar, aplicados a uma amostra de bancos
angolanos e portugueses, os instrumentos de recolha e tratamento de dados, as varidveis objeto de
estudo e os resultados obtidos.

3. Descricao do processo de investigacao

Este capitulo especifica os objetivos da investigacdo e o método a que recorremos de modo

a satisfazer a questdo objeto de estudo.
3.1. Objetivo da investigacao

Os objetivos especificam a orientacdo da investigacdo, conforme o nivel dos conhecimentos
estabelecidos no dominio da questdo. Eles estabelecem as linhas de prospectiva a desenvolver, ou
seja, sdo as metas que se pretendem atingir com a investigacdo, que podem ser classificados em
geral e especificos (Reis, 2010).

O presente trabalho tem como objetivo geral identificar as praticas de RSE desenvolvidas
pelos bancos angolanos e portuguesas.

Para o alcance do objetivo geral acima referido, foram tracados os seguintes objectivos
especificos:

+ Enunciar as politicas de responsabilidade social assumidas pelos bancos de Angola e
Portugal;

+ Analisar o grau de informacéo social e ambiental divulgada pelos bancos de ambos os
paises, em 2012.
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3.2 Fundamentacao tedrica

As empresas necessitam de prestar contas aos seus acionistas e todas as outras partes
interessadas da empresa e, em geral, 0 meio de comunicagdo por elas mais utilizados s&o 0s
relatorios anuais, quer sejam, os relatorios e contas (relatam e fundamenta o quotidiano das
organizacOes nas suas varias areas e dimensoes, desde a planificacdo dos seus objectivos, desvios
até a materializacdo ou incumprimento dos mesmo), quer sejam os relatérios de sustentabilidade
(divulgam o desempenho econdmico, ambiental, social e governanga da empresa), isto porque,
séo de facil acesso e existe por parte da empresa um dominio da informacéo a ser publicada.

O suporte papel tem sido usado pelas empresas como um canal de comunicacdo, mas com o
avanco das novas tecnologias da informacgdo e comunicacgdo, as empresas optaram, também, por
difundir nos seus relatérios, através dos seus websites, 0 que permite ndo sé divulgar a
informacao relativa a empresa, mas também a criacdo e projecdo de uma imagem social.

Para a realizacdo deste estudo recorreu-se a internet como meio de analise privilegiado para
aceder aos relatérios e contas e relatérios de sustentabilidade (embora este Gltimo ndo seja
elaborado por muitas entidades), dos bancos objeto de estudo, em 2012, e integram a amostra por
nos selecionada.

Em grande medida procedeu-se a uma analise de contetdo das informacdes relatadas nos
relatorios e contas e nos relatorios de sustentabilidade, de modo a identificar se satisfaziam a
informacdo requerida para as variaveis objeto de estudo (e definidas no capitulo seguinte).
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4. Metodologia de investigacao

Este capitulo do trabalho aborda a metodologia usada na investigagdo, ou seja, 0S passos
percorridos e 0os meios que conduziram aos resultados obtidos, partindo da definicdo do tipo de
pesquisa de investigacdo, escolha das variaveis de estudo, identificacdo da populacéo alvo e da
amostra e 0 método aplicado na recolha de dados e analise dos resultados.

Por fim, sdo enunciadas as principais limitacGes inerentes ao processo de investigacgéo.
4.1. Defini¢cdo da amostra

Para alcancar o objetivo geral deste estudo que consiste em identificar as praticas de
responsabilidade social empresarial (RSE) desenvolvidas pelos bancos angolanos e portugueses e
foram definidas duas sub-amostras constituidas pelos bancos de ambos 0s paises.

A populacdo-alvo € composta por um total de 56 bancos, dos quais 23 sdo angolanos e 34
sdo portugueses, que foram objeto de reconhecimento nos websites dos bancos centrais de
Angola e de Portugal, Banco Nacional de Angola (BNA) e Banco de Portugal (BP),
respetivamente, no separador “Supervisdo” propriamente no item “Instituicdes autorizadas”.

No caso do BNA, a lista encontrada apresentava apenas os bancos por si autorizados, a
sigla e numero de registo, para colher detalhes sobre o capital de cada banco autorizado foi
necessario aceder o relatdrio e contas de cada banco a partir do seu website. Visto que nem todos
dispunham de relatorios e contas, em 2012, tivemos de recorrer aos dados de 2011.

No caso do BP, a lista encontrada ja apresentava diversos detalhes, nomeadamente, o
capital subscrito e realizado de cada banco autorizado a operar.

Para se definir a amostra, construiu-se uma tabela com os bancos angolanos autorizados e o
seu respectivo capital social, em 2011, e uma outra com 0s bancos portugueses e seus respectivos
capitais subscrito e realizado em 2011, (ver tabelas 25 e 26 em anexo).

Os Quadros 1 e 2 apresentam os bancos da amostra, por pais, com a indicacdo do tipo de
acionista, do capital subscrito e realizado, da importancia relativa de cada banco face ao universo

bancério e, finalmente, da percentagem da amostra.
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Quadro 1 — Capital subscrito e realizado, em 31/12/2011, em milhares de Kwanzas

Capital % do Banco %
Bancos em Angola Tipo de Acionista Subscritoe
Realizado face ao universo| Acumulada
Banco de Poupanca e Crédito, S.A. Pablico — Angolano 31.671.690 24.17% 24.17%
Banco Privado Atlantico, S.A. Privado — Angolano 19.054.600 14,54% 38,71%
Banco Angolano de Investimentos, S.A Privado — Angolano 14.786.705 11,29% 50,00%
Banco Espirito Santo Angola, S.A. Privado — Estrangeiro 14.564.797 11,12% 61,12%
Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A Privado — Estrangeiro 8.575.000 6,54% 67,66%
Banco de Negdcios Internacional, S.A. Privado — Angolano 6.039.104 4,61% 72,27%
Banco de Desenvolvimento de Angola, S.A. | Privado — Angolano 4,018.682 3,07% 75,34%
Banco Keve, S.A. Privado — Angolano 4.000.000 3,05% 78,39%
Total da SubAmostra dos Bancos Angolanos 102.710.578 78,39% -
Restantes Bancos | = 28.314.525 21,61% 100,00%
Total dos Bancos Angolanos 131.025.103 100,00% -

Fonte: Elaboracdo propria baseada em dados do Banco Nacional de Angola, pagina consultada em:
http://www.bna.ao/Conteudos/Artigos/lista_artigos_medias.aspx?idc=142&idsc=834&idI=1, acedido em 17/12/2013.

Para o caso angolano, verifica-se que oito de um total de 23 bancos, representam 78.39%
do total do capital social (131.025.536 milhares de Kz) de todos os bancos que estdo autorizados

pelo BNA a exercer a sua funcdo em Angola.

Quadro 2 — Capital subscrito e realizado, em 31/12/2011, em milhares de Euros

Capital % do Banco %
Bancos em Portugal Tipo de Acionistas Subscritoe
Realizado face ao universo| Acumulada
Caixa CGeral de Depositos, SA Publico — Portugués 5.900.000.000 27,84% 27,84%
Banco Espirito Santo, SA Privado — Portugués | 5.040.124.063 23,78% 51,63%
Banco Comercial Portugués, SA Privado — Portugués 3.500.000.000 16,52% 68,14%
Banif — Banco Internacional Do Funchal, SA | Privado — Portugués 1.510.700.000 7,13% 75,27%
Banco BPI, SA Privado — Estrangeiro 1.190.000.000 5,62% 80,89%
Total da SubAmostra dos Bancos Portugueses 17.140.824.063 80,89%
Restantes Bancos | - 4.049.464.060 19,11% 100,00%
Total dos Bancos Portugueses 21.190.288.123 100,00% -
Fonte: Elaboracdo propria baseada nos dados do Banco de Portugal, pagina consultada em

https://www.bportugal.pt/pt-PT/Supervisao/Paginas/Instituicoesautorizadas.aspx, acedido em 17/12/2013.

No caso portugués, verifica-se que 80,89% que cinco de um total de 33 bancos, perfazem
80,89% do total de capital subscrito e realizado (21.215.585.044,26 de Euros) de todos 0s bancos
que estdo autorizados pelo Banco de Portugal a exercer a sua funcdo em Portugal.

Assim sendo a amostra é composta por oito bancos angolanos e cinco portugueses num

total de treze bancos.
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4.2. Caraterizacao da amostra

Para a compreensdo e desenvolvimento desta investigagdo e necessario, de forma resumida,
enquadrar cada elemento que compdem a amostra.

Existem caracteristicas comuns & maioria dos bancos da amostra, nomeadamente: idade
(ano de constuicdo), area de negocio, prémios, formacédo aos colaboradores, expansdo geogréfica,

capital social, produto bancario, e atividades no ambito da responsabilidade social.
4.2.1 Banco de Poupanca e Crédito (BPC)

O Banco Comercial de Angola surgiu, em 1956, e em 1975 passou a denominar-se Banco
Popular de Angola e, em 1991, passou a designar-se BPC sendo, atualmente, o maior banco
comercial de Angola, disperso por todo territério de Angola. As areas de negécio do BPC séo:
particulares, empresas e micro-finangas.

Em 2012, o BPC era constituido por 309 pontos de atendimento, sendo 203 agéncias, 8
centros de Empresas, 1 centro de negdcios, 1 centro private e 96 postos de atendimento.

Em Dezembro de 2012, o capital social do BPC correspondia em milhares de Kwanzas
(Kz) a 31.671.690 (equivalente a 250.031.104 Euros), o seu produto bancario era de 78.477
milhdes de Kz (equivalente a 619.534.069 euros) e contava com um total de 4.768 trabalhadores
0 que correspondia a um aumento de 739.

No que diz respeito a distribuicdo por género é de referir que 52% (2.477) dos
colaboradores sdo do género masculino e 48% (2.291) do género feminino e que 58,8% do
efetivo tinha menos de 33 anos de idade, concentrando-se a média de idade entre os 24 e os 33
anos.

Relativamente a formacdo, o BPC garantiu a realizacdo de 99 acbes de formacdo
profissional e especifica a 1.895 colaboradores (40% do quadro efectivo), com um total de 10.097
horas de formacéo, bem como a comparticipacdo em licenciaturas, pds-graduacées e mestrados.

No seu apoio social aos colaboradores, o banco forneceu assisténcia médica e
medicamentosa, através do seu posto médico e de clinicas privadas, tendo os respetivos encargos
totalizados em 802,7 milhdes de Kz (equivalente a 63.368.885 Euros).

Em 2012, o banco conquistou 3 prémios, nomeadamente:
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+ Prémio de Nova Era da Tecnologia, Inovacdo e Qualidade, que distingue cada empresa
das diversas industrias que mais se tenham destacado pela sua habilidade de inovar,
adequando seus servigos as novas tecnologias, de modo a oferecer um servico cada vez
melhor.

+ Prémio Global de Perfeicdo Qualidade e Desempenho Ideal, que reconhece o prestigio,
inovagao, compromisso com a qualidade e exceléncia.

+ Prémio Europeu de Ouro de Qualidade e Prestigio Comercial, que prestigia as marcas que
mais se destacaram na qualidade dos servicos prestados, no ambito comercial e do

conhecimento.

O BPC reserva uma parte do investimento para projetos de responsabilidade social. Nesta
senda, o banco desenvolveu inimeros projetos destacando-se as “Construgdes na Areia” que, em
2012, realizou a sua 3?2 edicéo.

Desde 1999, o banco tem sido patrocinador exclusivo do Prémio Literario Antdnio Jacinto
que tem como objetivo descobrir novos valores e promover a leitura e, em 2012 foi atribuido a
obra “O que a Africa ndo disse”, da autoria de Basilio Tchindombe. A maior manifestagio
cultural de Luanda (Carnaval) é também apoiada por esta instituicdo bancaria.

Em parceria com a Ritek Produgdes, o BPC patrocinou por ocasido do 1° aniversario do
segmento Muata, a 42 edicdo do Luanda Jazz Festival.

No dominio do desporto o BPC patrocinou o projeto “Astros do Futuro”, uma iniciativa que
tem por finalidade a descoberta de talentos no campo do futebol.

Foram concedidos diversos apoios a instituicbes de caridade, especificamente, ao lar de
terceira idade Beiral e o lar Kuzola.

O programa de Luta contra o SIDA, também, tem beneficiado de apoios do banco, através

da ANASO e outras organiza¢Ges empenhadas na causa do SIDA em Angola.
4.2.2. Banco Privado Atlantico (BPA)

O BPA foi constituido em Novembro de 2006. Em 2009, inicia-se uma estratégia de
internacionalizacdo, nascendo em Portugal, o Atlantico Europa. O banco em 2012 possuia 32
centros no total, 21 centros atlantico, 6 centros de empresa, 4 centros dedicados e 1 centro

private.
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O seu enfoque estratégico é a banca de investimento, mas com o alargamento da sua

estratégia, 0 banco comecgou a actuar comercialmente em outras areas:

+ Private Banking
+ Corporate Affluent e emerging affluent, através da rede atlantico
+ Banca de Investimento

+ Institucional

Em 2012, o capital social correspondia 19.054.600 Kz (equivalente a 150.426 Euros) e o
produto bancéario era de 215.548.685.000 Kz (equivalente a 1.701.641.931 Euros) e contava com
518 colaboradores, tendo a sua maioria (41%) entre 26 e 30 anos.

A distribuicdo por género é equilibrada: 57% de colaboradores s&o homens e 43% sdo do
género feminino. No mesmo ano, registou-se um aumento de admissdes em 36%. Em 2012, o
investimento total em formacdo foi equivalente a 76.338.072 Kz (ou a 602.648,37 Euros) o que
representa 16.760 horas de formacédo que abrangeram 1.205 participantes.

O banco implementou o Centro Escola que tem por objetivo formar pessoas em
competéncias técnicas e comportamentais ordenadas com a prioridade do negdcio.

“Em 2012, o Atlantico foi reconhecido internacionalmente como o “Melhor Banco de
Investimento em Angola 2012” pelas revistas World Finance e Global Banking & Finance
Review 2012 e como o “Banco mais inovador em Angola 2012 pela Global Banking & Finance
Review” (BPA, 2012).

No que tange a Responsabilidade Social e Empresarial, o banco desenvolveu o Projeto
Logos que é um programa de responsabilidade social do BPA, que visa desenvolver projetos de
ambito social em prol da juventude angolana.

Em 2012, foram realizadas iniciativas e acdes de responsabilidade social tais como: obras
de requalificacdo dos centros Logos da Paroquia de Fatima e do Katinton, em Luanda. A 15 de
Setembro foi inaugurado, em Benguela, o quarto centro Logos, situado na escola do Magistério
Primario de Benguela, iniciou a sua actividade com 300 novos participantes.

O programa Logos celebrou o seu quarto aniversario no dia 24 de Novembro de 2012, sob
o mote “ O Projecto que Semeia Esperanca no Amanha das Geragdes Futuras”, a comemoragao
coincidiu com a iniciativa “Colorir Vidas Logos”, no ambito da qual todas as criangas e jovens do
Projecto receberam presentes no natal. Este evento contou com a presenca de 1.500 pessoas e

teve 0 apoio de todos os colaboradores do Atlantico e alguns parceiros.
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O banco trabalha em colaboracdo com o INTASA para criar bibliotecas comunitarias
dirigidas a criangas e jovens, com Vvarios servicos e programas que estimulam a aprendizagem e

desenvolvimento dos participantes.
4.2.3. Banco Angolano de Investimento (BAI)

O BAI foi criado ao 14 de Novembro de 1996 e, em 2012 contava com 112 pontos de
atendimentos. As principais areas de negocio sdo: banca corporativa e PME’s, banca de retalho
(particulares, banca privada, banca de investimentos).

O banco expandiu-se além das fronteiras angolanas, estando presente em Portugal, com o
BAI Europa, em Cabo Verde com o BAI Cabo Verde, na Africa do Sul com um escritério de
representacdo e com parcerias que asseguram o negdcio BAIl em S. Tomé e Principe e no Brasil.

Em 31 de Dezembro de 2012, o capital social era de 14.786.705 milhares de Kz
(equivalente a 116.733.151 Euros) e o seu produto bancario era de 55.536.047.000 Kz
(equivalente a 438.427.477 Euros).

Em 2012, foram admitidos 211 colaboradores, registando-se um total de 1.747
colaboradores efetivos, a estrutura etaria do banco era constituida maioritariamente por
colaboradores entre os 25 e os 30 anos de idade, representando 40% do total dos efetivos. A
média de idade dos colaboradores no BAI era de 33 anos de idade. A distribui¢cdo em termos de
género apresentou um total de 954 (55%) de colaboradores do género masculino e 793 (45%) do
género feminino.

O BAI aposta na formacdo, e durante o ano de 2012 foram realizadas 226 acbes de
formacdo (bancarias, comportamentais, técnicas e semindrios). Os investimentos em incentivos
de autoformacéo ultrapassaram os 4.398.913 Kz (equivalente a 34.727 Euros), e 25 colaboradores
beneficiaram do incentivo.

O BAI, em 2012, conquistou dois prémios internacionais, designadamente: O prémio de
melhor grupo bancério em Angola e o melhor banco em Angola, atribuidos pela World Finance e
Euromoney, respetivamente. A nivel nacional, o BAI conquistou o prémio de empresa do ano no
setor financeiro.

No que concerne a responsabilidade social, em Junho de 2012, o BAI disponibilizou
equivalente a 19.117.400 Kz ou, a 150.922 Euros para a constru¢cdo de um centro escolar

priméario na aldeia de Osivambi na provincia do Cunene.
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O banco tem dado um apoio mensal equivalente a 47.794 Kz ou, a 377 Euros ao lar da
“Crianga Abandonada”, situado na Sagrada Familia (Luanda) que alberga principalmente
meninas.

Na saude, o banco tornou-se parceiro fiel do Hospital Pediatrico de Luanda, David
Bernardino, desde 2010. Em 2012, o BAI procedeu a entrega da sala de urgéncia pediatrica do
Hospital Américo Boavida patrocinio avaliado, em equivalente a 7.169.025 Kz ou a 56.595
Euros, que permitiu a aquisicdo de varios equipamentos médicos ventiladores. Ainda em 2012,
em parceria com um grupo de instituicdes, foi possivel a colocacéo da primeira pedra do Bloco 4,
com previsdo de conclusdo da obra para 2014 e contard com um bloco operatério de urgéncia,
bem como o corte da fita do Bloco 3 construido e equipado.

Destaca-se também a construcdo de um banco de sangue, adjacente ao Hospital Nossa

Senhora da Paz, na provincia de Benguela, orcado em 800.000 Kz (equivalente a 6.315 Euros).
4.2.4. Banco Espirito Santo Angola (BESA)

O BESA foi oficialmente constituido em Agosto de 2001 e surge na sequéncia da decisdo
do Grupo BES de formar um banco de raiz em Angola, suportado pelo conhecimento que
adquiriu da economia angolana nos ultimos anos.

A sua operacdo teve inicio em 24 de Janeiro de 2002, em Luanda, com um capital social
inicial equivalente a 955.870.000 Kz ou 7.546.083 Euros e dispde de um leque atrativo de
produtos e a¢des inovadoras que tém atraido o interesse de um ndmero consideravel de clientes,
com especial destaque para algumas das maiores empresas do pais.

Em 31 de Dezembro de 2012 o capital social individual correspondia a 14.564.797 milhares
de Kz (equivalente em Euros 114.981.306), o seu produto bancério individual era de
38.534.656.419 (equivalente a 304.210.565 Euros) resultado de intermediacdo financeira sem
provisdes para crédito de liquidacdo duvidosa e prestacdo de garantias.

As areas de negdcio deste banco estdo centradas nos particulares (private e afluentes) e
empresas (grandes empresas e institucionais, segmento médio e negdcios).

Em 2012, a rede de agéncias estava composta por 39 unidades, 25 das quais em Luanda e
14 agéncias distribuidas por seis provincias e uma localidade de Angola, nomeadamente,
Benguela, Cabinda, Cunene, Huambo, Huila, Zaire e Lobito. Para além das agéncias, o banco

conta, desde meados de 2008, com um centro private em Luanda.
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No ambito da diversificacdo dos produtos e servi¢os que o banco oferece aos seus clientes,
0 BESA conta ainda, para além da estrutura de retalho, com um centro de empresas, com 0
gabinete de banca de investimento, com uma Sala de Mercados e com duas fabricas de produtos,
a BESAACTIF - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento e a BESAACTIF - Sociedade

Gestora de Fundos de Pensdes.
Internacionalmente o BESA foi distinguido com os seguintes prémios em 2012:

+ Best Bank Award atribuido pela Global Finance;
+ Best Trade Finance Bank atribuido pela Global Finance;
+ Best Foreign Exchanger Bank atribuido pela Global Finance;

+ Best Commercial Bank Angola atribuido pela World Finance.

A nivel nacional, o BESA foi distinguido pela UNESCO como o “Banco Oficial do Planeta
Terra”, distin¢do valida por dez anos, no seguimento da cooperacdo do banco com esta entidade
traduzida no seu papel ativo na promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, apoiando diversas
iniciativas relacionadas com a sua dinamizacdo economica, a valorizacdo da cultura, o0 apoio a
educacéo e a protecdo do ambiente.

No final de 2012 o BESA contava com 679 colaboradores, mais 21% (117 colaboradores)
que no exercicio anterior. A distribuicdo por géenero correspondia a 361 homens e 318 mulheres e
a distribuicdo etéria é caracterizada da seguinte forma: 99 colaboradores tinham menos de 25
anos, 253 estavam entre os 25 e 30 anos, entre 40 e 50 anos estavam 63 colaboradores e por fim
15 tinham mais de 50 anos.

No que concerne a formacdo, o Balcdo Escola (BE) foi concebido para desenvolver
competéncias comerciais, comportamentais, operativas e de gestdo, potenciando os desempenhos
que, simultaneamente, satisfacam as expetativas dos clientes e garantam o cumprimento das
orientacbes comerciais, definidas internamente. O “workflow” é: Balcdo Escola > Treino >
Certificacdo > Balcao Destino.

No &mbito do desenvolvimento do capital humano, o BESA inaugurou, no inicio de 2012, o
seu primeiro Centro de Formacao que visa desenvolver competéncias transversais geradoras de
uma verdadeira cultura BESA.

Assim, a finalidade do Centro é garantir o melhor acompanhamento, desenvolvimento e

integracdo dos novos colaboradores, bem como, a reciclagem de conhecimentos e aplicacdo de
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planos de gestdo de carreiras para a optimizacdo dos quadros do banco, como se evidencia no
Quadro 3.
Quadro 3 — Formacéo no BESA, em 2012

N° Colaboradores Dias d~e Horas (iie Volume de
formacéo formacéo Horas
Area Comercial e Comportamental 499 229 1.702 849.298
Area Técnica 253 152 1.186 300.058
Area Informética 7 12 20 140
Linguas Estrangeiras 68 448 754 51.272
Pds Graduagdes 3 33 165 495
Balc&o Escola 153 338 2.064 315.792
Total 983 1.212 5.891 1.517.055

Fonte: elaboracdo propria e adaptado de dados obtidos a partir do relatério e contas 2012 do BESA .

4.2.5. Banco Caixa Geral Totta Angola (BCGTA)

O Banco Caixa Geral Totta de Angola (BCGTA) é uma instituicdo de direito angolano,
sendo o primeiro banco privado estabelecido, em Angola, ap6s a independéncia. Foi autorizado a
iniciar operagdes como sucursal do Banco Totta & Acores, em Margo de 1993. A sua atual
denominacao foi adquirida em 2 de Julho de 2009 e, em 2012, ampliou a sua rede comercial com
a abertura de duas novas agéncias, o que fez um total de 23, a que se junta 3 centros de empresas.

Em 31 de Dezembro de 2012, o capital social correspondia a 8.575.000 milhares de Kz
(equivalente a 67.695.053 Euros) e o produto bancario era de 13.639.556 milhares de Kz
(equivalente a 107.677.022 de Euros).

A area de negdcio deste banco abrange 3 dimens@es: personal banking (particulares),
business banking (PME’s), corporate banking (grandes empresas, empresas globais e empresas
Publicas).

Em 2012 foram contratados 81 colaboradores fazendo um total de 371 de efectivos e a
média de idade era de 33 anos e, em termos, de distribuicdo por género existe uma distribuicéo
equilibrada, com uma percentagem de mulheres de 51%.

Durante o ano de 2012 foram cumpridas 20.460 horas de formacdo, o0 que representa um
numero medio de horas de formacéo por colaborador de 55 horas. As formacGes abrangeram 567
participantes e incidiram sobre as &reas de: formacgdo inicial, desenvolvimento de carreira,

formacéo especifica, formacgédo graduada e pos-graduada. O investimento total em formacéo foi
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equivalente a 76.469.600 Kz ou 603.687 Euros, o que corresponde equivalente a 206.085 Kz ou

1.626 Euros por colaborador.
4.2.6. Banco de Negaocios Internacional (BNI)

O BNI iniciou a sua atividade a 13 de Novembro de 2006, posicionando-se no mercado
como o 13° banco comercial autorizado a operar no pais. No final de 2012 registou um total de 62
balcGes, dos quais 6 centros de negdcios a funcionarem em 13 Provincias do Pais.

Possui 3 unidades de negdcios: BNI Prime (dedica-se ao segmento de grandes empresas e
particulares com rendimento mais elevado); BNI Prime Corporate (dedica-se a um conjunto
seletivo de empresas com um tratamento diferenciado); BNI (dedica-se ao segmento de retalho,
com 89.351 clientes).

Em 31 de Dezembro de 2012 o capital social era de 6.039.104 milhares de Kz (equivalente
a 47.675.506 Euros) e o produto bancéario correspondia a 10.154.793 milhares de Kz (equivalente
80.166.676 Euros).

O banco, no final de 2012, contava com 569 colaboradores e teve inicio em Marco de 2012,
0 programa de formacdo 5 estrelas em Luanda e no Huambo direccionado aos Gerentes, Sub-
Gerentes e Responsaveis de BalcGes a nivel nacional. Para efetivacdo do referido programa, foi
contratada durante o ano de 2012 uma formadora interna responsavel pelas respetivas acdes de
formacdo periodicas. Foi igualmente ministrada uma formagéo sobre Lideranga e Gestdo de
Equipas para as chefias intermédias de todos os Gabinetes/Direcgdes e Departamentos do Banco.

E de salientar que, na analise feita ao relatorio e contas de 2012, desta instituicdo, ndo se

encontra qualquer informacao relacionada a RSE.
4.2.7. Banco de Desenvolvimento Angola (BDA)

O Banco de Desenvolvimento de Angola (BDA) é uma instituicdo financeira publica criada
ao abrigo do Decreto 37/06 de Julho de 2006 e constitui-se num instrumento privilegiado para o
financiamento do desenvolvimento da economia nacional a luz do Programa de Desenvolvimento
Economico e Social do Governo e da Estratégia Nacional de Desenvolvimento de Longo Prazo.

Um dos seus objectivos é de financiar programas, projetos, obras e servi¢os que estejam

inseridos no Programa de Desenvolvimento Econdémico e Social do Pais.
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O capital social do banco em Dezembro de 2012 correspondia a 4.018.682 milhares de Kz
(equivalente a 31.725.352 Euros),
O banco é encarregado da gestdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento, que € sustentado

por receitas provenientes do OGE nas seguintes proporcdes:

+ 5% das receitas globais anuais provenientes da tributacdo sobre actividade petrolifera; e

+ 2% das receitas globais anuais provenientes da tributacdo sobre a actividade diamantifera.

E de salientar que, na analise feita ao relatorio e contas de 2012, desta instituigdo, néo se

encontra qualquer informacéo relacionada a RSE.
4.2.8. O Banco Keve

O Banco Keve é uma Instituicdo bancéria de direito angolano e de capitais privados,
fundada em Outubro de 2003. Em 31 de Dezembro de 2012, o banco dispunha de 35 agéncias,
sendo que a maior parte se localizava na provincia de Luanda. Foram abertas 3 novas agéncias
(Malange, Namibe e Lobito Restinga).

O banco disp6e de um centro de empresas, private banking e 9 postos de atendimento, dos
quais 5 se encontram em Luanda. O capital social correspondia a 4.000.000 milhares de Kz
(equivalente a 31.577.867 Euros) e o produto bancério era equivalente a 67.006.487.000 Kz, ou
528.980.485 Euros.

No final de Dezembro de 2012, o banco contava com 333 colaboradores (mais 30
comparando com ano anterior), dos quais, 46% sdo do género masculino e 72% dos
colaboradores, situam-se no intervalo de 24 a 34 anos. Em 2012, foram dispendidas 2.037 horas
em formacdo e participaram 246 colaboradores.

O Keve € 0 Unico banco angolano distinguido pela OPIC e pelo World Business Capital,
reputadas instituicdes que privilegiam, o rigor e a transparéncia. Em 2012 o banco Keve recebeu
o prémio Sirius de “Melhor Relatorio de Gestao e Contas 20117

No que toca a politica de responsabilidade social do banco, esta foca-se nos dominios da
saude, educacéo, cultura, desporto e economia. Na saude, o banco deu continuidade ao tema do
VIH/SIDA, patrocinando o Instituto Nacional de Luta contra a SIDA.

Foi desenvolvida uma accdo pelos colaboradores com objectivo de sensibilizar de forma
directa os clientes do Banco e de forma indirecta a populagcdo em geral em relagdo a Luta contra o

VIH/SIDA, atraves da utilizacdo de t-shirts e distribuicdo de preservativos e manuais
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informativos. O banco apoiou a Organizacdo da Cruz Vermelha patrocinando a sua Gala de
Beneficéncia.

A nivel da educagdo financeira, 0 banco deu continuidade ao programa de educacéo
financeira levado a cabo pelo Banco Nacional de Angola, que promoveu dois produtos sendo
estes: “Deposito Bankita” e “Poupancga Bankita Crescer”.

O banco patrocinou projectos como:

+ O “Relatorio Econdmico de Angola” publicado anualmente pelo Centro de Estudos e
Investigacdo Cientifica da Universidade Catélica de Angola;

+ Manual de Contabilidade Avancada do Grupo Escolar Editora.

Na cultura, em 2012, o banco participou no desenvolvimento sociocultural do pais
patrocinando diversas actividades, entre as quais:

e Apoio as Festividades das cidades de Porto Amboim e Calulo;

e Patrocinio de CDs de Manuel Gongalves e de José Kissangue;

e (Coloquio Nacional com o tema: “Reflexdo sobre a Nova Angola”

e Mega Encontro de Confraternizacio para saudar o 31° aniversario da existéncia do Orgéo
Nacional, realizado pelo Comando Provincial de Luanda, do Servico Nacional de
Proteccdo e Bombeiros do Ministério do Interior;

e Projeto Crianca Criativa promovido pela Promotora Cultural SUSUMUKA — Avrte;

e Campanha “Natal ¢ Jesus”, do Movimento de Vida Crista beneficiando 2000 criangas de
atividades de recreacdo, teatro, musica e catequese €, ainda, na distribuicdo de brinquedos

e roupas.
No desporto, patrocinou actividades de diversas modalidades, sendo elas:

e Apoio ao Clube Recreativo do Libolo;

e XXI Campeonato Nacional de Ciclismo;

e Torneio de Pesca de Luanda;

e XXII Campeonato Nacional de Ciclismo de Estrada;

e Campeonato Provincial do Antigo Futebolista, Projecto Desportivo da AAFA -

Associacdo de Antigos Futebolistas de Angola.
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Na economia, realizou o lancamento da 3* edicdo do seu caderno sobre o tema “Politica
Cambial colectinea de Normas”, realizou ainda uma parceria com o Grupo de Lideres
Empresariais — LIDE, grupo que visa fortalecer o pensamento, relacionamento e principios da

governacdo em Angola.
4.2.9. Caixa Geral de Depdésitos (CGD)

A CGD foi criada, em 1876, e no fim do exercicio de 2012, a rede comercial do grupo
CGD abrangia 1.311 agéncias (848 em Portugal e 463 no estrangeiro). O grupo opera em
diferentes areas de negocio: banca comercial, gestdo de activos, crédito especializado, banca
investimento e capital de risco, seguros e saude, imobiliario, e outras Empresas.

O capital social (individual) no final do exercicio de 2012 era de 5.900.000.000 Euros e o
produto bancario (individual) era de 1.685.450.321 Euros.

O Grupo CGD, em 2012, contava com 23.028 empregados dos quais 9.401 faziam parte da
CGD (banco). No dominio do recrutamento externo foram realizados 489 novos contratos. O
plano de formacdo deu énfase a formacédo executiva, a capacitacdo e certificacdo e a dinamizacdo
do local, abarcou 383.713 horas de formagéo, e contou com 94.787 participa¢des produzindo uma
média de 41 horas de formacdo por empregado.

A CGD ¢é uma marca de referéncia no mercado financeiro portugués e é a que mais apoia 0s
setores estratégicos da economia, 0 ensino e as universidades, a cultura e a sustentabilidade. Em

2012, a marca conquistou as seguintes distingdes:

e Marca bancéria de confianca

e Marca bancéria portuguesa mais valiosa pelo 5° ano consecutivo

e Marca de Exceléncia pela 52 vez consecutiva (Superbrands)

e Marcas que marcam (entre as 80 marcas, a CGD venceu nas categorias de “Bancos” e

Cartoes de Crédito e Débito”.
No dmbito da sustentabilidade a CGD obteve as seguintes disting¢des:

e Banco Mais Sustentavel de Portugal
e A classificagdo méaxima (A) no rating de performance e entrou no Carbon Performance
Leadership index (CPLI)

e Empresa Prime — Ranking Oekom para empresas com menor risco social e ambiental.
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Outras distin¢Bes: Prémio SIL 2012 (Arrendamento). Na comunicacdo interna a CGD
venceu o grande prémio APCE 2012 na categoria “Boletim e Newsletter”.

Foi ainda distinguida com o prémio prata nos Prémios Eficacia e nos Prémios Sapo foi
distinguida com dois prémios (prémio ouro para 0 melhor plano de meios digital e prémio prata
com a calculadora de poupanca).

A Euromoney, revista internacional lider do setor financeiro, nos seus Awards for
Excellence 2012, distinguiu o CaixaBl como o Melhor Banco de Investimento em Portugal.
Distin¢des semelhantes foram feitas pelas prestigiadas revistas Global Finance, World Finance e
EMEA Finance, reforcando assim o papel preponderante que o CaixaBl tem assumido ao longo
dos anos.

No que toca a sustentabilidade, em 2012, foi criado um novo 6rgédo com responsabilidade,
afecto ao Programa Corporativo de Sustentabilidade — o Steering de Sustentabilidade, passando o
modelo de gestdo para a sustentabilidade a ser composto por: grupos de trabalho, embaixadores e
responsaveis, equipa coordenadora de sustentabilidade, steering de sustentabilidade, comité geral
de sustentabilidade e comissdo executiva. Este programa assenta num conjunto de &reas de
atuacdo de natureza econOmica, ambiental e social. O programa engloba visdo da
sustentabilidade; valorizacdo do capital humano, oferta sustentavel, responsabilidade ambiental e
envolvimento com a comunidade.

Foram desenvolvidas vérias actividades no &mbito da sustentabilidade, nomeadamente:

Na educacdo, a CGD promoveu o conhecimento através do patrocinio das competicdes
nacionais realizadas pelo Projecto Matematica Ensino (PmatE) e bolsas anuais do colégio
Universitario da Cooperacao.

Na literacia financeira, a CGD continuou a desenvolver o programa “Saldo Positivo” e, em
2012, pela primeira vez langou em Portugal um programa especifico dedicado as pequenas e
médias empresas. Realizou ainda, a exposicao itinerante Educacdo + Financeira que resulta duma
parceria com a Universidade de Aveiro.

Na cultura, a CGD é promotora do design e da arquitectura, patrocina Experimenta Design.
O projecto Orquestra CGD realizou 57 eventos de norte a sul de Portugal, 35 destas agdes
tiveram uma vertente fundamentalmente pedagdgica. A CGD forneceu apoio mecenatico a outros

projetos culturais, como a musica, a arte e letras e o cinema e documentario.
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No desporto realizou parcerias com a Federacdo Portuguesa de Rugby e a Associacao
académica de Coimbra.

No @mbito do ambiente, a CGD registou uma diminuicdo de 11% de emissdes de didxido
de carbono, reducdo de 10% no consumo de energia por FTE (full-time equivalent) entre 2006-
2012, houve um aumento de 22% de residuos enviados para valorizacdo e plantacdo de 157.000
arvores.

No voluntariado, a CGD apoiou novamente a Entreajuda por meio de uma donativo
financeiro com o objetivo de apoiar a Bolsa do voluntariado. A caixa (com 60 colaboradores
voluntarios) juntou-se ao projecto Educacdo para o Empreendedorismo, que tem como principal
objetivo levar as escolas conceitos de literacia financeira, de cidadania e promocdo do
empreendedorismo, ndo contidos nos programas curriculares.

Ainda no ambito do voluntariado, a CGD em parceria com a Sair da Casca e a Entreajuda,
desenvolveu o Programa Young Volun Team que tem como objectivo sensibilizar toda a
comunidade educativa para a pratica do voluntariado, foram realizadas também acdes de
limpezas de praia da Sereia e das florestas, acOes de apoio aos sem-abrigos, iniciativa de natal de

trocas (caixa de trocas).
4.2.10. Banco Espirito Santo (BES)

Este banco surge no decorrer da atividade de José Maria do Espirito Santo e Silva, em
Lisboa (1850-1915), em 1869 negoceia titulos de crédito e operagdes cambiais em sua “Caza de
Cambio”, localizada na calgada do Cobro em Lisboa.

Depois de ter vivido varios marcos histéricos, é entdo, a 6 de Julho de 1999, que por
escritura, o banco adota a denominacdo de Banco Espirito Santo (BES) e estd presente em 24
paises, repartidos em 4 continentes.

O BES esta composto por diversas unidades de negécio, que determinam uma maior
especializacdo: banca comercial, banca de investimentos, mercados e participacfes estratégicas,
centro corporativo, gestdo de ativos e seguros de vida. Em 2012, a rede de distribuicdo em
Portugal era composta por 666 balcGes, 25 centros de empresas e 23 centros de private banking,
no estrangeiro contava com 109 balcdes, 1 centro de private banking e 9 centros de empresas.

No final do ano de 2012, o Grupo BES tinha um total de 9.944 colaboradores, distribuidos

por quatro continentes, dos quais 7.495 em Portugal e 2.449 no estrangeiro. A distribuigdo do
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género € equitativa (50% homens e 50% mulheres), 13% dos homens € menor de 30 anos,
enquanto que 69% representa mulheres entre os 30 e 50 anos e 18% maiores de 50 anos.

Relativamente a formacdo, em 2012, foram providas 198.745 horas de formagéo, que
contou com a participacao de 55.039 participacdes com principal destaque nas acdes de formacéo
Balcdo Escola, Plano atitude BES e Talento BES, a media foi de 24 horas de formacgédo por
colaborador. O grupo possui um balcdo Escola e uma Universidade que s&o instituicbes que
visam reforgar e desenvolver competéncias dos colaboradores.

Em 2012, 85,07% de colaboradores foram avaliados, em termos gerais 73% dos
colaboradores expressaram uma satisfagdo maxima com a empresa.

No que concerne aos prémios e distin¢cbes, o BES obteve os seguintes titulos: o banco
ocupa o 33° lugar, integrando a lista das 100 empresas mais sustentaveis do mundo e o top 10 do
setor bancario do Global 100, que tem como objetivo identificar e reconhecer as empresas que
tém tido uma gestdo pro-ativa na geréncia de matérias ambientais, sociais e de governance.

O BES esta entre os melhores no setor financeiro europeu, segundo o referencial Carbon
Disclosure Project, obteve a certificagdo de qualidade 1ISO9001 na &rea de operacdes de Trade
Finance. Foi eleito “A Empresa Mais Socialmente Responsavel” pela Human Resources Portugal,
é 0 primeiro Banco portugués no FTSE4Good>. Foi nomeado “Best Trade Finance Bank” em
Portugal, pelo 7° ano consecutivo. Foi eleito o primeiro banco portugués a integrar o Dow Jones
Sustentability Indexes®.

O Grupo BES pauta por uma gestdo responsavel e para tal, desde 2003 que é elaborado
anualmente o Relatério de Sustentabilidade que reporta aos stakeholders toda atividade
desenvolvida no &mbito da sustentabilidade. O Grupo ausculta regularmente os seus stakeholders
(investidores/accionistas, colaboradores, fornecedores, enntidades reguladoras, media e
instituicGes ndo governamentais) integrando-os no processo de tomada de deciséo.

No seu envolvimento com os colaboradores como stakeholders, 0 BES em 2012 concedeu

34,5 milhdes de Euros em beneficios:

> O FTSE4Good Index Series é um indice que avalia a sustentabilidade das empresas cotadas em bolsa.

® ¢ um indicador global de performance financeira. Foi lancado em 1999 como o primeiro indicador da performance
financeira das empresas lideres em sustentabilidade a nivel global. As empresas que constam deste indice, indexado
a bolsa de Nova lorque, sdo classificadas como as mais capazes de criar valor para os accionistas, a longo prazo,
através de uma gestdo dos riscos associados tanto a factores econémicos, como ambientais e sociais.
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e Subsidios a primeira infancia

e Subsidio para apoio escolar

e Bolsas universitarias

e Co-pagamento de despesas de saude
e Apoio social financeiro

e Credito a habitacéo e Individual.

Na saude dos seus colaboradores, foram investidos 369 mil euros investidos nos servigos
clinicos do BES em medicina do trabalho, medicina curativa, servicos de enfermagem, consultas
de saude mental, consultas de cessacdo tabagica e programas de check-up. No bem-estar e lazer
foram promovidas 29 modalidades desportivas onde houve 6.858 participacGes. Na educacéo
foram abrangidos 537 colaboradores, e foram investidos 597.600 Euros em subsidios a primeira
infancia, apoio escolar, bolsas universitérias e apoio social.

Tendo por objetivo a participacdo dos colaboradores na gestdo directa do banco e na
implementacdo de melhorias com impacto significativo nas operacBes do banco, o BES
disponibiliza o Banco de Ideias BES. Em 2012 foi realizado a sua 5% edicdo que contou com 646
ideias, de 348 colaboradores, sendo 40 aprovadas pelo banco.

A reducdo da pegada ambiental é um dos programas primordiais da sustentabilidade do
banco, deste modo, o investimento maior (tanto de recursos como de capital humano) tem-se
realizado no consumo de energia e a minimizacao das emissdes de CO2, devido a necessidade de
reducdo da factura energética e consequentes emissdes de CO2.

O banco diminuiu no periodo de 2008-2012 o seu consumo de energia em 21,7% por
colaborador, 0 mesmo se verifica ao nivel das emissdes de CO2 que regista uma diminuicdo de
19% e ao nivel do consumo de agua, no qual o banco conseguiu superar o0 objetivo em 1,1%. O
consumo do papel é o Unico consumo com impacto ambiental no qual ainda ndo foram
alcancadas diminuic¢des de consumo significativas.

Em 2012, o Grupo BES investiu cerca de 4,4 milhdes de Euros nas 5 dimensdes
estratégicas de envolvimento e investimento na sociedade, nomeadamente, a ciéncia e inovacao,
literacia financeira e educacdo, biodiversidade e alteracGes climatica, cultura e apoio social. O
banco concedeu cerca de 31% das suas contribuicdes para solidariedade, 60% em investimentos

diretos na comunidade e 4% em ac¢des comerciais.
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O ambito da responsabilidade social, foram desenvolvidas varias atividades em varios

dominios, nomeadamente:

Cultura: o banco organizou, em 2012, a 82 edicdo do BES Photo e do BES Revelacédo e a
sexta edicdo do REFLEX - Prémio de Fotografia Cais BES. O espaco BES Art e Finangas
recebeu um total de 114 eventos, e manteve 0 seu apoio a Museus e Fundacdes, cuja
missao € a valorizacao da cultura e o patrimonio portugués,

Ciéncia e Inovacdo: o BES organizou a 82 edi¢cdo do Concurso Nacional de Inovacao e
foram premiados 4 projectos inovadores e diferenciadores de um total de 110
candidaturas. O Prémio Ciéncia na Escola é uma parceria do BES e da Fundacéo llidio
Pinho, foi realizado pelo oitavo ano consecutivo (ano lectivo 2011/2012) e foram
analisadas 670 candidaturas, distinguiram-se 24 escolas portuguesas com projetos
inovadores no ambito do tema “Biologia e Recursos Naturais”. Em 2012, em parceria
com a associagdo Acredita Portugal, associacdo que tem como missdo fomentar uma
cultura de empreendedorismo no Pais, o banco patrocinou o “Concurso BES Realize 0 seu
Sonho” que tem como objetivo possibilitar a qualquer pessoa implementar o seu projeto
empreendedor. Manteve a publicacdo do suplemento mensal “Inovagdo BES” em parceria
com o Diério Econémico, e o programa diario “Mundo Novo” em parceria com a TSF.
Literacia e Educacdo Financeira: Em 2012 o Banco continuou a promover o microsite b-a-
bes, que registou ao longo de 2012 cerca de 39.500 visitas, que corresponderam a cerca de
97.000 visualizagdes. Manteve o0 seu apoio a realizacdo das Olimpiadas Portuguesas de
Matematica, uma iniciativa da Sociedade Portuguesa da Matematica que abrangeu, em
2012, cerca de 58 mil criancas e jovens alunos do 1°, 2° e 3° ciclo. Em apresentacédo pelo
sexto ano consecutivo, “No Banco da Escola” ¢ uma iniciativa do BES, em parceria com a
Sociedade Portuguesa de Matematica (SPM), que tem permitido fazer chegar a criancas
dos 3° e 4° anos do 1° ciclo alguns conceitos financeiros, em 2012 a iniciativa alcangou
abrangeu 2 664 alunos de 56 escolas através da realizagdo de 125 sessGes.

Biodiversidade e Alteragdes climéticas: o BES continuou como patrocinador do Centro de
Investigacdo em Biodiversidade e Recursos Genéticos da Universidade do Porto (CIBIO)
que elaborou em 2012 uma andlise do impacte do Grupo BES na Biodiversidade

disponibilizando linhas orientadoras para a minimizagédo do impacte.
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e Solidariedade: o BES tem estabelecido habituais parcerias com instituicbes de
solidariedade (Acreditar, Novo Futuro, Associacdo Salvador e Banco de bens doados),
mas em 2012 estabeleceu uma nova parceria com a Céritas Portuguesa e tem como
objetivo contribuir e apoiar a actuacdo da Caritas para dar resposta ao aumento do numero
de pedidos de ajuda recebidos por esta instituicdo, através do Fundo Social Solidario.
Continuou a desenvolver o Programa BES Voluntariado que em 2012 realizou 11 acfes
de voluntariado, contando com a participagdo de 205 voluntarios que cooperaram com
aproximadamente 1.850 horas empenhadas a mais de 1.000 pessoas beneficiadas. Em
2012, o BES voltou a inovar com a criacdo do Crowdfunding BES e o servigo Microdoar.
O BES tornou-se na primeira instituicdo bancéria a associar-se ao movimento de
financiamento coletivo atraves da Internet.

e AlteracBes Climaticas: Em 2012, o departamento ES Research publicou o estudo
“Alteragdes Climaticas e o Setor Financeiro”, este estudo, apresentado no ambito do
Futuro Sustentavel, tem como proposito evidenciar o papel do setor financeiro no

combate global as alteracGes climaticas.

O BES em Portugal, dada a falta de financiamento e prejuizos de cerca de 3.577 milhdes de
euros, transformou-se em o Novo Banco, que foi estabelecido a 4 de Agosto de 2014, numa
intervencédo de emergéncia do BP para salvar os ativos bons do BES.

O Novo Banco agrega todos os colaboradores, agéncias, depoésitos, todos os clientes do

anterior BES, bem como os principios, inclusive os de RSE.
4.2.11. Banco Comercial Portugués (BCP)

O banco foi fundado em 1985 e € a maior instituicdo bancéria privada em Portugal, lidera e
destaca-se em diversos produtos, servicos financeiros e segmentos de mercado. O grupo BCP é
composto por diferentes unidades de negocios, especializadas em ramos especificos: Banco BCP,
Millennium BCP Gestdo de Activos, Activo Bank, Banco de Investimento Imobiliario,
Millennium bcp Ageas, Interfundos.

O grupo BCP encontra-se presente, internacionalmente, em paises como: Polonia,
Mogambique, Angola, Roménia, Grécia e Suica. Todas as operacdes procedem sob a marca

“Millennium".
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Em 2012, a instituicdo tinha 1.699 sucursais (839 em Portugal e 860 no estrangeiro) e
contava com um total de 20.419 colaboradores (8.982 em Portugal e 11.437 no estrangeiro). Em
2012 registou-se 78% de satisfacdo dos colaboradores e 75% para a motivagcado dos mesmos.

Foram promovidas 606 mil horas de formacao, distribuidas por 2.266 accdes, que contaram
com 172.761 participacOes (27.508 presencial, 120.925 e-learning, 24.328 a distancia), com uma
média de 30 horas de formacdo por colaborador.

O banco acompanha e orienta os seus colaboradores nos cuidados de saude fomentando a
prevencdo de doencas graves e profissionais, atraves de um servico médico especializado. Deste
modo, foram efectuadas consultas (30.078 em Portugal e 7.930 internacional) e check-up (6.965
em Portugal e 3.845 internacional), assim como seguros de salde que abrangeu 40.475 pessoas
em Portugal e 14.870 internacional.

O capital social consolidado em 31 de Dezembro de 2012 era de 3.500.000 milhares de
Euros e o seu produto bancario consolidado correspondia a 2.180,6 milhdes de Euros.

As principais areas de mecenato da Fundacdo Mbcp sdo a cultura, a educacdo e a
beneficéncia e, em 2012, foram doados 49%, 32% e 19% respectivamente, provenientes dos
valores monetarios alocados & comunidade externa.

Em 2012, o BCP obteve as seguintes distin¢cdes e prémios conforme se pode constatar na
tabela 23 que se encontra em anexo.

No ambito da cultura, a Fundagdo Mbcp desenvolveu e apoio 0s seguintes projectos:

e Manutenc¢do do Nucleo arqueoldgico da Rua dos Correeiros (NARC)

e Galeria Millennium, espaco expositivo de entrada gratuita

e Projeto de exposigdes itinerantes “Arte Partilhada”

e Colocacdo de quiosques multimédia, em Lisboa e Porto, com contetdos da das obras das
exposicoes itinerantes e a coleccdo Numismatica (fotos e texto), de modos a reforcar a

aproximacdo a comunidade e alargar o acesso a informacéo.

No que tange a ciéncia e educacgdo, a Fundacdo Millennium bcp manteve o programa de
bolsas de estudos destinadas a alunos oriundos dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa e de
Timor (PALOP) que teve 22 alunos no ano lectivo de 2012. A Fundagéo apoiou ainda programas

de outras institui¢cbes e Universidade, nomeadamente:
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Realizou parceria com o Millennium bim (em Mogambique) para atribui¢do de bolsa de
estudo a jovens com caréncia economica e demonstracdo de meérito, sendo atribuidas 3
bolsas no ano lectivo de 2012.

Protocolo com o banco Millennium de Angola para apoio ao programa de bolsas para
universitarios angolanos a frequentar, em Angola diferentes cursos universitarios.
Faculdade de Direito da Universidade Catélica Portuguesa

Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Empresariais da Universidade Catolica Portuguesa
Instituto de Direito Bancario, da Bolsa e dos Seguro (BBS)

Instituto de Cooperacéo Juridica

Ainda no ambito da educacdo, a Fundacdo patrocinou projectos relacionados ao

empreendedorismo, sustentabilidade e outras formas de transmissdo de conhecimento:

Start-Up Programme da Janior Achievement Portugal

Plataforma para o Conhecimento Sustentavel (PCS)

Centro de Astrofisica da Universidade do Porto, em parceria com o Centro de Astronomia
e Astrofisica da Universidade de Lisboa

Instituto de Medicina Molecular (IMM)

Liga dos Amigos do Hospital Santa Marta (LAHSM)

A Fundacdo apoiou diversas instituicdes e iniciativas de ac¢do social, projectos de suporte a

situacBes de caréncia social e econdmica, pessoas com deficiéncia e ac¢bes na area da saude,

designadamente:

Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
Programa GOS (Gestdo de Organizacdes Sociais)

Banco Alimentar contra a Fome

Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA)

Associacdo para o Estudo e Integracéo Psicossocial

4.2.12. Banco Internacional do Funchal (BANIF)

O BANIF foi constituido, em 15 de Janeiro de 1988, e no final de 2012, o grupo BANIF

possuia 571 pontos de atendimentos, espalhados por Portugal e estrangeiro repartidos pelas
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seguintes areas de negoécio: banca comercial, banca de investimento, crédito especializado,
imobiliario e seguros.

No fim do exercicio de 2012, o grupo BANIF contava com 3.386 colaboradores, e no que
concerne a realizacdo do plano de formacéo, findou o ano com 69.232 horas de formacao, o que
representa aproximadamente 30 horas por Colaborador.

Em 31 de Dezembro de 2012, o capital social separado era 570.000 milhares de Euros e o
produto bancario separado correspondia a 218.397 milhares de euro.

A Brand Finance distinguiu as 50 marcas portuguesas mais valiosas e 0 BANIF contemplou
a 35.2 posicdo, resultado do estudo “Top Portuguese Brands League Table 2012” da Brand
Finance. A sustentabilidade esteve entre os aspectos avaliados.

O edificio sede do BANIF Mais, um projecto do Arquitecto Gongalo Byrne recebeu o
Prémio Valmor e Municipal de Arquitectura relativo ao ano de 2009. Outro prémio conquistado
foi o de “Delegada do Ano” do BCSD Portugal.

Em matéria de sustentabilidade, o Grupo estabelece compromissos com os diferentes
stakeholders (accionistas e investidores, colaboradores, clientes, entidades reguladoras,
fornecedores, comunidades, associa¢fes sectoriais, medias, parceiros), e procura honra-los de
forma a manté-los satisfeitos.

Assim sendo, em 2012 pelo 6° ano consecutivo, o grupo elaborou o relatério de
sustentabilidade que segue as normas internacionalmente reconhecidas pela Global Reporting
Iniciative’ (GRI), e espelha factores sociais, ambientais e de governanca que sdo fundamentais na
gestdo da empresa e auxiliam o desempenho a longo prazo.

Em relagdo ao compromisso com os Colaboradores destaca-se:

e Lancamento do Fundo Humanismo: 285 Colaboradores que contribuem para o Fundo
Humanismo e foram angariados 57.000 Euros.

e Lancamento da politica de formacdo comparticipada com 91.178 horas de formacdo,
sendo a média de formacéo por colaborador de 26,5 horas por colaborador.

e Lancamento do Projecto “Agéncias Evoluir” que formou 72 colaboradores como Gestores

BANIF V+.

7 O GRI é uma organizacéo lider no campo da sustentabilidade, promove o uso de relatérios de sustentabilidade,
fornecendo uma lista detalhada de indicadores que servem de orientacdo para a elaboracdo do relatério de
sustentabilidade, garantindo assim, a qualidade e padronizacdo da informacéo divulgada pelas organizacbes (GRI,
2014).
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Langamento do Curso de e-Learning de Seguranca que teve 1.243 participagdes no curso
de Seguranca de Pessoas e Bens.

Decréscimo das horas perdidas por acidentes de trabalho. 0,03%de taxa de absentismo.
Reducdo do numero de acidentes de trabalho, tendo-se registado 31 acidentes de trabalho.
Continuidade do curso de e-Learning, tendo sido promovidas 834 horas de formagao
ministradas no curso de Seguranca e Saude no Trabalho.

O Clube BANIF continuou a desenvolver actividades focadas na pratica do desporto
(atletismo, futebol, desporto aventura, mergulho, karting, BTT, pesca, bowlinge tiro) e na

promocdo da cultura, totalizando 101 eventos durante o ano de 2012.
No que diz respeito ao compromisso com o ambiente destaca-se:

66,1 milhdes de Euros de ativos sob gestdo em fundos de caracter ambiental (LusoCarbon
FundeNew Energy Fund).

40% de Project Finance relacionado com projetos de energias renovaveis.

2,6 milhdes de Euros de créditos para produtos ambientais.

123 mil Euros de prémios de seguro referentes a discriminacdo positiva para veiculos
hibridos.

Implementacdo de medidas de eficiéncia energética: 55.225 GJ de electricidade
consumida e reducao de 8,5% de electricidade consumida face a 2011.

Sensibilizacdo para a reducdo de consumos: 16,0 GJ/colaborador de electricidade
consumida e 11.275 ton de CO 2 eq emitidas.

Adesao a iniciativa Hora do Planeta: reducdo de 6,9% de ton de CO2eq comparativamente
a 2011 e 3,27 kg de CO 2 eg/Colaborador emitidas.

Desmaterializacdo de processos: 262,7 toneladas de papel consumido e reducédo de 2,8%
de papel consumido do que em igual periodo de 2011.

Aposta na eco-eficiéncia: 76,3 kg/Colaborador de papel consumido e 47 toneladas de
papel e cartdo enviadas para reciclagem.

Promocdo da sensibilizacdo ambiental no &mbito da iniciativa VAMOS Preservar,
newsletter electrénica do BANIF, SA, a pagina institucional do BANIF no Facebook e as

“dicas” inseridas nas agendas de secretaria para 2012: 47.414 m3 de agua consumida,
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reducdo de 14,2%de agua consumida face a 2011 e 13,8 ma3/Colaborador de agua
consumida.

Resposta ao questionario anual do “Carbon Disclosure Project”.

Apoio ao Movimento Eco — Empresas contra 0s Fogos.

Patrocina o recinto do Rinoceronte-branco no Jardim Zoologico de Lisboa.
No seu compromisso com a sociedade destaca-se:

Foram disponibilizados 69 milhdes de Euros de crédito com caracter social para
particulares (17% de crédito com impacte positivo na sociedade (particulares), face ao
portfdlio global dos produtos financeiros) e 23 milhdes de Euros de crédito com carécter
social para empresas, onde 0,5%de crédito com impacte positivo na sociedade (empresas),
face ao portfolio global dos produtos financeiros.

Investimento na comunidade através de apoios e donativos nas areas de educacdo, cultura,
desporto, responsabilidade social e salde e seguranga com um investimento na
comunidade de 900.374 Euros (89% em Portugal Continental 6% na Regido Autonoma
dos Acores 5% na Regido Autonoma da Madeira).

Promocdo da Literacia Financeira: Participacdo nos Grupos de Trabalho da Associacéo
Portuguesa de Bancos (APB) e da Associacdo Portuguesa de Fundos de Investimento,
Pensdes e Patrimonios e colaboragdo no projecto “Boas praticas, boas contas” promovido
pela APB.

Apoio a Escola Basica e Secundéaria Gongalves Zarco (Funchal).

Promocdo do empreedorismo: Projecto RS4E - Road Show for Entrepeneurship, Curso
Intensivo em Empreendedorismo e Inovacdo Empresarial e evento New Order Madeira
(da Associacao de Jovens Empresarios Madeirenses).

Prémio para Melhor Aluno Mestrado em Gestdo/MBA da Universidade dos Acores.
Programas “Gente que faz Bem” da Acoreana: distribuicdo de 2.400 cabazes a 9.400
pessoas por parte de 600 Colaboradores, em articulagdo com 20 redes de Apoio Social da
Grande Lisboa.

Prémio de Literatura Casa da América Latina / BANIF 2012.

Renovacgdo da parceria com o Coliseu Micaelense e o Teatro Micaelense.

Apoio 7.* Edigdo da “Corrida EDP Lisboa, a Mulher e a Vida”.
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e Patrocinio da Meia Maratona Internacional de Lisboa e da Meia Maratona de Portugal.

e Envolvimento com as comunidades emigrantes na Venezuela e Africa do Sul.
4.2.13. Banco Portugués de Investimento (BPI)

A Sociedade Portuguesa de Investimento foi criada em Outubro de 1981, passando a ser
denominado como Banco Portugués de Investimento em Margo de 1985.

O grupo BPI é um grupo financeiro liderado pelo banco BPI, centrado na atividade
bancéaria de empresas e de retalho e na prestacao de servicos de banca de investimento e de gestao
de activos, e dispde de diversos servigcos e produtos financeiros para 0os mais variados clientes
(empresariais, institucionais e particulares).

A banca comercial estende-se, internacionalmente, para Angola, onde detém posicdes de
lideranca através de participacdes sociais no BFA e, em Mocambique, onde detém 30% de
participac@es sociais através do Banco Comercial e de Investimentos (BCI) naquele pais.

Em 2012, a rede de distribuicdo era composta por balcdes tradicionais (642 em Portugal,
144 em Angola através do BFA e 121 em Mogambique através do BCI), sucursal de Paris com 12
balcdes, centros de investimentos (39 em Portugal e 8 em Angola), centros de empresas (54 em
Portugal, 15 em Angola e 7 em Mocambique), banco automatico ou ATM (1516 em Portugal,
320 em Angola e Mogambique), terminais de pagamento automatico ativos (37.517 em Portugal,
3.917 em Angola e 3.862 em Moc¢ambique), parceiros comerciais 30.029 em Portugal, banca na
Internet (utilizadores activos) BPI Net 710.096 BFA Net Particulares: 340.901 E-banking
Particulares: 26.094, BP1 Net Empresas: 78.310 BFA Net Empresas: 7.670 E-banking Empresas:
5.109, Banca telefonica (utilizadores activos) BPI Directo: 361 053.

Em Dezembro de 2012 o capital social consolidado do BPI correspondia a 1.190 000
milhares de Euros, produto bancério consolidado correspondia a 1.330.012 milhares de Euros.

A 31 de Dezembro de 2012, 8.680 Colaboradores faziam parte do recurso humano do
Grupo BPI (6.200 Colaboradores integravam a atividade em Portugal), dos quais 4.863 tiveram
formacéo num total de 95 mil horas.

No que toca a distribuicdo por genero, 45% sdo homens e 55% mulheres, a média de idade

¢ de 41 anos.
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O BPI em 2012, continuou a receber distin¢cBes nacionais e internacionais no ambito da
Gestdo de Activos, Mercado de Capitais, Corretagem e Research. S&o alguns exemplos de
distinges:

e Melhor Sociedade Gestora Nacional do Ano

e Melhor Sociedade Gestora Nacional de Acgdes

e Melhor Fundo de Pensbes Aberto

e Melhor Relatorio e Contas do Sistema Financeiro

e Melhor Casa de Research em Portugal
No ambito da responsabilidade social foram desenvolvidas varias actividades, destacam-se:

e Em 2012, o BPI realizou a terceira edicdo do Prémio BPI Capacitar, outorgou distingbes
no valor de 700 mil euros a 18 institui¢ces privadas sem fins lucrativos.

e A Campanha de Solidariedade, que totalizou 18 instituicGes de cariz regional, de norte a
sul do pais e ilhas, que se representou num donativo total de 163 mil euros.

e A acdo Arvores de Natal BPI; Renovacéo dos apoios a EPIS

Em 2012, o BPI renovou 0 seu apoio aos projectos no ambito da inovagdo e

empreendedorismo:

e Prémio BPI Inovagéo

e |t Grow, Software e Sistema

e Prémio PME Inovacdo COTEC BPI 2012, promovido em parceria com a COTEC
Portugal

e Concurso Nova Idea Competition.

e Prémio INSEAD Entrepreneurship 2011 / 2012

Na cultura, “O BPI continuou a apoiar, em 2012, um conjunto de institui¢des de referéncia
nacional ligadas as artes, como o Museu de Serralves e a Casa da Musica, das quais o banco é
fundador, e a Fundagdo Calouste Gulbenkian, a qual se associou pelo 11.° ano consecutivo no
ciclo das grandes orquestras mundiais” (BPI, 2012).

No final de 2012, na area da educacdo e investigacdo, o BPI tinha, protocolos em vigor com

um total de 31 institui¢des de ensino superior.
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No ambito da responsabilidade social, foram ainda realizadas diversas actividades em

Angola e Mogcambique, onde o BPI se encontra representado através dos bancos, BFA e BCI.
4.3. Processo de recolha e tratamento dos dados

Para cada banco que integrou a amostra procedeu-se a um levantamento de dados,
relativamente a um conjunto de variaveis gerais e especificas. As variaveis gerais foram: tipo de
acionista, pais em que opera, ano de constituicdo do banco, capital, produto bancério (em 2010,
2011 e 2012), numero de agéncias, colaboradores (numero total, género, media de idades),
formacdo (numero de horas, numero de agdes, nimero de colaboradores envolvidos e montante
afecto), prémios relativos a atividade bancaria.

As variaveis especificas de RSE foram: iniciativas de RSE que se refletiram nos apoios a
colaboradores, educacédo, cultura, desporto, ciéncia e inovacdo, ambiente, literacia e educacao
financeira, solidariedade, salde, voluntariado, @mbito geografico dos apoios concedidos,
montantes afectos e prémios inerentes a RSE

Nas variaveis relativas a RSE eram dicotomicas, ou seja, foi atribuido o valor 1 (um) se
concediam apoio ou atribuido o valor O (zero), caso ndo houvesse qualquer apoio, de modo a
aferir o maior nimero de apoios nesse dominio.

Para poder corresponder ao exposto nos paragrafos anteriores consultdmos os relatérios e
contas e os relatérios de sustentabilidade, a partir dos websites dos bancos objeto de estudo. No
tratamento de dados recorremos ao Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 21,
sendo gue se procedeu a uma analise descritiva e de associacao entre variaveis no ambito do RSE
ou dos Apoios de RSE.

4.4. LimitagOes da metodologia usada

Como foi referido anteriormente, os dados da amostra foram obtidos através de relatorios e
contas e relatérios de sustentabilidade existentes nos sites dos bancos onde, por vezes, as
empresas sO divulgam informagdes, das quais possam obter vantagens, nomeadamente, reforgo
da sua imagem ou relatam com énfases situagdes ou casos.

Roberts (1991), considera que os relatdrios e contas sdo de facto, a fonte mais importante
de informagdo, mas que no entanto, para uma identificagdo mais completa das praticas de

divulgacéo por parte das empresas as outras fontes ndo devem ser ignoradas.
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5 - Analise e discussao dos resultados

Como mencionado anteriormente, a amostra é composta por treze Bancos, que foram
divididos em duas subamostras, sendo que uma é composta por oito bancos angolanos e a outra
por cinco portugueses, 0s quais desempenham as suas actividades nos seus paises de origem e,
internacionalmente, de acordo a sua estratégia de internacionalizacao.

Os resultados foram analisados em trés pontos: caraterizacdo geral, responsabilidade social
e andlise cruzada.

Dado o nimero limitado de observacdes ndo é aplicavel a inferéncia estatistica, pelo que se

decidiu por uma analise estatistica descritiva.
5.1 - Caracterizagéo geral

Este ponto inclui a analise de um conjunto de varidveis genéricas: pais de origem, pais em
que opera, tipo de acionista, capital, produto bancario dos anos 2010, 2011, 2012, nimero de
agéncias, numero de colaboradores, média de idades, horas de formacdo, nimero de acdes de

formacdo e prémios de atividade bancéria.
5.1.1 - Bancos angolanos

A estrutura acionista dos bancos angolanos é constituida por quatro bancos (50%) privados,
ao passo que dois bancos (25%) tém como acionista o Estado e os outros restantes dois bancos
(25%) sao compostos por acionistas mistos, ou seja, pelo Estado e privado.

No que concerne ao pais em que operam, verificou-se que seis bancos (75%) operam em
Angola, enquanto um banco (12,5%) opera em Angola e Portugal, e outro banco (12,5%) opera
em Angola, Portugal e outros paises.

Em relagdo ao capital subscrito e realizado pelos bancos no ano de 2012, verificou-se que o
valor minimo e méximo foi equivalente a 31.577.867 e 250.031.104 euros, respetivamente,
obtendo-se uma média de 101.355.655,63 e um desvio padrdo de 74.321.999,94 conforme
Quadro 4.
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Quadro 4 - Capital e Produto Bancario dos Bancos Angolanos, em 2012

Valores em euros

SUB- MINIMO MAXIMO MEDIA DESVIO PADRAO
AMOSTRA
CAPITAL 8 31.577.867 250.031.104 101.355.655 743.21999,949
PROD.BANC 2010 8 24.402.949 909.899.257 319.205.601 299.856.228,064
PROD.BANC 2011 8 27.616.937 1.078.335.396 473.849.254 36.2217.171,842
PROD.BANC 2012 8 -30.920.400 1.701.641.931 589.851.811 564.093.946,850

Fonte: Elaboragéo propria.

O produto bancario teve uma variacdo acentuada e crescente no triénio 2010-2012, sendo
que o valor minimo e maximo obtido foi de (30.920.400) e 1.701.641.931 euros,
respectivamente, no ano de 2012, o que resultou numa média de 589.851.811,50 e um desvio
padréo de 564.093.946,85.

Relativamente as outras variaveis, foi possivel observar que todos os bancos possuem
agéncias, sendo que o menor e maior nimero identificado foi de 1 e 309 agéncias. Verificou-se
que o total de colaboradores por género foi de 4.210 (47%) para o feminino e 4.775 (53%) para o
masculino, sendo que a média de idade dos colaboradores é de 33 anos.

No que concerne a formacédo verifica-se informacgdo ndo uniforme em termos, quer de
numero de horas, quer de acdes de formacao, ou seja, cinco bancos (62,5%) disponibilizaram um
total de 55.245 horas de formacdo, um banco (12,5%) realizou 266 acdes de formacao, sendo que
seis bancos (75%) tiveram um total de 4.921colaboradores envolvidos em formacdo e somente
trés bancos (37,5%) divulgaram os valores gastos nestas formacdes que foi de 1.241.062 euros.

No ambito da actividade desenvolvida pelos bancos verificou-se que no ano de 2012, dos
oito bancos que compdem a subamostra, cinco deles conquistaram prémios no setor em que
operaram: Prémio de Melhor relatério de gestdo e contas 2011 (Banco Keve), Melhor banco de
Investimento em Angola 2012 e Banco mais inovador em Angola 2012 (BPA) e Melhor grupo
bancario em Angola, Melhor banco em Angola 2012 e Empresa do ano no sector financeiro
(BAI).
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5.1.2 Bancos Portugueses

Para 0 caso portugués, verificou-se que a maioria dos bancos, quatro (80%) tem o estatuto

privado, ao passo que um (20%) é estatal.

Relativamente aos paises em que operam, observou-se que quatro bancos (80%) operam em

Angola, Portugal e outros paises e um banco (20%) opera em Portugal e em outro pais.

O capital subscrito e realizado pelos bancos, no ano de 2012, apresentou um valor minimo

e um méaximo de 570.000.000 e 5.900.000.000 euros, respetivamente, resultando numa média de

3.240.024.800,00 e um desvio padrao de 2.329.970.300,90 conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Capital e Produto Bancario dos Bancos Portugueses, em 2012

Valores em euros

SUB- MINIMO MAXIMO MEDIA DESVIO PADRAO

AMOSTRA
CAPITAL 5 570.000.000 | 5.900.000.000 3.240.024.800 2.329.970.300,900
PROD.BANC 2010 5 322.141.000 |29.024.000.000 | 8.757.542.000 12.101.876.156,424
PROD.BANC 2011 335.143.000 | 25.696.000.000 [ 7.941.965.000 10.667.442.178,834
PROD.BANC 2012 5 218.397.000 | 21.806.000.000 | 5.349.062.264 9.219.615.487,470

Fonte: Elaboragdo propria.

Registou-se uma varia¢do negativa no produto bancario entre os anos 2010 e 2012, a qual
estd muito, provavelmente, associada com a crise econdmica e financeira vivida no pais desde
2008.

Todos os bancos desta subamostra possuem agéncias, sendo que 0 menor e maior nimero
foi de 571 e 848, respetivamente. Relativamente ao total de trabalhadores por género, verificou-
se que, apenas, trés deles divulgam, sendo que 13.093 (49,3%) colaboradores sdo do género
feminino e 13.473 (50,3%) do género masculino e a média de idade é de 38 anos, o que difere em
mais 5 anos face a média dos trabalhadores angolanos.

No ambito da formacdo, verificou-se que todos os bancos disponibilizaram horas de
formacdo aos seus trabalhadores com um total de 1.352.690 horas, que somente, um banco
divulga o nimero de agdes de formacdo realizadas (2.266 acfes) e que nenhum banco desta
subamostra divulga os gastos com formacdo. No que toca aos prémios obtidos na actividade

bancéria foi possivel observar que todos eles conquistaram prémios na atividade exercida: Prémio
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Eficacia, 2 prémios Sapo, Prémio APCE 2012, Melhor banco de investimento em Portugal,
Prémio SIL 2012 e Marca bancéria de confianga (CDG), Certificacdo 1SO9001 e Best trade
finance bank (BES) e Melhor sociedade gestora nacional do ano, Melhor sociedade gestora do

ano de acgdes, melhor fundo de pensdes aberto, Melhor relatdrio e contas do sistema financeiro e

Melhor casa de research em Portugal (BPI).

5.1.3 Andlise conjunta bancos angolanos e portugueses

Fazendo uma andlise conjunta das duas subamostras (bancos angolanos e portugueses)

podemos verificar que oito bancos (61,5%) sdo privados, trés bancos (23,1%) sao estatais e dois

bancos (15,4%) sdo mistos, conforme Quadro 6, sendo que a maioria (oito bancos,

correspondente a 61,5%) séo de origem angolana e os restantes de origem portuguesa, e destes,

seis (46%) operam em Angola, um (7,6%) opera nos dois paises, cinco (38,4%) realizam a sua

atividade em Angola, Portugal e outros paises, e um (7,6%) opera em Portugal e outros paises.

Quadro 6 — Estrutura dos acionistas dos bancos angolanos e portugueses

TipoAcionista

&0-| Paises Frequén- % % Valida %
cia Acumu-
lada
% 40 Angola 6 46,2 46,2 46,2
s
Angola e Portugal 1 7,7 7,7 53,8
Angola, Portugal 5 38,5 38,5 92,3
“ e Outros
Portugal e Outros 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

T T T
Estado Privado Misto

TipoAcionista

Fonte: Elaboragéo propria.

Relativamente ao capital realizado e subscrito, apurou-se que o valor minimo e maximo em

euros de 31.577.867 de euros (provenientes de bancos Angolanos) e 5.900.000.000 de euros

(provenientes de bancos Portugueses) respectivamente.

50




O produto bancario teve uma variacdo distinta nas duas subamostras e, quando analisadas
de forma conjunta, verifica-se que o valor minimo foi de (-30.920.400 de euros proveniente da
subamostra de bancos angolanos) em 2012, e o valor maximo foi de 29.024.000.000 de euros,
para o ano de 2010 (proveniente da subamostra de bancos portugueses).

Dez bancos divulgam o numero de trabalhadores, que em média é de 3.555, dos quais 1.730
(48%) sdo do género feminino e 1.825 (52%) sdo do género masculino. A média de idades é de
35 anos, superior @ média de idades dos bancos angolanos e inferior a média de idades dos
bancos portugueses).

No que respeita a formacdo, dez bancos disponibilizaram horas de formacdo aos seus
trabalhadores, dois bancos explicitam as acdes de formacdo, dez bancos divulgam o nimero de
colaboradores formados e trés bancos divulgam o montante despendido em formagéo.

No ano em estudo, dos treze bancos que constituem a amostra, verificou-se que seis
obtiveram prémios inerentes a atividade desenvolvida, sendo trés angolanos com cinco distingdes

e trés portugueses com catorze mencdes, que foram afloradas nos subcapitulos anteriores.
5.2 — Responsabilidade Social Empresarial

Neste ponto analisou-se 0s apoios relativos a RSE, nomeadamente: apoio aos
colaboradores, apoio a educacéo, apoio a cultura, apoio ao desporto, apoio a inovacao, apoio ao
ambiente, apoio a literacia e educacdo financeira, apoio a solidariedade, apoio a salde, apoio ao
voluntariado, apoio RSE, ambito (local, nacional, regional e internacional) e prémios de RSE.

5.2.1 — Bancos Angolanos

O Quadro 7 identifica os apoios ou ndo apoios, por natureza do mesmo e divulgados pelos
bancos da subamostra angolana.

Como se pode notar no Quadro 7, quatro bancos (50%), nomeadamente BPC, BPA, BAI,
KEVE, divulgam no seu Relatério e Contas 0s apoios concedidos, em 2012, sobre as seguintes
variaveis: cultura, desporto, solidariedade, satde, ambito (local, regional, internacional) e RSE,

enquanto, 0s outros quatro bancos (50%), BESA, BCGTA, BNI, BDA nédo adotam essa prética.
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Quadro 7 - Divulgacgao dos apoios concedidos em ac6es de RSE e prémios dos bancos
Angolanos, em 2012

Bancos Colaboradores | Educagéo | Cultura | Desporto | Ciéncia | Ambiente | Literaciae

e Educacéo

Inovacao Financeira
Divulga apoios 2 2 4 4 0 1 1
Nao divulga apoios 6 6 4 4 8 7 7

Bancos Solidariedade | Satde | Voluntariado | Ambito | Valor Prémios RSE
RSE

Divulga apoios 4 4 2 4 2 1 4
Nao divulga apoios 4 4 6 4 6 7 4

Fonte: Elaboraco propria.

Para as varidveis a seguir indicadas, somente, dois bancos (25%) concedem apoios sendo:
colaboradores (BPC, BAI) educagdo (BPA, BAI), voluntariado (BPA, KEVE) e valor monetério

disponibilizado (BPC, BAI), enguanto, para as variaveis ambiente (BPC), literacia e educacéo

financeira (KEVE) e prémios de RSE (BESA), apenas um banco (12,5%) divulga os apoios

concedidos, contra os outros sete bancos (87,5%) que ndo o difundem qualquer informacéo.

Verificou-se, ainda, que nenhum banco divulga apoios no dominio da ciéncia e inovacao.

5.2.2 - Bancos Portugueses

Assim, como foi feito para os dados recolhidos da subamostra dos bancos angolanos,

procedeu-se de igual forma para a subamostra dos bancos portugueses, de que resultou a

informacao que é apresentada no Quadro 8.

Como se constata do Quadro 8, todos os cinco bancos divulgam através dos seus Relatérios

e Contas os apoios concedidos no ano de 2012, relativamente as variaveis colaboradores,

educacéo, cultura, ciéncia e inovacdo, ambiente, saide, &mbito e RSE.
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Quadro 8 - Divulgacgao dos apoios concedidos em acbes de RSE e prémios dos bancos
Portugueses, em 2012

Bancos Colaboradores | Educacdo | Cultura | Desporto | Ciéncia | Ambiente | Literacia e

e Educacéo

Inovacao Financeira
Divulga apoios 5 5 5 4 5 5 4
Nao divulga apoios 0 0 0 1 0 0 1

Bancos Solidariedade | Satde | Voluntariado | Ambito | Valor Prémios RSE
RSE

Divulga apoios 4 5 4 5 2 3 5
Nao divulga apoios 1 0 1 0 3 2 0

Fonte: Elaboragéo propria

Ja para as variaveis desporto (CGD, BCP, BANIF, BPI), literacia e educacdo financeira
(CGD, BES, BPC, BANIF), solidariedade (BES, BCP, BANIF, BPI) e voluntariado (CGD, BES,
BCP, BANIF), séo divulgadas por quatro bancos (80%). Em relacdo aos prémios de RSE obtidos,
em 2012, constatou-se que trés bancos (60%, nomeadamente: CGD, BES, BANIF) foram
congratulados e os valores despendidos nos apoios concedidos sdo, apenas, relatados por dois
bancos (40%, que sdo: BANIF, BPI).

5.2.3 — Andlise conjunta das subamostras bancos angolanos e portugueses

Para uma analise conjunta dos resultados obtidos nas duas subamostras criaram-se o
Quadro 9, que expressa a sintese agregada da divulgacdo dos apoios concedidos pelos bancos
angolanos e portugueses em iniciativas de RSE e o Quadro 10, que detalha por subamostra a

divulgacéo dos apoios concedidos dividido por bancos angolanos e bancos portugueses.
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Quadro 9 — Sintese da divulgacéo dos apoios concedidos, a¢des de RSE e prémios dos
bancos Angolanos e Portugueses, em 2012

Bancos Colabodores | Educacéo | Cultura | Desporto | Ciéncia | Ambiente | Literacia e

e Educacéo

Inovacéo Financeira
Divulga apoios 7 7 9 8 5 6 5
Nao divulga apoios 6 6 4 5 8 7 8

Bancos Solidariedade | Satde | Voluntariado | Ambito | Valor Prémios RSE
RSE

Divulga apoios 8 9 6 9 4 4 9
Né&o divulga apoios 5 4 7 4 9 9 4

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro n° 10 - Divulgacéo dos apoios cedidos pelos bancos no ambito de RSE em 2012 e
origem dos bancos

Literaciae
Ciéncia e Educacéo
Colaboradores] Educacdo.] Cultura Desporto Inovacéo Ambiente | Financeira
Pais D ND DIND | D ND D ND D ND D ND D | ND
Angola | 2 6 2 6 4 4 4 4 0 8 1 7 1 7
Portugal] 5 0 5 0 5 0 4 1 5 0 5 0 4 1
A Prémios
Solidariedade| Saude |]Voluntariado] Ambito Valor RSE SER
Pais D ND | DINDJ| D ND I DIND|D]JND]J] D]|]ND ND
Angola 4 4 41 4 2 6 41 4 2 6 1 7 4 4
Portugal 4 1 5 0 4 1 5 0 2 3 3 2 5 0

Fonte: Elaboragdo propria.
Legenda: D — Divulga; ND — Néo Divulga

Como ja anteriormente referido, mas agora de uma forma conjunta, constata-se que as

varidveis cultura, satde, ambito e RSE foram divulgadas por nove bancos (69,23%, dos quais

quatro, que corresponde a 30,76% sdo de origem angolana e cinco, que corresponde a 38,46% sao

de origem portuguesa). Cada uma das variaveis, desporto e solidariedade é divulgada por oito

bancos (61,53%, dos quais metade sdo angolanos e a outra metade séo portugueses).

Sendo assim para o desporto temos: BPC, BPA, BAI, KEVE, CGD, BCP, BANIF, BPI,
enguanto, para a solidariedade temos: BPC, BPA, BAI, KEVE, BES, BCP, BANIF, BPI

54




Ja as variaveis colaboradores e educacgéo tendo sido divulgadas por sete bancos (53,84%,
sendo 15,38% ou dois angolanos - BPC, BAI e BPA, BAI, respetivamente, e 38,46% ou cinco
séo portugueses — CGD, BES, BCP,BANIF, BPI).

As variaveis ambiente e voluntariado foram divulgadas por seis bancos (46,15%), onde
para a variavel ambiente somente um banco angolano divulga (BESA), ao passo que a mesma
variavel é divulgada por cinco bancos portugueses (CGD, BES, BCP,BANIF, BPI). Quanto ao
voluntariado, nota-se que dois bancos angolanos divulgam (BPA, KEVE), embora seja mais
divulgada por bancos portugueses (quatro bancos, CGD, BES, BCP, BANIF).

As variaveis ciéncia e inovacdo e a literacia e educacgdo financeira sdo divulgadas por cinco
bancos (38,46%), sendo possivel observar que para a varidvel ciéncia e inovagdo nenhum banco
angolano faz referéncia, enquanto cinco bancos portugueses (CGD, BES, BCP, BANIF, BPI)
apoiam esta iniciativa. A literacia e educacdo financeira € divulgada por um banco angolano
(KEVE) e por quatro bancos portugueses (CGD, BES, BPC, BANIF).

Finalmente, as varidveis valor e prémios de RSE foram divulgadas por quatro bancos
(30,76%), sendo que a variavel valor foi divulgada por dois bancos angolanos (BPC, BAI) e dois
portugueses (BANIF, BPI), enquanto, os prémios de RSE foram divulgados por um banco
angolano (BESA) e trés portugueses (CGD, BES, BANIF).

5.3 — Anélise cruzada

Na analise cruzada selecionou-se a variavel apoios de responsabilidade social empresarial
(Apoios RSE) e cruzou-se com um conjunto de variaveis objeto do estudo, com as quais podiam
evidenciar a existtm de uma relacdo entre si. Essas varidveis foram as seguintes: tipo de
acionistas, pais em que opera, pais de origem, prémio da atividade bancéria, &mbito de apoio e
prémios de RSE.

As tabelas que cruzam os dados de apoio de RSE e as varidveis referidas no paréagrafo
anterior encontram-se em anexo e nelas podemos verificar que os apoios de RSE sdo concedidos,
maioritariamente, por bancos de cariz privado (com um total de seis bancos que perfazem
46,15% da amostra), dois bancos estatais (15,38%) e um de capital misto (7,61%), sendo que 0s
apoios concedidos no &mbito da RSE foram a nivel internacional, local e nacional.

A maioria dos bancos (cinco ou 38,46%) que concederam este tipo de apoio desenvolve a
sua atividade em Angola, Portugal e outros paises, dois (15,38%) operam somente em Angola,
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um banco (7,61%) opera em Angola e Portugal e outro (7,61%) opera, em Portugal, e outros

paises, perfazendo um total de nove bancos, dos quais quatro sédo de origem angolana e cinco séo

de origem portuguesa, tendo 0s nove bancos arrebatado prémios no desenvolver da sua actividade

bancéaria e no ambito da RSE.

Relativamente as varidveis: ano de constituicao, capital social, produto bancario de 2010,

2011 e 2012, colaboradores totais, média de idades, horas de formacdo, dado serem numéricas,

ndo ha uma evidéncia pelo que, ainda assim, se agrupou as referidas variaveis por intervalos, de

que resultou:

Os apoios concedidos pelos bancos no ano de 2012 no ambito da RSE, 44% (quatro
bancos), foram provenientes de bancos constituidos entre os anos 1981-1996, ao passo
que 33% (trés bancos) tiveram a sua data de constituicdo entre os anos 1876-1969, e 22%
(dois bancos) datam depois de 2003.

No cruzamento da variavel apoios de RSE com os colaboradores totais, constatou-se que
44% (quatro bancos) tém até 3.500 colaboradores, 22% (dois bancos) variam entre 3.500
a 7.500 colaboradores e 33% (trés bancos) tém mais de 7.500 colaboradores.

Quanto a variavel capital verificou-se que 56% (cinco bancos) com capital social até
1.000.000.000 euros divulgam os apoios que concederam em RSE, 22% (dois bancos)
com capital social que variava de 1.000.000.000 a 5.000.000.000 euros e o0s outros 22%
com capital acima dos 5.000.000.000 euros também o faziam.

Para o produto bancério constatou-se que para 0s anos de 2010, 2011 e 2012 os bancos
com um valor até 1.000.000.000 euros que divulgaram os apoios de RSE representavam
56% (cinco bancos), 44% (quatro bancos), 44% (quatro bancos) respetivamente, aqueles
em que o valor variava entre 1.000.000.000 e 10.000.000.000 euros representavam 22%
(dois), 33% (trés) e 44% (quatro) respetivamente. Os bancos com mais de
10.0000.000.000 euros correspondiam a 22% (dois), 22% (dois) e 11% (um) nos referidos
anos.

No cruzamento da variavel apoios de RSE com a media de idades, verificou-se uma
percentagem de 67% (seis bancos) para o intervalo de 30-36 anos, 33% (trés bancos) para
colaboradores com mais de 36 anos. No que tange ao cruzamento com a variavel horas de

formacdo, notou-se que 33% (trés bancos) disponibilizaram até 20.000 horas, enquanto
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22% (dois bancos) cederam 20.000 a 100.000 horas de formacao, e os restantes 33% (trés

bancos) concederam mais de 100.000 horas de formacéo aos seus colaboradores.

Adicionalmente procedeu-se a uma analise de associacdo entre algumas variaveis, sendo
que existe uma relacdo linear forte e positiva entre 0 ApoiosRSE e o0 nimero de agéncias, 0
numero de colaboradores (confirmado pelo valor do coeficiente de Pearson e pelo p-value ser

inferior a 0,05), conforme tabelas 16 e 17 (ver em anexo).

J& no que respeita a relagdo entre as varidveis ApoiosRSE e Prémio de Atividade Bancaria,
Capital e Produto Bancéario dos periodos de 2010, 2011 e 2012 verifica-se que o coeficiente de
Pearson € significativo, que expressa por conseguinte uma relacdo positiva, que porém néo é
confirmada pelo valor dos p-value, uma vez que estes sdo, em regra, superiores a 0,05, conforme
tabelas 18,19,20,21(ver em anexo). A questdo dos valores dos p-value decorrera, muito

provavelmente, da dimensdo da amostra ser reduzida, apenas 9 bancos.
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CONCLUSAO

A temaética sobre responsabilidade social e empresarial, embora ndo seja recente, tem
ganhado cada vez mais importancia por parte das empresas e da sociedade.

A maximizacdo dos lucros ndo tem sido o Unico foco das empresas, € possivel notar
atualmente que estas tém dado uma grande importancia a imagem a ser apresentada aos seus
stakeholders.

As empresas cada vez mais procuram incluir nas suas estratégias empresarias, aspetos
ligados a RSE, e para tal desenvolvem certas praticas como a criacdo de melhores condicGes de
trabalho, conservacdo do meio ambiente, aprimoramento na fabricacdo de produtos e prestacéo
de servicos, apoios a nivel de saude, educacdo, cultura, desporto e outros projetos que possam
proporcionar o desenvolvimento sustentavel da comunidade em que estéo inseridas.

Para divulgacdo das informacdes sobre as praticas de RSE, as organiza¢es usam 0S seus
websites, relatorios e contas e o relatorio de sustentabilidade para dar a conhecer aos seus
stakeholders, as diversas atividades que séo desenvolvidas neste ambito.

Tendo em conta 0s objetivos anteriormente tragados, recolheram-se um conjunto de dados,
que apOs 0 seu processamento geraram um conjunto de resultados que nos levam as seguintes
conclusoes:

e A maioria dos bancos constituintes da amostra sdo de cariz privado e operam no seu pais
de origem, bem como no exterior. As variaveis mais divulgadas no &mbito da RSE foram
a cultura, satde, ambito, e RSE, tendo sido divulgadas por todos bancos portugueses e,
por apenas, quatro angolanos;

e As varidveis desporto e solidariedade sdo divulgadas por idéntico nimero de bancos
angolanos e quatro portugueses. Ja as variaveis colaboradores e educacdo sdo divulgadas
por dois bancos angolanos e cinco portugueses. Relativamente a variavel ambiente, esta €
divulgada por um banco angolano e cinco portugueses. Quanto ao voluntariado dois
bancos angolanos e e quatro portugueses fazem referéncia a este assunto;

e A variavel ciéncia e inovagdo ndo é divulgada por nenhum banco angolano, em contraste
com todos os bancos portugueses. A literacia e educacao financeira é divulgada por um

banco angolano e por quatro bancos portugueses;
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e As variaveis valor e prémios de RSE foram divulgadas por quatro bancos, sendo que a
variavel valor foi divulgada por dois bancos angolanos e dois portugueses, enguanto, 0s
prémios de RSE foram divulgados por um banco angolano e trés portugueses.

¢ No que tange ao cruzamento de variaveis foram obtidas as seguintes conclusdes:

e Os apoisos de RSE cedidos no ano de 2012 foram provenientes, maioriatariamente, de
bancos constituidos entre 1981-1996, os que mais divulgaram o total de colaboradores
foram os que tinham até 3.500 colaboradoes, cujas idades variavam no intervalo de 30-36
anos. Os bancos que divulgavam mais os apoios concedidos no &mbito da RSE foram o0s
que, em 2012, tinham um capital social de até 1.000.000.000 de euros;

e Para o triénio 2010, 2011, 2012 constatou-se que para o produto bancéario com um valor
até 1.000.000.000 euros, os apoios de RSE foram mais divulgados no ano de 2010 por
cinco bancos, e no intervalo de 1.000.000.000 e 10.000.000.000 euros a divulgacéao foi
maior em 2012, mas menor para aqueles que o seu produto bancério era de até
10.0000.000.000 euros que correspondia, apenas, a um banco;

e Quanto a horas de formacdo verificou-se que os apoiosRSE cedidos provinham de um
numero de bancos disponibilizaram até 20.000 horas e outa parte que disponibilizou mais
de 100.000 horas de formac&o aos seus colaboradoes;

e Ja no que respeita a relacdo entre as variaveis ApoiosRSE e Prémio de Atividade
Bancaria, Capital e Produto Bancéario dos periodos de 2010, 2011 e 2012 verifica-se que o
coeficiente de Pearson € significativo, que expressa por conseguinte uma relagdo positiva,
que porém nao é confirmada pelo valor dos p-value;

e Verificou-se ainda que que existe uma relacédo linear forte e positiva entre 0 ApoiosRSE e
0 numero de agéncias, 0 numero de colaboradores (confirmado pelo valor do coeficiente
de Pearson e pelo p-value ser inferior a 0,05). Esta conclusdo pode ser fundamentada
baseando-se na afirmacdo de Ahmad, Hassan & Mohammad (2003), “que quanto maior
for uma empresa maior serd o seu leque de stakeholders e mais visivel e exposta estara
perante a sociedade, portanto sente uma necessidade maior de divulgar mais informacéo
sobre a RS para melhorar a sua reputacéo corporativa”.

Finalmente, algumas pistas para futuras investiga¢es: aumento do nimero de bancos e de
paises na amostra, alargar o periodo de analise, analisar outros meios de comunicagdo que 0S

bancos usam como ex: brochuras, panfletos e recorrer a questionarios e/ou entrevistas.
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TABELA N° 1 Apoios De Rse * Ano

Constituicdo Dos Bancos

1876-1969 1981-1996 DEPOIS 2003 TOTAL
APOIOS DE

RSE 6 1 1 2 4 44%
8 1 1 11%
9 2 2 22%
10 2 2 22%

3 4 2 9 -

TOTAL
33% 44% 22% - -

FONTE: Elaboragéo prépria.

TABELA N° 2 Apoios De Rse * Pais Em Que Opera

PAIS EM QUE OPERA
ANGOL | ANGOLAE | ANGOLA, | PORTUGAL | ToTAL
PORTUGAL | PORTUGAL | E OUTROS
E OUTROS
6 2 1 1 0 4
APOIOS 8 0 0 1 0 1
DERSE 4 0 0 2 0 2
10 0 0 1 1 2
TOTAL 2 1 5 1 9

Fonte: Elaboracéo prépria.
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TABELA N° 3 Apoios De Rse * Prémio Ativ.Banc

PREMIO ATIV.BANC TOTAL
2 3 5 10

6 1 1 2 0 0 4

APOIOSDE g 0 0 0 1 0 1
RSE 9 0 1 0 0 1 2
10 1 0 0 0 1 2

TOTAL 2 2 2 1 2 9

TABELA N° 4 Apoios De Rse * Apoio Ambito
APOIO AMBITO TOTAL
INTERN. LOCAL NACIO.

P 0 1 3 4

APOIOSRSE 8 1 0 0 1
9 0 0 2 2

10 2 0 0 2

TOTAL 3 1 > 9

TABELA N°5 Apoios De Rse * Tipo De Acionista

TIPO DE ACIONISTA TOTAL
EST. PRIV. MISTO
1 2 1 4
6
APOIOSDERSE 8 0 1 0 1
1 1 0 2
10 0 2 0 2
2 6 1 9
TOTAL
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TABELA N° 6 Apoios De Rse * Premio Ativ.Banc

PREMIO ATIV.BANC TOTAL
3 5 10
6 1 1 2 0 0 4
APOIOS DE RSE 8 0 0 0 1 0 1
9 0 1 0 0 1 2
10 1 0 0 0 1 2
TOTAL 2 2 2 1 2 9
TABELA N° 7 Apoios De Rse * Pais De Origem
PAIS DE ORIGEM TOTAL
ANGOLA PORTUGAL
6 4 0 4
APOIOS DE RSE 8 0 1 1
9 0 2 2
10 0 2 2
4 5 9
TOTAL
TABELA N° 8 Apoios De Rse * Prémios De RSE
PREMIOS DE RSE TOTAL
0 2 3 5
4 0 0 0 4
6
APOIOS DE RSE 8 1 0 0 0 1
9 0 0 1 1 2
10 1 1 0 0 2
6 1 1 1 9
TOTAL
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TABELA N°9 Apoios De Rse*
Colaboradores Totais

ATE + 3,500 ATE
2500 |7.500 +7,500 TOTAL
APOIOS
DE RSE
6 3 1 4 44%
8 1 1 11%
9 1 1 2 22%
10 1 1 2 22%
TOTAL 4 2 3 2 -
44% 22% 33% - -
TABELA N° 10 Apoios De Rse *
Horas De Formacéao
ATE |+20,000 ATE +
20,000 |100,000 100000 | TOTAL
APOIOS DE
RSE
6 3 3 33%
1 11%
2 2 22%
10 1 2 22%
TOTAL 3 3 8 -
33% 22% 33% - -
TABELA N°11 Apoios De Rse * Média
Idades
DE 30 A 36| MAIS DE 36
ANOS ANOS TOTAL
APOIOS DE
RSE 6 4 4 44%
8 1 1 11%
9 1 1 11 122%
10 1 1 2 22%
TOTAL 6 3 J -
67% 33% - -
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TABELA N° 12 Apoios De Rse* Capital Social

ApoiosRSE * Capital Social

Até +1,000,000,000
5 Total
ate 5,000,000,000
1,000,000,000 |5,000,000,000

ApoiosRSE 6 4 4 44%
8 1 1 11%

9 0 0%

10 1 1 2 4 44%

Total > 2 2 9 -
56% 22% 22% - -
TABELA N° 13 Apoios De Rse* Produto Bancario 2010
ApoiosRSE * Produto Bancario 2010
Até +1,000,000,000 até|+ Total
1,000,000,000 {10,000,000,000 10,000,000,000

ApoiosRSE 4 4 44%
8 1 1 11%
9 2 2 22%
10 1 1 2 22%

Total > 2 2 2 -

56% 22% 22% - -
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TABELA N° 14 Apoios De Rse* Produto Bancario 2011

ApoiosRSE * Produto Bancario 2011

Até

+1,000,000,000 até

+

Total
1,000,000,000 |10,000,000,000 10,000,000,000
ApoiosRSE 3 1 4 44%
8 1 1 11%
9 2 2 22%
10 1 1 2 22%
Total 4 3 2 9 -
44% 33% 22% - -
TABELA N° 15 Apoios De Rse* Produto Bancario 2012
ApoiosRSE * Produto Bancario 2012
Até +1,000,000,000 até|+ Total
1,000,000,000 |10,000,000,000 10,000,000,000
ApoiosRSE 3 1 4 44%
8 1 1 11%
9 2 2 22%
10 1 1 2 22%
Total 4 4 1 9 -
44% 44% 11% - -
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TABELA N°16 — Correlagdo entre os ApoiosRSE* N° de agéncias

ApoiosRSE N2 Agencias
Pearson Correlation 1 ,879**
ApoiosRSE Sig. (2-tailed) ,002
N 9 9
Pearson Correlation ,879** 1
N2Agencias Sig. (2-tailed) ,002
N 9 13

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fonte: Elaboragdo propia

TABELA N°17 — Correlagéo entre os ApoiosSRSE* N° de colaboradores

ApoiosRSE ColabTotais
Pearson Correlation 1 ,694*
ApoiosRSE Sig. (2-tailed) ,038
N 9 9
Pearson Correlation ,694* 1
ColabTotais Sig. (2-tailed) ,038
N 9 12

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Fonte: Elaboragéo propia

TABELA N°18 — Correlagéo entre ApoiosRSE* Pémio da atividade bancaria

ApoiosRSE PremioAtivBanc
Pearson Correlation 1 ,477
ApoiosRSE Sig. (2-tailed) ,194
N 9 9
Pearson Correlation ,477 1
PremioAtivBanc Sig. (2-tailed) ,194
N 9 13

Fonte: Elaboracéo propia
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TABELA N°19 — Correlagdo entre ApoiosRSE* Capital

ApoiosRSE Capital
Pearson Correlation 1 ,654
ApoiosRSE Sig. (2-tailed) ,056
N 9 9
Pearson Correlation ,654 1
Capital Sig. (2-tailed) ,056
N 9 13

Fonte: Elaboragéo propia

TABELA N°20 — Correlagéo entre ApoiosRSE* Prod.Bancério 2010

ApoiosRSE ProdBanc2010
Pearson Correlation 1 ,497
ApoiosRSE Sig. (2-tailed) ,174
N 9 9
Pearson Correlation ,497 1
ProdBanc2010 Sig. (2-tailed) ,174
N 9 13

Fonte: Elaboragdo propia

TABELA N°21 — Correlagdo entre ApoiosRSE* Prod.Bancario 2011

ApoiosRSE ProdBanc2011
Pearson Correlation 1 ,495
ApoiosRSE Sig. (2-tailed) ,175
N 9 9
Pearson Correlation ,495 1
ProdBanc2011 Sig. (2-tailed) ,175
N 9 13

Fonte: Elaboragéo propia




TABELA N°22 — Correlacgéo entre ApoiosRSE* Prod.Bancério 2012

ApoiosRSE ProdBanc2012
Pearson Correlation 1 ,478
ApoiosRSE Sig. (2-tailed) ,193
N 9 9
Pearson Correlation ,478 1
ProdBanc2012 Sig. (2-tailed) ,193
N 9 13

Fonte: Elaboracéo prépia

TABELA N° 23 - Distin¢des e Prémios obtidos pelo BCP em 2012

Portugal

“Consumer’s Choice 2012”

“Melhor Site de Banco Online”

“Finalista Global Banking Innovation Awards em Inovagao

Disruptiva”

"Best Bank in Portugal”

"Best Commercial Bank" ao ActivoBank

"Best Consumer Internet Bank" em Portugal, "Best Integrated
Consumer Bank Site", "Best Web Site Design" e "Best in Mobile

Banking", na Europa ao ActivoBank

"Marca de Confianca 2012" na categoria de Seguros de Salde a

Medis

"Banco do Ano"

CONSUMERCHOICE
(Centro de avaliacdo da
Satisfagdo do
Consumidor)

PC Guia

BAI e FINACLE

EMEA Finance

World Finance

Global Finance

Selec. Reader's Digest

Revista Marketeer
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“Melhor Banco em Mogambique” Emeafinance
"Melhor Grupo Bancario Mogambicano 2012" World Finance
"Banco do ano 2012" The Banker
"Melhor Banco em Mogambique" 2011 e 2012 Global Finance

Polénia

“Best Consumer Internet Bank, Best Online Deposit, Credit and

. . Global Finance
Investment Product Offerings na Polénia ”

“Best and Friendliest Internet Bank” Newsweek
“Melhor Oferta para Empresas” Revista Forbes
"Best Consumer Internet Bank 2012" World Finance
"Melhor Oferta Bancéria" e "Melhor Oferta de Leasing" 2012 FMCG

Grécia

Prémio de Exceléncia "2010 EUR Straight - Through Processing" | Deutsche Bank

Angola

“Melhor Banco Estrangeiro em Angola” Emeafinance

Fonte: Relatério e Contas (2012) do Millennium BCP
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TABELA N° 24 — Capital subscrito e realizado, em 31/12/2011, em milhares de Kwanzas

Bancos em Angola Tipo Acionistas Capital Percentagem Acumulado
Banco Angolano de Investimentos, S.A Ativo 14.786.705 11,29% 11,29%
Banco Angolano de Negdécios e
Comércio, S.A. Ativo 1.750.000 1,34% 1,34%
Banco BAI Micro Financas, S.A. Ativo 1.596.870 1,22% 1,22%
Banco BIC, S.A. Ativo 2.414511 1,84% 1,84%
Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A Ativo 8.575.000 6,54% 6,54%
Banco Comercial Angolano, S.A. Ativo 1.308.702 1,00% 1,00%
Banco Comercial do Huambo, S.A. Ativo 1.000.001 0,76% 0,76%
Banco de Comércio e Industria, S.A. Ativo a) - -
Banco de Desenvolvimento de Angola,
S.A. Ativo 4,018.682 3,07% 3,07%
Banco de Fomento Angola, S.A. Ativo 3.521.996 2,69% 2,69%
Banco de Negdcios Internacional, S.A. Ativo 6.039.104 4,61% 4,61%
Banco de Poupanga e Crédito, S.A. Ativo 31.671.690 24,17% 24,17%
Banco Espirito Santo Angola, S.A. Ativo 14.564.797 11,12% 11,12%
Banco Keve, S.A. Ativo 4.000.000 3,05% 3,05%
Banco Kwanza Investimento, S.A. Ativo a) - -
Banco Millennium Angola, S.A. Ativo 4.907.769 3,75% 3,75%
Banco Privado Atlantico, S.A. Ativo 19.054.600 14,54% 14,54%
Banco Sol, S.A. Ativo 1.377.573 1,05% 1,05%
Banco Valor, S.A Ativo 2.200.000 1,68% 1,68%
Banco VTB Africa, S.A. Ativo 1.400.000 1,07% 1,07%
Finibanco Angola, S.A. Ativo 3.500.325 2,67% 2,67%
Standard Bank de Angola Ativo 3.337.211 2,55% 2,55%

Total 131.025.536

Fonte: Elaboracdo propria

a) Informacdo néo disponivel no sitio de internet do proprio banco e no Banco Nacional de Angola
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TABELA N°25 — Capital subscrito e realizado, em 31/12/2011, em milhares de Euros

Bancos em Portugal Estado Capital Percentagem Acumulado

Banco Activobank, Sa Ativo 41.000.000,00 0,19% 0,19%
Banco Bai Europa, Sa Ativo 40.000.000,00 0,19% 0,38%
Banco Banif Mais, Sa Ativo 101.000.000,00 0,48% 0,86%
Banco Bic Portugués, Sa Ativo 300.228.000,00 1,42% 2,27%
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(Portugal), Sa Ativo 515.000.000,00 2,43% 4,70%
Banco Bnp Paribas Personal Finance, Sa Ativo 45.661.800,00 0,22% 4,92%
Banco Bpi, Sa

Ativo 1.190.000.000,00 5,61% 10,52%
Banco Comercial Portugués, Sa

Ativo 3.500.000.000,00 16,50% 27,02%
Banco Credibom, Sa

Ativo 124.000.000,00 0,58% 27,61%
Banco De Investimento Global, Sa

Ativo 104.000.000,00 0,49% 28,10%
Banco De Investimento Imobiliario, Sa

Ativo 217.000.000,00 1,02% 29,12%
Banco Efisa, Sa Ativo 22.250.000,00 0,10% 29,22%
Banco Espirito Santo De Investimento, Sa Ativo 326.269.000,00 1,54% 30,76%
Banco Espirito Santo Dos Agores, Sa Ativo 18.637.500,00 0,09% 30,85%
Banco Espirito Santo, Sa

Ativo 5.040.124.063,26 23,76% 54,61%
Banco Finantia, Sa Ativo 150.000.000,00 0,71% 55,31%
Banco Invest, Sa Ativo 47.500.000,00 0,22% 55,54%
Banco L.J. Carregosa, Sa

Ativo 20.000.000,00 0,09% 55,63%
Banco Madesant - Sociedade Unipessoal,
Sa Ativo 124.750.000,00 0,59% 56,22%
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Banco Popular Portugal, Sa

Ativo 476.000.000,00 2,24% 58,46%
Banco Portugués De Gestdo, Sa

Ativo 35.000.000,00 0,16% 58,63%
Banco Portugués De Investimento, Sa .

Ativo 20.000.000,00 0,09% 58,72%
Banco Primus, Sa

Ativo 99.000.000,00 0,47% 59,19%
Banco Privado Atlantico - Europa, Sa Ativo 50.000.000,00 0,24% 59.43%
Banco Rural Europa, Sa

Ativo 39.898.450,00 0,19% 59,61%
Banco Santander Consumer Portugal, Sa Ativo 66.592.947,00 0,31% 59.93%
Banco Santander Totta, Sa

Ativo 656.723.284,00 3,10% 63,02%
Banif - Banco De Investimento, Sa

Ativo 85.000.000,00 0,40% 63,42%
Banif - Banco Internacional Do Funchal,
Sa Ativo 1.510.700.000,00 7,12% 70,54%
Best - Banco Electronico De Servigo Total,
Sa Ativo 63.000.000,00 0,30% 70,84%
Bni - Banco De Negdcios Internacional
(Europa), Sa Ativo 25.000.000,00 0,12% 70,96%
Caixa - Banco De Investimento, Sa

Ativo 81.250.000,00 0,38% 71,34%
Caixa Geral De Dep6sitos, Sa

Ativo 5.900.000.000,00 27,81% 99,15%
Montepio Investimento, Sa

Ativo 180.000.000,00 0,85% 100,00%

Total 21.215.585.044,26 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria
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TABELA N°26 — Descricao das variaveis de Caraterizacdo e a¢des de RSE dos bancos

Descrig Variaveis sobre a caraterizagdo dos bancos
£
Bancos | Tipo Pai | Pais | Idade Capital Produto Produto Produto Rede de | Colaboradores Formacéo Prémios
de s em (constituic | (emeuros) | Bancério Bancério Bancario Distruic (Activida
acionis que | &o) 2010 (em 2011 (em (em euros) ao de
ta oper euros) euros) N.° de F M Total | Médi | Horas N° de Colaborado | Valor bancaria)
a Agéncia ade de acoes res em
idad | forma¢ | formativ | formados Euros
e do as
BPC 1 1 1 1956 250.031.10 | 524.034.704 | 620.860.339 | 619.534.069 | 309 229 | 247 | 4.768 | 33 10.097 | 99 1.895 99 3
4 1 7
BPA 7 1 4 2006 150.425.90 | 909.899.257 | 1.078.335.3 | 1.701.641.9 | 32 223 | 295 | 518 30 16.760 | 99 1.205 6026 | 2
6 96 31 48
BAI 5 1 5 1996 116.733.15 | 410.506.967 | 399.187.841 | 438.427.477 | 112 793 | 954 | 1.747 | 33 99 226 25 3472 |3
1 7
BESA 5 1 1 2001 114.981.30 | 319.326.125 | 382.861.134 | 304.210.565 | 39 318 | 361 | 679 30 5.891 99 983 99 4
6
BCGTA | 7 1 1 2009 67.695.053 | 61.699.095 854.852.334 | 1.076.773.6 | 26 189 | 182 | 371 33 20.460 | 99 567 6036 |0
89 87
BNI 5 1 1 2006 47.675.506 | 49.472.689 76.187.154 80.166.676 62 216 | 353 | 569 35 99 99 99 99 0
BDA 1 1 1 2006 31.725.352 | 24.402.949 27.616.937 -30.920.400 | 1 99 99 99 99 99 99 99 99 0
Banco 5 1 1 2003 31.577.867 | 254.303.029 | 350.892.904 | 528.980.485 | 46 180 | 153 | 333 34 2.037 99 246 99 1
Keve
CGD 1 2 5 1876 5.900.000.0 | 1.948.450.0 | 1.892.231.0 | 1.685.450.3 | 848 457 | 582 | 10.39 | 42 383.71 | 99 94.787 99 12
00 00 00 21 2 0 2 3
BES 5 2 5 1969 5.040.124.0 | 1.505.119.0 | 1.585.451.0 | 1.705.452.0 | 714 3.74 | 3.74 | 7.495 | 30 198.74 | 99 55.039 99 2
00 00 00 00 7 7 5
BCP 5 2 5 1985 3.500.000.0 | 29.024.000. | 25.696.000. | 21.806.000. | 839 99 99 8.982 | 36 606.00 | 2.266 172.761 99 11
00 000 000 000 0
BANIF | 5 2 6 1988 570.000.00 | 322.141.000 | 335.143.000 | 218.397.000 | 571 99 99 3.457 | 44 69.232 | 99 99 99 1
0
BPI 5 2 5 1981 1.190.000.0 | 10.988.000. 10.201.000. | 1.330.012.0 | 735 477 | 3.90 | 8.680 | 41 95.000 | 99 4.863 99 5
00 000 000 00 4 6

Fonte: Elaboracéo propria
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Tipo de Pais Pais em que F M Total Média de idade Horas de N° de agbes | Colabora | Valorem | Prémios (Actividade
acionist opera formacéo formativas dores Euros bancaria)
a formados
LEGENDAS
1) 1) 1) Estado 99) Nédo 99) Nédo 99) Néo divulga | 99) Néo divulga 99) Néo divulga | 99) Nao 99) Néo 99) Néo 0) Né&o teve prémios
Estado Estado divulga divulga divulga divulga divulga
5) 2) 4) Angola e 2) Dois prémios
Privado | Portugal | Portugal
7) Misto 5) AN, PTe 3) Trés prémios
outros

6) Portugal e
outros

4) Quatro prémios

5) Cinco prémios

11) Onze prémios

12) Doze prémios

Prémios de Actividade Bancaria:

e BPC - Prémio de Nova era da Tecnologia, Inovacao e Qualidade; Prémio Global de Perfeigdo, qualidade e desempenho ideal; Prémio europeu de ouro de qualidade e prestigio
e  BPA - Prémios: Melhor banco de Investimento em Angola 2012; Banco mais inovador em Angola 2012

e  BAI - Prémios: Melhor grupo bancario em Angola; Melhor banco em Angola 2012; Empresa do ano no sector financeiro

e BESA - Prémios: Best bank award ; Best trade finance bank; Best Foreign exchanger bank; Best commercial bank Angola
e  Banco Keve - Prémio de Melhor relatério de gestdo e contas 2011
e CGD - Prémios: Prémio Eficacia; 2 prémios Sapo; Prémio APCE 2012; Melhor banco de investimento em Portugal;Prémio SIL 2012; Marca bancaria de confianca; Marca bancaria

mais valiosa; Marca de exceléncia; Marcas que marcam

e  BES - Prémios: Certificagdo 1SO9001;Best trade finance bank
e  BCP - Prémios: consumer’s choice;Melhor site de banco online; Finalista Global banking innovation awards; best bank in Portugal; Best commercial bank;Best consumer internet
e  BANIF - Prémio: 352 posicdo do Top Portuguese brands league table 2012
e  BPI - Prémios: Melhor sociedade gestora nacional do ano; Melhor sociedade gestora do ano de ac¢des; melhor fundo de pensdes aberto; Melhor relatério e contas do sistema
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TABELA N°26 (continuacéo) — Descricéo das variaveis de Caraterizacdo e ¢6es de RSE dos bancos

Variaveis sobre agdes de RSE

Apoios/Mecenas Prémios
Colaboradores Educagdo | Cultura | Desporto | Ciénciae Ambiente | Literacia e Educacéo Solidariedade | Satde | Voluntariado | Amplitude Valor (RSE)
Inovagéo Financeira
3 80 3 3 80 3 80 3 3 80 Local 63.368.885 | 0
80 3 3 3 80 80 80 3 3 3 Nacional 99 0
3 3 3 3 80 80 80 3 3 80 Nacional 244.885 0
80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 99 1
80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 99 0
80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 99 0
80 80 80 80 80 80 99 80 80 80 80 99 0
80 80 3 3 80 80 3 3 3 3 Nacional 99 0
3 3 3 3 3 3 3 80 3 3 Nacional 99 3
3 3 3 80 3 3 3 3 3 3 Nacional 99 5
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Internacional | 99 0
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Internacional | 57.000 2
3 3 3 3 3 3 80 3 3 80 Internacional | 863.000 0

Fonte: Elaboracéo propria
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LEGENDAS

Variaveis sobre ac¢des de RSE
Apoios/Mecenas Prémios
Colaboradores Educacdo | Cultura | Desporto | Ciénciae Ambiente | Literacia e Educagio Solidariedade | Salde Voluntariado | Amplitude Valor (RSE)
Inovagdo Financeira
80) Néo 80) Néo 80) Ndo | 80) Néo 80) Néo 80) N&o 80) Néo aplicavel 80) Néo 80) Ndo | 80) Nao 99) Néo 99) Néo 0) N&o tem
aplicavel aplicavel aplicdvel | aplicvel | aplicavel aplicavel aplicavel aplicavel | aplicavel divulga divulga prémio
3) Teve apoio 3) Teve 3) Teve | 3) Teve 3) Teve apoio 3) Teve 3) Teve apoio 3) Teve apoio | 3) Teve | 3) Teve apoio 1) Tem1
apoio apoio apoio apoio apoio prémio
3) Tem 3
prémios
5) Tem 5
prémios

Prémios de Responsabilidade Social:

e BESA - Prémio Banco oficial do Planeta terra

e CGD - Prémio Banco mais sustentavel de Portugal;Classificacdo A no rating de performance; Empresa prime que comp®es o ranking Oekom para as empresas
com menor risco social e ambiental

e BES - Prémio Empresa mais socialmente responsavel; Primeiro banco portugués a integrar o Dow Jones sustentability indexes; Primeiro banco portugués no
FTSE4Good; 33° lugar na lista das 100 empresas mais sustentaveis do mundo da Global 100

e BANIF - Prémio Valmor e municipal de arquitectura realativo ao ano 2009; Delegada do ano
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