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Resumo

O presente trabalho de investigacdo aplicada tem por tema “A cooperagdo do
Exército com a protecdo civil — contributo para a resolucdo de catastrofes no arquipélago
da Madeira”. Este tema incide sobre os contributos do Exército em cooperacdo com o
Servico Regional de Protecao Civil, na participacdo na resolucdo de catastrofes na ilha da
Madeira, partindo de uma situacao pratica, como a ocorrida em 20 de fevereiro de 2010.

O objetivo final desta investigacdo foi compreender se os meios, a formacéo, a
articulacdo do Exército na ilha da Madeira sdo adequados no ambito da protecdo civil,
numa situacdo pratica.

Este trabalho encontra-se dividido em duas partes. Na primeira é feita uma
abordagem tedrica sobre o quadro legal e concetual, de modo a verificar a legislacdo que
enquadra o Exercito neste tipo de missdes e a descri¢do da atuacdo deste na sequéncia da
aluvido. Na segunda parte, apresenta-se a fase pratica, mais precisamente a recolha de
informacdo e dados que permitiram alcangar as conclusfes e responder a problematica
levantada neste estudo. Sendo assim, o trabalho de campo desenvolvido visa, através da
recolha de opinifes e da experiéncia evidenciada, melhorar a resposta do Exército na ilha
da Madeira para as missdes no ambito da protecao civil.

A metodologia aplicada no estudo é baseada em véarios autores ligados a
metodologia de investigacdo, nomeadamente Raymond Quivy e Luc Campenhoudt,
Manuela Sarmento, Hermano Carmo e Manuela Malheiro Ferreira, e Antonio Carlos Gil.
O trabalho permitiu verificar através das entrevistas estruturadas, que existem melhorias a
serem feitas, nomeadamente na formagdo e valéncias dos militares para atuar nestas
missOes, e na existéncia de meios adequados para intervir.

Concluiu-se com a presente investigacdo, que o Exército na ilha da Madeira teve
um papel fundamental na resolucdo da catastrofe verificada em 20 de fevereiro de 2010, e
que se encontra preparado para apoiar o Servico Regional de Protecdo Civil face as

catastrofes futuras que poderao ocorrer.

Palavras-Chave: llha da Madeira, RG3, 20 de fevereiro de 2010, Servigo Regional de
Protecgdo Civil, Plano de Operagdes Auxilio.



Abstract

This research is about "The cooperation of the Army with civilian protection -
contributing to tackling disasters in Madeira." This theme focuses on the contributions of
the Army in cooperation with the Servico Regional de Protecdo Civil in participation in the
resolution of disasters in Madeira Island, using a case study that occurred on 20th February
2010.

The final objective of this research was to comprise if the means, the formation and
the frame of the Portuguese Army in Madeira Island are appropriated by a scope of the
Civil Protection in a practical situation.

This work was divided into two parts. In the first one, | have theoretically addressed
the legal and conceptual framework, in a way that examines the law that determines the
performance of the Army in these types of missions and actions in the case of flood. The
second part presents the practical side, more precisely the information and data which
helped to reach conclusions and solutions to the issue raised in this study. Thus, the field
work aims to improve this, through the collection of opinions and experiences
demonstrated to develop the Army's response in missions within the civil protection in
Madeira Island. .

The methodology used in the study was based on various authors related to the
research methodology, mainly Raymond Quivy and Luc Campenhoudt, Manuela
Sarmento, Hermano Carmo and Manuela Malheiro Ferreira and Antonio Carlos Gil. The
research allowed us to confirm, through the structured interviews, that there are
improvements to be made, particularly in the training and specialization of the military to
act in these missions, and the appropriate methods to intervene.

With this investigation it has been concluded that the Portuguese Army has had a
key role in resolving the catastrophe which occurred on 20th February 2010 in Madeira,
and is prepared to support the Servigco Regional de Protecdo Civil in future situations that

may occur.

Keywords: Madeira Island, RG3, 20th February 2010, Regional Civil Protection

Service (Servico Regional de Protecdo Civil), Assistance Operations Plan.
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Capitulo 1

Introducéao

1.1. Enquadramento/Contextualizacéo da investigacao

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) esta inserido na fase final do
mestrado de Infantaria dos cursos dos futuros Oficiais do Exeército e da Guarda Nacional
Republicana (GNR), ministrado pela Academia Militar (AM). Neste sentido, no Gltimo ano
de curso, é proposto a elaboracdo de uma investigacdo sobre um tema a escolha do aluno,
com o objetivo de aprofundar conhecimentos no ambito da investigacao cientifica.

O tema deste trabalho, intitulado “A coopera¢ao do Exército com a protecéo civil —
contributo para a resolucdo de catéstrofes no arquipélago da Madeira” vai ao encontro da
situacdo que ocorreu na ilha da Madeira no dia 20 de fevereiro de 2010, a qual levou a
solicitacdo do apoio do Exército, nomeadamente do Regimento de Guarnicao n.° 3 (RG3),
que através da cooperacdo com o Servico Regional de Protecdo Civil da Madeira (SRPC,
IP-RAM, adiante abreviadamente designado SRPC), interveio na ilha da Madeira, de modo
a colaborar nas tarefas relacionadas com o apoio as populacdes afetadas pela catéstrofe,

refletindo a participacdo do Exército nas outras missdes de interesse publico (OMIP).

Num sabado de manha, 20 de fevereiro de 2010, o “céu desbabou” sobre a Madeira,
as encostas escorregaram e as ribeiras sairam do leito levando tudo a frente. Estava
consumado mais um aluvido, que provocou 49 vitimas, das quais 4 desaparecidas, e
incalculaveis prejuizos materiais. E apenas mais um dos muitos que ja atingiram a
ilha e, seguramente, ndo sera o dltimo (Matos, 2012, p.7).

Perante tal situacio, as Forcas Armadas (FA) como agentes de protecdo civil* (PC),
e na sequéncia de uma das maiores catastrofes registadas no arquipélago da Madeira,
colaboraram com o SRPC em tarefas relacionadas com a satisfacdo das necessidades

béasicas e na melhoria da qualidade de vida das populagdes afetadas.

! Lei n.2 27/2006, de 3 julho (Lei de Bases da Protecdo Civil).
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1.2. Importancia da investigacéo e justificacdo da escolha

A escolha deste tema deve-se, por um lado, ao facto de se ter evidenciado uma
situacdo de catastrofe no arquipélago no dia 20 de fevereiro de 2010, assim como nos dias
que sucederem a intempérie, e a percecdo do esforco feito por parte das entidades
envolvidas para fazer face a esta situagdo, nomeadamente do Exército através da
intervencdo do RG3. Por outro lado, por se tratar de um assunto atual, dado que estas
situacOes tendem a ocorrer com maior frequéncia. Este tema levou-nos a investigar como
devem ser rentabilizados os meios humanos e materiais na intervencdo do Exército em
missOes de PC, numa altura em que 0s recursos sdo cada vez mais escassos € as sinergias
nesta area aumentam o desempenho perante estas situacoes.

Este trabalho tem por finalidade o estudo, numa situacéo pratica, do emprego do
Exército na Regido Auténoma da Madeira (RAM) em missdes de PC e analisar as
melhorias que podem ser feitas para, numa situacdo semelhante, aperfeicoar a intervencao
do Exército na atuacdo neste tipo de missdes, nomeadamente por parte dos militares no

desempenho das operac6es de apoio as populacgdes.

1.3. Definicdo dos objetivos

Esta investigagdo tem como intuito analisar quais sdo as missdes e tarefas que
cabem ao Exército desenvolver no ambito da PC através da legislagdo e planos
enquadrantes, recorrendo a uma situacdo pratica evidenciada na ilha da Madeira. Neste
sentido foi designado como objeto de estudo a seguinte questdo central: “Quais 0s
contributos do Exército para, em cooperacdo com o SRPC da Madeira, participar na
resolucdo de catastrofes como a ocorrida em 20 de fevereiro de 2010?”. De modo a
responder a esta questdo foi estabelecida a aplicacdo do método cientifico que se apresenta

adiante.

1.4. Delimitacdo da investigacao

No presente trabalho, em que o tema é bastante amplo, existe a necessidade de
delimitar a investigacdo. Desta forma, delimitamos este estudo a participa¢do do Exército

em missdes de protecdo civil na ilha da Madeira.
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Ao longo do trabalho teremos a oportunidade de verificar que as missdes de
protecdo civil podem ser vérias e que a presente investigacao incidiu sobre a participacao

do Exército naquela que teve maior relevancia em 20 de fevereiro de 2010: as cheias.

1.5. Metodologia

A metodologia utilizada para validar as hipdteses levantadas foi a seguinte: numa
fase inicial procedemos a analise da bibliografia relacionada com as atribuicdes e missdes
que competem ao Exército desenvolver neste tipo de situacdes e recorremos a entrevistas
informais; posteriormente desenvolvemos as entrevistas formais junto das entidades
militares que, pelo desempenho dos seus cargos, estiveram diretamente relacionadas com o
apoio prestado pelo Exército na catastrofe vivida no arquipélago.

Apesar de se tratar de um assunto que envolve alguma investigacéo, o estudo de um
caso pratico permite uma analise mais realista de uma tematica relevante para o Exército.

De modo a responder a pergunta central, optdmos por levantar as seguintes questfes
derivadas (QD), que contribuem para elaborar a resposta final a questdo central, pergunta
de partida da investigagéo:

QD1 - A legislacao que regula a atividade do Exército em missdes da protecao civil
¢ a mais adequada a especificidade da RAM?

QD2 - A organizacdo do Exeército na RAM foi eficaz para fazer face a catastrofe do
dia 20 de fevereiro de 2010? Se ndo, em que areas?

QD3 — A formacdo ministrada aos militares do Exército atribuiu-lhes as
competéncias necessarias para lidar com situacoes de catastrofes como a ocorrida em 20 de
fevereiro de 2010? Se ndo, que competéncias poderdo ser ministradas para melhorar a
intervencdo do Exército nestas situacdes?

QD4 — Os planos existentes para a intervengdo do Exército na RAM em apoio ao
SRPC revelaram-se eficazes? Se ndo, em que aspetos podem ser melhorados?

Para responder as perguntas derivadas foram levantadas as seguintes hipdteses:

Hipdtese 1 — A legislacdo aplicada na RAM ¢é adequada ao desempenho do Exército
em missdes de apoio ao SRPC.

Hipdtese 2 — A estrutura do Exército na RAM ndo contempla elementos de
engenharia permanentes de modo a fazer face a problemas de mobilidade e levantamento

de necessidades que possam ser apoiadas pelo Exército a partir do Continente.
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Hipdtese 3 — A experiéncia adquirida em diversos exercicios efetuados sobre
situacbes semelhantes, permitiu aos militares treinarem procedimentos para atuar no
terreno, e como Hipotese 4 — A existéncia de um plano especifico, tal como o “Plano de
Operacdes Auxilio”, melhorou a resposta do Exército na realizagdo de tarefas especificas e
permitiu estabelecer procedimentos.

De modo a confirmar estas hipéteses, 0 nosso trabalho assenta no quadro legislativo
relacionado com esta tematica, e num trabalho de campo que nos vai permitir obter as

respostas que procuramos.

1.6. Estrutura do trabalho

O presente trabalho obedece a estrutura apresentada no Anexo F a norma de
execucdo permanente (NEP) 520/2%/29ABR2013/AM (2013), a qual tem por objetivo
uniformizar e regulamentar os parametros para a redacéo do Relatério Cientifico Final do
TIA. Assim, este trabalho é composto por cinco capitulos:

No primeiro Capitulo, denominado “Introducdo™, € feito uma apresentacdo do
trabalho, de modo a proporcionar ao leitor uma visdo geral sobre a sua estrutura, assim
como da temética em estudo e aquilo que € abordado no corpo do trabalho.

Relativamente ao segundo Capitulo, “Revisdo de literatura — Enquadramento legal e
Concetual”, este aborda a estrutura legal e concetual em que assenta a participacdo do
Exército em missdes de PC na RAM, fornecendo informacdo tedrica sobre o tema em
estudo.

No terceiro Capitulo, “Metodologia e procedimentos”, entramos na parte pratica do
trabalho, descrevendo o método de abordagem ao problema, as técnicas, procedimentos e
meios utilizados para a resolucdo da problematica apresentada anteriormente.

O quarto Capitulo, “Apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados”, € um
capitulo dedicado numa primeira fase a apresentacdo e analise dos resultados, referente as
entrevistas, e numa segunda fase a discussao desses mesmos resultados.

O quinto Capitulo, com o nome de “Conclusdes e recomendacgdes”, é onde se
apresenta a resposta a problematica, sustentada pelos resultados apresentados e discutidos
no Capitulo 4, assim como recomendacdes e propostas para o futuro.

Por ultimo, na “Bibliografia” sdo apresentadas as referéncias bibliograficas

consultadas durante a realizacdo deste trabalho e que nele estéo presentes.
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Capitulo 2

Revisdo de literatura — Enquadramento legal e concetual

2.1. Missdes do Exército no arquipélago da Madeira

Este capitulo visa fazer o enquadramento das missdes do Exército na ilha da
Madeira, sendo que uma das principais passa pela “defesa militar da Republica™ e que,
além desta, garante ainda o apoio as entidades da RAM quando solicitado e assegura a
necessaria colaboracdo no ambito das OMIP, bem como no apoio as populaces.

Um papel importante estd reservado, nesta area de atividade, as FA e
consequentemente ao Exército, como um dos seus ramos. A participacdo das FA no ambito
da PC faz-se no quadro da legislagdo em vigor, dos programas e planos de envolvimento
dos quais vamos analisar a seguir.

Neste capitulo analisaremos o enquadramento legal com interesse militar ao nivel
da protecdo civil, por forma a entender quais sdo as missdes e tarefas que cabem as FA, e
consequentemente ao Exército, realizar para obter a satisfacdo das necessidades bésicas e
melhoria das condicdes de vida das populacdes, para posteriormente entender a

participacdo do Exército na catastrofe ocorrida a 20 fevereiro de 2010 na ilha da Madeira.

2.2. Enquadramento legal e concetual
2.2.1. Constituicdo da Republica Portuguesa

De acordo com n.° 1 do artigo 275° da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP)* a missdo priméria das FA passa pela “defesa militar da Repiiblica”. O mesmo
artigo estabelece ainda que “As Forcas Armadas podem ser incumbidas, nos termos da lei,

de colaborar em missdes de proteccdo civil, em tarefas relacionadas com a satisfacdo de

2 De acordo com n.° 1 do artigo 275° da CRP.
¥ Lei Constitucional n.° 1/2005, sétima revisdo Constitucional da Republica Portuguesa.
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necessidades basicas e a melhoria da qualidade de vida das populagdes (...)” (Lei
Constitucional n.° 1/2005, art.° 275.° n.° 6).

2.2.2. Conceito Estratégico de Defesa Nacional

O Conceito Estratégico de Defesa Nacional (CEDN), recentemente revisto®, ao
referir-se as missdes constitucionalmente atribuidas as FA, menciona que estas “incluem
missdes de interesse publico, nomeadamente no apoio ao desenvolvimento sustentado e a
melhoria da qualidade de vida dos portugueses”. Refere ainda que “estas missdes
abrangem um vasto leque de atividades, incluindo: o apoio ao Servico Nacional de
Protecdo Civil (SNPC), para fazer face a situacdes de catastrofe ou calamidade publica; o
apoio a satisfacdo das necessidades basicas das populacgdes; (...) a busca e salvamento; a
protecdo do ambiente; a defesa do patriménio natural e a prevencdo de incéndios”
(Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 19/2013, de 5 de abril).

2.3. Legislagdo de ambito militar

A Lei de Defesa Nacional (LDN) n.° 1-B/2009 de 7 de julho, refere a participacdo
das FA em operagGes no ambito da protecdo civil, nomeadamente no seu artigo n.° 1.°,
onde “a defesa nacional tem por objectivos garantir a soberania do Estado, a independéncia
nacional e a integridade territorial de Portugal, bem como assegurar a liberdade e a
seguranca das populacdes e a proteccdo dos valores fundamentais da ordem constitucional
contra qualquer agressdo ou ameaga externas”, assim como no seu artigo n.° 5.° b), que
visa “A liberdade e a seguranca das populagdes, bem como os seus bens e a protec¢do do

patrimonio nacional”.

2.3.1. Lei Orgénica de Bases da Organizacao das Forcas Armadas

* Substituindo a Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 6/2003, de 20 janeiro.
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A lei orgénica de Bases da Organizacdo das FA (LOBOFA) n.° 1-A/2009 de 7 julho
de 2009, nomeadamente no art.° 5.° estabelece como missdes das FA “ “colaborar em
missOes de proteccdo civil e em tarefas relacionadas com a satisfacdo das necessidades
béasicas e a melhoria da qualidade de vida das populagdes” (LOBOFA, n.° 1-A/2009, art.°
4°n°1f1).

2.3.2. Lei Orgénica do Estado-Maior-General das Forcas Armadas

No que concerne as missdes e atribuicdes do Comando Operacional da Madeira
(COM), este visa “Planear, treinar e coordenar a colaboragdo das Forgas Armadas no
ambito da proteccédo civil” (Decreto-Lei n.° 234/2009, art.° 24.° n.° 3 d)). O COM “(...) e
comandado por um contra-almirante ou major-general, na dependéncia directa do
CEMGFA, o qual desempenha as funcbes de comandante Operacional da Madeira”
(Decreto-Lei n.° 234/2009, art.° 25.° n.° 1). Este pode ser reforcado com pessoal no que diz
respeito a “(...) preparacao e conducdo de exercicios conjuntos, ou em missdes de apoio
no ambito da proteccgéo civil (...)” (Decreto-Lei n.° 234/2009, art.° 25.°n.° 7).

Uma das tarefas do Comandante Operacional da Madeira, passa por “Representar as
Forcas Armadas junto das autoridades civis no @mbito regional e assegurar a ligagdo com
as forcas e servicos de seguranca e protecdo civil, a fim de garantir o cumprimento das
missdes atribuidas as Forcas Armadas, com excepcdo das missfes particulares aprovadas,
de missdes reguladas por legislacdo propria e de outras missGes de natureza operacional
que sejam atribuidas aos ramos” (Decreto-Lei n.° 234/2009, art® 26.° n° 1 b)), e
“Coordenar, ao nivel operacional, as ac¢des de proteccdo civil solicitadas, de acordo com a
legislagao nacional e regional” (Decreto-Lei n.° 234/2009, art.° 26.° n.° 1 ¢)). Sendo assim,
0 Comandante Operacional da Madeira “representa o CEMGFA no ambito regional”
(Decreto-Lei n.° 234/2009, art. 26.° n.° 1 d)).

2.3.3. Lei Organica do Exército

A Lei Organica do Exército (LOE), define como missdo principal do Exército a
participagao “(...) de forma integrada, na defesa militar da Republica, nos termos do

disposto na Constituicdo e na lei, sendo fundamentalmente vocacionado para a geracéo,

7
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preparacdo e sustentacdo de forcas da componente operacional do sistema de forgas”
(Decreto-lei n.° 231/2009, art. 2.° n.° 1). Além da missdo referida anteriormente é ainda
incumbida de “Colaborar em missdes de proteccdo civil e em tarefas relacionadas com a
satisfacdo das necessidades basicas e a melhoria da qualidade de vida das populagdes”
(Decreto-lei n.° 231/2009, art.° 2.°n.° 2 e)).

Quanto aos comandos das zonas militares®, estes tém por missdo “(...) assegurar a
preparacdo e o treino das forcas sob o seu comando, podendo ser-lhes atribuidas missdes e
meios operacionais” (Decreto-lei n.° 231/2009, art.° 17.° n.° 1). Nestes comandos militares
insere-se 0 Comando da Zona Militar da Madeira (CmdZMM) (Decreto-lei n.° 231/2009,
art 17.° n° 2 b)), que tem atribuido um conjunto de tarefas, entre as quais “(...)
asseguram, ao seu nivel e nos termos da lei, a ligagdo com as forcas e servicos de
seguranca e proteccéo civil, em coordenacdo com o Comando de Componente Terrestre e
com os Comandos Operacionais das areas em que se inserem” (Decreto-lei n.° 231/2009,

art.17,°n.° 6).

2.4. Lei de Seguranca Interna

A seguranca interna®, é «(...) a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a
ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir
a criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das institui¢cdes
democréticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidad&os e o respeito pela legalidade democratica” (Lei n.° 53/2008, art.° 1.°n.° 1).

Relativamente as FA, esta Lei define que as FA “(...) colaboram em matéria de
seguranca interna nos termos da Constitui¢do e da lei, competindo ao Secretario-Geral do
Sistema de Seguranca Interna e ao Chefe do Estado-Maior-General das Forcas Armadas

assegurarem entre si a articulagdo operacional” (Lei n.° 53/2008, art.® 35.9).

2.5. Legislagdo do ambito da Protecéo Civil

% Segundo o artigo n.° 2 do Decreto-Lei n.° 61/2006, de 21 de marco, a estrutura da Componente Operacional
dos Sistema de Forcas (COSF) compreende, entre outros, 0 Comando da Zona Militar dos Agores (ZMA)
sediada em Ponta Delgada e o Comando da Zona Militar da Madeira (ZMM) sediado no Funchal.

® Lei n.2 53/2008, de 29 de agosto.
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De acordo com a Lei de Bases da Protecdo Civil n.° 27/2006 de 3 de julho, “sao
considerados agentes de protecéo civil, de acordo com as suas atribuicdes prdprias:
a) Os corpos de bombeiros;

b) As forcas de seguranca;

c) As Forgas Armadas;

d) As autoridades maritima e aerondutica;

e) O INEM e demais servicos de saude;

) Os sapadores florestais” (Lei n.° 27/2006, art.° 46.°n.° 1).

No que concerne as FA, estas “(...) colaboram, no &mbito das suas missdes
especificas, em funcBGes de protecdo civil” (Lei n.° 27/2006, art.’ 52.°), através da
solicitacio’ de colaboracdo que “Compete a Autoridade Nacional de Proteccdo Civil
(ANPC), a pedido do comandante operacional nacional, solicitar ao Estado-Maior-General
das Forcas Armadas a participacdo das Forgas Armadas em fungdes de proteccdo civil”
(Lei n.° 27/2006, art.° 53.°n.° 1), ou através dos “(...) governadores civis® e presidentes das
camaras municipais a solicitacdo ao presidente da Autoridade Nacional de Proteccdo Civil
para a participacdo das FA em funcGes de proteccdo civil nas respetivas areas
operacionais” (Lei n.° 27/2006, art.° 53.° n.° 2), do mesmo modo que em caso de manifesta
urgéncia “(...) os governadores civis e 0s presidentes das cdmaras municipais podem
solicitar a colaboracdo das FA diretamente aos comandantes das unidades implantadas na
respetiva area, cabendo aos comandantes operacionais distritais ou municipais informar o
comandante operacional nacional” (Lei n.° 27/2006, art.° 53.° n.° 3). No caso das Regides
Autonomas “(...) a colaboracdo deve ser solicitada pelo governo proprio da regido aos
comandantes operacionais conjuntos, devendo ser dado conhecimento ao Chefe do Estado-
Maior-General das Forgas Armadas e a Autoridade Nacional de Protec¢do Civil” (Lei n.°
27/2006, art.° 53.° n.° 6).

Quanto a colaboracdo das FA em missdes de protecdo civil, estas podem ser de
varias formas, pelo que, destacamos as seguintes:
» Assegurar o refor¢co do pessoal civil nos campos da salubridade e da salude, em
especial na hospitalizacdo e evacuacéo de feridos e doentes;

» Desenvolver agdes de busca e salvamento;

" Ver Anexo B — Circuito de solicitagdo e autorizagdo para atuacio do Exército ao nivel nacional e regional.
Segundo a NEP 520/23/29ABR2013/AM, Capitulo 5, Anexo F, a cor pode ser usada quando imperativo.

8 Com a extingdo dos Governos civis em 8 de setembro de 2011, as competéncias dos governadores civis
foram transferidas para outras entidades da Administracdo Publica (Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de
novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 72/2013, de 31 de maio).
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» Garantir a disponibilidade de equipamentos e de apoio logistico para as operagoes;

Y

A reabilitacdo de infra-estruturas;
» E execucdo de reconhecimentos terrestres, aéreos e maritimos, assim como da
prestacdo de apoio em comunicacdes (Lei n.° 27/2006, art.® 54.°).

No que toca & formagéo e instru¢do “As For¢cas Armadas promovem as acgOes de
formacdo e instrucdo necessarias ao desempenho das suas fungdes no ambito da protec¢do
civil, com a colaboracdo da Autoridade Nacional de Proteccao Civil ou de outras entidades
e servicos funcionalmente relevantes, em termos a regulamentar por portaria do Ministro
da Defesa Nacional” (Lei n.° 27/2006, art.® 55.9).

As FA “(...) sdo empregues em funcdes de proteccdo civil, no ambito das suas
missOes especificas, mediante autorizacdo do Chefe do Estado-Maior-General das Forcas
Armadas” (Lei n.° 27/2006, art.° 56.° n.° 1), que caso se manifeste urgente “(...) a
autorizacdo de atuacdo compete aos comandantes das unidades implantadas na &rea
afectada, para o efeito solicitados” (Lei n.° 27/2006, art.° 56.° n.° 2). No caso das Regides
Autonomas ““(...) a autorizacdo de actuacdo compete aos respectivos comandantes
operacionais conjuntos” (Lei n.° 27/2006, art.° 56.° n.° 3).

O apoio prestado pelas FA a PC, pode ser desenvolvido de duas formas: por um
lado temos o apoio programado que “é prestado de acordo com o previsto nos programas e
planos de emergéncia previamente elaborados, apds parecer favoravel das Forcas Armadas,
havendo, para tanto, integrado nos centros de coordenacdo operacional um oficial de
ligagdo” (Lei n.° 27/2006, art.° 58.° n.° 1), por outro lado, temos 0 apoio ndo programado
que “é prestado de acordo com a disponibilidade e prioridade de emprego dos meios
militares, cabendo ao Estado-Maior-General das Forcas Armadas a determinacdo das
possibilidades de apoio e a coordenacdo das accBes a desenvolver em resposta as
solicitacOes apresentadas™ (Lei n.® 27/2006, art. 58.° n.° 2).

No caso das Regifes Autonomas, os servicos de PC “(...) dependem dos
respectivos 6rgdos de governo préprio’, sem prejuizo da necessaria articulagdo com as
competentes entidades nacionais” (Lei n.° 27/2006, art.° 60.° n.° 1), onde os componentes
do sistema do SRPC, tem responsabilidade “(...) sobre a respectiva politica e a
estruturacdo dos servicos de proteccdo civil constantes desta lei e das competéncias dele
decorrentes sdo definidos por diploma das respectivas Assembleias Legislativas

Regionais” (Lei n.° 27/2006, art.° 60.° n.° 2), assim como “(...) 0s planos de emergéncia de

% No caso da RAM, depende da SRAS.
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ambito municipal séo aprovados pelo membro do Governo Regional que tutela o sector da
proteccdo civil, mediante parecer prévio do Servico Regional de Proteccdo Civil e dado

conhecimento a Comissdo Nacional de Protecgao Civil” (Lei n.° 27/2006, art.° 60.° n.° 3).

2.5.1. O sistema de Protecdo Civil na ilha da Madeira

Na RAM, a lei de base da protecao civil rege-se por decretos legislativos regionais,
que provém do Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009, de 30 junho 2009, sendo que a
protecdo civil é a atividade desenvolvida pelo Estado, Regifes Autonomas e Autarquias
Locais, pelos cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas, com a finalidade de
prevenir riscos coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar
0s seus efeitos, proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situacoes
ocorram (LBPC, n.° 27/2006, art.° 1°n.° 1).

No que diz respeito ao SRPC, este tem como missao prevenir 0s riscos inerentes a
situacOes de acidente grave ou catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais
situaces, socorrendo pessoas e protegendo bens. E ainda de destacar que o SRPC tem
como missdes orientar, coordenar e fiscalizar as atividades exercidas pelos corpos de
bombeiros, assim como todas as atividades de protecéo civil e socorro (SRPC, 2013).

Ao nivel das Regides Auténomas, quer o tipo de representacdo junto das estruturas

de protegdo civil'

, quer a forma de solicitacdo e autorizacdo dos meios, sofrem as
necessarias adaptaces as estruturas regionais e as forcas em presenca’?, onde o COM
assume as responsabilidades de coordenacdo operacional das acGes das FA e dependendo
hierarquicamente do COC/EMGFA. A colaboracdo das FA é solicitada pelo membro do
Governo Regional que tutela a protecdo civil'®,

Comandante do COM, devendo este informar o CEMGFA (Silva, 2010, p.169-170).

em coordenacdo com SRPC, ao

10 Acidente grave é um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no espaco,
suscetivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, 0s bens ou 0 ambiente (Lei n.° 27/2006 art.° 3 n.° 1).

1 \Ver Anexo A — Estrutura de representacéo e articulagdo ao nivel nacional e regional. Segundo a NEP
520/28/29ABR2013/AM, Capitulo 5, Anexo F, a cor pode ser usada quando imperativo.

12 \/er Anexo B - Circuito de solicitacio e autorizagdo para atuagdo do Exército ao nivel nacional e regional.
Segundo a NEP 520/23/29ABR2013/AM, Capitulo 5, Anexo F, a cor pode ser usada quando imperativo.

13 A Secretaria Regional dos Assuntos Sociais (SRAS).
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2.6. Participacéo das Forcas Armadas em missdes de Protecédo Civil

Segundo Machado (2012), a participacdo das FA em missGes de protecdo civil
provém da legislacdo em vigor, onde atraves das quais sdo “(...) desenvolvidos Planos que
definem as formas de cooperacéo entre as Forcas Armadas e a ANPC”.

Neste ambito surge a Diretiva Operacional N° 006/CEMGFA/2010, que
pormenoriza “a forma como as Forgas Armadas se articulam com a estrutura de protecdo
civil e de que forma colaboram com esta” onde, segundo Silva (2010), “sao definidas as
areas preferenciais de apoio, a articulacdo com as estruturas do sistema de proteccéo civil e
identifica ainda as tarefas e procedimentos a adoptar pela estrutura de comandos a nivel de
planeamento, coordenacdo e execucdo de accOes de protecdo civil. A articulagdo entre a
estrutura de proteccdo civil e a estrutura militar é feita através dos representantes das FA
que participam na estrutura de proteccao civil (de forma permanente ou em funcdo da
situacéo) ” (p.162).

Assim, é da responsabilidade do Exército em termos genéricos, a busca e
salvamento terrestre, a evacuacao terrestre de sinistrados e de populagdes afetadas, dar o
apoio médico-sanitario com a Unidade de Saude Operacional (USO), disponibilizar o
transporte terrestre para apoio a populacbes afetadas, reabilitar infraestruturas com
equipamentos pesados de engenharia militar, apoiar materialmente (material de
aquartelamento, geradores, depdsitos de agua, desempanagem/reboque de viaturas) para
além de prestar diversos tipos de servicos (Diretiva Operacional n.° 006/CEMGFA/2010).

O Exército, além das missdes referidas anteriormente, “(...) deve continuar a
assegurar de forma permanente, as condicdes e recursos necessarios para garantir a
capacidade de empenhamento em outras missdes, designadamente, (...) nas outras missoes
de interesse publico” (Diretiva N° 29/CEME/2010), deve ainda, “constituir, com as
valéncias operacionais adequadas e disponiveis no sistema de Forcas, uma capacidade
articulada para resposta a catastrofes, em apoio da Autoridade Nacional de Proteccao Civil
e que tenha em conta a experiéncia ja implementada na Zona Militar dos Acores e Zona
Militar da Madeira” (Ramalhete, 2010, p.9).

Desta forma, ao Estado-Maior do Exército (EME) compete o estudo “(...) em
coordenacdo com o CFT e o Comando da Logistica, a constituicdo de uma capacidade
articulada (...) que integra capacidades tais como: desimpedimento e remocdo de

destrogos, apoio sanitario, alimentacdo, fornecimento de agua e energia eléctrica,
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construcdes, pontes, transportes, restabelecimento de comunicagdes, segurancga e outras
que se considerem adequadas” (Diretiva N° 29/CEME/2010).

2.6.1. Participacdo do Regimento de Guarni¢ao n.° 3 em missbes de Protecéo Civil

No ambito da colaboragdo das FA em missfes de protecdo civil, o Comando
Operacional da Madeira (COM) tem realizado varios exercicios em cooperacdo com 0
SRPC, em que participam os elementos disponiveis para acdes de apoio a protecdo civil,
constantes do “Plano de Operagdes Auxilio” do Comando da ZMM, onde constam oS
meios humanos e materiais do RG3 (RG3, 2010, p.56).

A participacdo do Exército em missbes de protecdo civil é estabelecida atraves de
planos que materializam a sua acdo em Varias situacOes. Para tal, foram definidos os
seguintes planos: o plano Vulcano™, o plano Lira', o plano Célula'® e o plano Aluviao’
(Silva, 2010, p.166).

Na RAM a aplicacdo destes planos, resultou no “Plano de Opera¢des Auxilio”, que
materializa o apoio do Exército em missfes de PC nas situacdes mais previsiveis.

Assim, de acordo com Serronha®® (2013) “O Plano de Operacdo Auxilio tentou de
algum modo integrar todas as possibilidades de apoio das FA a PC, que sdo essencialmente
contra as calamidades derivadas dos aluvides e dos incéndios, que sdo os dois tipos de
eventos mais provaveis de acontecer na RAM em que o Exército pode ser empenhado”, e
consequentemente através da realizacdo de exercicios que permitem aos militares treinar
procedimentos e técnicas para que, caso venham a ser chamados a intervir em situacGes de

catastrofes no arquipélago, estejam preparados para responder as solicitacdes. Sendo

0 plano Vulcano contempla o apoio & prevencéo, vigilancia, detecdo e combate em primeira intervencéo
aos incéndios florestais (Domingues, 2013, p.25).

> 0 plano Lira diz respeito & colaboracdo com a estrutura de protecdo civil em agdes respeitantes aos
incéndios florestais, concretamente em agdes de rescaldo e apoio logistico as forcas empenhadas nas a¢des de
combate (Domingues, 2013, p.26)

160 plano Célula contempla a disponibilizacdo de meios de defesa biolégica e quimica (Domingues, 2013,
p.25).

70 plano Aluvido elabora o enquadramento da atuacdo do Exército em situacdes relacionadas com a
prevencdo ou minimizacéo dos efeitos das cheias (Domingues, 2013, p.25).

'8 Informagéo recolhida numa entrevista formal ao Comandante da ZMM, o Exmo Major-General Marco
Serronha em 22 de fevereiro de 2013.
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assim, os exercicios desenvolvidos anualmente com o SRPC, visam aumentar a

colaboragdo do Exército com o SRPC e outras entidades™® que possam vir a ser chamadas.
Deste modo, recorremos aos ultimos dois exercicios realizados na Madeira antes do

periodo em questdo, por forma a compreender a importancia destes exercicios numa

aplicacdo pratica, como a verificada em 20 de fevereiro de 2010.

2.6.1.1. Exercicio Zarco 082

O exercicio ZARCO 082 realizado entre os dias 17 e 20 de novembro de 2008, com
a designacdo de “MAU TEMPO 08 — ZARCO 082”, efetuado em coordenagéo entre as
FA, 0 SRPC e os Bombeiros da Madeira®® (SRPCBM), tratou-se de um exercicio em que o
cenario tracado, representava uma situacdo de acidente grave na llha da Madeira em
consequéncia do mau tempo, provocado por condi¢des atmosféricas adversas, mas proprias
da época do ano, onde ocorrem diversos incidentes, relacionados com os elevados e
intensos niveis de precipitacdo e ventos fortes a muito fortes®’. O exercicio foi realizado no
sitio da Fajd do Penedo, na Boaventura, e visou testar a operacionalidade dos meios em
situacGes como derrocadas, ribeiras com caudais que extravasam os leitos e a consequente
obstrucdo de estradas, desmoronamento de casas, desaparecimento de pessoas, feridos e
desalojados (RG3, 2010, p.56-57).

O simulacro constituiu o primeiro exercicio em que a entidade regional SRPCBM
tinha como responsabilidade de coordenagdo os varios agentes de prote¢do civil. Aquando
da ocorréncia de acidente grave, integrava o planeamento concorrente com um dos agentes
de protecdo civil, as FA, de forma a serem testados um conjunto diversificado de recursos
necessarios para fazer face ao cenério estabelecido. Para além dos 6rgdos regionais de PC,
por parte das FA foram ativados meios do Comando da Zona Maritima (CZMarM), da
Zona Militar e do Destacamento Aéreo da Madeira (DAM) (RG3, 2010, p.56-57).

Ao nivel do Exército, dos objetivos de treino atribuidos a ZMM, procurou-se
exercitar o Estado-Maior (EM) do RG3, no que toca ao planeamento e a conducao de
operacgdes correntes, no ambito da PC, com o objetivo “(...) de testar a coordenacdo de

19 Nomeadamente com os Bombeiros Municipais, os outros ramos das FA, e a Policia de Seguranca Publica
(PSP).

% Desde de 2009 é designado Servico Regional de Protecdo Civil, Instituto Pablico — Regifo Auténoma da
Madeira (SRPC, IP — RAM), com a aprovacao do Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009, de 30 junho.

?! Situacdo vivida como cita o Diério de Noticias da Madeira, em 3 de margo de 2013, intitulado “alerta
vermelho”.
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meios e proceder ao planeamento com os agentes de proteccdo civil numa operagdo de
emergéncia” (RG3, 2010, p.56).

2.6.1.2. Exercicio Zarco 092

No que diz respeito ao exercicio ZARCO 092, denominado “DESAPARECIDOS
097, que se realizou de 17 a 20 de novembro de 2009, simulou-se um deslizamento de
terras motivado por condi¢cBes meteoroldgicas adversas, que provocou um acidente com
um autocarro de passageiros e o desaparecimento de um grupo de turistas (RG3, 2010,
p.56).

Este exercicio visou proceder ao planeamento cooperativo entre 0 SRPC e as FA,
enquanto agente de PC, de modo a coordenar-se com outros agentes de PC necessarios a
realizacdo de uma operacgdo de socorro com mdaltiplas vitimas.

No ambito do COM foram tracados varios objetivos, como a necessidade de
exercitar a capacidade do COM na coordenacgdo dos apoios a prestar pelas FA, em fungéo
das solicitacdes do SRPC. Ao nivel da ZMM procurou-se, entre outros objetivos, avaliar a
adequabilidade e eficacia do “Plano de Operagdes Auxilio”, exercitando o Estado-Maior
do RG3, no que toca ao planeamento e a conducdo de operagdes correntes, no ambito da
protecdo civil (RG3, 2010, p.56).

2.7. Cooperacao do Exército com o Servico Regional da Protecdo Civil na ilha da
Madeira no 20 de fevereiro de 2010

2.7.1. Contextualizacéo da situagao

A ilha da Madeira apresentava um elevado indice de saturacdo dos solos, derivado
das chuvas intensas que foram registadas no inicio do més fevereiro de 2010, e ao degelo
da neve nos pontos mais altos da ilha, atingido niveis de 58,3 mm?* na cidade do Funchal,
e 105 mm? no Pico do Areeiro. Porém, foi no dia 20 de fevereiro que a situagdo se

22 Valor registado entre as 9 horas e as 10 horas (COM, 2010a, p.2).
2% Valor registado entre as 10 horas e as 11 horas e 30 minutos (COM, 2010a, p.2).
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agravou, dando origem ao aluvido®, provocando diversos deslizamentos de terras e fortes
caudais nas ribeiras, (COM, 2010a, p.2), arrastando grandes volumes de inertes e outros
materiais, deixando um rasto de destruicdo nas infraestruturas e bens, assim como nas
comunicacdes telefonicas, e no fornecimento da eletricidade e agua (RG3, 2010, p.25).

Relativamente as infraestruturas militares, a intempérie provocou danos nas
instalagbes do Comando da Zona Maritima da Madeira (CZMARM), que ficou sem
energia elétrica da rede pablica e uma inundacdo de cerca 1,5 metros de altura no seu
edificio de comando, provocando, ainda, danos materiais avultados®. Por este facto, as
suas instalagdes ficaram fortemente condicionadas. No que diz respeito ao COM, instalado
no Forte de S&o Lourenco, sofreu também cortes no fornecimento de energia elétrica da
rede publica, o que condicionou temporariamente a utilizacdo dos meios de comunicacao
(COM, 20104, p.3).

2.7.2. SolicitacOes e autorizacdes para a intervencao do Exército na ilha da Madeira

A 20 de fevereiro as dez horas e quarenta e cinco minutos, o Presidente do SRPC
contactou o Oficial de Operacées do COM?, alertando para o facto de que face & situacéo,
iriam ser solicitados meios das FA para apoiar 0 SRPC, nas operacGes de socorro. Para tal,
foi informando o Chefe do EM /COM do sucedido, e foi proposto a ativacdo do Centro de
Situagdo e Operagbes do COM (CSO/COM). Posteriormente, foi determinado pelo
Comandante Operacional da ZMM a sua ativacdo, tendo o Chefe do EM/COM alertado o
Comando do RG3 para a necessidade de acionar a convocacdo do seu pessoal®’, para
emprego imediato. As onze horas e trinta minutos, o Secretario Regional do Ambiente e
Recursos Naturais solicitou ao Comandante Operacional da Madeira a colaboracdo das FA
para apoio ao SRPC. As doze horas, o Presidente do Governo Regional da Madeira (GRM)
solicitou o apoio especifico de Engenharia Militar, que através do Comandante

Operacional da Madeira determinou a atuacdo das FA em apoio ao SRPC, informando o

%0 termo Aluvido, na llha da Madeira aplica-se quando uma nuvem do tipo ciimulo-nimbo provoca um
violento aguaceiro, sobre uma area restrita, ou quando uma tromba de dgua descarrega todo o seu conteddo,
gerando-se de imediato fortes caudais capazes de arrastar volumosos detritos sélidos (Quintal, 1999, p.31).

> Nomeadamente em gerador de emergéncia, viaturas, material informético e material mobiliario.

% Em conformidade com o estipulado na NEP 02/OPER Emergéncia de Protecdo Civil — Ativagdo do COM
em Periodo de Atividade Reduzida (COM, 20104, p.3).

2" Contemplado nas equipas do “Plano de Operacdes Auxilio”.
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General GEN CEMGFA para o reforco de Engenharia Militar do Continente (COM,
2010a, p.3).

Esse empenhamento e reforgo foram sancionados pelo GEN CEMGFA que passou
a acompanhar a situacdo em permanéncia atraves do Comando Operacional Conjunto
(COC). O RG3, apos acionamento da convocagdo do seu pessoal nomeado de prevencao
no domicilio para este efeito, encontrava-se em condi¢Bes de responder aos pedidos
iniciais que lhe fossem solicitados de imediato, ativado o plano de recolha da unidade
(COM, 20104, p.4).

O COM ativou o seu CSO as treze horas e trinta minutos, através do qual foi
estabelecida a ligacdo ao Centro de Situacdo e Operagdes Conjunto do COC/EMGFA. As
vinte horas e catorze minutos do dia 20 fevereiro de 2010, o representante das FA juntou-
se ao Centro de Coordenacdo Operacional Regional do SRPC (CCOR), o qual se encontra
sobre a dire¢do do Presidente do GRM (COM, 2010a, p.4).

O COM procedeu ao acionamento dos meios disponiveis informando o EMGFA.
Consequentemente foi pedida a colaboragdo do Exército, tendo a ZMM procedido a
ativacdo do Plano de Operacdes Auxilio, que estabelece que o Comandante do RG3, por
delegacdo do Comandante da ZMM, assuma o controlo das operagdes correntes. Foi entéo
desencadeado o seu “Plano de Recolha”?. Este plano deparou-se com dificuldades iniciais
devido a obstrucdo de algumas vias de comunicacdo e devido a deficientes
comunicagdes. Apds coordenagdo com o SRPC, as primeiras equipas do RG3 comegaram
a atuar por volta das catorze horas, isto é, “(...) foi possivel estar apto a responder as
solicitagBes num prazo inferior as 4 horas previstas e, sobretudo, que essa resposta fosse
eficiente, por assentar num conjunto de procedimentos ja treinados e testados” (CFT, 2010,
p.17), resgatando pessoas na baixa do Funchal.. O Comandante Operacional da Madeira,
rearticulou® a sua estrutura organizativa em dois Comandos:

» Um Comando para as operagdes futuras e controlo das operacbes correntes,
assegurado pelo 2° Comandante da ZMM com o apoio do EM da ZMM,;
» Um Comando para as operacBes correntes, a cargo do Comandante do RG3,

centrado no RG3 (Silva, 2010, p.174).

%8 Através da apresentacdo dos seus militares na unidade (COM, 2010a).

2 As redes de telefone e telemdveis ficaram afetadas (Diério de Noticias da Madeira, 21 fevereiro 2010,
p.15).

% Ver Anexo C — Organizacéo do RG3. Segundo a NEP 520/28/29ABR2013/AM, Capitulo 5, Anexo F, a cor
pode ser usada quando imperativo.
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2.7.3. Execucdo do “Plano de Operacgdes Auxilio”

A ZMM, representa o Exército na regido, através do “Plano de Operagdes Auxilio”,
onde sdo materializadas as formas de colaboragdo no ambito da PC, definindo
competéncias, atribuicdes e estabelecendo procedimentos. O Comandante da ZMM,
através deste Plano, delega no Comandante do RG3, o controlo operacional dos elementos
e meios da ZMM articulados em equipas®!, orientadas para a realizacdo de tarefas
especificas, no ambito das acOGes a executar. Este Plano estabelece a necessidade de
assegurar a instrucdo e formacdo dos militares para as missdes especificas no &mbito da
PC, orientada ao longo do ano pelo grau de risco, recorrendo ao apoio do SRPC (Silva,
2010, p.170-171).

O Comandante do RG3, que assumiu o controlo das operacdes correntes, de acordo
com o “Plano de Operagdes Auxilio”, recebe de reforco elementos e meios da ZMM
articulados em equipas de forma a responder as acbes solicitadas, com as seguintes
capacidades:

» Reconhecimento, busca e salvamento;
» Ligacdo junto dos 6rgdos coordenadores municipais e dos comandos de operagoes
nas areas intervencionadas, (SRPC, Camaras Municipais e Bombeiros);
Remocéo e limpeza de escombros;
Apoio e evacuagdo sanitaria;
Alojamento temporério;
Fornecimento e distribuicdo de alimentacéo;
Reabastecimento de agua;
Colocacao e operacdo de geradores elétricos (iluminacdo de areas de intervencao);
Transporte de pessoal;
Transportes gerais (roupa, viveres, artigos de primeira necessidade, etc.);

Transporte de combustiveis;

vV V.V V V V V V V VY

Recuperacéo de viaturas (RG3, 2010, p.71).

31 Ver Anexo D — Relagio dos meios de apoio do “Plano de Operagdes Auxilio”.
% Informagéo recolhida numa entrevista formal ao Comandante de Batalhdo de Infantaria do RG3, o
Tenente-Coronel Francisco Martins em 5 mar¢o de 2013.
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Assim, sob o comando do Comandante do RG3, foi constituido™:

» Um Grupo para o Apoio Interno, sob o comando do 2° Comandante do RG3, para
garantir o funcionamento do Centro de Acolhimento Temporario de Desalojados e
de um pdlo do Centro de Rececdo e Entrega de Donativos em espécie que foi
estabelecido no Quartel de RG3;

» Um Grupo para 0o Apoio Externo, sob o comando do Comandante do Batalhdo de
Infantaria (BI), para coordenar e controlar as operacdes externas, de forma a dar
uma resposta pronta as inimeras solicitacdes de apoio as missdes de protecéo civil
e as tarefas relacionadas com a satisfacdo das necessidades bésicas e a melhoria da
qualidade de vida das populacdes®*:

» Uma Célula Logistica, para garantir o apoio logistico as atividades internas e as
operagdes no exterior;

> Uma Célula de Informagdo Publica, para garantir a ligacio aos Orgdos de
Comunicagéo Social (OCS).

Esta organizacdo permitiu fazer face as centenas de pedidos de apoio, por parte do
SRPC, através do COM, assim como da Caritas Diocesana do Funchal durante a fase de
realojamento das vitimas (Silva, 2010, p.176).

Para tal, 0 RG3 constituiu-se como um dos principais nucleos de apoio as vitimas,
onde foi montado um Centro de Acolhimento Temporario de Desalojados e um polo do
Centro de Rececdo e Entrega de Donativos. Para além do alojamento, o apoio contemplou
o fornecimento de alimentagdo, transportes diversos de pessoas e materiais na fase de
acolhimento e de realojamento, bem como de cuidados de satde. Foi ainda estabelecida a
criacdo de equipas de rececao/triagem/encaminhamento de desalojados e um espago para
reencontro de familias. A confecdo e distribuicdo de alimentacdo decorreram desde 20 de
fevereiro, tendo sido distribuidas um total de 12.253 refeicdes> a desalojados, elementos
da PSP e voluntérios. As pessoas desalojadas tiveram acompanhamento psicoldgico, tendo
sido efetuada uma triagem a medida que iam chegando ao RG3, de modo a serem divididas
de acordo com o grau de sensibilidade, o tipo de situacdo familiar e idade® (Silva, 2010,
p.178).

%3 Ver Anexo C — Organizacéo do RG3. Segundo a NEP 520/28/29ABR2013/AM, Capitulo 5, Anexo F, a cor
pode ser usada quando imperativo.

3 \er Anexo E — Capacidades empregues no exterior entre 20 de fevereiro e 30 de marco de 2010.

% Refeicdes confecionadas nas cozinhas do RG3, pela Seccéo de Alimentagdo da Unidade, com o apoio de
alunos e professores da Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira e de outros voluntarios (RG3,
2010).

% Separagdo de idosos, criancas e bebés (RG3, 2010).
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O apoio médico-sanitario foi concentrado no RG3, que para além do efetivo do
Servico de Satde da ZMM?*, operaram voluntariamente na Enfermaria do RG3 oito
médicos®, 14 enfermeiros, sete psicélogos e 19 outros voluntarios, onde foram registados
um total de 1435 atendimentos®, dos quais 82% referentes & populacdo desalojada,
correspondendo a uma média diaria de 84 atendimentos. Anteriormente haviam sido
reabilitados quatro quartos com casa de banho na Enfermaria, que permitiu alojar pessoas
com debilidades fisicas motoras, acompanhadas por um familiar. Entre os desalojados
contavam-se mais de trés dezenas de criancas de diferentes idades, incluindo uma bebé
com 15 dias. Perante esta situacéo foi criado um espaco prdprio, para atividades lidicas e
de animacgdo que permitisse as criangas estarem ocupadas e de alguma forma mitigar as
recordacdes dos tragicos acontecimentos por que haviam passado (Silva, 2010, p.178).

Quanto ao tipo de atendimento prestado, foram registadas 314 consultas medicas,
624 acbes de enfermagem® e 497 tratamentos diferenciados. As consultas médicas
dividiram-se em Clinica Geral (262) e Psiquiatria (52), esta Gltima prestada exclusivamente
por psiquiatras voluntarios civis. A disponibilizacdo de recursos humanos civis permitiu
alargar o espectro de resposta dado pelo Servigo de Satude/ZMM, facultando um tipo de
assisténcia mais deversificado (RG3, 2010, p.101).

Numa sala da Casa de Sargentos do RG3, foi criado um espaco préprio para as
criancas*’, com ajuda dos voluntarios, alguns deles especializados. Foi criada a “Sala de
Amiguinhos do RG3”, improvisando um Jardim-de-infancia (Caires, 2010). Para as
criancas em idade escolar foi criada a “Escola Basica do RG3”, com o apoio de professoras
do 1° Ciclo. Quando as escolas abriram, com o apoio da Camara Municipal do Funchal
(CMF) iniciou-se o processo de transporte das criancas para as escolas. Foi ainda
disponibilizado um espaco multimédia, computadores com jogos, acesso a internet e
televisdes, com o apoio de uma empresa do ramo instalada na ilha da Madeira. Como pélo
do Centro de Rececdo e Entrega de Donativos em espécie recebeu medicamentos, vérias
toneladas de géneros alimentares e centenas de metros cubicos de roupa, doados por

cidaddos anonimos e por muitas empresas. O seu manuseamento, para além do

%7 Contava com dois médicos, quatro enfermeiros e nove socorristas (RG3, 2010).

% Entre os quais um médico Canadiano, que se encontrava de férias na Madeira (RG3, 2010).

% Entre os dias 20 de fevereiro a 8 de marco de 2010.

““Nomeadamente de consulta, controlo de populagdes com patologias crénicas, agfes de
prevencao/promocdo de saude (RG3, 2010, p.101).

* Foram postos a disposicdo materiais de pintura, alguns brinquedos e jogos com teor didatico, além de
terem sido também criadas atividades dentro e fora do quartel para ocupar as criangas (RG3, 2010, p.101).
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armazenamento, contemplou a triagem® e posteriormente encaminhamento/distribuicdo
para o exterior. Para 0 armazenamento, além das &reas cobertas disponiveis, foram
montadas tendas e instalados sete contentores (Silva, 2010, p.179).

No Quartel da Unidade de Apoio** (UnAp/CmdZMM), funcionou também um pélo
do Centro de Rececdo e Entrega de Donativos em espécie. O apoio do RG3 aos
desalojados, foi realizado em coordenacdo e cooperagdo com as entidades regionais e
locais competentes, nomeadamente a CMF, a Investimentos Habitacionais da Madeirae o
Centro de Seguranca Social da Madeira**. Na fase de realojamento, face aos in(imeros
pedidos que existiam foi criado e estabelecido um circuito de pedidos/auxilio®, que definiu
responsabilidades e estabeleceu procedimentos para a gestdo da situacdo especifica dos
desalojados (Silva, 2010, p.179).

Para além do trabalho efetuado pelos militares do Exército existentes na ilha da
Madeira, contou-se ainda com o apoio da Engenharia Militar (Exército) que teve de ser
projetada do Continente*. Apés a realizacdo dos reconhecimentos por parte de uma equipa

militar, em coordenacéo com o Laboratério Regional de Engenharia Civil*’

, resultou a
instalacdo de uma ponte na localidade isolada de Faja da Ribeira, concelho da Ribeira
Brava. Assim, entre os dias 1 e 4 de marco, apds as coordenacdes necessarias, foi projetada
uma ponte militar por meios aéreos militares (C-130) para a ilha da Madeira e respetiva

montagem, a qual foi aberta a circulacéo no dia 5 de marc¢o de 2010 (Silva, 2010, p.181).

*2 Separacao por tipo de viveres, tamanhos e género de vestuério (RG3, 2010, p.101).

*% Situado no Pico do Buxo, em S. Martinho, Funchal.

* Estas entidades estabeleceram células de resposta no RG3 durante cerca de um més. (Silva, 2010, p.179).
*Ver Anexo F — Circuito de Pedido/Auxilio na fase de realojamento. Segundo a NEP 520/22/29ABR2013/
AM, Capitulo 5, Anexo F, a cor pode ser usada quando imperativo.

6 A ZMM ndo tem no seu quadro organico elementos de Engenharia.

*" Entidade designada como ponto de contato para a analise das necessidades e definicées de prioridades.

21



Capitulo 3 — Metodologia e procedimentos

Capitulo 3

Metodologia e procedimentos

Este capitulo visa descrever a metodologia, procedimentos e técnicas usadas, de

modo a resolver a problemaética levantada no inicio do estudo.

3.1. Método de abordagem

Neste trabalho foi aplicado o método hipotético-dedutivo que, segundo Coutinho
(2011), o investigador parte do “postulado de que os problemas sociais tém solucbes
objetivas e que estas podem estabelecer-se mediante a utilizagdo de métodos cientificos”
(p.24).

Como forma de adquirir uma melhor percecéo da real dimenséo da catastrofe foram
usadas as entrevistas informais junto de alguns intervenientes que pelos cargos aquando da

catéstrofe, permitem adquirir mais conhecimento sobre aquilo que se pretende estudar.

3.2. Procedimentos, técnicas e meios utilizados

No decorrer do trabalho de campo, a recolha de informacao foi realizada através de
vérios tipos de fontes, nomeadamente numa pesquisa bibliografica®® e informacdo
priméria®®, sendo as entrevistas, segundo Sarmento (2008), informacdes primarias
qualitativas (p.11-14).

Segundo Bell (1997) “a grande vantagem da entrevista € a sua adaptabilidade. Um
entrevistador habilidoso consegue explorar determinadas ideias, testar respostas, investigar

motivos e sentimentos, coisas que 0 inquérito nunca poderad fazer (....) pode fornecer

*® Segundo Sarmento (2008, p.14) “Obtém-se a partir da revisdo de literatura, originando a bibliografia geral
e especifica sobre o tema em estudo”.

* Segundo Sarmento (2008, p.14) « é aquela que é pesquisada para um fim especifico. Pode ser qualitativa,
quantitativa e mista”.
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informagdes que uma resposta escrita nunca revelaria” (p.118). Deste modo, na opinido de
Gil (1999) a entrevista “é a técnica de informacdo em ciéncias sociais que permite maior
flexibilidade” (p.110), bem como “uma técnica largamente utilizada no campo das ciéncias
sociais em que o pesquisador se coloca frente ao entrevistado e formula perguntas para
obter dados de interesse da pesquisa” (p.110).

No nosso trabalho recorremos a utilizacdo de dois tipos de entrevistas, numa fase
inicial as entrevistas informais (Gil, 1999; Sarmento, 2008) que sdo entrevistas menos
estruturadas, com o objetivo de recolher informacGes gerais sobre o problema em estudo.
Numa segunda fase, decidimos recorrer as entrevistas estruturadas (Gil, 1999; Sarmento,
2008), desenvolvidas de acordo com um conjunto de perguntas cuja ordem e contedo sdo
iguais para todos os entrevistados, fazendo parte de um gui&o®°.

Para Tukman (2000) a grande vantagem das entrevistas, € permitir transformar a
informacao recolhida em dados quantitativos utilizando para isso, as mesmas interrogacoes
aos sujeitos entrevistados obtendo assim os objetivos pretendidos. Do mesmo modo, Gil
(1999) considera que as entrevistas possibilitam a obtencdo de dados de varios aspetos
sociais, sendo estas mais eficientes para obter dados mais concretos acerca do
comportamento dos sujeitos, para além disto os dados que se obtém podem ser
classificados e quantificados. Deste modo, analisou-se as respostas e definiu-se a
frequéncia de todas as respostas obtidas, de modo a medir as respostas quantitativamente
(Sarmento, 2008; Fortin, C6té e Filion, 2009), tendo-se feito, também, um resumo das
entrevistas® por perguntas, de forma a sintetizar as ideias e 0s aspetos relevantes para a
investigacao.

Nas entrevistas informais, de modo a retirar o maximo de informacédo das respostas
dadas pelos entrevistados, recorreu-se a um gravador de voz e a apontamentos, a exce¢do
da entrevista com o Tenente-Coronel Carlos Dionisio, que ndo foi presencial, sendo a

entrevista respondida através de correio eletrénico.

3.2.1 Entrevistas

A entrevista, “enquanto tecnica de coleta de dados, (...) é bastante adequada para

obtencdo de informacOes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou

%0 \er Apéndice A — Guido de entrevista.
51 Ver Apéndices B,C,D,E,F,G,H,1,J — Resumo das respostas as questdes do guido de entrevista.
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desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das explicaces ou razdes a
respeito das coisas precedentes” (Gil, 1999, p.117).

De acordo com Tukman (2000) a entrevista tem como objetivo “obter os dados
desejados com a maxima eficacia e a minima distor¢do” (p.348). A utilizacdo desta técnica
foi privilegiada no momento inicial de acesso ao campo de estudo, junto de pessoas que
considerdmos constituirem informadores chaves ou informadores potenciais (Olabuénaga,
2003), ou mesmo testemunhos privilegiados (Quivy & Campenhout, 2008), que segundo
Quivy e Campenhout (2008) “trata-se de pessoas que, pela sua posicao, pela sua ac¢do ou
pelas suas responsabilidades, t€m um bom conhecimento do problema” (p.69).

Assim, as entrevistas foram aplicadas no sentido de colmatar e completar algumas
lacunas em questdes de informacdo que, ndo estando disponibilizadas em suporte
bibliografico e documental, resultam das experiéncias vivenciadas por diversas
personalidades durante o decorrer da catastrofe vivida na ilha da Madeira no periodo em

analise.

3.2.1.1. Entrevistas informais

As entrevistas informais “sdo feitas a especialistas no tema em estudo ou
personalidades destacadas” (Gil, 1999, p.111). Por sua vez Laville e Dionne (1999)
classificam as entrevistas enquanto recurso destinado a explorar e colher depoimentos de
pessoas que detém certas informacBes ou conhecimento acerca de algo, neste caso pelo
exercicio dos seus cargos desempenhados aquando da problematica em estudo. As
entrevistas informais séo entrevistas “(...) 0 menos estruturado possivel e sé se distingue
da simples conversacdo porque tem como objetivo bésico a recolha de dados. E
recomendado nos estudos exploratérios, que visam abordar realidades pouco conhecidas
pelo pesquisador, ou entdo oferecer visdo aproximativa do problema pesquisado” (Gil,
1999, p.111).

Assim, as entrevistas informais foram feitas a especialistas no tema em estudo pelo
cargo desempenhado no periodo em questdo, e permitiram a recolha de informacéo, bem
como documentagdo que utilizamos na revisao da literatura, nos relatorios elaborados pelas
seguintes entidades, nomeadamente do RG3, COM e CFT.

As entrevistas informais efetuadas serviram ainda para recolher informacéo que nos

auxiliou a estabelecer as areas que seriam mais importantes para abordar no nosso trabalho
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de campo, constituindo assim uma base para posterior aplicacdo das entrevistas
estruturadas.

As entrevistas informais realizadas encontram-se expostas no Quadro n.° 1.

Quadro n.° 1 — Entrevistas Informais

: Cargo -
Entrevistado _ Local Data Hora
20 Fevereiro 2010
Tenente-General ]
o Comandante do CFT IGDN / Lishoa 04/03/2013 14h30
Amaral Vieira
Coronel Batalha da .
Comandante do RG3 AM / Lisboa 15/02/2013 14h00
Silva
. ) Adjunto da Reparticdo do
Major Anténio Franco o COM / Funchal 28/09/2012 10h30
Exército do COM

3.2.1.2. Entrevistas estruturadas

Segundo Gil (1999), este tipo de entrevista apresenta a vantagem de realizar o
tratamento das informacdes obtidas de forma numérica, uma vez que utilizdmos o mesmo
guido para todos os entrevistados e assim as respostas seguem um determinado padrdo que
permite a sua analise.

As entrevistas estruturadas, que sao apresentadas no Quadro n.° 2 — Entrevistas
Estruturadas, contém, respetivamente, para cada entrevistado, 0 seu cargo atual, o cargo
desempenhado durante o periodo em estudo, o local onde foi realizada a entrevista e a
data/hora.
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Quadro n.° 2 — Entrevistas Estruturadas

: Cargo em 20
Entrevistado Cargo atual Local Data Hora
Fev. 2010
Major-General
Cmdt ZMM CPOG QG / Funchal | 22/02/2013 | 14h30
Marco Serronha
Coronel Portela
o 2° Cmdt ZMM 2° Cmdt ZMM QG / Funchal | 22/02/2013 | 11h30
Ribeiro
Presidente do Presidente do Sede SRPC/
Coronel Luis Neri 22/02/2013 | 16h30
SRPC, IP-RAM SRPC, IP-RAM Funchal
Coronel Batalha da | Diretor Servigos )
) Cmdt do RG3 AM/ Lisboa | 07/03/2013 | 17h48
Silva Gerais da AM
Chefe do Centro
Tenente-Coronel Cmdt do Batalh&o IGeoE /
Dep. Gestdo de ] . 05/03/2013 | 15h00
Francisco Martins de Infantaria/RG3 Lisboa
Informagéo — 1GeoE
Tenente-Coronel Chefe do CR do Chefe da SOIS do
CR/Funchal | 14/03/2013 | 10h30
Joaquim Silva Funchal RG3
Chefe Seccdo DFA ) )
Tenente-Coronel Via Correio
e Pensionistas / 2° Cmdt do RG3 . 26/04/2013
Carlos Dionisio eletrénico
DARH
. ) Adjunto da Adjunto
Major Antonio L . Ccom/
reparticéo do Reparticdo do 14/03/2013 | 14h30
Franco . . Funchal
COM - Exército COM - Exército
Subchefe do CR Chefe do Recursos
Major llidio Freire CR/Funchal | 14/03/2013 | 10h30
Funchal Humanos do RG3
) ) Chefe Seccdo Chefe Seccdo
Major Antoénio Sa o o RG3 20/03/2013 | 09h15
Logistica/RG3 Logistica/RG3
Major Joaquim 2° Cmdt da 2° Cmdt da UnAp/Cmd
28/03/2013 | 10h40
Barbosa UnAp/CmdZMM | UnAp/CmdZMM ZMM
Em Aprontamento
Capitéo Paulo Comandante da o
) para missdo / RG3 19/03/2013 | 12h00
Freitas CCS do RG3
Presente RG3
Tenente Francisco Adjunto SOIS Comandante da
EPI / Mafra | 20/05/2013 | 12h05
Fernandes RG3 - CPC CCS do RG3
o Chefe da Chefe da PSoc do
Primeiro-Sargento ) )
Enfermaria da Enfermaria do Dedo / 18/03/2013 | 14h40
Luis Castanho
UnAp/ZMM RG3 Funchal
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3.2.2. Justificacdo da amostragem

A selecdo dos entrevistados teve, como critério, essencialmente 0s cargos
desempenhados por cada um dos elementos participantes, durante o periodo em estudo.

Assim sendo, entrevistamos o responsavel maximo da estrutura do SRPC, e varios
elementos da estrutura militar da RAM, que no exercicio das suas funcbes foram
empenhados no apoio prestado pelo Exército em missdes do SRPC aquando do 20 de
fevereiro 2010. Deu-se maior relevancia ao RG3 porque foi a unidade que concentrou as
diferentes entidades envolvidas e onde foi prestado 0 maior apoio aos desalojados.

Entrevistdimos o Comandante da ZMM, Exmo Major-General Marco Serronha, uma
vez que é o responsavel maximo do Exército no arquipélago da Madeira e € responsavel
pela coordenacdo dos meios do Exército com o SRPC na RAM.

Entrevistdmos o atual Presidente do SRPC, Coronel Luis Neri, uma vez que durante
o periodo em estudo foi o responsdvel méaximo pela coordenacdo dos Vvarios meios
envolvidos, entre os quais do Exército.

No RG3, durante o periodo em estudo foram entrevistados oito Oficiais e um
Sargento®, de diversas areas do Regimento e com cargo de chefia.

Na UnAp/ZMM foi entrevistado o segundo comandante daquela unidade que esteve
envolvido no apoio prestado ao RG3.

No COM, foram entrevistados dois elementos, o segundo comandante da ZMM, e o
adjunto da reparticdo do Exército, uma vez que é a entidade que coordena a colaboragédo
das FA no ambito da PC.

3.3. Descricdo dos procedimentos de analise e recolha de dados

Numa abordagem quantitativa, Gil (1991) considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e informacdes para classifica-
las e analisa-las. Ja para Coutinho (2011), esta abordagem é voltada para a analise de
factos e de fendmenos possiveis de serem observados e medidos.

Na otica de Carmo e Ferreira (1998), na analise quantitativa, 0 que possui maior

importancia é aquilo que se verifica com maior frequéncia, de tal forma que o nimero de

52 A organica do RG3 no periodo em estudo contava com dezasseis Oficiais com o posto de Alferes a
Coronel (RG3, 2010).
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vezes que se repete determinado segmento toma maior importancia na investigacéo,
considerando que “o segmento minimo de contetido que se considera necessario para poder
proceder a andlise, colocando-o numa dada categoria que serdo 'palavras’, 'expressdes' ou
‘frases' a partir das quais se faca a inferéncia do atributo a que essa unidade de registo se
encontre associada” (p.275).

A andlise dos dados consiste em interpretar e comparar a informacdo fornecida
pelos participantes, procurando opinides partilhadas e divergentes entre os participantes,
sobre 0s mesmos assuntos. Toda a informacéo deve ser codificada para se poder organizar
resultados em relacdo aos objetivos da investigacdo (Greenbaum, 1998). Por ultimo,
Bardin (2008) define que ¢é “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas
mensagens” (p.42).

Para recolhermos os dados, fizemos uso de um gui&o de entrevista®, que tal como
descrito anteriormente, possibilita o tratamento em nimeros dos dados obtidos.

Relativamente aos procedimentos de analise de dados, foi efetuada para cada
entrevista a transcricdo das respostas obtidas, possibilitando o tratamento dos dados
fornecidos pelos entrevistados de uma forma quantitativa. Neste sentido, foi atribuido a
cada entrevista um numero, sendo que, esta atribuicdo foi efetuada de uma forma aleatéria,
ndo havendo qualquer relacdo ou correspondéncia com as caracteristicas dos entrevistados,
de modo a organizar os dados obtidos em cada pergunta em categorias.

Os quadros resumo elaborados nos apéndices> expdem os aspetos mais importantes
das entrevistas para cada pergunta. Para tal, o guido de entrevista foi enviado aos
entrevistados antes de se efetuar a mesma para que estes se pudessem preparar e deste

modo obter respostas completas.

3.4. Descricdo dos materiais e meios utilizados

Os meios utilizados para a realizacdo do presente trabalho de investigacdo aplicada

foram essencialmente informaticos. O Microsoft Office Professional 2010, com recurso a

53 Ver Anexo A — Guido de entrevista.
> Ver Apéndices B,C,D,E,F,G,H,1,J — Resumo das respostas as questdes do guido de entrevista.
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versdo do novo acordo ortografico em vigor, constituiu-se como a ferramenta utilizada. As
entrevistas foram conduzidas pessoalmente (& exce¢do do Tenente-Coronel Carlos
Dionisio) apos efetuado o contato com os entrevistados, através da utilizacdo de um guido
de entrevista> previamente preparado. As entrevistas foram realizadas com recurso a um
gravador de voz digital PHILIPS LFH 0615, com o objetivo de gravar toda a informacéo,
de modo a ser utilizada mais tarde e para que ndo houvesse omissdo de informacéo.

Para a anlise dos dados recolhidos, foi utilizado o Microsoft Office Excel 2010,
para o tratamento numeérico das respostas e para a realizagdo de graficos com o recurso ao
Microsoft Office Word 2010.

% Ver Apéndice A — Guido de entrevista.

29



Capitulo 4 — Apresentacdo, analise e discussao dos resultados

Capitulo 4

Apresentacdo, andlise e discussédo dos resultados

Neste capitulo daremos a conhecer os resultados obtidos no nosso trabalho de
campo, através do tratamento dos dados recolhidos na realizacdo das entrevistas as
diversas personalidades. Posteriormente, sera apresentada a discussdao dos resultados
individualmente para cada uma das questbes respondidas pelos entrevistados,
estabelecendo, também, as relacdes entre as respostas obtidas em determinada questdo com

as respostas obtidas noutras questdes, assim como de assuntos abordados na parte tedrica.

4.1. Apresentacao dos resultados das entrevistas

Neste subcapitulo apresentamos os resultados obtidos nas diferentes questdes do
guido de entrevista. Para tal, recorremos a analise de conteido das mesmas e a utilizagdo
de gréficos, uma vez que estes permitem uma melhor visualizacdo dos resultados obtidos
numa vertente quantitativa, de modo a serem analisadas individualmente e posteriormente

discutidas.

4.1.1. Apresentacao e andlise da questdo n.° 1

No que diz respeito a primeira pergunta: “Concorda que a utilizacdo do Exército,
foi importante para lidar com a catastrofe do dia 20 de fevereiro de 2010? Porqué?”,
apresentamos na Figura n.° 1 e na Figura n.° 2 as raz6es mencionadas para justificar a

concordancia/discordancia pelos entrevistados.
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E Concorda

i Ndo concorda

Figuran.° 1 — Apresentacéo dos resultados da questdo n.° 1

Apb6s observarmos a Figura n.° 1, podemos aferir, que a totalidade dos
entrevistados, catorze, concordaram que a utilizacdo do Exército foi importante para fazer
face a catastrofe, dai ndo ter obtido qualquer discordancia em relacdo a intervencdo do

Exército nesta situagéo.

Seguranca e bem-estar da populacéo

Preparacéo para intervir

Primeiros a intervir

Organizagdo do RG3

Meios disponiveis ® Referiu
1
Espaco disponivel
i Nao
referiu

Meios humanos disponiveis

Servicos prestados as populagoes

Equipas disponiveis

Plano de Operac6es Auxilio

Capacidade inicial de resposta

|
0123 456 7 8 91011121314

Figura n.® 2 — Justificagdo da concordancia da questdo n.° 1
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Analisando a Figura n.° 2, onde s&o apresentadas as razOes apontadas pelos

entrevistados sobre a concordancia do Exército neste tipo de catastrofe, destaca-se os

seguintes:

» Nove dos entrevistados referiram o espaco disponivel de imediato nas instalacfes
militares do RG3 para acolher os desalojados.

» Oito dos elementos entrevistados mencionaram a organizacgdo criada por parte do
Exército, nomeadamente do RG3, para dar uma melhor resposta.

» Sete destacaram as equipas disponiveis para trabalhos de apoio.

» Seis dos elementos entrevistados apontaram os servicos prestados as populagoes.

»  Seis realcaram que o Exército tinha a preparacdo necessaria para intervir neste tipo
de situacoes.

» Cinco dos entrevistados relataram que o Exército foi o primeiro a atuar.

» Trés referiram que tinham meios humanos disponiveis para atuar no imediato.

» Trés dos entrevistados salientaram ter os meios disponiveis para atuar,
nomeadamente através da utilizacdo das suas viaturas.

» Trés dos entrevistados focaram que a utilizacdo do Exército foi importante para
demonstrar seguranca e bem-estar as populacdes, e outros trés referiram a
capacidade inicial de resposta por parte do Exército.

» Dois elementos referiram a mais-valia do Plano de Operac¢des Auxilio.

4.1.2. Apresentacdo e andlise da questdo n.° 2

No que diz respeito a questdo n.° 2: “O Exeército, na RAM, ndo contempla

elementos de engenharia permanente na sua organica. Concorda com a mais-valia

das mesmas para este tipo de situacOes? Quais sdo as razoes?”. Apresentamos na

Figura n.° 3 a concordancia/discordancia dos entrevistados, na Figura n.° 4 as raz0es

apontadas pelos entrevistados sobre a concordancia e na Figura n.° 5 os motivos referidos

para a discordancia.
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E Concorda

i Ndo concorda

Figura n.° 3 — Apresentacéo dos resultados da questéo n.° 2

Na Figura n.° 3 podemos observar, que onze dos entrevistados concordaram com a
mais-valia dos elementos de engenharia na organica do Exército na RAM, e que trés
entrevistados ndo concordam com as mesmas.

Duplo uso

Elemento de engenharia

Montagem de pontes

H Referiu
Apoio a mobilidade .
i Nao referiu
Elemento de engenharia ligado a
parte BQ (aconselhamento)

Possuir material mais especifico

[ T 1 |
012 345%6 7

Figura n.° 4 — Justifica¢des da concordancia da questéo n.° 2

Na Figura n.° 4, referente as razdes apontadas por onze dos entrevistados:
» Nove dos entrevistados referiram a relevancia de um elemento de engenharia ligado
a parte BQ no que toca ao aconselhamento.

» Oito dos entrevistados mencionaram a presenca de um elemento de engenharia.
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» Sete apontaram a importancia da engenharia no apoio a mobilidade, de modo a
permitir uma avaliacdo prévia dos meios a aplicar.

» Seis realcaram a importancia da engenharia para montagem de pontes na RAM.

A\

Trés referiram que era preciso ter mais material especifico de engenharia.

» Trés destacaram o duplo uso de uma equipa caso existissem na RAM.

Centralizado no continente

H Referiu
Custos

o 1 Nao referiu
Maquinaria pesadas

01 2 3

Figura n.° 5 — Justificagdo da discordancia da questéo n.° 2

Na analise da Figura n.° 5, no que concerne aos motivos apresentados pelos trés
entrevistados que ndo concordam com elementos de engenharia em permanéncia na RAM:
» A totalidade dos mesmos referiram que deve manter-se como esta neste momento,
isto é, centralizada num dnico lugar no Continente, assim como sao da opinido que

a RAM ndo precisa de mais maquinaria pesada de engenharia.
» Um dos entrevistados referiu ainda que ter os elementos em permanéncia na RAM

acarreta altos custos.

4.1.3. Apresentacdo e analise da questao n.° 3

No que diz respeito a questdo n.° 3: “Os meios que o Exército dispde ha RAM
foram satisfatorios para lidar com a situacdo vivida no arquipélago? Que outros
meios deveriam existir?”, apresentamos na Figura n.° 6 o grau de suficiéncia dos meios,
na Figura n.° 7 os meios mencionados pelos entrevistados que consideram suficientes e na

Figura n.° 8 que outros meios deveriam ser contemplados na RAM para melhorar o apoio.
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w Foram suficientes
«Nao foram suficientes

IN&o manifestou opiniéo

Figura n.® 6 — Apresentacdo dos resultados da questdo n.° 3

Analisando a figura n.° 6, oito dos entrevistados considera que 0s meios que 0
Exército dispde na RAM foram suficientes, cinco dos entrevistados referiram que ndo
foram suficientes, e um dos entrevistados ndo manifestou opinido em relacdo aos meios

que o Exército dispde.

Meios radios militares

H Referiu
InstalacGes

1 Nao
referiu

Meios radios SIRESP

01 2 3 4 5 6 7 8

Figura n.° 7 — Meios referidos como suficiente para a questdo n.° 3

Quanto a Figura n.° 7, dos oito entrevistados que consideram 0S meios como
suficientes, todos referiram os meios radio SICOSEDMA/SIRESP®® como fundamentais,
trés apontaram os meios radios taticos®’, e um dos entrevistados referiu a importancia das

instalaces militares.

% SICOSEDMA - Sistema Integrado de Comunicagdes de Seguranca, Emergéncia e Defesa da Madeira;
SIRESP - Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca em Portugal.
> Meios réadios organicos militares P/PRC 425.
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Meios de entrada em edificios

Existéncia de Walkie Talkie
Geradores de grande capacidade

Rac0es de combate

. . .
Ambulancia todo o terreno Referiu

Viatura de transporte de 4gua i Nao referiu

Viaturas novas

Mais meios radios

Retransmissor mével

Figura n.° 8 — Meios referidos como insuficientes para a questdo n.° 3

Por outro lado na Figura n.° 8, dos cinco entrevistados que consideram 0S meios

como insuficientes, destaca-se o seguinte:

» Todos referiram a falta de ambuléncias todo o terreno.
Quatro ressaltaram a necessidade de mais meios radios.
Quatro dos entrevistados referiram a importancia da existéncia de Walkie-Talkie.
Trés dos entrevistados mencionaram geradores de grande capacidade.
Dois dos entrevistados referiram um retransmissor mével.
Dois mencionaram o melhoramento de viaturas.
Dois referiram viaturas de transporte de agua.

Dois destacaram as reservas alimentares (Rac6es de Combate).

V V.V V V VYV V V¥V

E um dos entrevistados referiu a necessidade de meios para entrada em edificios.

4.1.4. Apresentacéo e analise da questao n.°4

Nas respostas a questdo n.° 4 “Considera que o Exército na RAM deve possuir
outras valéncias para poder melhorar o apoio a populagdo?”, apresentadas na Figura

n.° 9 e na Figura n.° 10 sdo expostas as valéncias referidas pelos entrevistados.
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E Referiu

u N&o manisfestou opiniéao

Figura n.° 9 — Apresentacédo dos resultados da questédo n.° 4

Analisando a Figura n.° 9, treze dos entrevistados referiram outras valéncias que o
Exército deve ter na RAM, por se tratar de uma regido com algumas especificidades

ligadas a sua orografia e um dos entrevistados ndo manifestou opinido.

Técnicas de montanhismo

Formacéo na area de

emergéncia/socorro sanitario H Referiu

A . M NAa i
Cursos de sobrevivéncia Néo referiu

Resgate em montanhas |

[
01234546 7 8 910111213

Figura n.° 10 — Valéncias apontadas para a questdo n.° 4

Das razdes apontadas pelos entrevistados apresentadas na Figura n.° 10, temos:

»  Sete dos entrevistados referiram o resgate em montanha.

» Seis dos entrevistados apontaram para o aperfeicoamento das técnicas de
montanhismo e um aumento da instrucdo mais especifica nesta area.

»  Cinco destacaram a formacao de emergéncia medica e socorro sanitario.
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» Por ultimo, um dos entrevistados referiu a formagéo na area de sobrevivéncia.

4.1.5. Apresentacdo e andlise da questdo n.°5

Relativamente a questdo n.° 5: “Os exercicios efetuados na RAM, sobre cenarios
semelhantes ao ocorrido no dia 20 de fevereiro de 2010, revelaram-se suficientes para
lidar com esta situacdo? Porqué?”, apresentamos na Figura n.° 11 as respostas obtidas e

na Figura n.° 12 as razdes apontadas pelos entrevistados.

® Suficientes

i Insuficientes

Figura n.° 11 — Apresentacao dos resultados da questdo n.° 5

Analisando a Figura n.° 11, podemos observar que a totalidade dos entrevistados,
catorze, referiram que os exercicios realizados pelo Exército no ambito do SRPC
revelaram-se suficientes para lidar com situagdes como ocorrida em 20 de fevereiro de
2010.
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Importéancia das licbes aprendidas

| | | | | | ® Referiu
Melhorou a flexibilidade para lidar
com estas situacdes M Nao
| | | | | | referiu

Melhorou os procedimentos

Planeamento

Capacidade de resposta

Melhorou o treino das equipas

Visdo da integracgdo das varias
entidades

1
1011121314

O +—

|
012345678

Figura n.° 12 — Razdes referidas pelos entrevistados na questdo n.° 5

Analisando a Figura n.° 12, sobre as razdes apontadas pelos catorze entrevistados,

destaca-se:

»  Sete dos entrevistados referiram que os exercicios melhoram a resposta do Exército
para atuar nesta situacéo.

» Sete salientaram a importancia dos exercicios de modo a permitir visualizar a
integracdo das varias entidades assim como das tarefas que os mesmos realizam.

> Seis elementos disseram que os exercicios melhoraram o treino das equipas® para
estas situacoes.

» Seis dos entrevistados referiram que melhoraram os procedimentos a serem feitos
nestas situacoes.

» Quatro apontaram para a importancia das licdes aprendidas pelos exercicios.

» Dois referiram a importancia do planeamento para estas situagoes.

» E um dos entrevistados referiu a flexibilidade que deve ser tomada para lidar com

estas situacoes.

%8 Ver Anexo D — Relagio dos meios de apoio do “Plano de Operagdes Auxilio”.

39



Capitulo 4 — Apresentacdo, analise e discussao dos resultados

4.1.6. Apresentacéo e andlise da questéo n.°6

Relativamente a questdo n.° 6, sobre se “Faz sentido a aplicacdo de um plano
especifico tal como o “Plano de Operacdes Auxilio”? Qual é a sua mais-valia?”,
podemos visualizar na Figura n.° 13 as respostas e na Figura n.° 14 apresentamos as razdes

da mais-valia do plano para a RAM.

M Faz sentido

i Nao faz sentido

Figura n.° 13 — Apresentacdo dos resultados da questdo n.° 6

Na analise das respostas sobre a aplicacdo do “Plano de OperacGes Auxilio”,
apresentadas na Figura n.° 13, podemos observar que a totalidade dos entrevistados,

catorze, concordaram com a existéncia de um plano tnico para a RAM.
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LicOes aprendidas dos varios exercicios

Contempla as situagdes mais provavel

Sempre em vigor

Facilita o treino das equipas

Ter equipas disponiveis

Estabelece um conjunto de ® Referiu
procedimentos
Plano flexivel 1 N3o
referiu

Plano pratico

Organizado em capacidades das
unidades da RAM

012345678 91011121314

A\

Figura n.° 14 — Raz0es referidas da mais-valia de um plano Unico

Observando a Figura n.° 14, verifica-se que:

Onze dos entrevistados referiram que o plano contempla as situacbes mais
provaveis de acontecer na RAM.

Oito dos entrevistados apontaram a mais-valia de o plano estar organizado em
capacidades das unidades da RAM.

Seis mencionaram a importancia de ter equipas disponiveis para atuar nestas
situacoes.

Cinco dos entrevistados referiram a mais-valia do plano contemplar um conjunto de
procedimentos a ser efetuados perante estas situacoes.

Trés dos entrevistados realcaram que o plano facilita o treino das equipas.

Dois referiram que o plano provém das licGes aprendidas nos varios exercicios.
Dois dos entrevistados destacaram a importancia de ser um plano que se encontra
sempre em vigor ao longo do ano.

Um dos entrevistados referiu ser um plano flexivel.

E um dos entrevistados apontou por ser um plano prético.
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4.1.7. Apresentacao e andlise da questdo n.° 7

Relativamente a sétima questdo: “Na sua opinido como esta a articulacdo entre
entidades, que em situacdes de catastrofe sao chamadas a intervir?”, apresentamos na
Figura n.° 15 e na Figura n.° 16 as opinides sobre a articulacdo do Exército com as outras
entidades.

H Positivo
i Aspectos a melhorar

-'N&o manisfestou opiniao

Figura n.° 15 — Apresentacdo dos resultados da questdo n.° 7

Das respostas sobre a articulacdo entre entidades que intervém nestas situagdes,
Figura n.° 7, dez dos entrevistados referiram que a articulacdo é positiva, dois referiram

gue existem aspetos a melhorar, e dois ndo manifestaram opinido.

Mais-valia dos treinos em
conjunto (exercicios)

Boa Cooperacao

o o ) ® Referiu
Ligacéo proxima entre entidades

Espagco geografico 1 Nao referiu

Boa Coordenacéo

4

01 23 456 7 8 910

Figura n.° 16 — OpiniGes sobre a articulacdo das entidades envolvidas
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Analisando a Figura n.° 16, sobre as opinides dos dez entrevistados que referiram
existir uma boa articulacdo na RAM das entidades que intervém nestas situacdes, verifica-
se que:

» Oito dos entrevistados referiram que tal se deve ao espaco geografico onde estdo
inseridas as entidades®.
Cinco dos entrevistados disseram que existe uma boa coordenacdo® das entidades.
Cinco mencionaram a importancia dos treinos em conjunto nos exercicios.

Trés dos entrevistados referiram a ligagdo proxima que existe entre entidades.

Y V V V

E dois salientaram que existe uma boa cooperag&o®" entre entidades.

4.1.8. Apresentacao e andlise da questdo n.° 8

Relativamente a questdo n.° 8, apresentamos na Figura n.° 17 as respostas sobre
“Quais sao as melhorias que poderdao ser feitas na RAM, para aumentar a cooperacao
entre as diversas entidades?”, na Figura n.° 18 as melhorias apontadas para aumentar a

cooperacao entre as varias entidades.

@ Referiu

i Nao referiu

Figura n.° 17 — Apresentacéao dos resultados da questdo n.°8

> Nomeadamente entre a estrutura do Exército, SRPC, e Bombeiros no concelho do Funchal.

% Entende-se por coordenacio: “Ato de organizar e orientar um projeto ou o trabalho de uma equipa”
(Infopédia, 2013).

®! Entende-se por cooperagdo: “Ato de unir esfor¢os para a resolugio de um assunto ou problema, facilitando
0 acesso aos meios praticos para o conseguir” (Infopédia, 2013).
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Na anélise da Figura n.° 17, onze dos entrevistados referiram melhorias a ser feitas
na RAM com o intuito de melhorar a cooperacdo das diversas entidades, e trés dos

entrevistados nao apontaram melhorias.

Formacéo na &rea da saude

Workshops

Promover ac6es de formagao
conjuntas

H Referiu

Envolver varias entidades 4 Néo referiu

(Exercicios)

Formacéo sobre a cadeia de
comando

|
0123 4

Figura n.° 18 — Melhorias apontadas pelos entrevistados para a questéo n.°8

Observando a Figura n.° 18, sobre as melhorias apontadas por onze dos
entrevistados, temos que:
» Oito dos entrevistados referiram mais acdes de formacéo conjuntas.
» Seis mencionaram a integracdo de mais entidades nos exercicios.
» Trés referiram a formacdo especifica na area da saude.
» Trés dos entrevistados referiram a formacdo sobre funcionamento da cadeia de
comando nestas situacoes.

» E um dos entrevistados referiu a realizagdo de workshops entre as entidades.

4.1.9. Apresentacado e andlise da questdo n.° 9

\

Relativamente a questdo “A legislacdo/diretivas em vigor até a data que

enquadra a participacdo do Exército em missdes de Protecdo Civil era adequada na
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RAM?”, apresentamos na Figura n.° 19 e na Figura n.° 20 as razdes mencionadas pelos

entrevistados.

H Adequada
i Aspetos a melhorar
21 Nao manisfestou opiniao

w N&o é adequada

Figura n.° 19 — Apresentacao dos resultados da questdo n.° 9

Analisando a Figura n.° 19, verifica-se que sete dos entrevistados referiram que a
legislacdo que enquadra a participacdo do Exército € adequada, cinco dos entrevistados
referiram aspetos a serem melhorados, um referiu que ndo é adequada e um dos

entrevistados ndo manifestou opinido sobre a legislacao.

Contemplar regras de empenhamento

Falta de legislagdo para determinadas

situacdes ® Referiu

Competéncias bem definidas i Nao referiu

01234567 8910111213

Experiéncia de situagdes/exercicios
anteriores

Figura n.° 20 — Aspetos referidos sobre a legislacio

Observando a Figura n.° 20, sobre as raz0es referidas por treze entrevistados:
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»  Seis dos entrevistados referiram que hé falta de legislagdo para determinadas situagoes
que vao surgindo.

» Trés dos entrevistados mencionaram que a legislacdo faz referéncia as competéncias e
tarefas do Exército em missées de PC na RAM.

» Dois dos entrevistados destacaram que a legislacdo provém da experiéncia acumulada
de situacOes anteriores e de exercicios, considerando assim, que estd adequada a
realidade na RAM.

» E dois referiram que a legislacdo devia contemplar regras de empenhamento (ROE).

4.2. Discussao dos resultados

Neste subcapitulo sdo discutidos os resultados anteriormente apresentados,
considerando as suas implicacOes e as suas relacdes com a restante investigagdo. Para isso,
vamos discutir os resultados apresentados em cada uma das questdes do subcapitulo

anterior, correlacionando-os com a revisao de literatura efetuada no Capitulo 2.

4.2.1. Discussdo da questdo n.° 1

No que diz respeito a intervencdo do Exército neste tipo de situacdo, a resposta por
parte dos entrevistados € unanime, uma vez que consideraram que foi indispensavel para
lidar com a catastrofe. Dai a referéncia por parte de nove entrevistados sobre o espaco
fisico das instalacbes do RG3, que devido a destruicdo de mdaltiplas infraestruturas, se
constituiu como nucleo principal para lidar com a situacdo, uma vez que neste espaco se
concentraram vérias entidades®?, criando uma organizagéo prépria estabelecida de imediato
de modo a desenvolver um conjunto de tarefas, como € retratado no subcapitulo 2.7.3.. A
existéncia de meios humanos e materiais disponiveis, permitiu de uma forma réapida dar
resposta as diversas solicitacfes, nomeadamente ao SRPC, como entidade coordenadora.

Um aspeto a salientar foi a rapida atuacdo dos militares, visto que foram os
primeiros a intervir na catéstrofe, devido a utilizacdo do “Plano de Operagdes Auxilio”,

que possibilita dar uma resposta rapida e eficaz nestas situagdes. Outro aspeto relevante a

%2 Nomeadamente do Centro da Seguranca Social da Madeira, Instituto da Habitacdo da Madeira, Céritas
Diocesana do Funchal e da Camara Municipal do Funchal.
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referir foram as tarefas realizadas pelos militares, das quais se destaca a alimentacdo e o
alojamento disponibilizado aos desalojados, assim como o transporte de bens e de pessoas
para diversos locais de dificil acesso. Conforme referido no subcapitulo 2.7.3., o papel
desempenhado pelo Exército vai ao encontro dos apoios que este presta nestas situacoes e,
de acordo com Diretiva Operacional N.° 006/CEMGFA/2010, “a disponibilizagdo de
equipamentos e de apoio logistico, quer para as operacdes, quer para a populacéo afectada,
pode incluir fornecimento de alimentacdo (eventualmente confeccdo) e distribuicdo de
abastecimentos, nomeadamente medicamentos, agua e combustiveis”, assim como o
“fornecimento tempordrio de alojamento, na sua capacidade sobrante, ou com

possibilidade de recurso a tendas”.

4.2.2. Discusséo da questéo n.° 2

Nesta questdo, onze dos entrevistados concordaram com a mais-valia da existéncia
de elementos de engenharia, visto que a Engenharia Militar tem um vasto leque de areas de
atuacdo. O item mais referido da atividade da Engenharia Militar foi a presenga de um
elemento de Engenharia Militar ligado & defesa BQ®, de modo a prestar um
aconselhamento imediato em caso de ocorréncia de acidentes deste tipo, e pelo facto de na
RAM néo estar contemplado na organica do Exército nem no SRPC®. Como transcrito na
Diretiva Operacional N° 006/CEMGFA/2010, sobre as agdes genéricas que o0 Exército
desempenha no ambito da PC, estas visam, entre outras, a “Deteccdo, identificacéo,
monitorizacdo, protec¢do, descontaminacdo e gestdo de perigos e riscos de agentes
Biologicos, Quimicos e Radioldgicos (BQR)”, dai a sua importancia.

Outro aspeto referido sobre a relevancia da Engenharia Militar, passa por garantir o
apoio a mobilidade, através da montagem de pontes, como mencionado no subcapitulo
2.7.3.. Assim sendo, a importancia da existéncia de meios de Engenharia Militar na RAM
provem do facto de, em caso de situacdo grave, os meios poderem ndo chegar a RAM em
tempo oportuno, existindo assim uma caréncia por parte do Exército em dar uma resposta

adequada, em tempo, nesta area.

%3 Pertencente & Companhia de Defesa NBQ, sediada na Escola Pratica de Engenharia (EPE), localizada na
Praia do Ribatejo, concelho da Vila Nova da Barquinha, no distrito de Santarém.

* Informagéo recolhida no SRPC numa entrevista formal ao Presidente do SRPC em 22 de fevereiro de
2013.
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4.2.3. Discusséo da questéo n.° 3

Nos resultados obtidos sobre 0s meios, a grande maioria dos entrevistados referiram
que os meios que o Exército dispde na RAM foram suficientes para lidar com a situagéo,
com destaque para a utilizacdo dos meios rddios SICOSEDMA/SIRESP, assim como dos
meios radios militares organicos®™ do Exército.

No que toca a insuficiéncia dos meios, foram referidos as ambulancias todo o
terreno, uma vez que uma das agdes a desenvolver pelo Exército nestas situagdes passa por
garantir o apoio sanitario de emergéncia (incluindo evacuaco terrestre de sinistrados). Dos
meios mencionados a necessitar de melhoramento foram referidos os meios radio®, assim
como da existéncia de Walkie-Talkie, retransmissor movel, viaturas novas e com
capacidade de transporte de 4gua, reservas alimentares®’, meios de entrada em edificios, e
geradores de grande capacidade. Analisando os meios referidos segundo a Diretiva
Operacional N.° 006/CEMGFA/2010, esta menciona a garantia do apoio em “(...) material
e servicos diversos (material de aquartelamento, geradores, depoésitos de agua,
desempanagem/reboque de viaturas)”’, sendo de referir que ainda existem algumas
discrepancias ao nivel dos meios que o Exercito na RAM deve ter para garantir um apoio

adequado na realizacdo das suas missdes neste ambito.

4.2.4. Discussdo da questéo n.° 4

As respostas obtidas na quarta questdo vao ao encontro das expetativas iniciais, uma
vez que a ilha da Madeira apresenta uma orografia prépria. A totalidade dos entrevistados
fez referéncia a preocupacdo de dotar o Exército na RAM com valéncias ligadas ao seu
relevo.

Deste modo, sete entrevistados mencionaram a importancia do resgate em
montanha, e outros seis referiram a necessidade de uma instru¢do especifica ligada as

técnicas de montanhismo. Tal como descrito no subcapitulo 2.7.3. sobre as acdo dos

8 Os meios radios militares P/PRC 425.
% Os meios radios militares P/PRC 525.
%" Nomeadamente de racdes de combate.
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militares®®, assim como referido na Diretiva Operacional N.° 006/CEMGFA/2010, as acdes
do Exército em missdes de PC passam pela “Busca e salvamento terrestre”.

Outro aspeto mencionado refere-se a necessidade de dotar os militares de uma
instrucdo ligada a emergéncia médica e ao socorro sanitario em situacdes de catastrofe,
uma vez que foi no RG3 que se concentraram os desalojados para, receberem assisténcia
médica, conforme retratado no subcapitulo 2.7.3.. De acordo com a Lei 27/2006, referida
no subcapitulo 2.5., é da responsabilidade das FA promover “(...) as ac¢des de formacdo e
instrucdo necessarias ao desempenho no a@mbito da proteccao civil, com a colaboracéo da
ANPC ou de outras entidades e servicos funcionalmente relevantes”, por isso a

preocupacao por parte dos entrevistados sobre a formacao ligada a estas areas.

4.2.5. Discussdo da questdo n.° 5

Relativamente aos exercicios realizados na RAM antes do periodo em questdo,
como referido no subcapitulo 2.6.1., os entrevistados foram unanimes em referir que estes
se revelaram suficientes para lidar com esta situagdo, embora ndo com a dimenséo
verificada.

Das razGes mencionadas, metade referiu que estes exercicios permitiram melhorar a
capacidade de resposta neste tipo de situacdes, pelo facto de ndo se tratar de uma situagéo
nova. Além disto, possibilitou ter uma visdo das tarefas realizadas pelas varias entidades
que normalmente intervém nestas situagdes. Os exercicios permitiram melhorar o treino
das varias equipas®®, de modo a desenvolver um conjunto de procedimentos a efetuar para
responder a esta situacdo, conforme evidenciado por seis entrevistados. Outro aspeto
referido pelos entrevistados passa pela importancia das licdes aprendidas destes exercicios,
de modo a adequar os planos de atuacdo do Exército em missdes de PC, nomeadamente
através da utilizacdo das equipas, tendo-se também revelado importante no planeamento a

realizar nestas situacdes.

4.2.6. Discussdo da questédo n.° 6

% Em acBes de resgate de pessoas quer na baixa do Funchal mas também em locais de dificil acesso.
% Ver Anexo D — Relagio dos meios de apoio do “Plano de Operagdes Auxilio”.
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Relativamente a sexta questdo, sobre a aplicagdo de um plano Unico e especifico
que materializa a colaboragdo do Exército a0 SRPC na RAM™, é unanime a opinido dos
entrevistados quanto a existéncia de um plano unico.

Sendo assim, no que concerne as mais-valias do plano, a maioria dos entrevistados
referiu que o plano contempla as situacdes mais provaveis (Cheias e incéndios) verificadas
na RAM ao nivel do apoio prestado pelo Exército, nomeadamente em casos de cheias e de
incéndios. Outro aspeto referido por alguns dos entrevistados sobre o plano, € o facto deste
estar organizado em equipas de modo a facilitar a sua aplicacdo nestas situacGes, bem

como a disponibilidade destas ao longo do ano.

4.2.7. Discussdo da questdo n.° 7

No que diz respeito a articulacdo das entidades estudadas, a maioria dos
entrevistados referiram que esta é positiva, destacando-se das respostas obtidas a area
geografica onde estdo inseridas as entidades, isto €, na area do Funchal, facilitando a
proximidade geografica entre a estrutura do Exeército e do SRPC, melhorando o
relacionamento entre as mesmas.

Um outro aspeto a ressaltar ¢ a existéncia de uma boa coordenacdo entre as
entidades estudadas, que resultou dos exercicios realizados em conjunto ao longo dos anos,
demonstrando a importancia dada pelas entidades aos exercicios efetuados antes da

catastrofe em analise.

4.2.8. Discussdo da questédo n.° 8

A grande maioria dos entrevistados que se pronunciaram sobre as melhorias que
podem ser feitas na RAM, de modo a melhorar a cooperacéo entre as entidades, afirmaram
que esta melhoria passa pela formacgdo conjunta em determinadas areas, nomeadamente ao
nivel da area de salde, uma vez que de acordo com Lei n.° 27/2006, as FA devem

promover acdes de formacdo e treino com vista ao desempenho no a@mbito da protecao

" Ao nivel nacional, o Exército elaborou os Planos Vulcano, Lira, Aluvido e Célula, explicados no
subcapitulo 2.6.1.
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civil, em virtude do seu empenhamento causar determinados riscos aos militares que
intervém nestas situacoes.

Outro aspeto passa pela formacdo da cadeia de comando, isto é, das areas de
responsabilidade das varias entidades em situacdes de catastrofe, que nem sempre é claro.
Por ultimo, seis entrevistados referiram que € necessario aumentar o nimero de exercicios,

e envolver mais entidades neste ambito.

4.2.9. Discusséo da questédo n.° 9

No que concerne as diretivas e ao plano que enquadram a participacdo do Exército
em missdes de protecdo civil na RAM, a maioria referiu que € adequado, pois provém de
experiéncias de situacGes e exercicios verificados anteriormente na RAM. Tal como refere
Ramalhete (2010) sobre a Diretiva n.° 29/CEME/2010, “deve-se ter em conta a experiéncia
jaimplementada na ZMM” (p.9).

Apesar da adequacdo dos planos, sobre as missdes e tarefas que o Exeército pode
desempenhar nestas situacdes, existem determinados aspetos que deveriam ser melhorados,
isto é, torna-se necessario clarificar a participacdo do Exército em missdes de PC, revendo
planos e diretivas, de modo a que a participacdo do Exército ndo fique limitada a
determinadas acGes. Este aspeto foi referido por seis dos entrevistados pois consideram que
falta legislacdo sobre determinadas situacOes, para além de que determinadas tarefas e
acOes que o Exército desenvolve deveriam estar legalmente enquadradas. Nesta ordem de
ideias, falta clarificar o que pode ou nao fazer o Exército perante casos semelhantes aos
verificados em 20 de fevereiro de 2010, que possam vir a verificar-se no ambito da sua
participacdo em missfes de PC, como por exemplo da necessidade de recorrer
temporariamente aos militares para controlar o transito e patrulhar as ruas da cidade do

Funchal.
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Capitulo 5

Conclusdes e recomendacoes

Este capitulo tem como finalidade expor as reflexfes finais sobre a investigacdo
efetuada. Numa primeira fase, vamos dar resposta as perguntas derivadas identificadas pela
investigacdo, confirmando ou infirmando as hipdteses estabelecidas e, consequentemente,
responder a pergunta de partida. Numa segunda fase, serdo sugeridas algumas

recomendacdes e limitagOes do estudo, assim como propostas para investigacdes futuras.

5.1. Verificacdo das hipdteses formuladas

No que diz respeito a primeira questdo derivada, “A legislacdo que regula a
atividade do Exército em missdes da protecdo civil é adequada a especificidade da RAM?”,
da qual foi estabelecida como hipdtese “A legislacdo aplicada na RAM é adequada ao
desempenho do Exército em missdes de apoio ao SRPC”, podemos verificar que esta foi
confirmada, uma vez que com o desenvolvimento do Capitulo 2 concluimos que existe
legislacdo especifica, assim como diretivas e planos que regulam a atividade do Exército
em missdes de PC, no caso particular da RAM.

No entanto, apesar da legislacdo ser adequada a participacdo do Exército na RAM e
tendo em conta a analise do Capitulo 4, podemos aferir, nomeadamente na questdo n.° 9,
que a legislacdo/diretivas ndo contempla todas as situagOes verificadas nas acoes
desenvolvidas pelo Exército neste ambito. Referimo-nos mais precisamente a necessidade
de clarificar situacdes em que envolve a colaboracdo das FA com as Forcas e Servicos de
Seguranca em missdes de protecéo civil, como estabelecido na Lei n.° 53/2008, referida no
subcapitulo 2.4., em que nédo se define que tarefas cabem as FA, e consequentemente ao
Exército, desenvolver nesta colaboracao.

Assim, somos da mesma opinido que Ramalhete (2010), considerando ser
importante “haver uma revisdo do quadro legislativo, perante a existéncia de catastrofes

(...), onde o papel das Forcas Armadas, ndo seja apenas de apoio civico” (p. 40).
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No que concerne a segunda questdo derivada “A organiza¢do do Exército na RAM
foi eficaz para fazer face a catastrofe do dia 20 de fevereiro de 2010? Se ndo, em que
areas?”, a hipdtese proposta, “A estrutura do Exército na RAM nao contempla elementos
de engenharia permanentes de modo a fazer face a problemas de mobilidade e
levantamento de necessidades que possam ser apoiadas pelo Exército a partir do
Continente”, foi confirmada. Efetivamente, pelas informacdes recolhidas pelas entrevistas,
aferimos que um elemento de engenharia presente na estrutura do Exército permitiria uma
mais-valia no aconselhamento desta area técnica, ligado a duas vertentes, uma vertente de
aconselhamento BQ e outra ligada & mobilidade.

Na terceira questdo derivada, “A formagdo ministrada aos militares do Exército
atribuiu-lhes as competéncias necessarias para lidar com situacdes de catastrofes como a
ocorrida em 20 de fevereiro de 2010? Se ndo, que competéncias poderdo ser ministradas
para melhorar a intervencdo do Exército nestas situacGes?”, para a qual foi estabelecida a
hipotese “A experiéncia adquirida em diversos exercicios efetuados sobre situacOes
semelhantes, permitiu aos militares treinarem procedimentos para atuar no terreno”, foi
confirmada. Verifica-se assim, que os exercicios realizados na RAM foram suficientes,
apesar da referéncia no Capitulo 4, a necessidade de dotar o Exército na RAM com uma
valéncia ligada as atividades de montanhas, no resgate e técnicas de montanhismo, bem
como de uma formacdo especifica ligada a area da salde, nomeadamente no socorro e
emergéncia médica para situacdes de catastrofe.

Por Gltimo, na quarta questdo derivada, sobre se “Os planos existentes para a
intervencdo do Exército na RAM em apoio ao SRPC revelaram-se eficazes? Se ndo, em
que aspetos podem ser melhorados?”, que tinha como hip6tese “A existéncia de um plano
especifico, tal como o “Plano de Operac¢des Auxilio”, melhorou a resposta do Exército na
realizacdo de tarefas especificas e permitiu estabelecer procedimentos.”, foi confirmada.
Realmente, através das informacOes obtidas pelas entrevistas sobre a aplicagdo de um
plano Unico, que materializa 0s apoios que 0 Exército presta nestas situacdes, onde sao
referidos 0s meios humanos e materiais, a organizacdo por capacidades e a articulacdo por
equipas, permitiu melhorar a realizacdo de tarefas especificas determinadas no plano para

cada equipa envolvida.
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5.2. Resposta a pergunta de partida

Considerando a pergunta de partida para esta investigacao, “Quais os contributos do
Exército para, em cooperacdo com o SRPC da Madeira, participar na resolucdo de
catastrofes como a ocorrida em 20 de fevereiro de 2010?”, podemos concluir, com 0 apoio
da confirmacdo das perguntas derivadas, que o Exército teve um papel fundamental ao
intervir nesta situacdo, em resposta as solicitacbes do SRPC, nomeadamente no apoio
prestado a populacdo da ilha da Madeira. No entanto, existem lacunas quanto as
competéncias dos militares para cumprir estas missdes, como por exemplo, dotar as
unidades do Exército na ilha da Madeira de meios adequados para intervir nestas situacdes.

Por ultimo, torna-se relevante clarificar a legislacdo e as diretivas sobre algumas
situacOes verificadas no cumprimento destas missdes, de modo a ndo limitar a participacédo

do Exército em acbes futuras.

5.3. Recomendacbes

Concluido o nosso estudo, gostariamos de deixar algumas recomendacdes para 0
futuro. Através dos resultados obtidos propomos que a formacgdo com outras entidades
ligadas ao SRPC seja, num futuro proximo, uma &rea a ser desenvolvida e trabalhada, uma
vez que ira contribuir para uma maior eficiéncia do Exército quando empenhado em
missdes de PC.

Outro aspeto a melhorar diz respeito aos meios que os militares possuem e que nédo
sdo os mais adequados, de acordo com os resultados obtidos neste trabalho. Assim,
recomendamos que estes deverdo sofrer melhorias, no sentido de aperfeicoar a resposta dos
militares empenhados nestas missdes. Além disso, a legislacdo e as diretivas que
enquadram a participacdo do Exército nas missdes de PC deveriam ser aperfeicoadas, de
modo a contemplar competéncias, e obrigacGes que o Exército pode desempenhar no apoio
a resolucéo de catéstrofes.

Por outro lado, o Exército devera dispor de valéncias adequadas ao desempenho das
missOes que concorrem para as atividades inseridas nesta esfera das catastrofes, como a

ocorrida em 20 de fevereiro de 2010.
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5.4. Limitagdes a investigacdo

Uma das limitacBes na realizacdo do presente trabalho foi o limite de péaginas
impostas, que condiciona o estudo, na medida que ndo nos permitiu aprofundar os dados,
de modo a dar uma perspetiva mais completa da tematica abordada.

Outra dificuldade sentida nesta investigacdo foi o tempo dedicado em exclusivo
para a realizagdo do mesmo, uma vez que ndo possibilitou desenvolver um trabalho de
campo mais amplo, visto que a realizagcdo das entrevistas depende da disponibilidade dos
interlocutores. Assim, o ideal seria fazer as entrevistas a diversas entidades civis durante o
periodo em questdo, contudo muitos deles ndo responderam as solicitagdes.

Por ultimo, no sentido de complementar a norma que enquadra a redacdo deste
trabalho, nomeadamente quanto a situacdes referentes a formatacdo relacionadas com
citacGes e referéncias bibliograficas, recorremos as normas American Psychological
Association (APA), sexta edi¢do (2013).

5.5. Propostas de investigacOes futuras

Partindo das conclus@es obtidas, torna-se pertinente recomendar possiveis propostas
para desenvolvimento de futuras investigacoes, pelo que sugerimos:

- uma investigacdo sobre a participacdo do Exército em missdes de protecédo civil,
no que toca ao seu enquadramento legal para participar em varias situacfes que nao estao
contempladas em leis nem em regulamentos.

- uma investigacdo sobre a participacdo do Exército em missdes de PC no
arquipélago do Acores, que pela sua geografia prépria apresenta outros aspetos a ter em

conta, considerando as catastrofes naturais que ai se verificam com frequéncias.
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Apéndice A — Guido de entrevista

Tema: “A cooperacdo do Exército com a protecao civil — contributo para a resolucdo de
catéstrofes no arquipélago da Madeira”.

Obijetivos gerais:

1. Verificar se a organizacdo do Exército na Regido Autonoma da Madeira (RAM) é
eficaz para fazer face a catastrofes como a ocorrida no dia 20 de fevereiro de 2010.

2. Verificar se a formagdo ministrada aos militares do Exército lhes atribuiu as
competéncias necessarias para lidar com situacdes de catastrofes como a ocorrida em
20 de fevereiro de 2010.

3. Verificar se os planos existentes para a intervencdo do Exército em missdes de
Protecdo Civil na RAM, em apoio ao Servigo Regional de Protegéo Civil, se revelaram
eficazes.

4. Verificar se a relacdo do Exército com o Servico Regional de Protecdo Civil €
adequada na RAM.

5. Verificar se os meios disponiveis pelo Exército na RAM foram suficientes para fazer
face as tarefas desenvolvidas em situacao de catastrofe.

6. Verificar que outras valéncias o Exército na RAM deveria possuir para melhorar o

apoio em caso de situacao de catastrofe.

Identificacdo do Entrevistado

Nome:
Posto: Unidade/local:
Data: Hora:

Situacdo atual / Cargo atual:

Cargo durante o periodo em estudo (20 de fevereiro de 2010):

Gravagao:

Estratégia: Entrevista estruturada; os blocos tematicos da entrevista encontram-se
logicamente ordenados no guido; dentro de cada bloco encontram-se as tematicas que
servem como referéncia; relativamente as temaéticas abordadas pretende-se que o
entrevistado explicite e clarifique a sua opinido relativamente as a¢Ges tomadas perante a

catastrofe.
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Blocos Tematicos:

Bloco A: Apresentacédo

Bloco B: Dados sobre o Exército na RAM durante o periodo em anélise

Bloco C: Articulacdo do Exército com o Servico Regional de Protecdo Civil na RAM

Bloco D: Reforgo da legitimagéo da entrevista

Dados sobre o
Exército na
RAM durante
0 periodo em

analise

e Perceber a
relevancia da
utilizacdo do

exercito no
apoio a
resolucdo dos
efeitos da
catastrofe;

Objetivos . 3
Blocos . Formulario de perguntas Observacoes
especificos
o Legltlmar a 1- Identificar o Entre.v.lstaijo: e Apresentacio
entrevista Nome, cargo, habilitages
e Apresentacao literarias, (Militares — Posto, | e Possibilidade de
Bloco A do Arma ou Servico). gravar a
x : _ entrevista;
Apresentacao entrevistador;
« Recolher o 2- Informar anaturezado |, Referir o objetivo
dados do trabalho e dos seus geral do trabalho
entrevistado: objetivos. de investigacdo;
1- Concorda que a utilizagao
do Exército, foi importante
para lidar com a catastrofe
do dia 20 de fevereiro de
e Recolher dados 20107 Porqué?
sobre o Exército . . e Quais foram as
2- O Exército, na RAM, nao . .
na RAM (ao contempla elementos de mais-valias da
nivel da engenharia permanente na utilizagao do
Bloco B organizagdo e sua organica. Concorda Exército na RAM;
dos meios): com a mais-valia das

mesmas para este tipo de
situacBes? Quais séo as
razdes?

3- Os meios que 0 Exército
dispde na RAM foram
satisfatorios para lidar com
a situacgéo vivida no
arquipélago? Que outros
meios deveriam existir?

4- Considera que o Exeército na
RAM deve possuir outras
valéncias para poder
melhorar o apoio a
populagédo?

e |dentificar as
caréncias do
Exército na RAM;

e Identificar as
competéncias dos
militares
presentes no
terreno;
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Bloco C
Articulacéo
do Exército

como

Servicgo
Regional de

Protecao

Civil na

RAM

e Recolher dados

sobre a
participacdo do
Exército em
coordenacao com
a protecao civil
na RAM;

¢ Recolher dados
sobre a
participacdo nos
diversos
exercicios;

e Entender se 0
quadro legislativo
contempla a
cooperacéo e
articulacéo entre
0 Exércitoe o
servico regional
de protecéo civil
na RAM,;

5- Os exercicios efetuados na
RAM, sobre cenarios
semelhantes ao ocorrido no
dia 20 de fevereiro de 2010,
revelaram-se suficientes
para lidar com esta
situacdo? Porqué?

6- Faz sentido a aplicacao de
um plano especifico tal
como o “Plano de
Operagdes Auxilio”? Qual é
a sua mais-valia?

7- Na sua opinido como esta a
articulacdo entre entidades,
gue em situacdes de
catastrofe sdo chamadas a
intervir?

8- Quais sdo as melhorias que
poderdo ser feitas na RAM,
para aumentar a cooperacao
entre as diversas entidades?

9- A legislacdo/diretivas em
vigor até a data que
enquadra a participacdo do
Exército em missdes de
protecdo civil era adequada
na RAM?

e Perceber a
importancia da
realizacéo
conjunta de
exercicios com a
protecdo civil;

¢ Identificar as
valéncias de
aplicacdo de plano
especifico na
RAM,;

e |dentificar os
aspetos a
melhorar;

Bloco D
Reforco da
legitimagéo

da

entrevista

o Reforcar a
legitimacdo da
entrevista;

Agradecer ao entrevistado a
colaboracéo, pois o seu
contributo é imprescindivel
para a realizacdo do trabalho.

e Agradecimentos
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Guido com as perguntas para a entrevista

1. Qual é o seu nome completo?

2. Qual é o seu cargo atual?

3. Qual era o seu cargo durante o periodo em estudo (20 de fevereiro de 2010)?

4. (Militares) Qual é o seu posto? Qual é a sua arma/servico?

1. Concorda que a utilizacdo do Exército, foi importante para lidar com a catastrofe do
dia 20 de fevereiro de 2010? Porqué?

2. O Exercito, na RAM, ndo contempla elementos de engenharia permanente na sua
organica. Concorda com a mais-valia das mesmas para este tipo de situa¢fes? Quais
séo as raz0es?

3. Os meios que o Exército dispde na RAM foram satisfatorios para lidar com a situagédo
vivida no arquipélago? Que outros meios deveriam existir?

4. Considera que o Exército na RAM deve possuir outras valéncias para poder melhorar
0 apoio a populagdo?

5. Os exercicios efetuados na RAM, sobre cenérios semelhantes ao ocorrido no dia 20 de
fevereiro, revelaram-se suficientes para lidar com esta situacdo? Porqué?

6. Faz sentido a aplicacdo de um plano especifico tal como o “Plano de Operacdes
Auxilio”? Qual é a sua mais-valia?

7. Na sua opinido como estd a articulacdo entre as entidades, que em situacfes de
catastrofe sdo chamadas a intervir?

8. Quais as melhorias que poderdo ser feitas na RAM, para aumentar a cooperacao entre
as entidades?

9. A legislacdo/diretivas em vigor até a data que enquadra a participacdo do Exército em

missOes de Protecdo Civil era adequada na RAM?

Muito Obrigada pela Colaboracéo.
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Apéndice B — Resumo das respostas a questdo n.° 1

Entrevis-
tados

“Concorda que a utilizacdo do Exército, foi importante para lidar com
a catastrofe do dia 20 de fevereiro de 2010? Porqué?”

Coronel
Luis Neri

“(...) por ter um dispositivo com treino, (...) uma estrutura de comando e
controlo fixa, (...) uma organizacdo treinada e pronta para trabalhar em
qualquer area que seja, (...) transmite alguma seguranga ¢ bem-estar as
populagdes, (...), o apoio logistico que ¢ fundamental e que muitas das
vezes ndo se encontra noutro lado, quer em termos de alojamento, quer em
termos de alimentacdo, quer em termos do proprio espaco com
determinadas condig¢Oes, com garantias de seguranga, que possa de certo
modo levar as familias a desprenderem-se um bocado daquilo que esta
acontecendo, (...) o facto de anualmente se promover treinos, em que umas
vezes sdo objetivos militares outras sdo objetivos de apoio as operacoes de
PC, faz com que tenhamos conhecimento das capacidades das valéncia das
FA para serem utilizadas neste contexto, (...) uma aprovagao de um plano
que vai permitir trabalhar connosco neste tipo de acontecimentos, (...), ha
um bom relacionalmente de ambas as partes e 0 servi¢o que tutela esta area,
tem como responsabilidade coordenar os meios, (...)”.

Coronel
Batalha da
Silva

“Foi de extrema importancia, (...) pelo facto do Exeército estar preparado
para intervir nestas circunstancias, por ter realizado muitos exercicios,
adquirindo assim alguma experiéncia, ligada a essas atividades,
nomeadamente no apoio a catastrofe, como derrocadas, cheias. (...), o facto
dos exercicios permitirem criar rotinas de atuacdo, nomeadamente a
disponibilidade permanente dos materiais, a organizacdo das equipas (...).
O pessoal estava devidamente instruido sobre as atividades que tinham que
realizar nestas circunstancias, (...) a capacidade dos militares lidarem com
a organizacdo e a disciplina, aspeto fundamental para trabalhar nestas
situagoes (...). As excelentes relagcdes entre o RG3 e a sociedade civil, que
ja dura a alguns anos, visto que o Regimento presta apoios a outras
atividades, (...) é de ressaltar que esse relacionamento facilita a ligacdo
com a sociedade civil”.

Major
Antoénio
Franco

“Sem davida que foi importante, (...) a nossa primeira intervencdo foi
efetuada através do Exército, nomeadamente das equipas do RG3 que ja
estavam contempladas no Plano de Operagdes Auxilio que se encontrava
em vigor naquela altura. (...) foi importante, uma vez que tivemos no
regimento mais de 100 pessoas desalojados e foi uma operacdo que durou
cerca de um més ap6s o 20 de fevereiro de grosso modo, a prestar este
auxilio (...)”.

Major
Antoénio Sa

“(...) o Exército foi bastante necessario, (...) pois fomos os primeiros a
responder, (...) todas as comunicacGes e mesmo o0s telemoveis néo
funcionavam, apenas as nossas transmissdes (P/PRC 425) como ndo
precisam de rede GSM, (...) facilitou a comunicagdo aqui no RG3, foi,
também, o primeiro local que alojou as pessoas (...) 0 centro de rececdo de
donativos e de distribuicao de alimentacdo, nos tivemos em confecdo quase
1000 refeicdes por dia, (...)".
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Major
llidio
Freire

“A utilizacdo do Exército no 20 de fevereiro foi fundamental, porque como
a tragédia ocorreu num fim de semana, praticamente o Exército é que tinha
pessoas, meios e espacos disponiveis de imediato, uma vez que ndo havia
muitas entidade na RAM com tais disponibilidades. (...) por outro lado,
temos um plano de convocacéo, existe militares de servico, (...) porque
mesmo antes de se desencadear todo esse processo j& tinhamos militares no
terreno, (...) o pessoal, o material estava devidamente operacional e
disponivel para ser utilizado no apoio as calamidades do 20 de fevereiro”.

Primeiro-
-Sargento
Luis

Castanho

“A utilizacdo do Exército, nomeadamente o papel que tivemos nao s6 foi
importante, como também fundamental, (...) conseguimos superar esta
situacdo devido a utilizacdo dos meios que o Exército tinha disponivel, ndo
sO na recolha das vitimas do aluvido, como também no alojamento, na
disponibilidade das refeicdes para toda a gente e na assisténcia medica,
tivemos, ainda, cinco gabinetes médicos a funcionar na enfermaria do RG3,
(...), € que mais nenhuma instituicdo tinha capacidade para responder da
forma como respondemos, uma vez que nao tinham organizacéo e estrutura
hierarquica para poder coordenar toda esta situa¢ao”.

Tenente-
-Coronel
Francisco
Martins

“A organizacdo criada para fazer face ao acontecimento por parte do RG3
(...), sala de operacdes, permitiu um melhor controlo as equipas do RG3
(...). Foi importante ¢ fundamental, (...) uma vez que todos os meios de
auxilio aos desalojados concentraram-se no regimento, (...) e onde se
prestou auxilio nas mais diversas formas, como por exemplo, através de
alimentacdo, de roupas e de bens de primeira necessidade. (...) o
Regimento teve que se familiarizar/organizar para fazer face a isto tudo.
(...) neste contexto a existéncia de diversas equipas constituida por
militares, (...) foi uma mais-valia, uma vez que estas equipas levaram o0s
bens essenciais para locais de dificil acesso, que nem as viaturas
conseguiam l& chegar, (...) e depois na ajuda da remogdo de escombros nas
casas, (...)".

Major
Joaquim
Barbosa

“Foi importante, porque para pOr em pratica os nossos planos
nomeadamente do apoio a PC, (...), apoiamo-nos em equipas de rescaldo e
de limpeza (...). Foi fundamental este apoio, porque faz parte da misséo do
Exército o apoio as populacoes, e esse apoio foi vivido com intensidade
porque o 20 de fevereiro causou uma destrui¢ao muito grande, (...) tivemos
um contributo para a limpeza, a seguranca das populacdes, isto &, para o
bem-estar das pessoas”.

Tenente-
-Coronel
Carlos
Dionisio

“O papel desempenhado pelos militares e funcionarios civis do Exército na
ZMM, com particular destaque para os elementos do RG3 foi na minha
opinido, importante na ajuda a resposta imediata e determinante no apoio as
populacbes (...). Na resposta imediata, que tive a honra de comandar,
participar, e entre outras missGes e ocorréncias, na busca e salvamento de
cidaddos nacionais e estrangeiros, no transporte de pessoas e bens para
locais seguros, (...) no tratamento e na triagem de feridos e pessoas em
hipotermia, no registo e controlo de desalojados, no fornecimento de
banhos quentes e roupa seca, na alimentacdo e no alojamento”.

Major-
-General
Marco
Serronha

“Foi importante, (...) relativamente ao papel do regimento nessa altura,
(...). O RG3 esta preparado para lidar com este tipo de apoio a PC neste
tipo de situagdes, (...) ndo s6 na componente tecnicamente militar, mas
também na utilizagdo das capacidades civis para apoiar a PC”.
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Coronel
Portela
Ribeiro

“(...) face aquilo que se constatou durante a aluviado, (...) a conclusdo que
podemos tirar € que o papel do Exeército e do RG3 em concreto foi de
certeza um contributo bastante importante. (...) numa fase inicial da
resposta dada a essa catastrofe, (...) as proprias entidades civis foram-se
organizando melhor, colmatando algumas areas que logo de inicio nédo
estavam completamente preparadas ¢ organizadas (...) porque 0S treinos
que existiram do antecedente eram treinos em que participavam as FA, 0
SRPC e os Bombeiros™.

Capitéo
Paulo
Freitas

“(...) a grande importancia do RG3 foi ter a capacidade imediata de criar
uma plataforma logistica (...) que auxiliou as pessoas, ao nivel da
alimentacdo, do alojamento e de transportes (...)”.

Tenente
Francisco
Fernandes

“Foi importante, porque a maneira como nos organizamos para fazer face a
intempérie (...). Foi importante também porque tudo falhou ao nivel civil,
ficou parado, e nos tivemos esse papel de atuar, fomos os primeiros, porque
0s transportes publicos ficaram parados, 0s bombeiros estavam
concentrados nas consequéncias da intempérie, e, por isso, transportdmos
pessoas, demos alimentacdo e alojamento, (...) noutras situacdes
posteriores foram as proprias instituicdes a solicitar a ajuda do Regimento,
uma vez que reconheceram que somos uma instituicdo organizada, com
capacidade para ajudar”.

Tenente-
-Coronel
Joaquim
Silva

“Eu respondo que foi essencial, para amenizar e aliviar o sofrimento das
populacBes durante todo o evento do 20 de fevereiro, (...) 0 Exército ao
estar na rua demonstrou confianca as populacbes, que foi mais do que
propriamente o trabalho feito na rua, (...) foi também essencial, porque
houve trabalhos de apoio a recuperacdo do 20 de fevereiro, que passou pelo
alojamento de desalojados, mas de uma forma mais permanente”.
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Apéndice C — Resumo das respostas a questdo n.° 2

Entrevis-
tados

“0 Exército, na RAM, nao contempla elementos de engenharia
permanente na sua organica. Concorda com a mais-valia das mesmas
para este tipo de situacdes? Quais siio as razoes?”

Coronel
Luis Neri

“Acho importante, no que diz respeito a parte NBQ (...). Em termos de
maquinaria pesada eu penso que nao vale a pena, mas de uma equipa que
dé o seu parecer técnico sobre o que trazer e o que fazer em conjugacéo
com os técnicos do governo regional, (...) em termos de equipamento se
fosse possivel ter c& algumas partes de pontes era muito mais rapido
utilizar, (...)".

Coronel
Batalha da
Silva

“(...). Creio que seria uma mais-valia se existisse uma equipa de
engenharia. (...) uma capacidade em sapadores de engenharia, possuindo
alguns materiais mais especificos para prestar um apoio mais especifico,
mas sobretudo com capacidades técnicas para avaliar as situagdes em que
se verifique a necessidade do reforco da utilizacdo de meios militares para
fazer face as possiveis derrocadas de pontes e outras infraestruturas. Essa
equipa teria um duplo uso, uma vez que também seria muito Util no apoio
técnico na execucdo das obras que as unidades militares da RAM tém
necessidade de realizar nas suas infraestruturas ja com alguns anos (...).
Por outro lado, essa equipa poderia, também, ter capacidades em
descontaminacdo, que ao existir na RAM seria uma mais-valia para o caso
de ocorrer algum derrame de produtos tdxicos, pois se tal acontecer sera
necessario mandar vir essas equipas do continente e o0 tempo de resposta
podera ser demasiado face a gravidade da situacdo. Em exercicios
efetuados sobre este contexto, chegou-se a conclusdo que em certos casos a
sua intervengdo, caso venha do continente, poderd ser tardia. (...)".

Major
Antoénio
Franco

“(...) a engenharia é sempre uma mais-valia, (...) ter esta capacidade aqui
na Madeira, mas podemos sempre solicitar ao continente, e foi o que
aconteceu na Ribeira Brava com a colocacdo de uma ponte militar da
engenharia, (...) acho que deve estar centralizada, e o tempo de resposta
ndo foi assim tdo demorado, na mesma semana 0s meios estavam ca”.

Major
Antonio Sa

“A minha resposta ¢ sim, sdo precisas (...), 0S meios sdo imprescindiveis,
visto que mesmo que se queira mandar do continente podem ndo conseguir
chegar, com base nisso eu acho que sim deveriamos ter ca alguém ao nivel
do estado-maior, porque tudo o que envolve catastrofe envolve questdes
técnicas, sobretudo nestas situacGes, como por exemplo, se os edificios
estavam seguros para que 0s nossos militares pudessem entrar ou néo, (...)
primeira vistoria da necessidade de uma ponte militar podia ser os proprios
engenheiros do estado-maior, (...) a parte do BQ vai ao encontro da ideia
da necessidade de haver materiais proprios para a engenharia, (...)”.
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Major “(...) ter alguém com um conhecimento técnico que fizesse a ligacdo, uma
Ilidio andlise rapida do que € necessario e depois entdo providenciasse 0s meios,
Freire eu acho que sim era uma mais-valia, (...). A parte BQ ligada ao desastre
industrial, (...) relacionados com materiais BQ, dai sim concordo com essa
valéncia e mais-valia ao ter esse material de primeira mao para utilizar (...)
ter um Oficial de Engenharia por razdes técnicas da parte BQ”.
Primeiro- | “(...) ter um input de engenharia poderia ser muito Util ndo s6 para ver
-Sargento | estas situacOes, bem como dar um parecer, aquando de determinada
Luis situagdo, (...) revelou-se importante para montar as pontes, e manter a
Castanho | comunicagdo com o restante da ilha. (...) ao nivel da enfermagem nos
temos muita caréncia de formacdo ao nivel do BQ, em termos de
procedimentos, dai a necessidade de ter mais formagdo nesta area, e caso
venha a acontecer uma situacdo semelhante ao 20 de fevereiro, de que
forma atuar, quais sdo os procedimentos, para ndo sermos apanhados
despercebidos, € num caso de situagdo grave nao ha nada a fazer”.
Tenente- “No que toca aos elementos de engenharia, podia fazer algum sentido, mas
-Coronel s6 com meios, (...), as empresas que se encontravam nas obras de maior
Francisco | ambito tem alguma maquinaria, para realizar trabalhos junto aos leitos das
Martins ribeiras, por outro lado em locais que muitas vezes tivemos com as nossas
equipas, e pela orografia da ilha, existem locais que tém de ser através de
méo de obra, (...), mas se ndo existe uma estrutura para ser montada
também ndo faz sentido, depois com as equipas de engenharia que
trouxeram 0s meios de continente para montar a ponte, e ficou algum
tempo, mas agora uma equipa de engenharia a tempo inteiro é necessario
equacional custo/beneficio dessa solucdo, tivemos capacidade de responder
ao nivel que tinhamos, na maioria da situagdes”.
Major “Depois de toda esta situagcdo foi enviada uma ponte militar do continente,
Joaguim | porque na RAM ndo ha equipamento de engenharia, (...) a ponte que
Barbosa existia foi totalmente destruida, e a engenharia foi uma mais-valia para esta
situacdo. Por acaso na altura tinhamos ca4 um Oficial de Engenharia que
contribui com o seu conhecimento especifico e com as suas competéncias,
e ficou instalado no grupo de trabalho da PC e apoiou no que lhe foi
solicitado, sendo um elo de ligacdo para a engenharia do continente, que
através de uma avaliacdo prévia identificou as necessidades para diminuir o
tempo de resposta para apoiar as populagdes”.
Tenente- “(...). Nao seria possivelmente esta valéncia de engenharia uma prioridade.
-Coronel As equipas deste tipo (...) devem estar constituidas e prontas a intervir em
g?”ffs_ qualquer ponto do Territério Nacional (particularmente nas ilhas e demais
1onisio

areas mais periféricas ou remotas), mas estar localizadas centralizadamente.
(...) existem capacidades e valéncias que pela especificidade podem estar
centralizadas num ponto Unico do Territério Nacional e depois empregues
onde e quando necessario. (...), defenderia o estabelecimento de uma célula
NBQ (1 Oficial e 1 Sargento, por exemplo, com curso de Defesa NBQ), na
ZMM. E é claro que essa célula devidamente treinada e “corrente” nos
assuntos NBQ, poderia constituir-se como uma primeira resposta a uma
eventual crise”.
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Major-
-General
Marco
Serronha

“Concordo (...) ter na RAM uma capacidade de engenharia permanente,
que embora ainda ndo esteja formalmente aprovado, mas que temos
indicacdes do nosso General Chefe que isso vai acontece a curto prazo.
(...). A presenca de uma equipa permite fazer um reconhecimento inicial,
de modo a poupar algum tempo (...). E importante ter ¢4 uma capacidade
de engenharia de modo a poupar tempo até a vinda de elementos de
engenharia para proceder a um reconhecimento. (...) ndo temos na RAM é
uma capacidade em termos de reconhecimento BQ para apoiar-nos num
evento dessa natureza, € evidente que o elemento NBQ do Exército esta
presente, localizado no Continente, em termos de reconhecimento BQR néo
sera muito complicado projetar a equipa, ja a componente descontaminacéo
é mais dificil, (...)".

Coronel
Portela
Ribeiro

“Sim. (...) a vantagem de na altura estar colocado na ZMM, um Oficial de
Engenharia que teve um papel predominante, , (...) e o Exército tem essa
capacidade, mas no caso de catastrofe ndo existindo ca alguém com essa
valéncia obriga a projetar do continente o Oficial com essa competéncia e
ndo se consegue no imediato e no 20 de fevereiro isso verificou-se, (...)
equipa de engenharia, sendo que o ponto de partida que nos parece
importante passa pelo Oficial de Engenharia, ou o especialista estar
presente no imediato para permitir aconselhamento técnico nessa area, nao
esta previsto qualquer Oficial ou Sargento na estrutura organica do Exército

L9

ca .

Capitéo
Paulo
Freitas

“(...) no caso particular do 20 de fevereiro relativamente as equipas de
engenharia certamente ndo seria uma mais-valia imediata, (...) as empresas
civis dispuseram 0s seus meios, com maguinas pesadas para ajudar as
populacBes, e mesmo que o Exército tivesse uma equipa de engenharia
seria minimo e ndo ia acrescentar muito mais, e claro que a engenharia
contempla varias coisas, a parte do NBQ, a parte das pontes, e acabamos
por pedir ao Exército uma ponte, que passado alguns dias estava cd, para
situagdes mais pequenas do que o 20 de fevereiro até concordo (...)”.

Tenente
Francisco
Fernandes

“Concordo, na altura em questdo nos tinhamos ao nivel do COM, alguém
com esta valéncia, que foi importante para dar uma avaliacéo inicial, uma
vez gque tem conhecimento mais especifico nessa area, para tal sim ao nivel
do comando da ZMM, ter alguém com essa valéncia de engenharia ligado a
parte BQ, que pudesse funcionar com elemento de ligacdo para o
continente, pois sabe de certo modo o que a regido necessita e poupa tempo
numa avaliagdo inicial”.

Tenente-
-Coronel
Joaquim
Silva

“E claro que eu concordaria com equipas de engenharia, (...) antigos
pelotbes de sapadores, que seriam soldados normais com todas as suas
valéncias de infantaria, mas com uma especialidade e um treino mais
vocacionado para as pequenas construcdes, seria 6timo. E essencial haver
um Oficial de Engenharia para poder acompanhar estas situagdes, na altura
tivemos sorte em ter ca um Oficial de Engenharia, que se revelou um
contributo essencial para fazer uma avaliacdo para identificar que mais
meios do continente seriam precisos para a construgdo de pontes e de
consisténcia de terrenos, existéncia de obras, e em inclusive fazer uma
avaliacdo prévia dos locais onde as nossas equipas iam trabalhar para
sabermos se era seguro trabalhar antes de mandar as nossas equipas (...)”.
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Apéndice D — Resumo das respostas a questdo n.° 3

Entrevis-
tados

“Os meios que o Exército dispde na RAM foram satisfatorios para
lidar com a situacéo vivida no arquipélago? Que outros meios
deveriam existir?”

Coronel
Luis Neri

N&o manifestou opinido.

Coronel
Batalha da
Silva

“A nivel sanitario, ¢ fundamental existir ambulancias de todo o terreno (...)
que devem estar certificadas, possuindo as condi¢cBes adequadas a
sustentacdo de vida, como um desfibrilador, soro, etc., enfim equipadas
como as ambuléncias do INEM, o que é fundamental e permite o duplo
uso. As comunicacbes militares sdo uma mais-valia face as outras
comunicag0es, pois normalmente funcionam quando 0s outros meios s&o
mais afetados pelas condi¢cbes meteoroldgicas, (...) os proprios meios
radios do SIRESP tiveram algumas interferéncias, devido a queda de postos
de comunicagdo, (...). A reposi¢do da capacidade de retransmissdo
melhoraria substancialmente com a existéncia de um retransmissor movel
montado em viatura todo o terreno (...)”.

Major
Antonio
Franco

“Os meios numa situagdo de crise nunca sdo suficientes, mas foram na
medida do possivel, (...) foi solicitado o apoio da engenharia, e ndo foi
necessario mais nada, porque os meios que ca tinhamos foram suficientes,
(...) porque temos os meios SIRESP, a Madeira foi pioneira e tem neste
momento a funcionar e j tinha no 20 de fevereiro de 2010 a funcionar este
sistema que nos permite nao so ligar entre ramos das FA, mas as equipas
que estdo no terreno, bem como ligar com o SRPC, (...) comunicacdo
tatico que sdo usados no Exército, na Marinha e na Forca Area, e sdo
compativeis interoperaveis, que faz com que neste caso tenhamos dois
meios, isto é, 0s meios tatico e o sistema SIRESP, que sdo usados por todos
os agentes da PC”.

Major
Antonio Sa

“De certo modo os meios foram suficientes para o que teve de ser feito (...)
no caso dos transportes, criou-se outros problemas como a antiguidade dos
mesmos, que devido ao uso intenso houve muitas avarias (...) nas viaturas
para transporte de agua, (...).Estas ambulancias novas sdo muito diferentes
das antigas viaturas UMM. (...) no que concerne aos meios radios (...) é
bom que haja em quantidade e funcionais, porque nestas situagdes ndo nos
podemos fiar nos telemoveis, (...) investir em walkie-talkies que s&o
baratos e tém um alcance grande (...) era importante ter uma sala de
operacdes com estes meios ja numerados e prontos a serem distribuidos
(...) quanto aos meios SIRESP temos direito a alguns terminais. (...) no
meu entender qualquer unidade deveria ter racbes de combate pelo menos
para 3 dias para todos os homens, (...) ter meios de desencarceramento
para abrir uma viatura ou uma porta, meios para entrada em edificios,
porgue se estamos a falar no ambito da PC fomos 0s primeiros a chegar”.

Major
llidio
Freire

“(...) julgo que os nossos meios séo suficientes e adequados. (...) com 0s
retransmissor que temos, e com os sistema SIRESP. (...) uma mais-valia
para essa situacdo era um walkie-talkie que é barato e num espaco curto
tem uma funcdo muito importante. No apoio sanitario houve um esforgo
porque eu estive ligado a logistica e houve conversacbes com a PC para
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eles muniram as nossas auto macas de uns Kits para apoiar nestes pedidos
de apoio a PC”.

Primeiro- | “Foram suficientes, mas também com muito apoio em termos humanos e
-Sargento | em termos materiais de toda a gente, (...), para dar alojamento alimenta¢do
Luis e assisténcia medica, isto €, 0 apoio imediato temos essa capacidade, mas
Castanho | ge gutras situagdes ndo, como insulina, entre outros (...)”.
Tenente- “E claro que o Exército ndo existe para responder especificamente a estas
-Coronel situacBes, tem uma estrutura montada para fazer face as possiveis ameacas
Francisco | e responder, numa primeira fase a essas ameacas que poderio surgir no
Martins ambito da defesa da ilha, e ndo responder a estes tipos de solicitacdes, neste
aspeto 0s meios sdo sempre escassos, e basta surgir um acontecimento fora
do comum para se tornar escassos, e claro que houve muito empenhamento
de todo o regimento, (...) mas diria que o efetivo ¢ adequado face as
possibilidades do custo/beneficio que se tem, é claro que ndo podemos ter
aquilo que desejamos mas aquilo que é possivel”.
Major “(...) tem os meios suficientes, ao nivel das instalagcdes, ndo foram
Joaquim necessarias para o alojamento, assim como para a alimentacdo porque foi
Barbosa concentrado no RG3 (...) temos ca a rede SIRESP que funcionou embora
com algumas falhas iniciais devido a queda de algumas estacdes que foram
derrubadas, mas que foi um meio radio bastante Util para este tipo de
situacOes, e mostrou ser um meio radio bastante eficiente para lidar com
este tipo de situagdes”.
Tenente- “Os meios que o Exército dispde em algumas areas, foram insuficientes,
-Coronel (...) as viaturas, nomeadamente as que foram mais utilizadas com a
Carlos IVECO, as viaturas UMM ALTER s&o pouco fiaveis e faltaram
Dionisio ambulancias taticas, ao nivel da capacidade médico-sanitaria, ndo obstante
a auséncia do Oficial-médico do RG 3/ZMM e de ambuléncias com
capacidade todo o terreno. (...) nas comunicac¢des (importante dispor de
radios tipo walkie-talkie, de pequeno volume, para dotacdo individual ao
nivel de Esquadra/Sec¢do), na alimentacdo (incluindo geracao/purificacdo
de agua), ter iluminacdo de emergéncia (se a intervencao inicial tivesse de
ocorrer em periodo noturno, as dificuldades e riscos teriam sido muito mais
elevados), mais do que outros meios (alguns foram entretanto fornecidos,
como por exemplo uma ambulancia tatica), seria interessante proporcionar
aos militares algumas valéncias especificas (...)".
Major- “(...) os meios Radio podiam ser melhorados, pois o P/PRC 425 tem
-General algumas dificuldades para ser operado em determinadas zonas, em
Marco compensacao temos os radios SIRESP, que de algum modo salvaguarda
Serronha | glgumas das necessidades, no que toca ao comando e controlo. Podia ser
melhorado, com um sistema de comunicac¢des mais fiavel”.
Coronel “(...) temos uma vantagem, uma vez que estamos inseridos no sistema de
I;ggtgla comunicagOes de seguranca defesa e PC. O sistema SIRESP, (...) face a
ibeiro

orografia da ilha tem grande condicionalismo provocado pelas zonas
sombras que sdo muitas, e a vantagem de ter a possibilidade de ter um
retransmissor moével, (...) por exemplo para a PC dispomos de capacidade
de evacuacdo com as nossas ambuléncias, mas a verdade é que as mesmas
ndo estdo equipadas para funcionar como veiculos de emergéncia, suporte
basico de vida, (...)".
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Capitdo “No que toca aos meios radio aqui na Madeira sdo complicados sobretudo
Paulo os militares porque temos uma orografia complicada, (...) mas neste
Freitas momento temos os SIRESP, que tem outro tipo de alcance podemos

também falar com o telemovel, mas digo ja que no 20 de fevereiro nada
funcionava, (...).Temos, ainda, uma valéncia que mais ninguém tem aqui
na regido, isto €, varias ambulé&ncia todo o terreno que comparadas a outras
ambulancias obviamente que é uma mais-valia e foram usadas na altura,

..

Tenente “(...) houve falta de alguns meios, como por exemplo de uma auto bomba,
Francisco | motosserras. Como fomos os primeiros a intervir ndo tinhamos meios para
Fernandes | cortar uma arvore na estrada, geradores de grande capacidade, nem
ambulancias todo o terreno (...)".

Tenente- | “(...) Unicos meios radios que funcionaram nessas primeiras horas foram os
-Coronel antigos P/PRC 425. (...) tivemos de recorrer aos radios SIRESP, e sem
Joaquim esses meios seria muito dificil desenvolver todos esses trabalhos. Os meios
Silva do Exército foram suficientes e reforgcados, (...) O apoio sanitario ndo foi
preciso vir de fora, porque rapidamente os enfermeiros e os médicos
existentes na zona apresentaram-se (...)”.
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Apéndice E — Resumo das respostas a questéo n.° 4

Entrevis- | “Considera que o Exército na RAM deve possuir outras valéncias

tados para poder melhorar o apoio a populacao?”

Coronel “Alguma formacdo que vamos tentar promover na area dos incéndios

Luis Neri | florestas, (...)”.

Coronel “(...) capacidades ligadas ao montanhismo. Quanto ao resto, os militares,

Batalha da | por ineréncia da sua formagéo, estdo aptos a atravessar cursos de agua,

Silva obstaculos e de levar a cabo outras atividades que fazem parte da
instrucao”.

Major “(...) quando uma unidade sentir essa necessidade deve solicitar sem

Antonio duvida nomeadamente na parte do socorro em montanha. (...) 0 nosso

Franco pessoal foi ao continente realizar esses cursos. Sempre que ha necessidade
0 Exército manda pessoal ao continente fazer alguns cursos especificos,
(...)".

Major “(...) devido a orografia da ilha a nossa infantaria deveria estar mais ligada

Antonio Sa | as operagBes em montanha, (...) por isso, mais formagdo nessa area e na
area da sobrevivéncia é fundamental, uma vez que devido as mudancas
climaticas da ilha é necessario o curso para que os militares detenham um
melhor conhecimento (...) formag¢do de como se interliga a cadeia de
comando quando ha um desastre desses, ou seja, quem manda em quem,
(...)".

Major “(...) com o efetivo que temos para o apoio que prestamos nio digo que

Ilidio estamos na situacdo ideal mas estamos muito préoximo do eficaz”.

Freire

Primeiro- | “A formagdo ¢ muito importante (...). A urgéncia e emergéncia, n6s ao

-Sargento | nivel de enfermagem temos uma formacdo relativamente boa, mas é

Luis restritiva ao atendimento ao nivel hospitalar, e falta muita formacdo de

Castanho | rgancia pré hospitalar, e penso que essa formagio devia ser incluida
periodicamente para todos os profissionais dentro do Exército que
trabalham na area da salde. (...) acho que toda a gente devia ter formacao
nesta &rea ndo sO para enfermeiros, mas também para todos os militares,
pois ter conhecimento nesta area € bastante util para aplicar em outras
situacdes, por exemplo, no caso de alguém se magoar em exercicios de
campo, entre outros (...)".

Tenente- “Faz sentido o resgate em montanhas, (...) houve um aproveitamento para

-Coronel as equipas do regimento treinarem essas valéncias, temos algum material,

I'f/lfa“t{?isco mas ndo se compara com aquilo que os bombeiros tém, uma vez que

artins

possuem Varios tipos de cursos, alguns realizados no estrangeiro, com
equipas especificas nessa area, (...) mas eles tém uma particularidade, isto
é a experiéncia neste ambito, (...) estdo preparados para responder de
imediato e em primeira linha, (...)”.
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Major “(...) para 0 RG3 estas especialidade de formacdo em resgaste montanhas
Joaquim s80 necesséarias até para complementar os bombeiros, que tém equipas de
Barbosa regaste em montanhas, mas é sempre bom haver da nossa parte equipas do
Exército que possam fazer também esse servico porque poderd ser
necessario aplicar”.
Tenente- “(...) formagdo e algum equipamento em diversas valéncias tais como,
-Coronel técnicas de montanhismo, alargar as competéncias em socorrismo (maior
C?lf'C)S_ namero de militares formados, em acumulacdo com as suas especialidades
Dionisio de infantaria ou artilharia). Estas propostas foram, alias, diversas vezes
tentadas pelo comando do RG3 através da respetiva cadeia de comando”.
Major- “E fundamental o Resgate em montanhas, porque é uma area que nio é
-General facil, (...) a PC tem equipas muito desenvolvida nessa areas, (...) uma ou
Marco duas equipas, mas numa situacdo mais critica com diversos sitios para
Serronha | realizar buscas, julgo que ha aqui um falha em que o Exército podera dar
um bom contributo se tivesse estas equipas (...)”.
Coronel “(...) a &rea do apoio sanitario, 0s nossos militares do quadro tém alguma
Portela competéncia e formacdo especifica na area da emergéncia como em
Ribeiro situacdes de catastrofes, é obvio que isto ndo é facil, porque o Exército ndo
dispde de médicos com estas competéncias, mas sim enfermeiros com
alguma especializacdo e formacdo nessa area especifica, porque também é
uma area que se revela de interesse ndo apenas para apoio a PC, mas até
internamente, (...)”.
Capitao “Neste momento o comando do regimento ¢ o comando da zona estdo
Paulo bastante preocupados com o resgate em montanhas. (...) neste momento
Freitas temos militares no Centro de Tropas de OperacGes Especiais a fazer a
formag&o em montanhismo, e acho que a aposta do comando do regimento
e da ZMM vai neste sentido, constituir equipas formadas e certificadas para
poder atuar nestas situagfes. Neste momento temos o equipamento, apenas
falta a certificagdo”.
Tenente “Eu considero que deve haver mais treino para este tipo de situagdes, € um
Francisco | pouco mais cooperagio com o SRPC, (....), em areas por exemplo, ligadas
Fernandes | a0 montanhismo, o resgate em montanhas, de modo a melhorar o treino nas
técnicas de montanhismo, € nos primeiros socorros”.
Tenente- “O resgate em montanha € sempre necessario, mas se ndo tivermos a
-Coronel | quantidade suficiente de treino nem o material necessario, néo arriscaremos
é?laqU'm as nossas tropas a fazerem resgate em montanhas (...). Foi necessario dar
lva

instrucao bésica, e instru¢do de algumas técnicas de montanhismo, (...) o
resgate em montanha é uma especialidade tdo especifica e como na madeira
ja existe essa valéncia nos bombeiros, acho que ndo vale a pena
sobrecarregar 0s nossos militares (...)”.
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Apéndice F — Resumo das respostas a questdo n.° 5

Entrevis-
tados

“Os exercicios efetuados na RAM, sobre cenarios semelhantes ao
ocorrido no dia 20 de fevereiro, revelaram-se suficientes para lidar
com esta situacao? Porqué?”

Coronel
Luis Neri

“Os exercicios sdo suficientes, (...) existe um treino interno e depois um
treino conjunto, (...) é importante em termos do planeamento que é feito

..

Coronel
Batalha da
Silva

“Eu acho que os exercicios foram uma mais-valia, para que 0 apoio
prestado pelos militares corresse bem, visto que tinhamos procedimentos
mecanizados, uma sala de operacdes preparada para fazer face a essas
situacdes e circunstancias, (...). As equipas sabiam que material levar e
este estava devidamente palatizado, (...) a SRPC sabia das capacidades que
podiamos dispor, quer em numeros de pessoas, quer em equipas, para apoio
no resgate, na limpeza e remoc¢do de escombros, no apoio sanitario, mas
também em termos da capacidade do RG3 em alojamento e alimentacéao

(..

Major
Antonio
Franco

“Sim, eu considero que sim porque temos um exercicio conjunto, (...) 0S
resultados tém sido positivos. Desde 2007 que os exercicios sdo executados
anualmente, e verificou-se que estes exercicios sdo de facto
imprescindiveis, uma vez que no dia 20 de fevereiro de 2010 conseguiu-se
responder a tempo a todas as solicitacdo. (...) é de salientar que
respondemos bem porque ja conheciamos as pessoas e as entidades e foi
muito mais facil conseguir responder e lidar com esta situagao”.

Major
Antonio Sa

“Eu sei que melhoraram a resposta, (...) existia uma base de trabalho, ndo
foi novo, (...) quatro meses antes tinhamos feito um exercicio em que o
cenario era que havia pessoal perdidos nas serras da madeira, (...) para tal
suficientes nunca sdo porque ndo conseguimos treinar nos mais diversos
locais nem em todos os cendrios, mas eficazes sdo sempre porque o pessoal
ndo fica alheio a esses problemas e depois do 20 de fevereiro foi possivel
aferir muitos dos erros dos planos, (...)”.

Major
llidio
Freire

“(...) tém vindo a ser preparados exercicios conjuntos com a PC, que temos
aproveitado e feito anualmente. (...) a SRPC tem maximizado um conjunto
de exercicios e gracas a estes a coisa correu bem, (...) estes exercicios nao
sdo tanto para nds é mais para entidades civis que treinam, porque treinar €
0 nosso forte, porque ou estamos em missdo ou em treino, (...) 0s civis tém
treinado connosco e tem corrido bem, quer a PSP, a GNR, e entidades
representadas na regido que também sao agentes da PC”.
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Primeiro- | “Se ndo tivesse existido estes exercicios, nds seriamos apanhados
-Sargento | completamento desprevenidos, (...) os exercicios permitem ter uma no¢io
Luis muito importante do que deve ser feito, a verdade € que no 20 de fevereiro,
Castanho | gepois do exercicio que houve uns meses antes, eu estava convicto que eu e
a minha equipa de enfermeiros estavamos aptos para lidar com a situacao,
(...), e com a experiéncia do 20 de fevereiro ligaram logo para a caritas
para apoiar, (...). NOs participAmos em VAarios exercicios com a nossa
equipa nao com a dimensao do dia da catastrofe (...), mas considero que 0s
exercicios sdo adequados, e muitos importantes para nos preparar para
determinada situagao”.
Tenente- “Sao suficientes, de modo a tirar a visdo exata dessa integracdo com as
-Coronel | vérias entidades, as pessoas que |4 estdo sdo pessoas ja com muita
Francisco | experiéncia nesta area, (...). Todo o trabalho excelente feito pelo COM,
Martins que faz a coordenagdo para 0s exercicios sobre a orientagdo do Cmdt
operacional tem sido importante (...) e face aos cenarios montados (...), €
caso ocorra alguma situagdo o pessoal é bem treinado para fazer face a isso,
e € mais facil avancar para responder a estas situa¢es. Todos estes cenarios
permitem aumentar o treino e procedimentos para facilitar quer em
exercicios quer em situagoes reais”.
Major “Os exercicios feitos aqui na RAM tém como finalidade testar esses apoios,
Joaquim (...), assim cada parte envolvida sabe o que tem a fazer, 0 que se torna uma
Barbosa mais-valia, uma vez que a existéncia dos exercicios possibilita testar essas
competéncias. E, claro que, pela dimensdo da catastrofe no inicio houve
alguma descoordenacdo, mas depois as pessoas foram se adaptando. (...)
penso que os exercicios foram suficientes e eficazes para lidar com esta
situagao”.
Tenente- “Os exercicios efetuados na RAM, pela escala e cenarios, (...) tiveram
-Coronel muito pouco a ver com a dimensdo do ocorrido a 20 de fevereiro de 2010
C?‘“?S_ (...). Na minha opinido, estes (e outros) exercicios deveriam estar
Dionisio centrados, em exclusive, no esforco de resposta das varias entidades
envolvidas e no extrair de licbes identificadas com vista a obter licdes
aprendidas. (...), 0s exercicios sdo importantes (...) permitem responder
com celeridade e eficiéncia, é necessario ter acumulado muita experiéncia e
conhecimento. E isso pode ser também obtido através do tipo de exercicios
mencionados”.
Major- “(...) em primeiro lugar testar se de facto os procedimentos foram
-General aprendidos pelas equipas e grupo, em segundo lugar € treinar a operacédo
g"arcoh em conjunto, com as entidades que estdo presentes, e portanto nesse aspeto
erronha

os exercicios tém sido um bom esquema de licBes identificadas e
aprendidas para melhorar, (...) experiéncia que foi util para o planeamento
dos exercicios subsequentes, (...). Estas calamidades ndo sdo todas iguais,
e h& sempre fatores imponderaveis, e faz com que tenhamos ideias mais
claras sobre 0os mecanismos, capacidades que devem estar em prontiddo e
com os graus de preparagdo para reagir em imediatamente e em tempo Util
aos eventos (...). Os exercicios tém sido suficientes (...)”.
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Coronel “Os exercicios da serie ZARCO, (...) ttm todo um conjunto de

Portela procedimentos que s6 com 0s exercicios conseguimos realmente identificar

Ribeiro se sdo 0s mais adequados ou ndo, e nesse aspeto, por exemplo, esses
exercicios foram muitos importantes. Os canais, como é que a informacéo
flui, para quem, quem pede e quem pede a quem, quem tem a
responsabilidade de deciséo, as questdes de comando e controlo no terreno,
de que forma o empenhamento de uma equipa militar se encaixa no sistema
de operagdes de socorro da PC. (...) se os exercicios tém uma enorme
importancia em termos de procedimentos, sobretudo em termos das
responsabilidades das entidades, e de que forma se relacionam e isso é
fundamental até para ndo se criar depois mal entendidos e crispacoes.
Também é verdade que ndo se pode esperar que dos exercicios se
conseguia elencar todas as situagdes possiveis (...)”.

Capitao “(...) os exercicios servem (...) para ganhar flexibilidade mental, (...) ajuda

Paulo a corrigir os erros de um ano para outro, para que as pragas e 0s sargentos

Freitas tenham nocdo no terreno de como funcionam as equipas e quais as suas
missGes dos equipamentos que podem operar, por iSso, 0S exercicios sao
sempre importantes”.

Tenente “Eu considero que foram insuficientes, porque noto que ndo houve um

Francisco | esforco para fazer mais simulacros de situagdes mais provaveis de

Fernandes | acontecer na RAM. Assim, considero que deveria haver mais do que um
exercicio por ano, e com mais entidades, e noto uma falta de confianga das
instituicBes civis para ndo nos envolver mais nestas situacées, alias por nao
ser a nossa funcdo primaria. Nos exercicios anuais apesar de haver um
melhoramento nos procedimentos e tarefas ndo chega para fazer face a
situagdo como foi o 20 fevereiro de 2010, em que somente atuamos como
ultimo recurso”.

Tenente- “Os exercicios foram fundamentais, (...) porque permitiram agilizar

-Coronel procedimentos, cadeias de comando, forma de comunicar que se revelaram

é?laqU'm essenciais neste tipo de trabalhos, assim 0s nossos militares e graduados

lva

quando iam trabalhar com elementos da PC, (...) tinham trabalhado em
conjunto em exercicios anteriores, o que facilitava imenso a comunicacao e
bom relacionamento, e atingir proficiéncia nas tarefas que
desempenhamos”.
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Apéndice G — Resumo das respostas a questdo n.° 6

Entrevis-
tados

“Faz sentido a aplicacio de um plano especifico tal como o “Plano de
Operacoes Auxilio”? Qual é a sua mais-valia?”

Coronel
Luis Neri

“Sim, basta um Plano de OperacGes Auxilio para poder garantir a
capacidade de resposta das FA, por isso, basta um que contemple véarios
modulos, as varias valéncias e consoante as necessidades, utilizarmos um
ou outro .

Coronel
Batalha da
Silva

“Sim, perfeitamente, (...) um plano bastante pratico que se encontrava na
altura em vigor, (...) plano organizado por capacidades disponivesis, (...)
quer no combate em incéndios, quer em apoiar em cheias. Sdo capacidades
como equipas (...). Aquele Plano de Operacgdes Auxilio é especifico para a
RAM, (...). Este plano ¢ muito mais pratico, para rapidamente se poder
ocorrer a qualquer lugar, permitindo ter as equipas prontas num curto
espaco de tempo, que € cerca de duas horas, para estar a intervir”.

Major
Antonio
Franco

“(...) o Plano de Operagdes Auxilio que neste momento esté a ser revisto,
para contemplar duas situacdes: uma a questdo da cheias no inverno e, 0s
incéndios no verdo. (...) esta dividido por mddulos e ¢ um plano flexivel,
(...) esta sempre em vigor, e 0s elementos das esquipas estdo sempre
prontos para responder qualquer quer seja o auxilio, quer seja na busca e
salvamento, quer seja no combate ao incéndios (nomeadamente no
rescaldo), dai o pessoal estar sempre treinado para isso, (...)".

Major
Antonio Sa

“Na minha opinido acho que deve existir um plano, mas um plano tUnico,
(...) um plano que contemple as vérias situacdes que acontecem sempre e
integradas num unico plano; isto é, consoante a catastrofe devem ser
ajustados os meios humanos e materiais, (...) para o resto deveria haver
uma articulacdo um comando com determinados meios, militares e equipas,
porque em caso de situacOes de catastrofe viamos primeiramente os meios
materiais e 0s humanos e depois entdo formavamos as equipas consoante a
situacdo (...)".

Major
Ilidio
Freire

“(...) o plano tem enlocadas todo o conjunto de capacidades e de
procedimentos a realizar pelas equipas, (...). O Plano de Operacdo Auxilio
é a soma de dois planos, num o rescaldo para incéndios e outro para mau
tempo; isto €, um para o periodo de verdo e outro para o periodo de
inverno, o0 que ndo fazia muito sentido porque havia um conjunto de
constantes dos dois planos que eram iguais, assim, criou-se um plano que
fica mais simples, e que ¢ claro, preciso, conciso e funciona”.

Primeiro-
-Sargento
Luis

Castanho

4

“Faz sentido a aplicagdo de um unico plano, porque ¢ uma realidade
diferente do continente, visto que a RAM tem um relevo préprio, e tem
todas as componente que podem causar varias tragédias em simulténeo,
(...) se ndo tivesse tido a experiéncia anterior, teria havido mais problemas,
e € importante ter um plano que engloba vérias situacdes, especificando
onde se pode ir buscar os meios, onde se dirigir, o que fazer, como atuar, e
hierarquizar procedimentos, dentro de determinado &mbito da nossa
responsabilidade (...)”.
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Tenente- “Sem duvida que o plano ¢ uma mais-valia, € claro que ter um plano é
-Coronel sempre melhor que ndo ter plano nenhum, o plano estava bem devido a
Francisco | experiéncia das pessoas que estiveram envolvidas na sua génese (...), da
Martins experiéncia de muitos Oficiais madeirenses que ja tém um historico nas
diversas fungdes, (...) o plano revelou-se importantes para fazer face a toda
esta situagdo, por isso, faz sentido, até pelo facto do regimento ter reagido
tao eficazmente, as equipas ja tinham treino (...)”.
Major “Faz todo o sentido, eu penso que esse plano é suficiente porque foca todos
Joaquim 0S apoios que sd0 necessarios, e claro que para outro tipo de situagbes que
Barbosa poderdo surgir, € necessario outros tipos de apoios que ndo estdo
contemplado mas para aquele caso foi importante (...), e funcionou com as
capacidades de cada uma das unidades. O plano contempla as duas
situacGes mais provaveis que tém acontecido aqui na regido, outros planos
ndo sdo necessarios porque ndo tem havido catastrofes nesse sentido”.
Tenente- “A mais-valia do Plano de OperacGes Auxilio foi, garantir que estavam
-Coronel razoavelmente adquiridos alguns procedimentos elementares (...) ¢
C?‘“?S_ relativamente a questdo se faz face as situagdes mais provaveis, julgo que
Dionisio esses sdo efetivamente cenarios provaveis. (...). Julgo, ainda, que os planos
devem ser tdo abrangentes, relativamente aos possiveis cendrios, quanto
possivel. As equipas para atuacdo devem ser modulares quer em nimero
(quantidade) quer em capacidades (qualidade) de forma a serem adaptaveis
a diversas situacOes, permitindo uma atuacdo mais ajustada (...). O que
seria fundamental no plano, na minha modesta opinido, seria a existéncia
de um catalogo de regras de empenhamento (ROE), para serem utilizadas
nos exercicios, (...) reunir as diversas entidades com responsabilidade de
atuacdo na emergéncia sob a coordenacgéo da entidade protecdo civil, para
elencar e avaliar as possiveis formas e meios de atuagdo, (...) fazer, ao
nivel militar o mesmo exercicio (mental) de elencar possiveis cenarios de
atuacdo e quais seriam as formas de resposta, (...)”.
Major- “O Plano de Operagdo Auxilio tentou de algum modo integrar todos as
-General possibilidades de apoio das FA a PC, que sdo essencialmente contra as
Marco calamidades derivadas dos aluviBes e dos incéndios, que sdo os dois tipos
Serronha | ge eventos mais provaveis de acontece na RAM e que o Exército pode ser
empenhado (...) coisas que sdo comuns em termos de capacidades de
resposta, (...). NGs tentamos agrupar esta tarefa global de apoio a PC, por
parte do Exército num unico plano, tem sido sempre essa a ideia, depois
tem ¢ que ter anexos detalhados para cada uma das situagdes possiveis”.
Coronel “Na minha opinido e face aos recursos disponiveis na ZMM, que sao
qu;te_la relativamente limitados como € natural, o facto de existir um plano que
ibeiro

abarca basicamente as situagfes de maior riscos iguais aos que se passam
no continente, que séo os incéndios e situa¢des de aluvido (...) permite na
pratica verificar grande parte dos procedimentos, que é onde reside para
mim a esséncia da boa resposta, (...) ha aqui todo um conjunto de
capacidades que se aplicam em varias situacOes, incéndios ou aluvido, e 0
facto de essas equipas estarem preparadas para dar aquele tipo de resposta,
(...) e permite facilitar o treino das equipas, (...)”.
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Capitao
Paulo
Freitas

“O Plano de Operac6es Auxilio na minha opinido esta bem feito e completo,
(...), é 6bvio que as situacBes sao diferentes e ter um plano com uma serie de
equipas que sdo reajustadas consoante a situacdo, € importante porque
chegamos a conclusdo que se podemos readaptar as mesmas equipas
consoante as situacGes ndo serd necessario uma serie de equipas, uma vez
que o essencial serd apenas manter estas equipas com as mesmas valéncias”.

Tenente
Francisco
Fernandes

“Faz sentido ter um plano especifico para a RAM, pois além de contemplar
as situacBGes mais provaveis verificadas na RAM, foi de certo modo passar 0s
planos que existem a nivel nacional num Unico plano, e como esta
organizado por competéncias das equipas facilita o desenvolvimento de
tarefas, além de estar em permanéncia”.

Tenente-
-Coronel
Joaquim
Silva

“(...) faz todo o sentido que exista um Plano de Operagdes vocacionado
para esta area, e este plano todos os anos tem evoluido, derivadas das licbes
aprendidas, (...). Este tipo de planos tem a particularidade de ndo ser
cristalizado no tempo, nem pode ser feito de novo todos os anos, mas sim
seguir o principio basico que obedece as leis em vigor, e depois com as
licoes aprendidas ¢ melhorado, (...). Se o plano for bem feito dd para
responder as varias situagoes, (...)”.
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Apéndice H — Resumo das respostas a questdo n.° 7

Entrevis-
tados

“Na sua opinido como esta a articulacio entre entidades, que em
situacoes de catastrofe sio chamadas a intervir?”

Coronel
Luis Neri

“(...) o treino conjunto que se tem feito, ¢ que ja fizemos entre bombeiros,
a PSP e GNR, melhora esta articulagdo (...) portanto tudo isso s&o
procedimentos e treinos que sdo feitos de modo, que cada um dos
envolvidos percebam o que é capaz de fazer, (...)”.

Coronel
Batalha da
Silva

“(...) a relagdo entre as varias entidades acaba por ser facil porque em
determinados dias festivos das unidades ou outros eventos, hd um contacto
com essas entidades. Pelo facto de ser um ambiente pequeno tem a
vantagem de existir esse tipo de contacto, mas também pelos exercicios,
que se realizam algumas vezes por ano, nesta area, facilitam esse
relacionamento”.

Major
Antonio
Franco

“(...) a ilha da Madeira por ser um meio pequeno, permite um bom
relacionamento, gracas a proximidade das entidades, diria que é o exemplo
a seqguir quer pelo Acores quer pelo continente nesta area porque quer o
relacionamento com o SRPC, com os Bombeiros, com a PSP ou mesmo
com as camaras municipais, € um relacionamento exemplar. (...) cada um
participa dentro da sua area de competéncia e ndo ha atropelos, toda a gente
sabia o0 que tinha de fazer, cada um tinha os seus objetivos, e é desta forma
que treinamos todos juntos, cada um dentro das competéncias, (...)
digamos que “a maquina” funciona bem, (...)”.

Major
Antoénio Sa

“As vezes ¢ complicado porque existem entidades que ndo sabem muito
bem a quem fazer os pedidos, as autorizacdes. Para mim deveria existir um
posto de comando fixo com 0s meios materiais disponiveis em que o
Oficial de ligacdo do Exército chegava la e tinha o seu posto de trabalho
com as ligacdes que precisava, e ali € que se tomava as decisoes, (...)”".

Major
Ilidio
Freire

“Eu acho que a ilha da Madeira ¢ uma caso de sucesso, em relagdo a
articulacdo dos meios, porque é como se fosse uma aldeia, € nds quando
estamos todos no mesmo barco, temos de trabalhar todos para 0 mesmo
fim, aqui é mais fécil conciliar vontades, e tem sido um caso de sucesso. As
FA na regido estdo muito bem integradas, porque 0s nossos militares sao
madeirenses, e as pessoas tém um sentimento de pertenca e ha uma boa
articulagao”.

Primeiro-
-Sargento
Luis

Castanho

“(...) dentro das situagdes que identificamos, e que evidenciamos
funcionou bem, (...) existe uma boa coordenacdo entre as diversas
entidades”.
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Tenente- | “(...) apercebi-me que a coordenagdo ser muito boa, ou seja, no fundo o

-Coronel meio é pequeno e as pessoas conhecem-se, ha uma boa coordenagao entre o

Francisco | COM e o regimento com o SRPC (...) com as camaras municipais

Martins havendo, por isso, uma ligacdo muito préxima. Tudo isso para dizer que
existe, também, uma boa cooperacdo. Agora se pode ser melhorada, claro
que havera sempre a necessidade de uma melhoria no que diz respeito a
articulacdo, mas responde da melhor forma possivel, e funciona (...). De
uma forma global a coordenagdo é muito boa, e isso viu-se no apoio
prestado as populagdes”.

Major “Eu penso que aqui na RAM, as diversas entidades funcionam bem porque

Joaquim como é um meio pequeno, leva a que as varias entidade se conhecam e ndo

Barbosa ha aqueles aspetos burocraticos como no continente, tem sido um aspeto
realcado nos exercicios, porque as entidades colaboram e cooperam com
facilidade”.

Tenente- “A articulagdo em 2010, em minha opinido, era deficiente (...). APC é a

-Coronel entidade que tem por incumbéncia coordenar a atuacdo das diversas

C?‘“?S_ entidades. Contudo, ndo tem sequer grau de controlo sobre as principais

Dionisio entidades que executam as respostas as emergéncias, (...) portanto a
articulacdo entre as diversas entidades, Seguranca Social, Camara
Municipal do Funchal, Investimentos Habitacionais da Madeira e Céritas
Diocesana do Funchal/Abraco que atuaram com (e no) RG3, teve que ser
promovida (até gerada) pelo Comando do RG3. Caso contrério, as a¢des de
ajuda as populac¢fes ndo tinham sido tdo adequadas quanto o necessario”.

Major- “(...) eu julgo que a articulagdo estd bem montada, e de um modo geral

-General funciona, sobretudo com a PC, porque € o elemento coordenador de todas

Marco as outras capacidades. Normalmente o Exército tenta evitar estar ligado

Serronha | com muita gente neste ambito, (...) e apoiamo-nos, no que toca as outras
coordenagdes temos trabalhado em termos dos exercicios e em situagdes
reais. E claro que ha coordenagdo que podera ser sempre melhorada”.

Coronel “(...) e no caso especifico do Exército estamos todos implantados no

Portela mesmo concelho apenas, Funchal, com pormenor do destacamento do

Ribeiro Porto Santo (...)”".

Capitdo N&o manifestou opinido.

Paulo

Freitas

Tenente N&o manifestou opinido.

Francisco

Fernandes

Tenente- “Eu acho que ndo ha muito mais a fazer (...) fruto de todos os exercicios

-Coronel realizados em conjunto com SRPC, essa ligagdo € muito boa. (...) acho que

é?laqU'm 0 numero de exercicios que fazemos, e com as colaboracdes das vérias

lva

entidades, como por exemplo, a parte dos exercicios com os bombeiros,
com as camaras municipais € com a PSP foram reforgando esta ligagéo, e
tudo o que se faz com o plano é suficiente”.
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Apéndice | — Resumo das respostas a questao n.° 8

Entrevis-
tados

“Quais as melhorias que poderio ser feitas na RAM, para aumentar a
cooperacao entre as diversas entidades?”

Coronel
Luis Neri

“Eu penso que o treino relativo a parte dos incéndios florestais, numa
capacidade supletiva das FA, podem garantir em termos de retaguarda mas
que ndo seja s o rescaldo, como esta determinado, mas que possa ir para
além disso, (...)".

Coronel
Batalha da
Silva

“E fundamental ao nivel da satide haja uma maior interliga¢do dos nossos
militares com os cursos que s&o ministrados na RAM, com os bombeiros,
cruz vermelha. (...). Ndo pode haver o estigma de se ir tirar um curso aos
bombeiros. Por exemplo foi solicitado a atuacdo dos bombeiros num evento
do RG3 para ministrarem formacdo de simulacdo de resgate em terrenos de
dificil acesso aos nossos militares, pois 0 nosso pessoal ndo tem formacéo,
(...) alguns sargentos t€ém alguma formacdo avancada em montanhismo

(..

Major
Antonio
Franco

“(...) mais exercicios que é o mais desejavel (...) haver workshops e
reunibes sobre esta tematica (...)”.

Major
Antonio Sa

“(...) formagdo das mais diversas entidades sobre a cadeia de comando
porque acho que é um aspeto que esté a falhar, porque em inclusive chegou
ca ao regimento entidades que pediram ajuda diretamente, o que ndo pode
ser, porque tem de passar primeiro pelo COM”.

Major
llidio
Freire

“(...) devera ser feito todos os possiveis para envolver todas as entidades
nos exercicios, porque as melhorias acontecem com 0s exercicios e com as
formagdes conjuntas, o que acontece é que nds temos uma disponibilidade
permanente para 0s exercicios enquanto que as entidades civis nem sempre
tém (...) mas se tivessem mais disponibilidade para realizar os exercicios
CONNOSCO Seria uma mais-valia”.

Primeiro-
-Sargento
Luis

Castanho

“As melhorias que podem ser feitas passam pela formag¢do conjunta com
outros profissionais, como por exemplo, com os bombeiros, que se pode
revelar muito importante para noés, (...), uma vez que facilita que os
militares saitbam os meios mais adequados a serem usados”.

Tenente-
-Coronel
Francisco
Martins

“(...), no que toca a formagdo poderia haver, mas € claro que as equipas
tinham sempre um Oficial de ligacdo por parte do Exército que estavam
sempre em contacto com entidades civis, (...)”.

Major
Joaquim
Barbosa

“E l6gico que é sempre bom aumentar essas cooperagdes, (...) a nivel
regional também h& um gabinete que coordena todas as forgas que estdo no
teatro de operacOes nestes tipos de situacdes, e que acaba por funcionar

2

bem”.

Tenente-
-Coronel
Carlos
Dionisio

“(...) partilha de informagdo sobre as competéncias, capacidades e meios
disponiveis, (...) estudo integrado de eventuais cenarios de atuacédo
conjunta, (...) ¢ uma avaliagdo, para adequacdo e implementacdo da
legislacdo que enquadra a atuacdo dos meios militares neste tipo de
situagao”.
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Major- “(...) o incremento da cooperagdo em termos de formacgdo, atividades

-General | formativas, ou seja, aproveitar melhor os recursos disponiveis em vez de

Marco estar dentro do Exeército a criar um recurso. Aproveitar esse recurso que

Serronha | exjste na PC e mandamos 14 os nossos militares, tanto para a PC ou para
outras entidades, como no caso da saude, (...)”.

Coronel “(...) este treino ¢ anual, se for bianual era melhor, mas os outros agentes

Portela de PC ndo tém a mesma disponibilidade como nos para os exercicios, (...)o

Ribeiro que mais falta neste momento é um trabalho de formacéo e a PC tem
disponibilidade para nos apoiar dentro das suas capacidades, através dos
bombeiros que estdo disponiveis para nos dar essa formacdo, ou noutras
areas como no resgate em montanhas, pois eles fazem exercicios
regularmente (...). Outro aspeto a realcar ¢ que a area da formagdo ¢
importante para nds, porque fazemos exercicios militares em montanha, e
havendo um acidente, temos que pedir & PC para socorrer”.

Capitao N&o manifestou opinido.

Paulo

Freitas

Tenente “(...) formagdo e mais iniciativa conjunta para atuar em mais exercicios,

Francisco | (...) e formagdo sobre a cadeia de comando nestas situagdes”.

Fernandes

Tenente- “Eu acho que ndo hd muito mais a fazer para além dos exercicios realizados

-Coronel | em conjunto com SRPC (...)”.

Joaquim

Silva

Ap I-2




Apéndice J — Resumo das respostas a questdo n.° 9

Apéndice J — Resumo das respostas a questdo n.° 9

Entrevis-
tados

By

“A legislacdo/diretivas em vigor até a data que enquadra a
participacdo do Exercito em missdes de Protecdo Civil era adequada
na RAM?”

Coronel
Luis Neri

“As diretivas e legislagdo sdo claras, sdo aquelas que devem ser feitas, (...).
As diretivas ao nivel regional estdo adequadas a participacao das FA”.

Coronel
Batalha da
Silva

“A legislagdo ¢ adequada no atual contexto. (...) esgotada a capacidade da
policia, concretamente para garantir a seguranca aos estabelecimentos
comerciais com montras partidas, para efetuar os patrulhamentos,
monitorizar o transito na baixa do Funchal, quem o faz?, foi-nos solicitado
apoio adicional pela camara municipal. Mas nestas circunstancias a
legislacdo deveria permitir, ou ser flexivel para poder permitir, (...) Caso
haja uma pilhagem ou assalto, tém de chamar a policia porque de acordo
com a legislacdo, ndo estamos investidos de autoridade de policia para
intervir. (...)”.

Major
Antonio
Franco

“Nos estamos de acordo com a legislagdo, a nossa diretiva respeita a
diretiva do GEN CEMGFA e englobe toda a legislacdo existente a nivel
nacional sobre a participacdo da FA em missdes de PC, de maneira que é
suficiente e enquadra-se perfeitamente nas misses de PC, (...). No que
toca as competéncias estdo bem definidas, (...) ndo pode ser pedido ao
Exército para patrulhar a cidade do Funchal no sentido de colmatar uma
lacuna da PSP, essa tarefas ndo esta definida na lei, ndés ndo podemos fazer
nem temos a necessidade de o fazer nem queremos fazer, portanto a
legislacdo esta adequada para cada um, (...)".

Major
Antoénio Sa

“(...) ha aspetos que nao estdo bem definidos na legislagdo, (...) no terreno
hd o problema de quem manda, e depois somos postos a fazer algumas
missdes que tenho duvidas que haja legislacdo a enquadrar, (...) para tal se
nos pomos a fazer missdes criam legislagdo porque nds atuamos, (...) estdo
a colocar o pessoal em situa¢es complicadas, no caso da baixa do Funchal
para evitar roubo e assaltos a lojas com montra partidas também é
complicado porque ndo estavamos em estado de sitio, (...) para saber o que
tem de ser feito nestas situacbes, tem de haver legislacdo e regras de
empenhamento (...)”.

Major
Ilidio
Freire

“No que diz respeito a PC as coisas estdo bem enquadradas legalmente,
(...) temos que nos dividir em duas coisas, uma em agentes de PC para
reforcar e outra cumprir missdes de seguranca, neste Gltimo falta trabalhar
muita coisa (...). No que toca ao 20 de fevereiro na baixa do Funchal, de
ndo haver patrulhamento da PSP, devido a problemas nas instalacGes, o
nosso problema é que nas missfes que cumprimos ao nivel da NATO,
temos regras de empenhamento, (...), carece de exercicios nesta parte e de
regulamentacao”.
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Primeiro- | “E muito importante estar definido em termos de legislagio quais sdo as

-Sargento | nossas competéncias, as nossas obrigacOes, até onde podemos ir, 0 que

Luis podemos ou nao fazer, e tem de estar definido na lei, (...) ha aspetos que

Castanho | geveriam ser corrigidos, ou ndo nos deveriam por a fazer determinadas
tarefas, podendo até ser durante determinado periodo ser-nos conferido
autoridade, até numa situagdo de entrada no quartel o que podemos fazer, e
determinar quando é que o0 regimento comeca a dar o apoio, (...)”.

Tenente- “(...) as diretivas tém de ser bem salvaguardadas no que toca aos Varios

-Coronel estados, de modo a ndo haver margem para contradicbes ou mal

Francisco | entendidos, (...)".

Martins

Major “E claro que ha sempre determinados aspetos que tém de ser limados, mas

Joaquim de um modo geral funciona bem, ha depois situacdes em que os militares

Barbosa ndo podem prender, mas podem colaborar e mesmo funcionar como uma
forca de dissuasao, neste caso 0 Exército apoia a policia”.

Tenente- “A legislacdo em vigor ndo ¢ adequada nem as regras de empenhamento,

Coronel para diferentes situacfes, que podem assentar claramente nessa legislagdo”.

Carlos

Dionisio

Major- “Sao claras, em termos da parte da utilizagdo das FA, o papel do COM, ndo

-General tenho davidas, as diretivas do CFT em termos de apoio também séo claras,

Marco (...) ndo era preciso mais alteracdes a legislagao enquadrada”.

Serronha

Coronel “Houve pequenas mudangas da diretiva do COM. Basicamente a sua

Portela estrutura base € semelhante, onde séo identificados os canais, os niveis de

Ribeiro decisdo, e missdes que o Exército pode desempenhar no apoio a PC, (...).
H& necessidades que estdo levantadas de acordo com as experiéncias
recolhidas, que compete a diretiva e € com base nisso que se trabalha, dai
nao haver necessidade de alteracdes”.

Capitdo N&o manifestou opinido.

Paulo

Freitas

Tenente “Na minha opinido falta legislagdo para determinadas situagdes que surgem

Francisco | durante a catastrofe, como foi mandar os nossos militares para a baixa do

Fernandes | Funchal, para fazer patrulhamento, e ndo tém autoridade para intervir,
assim falta definir ao nivel superior o que podemos fazer ou ndo perante
estas situacoes, (...)".

Tenente- “Estou convencido que a legislagdo em vigor ¢ suficiente, neste tipo de

-Coronel situaces que € preciso atuar, ndo sdo feitas de um dia para outro, de uma

é?laqUIm hora para outra, e mesmo que os militares ndo tenham presente a legislacéo,

lva

basta ver os planos que existem pois a legislagdo esta la contida, (...)”.
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AnNexos

Anexo A - Estrutura de representacéo e articulacdo ao nivel nacional e regional

ORGAOS DE DIRECGAO, COORDENAGAO E
EXECUGAO DA POLITICA DE PROTECGAO CIVIL Sl

Nivel Nacional

1* MINISTRO
CONS MINIS

__we SR ~o | oo

N ivel Distrital

Figura n.° 21 — Estrutura de representac¢do e articulacdo ao nivel nacional.
Fonte: (COM, 201043, p.21)

Figura n.° 22 — Estrutura de representagdo e articulacdo ao nivel regional.
Fonte: (COM, 20103, p.21)
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Anexo B — Circuito de solicita¢fes e autorizacfes ao nivel nacional e regional

SOLICITAGAOE AUTORIZAGAO

Figura n.° 23 — Circuito de solicitacdo e autorizagdo para atua¢do do Exército ao nivel nacional.
Fonte: (COM, 201043, p.22)
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P encen |
(==

t

\. s

Figura n.° 24 — Circuito de solicitacdo e autorizacéo para atuagédo do Exército na RAM.
Fonte: (COM, 20104, p.22)
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Anexo C — Organizacdo do RG3 no 20 de fevereiro de 2010

Cmdt das OPERAGCOES CORRENTES

(CMDT RG3)

Seccdo

Logistica

Cmdt Apoio
Interno
(2.2 Cmdt RG3)

Cmdt Apoio Informagio
Externo Publica
(Cmdt BI)
|
. |
Apoio Externo
Sala de Operagoes
da ZMM PEtas
(EM/BI)
Equipas de Oficiais Gestio de
Ap. Prot. Civ. Ligagdo Transportes

Apoio Interno

da ZMM

Estrutura Base

Coordenagao

e controlo

Apoio Social e

Sanitario

Figura n.? 25 — Organizagdo do RG3 no 20 de fevereiro de 2010.
Fonte: (Silva, 2010, p.175).
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Anexo D — Relacéo dos meios de apoio do “Plano de Operagoes Auxilio”

Quadro n.° 3 — Relac¢io dos meios de apoio do “Plano de Operacdes Auxilio”.

Fonte: (COM, 2012b).

QUANTIDADE

EQUIPAS EQUIPAS ML ARES CSX‘SSE'QTSI'PC:‘SO MATERIAL COMPETENCIAS GRUPOS
UnAp | RG3 | DPS
- Estabelecer ligagdo com autoridades
Equipa de 1 1a) 6 RG3 1 Oficial 1 Viatura Téctica. Ligeira do RG3 da Protecgdo Civil
Ligacdo 2 UnAp 1 Condutor 1 Viatura Téctica. Ligeira da UnAp - Coordenar a actuacéo no terreno das
equipas em apoio
2 Viatura Téctica. Ligeira. do RG3 (uma OGgggoﬁgse
1 Sargento com meios radio) Cor?wun‘i;cagc")es
Equipa de 12) 12RG 1 Cabo 1 Radio GRC 470; 1 Antena RC 292 - Operar um posto de comunicagdes
Comunicacdes 2 Condutores 11 Telefones de Camp.
10 Carretéis DR-8 / 1 Enrolador
Equipa de 4RG3
Evacuacao 1b) 1 2 DPS/RG3 1Condutor 1 Socorrista 1 Auto Maca do RG3 (com meios radio) - Evacuar sinistrados
Sanitaria
s o Ent ) Grupo da Sadde
. argento Enfermeiro . S
nglpa de Posto 1 3RG3 1 Socorrista i }r/é?]td-gicépggg' do RG3 (com meios radio)| _ Ministrar Primeiros Socorros
€ 50C0rros 1 Condutor
Equipa de 6 RG3 1 Sargento 1 Auto Tanque Agua 5000Lts ou AbaGs[:éji%iitos
Reabastecimento 1 1b) 1 Praca 1 Viat Tac. Med. e 1 Atr. de Agua 1500Lts | - Reabastecimento de agua . '
p 3 UnAp i Abrigo e Bem-
de Agua 1 Condutor (com meios radio) estar
2 Viat Tac. Pes do RG3 (uma com meios
1Sargento Alimentacéo radio) Grupo de
Equipa de 1b) 10 RG3 1 Cabo Cozinheiro 1 Cozinha rodada de campanha - Confeccionar e distribuir até 150 Abastecimentos
Alimentagéo 1 Soldado 1 Atrelado Gerador refeicdes , Abrigo e Bem-
2 Condutores 1Tenda 16P estar
1 Atrelado de Agua de 1500 L (eventual)
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Anexo D — Relag@o dos meios de apoio do “Plano de Operacdes Auxilio”

B e CONSTITUIGAO
EQUIPAS SOl TOTAL b MATERIAL COMPETENCIAS GRUPO
MILITARES DAS EQUIPAS
UnAp | RG3 | DPS
1 Viat Tac. Pes do RG3 (com meios radio)

. 1 Viat Adm Pes (Atego) Gruno de
Equipa de 1 Sargento 1 Tenda 16 P - Montar campo de alojamento Abast P t
Alojamento 1b) 10RG3 2 Pracas 1Tenda12 P temporério; primitishey
Temporério 2 Condutores 5 Tendas Modul. 4 Arcos - Receber e acomodar desalojados gestar

1 Gerador e equipamento de iluminacéo

80 Colchdes, cobertores e fronhas

1 Viat Tac. Med do RG3 (com meios radio) |- Limpeza de praias
Equipa de 1 Sargento 1 Viat Tac. Med do RG3 ¢/ guincho - Remoc#o de escombros Gruno de
Drenagem e la) 27 RG3 6 Pracas 1 Moto-Bomba - Drenagem de zonas ou locais Sanezfmento
Limpeza 2 Condutores 1 Moto-Serra inundados Basico

Pés, baldes e picaretas - Desobstrucéo de estradas

- Reconhecimento de itinerarios

. - Patrulhamento de &reas florestais
Equipa de - Escolta a colunas militares
Reconhecimento 1 Viatura Téctica. Ligeira. da UnAp - Em coordenagéo com as autoridades
de Itinerérios, 4UnA 1 Sargento PE Equipamento individual ligeiro civis:

Escolta, Patrulha, la) (PE) P 2 Pragas PE Bindculos - Controlo do trafego,
Controlo de 1 Condutor Meios radio - Garante a seguranca do perimetro
Trafego e Equipamento reflector ou pon:os sensive(ish ) )
- Controla acessos (check point
Seguranca - Patrulha zonas (evitar saques e
pilhagens)
1 Viat. Tac. Med. do RG3
(com meios radio)
Equ|pa de Busca’ 1 Viat. Tac. Pes. do RG3
Salvamento, Aparelhos Visdo Nocturna - Recuperar sinistrados
Remocéo de 1 Sargento Abafadores / Colec¢do sapador - Remover escombros Grupo de
la) 27 RG3 6 Pracas 1 Moto-serra / Pas e picaretas - Desobstrucéo de estradas Socorro e
Escombros e 2 Condutores Equipamento de Rappel - Busca nocturna Salvamento
Rescaldo de Equipamento de Slide, - Rescaldo de incéndios
incéndios 1 TIRFOR peq
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Anexo D — Relag@o dos meios de apoio do “Plano de Operacdes Auxilio”

QUANTIDADE =
TOTAL CONSTITUICAO o
EQUIPAS EQUIPAS MILITARES DAS E UIPCAS MATERIAL COMPETENCIAS GRUPO
UnAp | RG3 | DPS Q
Equipa de . -
Recuperagio . ) RG3 1 Sargento 1 Viatura Pr_onto:s&_)corro Ligeira ) o
- 1 Condutor (cor[I meios radio) o - Remover e rebocar viaturas ligeiras
Ligeira Coleccéo de Ferramentas Mecénico Auto
Grupo de

Equipa de 1 Viat Pronto-socorro Pesado ou SSfcorro ‘:

3 i i i alvamento
Recuperacéo 1 2 RG3 1 Sargento 1 qut Tact Pes ¢/ Guincho (com meios - Remover e rebocar viaturas pesadas
Pesada 1 Condutor radio)

Colecgao de Ferramentas Mecanico Auto
Equipa de o
2RG3 1 Sargento 1 TP 23 do RG3 (com meios radio)
Transporte ! ! 2 UnAp 1 Condutor 1 TP 23 ou 27 da UnAp (com meios rédio) | Transportar pessoal
Pessoal Grupo de
Equi . Transportes
T?:rI‘ESOdrie 1 1 34555’ i g%rr?cirj]ttgr i \\;::: chmpgse:;qgnd?AFifi) da UnA - Transportar carga
Carga p 2 Soldados 9 P
117 RG3
TOTAL 5 13 1 10 UnAp
4 PE
a) O efetivo destas equipas deve ser considerado x 3, por permitir a sua rendicdo ou reforco, se a situacao exigir.
b) O efetivo destas equipas deve ser considerado x 2, por permitir a sua rendicao ou reforgo, se a situacao exigir.
UNIDADES ALOJAMENTO ALIM ENTACAO TOTAL (Alojamento/Alimentacao)
. . . Disponibiliza
UnApoio S6 camas: 100 100 Camas
199 Masculinos + _— 199M 4F
RG3 4 Femininos 350 Refeicges/hora e 350 refeigdes
DPS 200 Pessoas - Alojamento 200 pessoas
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Anexo E — Capacidade empregues pelo Exército entre 20 de fevereiro e 30 de marco de 2010

Anexo E — Capacidades empregues pelo Exército entre 20 de fevereiro e 30 de

margo de 2010

Quadro n.° 4 — Capacidades empregues pelo Exército entre 20 de fevereiro e 30 de margo de 2010.

Fonte: (Silva, 2010, p.177).

Acoes Equipas Militares Viaturas
Transporte de pessoal 104 224 105
Transporte geral 177 730 178
Transporte de gua 18 37 18
Electricidade/iluminacéo 19 95 19
Remocéo de escombros,
busca e salvamento 74 03 74
Reconhecimento 13 29 13
Recuperacéo de viaturas 5 13 5
Evacuacao sanitaria 8 13 8
Oficial de ligagdo 28 56 28
Transporte de combustivel 16 34 16
Total 462 1.866 463
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Anexo F — Circuito de pedido/apoios na fase de realojamento

Anexo F — Circuito de pedidos/apoios na fase de realojamento

Informa do Pessoal a realojar

S.SOCIAL4 ¥

Pedidos Missédo

Necessidades Habltagao

Comunlca Existénclas

Figura n.° 26 — Circuito de pedidos/apoios na fase de realojamento.
Fonte: (Silva, 2010, p.180).
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