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Resumo

O principal objetivo deste trabalho foi evidenciar a dificuldade no desenvolvimento
do processo de indexacdo em bases bibliograficas. Os instrumentos normativos e de
apoio a essa tarefa sdo dispersos e dificeis de utilizar para grande parte dos
profissionais. Os termos de indexacdo sdo recolhidos de vérias fontes, potenciando a sua
inconsisténcia se ndo for feito o controlo de autoridades, pondo em causa a recuperagao
de informacéo eficaz por parte dos utilizadores dos catalogos.

A investigacdo divide-se em duas partes distintas: na primeira € identificado o uso de
instrumentos normativos e de apoio a indexacdo nas bibliotecas politécnicas em
Portugal. Na segunda parte sdo observadas as carateristicas dos indices de assunto num
grupo de bibliotecas (Instituto Politécnico de Portalegre). A metodologia desenvolveu-
se de acordo com os dois niveis de observacao, no primeiro através de um inquérito as
instituices, e no segundo atraves da analise de registos bibliograficos, em que foram
definidos trés eixos centrais: formato UNIMARC, sintaxe dos cabecalhos e
terminologia.

Através dos resultados obtidos, conclui-se que na maioria dos casos ndo sédo usados

instrumentos normativos, e o sistema de indexacéo portugués SIPORbase € muito pouco



utilizado. A recolha de termos é essencialmente de tesauros, e ndo é feito o controlo de
autoridades, quer a nivel da terminologia, quer da sintaxe dos cabegalhos. A falta de
consisténcia observada nos indices de assunto demonstrou que é necessario uma politica

de indexacdo, e com esse fim foi apresentado um modelo que se sugere utilizar.



Abstract

The main objective of this work was to evidence the existing difficulties in subject
indexing in bibliographic databases. The normative instruments and tools that support
the process are somewhat diffuse and hard to use for many professionals in the area.
The indexing terms collected from different sources, may lead to the inconsistency of
subject headings, unless the control of authorities is done. And inconsistent subject
indexes compromise an accurate information retrieval in library catalogs.

This research is divided in two distinct parts: the first one was to identify the use of
indexing instruments and tools in the Portuguese polytechnic libraries, and the second
one was to analyze the catalogs’ subject indexes in a group of libraries (Instituto
Politécnico de Portalegre). The methodology was developed according to the defined
levels of observation, namely through an inquiry to the institutions, and through the
analysis of index features in the bibliographic records, where three central points were
defined: the UNIMARC format, the subject headings syntax and the terminology.

The obtained results led us to the conclusion that the situation of indexing without

normative support is dominant, and the use of the Portuguese indexing system



SIPORDbase is quite slight. The indexing terms are essentially collected from thesauri,
and are not controlled, the same happening to the subject headings in their syntax.

The lack of consistency in the bibliographic catalogs revealed that an indexing policy
Is necessary, and with the aim of establishing a guiding one, a simplified indexing

model is proposed.
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“A maior aventura de um ser humano € viajar, e a maior viagem que
alguém pode empreender é para dentro de si mesmo. E 0 modo mais
emocionante de realiza-la é ler um livro, pois um livro revela que a vida € o

’

maior de todos os livros...’
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“Na leitura, a amizade é subitamente reconduzida a sua pureza primordial.
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é porque assim verdadeiramente nos apetece. A eles, pelo menos, s6 a
contragosto é que muitas vezes os deixamos [...] A atmosfera desta pura

amizade é o siléncio, mais puro do que a palavra.”
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Introducéo

E comum a imagem que temos das bibliotecas académicas tradicionais em que,
apesar de se fazerem todas as adaptacdes tecnologicas para acompanhar as necessidades
e exigéncias dos publicos, se continua a trabalhar com base nos mesmos preceitos e
técnicas documentais que tém marcado as Ultimas décadas. Os processos de catalogacédo
e de indexacdo de documentos exigem um conhecimento consistente para que seja
aplicada uma prética verdadeiramente correta. A conjugacdo destas praticas com 0s
atuais ambientes www na area da pesquisa e recuperacdo da informacédo, origina novas
visdes e desafios, em geral, nos novos modos de acesso a informacéo, e em particular ao

nivel da catalogacéo.

Também é comum perceber as seguintes situacbes dentro destas bibliotecas:
- Os utilizadores mais jovens procuram as bibliotecas para aceder a informagéo
essencialmente eletrénica, e comecam a desprestigiar a informacdo em suporte de papel;
- Os responsaveis institucionais sentem a necessidade premente de adaptarem as
bibliotecas aos tempos atuais e atuam, cada vez mais, no sentido de ir ao encontro das
necessidades dos utilizadores, “sob ameaga” de as verem transformadas em
ciberespacos, onde os catalogos ndo sdo consultados e os livros nas estantes se enchem

de po.
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Introducéo

As novas geracOes de utilizadores situam-se de facto em ciberespacos, e as
bibliotecas tradicionais terdo que fazer um esfor¢o continuado de adaptacédo a esta nova
realidade. As que encontram maiores dificuldades de se modernizarem, quer por
questdes econdmicas quer por outras questdes conjunturais, deverao continuar a prestar

servicos de qualidade aos seus utilizadores.

Os sistemas de informacdo mais avancados privilegiam o acesso rapido e efetivo, e
evoluem tecnologicamente a uma velocidade alucinante, impossivel de acompanhar por
parte de muitas bibliotecas tradicionais, que contém milhares de livros em papel. E
impossivel tentar abrandar os comportamentos decorrentes da atual dinamica da
Sociedade da Informacdo, e competir com padrdes de acessibilidade e usabilidade de

blogs, feeds, folksonomias, etc.

Durante quanto tempo irdo ser procurados os livros que enchem estas bibliotecas? Ha
discussOes alargadas a este respeito, sem previsdo de conclusdes acertadas. Se nos
interrogarmos quanto a possibilidade de potenciar o seu uso, ai sabemos que sim! Ainda
que, a luz dos mais avancados centros de informacdo, se possam situar numa esfera de
“bibliotecas retro”, 0 seu contetido continua a ser de grande valor para os amantes dos

livros em papel.

As novas tecnologias tém sido geradoras de atividades e novos métodos na docéncia,
no sentido de facilitar o processo de aprendizagem. O Espaco Europeu de Educacao
Superior (EEES), criado pela Declaracdo de Bolonha (1999) € um espagco comum

centrado na aprendizagem, onde sdo favorecidas atitudes como a capacidade critica, a

19



Introducéo

atividade de pesquisa, 0 conhecimento e utilizacdo de fontes originais, ou a capacidade
de aprendizagem ao longo da vida. As instituicdes de ensino superior fazem frente ao
repto de Bolonha através da criacdo de estruturas com a méaxima disponibilidade e
qualidade dos servicos, e 0s novos metodos de ensino e aprendizagem repercutem-se
diretamente na biblioteca: maior uso dos recursos e servigos ja disponiveis, exigéncia de
novos servicos, sendo necessario reformular o modelo de organizacdo e funcionamento
da biblioteca universitaria (Celestino Angulo 2007).

E neste contexto que surge o conceito dos CRAI (Centro de Recursos de
Aprendizagem e Investigacdo), designacdo derivada da anglo-saxonica “Learning
Resources Centre”, o novo modelo em que as bibliotecas se devem transformar, para
apoiar o processo de educacdo superior. As novas formas de estudo, de leitura e de
aprendizagem resultam na criacdo de novos modelos de bibliotecas universitarias. A
necessidade de adaptar as bibliotecas aos novos contextos e exigéncias de informacao
levou a que o modelo tradicional de biblioteca seja substituido pelo modelo CRAI. Este
novo conceito de biblioteca implica uma adaptacdo a sociedade do conhecimento, com
recursos para a aprendizagem e a investigacdo (Taladriz 2007; Delandés Palomares

2012).

Os novos modelos implementados em paises avancados na inovacao educativa como
Estados Unidos, Reino Unido e Holanda, baseiam-se sobretudo em duas grandes acdes:
transformar a biblioteca presencial num centro com horérios alargados, com recursos
disponiveis para todo o tipo de aprendizagem, e numa forte componente tecnologica em

equipamentos e servigos, com uma biblioteca digital que reiina os diversos sistemas de

20



Introducéo

informacdo (Martinez 2004). O que esta a acontecer ndo é sé uma mudanca tecnoldgica,
mas uma total “rearranjo” de como abordamos a informacgdo, ou seja, anteriormente
colocava-se a questdo: - a minha biblioteca tem este livro? A questdo que se coloca

agora é: - este livro esta disponivel em algum sitio? (Coyle 2007).

As propostas sobre os CRAI contemplam que desde um sé ponto se possa aceder aos
recursos do catalogo, a repositorios, revistas e livros eletrénicos subscritos, recursos
web, etc. E neste contexto do acesso a uma variedade de recursos que € muito
importante o controlo dos pontos de acesso a informacdo, para que 0s sistemas de

pesquisa possam ir ao encontro das espectativas dos usuarios.

E sabido por quem se dedica a estas tematicas que uma pesquisa no Google® néo
serve 0S mesmos propdsitos que uma pesquisa num catalogo de assuntos, que o
utilizador que pretende fazer uma pesquisa exaustiva sobre um assunto utiliza a
informacdo estruturada para o fazer, e neste caso coloca-se atualmente outra questéo:
também a informacao estruturada esta ja disponivel online, e de forma esmagadora; 0s
sistemas mais avancados dispdem de estruturas informaticas em permanente
atualizacdo, presentes em muitas instituicdes com capacidade humana e tecnoldgica

para as manter e para acompanhar os desafios de ponta.

A atual aplicacdo das novas tecnologias de representacdo e recuperacdo da
informacdo, d& uma nova postura ao bibliotecério, no sentido de se comprometer com a

constru¢do do catdlogo online, ferramenta crucial numa biblioteca, e essa

! Ver a perspetiva de Hjorland (2012) “Is classification necessary after Google?”, onde 0 autor considera
que “a luz do novo entendimento tedrico de classificacdo e de KO, os critérios de classificagdo sdo
idénticos aos critérios de fornecer informagao relevante”.
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Introducéo

responsabilidade é assumida perante a sua comunidade local e remota, cada vez mais
exigente com a qualidade da informacéo (Boccato 2009). A biblioteca académica é um
ambiente conhecido por muitos leitores e investigadores, que recorrem diariamente aos
catalogos em busca de referéncias que os orientem para a informacdo desejada. Os
catalogos online atualmente disponiveis nas bibliotecas, sdo sistemas de recuperacao de
informacdo inseridos num contexto de areas cientificas especializadas que necessitam
de constante atualizacdo e manutengédo para que sejam compativeis com as necessidades

da comunidade que servem (Boccato, Fujita, Leiva 2011).

H& mais de uma década que se evidenciou a ideia de que é importante a mudanca de
mentalidade dos bibliotecarios, no sentido de dar a devida importancia ao catalogo, para
que passe a ser a ferramenta mais visivel e mais eficaz da biblioteca, uma ferramenta de
pesquisa e recuperacdo de informacdo que satisfaca as necessidades dos usuarios, “se
somos conscientes da importancia do catalogo estamos na diregdo certa” (Villén-Rueda
2006). Segundo este autor, os sistemas de indexagdo e o controlo de autoridades de
assuntos, continuam a ser situagbes pendentes na maioria das institui¢cdes, ou talvez
nunca tenham sido uma prioridade para a comunidade bibliotecéria. A indexacdo e a
recuperacao por assuntos tém uma correspondéncia direta e as investigacdes mostraram
que inadequadas politicas de indexacdo se repercutem na forma como 0s usuarios

utilizam o catélogo.

As bibliotecas de ensino superior constituem um apoio muito importante as

atividades académicas e de investigacdo, sendo em muitos casos centros dindmicos de

pesquisa de informacdo. Os fundos documentais disponiveis nestas bibliotecas podem
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ter melhor divulgacdo associando-lhes assuntos nos catadlogos, através do
enriquecimento de registos bibliograficos que possam corresponder as expectativas de
resultados de pesquisa. E imprescindivel a adaptacdo das bibliotecas as atuais
necessidades dos usuarios, e o catalogo bibliografico € um instrumento de pesquisa que
carece de grande intervencdo, para que seja realmente aproveitado o seu potencial,

podendo ser uma ferramenta de grande utilidade.

E evidéncia comum que a comunidade académica reivindica o alargamento de
horérios de abertura das bibliotecas, e procura essencialmente espacos de estudo com
acesso a internet e as ferramentas de pesquisa rapida ai disponiveis. E visivel a
concentracdo de interesses no acesso a informacdo eletronica, e sabemos que no
contexto dos avancos tecnoldgicos a que se vem assistindo, os catalogos bibliograficos
(OPACs) podem ser instrumentos de pesquisa valiosos. O facto de terem ja
potencialidades para integrar os documentos em texto integral associados as referéncias

bibliograficas, reforca a sua importancia.

A mais-valia destes catalogos é a informacdo estruturada ai representada, e € esta
perspetiva que leva 0s usuarios a reconhecer as suas vantagens em relacdo a outros
instrumentos de pesquisa, em que a informacédo é recuperada de forma ndo controlada

(Campos 2003).

Estreitamente ligada a recuperacdo da informacao nos catalogos bibliograficos esta a

pratica da indexagdo de documentos, e é evidente que da qualidade dessa tarefa resultam

situacbes diferenciadas. Na area da indexacdo ha varias abordagens possiveis,
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observando-se neste trabalho a perspetiva do uso da linguagem alfabética e da

necessidade do controlo dos indices de assunto para acesso tematico nos catalogos.

Estas questbes levam-nos ao problema concreto da nossa investigacdo, que diz
respeito a pratica da indexacdo de documentos. O desenvolvimento de estudos e
projetos nesta area manifesta-se a um ritmo de dificil acompanhamento, devido a sua
complexidade e alguma dispersdo; este facto aliado a escassez de recursos humanos
especializados nas bibliotecas sdo 0s motivos que mais podem contribuir para a

dificuldade no desenvolvimento do processo de indexacéao.

Os profissionais com responsabilidade nessa tarefa tém conhecimento de ‘uma e
outra’ norma, de ‘um € outro’ sistema de indexagdo, e por vezes dao conta do avango
dos estudos na sua especificidade, sem que seja possivel acompanha-los. Quando se
toma conhecimento de novos avangos nessa matéria, depara-se com uma quantidade de
informacdo esmagadora, que logo desencoraja a leitura aprofundada. Nalguns casos, a
estrutura dos documentos remete de uns pontos para outros, até se encontrarem
respostas concretas as questdes colocadas. Entretanto, como a dindmica das tarefas
diarias numa biblioteca é imparavel, a execucdo desse trabalho de forma controlada é
adiada, e os utilizadores, se por um lado, ndo tém a percecao das dificuldades de uma
indexacdo de qualidade, por outro, exigem a disponibilizacdo rapida da informacdo e

resultados satisfatdrios nas pesquisas.

Ao percebermos que o catalogo da biblioteca se estd a tornar numa ferramenta de

pesquisa que ndo da resposta as questdes solicitadas, e que ndo cumpre o seu papel de
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recuperar a informacdo la registada, é altura de intervir. Entdo, os profissionais
pretendem a todo o custo chegar a qualidade, rever as metodologias, controlar o
processo de indexacdo, ou atualizar as ferramentas de trabalho. 1sso exige-lhes tempo
disponivel, recolhimento, concentracdo, determinacdo e muito trabalho, até se poderem
ver alguns resultados praticos. Trata-se de uma tarefa exigente e especializada, para a
qual as instituicbes ndo estdo sensibilizadas de forma a qualificar o sector das
bibliotecas com 0s recursos humanos necessarios. A propor¢do inadequada entre as
exigéncias inerentes a pratica da indexacdo, e a dispersdo e complexidade de
instrumentos normativos, aliada a falta de recursos especializados, foram fatores que
levaram a necessidade de intervencdo nesta matéria em cinco fundos documentais das

bibliotecas do Instituto Politécnico de Portalegre.

No estudo de caso destas bibliotecas dispomos das seguintes evidéncias: € feita uma
indexagdo ad hoc, pois cada uma evoluiu de forma isolada; ndo ha um conhecimento
aprofundado do método de analise de documentos para identificacdo dos conceitos e
representacdo em termos de uma linguagem documental; as regras de controlo da
terminologia sdo dificeis de aplicar; as fontes de terminologia sdo dispersas e contém
abordagens semanticas diversas. Nestas bibliotecas que pretendem disponibilizar os
seus catalogos bibliograficos para um projeto de catalogo coletivo, deparamo-nos, pois,

com as questdes da falta de controlo de terminologia de assuntos.

A proposta de uma nova metodologia de trabalho deve conter recomendacfes que

permitam orientar 0 processo de indexacdo, desde a fase de analise de documentos a

construcdo do Iéxico de assuntos (com controlo de autoridades); tal proposta ira servir
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como documento de apoio, sintetizando, de forma abreviada e sequencialmente l0gica,
0s passos do processo: observacdo da Norma NP 3715, fontes tematicas recomendadas
para recolha de termos, abordagem ao controlo de terminologia, e controlo de

autoridades no formato UNIMARC.

Pensamos que, por questdes conjunturais, estas dificuldades sdo comuns as
bibliotecas do ensino politécnico, 0 que nos motivou a realizar um estudo exploratério
para identificar a existéncia desse tipo de problemas nessas bibliotecas portuguesas. A
confirmacdo da existéncia dessas dificuldades no sistema bibliotecario politécnico,
podera contribuir para que haja um défice na pratica de indexacdo controlada,
relativamente ao avango dos estudos nesta area, essencialmente por falta das condi¢Ges
ideais, quer ao nivel de recursos especializados, quer ao nivel da aplicabilidade dos

instrumentos disponiveis.

Neste contexto, sdo objetivos gerais da nossa investigacéo:

a) Identificar dificuldades na utilizacdo de ferramentas de apoio a indexacdo nas

bibliotecas do ensino politécnico em Portugal;

b) Ao nivel de um grupo de bibliotecas, demonstrar a dificuldade da pratica de uma
indexacdo consistente, através do estudo dos seus indices de assunto, e
contribuir para alterar a situagdo de ‘indexagdo ad hoc’, com a proposta de uma

metodologia que permita orientar o controlo desse processo.
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Ao nivel tedrico, o objetivo geral € clarificar as principais questdes diretamente
ligadas ao processo de indexacdo. Neste sentido sera feita uma abordagem a teoria da
indexacdo e da recuperacdo de informacdo, assim como a problematica dos catalogos

bibliograficos online, e do seu contexto de utilizacdo em bibliotecas do ensino superior.

As motivacOes para levar a cabo este trabalho de investigacdo sdo de caracter
cientifico e pessoal. O estudo desta temética ndo esta muito desenvolvido em Portugal,
pelo que podera ser dado um contributo, e eventualmente abrir caminhos para outras
bibliotecas realizaram novas investigacdes nesta matéria. A nivel pessoal, o facto de ter
desenvolvido atividades profissionais e docentes na area, desde ha duas décadas no
Instituto Politécnico de Portalegre, € uma forte motivacdo para dar resposta a um
problema que se faz sentir nas suas bibliotecas, relativamente ao qual ndo existe um
estudo tedrico aplicado, e que podera ser de grande utilidade no dominio da pesquisa e

recuperacdo de informacéo.

B Organizagdo do trabalho

As fontes de informacdo selecionadas para pesquisa bibliografica foram, para
exploracdo do campo de estudo, as bases dados do recurso B-on? (Biblioteca do
Conhecimento Online), como Web of Knowledge, Elsevier, Springer, a base LISA
(Library and Information Science Abstracts), etc. Para recolha de informacéo especifica

sobre estudos efetuados em Portugal, foram feitas pesquisas nos sistemas online da

2 http://www.b-on.pt/
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Biblioteca Nacional de Portugal, concretamente no catalogo da BNP, no Catalogo
Colectivo das Bibliotecas Portuguesas - PORBASE e na Bibliografia Nacional
Portuguesa® em linha. Deste levantamento bibliografico foi recuperada pouca

informacao comparativamente a situacéo internacional.

A contextualizacdo tedrica da nossa investigacdo € apresentada numa sequéncia
I6gica, relacionada com os pontos do processo de indexagdo. O capitulo 1, dedicado a
indexacdo e acesso por assuntos nos catalogos bibliograficos, divide-se em quatro
subcapitulos: o 1.1 refere-se ao processo de indexacdo e sua finalidade, e ao
conhecimento das respetivas fases de pratica normalizada; no 1.2 é abordada a tipologia
e caracteristicas das linguagens de indexacdo. E dada especial atencdo a utilizacdo da
linguagem alfabética e aos vocabularios controlados, no que diz respeito a terminologia
e relacBes semanticas, e a evolucdo normativa. No final deste capitulo sdo observadas
alternativas de indexacgdo e tendéncias, no que diz respeito a utilizagdo da linguagem
natural e a contribuicdo da indexacdo automatica. Embora estas questdes em particular
ndo sejam aprofundadas pois estdo fora do cerne da nossa investigacdo, pensamos que é
essencial para os profissionais desta area conhecerem as problematicas atuais e
tendéncias futuras, que podem contribuir para a tomada de decisdes conscientes nas

suas instituicoes.

O subcapitulo 1.3 € dedicado ao acesso por assuntos nos catalogos bibliogréaficos, em

que sdo observadas as caracteristicas dos catalogos bibliograficos e de autoridades. E

¥ Neste recurso encontra-se a informacao relativa & monografias e publicacdes periédicas editadas em
Portugal, assim como teses e outros trabalhos de estabelecimentos de ensino superior portugueses sujeitos
ao Depdsito Legal desde 1986. Esta bibliografia esta disponivel em linha a partir do ano de 2003, e ndo
foi feita pesquisa retrospetiva.
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dada especial atencdo ao controlo de autoridades, assim como aos novos
desenvolvimentos no universo de descricdo bibliografica, como o0s modelos
conceptuais, 0s novos principios de catalogacdo e o cdédigo RDA. O capitulo 1 é
encerrado com a reflexdo sobre a avaliacdo da qualidade na indexacéo, no sentido em
que é através da avaliacdo que se deve observar a efetiva aplicacdo de pressupostos

anteriormente apresentados.

No capitulo 2 contextualiza-se a investigacdo a luz da missdo e fungdo das
bibliotecas de ensino superior, referindo o contexto universitario e politécnico
portugués. O subcapitulo 2.3 dedica-se a situacdo das bibliotecas que constituem o
estudo de caso, apresenta-se o projeto do catdlogo coletivo, as dificuldades no controlo
de terminologia e as possibilidades de intervencao nas bases bibliograficas onde esta em

causa a qualidade dos indices de assunto.

Os capitulos 3, 4, 5 e 6 constituem a parte pratica da investigacdo, onde sao
apresentados, respetivamente, os objetivos e metodologia, os resultados, a discusséo, e
as conclusdes. A parte pratica é apresentada de acordo com dois niveis de observacao,
um que diz respeito ao estudo exploratério efetuado nas bibliotecas do ensino superior
politécnico (BESP), e outro que diz respeito as caracteristicas da indexagdo nas bases
bibliograficas das bibliotecas do Instituto Politécnico de Portalegre (BIPP). Na
sequéncia da observacdo do uso de instrumentos nas BESP, interessou-nos aprofundar a
analise da préatica de indexacdo e observar as caracteristicas dos indices do grupo de

bibliotecas. Analisar a terminologia atribuida nos campos de assunto, permite a
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identificacdo de erros que podem pbr em causa a consisténcia da indexacdo ao nivel do

projeto do catalogo coletivo.

No capitulo 7 é proposta uma metodologia de apoio a indexacdo para as bibliotecas
que fizeram parte do estudo de caso. O modelo que se propde define uma politica de
indexacdo e apresenta um fluxograma com as atividades a desenvolver nas fases do
processo. Este modelo € apoiado por tabelas abreviadas do sistema SIPORbase (Sistema
de Indexacdo em Portugués) com possibilidade de consulta interativa, apresentadas em

anexo.
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Indexacéo e acesso por assuntos nos catalogos bibliogréaficos

Sdo varios os aspetos que estdo ligados a recuperacdo da informacgéo nos catalogos
bibliograficos. Uma das formas de otimizar a precisdo dos resultados de pesquisa é
recorrer ao uso de linguagens controladas, e a indexacdo desempenha um papel
fundamental para conseguir tanto a pertinéncia como a exaustividade desejadas em toda
a pesquisa documental (Moscoso e Extremefio 1999). O acesso por assuntos nos
catalogos esté estreitamente relacionado ao processo de indexacdo de documentos. Na
abordagem da pratica profissional é fundamental conhecer as carateristicas desse
processo tanto nas bases essenciais da perspetiva tradicional, quanto na visdo das

tendéncias atuais e futuras.

Neste capitulo sdo apresentadas as questdes que sustentam essa abordagem, com
énfase especial na utilizacdo da linguagem controlada, na sua normalizacdo e controlo
de autoridades nos catalogos. Numa sequéncia que nos parece logica, sdo apresentadas
no final possiveis linhas de avaliacdo, que permitem verificar a qualidade da indexacéo

e detetar eventuais falhas no desenvolvimento do processo.
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1.1 O processo de indexacao: definicdo e finalidade

A indexacdo de documentos consiste na operacdo destinada a representar, pelos
elementos de uma linguagem documental ou natural, os resultados da analise do
conteddo de um documento, com o fim de facilitar a pesquisa e a recuperacdo da
. ~ 1 . L. . . . ~ .
informacdo (NP 4285-3)". O objetivo deste processo € dar uma indica¢do concisa do
conteddo dos documentos, e permitir aos usuarios recuperarem informacdo que

corresponda as suas necessidades.

Na indexacéo efetuada por profissionais, essa operacdo implica a identificacdo do
conteddo dos documentos através de uma andlise cuidada, e a sele¢cdo de termos
apropriados para representar esse contetdo, de forma a ser recuperado eficazmente
numa pesquisa. Nesta perspetiva, 0 apoio normativo é fundamental, para que o processo

seja desenvolvido de forma orientada e coerente.

Num sistema de recuperacdo de informacdo, as dificuldades envolvidas no processo
de indexacdo sdo frequentes e afetam muitos profissionais e usuérios. As dificuldades
surgem para os indexadores no input de informacdo no sistema, quanto a compreensao
dos assuntos a tratar, e refletem-se nos usuérios no output, ao expressarem as suas
necessidades de pesquisa. Para 0s usudrios que fazem pesquisas, o sistema de
informacdo deveria reduzir a probabilidade de erro tanto quanto possivel, e o trabalho

dos indexadores € um fator que pode atuar positivamente nesse sentido, quanto mais

! NP 4285-3:2000 — Informagéo e documentagéo. Vocabulério. Parte 3: Aquisicéo, identificacdo e analise
de documentos e dados.
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correto for esse trabalho, maior sera a eficacia na recuperacdo de informacdo (Foskett

1997; Boccato e Fujita 2010).

O processo de indexacdo obedece a uma metodologia de desenvolvimento em trés
fases essenciais, das quais observamos alguns pontos que ajudam a refletir sobre a

importancia de cada uma delas.

1.1.1 Fases de desenvolvimento do processo

As trés fases que devem ser consideradas no desenvolvimento do processo de
indexaco sdo, de acordo com a norma? NP 3715:

A andlise do documento e definicdo do seu conteldo;

A identificacdo e selecdo dos conceitos que representam esse conteldo;

A representacdo dos conceitos por termos de indexacao.

Cada uma das fases € descrita tecnicamente na norma, no entanto, consideramos

importante fazer algumas reflexdes de caracter mais tedrico.

Para que as necessidades de informacdo dos usuarios correspondam aos conteudos

dos documentos, é necessario que tenha sido feita uma andlise e identificacdo de

2 Norma Portuguesa NP 3715-1989, equivalente & 1SO 5963-1985 (Documentation — Methods for
examining documents, determining their subjects, and selecting indexing terms).
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conceitos adequadas. A representacdo desses conceitos através de uma linguagem
documental é outro ponto que deve ser assegurado na indexacdo. Uma indexacdo
correta, logo a partir da fase da analise, conjugada com as possibilidades de utilizacdo
de estruturas semanticas existentes nos vocabularios controlados, sdo a garantia de
maior consisténcia na pesquisa e melhores resultados na recuperacdo da informacao

(Bertrand, Cellier, Giroux 1996; Hjorland 1997).

Observando a fase da analise de uma forma objetiva, podemos dizer que se trata de
uma andlise de contelido®, a qual constitui um processo intelectual de analisar assuntos
de um documento para subsequente expressdao em dados que o representam. Neste
contexto (Hjorland 1997) refere que a analise é levada a cabo dentro de um determinado
contexto pragmatico, quer seja profissional, cultural, historico, etc., e que ndo ha
categorias permanentes ou rigidas de conhecimento, sendo o assunto de um documento
o seu potencial informativo, “que implica uma interpretacao do potencial do documento

em relacdo aos interesses do conhecimento de um dado sistema de informagao™.

A andlise de assunto pode servir fins cientificos ou académicos, profissionais,
educacionais, ou objetivos comuns do dia-a-dia. O autor da um exemplo simples desta
concegdo, que “um agricultor e um zoologista ndo classificam os animais da mesma
maneira”. A analise pode ser mais especifica e orientada para objetivos ou pode ser
mais geral ou abstrata, como no caso de um servico de informacdo geral, que tende a
usar esse tipo de descricdo. Embora uma analise mais especifica seja mais amigavel, de

relevancia percetivel, uma classificacdo mais geral e bésica sera relevante para uma

% Analise de contetdo: “operagdo destinada a extrair, sob forma concisa e precisa, dados que caracterizem
o0 contetido de um documento” (NP 4285-3).
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comunidade mais alargada, e consequentemente mais estavel. Do resultado de uma
analise podem-se selecionar termos de uso popular ou termos cientificos, dependendo
do tipo de usuario a quem se destinem (Montalvo 2011). Tendo em conta o potencial
usuario devem ser vistas estas possibilidades, de generalizar ou especificar conceitos de

forma equilibrada.

Na fase de identificacdo de conceitos, de acordo com Hjorland (1997), um
documento ndo tem s6 um assunto verdadeiramente valido, tem varias “potencialidades
epistemoldgicas” a que sdo dadas prioridades baseadas em pontos de vista disciplinares.
Na sua “concegdo pragmatica de assunto” a representacdo de assunto tem esse objetivo
pratico: um usuario tem um problema para resolver, e uma necessidade particular de
informacao; essa informacao é pesquisada em bibliotecas, nas bases de dados em que 0s
documentos estdo indexados por assunto. E nesse sentido que a indexacdo deve
antecipar as necessidades do usuério para o qual a informacdo por assuntos tem uma
funclo prética. Trata-se de uma relagdo instrumental entre um documento e uma

necessidade do usuario. Nas palavras do autor:

What should be chosen as the subject of the book? The answer is that different
epistemic communities have different needs: an information service should analyze

the subject according to the potential questions of its primary user group.

Ligada a esta concecdo é feita a distingdo entre indexa¢do orientada para o conteldo,
que é a descricdo de assuntos concebida puramente como uma fungdo dos atributos do
documento, e a indexacao orientada para o usuario ou necessidade, que é uma descrigdo

de assunto visto como a relagdo entre as propriedades do documento e uma antecipada
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necessidade do usuario (Soergel 1985). E nesta perspetiva que um documento podera ter
interesse para varios perfis de usuario, e é possivel fazer essa ligacdo através da

atribuicdo de termos adequados.

Quanto aos contetdos, o indexador deve identificar os conceitos que os representam,
ndo tendo de considerar necessariamente todos os conceitos identificados, mas escolher
0s que considere mais adequados ao fim para o qual vdo ser utilizados, como por
exemplo, a indexacdo de livros ou de artigos de periddicos. Neste contexto a
exaustividade e a especificidade sdo as caracteristicas da indexacdo mais suscetiveis de
serem modificadas. A exaustividade é a caracteristica ligada ao nimero de conceitos
que foram considerados na indexacdo do documento, e a especificidade é a
caracteristica associada a exatiddo com que um determinado conceito é representado por
um termo de indexacdo. Estas caracteristicas presentes no processo de indexacdo sdo
indicadas por Foskett (1996) como os dois fatores que mais afetam a performance na

recuperacdo de informacéo.

Um alto nivel de exaustividade e especificidade, no conjunto constituem a
profundidade” da indexac&o. Quando um determinado conceito se encontra representado
por um termo mais geral, ha perda de especificidade, o que afeta a definicdo desse
conceito. Nalguns casos pode ser mais adequado adotar um termo de indexacdo mais
geral, como por exemplo no caso em que se considere que a utilizacdo de um termo

especifico possa ter um efeito negativo no funcionamento do sistema. No entanto, em

* Profundidade de indexag&o: grau de pormenor no qual um assunto pode ser representado num processo
de indexacdo (NP 4285-3).
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termos gerais, a falta de especificidade que pode decorrer também por erros de anélise,
da origem a perda de informacdo pertinente (Gavilan 2009; Wellisch 1994).

E recomendavel que haja um equilibrio entre a exaustividade e a especificidade no
processo de indexacdo, principalmente para o tratamento tematico de livros (Boccato e

Fujita 2010). As autoras ddo como exemplo:

[...] um livro que trata especificamente de Amalgama, Resina composta e Porcelana
dentaria, e o seu tratamento tematico reconheca o uso da exaustividade, ele vai
contemplar também o termo genérico Materiais dentarios. Nesse caso, se a
necessidade de informacgdo do usudrio for referente ao assunto Materiais dentarios
de uma maneira geral, o documento sera recuperado. Se ele precisar especificamente

de um dos trés materiais dentérios, o documento também seré recuperado.

De um ponto de vista funcional, a necessidade da utilizacdo de termos genéricos e
especificos evitar-se-ia se 0 sistema de pesquisa possibilitasse de alguma maneira 0 uso
das relagdes semanticas que ha nos vocabularios controlados, ou no catdlogo de
autoridades, e desse ao usuario a possibilidade de selecionar termos ou de navegar pela

estrutura hierarquica (Caro-Castro 2005), questdes que abordamos mais adiante.

A (ltima fase do processo de indexacdo consiste na representacdo dos conceitos
através de uma linguagem documental, que devera permitir estabelecer os pontos de
acesso na pesquisa. Nesta fase trata-se de converter os conceitos identificados em
termos de indexacdo, e a op¢do na utilizacdo de uma linguagem documental terad
implicacdes na forma como sdo expressos 0s conceitos, e como serdo recuperados ao

nivel da pesquisa (Ribeiro 1996). Também na fase de representagcdo de assuntos, se
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coloca a questdo dos contextos envolventes, que podem ser de caracter cultural,
académico, cientifico, histdrico, etc., e € no enquadramento dessas perspetivas que o
processo deve ser desenvolvido. Nesta Gltima fase, deve igualmente ser identificado o
potencial informativo dos assuntos em relacdo aos interesses de conhecimento do

sistema de informacdo em que se aplica.

Em todo o processo de indexacdo, um dos fatores que mais afeta o seu
desenvolvimento, mesmo partindo de uma pratica normalizada, é a subjetividade por
parte dos indexadores. A subjetividade € uma caracteristica inerente a indexacdo e
manifesta-se na sua consisténcia, que significa o grau de similitude entre os termos
(cabecalhos de assunto ou descritores) atribuidos ao mesmo documento por indexadores
diferentes, ou pelo mesmo indexador em momentos diferentes. A consisténcia
representa a coeréncia no tratamento de diferentes documentos em relacdo a uma
mesma matéria’, e o que mais pode influenciar o grau de consisténcia sio caracteristicas
como a formacdo dos indexadores, a sua experiéncia e outras caracteristicas pessoais, a
utilizacdo de ferramentas de indexacdo e de linguagens documentais. As caracteristicas
dos indexadores estdo ligadas a capacidade de abstracdo conceptual, aos graus de
conhecimento sobre 0s assuntos a tratar e atualizacdo das matérias, assim como a visoes
culturais e outros condicionamentos pessoais. A sua formacdo, experiéncia, e dominio
das ferramentas sdo fatores que logo na fase da analise documental podem exercer
influéncia na consisténcia da tarefa (Méndez Rodriguez e Moreiro Gonzélez 1999;

Rodriguéz Yunta 1998; Soler Monreal 2009).

® Neste trabalho a expressdo ‘matéria’ e ‘assunto’ pode ser usada com o mesmo significado.
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A subjetividade faz parte do processo de indexacdo e ndo é possivel elimina-la.
Contudo a observacéo de diretrizes que ajudem a estabelecer procedimentos e orientem
numa abordagem mais objetiva € fundamental para um processo eficaz, e é também a
qualidade da linguagem utilizada na fase da representacao de conceitos que garante uma

pesquisa consistente.

As linguagens alfabéticas estruturadas constituem sistemas de organizacdo do
conhecimento que correspondem as listas de cabecalhos de assuntos e tesauros,
construidos a partir de termos da linguagem especializada e da linguagem natural. A sua
funcdo é, por um lado, representar o conteddo dos documentos num sistema de
informacdo, e por outro, ajudar a sua recuperacdo por parte do usuario através da
formulagdo de pesquisas, “fungdo pelo conteudo” e “fungdo pelo uso” (Boccato 2009).
Neste contexto pode ainda falar-se da funcéo de mediacéo, entre a linguagem usada pelo
autor do documento e pelo usuario do sistema. O papel do profissional, ao realizar a
atividade de indexacdo, deve ser 0 de estabelecer “pontes” entre a solicitagdo do USUArio
e a informacédo contida nos documentos. A utilizacdo da linguagem controlada serve,
pois, de apoio a pratica da indexa¢do na fase de representacdo de conceitos, e 0s termos
dessa linguagem devem ser retirados de Iéxicos de assuntos ou de tesauros, uma vez que
ai se encontram controlados. Estes sdo ferramentas de suporte essenciais para organizar
e disseminar informacdo nos sistemas automatizados e 0 seu uso apropriado é
fundamental, sobretudo em areas cientificas especializadas que exigem um grande
controlo da terminologia, atribuindo qualidade ao processo da indexacdo e eficacia a
recuperacdo da informacdo por parte dos usuarios (Boccato 2009; Boccato e Fuijita,

2011).
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Os termos que resultam da fase do tratamento tematico sdo visualizados por quem
localiza e recupera a informacdo nos catalogos, pelo que a escolha de termos de uma
linguagem documental deve ser condizente as necessidades dos que pesquisam, e 0 grau
de especificidade dessa linguagem deve ser adequado ao perfil da comunidade de
usudrios. Essa linguagem serve, simultaneamente, o indexador na escolha dos termos a
atribuir aos documentos, e 0 usuario no momento da pesquisa, que mesmo utilizando a
linguagem natural, acede a informacdo através das relagdes semanticas estabelecidas na

linguagem documental.

As linguagens “devem ser construidas com base na terminologia de uma 4rea, com
categorias e subcategorias delimitadas, a partir de relacfes l6gico-semanticas de termos
claros e bem definidos”, que permitam a representacdo adequada de conceitos. Neste
contexto, a utilizagdo da linguagem documental tem um papel fundamental e quando
ndo se adequa aos conteudos dos documentos, afeta tanto o trabalho do indexador,
quanto as necessidades dos usuarios que pesquisam (Boccato 2009; Boccato e Fujita

2006; Boccato e Fujita 2011).

No processo de pesquisa por assuntos, a caracteristica mais importante da linguagem
de recuperacdo de informacdo é a capacidade de expressar 0s resultados da analise dos
documentos. Um assunto pode ser expresso atraves de varias linguagens documentais
como esquemas de classificacdo, ou termos controlados ou ndo controlados. Estas

linguagens tém tipologias e caracteristicas diferentes, com as quais 0s profissionais
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devem estar familiarizados (Hjorland 1997). Neste sentido, e face a importancia da sua

utilizacdo, observamos de seguida as caracteristicas gerais das linguagens de indexacao.

1.2 Tipologia e caracteristicas das linguagens de indexacéo

Linguagens de indexacao® constituem os instrumentos utilizados para representar a
informacdo, de forma a recuperéd-la posteriormente nos sistemas de pesquisa. As
linguagens de indexag&o controladas séo linguagens artificiais que foram construidas de
acordo com regras explicitas cujo objetivo é possibilitar a recuperagdo de informacdes
tematicas, reduzindo a diversidade da terminologia. As linguagens controladas mais
usualmente conhecidas sdo os sistemas de classificacdo, as listas de cabecalhos de

assunto e os tesauros (Broughton 2006; Moreira 2005; Simdes 2008).

Na organizacdo do conhecimento (Knowledge Organization) a divisdo considerada
“tradicional” ¢é entre sistemas de classificacdo e linguagens de indexagdo verbal
(Hjorland 2012). De acordo com o esquema deste autor (Fig.1.1) todos os tipos de
linguagem de indexacdo representados (com a possivel excecdo dos sistemas de texto

livre) sdo diferentes géneros de “sistemas de classificacdo”, na medida em que a ideia

® Designagdes de ‘linguagem documental’ e ‘linguagem de indexagio’ aparecem como sindnimos; a
norma portuguesa NP 4285-4 define “linguagem documental” como a “linguagem formal utilizada para
caracterizar os dados ou o contelido de documentos e permitir 0 seu armazenamento e recuperacdo”; a
norma portuguesa NP 4036 define “linguagem de indexac¢do” como o “conjunto controlado de termos
escolhidos numa linguagem natural e utilizados para representar, sob forma coordenada, o contetido dos
documentos.”

42



Indexacéo e acesso por assuntos nos catalogos bibliogréaficos

central é ‘agrupar por classes’, € que a diferenca mais marcante entre as linguagens €, na
realidade, entre os “sistemas de texto livre” e todos os outros, que sdo sistemas

controlados.

Indexing
languages
I
I 1
Classification Verbal indexing
systems languages
I 1
I | I 1

Enumerative Faceted systems Controlled Free text
systems systems systems

Precoordinative
systems

Postcoordinative
systems

Fig. 1.1: Vis&o tradicional dos diferentes tipos de linguagens de indexagdo

Numa visdo abrangente do esquema de Hjorland (2012), diremos que a caracteristica
dominante das linguagens de indexacgdo € a de serem linguagens controladas, pois s6 a
linguagem verbal dos sistemas de ‘texto livre’ ndo ¢ controlada; nestes é usada a
linguagem natural em vez de termos selecionados de uma lista autorizada de cabegalhos
de assunto ou de descritores. Esta diferenca define os dois grupos béasicos de sistemas
que permitem a recuperacdo de informacgdo por assunto: os de linguagem natural que

indexam através de palavras contidas no titulo ou resumo do documento, e 0s de
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linguagem controlada que indexam através da atribuicdo de termos prescritos de

vocabularios estruturados (IFLA 2011).

De acordo com a sua tipologia, de sistemas para classificar ou para indexar, as
linguagens controladas consistem num vocabulario (c6digos ou termos para indexar ou
representar classes), incluem usualmente uma estrutura de relagcbes semanticas para
ligar conceitos, e adotam regras para combinacdo de termos ou classes (sintaxe)

(Broughton 2006).

Algumas das caracteristicas proprias dos sistemas de classificacdo e dos sistemas de

indexacdo verbal, sdo as seguintes:

2 Os sistemas de classificagdo - usam a linguagem de tipo classificatorio’, que se
exprime por notacGes (simbolos de uma classificagdo, formados por nimeros, letras
ou combinagdes) e eventualmente expressdes verbais, numa organizacao
sistematica de conceitos e matérias mediante uma estrutura mono-hierarquica ou
facetada. Os sistemas de classificacdo de tipo enumerativo®, listam as classes
especificas de assuntos, e os de tipo facetado combinam classes, através da
identificaco de caracteristicas comuns, organizando-se em facetas com
classificacdo hierarquica dos termos no interior das facetas, e com uma sintaxe para
combinar as notacdes das diversas facetas do codigo de classificacdo (ordenagédo

sistematica por notacdo, e dentro desta, ordenacdo hierarquica por topicos). Os

" Linguagem ‘classificatoria’ e linguagem ‘codificada’ surgem como designagdes equivalentes.
® Sistema de classificacdo enumerativo: sistema em que cada classe figura como entrada principal (NP
4285-4:2000).
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sistemas de classificagdo mais conhecidos sdo a Dewey Decimal Classification®
(DDC), a Universal Decimal Classification'® (UDC), e a Library of Congress
Classification (LCC)'. Estas classificaces sdo exemplos de sistemas
enumerativos, embora a DDC e em especial a UDC tenham alguns elementos de

classificacOes facetadas (Broughton 2006; Hjorland 2007; Svenonius 2000).

2 As linguagens de indexagdo verbal - usam palavras em vez de cddigos ou
notagdes, num conjunto de termos que derivam da linguagem natural, com
controlo do vocabulario no que respeita a sinonimia e a polissemia para reduzir a
diversidade na terminologia e possibilitar a recuperacdo tematica de forma
consistente. Uma das maiores vantagens dos vocabularios controlados € a
capacidade de sintese e de reunido de termos sinénimos (ou quasi-sinénimos)*?
num cabecalho univoco, ao qual se remetem os termos ndo autorizados. Este
controlo é feito através de uma estrutura de relagBes, que serve para apoiar 0
usuario na pesquisa. Gragas aos vocabularios controlados podem-se agrupar
diversos recursos informativos em relacdo aos mesmos conceitos, reduzindo a
dispersdo de opc¢des de pesquisa em catalogos e indices (Caro-Castro 2005;

Fidel 1991b; Montalvo 2011; Svenonius 2003).

% Classificacdo de Dewey, https://www.oclc.org/dewey.en.html [Consulta: 25-04-2013]

19 Classificacéo Decimal Universal, http://www.udcc.org/index.php/site/ [Consulta: 25-04-2013]

1 Classificacdo da Biblioteca do Congresso, http://www.loc.gov/catdir/cpso/lcc.html [Consulta: 26-04-
2013]

12 Termo de forma diferente de outro, mas de significado afim, que pode ser tratado como sinénimo numa
linguagem documental (NP 4285-4).
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Nas linguagens de indexacdo verbal controladas, conforme o esquema de Hjorland
(Fig.1.1), aparece a divisao entre sistemas pré-coordenados e sistemas pos-coordenados.
Trata-se de dois grandes grupos, 0S que usam termos pré-coordenados e 0s que
dependem da p6s-coordenacdo na pesquisa. Representam basicamente duas abordagens
diferentes no processamento e recuperacdo da informacdo, que tiveram
desenvolvimentos proprios, assim como as ferramentas que se aplicam a estas

abordagens, os tesauros e os cabecalhos de assunto (Miler e Teitelbaum 2002).

Estes dois tipos de sistemas, os tesauros e as listas de cabecalhos de assunto, dispdem
de uma estrutura semantica (relacGes hierarquicas e associativas) e de uma sintaxe
(regras de combinacdo dos termos). A sintaxe nos tesauros é mais simples, limitando-se
a algumas normas sobre os termos compostos, pois a combinacdo de descritores é feita
no momento da pesquisa (pés-coordenada). J& no que respeita a estrutura e semantica 0s

tesauros sdo os mais complexos (Caro-Castro 2005).

Os sistemas de indexacdo, para além do controlo do vocabulario ao nivel da
morfologia, formalizam também a sintaxe flexivel da linguagem natural. Os cabec¢alhos
podem expressar a mesma ideia em mais do que uma maneira, (Psicologia da educacdo,
ou Psicologia educacional), e dai a necessidade de formalizar a sintaxe da linguagem
natural que permita s6 certas construcdes na criacdo de uma linguagem estruturada
(Foskett 1997). Na construcdo dos cabecalhos fala-se de sintaxe em relagdo a

combinacéo das subdivisdes que constituem um cabecalho composto.
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e Os tesauros sdo o tipo de linguagem de indexacdo verbal com a caracteristica de
identificar conceitos simples que mostram relagdes semanticas entre eles, numa
apresentacdo alfabética. S8o instrumentos que tém servido principalmente para
indexar materiais em dominios tematicos especificos, com o seu vocabulério préprio,
como € o caso das bases de dados online produzidas por agéncias especializadas. Sdo
sistemas desenhados para a indexacéo pés-coordenada’® em que o assunto de um
documento € analisado por um indexador que atribui termos autorizados, os quais s6
sdo combinados na fase da pesquisa ao serem selecionados pelo usuério. Assim, para
expressar um assunto complexo, a combinacdo de termos simples € feita na fase da
pesquisa e ndo na fase da indexacgéo (Broughton 2006; Foskett 1997; Hjorland 2007;

IFLA 2011).

O objetivo tradicional de um tesauro é guiar o indexador e o usuario para escolherem
0 mesmo termo para 0 mesmo conceito. Para que isto seja possivel, um tesauro deve
listar todos o0s conceitos que possam ser Uteis para recuperar informacdo num
determinado dominio. Os conceitos sdo representados por termos, e para cada conceito,
uma das possiveis representacdes ¢ selecionada como ‘termo preferido’. Os termos
preferidos sdo representados de forma a serem facilmente identificados, atraves das
relacbes estabelecidas entre os termos (e/ou entre conceitos), numa apresentacao

estruturada (ISO/DIS 25964-1).

O controlo do vocabulario nos tesauros é feito com base em dois principios

fundamentais (IFLA 2011):

3 Indexacéo sem ordem pré-estabelecida de termos ou de indices (NP 4285-3).
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- A estrutura do tesauro, na sua apresentacdo de relacBes hierarquicas, indica o
significado preciso de um termo, e no caso de ndo ser suficientemente explicito, é
acompanhado de uma nota explicativa que indica o seu significado, podendo ainda
indicar outros significados reconhecidos na linguagem natural, mas que foram

deliberadamente excluidos para efeitos de indexacao;

- Quando o mesmo conceito pode ser expresso por dois ou mais sinGnimos ou quasi-
sinénimos, um dos termos é selecionado como termo preferido, que deve ser usado
consistentemente na indexacdo. Deve ser feita uma referéncia para o termo preferido

a partir de qualquer sinénimo usado como ponto de acesso para 0 usuario.

As listas de cabecalhos de assunto sdo um tipo de vocabulério controlado usado para
representar de forma sintetizada os assuntos contidos em documentos. Os cabegalhos
podem ser formados por um sé elemento, ou por varios elementos encadeados
(cabecalho — subcabecalho). Cada um destes elementos representa um conceito que
pode expressar-se mediante uma ou varias palavras. Neste caso a sintaxe determina
tanto a composicdo de cada um dos elementos, como a ordem e as ligacbes que
permitem criar uma cadeia com elementos de diferentes categorias. Uma das
vantagens reconhecidas neste tipo de linguagem é justamente a capacidade de
expressar conceitos complexos mediante a construcdo de cadeias que constituem
cabecalhos previamente elaborados para descrever temas complexos (Caro-Castro

2005; Svenonius 2000).
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Os cabecalhos de assunto podem ser usados para indexar (cabecalhos autorizados) ou
ndo, no caso dos cabecalhos ndo admitidos. Estes séo comparaveis, respetivamente, aos
termos preferidos e aos termos ndo preferidos num tesauro (ISO/DIS 25964-2). No
contexto dos catalogos automatizados ha maior idoneidade no uso de descritores em
relagdo a cabecalhos de assunto. Houve uma progressiva “tesaurizacdo” das listas de
cabecalhos de assuntos com o aparecimento das bases de dados, embora muitas bases de
ciéncias sociais continuem a utilizar cabecalhos de assuntos. Problemas sobre o uso de
cabecalhos para a recuperacao de informacao por assuntos foram demonstrados (Hunter
1991; Larson 1991), pois foram pensados para que 0 usuario 0s reconhecesse numa
pesquisa alfabética linear, mas ndo para que os formulasse, pois a sua linguagem néo ¢ a
linguagem corrente; os subcabecalhos nem sempre ajudam, e tanto a ordem da cadeia
como as inversdes carecem de sentido para a l6gica de um usuario ndo profissional.
Assim, os cabecalhos de assuntos “pensados para um entorno manual em que a pesquisa
se baseava no reconhecimento, ndo funcionam num entorno automatizado, onde a
pesquisa se baseia fundamentalmente na formulagdo”. Conclui-se que 0 uso de
descritores é mais adequado na indexacdo das fontes eletrénicas, ja que a sua relevancia
€ maior e por conseguinte, garantem uma exaustividade maior nos resultados das

pesquisas (Moscoso e Extremefio 1999).

Os cabecalhos de assunto tém a sua origem nos catalogos de bibliotecas, e séo
projetados para a indexacdo pré-coordenada das suas colecfes, usualmente de ambito
universal. A pré-coordenagéo é usualmente usada para combinar conceitos individuais

em assuntos compostos ou complexos na fase da indexacéo, construindo-se cabecalhos
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mais especificos mediante a atribuicdo de subdivisGes. Ao contrario dos tesauros, 0s
cabecalhos de assunto incluem muitos componentes pré-combinados de termos. Num
sistema pré-coordenado™ os termos autorizados atribuidos a um documento sdo
combinados sintaticamente numa ou mais sequéncias representando as combinagdes
disponiveis para fins de recuperacdo (Broughton 2006; IFLA 2011; Montalvo 2011). O
exemplo de referéncia de uma lista de cabecalhos de assunto, que tem sido adaptada em

muitos paises é a LCSH (Library of Congress Subject Headings)®.

Pode-se dizer que estes sistemas partilham algumas caracteristicas dos tesauros e dos
esquemas de classificacdo. Como um tesauro, representam conceitos na forma de
termos ou frases, e como um esquema de classificacdo sintético, tém regras sintaticas
para combinacdo de termos em cadeias pré-coordenadas que representam conceitos e
assuntos mais complexos. De facto a distingdo entre sistemas de tesauros e cabegalhos
de assunto tem vindo a tornar-se um pouco confusa, muitos sistemas de cabecalhos
incluiram algumas caracteristicas estruturais dos tesauros, como por exemplo as
referéncias de broader terms (BT), narrower terms (NT), e related terms (RT). Os
tesauros sdo atualmente muito usados em catalogos online e em bibliografias nacionais,
pois € possivel aplicar os seus principios basicos a qualquer linguagem de indexacdo

(IFLA 2011).

Na atualidade um sistema de indexacéo de assuntos pode abranger aspetos de ambos

os tipos relacionados um com o outro, ou seja, incluir uma lista de cabecalhos de

% Indexacdo de documentos em que a ordem dos termos ou indices est4 estabelecida segundo uma
linguagem documental ou um sistema de indexagdo (NP 4285-3).
' http://id.loc.gov/authorities/subjects.html [Consulta: 02-03-2013].
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assunto ou um tesauro para controlo do vocabulario e das relacdes semanticas, e regras

sintaticas para a construgéo de cabegalhos. E o caso do “Nuovo Soggettario”16

, adotado
pela Biblioteca Nacional de Florenca (Biblioteca Nazionale Centrale Firenze), sobre o

qual falamos adiante no capitulo 1.2.2.

Centramo-nos de seguida nas caracteristicas dos sistemas de indexacdo verbal, que

constituem o foco de interesse no nosso estudo.

1.2.1 Semantica e sintaxe dos vocabularios controlados

Nos vocabularios controlados é feita a normalizacdo dos termos para limitar o seu
significado, e essa regulacdo afeta a morfologia'’, as relagdes semanticas e a sintaxe. O
objetivo é evitar a polissemia, a homonimia e a homografia na linguagem natural, e
conseguir uma linguagem em que cada termo represente um termo univoco. O nivel
mais elementar de normalizacdo é o que determina a categoria gramatical e a forma dos
descritores, e 0 nivel mais complexo é o que se refere a sintaxe (Caro-Castro 2005).
Assim, na pesquisa de informacdo estdo envolvidos dois tipos de relagdes (Foskett

1997):

16 http://thes.bncf.firenze.shn.it/index_eng.html [Consulta: 02.05.2013].
7 parte da gramatica que trata da forma e dos processos de formagéo das palavras (Dicionario Priberam).
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v' As relacbes semanticas, que partem da necessidade de pesquisar termos

adicionais ou alternativos a partir do termo inicial de pesquisa;

v As relacdes sintaticas, que partem da necessidade de pesquisar a intersecdo de

duas ou mais classes de diferentes conceitos.

2 As relagBes semanticas

Os termos de uma linguagem de indexacdo sdo relacionados por um conjunto de
ligagdes, usualmente chamadas de “referéncias cruzadas” e que servem para chamar a
atencdo do usuario para as relacbes semanticas. A inclusdo de uma rede de relacdes
semanticas num sistema de indexacdo permite melhorar as formulacfes de indexacao e
pesquisa, ao sugerirem termos substitutos ou adicionais que se possam usar. Ao
estabelecer essas relagdes na fase da indexacao, estamos a tentar prever formas com as
quais o usuario podera encontrar um documento; quando as usamos na fase da pesquisa,
tentamos atingir a melhor combinacgdo possivel entre a nossa formulacdo de pesquisa e
o0s termos usados pelo indexador ou pelo autor. No fundo, as relagcbes semanticas séo
usadas para permitir aos indexadores e usuarios chegar a uma selecdo de termos 6tima,

a usar numa determinada situacéo (Foskett 1997).

As relagdes entre conceitos, que constituem a estrutura semantica sdo as seguintes:
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v" Relagbes de equivaléncia — as relaces deste tipo existem para garantir que cada
conceito seja representado por um so6 descritor. Estas relacfes implicam a selecéo
de uma forma como termo preferido, fazendo uma referéncia cruzada entre este e
o seu correspondente ‘ndo preferido’. Esta relagdo ¢ aplicada entre termos, nao
entre conceitos, e a relacdo é reciproca, ou seja, & preciso mostrar o inverso dessas
direcbes (Tab.1.1). As relacbes sdo apresentadas através das expressdes
convencionadas:

USE, como prefixo do termo preferido

UF (used for), como prefixo do termo néo preferido

Uma relacdo de equivaléncia € estabelecida nas seguintes situacdes (IFLA 2011):
- Os termos séo sindnimos
- Os termos sao quasi-sinbnimos
- A especificidade de um termo é vista como desnecesséria e é representado por
outro termo de &mbito mais alargado
- A especificidade de um termo é vista como desnecessaria e é representado pela

combinacéo de dois ou mais termos (equivaléncia composta)

v" Relagdes hierarquicas — a principal funcao das relagdes hierarquicas é a de ajudar
0 indexador e o usuario a escolher o grau de especificidade apropriado as suas
necessidades. Uma pesquisa pode ser alargada ou refinada através da escolha de
termos nesta hierarquia. A relacdo hierarquica é baseada em graus ou niveis de

superordenacdo e subordinacdo (Tab.1.1), em que o conceito superordenado
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representa uma classe, e os conceitos subordinados referem os seus membros ou

partes (IFLA 2011). As ‘etiquetas’ que devem ser usadas reciprocamente sao:

BT (broader term) usado como prefixo do termo superordenado, que significa
‘termo genérico’,
NT (narrower term) usado como prefixo do termo subordinado, que significa

‘termo especifico’

v RelacOes associativas — estas relacdes servem para associar conceitos que nao
estdo relacionados hierarquicamente, mas estdo associados semantica ou
conceptualmente, e devem portanto ter uma ligacdo explicita no tesauro, servindo
como sugestdo adicional ou alternativa de termos para indexacdo ou para
pesquisa. A ‘etiqueta’ aplicada ¢ RT (related term) que significa termo

relacionado, e deve ser usada reciprocamente (Tab.1.1).

Equivaléncia Hierarquica Associativa
artes pléasticas artes artes

USE belas-artes NT arte popular RT criagdo artistica
belas-artes arte popular criacdo artistica

UF artes graficas BT artes RT artes

Tabela 1.1: Exemplos da reciprocidade das relagfes semanticas

Enquanto as relacdes de equivaléncia sdo essencialmente estabelecidas num sentido,

levando do termo ndo preferido para o autorizado, nas outras duas categorias de relac6es
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(hierarquicas e associativas) sdo necessarias referéncias cruzadas nos dois sentidos, ou
seja, as relacbes sdo reciprocas, cada BT tem um correspondente NT, e vice-versa

(Tab.1.1).

Tal como nos tesauros, para estruturar os esquemas de cabecalhos de assunto sdo
usados os dois tipos de relagdes semanticas, entre termos (equivaléncia) e entre
conceitos (hierarquicas e associativas). Inicialmente a forma como estas relacdes
estavam incorporadas nas listas de cabecalhos de assunto foi criticada por ter algumas
deficiéncias (como a estrutura hierarquica imperfeita, ou as relacbes associativas ndo
diferenciadas das hierarquicas), que se foram normalizando mediante critérios similares
aos da elaboracdo de tesauros. O sistema de reenvios foi melhorado através da
conversdo de referéncias anteriormente usadas, em siglas que identificam os termos

(Caro-Castro 2005; Foskett 1997; Olson e Boll 2001; Svenonius 2000).

As relagdes nas listas de cabecalhos de assunto podem, assim, aparecer na forma de

A . 18.
‘referéncia cruzada’ ou de ‘etiqueta’*®:

e A relagdo de equivaléncia, indicada por referéncias cruzadas como See, See
from, ou pelas etiquetas USE, UF (used for)

e A relacdo hierdrquica, indicada pelas etiquetas BT (broader term), NT
(narrower term), RT (related term)

e A relacdo associativa, indicada por referéncias cruzadas como See also ou pela

etiqueta RT (related term)

'8 Designacdes respetivamente correspondentes as de lingua portuguesa Ver, Ver de, USE, UP (usado
por), TG (termo genérico), TE (termo especifico), Ver também, TR (termo relacionado).
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Assunio
1. Psicologia infantil
2_ « Ver também: Criangas -- Psicologia
3. Psicologia marxista
. Psicologia masculina

4
6. e Ver: Homens -- Psicologia
6. Psicologia organizacional

7

. e Ver: Psicologia das organizacfies

Fig. 1.2: Exemplo de referéncias cruzadas Ver e Ver também num indice de assuntos

1.2.1.2 Sintaxe dos cabecalhos de assunto

As relacgdes sintaticas tém o proposito de permitir melhorar a relevancia na pesquisa,
através da possibilidade de especificar assuntos com mais precisdo; embora isso se
consiga através das relacfes semanticas ao indicarem termos mais especificos, 0 método
mais poderoso de aumentar a especificidade é através da coordenacdo de termos. Como
ja se falou anteriormente, nos sistemas pds-coordenados os termos sdo coordenados na
altura da pesquisa através do uso do operador booleano ‘AND’'®, podendo contudo
conduzir a falhas na recuperacdo da informacgdo. No entanto, num sistema de indexagéo
em que os termos foram previamente coordenados, a pesquisa através desses termos,
garante que a informacéo corresponde a essa expressdo, (ex. Jovens -- Atitudes), e que a

relevancia na recuperagdo da informacdo é certamente diferente do que seria através da

19 Este operador booleano é o que permite combinar conceitos no mesmo sentido que a pré-coordenacao.
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combinacdo dos termos de forma pos-coordenada. Quando se quer representar assuntos
que consistem em mais do que um conceito usa-se a pré-coordenacédo de termos de uma
linguagem de indexag@o em cabecalhos de assunto (Foskett 1997).

Desde o surgimento dos sistemas pés-coordenados com o conceito de ‘unitermos’®,
que se constatou a conveniéncia de estabelecer uma certa pré-coordenacdo nos termos
autorizados com vista a evitar as falsas coordenagdes. Por outro lado o progresso de
diversos tesauros foi aproveitado convenientemente no aperfeicoamento dos cabecalhos
de assunto usados nas bibliotecas. A introducdo da automatizacdo em quase todos 0s
sistemas de recuperacdo de informacdo modificou o comportamento dos sistemas
puramente pré-coordenados, e foi produzindo gradualmente uma aproximacdo entre

sistemas pos-coordenados e pré-coordenados (Bermello Crespo 2001).

Em relacdo a sintaxe os cabecalhos tém as seguintes caracteristicas (ISO/DIS 25964-2):

v" Podem consistir numa ou mais palavras representando um s6 conceito, (ex.
Aritmética / Geometria descritiva) ou de varias palavras representando a
combinacéo de diferentes conceitos (ex. Minas e recursos minerais);

v" Um cabecalho pode ser simples, consistindo numa sé entrada, ou pode ser
composto, se forem adicionadas uma ou mais subdivisdes ao cabegalho inicial
para formar uma cadeia pré-coordenada. (ex. Psicologia / Psicologia -- Métodos

de investigagéo).

% O mais pequeno elemento significativo de uma linguagem documental utilizado para representar um
conceito especifico num sistema de indexacdo coordenada; ndo é utilizado como sinénimo de palavra-
chave ou descritor (NP 4285).
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Os cabecalhos compostos sdo cadeias pré-coordenadas, criadas através da adicdo ao
cabecalho inicial, de uma ou mais subdivisdes para representar um assunto de forma
mais completa. A ligacdo é feita geralmente com um traco duplo (ex. Automdveis --
Mecanica). A funcdo das subdivisdes é a de representar uma perspetiva, caracteristica,
forma, etc. sob a qual o topico expressado pelo cabecalho é apresentado num recurso de

informacao. Os tipos comuns de subdivisées incluem:

- subdivisdes do assunto - ex. Artistas -- Bolsas de estudo
- subdivisGes geograficas (de lugar) - ex. Artistas -- Porto (Portugal)
- subdivisGes cronoldgicas (de tempo) - ex. Artistas chilenos -- 1984-1985

- subdivis@es de forma - ex. Artistas brasileiros -- [Entrevistas]

Quando mais do que uma subdivisdo é adicionada a um cabecalho, a sua ordem de
atribuicdo deve ser a seguinte: -- Tépico -- Geografica -- Cronolégica -- Forma.

Ex. — Artistas -- CondicGes de trabalho --1990 -- [Ensaios]

Label Vocabulary Type
1. School sports—Fiction LC Subject Headings Complex Subject
2. Erivate flying—Accidents—United States—Periodicals LC Subject Headings Complex Subject
3 Costa Rica—Hisfory--1986- LC