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Resumo

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada esta
subordinado ao tema: “Da Unidade Orcamental e de Tesouraria a elaboracéo e execugao
dos or¢camentos: o Sistema de Informacédo Contabilistica como instrumento de gestdo .

Recorrendo ao Estudo de Caso, baseado na implementacdo e desenvolvimento do
Sistema de Informagdo Contabilistica, no Exército Portugués, importa aferir os dados
técnicos e o paralelismo que existia com o Sistema Integrado de Gestdo do Ministério da
Defesa Nacional. Os sistemas de informacdo implementados na Direcdo de Financas,
continham algumas especificagdes delimitadas legalmente, através da Reforma
Administrativa e Financeira do Estado e Plano Oficial de Contabilidade Publica, obrigando
ao desenvolvimento estratégico de sistemas adequados ao desempenho da sua funcao.

O objetivo da investigagdo esmera-se em confirmar ou infirmar as hipdteses
formuladas a partir das questdes de investigacao, propendendo responder a questdo central.

A metodologia aplicada respeita as etapas do processo da investigacdo segundo
Marie-Fabienne Fortin, assente na recolha de informacéo através de pesquisas bibliografica
e documental, aplicacdo de inquéritos por entrevista, realizacdo de entrevistas exploratorias
e observac0es diretas que foram os instrumentos utilizados para recolha de informagéo.

Este Relatério é composto por cinco capitulos. No primeiro capitulo é feito o
enguadramento teorico para entendimento do ambito do estudo. O segundo capitulo expde
0s métodos e procedimentos utilizados na investigacdo. No terceiro capitulo é feita a
analise da informacdo prestada pela Direcdo de Financas. No quarto capitulo sdo
apresentados e analisados 0s resultados obtidos, culminando o quinto capitulo com as
conclusoes.

Conclui-se que a utilizacdo do Sistema de Informacdo Contabilistica tendo em
paralelo o Sistema Integrado de Gestdo internamente, ao nivel estratégico para o Exército
Portugués, apenas garantia a execucdo extemporanea e transmissao de informacéo para a

Direcdo Geral do Orgamento, garantindo a Execugdo Orcamental da receita e da despesa.

Palavras-Chave: Sistema de Informagdo Contabilistica, Exército Portugués, Sistema
Integrado de Gestdo, Reforma Administrativa Financeira do Estado, Plano Oficial de
Contabilidade Publica.




Abstract

This Final Report of the Scientific Working for Applied Research is the theme:
“Unity of Treasury and Budget development and implementation of budgets: The
Accounting Information System as a management tool”.

Using the case study, based on the implementation and development of the
Accounting Information System, in the Portuguese Army, it is important to assess the
technical data and the parallelism with the Integrated Management of the Ministry of
National Defense. The Information systems implemented in the Directorate of Finance,
contained some specifications defined legally, through the Financial and Administrative
Reform of the State and National Plan of Public Accounts, forcing the strategic
development of appropriate performance of their function.

The goal of research aims confirm or deny the hypotheses formulated from the
research questions, in order to answer the central question.

The methodology applied regards the stages of research according to Marie-
Fabienne Fortin, based on gathering information through research literature and
documents, use of interview surveys, exploratory interviews and direct observations that
were the instruments used to collect information.

This report consists of five chapters. In the first chapter is done the theoretical
framework for understanding the scope of the study. The second chapter presents the
methods and approaches being used in research. The third chapter is the analysis of
information by the Director of Finance. In the fourth chapter are presented and analyzed
the results, culminating in the fifth chapter with conclusions.

It is concluded that the use of Accounting Information System in parallel with the
Integrated Management System internally, at the strategic level for the Portuguese Army,
just running out of time and ensuring transmission of information to the Directorate

General of Budget, Budget Execution ensuring revenue and expense.

Keywords: Accounting Information System, the Portuguese Army, Integrated
Management System, Financial and Administrative Reform of the State, the Official Plan

of Public Accounts.
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PTD-N Pedido de Transferéncia de Disponibilidades Normal;

QG Quartel-general;

Ql Questéo de Investigacdo;

QP Quadro permanente;

RAFE Reforma Administrativa e Financeira do Estado;
RAP Reposicdo Abatidas ao pagamento;

RCE Registo de Controlo de Encargos;

RGFC Reparticdo de Gestdo Financeira e Contabilidade;
RGO Reparticdo de Gestdo Orcamental;

RIGORE Rede Integrada de Gestdo Orcamental e dos Recursos do Estado;
ROD Registo de Operagdes Diversas;

RRING  Rede Regimental de Informacéo e Gestao;

RT Registo de Tesouraria;

s. d. Sem data;

s. I Sem local de edicdo;

SAFE Sistema de Administracdo Financeira do Exército;
SAj Sargento-Ajudante;

SAP Sistemas, aplicacgdes e produtos em processamento de dados;
SCC Sistema Central de Contabilidade;

SCE Sistema de Controlo de Cobrancas do Estado;
SCh Sargento-Chefe;

SCPC Seccéo de Contas e Prestacdo de Contas
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UEO Unidade Estabelecimento ou Orgao.

XVii



Capitulo 1

Enguadramento Teorico

“A contabilidade tera que ser um precioso
auxiliar na afixacdo de objectivos e no controlo
do seu cumprimento.” (Borges, Rodrigues e
Morgado 2004, p. 22).

1.1. Introducéo

Toda e qualquer organizagdo € constituida por uma multiplicidade de decisGes e
acOes, esséncias para levar a cabo a sua missdo. Estas tém o propésito de cumprir 0s
objetivos que a organizacdo se propde a atingir, isto €, garantir a sua sustentabilidade
(Fernandes, 2001, p. 1).

O “subsistema contabilistico”* constitui um dos aspetos mais relevantes, ndo sé nas
organizacOes empresariais, como também no Exército Portugués, independentemente da
missao adstrita a sua existéncia. Neste e noutros dominios, a utilizacdo de poderosos meios
informaticos determinam o aparecimento de novos subsistemas organizacionais, bem
como, o alargando do seu grau de importancia e ambito de atuacdo, aspetos estes
considerados, determinantes para uma constante preocupa¢do com o tratamento integrado
da informacéo (Borges, Rodrigues e Morgado 2004, p. 20).

Desde 1990, com a RAFE? e posterior aprovacdo do POCP, constituem pelas suas
consequéncias “uma das mais importantes reformas estruturais” que Portugal pretendia
concretizar, tendo-se verificado na contabilidade publica ao logo dos dltimos anos
importantes desenvolvimentos, acompanhados de uma constante evolugéo legislativa e

tecnoldgica, com o objetivo de se obter informagdo aos mais diversos niveis, para desta

! Subsistema - Sistema que se subordina a outro ou que estd dependente de outro. Disponivel em:
http://www.priberam.pt/dIpo/default.aspx?pal=subsistema, no dia 24 de janeiro de 2012, 17h13m.

2 Cfr. Decreto-Lei n.° 155/92 in Diério da Republica, | Série — A, N.° 172, 28 de julho de 1992.
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forma, “melhor gerir os recursos existentes na AP” (Nogueira e Carvalho, 2007, p. 4 e
DGCP, 1994, p. 1).

A DGCP?, como forma de dar resposta legislativa ao determinado pela Lei n.° 8/90,
de 20 de fevereiro de 1990, conceptualizou o SIGO cuja preocupacdo se baseava
essencialmente na gestdo econdmica, gestdo financeira, gestdo de recursos humanos e
gestdo patrimonial. Este sistema tinha como objetivo, de acordo com a RAFE, garantir a
“unidade orcamental” e a “unidade de tesouraria”, sendo composto por trés SI (SIC;
SGRH e SGP), dos quais o SIC constitui objeto de estudo da presente investigacdo, na
medida em que, permite a gestdo econdmica e financeira dos Sistemas Integrados
contemplando informagfes, que permitiam a elaboragdo e execucdo dos respetivos
orcamentos de funcionamento e investimento (DGCP, 1994, pp. 2 e 3).

O Exército Portugués procurou acompanhar a evolucdo da AP, decidindo
implementar o POCP, com efeitos préaticos a partir de Janeiro de 2003. A adocédo do SIC,
em 2004, cuja implementacdo e desenvolvimento convencionava o controlo or¢camental,
contemplando todas as figuras de relevacdo contabilisticas orcamentais, garantiam a
unidade orcamental e de tesouraria através da ligacdo ao SCC e ao SGCT.

Com a presente investigacdo, pretendemos apresentar um estudo empirico que
permita conhecer o anterior SIC instituido no Exército Portugués, cujo desenvolvimento
contextual é repartido por cinco Capitulos. Os procedimentos contabilisticos, a legislacédo e
execucdo orcamental com que Exército Portugués se vincula sdo abordadas ao longo de
todo o estudo, sendo possivel estabelecer uma encadeacdo légica, no suceder dos
Capitulos, que propende responder a questdo central levantada. No Capitulo um ¢é
formulada a presente introducdo, expondo os critérios delineadores’ da presente
investigacdo. O Capitulo dois faz alusdo a metodologia utilizada. O Capitulo trés conjetura
a forma como era processada a informacdo na plataforma informatica SIC do Exército
Portugués, onde é também feito alusdo ao SIG, que permite o controlo interno da
instituicdo. No Capitulo quatro é feita a apresentacdo, estudo e discussdo dos resultados
materializados pelo Capitulo trés. Finalizamos o presente relatorio com a explanacdo das
conclusdes, sugestdo de algumas recomendagGes, enumeracdo das limitacbes da

investigacdo e desafios para investigacdes futuras.

* Atualmente DGO. Cfr. Decreto-Lei n.° 344/98 in Diario da Republica, | Série — A, N.° 257, de 6 de
novembro de 1998.

* Consideramos critérios delineadores os formulados a partir do projeto de investigagdo: Problema de
Investigacdo; Delimitagdo da Abordagem; Questdo Central; Questdes de Investigacdo e HipGteses de
Investigagéo.
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1.2. Problema de Investigacdo: Escolha, Formulacao e Justificacéo

Tendo em conta que, “Formular um problema de investigacao é definir o fenémeno
em estudo através de uma progressdo logica de elementos, de relagdes, de argumentos e
de factos” (Fortin, 2009, p. 62), pretendemos recolher o maximo de informacdo possivel,
conscientes das dificuldades que possivelmente serdo encontradas e dos recursos
disponibilizados, enunciando o seguinte tema: “Da unidade or¢amental e de tesouraria a
elaboracdo e execucdo dos orcamentos: o Sistema de Informacdo Contabilistica como
instrumento de gestdo”, como problema de investigag&o.

Trata-se de uma tematica que ainda ndo foi estudada cientificamente. A par com o
SIG/MDN, o SIC era um instrumento fundamental na elaboragéo e consequente execucao
orcamental ao nivel do Exército Portugués®. A partir do desenvolvimento da investigagio a
nivel central, importa identificar, com rigor e dados técnicos, o paralelismo que existia

entre 0 SIG e o SIC.

1.3. Delimitacdo da Abordagem

Esta investigacdo aborda unicamente o ambito da Gestdo® integrada no Exército
Portugués, complementando-se com o uso de diversos modelos tedricos aplicaveis nas
Ciéncias Sociais’. O perfodo temporal desta investigacdo versou entre janeiro de 2006 e
dezembro de 2011, contudo, trata-se de um ditame ndo impedidor de auxiliar a
investigacdo com esclarecimentos alegdricos a outos periodos temporais.

O universo deste estudo, vincula-se com o local onde era operacionalizado, como
tal, a investigacdo cientifica foi desenvolvida na DFin® onde se pretendeu aferir a
implementacédo e desenvolvimento SIC no Exército Portugués e o paralelismo estabelecido

guando o SIG/MDN entrou em produtivo.

® Ver Apéndice A, relativamente a sua estrutura superior.

® Gestéio neste contexto, passa pelo processo de adquirir, distribuir e usar eficazmente o conhecimento
adstrito a utilizacdo de Sl (Teixeira, 2011, p. 234).

" O objetivo comum as Ciéncias Sociais passa por procurar “conhecer a realidade” dos factos (Silva e Pinto,
1999, p. 9).

8 Ver Apéndice B, organograma do CmdLog onde se insere a DFin.




Capitulo 1 - Enquadramento Tedrico

1.4. Questéo Central

Mediante o tema anteriormente exposto, € essencial ao desenvolvimento desta
investigacao, a construcdo de “um primeiro meio para pdr em pratica uma das dimensoes
essenciais do processo cientifico” (Quivy e Champenhoudt, 1998, p. 34), ou seja, a
obtencdo de uma resposta a uma questdo. Fortin (2009, p. 101) enuncia este primeiro
passo, através de uma questdo central, em que “Se o estudo visa desenvolver a teoria, 0
investigador enuncia uma questao em relagdo com um fenémeno e evolui no seu processo
para verificacdo dos conceitos e das ligacGes que levardo eventualmente ao seu
desenvolvimento.” No seguimento desta linha de abordagem, considera-se pertinente a
formulacdo da seguinte questao central:

- Qual foi a importancia do SIC no processo de Gestdo Estratégica do Exército

Portugués, quando relacionado com o SIG/MDN?

1.5. Questdes de Investigagdo

As questbes de investigacdo sdo “um enunciado interrogativo claro e ndo equivoco
que precisa 0s conceitos-chave, especifica a natureza da populacdo que se quer estudar e
sugere uma investigacao empirica.” (idem, p. 51). De acordo com este pressuposto, as
questdes de investigacdo tendem a ser um elemento chave para alcangar o objetivo da
investigacdo; “As questdes de investigacdo sdo premissas sobre as quais se apoiam 0S

resultados” (Talbot apud ibidem, p. 101), sendo elas:

- QI 1: Foi importante operar o SIC quando ja tinhamos o SIG a funcionar em
simultaneo?

- QI 2: Valeu a pena a existéncia em produtivo do SIC no Exército Portugués?

- QI 3: Como era a informacéo processada pelo SIC?

- QI 4: Quais eram as ligacOes estabelecidas entre 0 SIG/MDN e o SIC?

- QI 5: O software utilizado em ambos 0s sistemas era compativel?

- QI 6: Que funcionalidades tinha o SIC?
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1.6. Hipdteses de Investigagéo

Embora as questdes de investigacdo constituam um ponto focal no alcance e
obtencdo de resultados, a que ter em conta que ndo sdo suficientes para que possamos
relacionar os conceitos e/ou fendmenos constatados. As hipoteses de investigacdo devem
desta forma, ser emanadas para que possamos “prever uma relacéo entre dois termos “, tal
como, Quivy e Champenhoudt (1998, p. 136) referem, tendo a preocupacdo que O
levantamento destas mesmas hipdteses permitam complementar a obtencdo de resultados
para dar resposta a pergunta central enunciada.

Segundo Fortin (2009, p. 102), “Uma hipotese € um enunciado formal das relagoes
previstas entre duas ou mais variaveis. E uma predicdo baseada na teoria ou huma porcéo

desta (proposicao)”. Suportando este pressuposto, as nossas hipoteses de investigacao séo:

- HI 1: A existéncia do SIC no Exército foi pertinente;

- HI 2: Existiam lacunas no SIC que limitavam a sua utilizagdo no Exército
Portugués;

- HI 3: Era suficiente a informacdo registada em SIC para o desenvolvimento de
todo o processo contabilistico;

- HI 4: A informacdo era recolhida através do SIG e migrada para o SIC, e vice-
Versa;

-HI 5: A implementacdo do SIC exigia adequacdo/renovacdo de software e
simultaneamente formacao especifica;

- HI 6: A implementacdo e desenvolvimento do SIC revelavam que este sistema

facilitava a transmissdo de informacao contabilistica.

1.7. Objetivos do Estudo

Tendo em conta que “O objetivo de um estudo é um enunciado declarativo que
precisa as variaveis-chave, a popula¢do alvo e a orienta¢do da investigagdo.” (idem, p.
100) e que se deve fazer “uma descricio detalhada da problemdtica a estudar,
especificando o objectivo global e os objectivos especificos da investigacdo ” (Barafiano,
2004, p. 40), temos como objetivo central analisar e identificar o paralelismo da

informacdo processada em SIG e no SIC.
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Com a presente investigacdo pretendemos transluzir as capacidades e
possibilidades, bem como as dificuldades e vicissitudes enfrentadas pela DFin no
processamento da informacéo contabilistica. A DFin ocupa uma posi¢do de exceléncia, no
que toca a prestagdo de informagdo & DGO®, que ultrapassa o proprio ambito militar.
Embora dentro da estrutura organizacional este facto ndo seja verificado diretamente®.

Nesse ensejo e tendo em conta a delimitacdo da abordagem, anteriormente definida,

delineamos os seguintes objetivos especificos:

- Identificacdo de pontos fortes, os pontos fracos, as potencialidades e as
vulnerabilidades atinentes a entrada em produtivo, implementacdo e
desenvolvimento do SIC como instrumento de gestao;

- Realizacdo de observacdes diretas, IE com interlocutores privilegiados neste
contexto;

- Compilar fontes de cariz primario e secundério, através de pesquisa documental e

pesquisa bibliogréafica, sobre este processo de implementacao.

1.8. Revisdo da Literatura

A revisdo de literatura visa fazer uma anélise critica do “conjunto de publicagdes
pertinentes sobre um dominio de investigagdo” (Fortin, 2009, p. 74). Neste ensejo, serao
desenvolvidos dois subcapitulos constituidos por uma delimitacdo do conceito, tendo em
conta a envolvente legal, e perspetivas de analise, de acordo com varios autores, sobre 0s

S| desenvolvidos e implementados no Exercito Portugués.
1.8.1. Delimitacéo do conceito
O crescente desenvolvimento da AP, aglomerado com a falta de capacidade em dar

resposta aos processos mecanograficos e/ou manuais, geram a necessidade de recorrer a Sl

como suporte a informacdo processada pelas finangas publicas. Com a criacdo e

% Cfr. Observagdo Direta com a Sr.2 Doutora Gisela Oliveira, realizada na DGO, no dia 28 de fevereiro de
2012, as 10h15m.
19v/er Apéndice B, referente a organizacao estrutural do CmdLog onde se insere a DFin.
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implementacdo do II™

em 1977, pretendeu-se essencialmente automatizar processos
instituidos visando caracteristicas muito préprias:

- “A centraliza¢do dos meios informdticos no Instituto de Informatica, o qual
funciona com grande centro informatico do Ministério das Financas utilizando
equipamentos mainframe'?;

- As principais aplicagbes sdo: o processamento mensal de vencimentos, a
“mecaniza¢do” do lancamento de diversos impostos, o Or¢camento do Estado

’

(OE) e a contabilidade e estatisticas aduaneiras.’

Em 1989 o primeiro passo legislativo para a reforma estrutural da AP, foi dado com
a 22 revisdo constitucional, através da Lei Constitucional n.° 1/89, conforme artigos 108° a
110° da Constituicdo que contemplavam as alteracdes na estrutura do OE, a partir do qual
passou a ser formalizado e apresentado por programas e veio alterar 0s principios e
métodos de gestdo orcamental®.

A Lei de Bases da Contabilidade Publica, Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro,
funcionou como segundo passo legislativo para a RAFE, destinada a substituir o sistema de
contabilidade publica existente. O diploma estabelece, desta forma, dois tipos de regime
financeiro dos servigos e organismos da AC: Regime geral: autonomia administrativa e
Regime excecional: autonomia administrativa e financeira. Estabelece ainda, o modo como
é efetuado o pagamento da despesas publicas e a autorizacdo para a libertacdo de créditos,
o controlo de gestdo orcamental, os sistemas de contabilidade usados para a contabilizacdo
das receitas e despesas assentes numa contabilidade de caixa e numa contabilidade de
compromissos. A Lei de Enquadramento do OE, Lei n.° 91/01, de 20 de agosto™, veio
introduzir alteracfes por forma a, permitir uma adequagdo mais correta a nova estrutura do

OE constante da Lei constitucional.

10 11 tem por missdo apoiar a definicdo das politicas e estratégias das TIC do MF e da AP garantindo o
planeamento, concecdo, execucdo e avaliagdo das iniciativas de informatizacdo bem como, a atualizacdo
tecnoldgica dos respetivos servigos e organismos, assegurando uma gestdo eficaz e racional dos recursos
disponiveis. Disponivel em: http://www.dgo.pt/Paginas/pesquisa.aspx?k=sistema%20de%20informa%C3%
AT7%C3%A3&Ccs=Este%20Site&u=http%3A%2F%2Fwww.dgo.pt, no dia 21 de fevereiro de 2012, as
15h12m.

12 Mainframe é um computador dedicado ao processamento de um volume grande de informagdes, sendo
capaz de oferecer servigos de processamento a diversos usuarios através de terminais conectados diretamente
ou através de uma rede. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Mainframe, no dia 9 de marco de 2012,
as 16h40m.

3 Disponivel em: http://www.parlamento.pt/RevisoesConstitucionais/Paginas/default.aspx, no dia 20 de
janeiro de 2012, as 15h00m.

“ Revoga a Lei n.° 6/91, de 20 de fevereiro. Cfr. Decreto-Lei n.° 91/2001 in Diario da Repblica, | Série - A,
N.° 192, de 20 de agosto de 2001.
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Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, reuniram-se
finalmente as condicOes legais para a implementacdo da reforma orcamental e de
contabilidade publica através do estabelecimento do novo regime da administracdo
financeira. O modelo tipo do regime financeiro dos servicos e organismos da AC passa a
ser o regime geral (autonomia administrativa), sendo também introduzida, a gestdo
corrente® através da contabilidade de compromissos, uma nova contabilidade de caixa e
uma contabilidade analitica™®. E adotado um novo sistema das despesas publicas através de
transferéncia bancaria ou crédito em conta ou ainda emissao de cheques sobre o Tesouro.
O sistema de realizacdo das despesas e a sua contabilizacdo também é revisto. Sendo
cumulativamente, consagrado um novo sistema de controlo de gestdo através da
verificacdo direta da contabilidade dos servigos e organismos.

O Decreto-Lei n.° 275-A/93, de 9 de agosto, visa restruturar a administracédo
financeira do Estado e vem permitir a implementacdo do novo modelo de gestdo da
tesouraria do Estado que surge associada a modernizacdo do sistema de contabilidade
publica. Este diploma estabeleceu o regime juridico de escrituracdo e contabilizacdo das
operacdes de tesouraria, através da criacdo de um novo modelo contabilistico e da
definicdo de novos circuitos. A pe¢a fundamental prevista do novo sistema é o DUC",

De acordo com a Lei Organica da DGO, este é o organismo do MF que
superintende na elaboracdo e controlo da execucdo do OE, na contabilidade publica e no
controlo de “legalidade, regularidade” € economia da administracdo financeira de Estado.

O Decreto-Lei n.° 191/99, de 5 de junho, permitiu a aprovacdo do regime de
tesouraria do Estado e revogar o diploma anterior.

Para certificar a gestdo de Tesouraria do Estado a Portaria n.° 1307-B/93, de 27 de
dezembro, veio aclamar o Regulamento das Entradas e Saidas de Fundos, da
contabilizacdo e controlo das operac@es de tesouraria e funcionamento das caixas.

No entanto, em 1994, com a Circular N.° 1225, da DGO, comunicam-se 0S
preceitos mentores a seguir “no Novo Regime de Administragdo Financeira do Estado”,

onde sdo dadas orientacdes precisas relativamente a adocdo de novos procedimentos

1> Gestdo corrente esté associada a atividade desenvolvida pelos servicos e organismos, ou seja, a pratica de
todos os atos necessarios para a prossecucao das suas atividades. Cfr. Artigo 4°, Decreto-Lei n.° 155/92 in
Diario da Republica, | Série — A, N.° 172, de 28 de julho de 1992.

16 Garante o controlo direto e pormenorizado das atividades organizacionais, constituindo uma importante
“fonte de informac&o para a gesto ” (Borges, Rodrigues e Morgado, 2004, p. 24).

0 DUC “constitui um elemento fundamental na gestdo da tesouraria do Estado na perspectiva da entrada
de fundos e, como tal, um factor essencial para o bom funcionamento do sistema de cobrancas do Estado.”
Cfr. Portaria n.° 1423-1/2003 in Diario da Republica, | Série, N.° 301, de 31 de dezembro de 2003.

18 Cfr. Decreto-Lei n.° 344/98 in Diario da Republica, | Série - A, N.° 257, de 6 de novembro de 1998.
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quanto as aplicacBes informéaticas implementadas nos servicos e organismos (com
autonomia administrativa) do MF, que detiveram inicio em janeiro de 1993. A aplicacdo
informética SIGO foi concebida com o intuito de dar suporte a um modelo de gestdo
assente em dois objetivos fundamentais de Reforma, “a unidade or¢amental e a unidade
de tesouraria”, apresentando uma arquitetura composta por trés sistemas informéticos
“comtemplando dreas comuns de gestdao”: SIC, SGRH e¢ o SGP, conforme ilustracdo

seguinte.

> PLANEAMENTO

Cont.compromissos
PLC

Cont.caixa g
Cont.analitica gestdo
CONTROLO ORCAMENTO

n SGRH

Gestéo Pessoal
Vensimentos

Balango Social
Formagdo Prof.

Gestdo Compras
Gestdo Stocks
Inventirio

Contratos

lustracéo 1 - Composi¢do do SIGO
Fonte: DGCP (1994, p. 5)

Transversalmente com a publicacdo da Portaria n.° 1411/95, de 24 de novembro, é
firmado o Regulamento do DUC.

Com a “Resolucdo n.° 23/95, 22Série, de 12 de junho, foi criada uma estrutura de
missdo destinada a elaborar o POCP - Plano Oficial de Contabilidade Publica. ”, sendo
este aprovado posteriormente, através do Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembro, tendo
como referéncia o POC. “O POCP constitui um instrumento necessario para a
complementar a RAFE, que visa a normalizacdo do tratamento contabilistico na
administracdo central (servicos e organismos dotados de autonomia administrativa e
financeira), administragdo regional e local, seguranca social, assim como a integragao e
consolidacdo das contas do SPA - sector publico administrativo, quer na Otica da
contabilidade publica, quer na da contabilidade nacional®®” (DSGIO, 2006, p. 5).

9 A contabilidade nacional funciona como um instrumento de anélise da situacdo econdémica, de
guantificacdo dos objetivos de politica econémica e de controlo do modo como as metas econdémicas
estabelecidas, vao sendo cumpridas. Disponivel em: http://sweet.ua.pt/~afreitas/aulas/macro/cn.pdf, no dia 15
de fevereiro de 2012, as 15h40m.
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Acrescenta ainda a producdo de condigOes para a inclusao da “contabilidade or¢camental,

patrimonial e analitica” numa contabilidade publica®.
1.8.2. Perspetivas de analise sobre Sistemas de Informacéo

Nos finais de 1993, o Projeto RRING implementado no Exército Portugués, visava
a informatizacdo das UEO em varias componentes das quais se salientam: instalacdo e
parametrizacdo do hardware e software; integracdo de dados, tanto a nivel da Unidade,
como ao nivel da base de dados central e transferéncia dos dados adequados para o
mainframe do CIE?.

De acordo com Rascéo (2001, p. 195), a existéncia de SI/T1 para dar apoio a tomada
de decisdo sd0 um “ponto chave” para a formulacio eficaz®® da estratégia organizacional,
pois permite “o estabelecimento duma visdo prospectiva, do conjunto de desafios com 0S
quais a empresa ird ser confrontada no futuro” .

O controlo interno no Exército Portugués, até final do ano de 2003, era realizado
através do RRING?®, que embora sendo rudimentar permitia de certa forma a gestdo e
controlo orcamental, apesar de ser executado de forma atemporal.

As organizacGes, mediante o panorama legal, para darem resposta as novas
necessidades de obtencdo de informacédo, passam pela incumbéncia de investir em SI/TI,
com o objetivo de cumprir os requisitos estabelecidos. No entanto, segundo Barnabé
(2003, p. 16) o Exercito encontrava-se a delinear estudos para a implementacdo do POCP e
adesdo a RAFE, que ainda nio se tinha consumado devido ao “sistema interno de gestédo
de tesouraria”. Refere ainda que a RAFE, pelas suas caracteristicas, tendo em conta a
unidade de tesouraria, possibilitava o controlo centralizado. Porém, em 2004, o Exército
Portugués adota o SIC (Rosado, 2010c, p. 8), assente numa gestdo orcamental e tendo por
base as normas estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho.

A organizagdo do sistema interno de gestdo, anteriormente referido constitui uma
barreira natural pois, “4 Contabilidade, como sistema de informagdo, exige (...) uma

adequada organizacdo que passa pela informatizacdo da informacéo de base” (Borges,

20 Cfr. Decreto-Lei n.° 155/92 in Didrio da Republica, | Série — A, N.2 172, de 28 de julho de 1992.

2 Disponivel em: http://www.inst-informatica.pt/o-instituto/factos-historicos/eventos/premio-descarte/prem
io-descartes-edicao-de-1996/2.pdf, no dia 29 de fevereiro de 2012, as 16h45m.

22 Efic4cia consiste numa “medida normativa” cujo objetivo se prende com o alcance de resultados
(Chiavenato, 2007, p. 130).

23 Cfr. Entrevista nao estruturada com o TCor Manuel Jesus, realizada na PJM, no dia 13 de abril de 2012, as
10h30m.
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Rodrigues e Morgado, 2004, pp. 21 a 25) existente nas organizacgdes, neste caso, no
Exército. Reforca Rascdo (2004, p. 45) que os Sl “sdo um instrumento que podem
optimizar a comunicacdo e 0 processo de decisao”, quando aplicado a atividade
contabilistica, permitindo a reducdo de riscos e melhoria de prestagdo de informacédo e
consequente motivagdo dos recursos humanos a disposicao da organizagao.

Pinto (2004) e Pereira et al. (2005) definem SI como o conjunto de “elementos de
natureza funcional e organica, responsaveis pela gestdo da informacéo [recursos humanos
e materiais] A gestdo de informacéo é realizada por todas as actividades na organizacao
que recolhem, armazenam, processam e disponibilizam informacdo” (Pereira et al., 2005,
p. 151). No entanto, os SI/TI introduzidos, nas organizagcfes, surtem um conjunto de
efeitos, devido as constantes mudancas organizacionais.

A adocdo de novos modelos de gestdo para a AP surgem da crescente necessidade
de reduzir o défice publico. Santos (2005, p. 14) faz uma refleccdo acerca das necessidades
identificadas para a implementacdo do SIG no Exército, nomeadamente: “Adaptacao as
regras legais de adeséo através da adesdo a RAFE e implementacdo do POCP; Obrigacao
de recursos e reducdo da despesa; Exigéncia de uma gestao por objectivos; Interacdo com
a DGO e DGT (planeamento do orgamento e tesouraria Unica); Existéncia de Softwares
dispersos sem intercomunicabilidade e sem respostas as exigéncias da RAP”.

No entanto, 0 novo Regime de Administracdo Financeira do Estado, visava
introduzir mais uma reforma estrutural na AP “tendo como principal objetivo a
modernizacdo do sistema de gestdo orcamental e da economia, ou seja, a reforma
orcamental, da contabilidade publica e a reforma do Tesouro”, fazendo com que o SIGO
passasse a consubstanciar as aplicacdes informéaticas como o SIC, 0 SRH, 0 SGR, 0 SCC e
0 SIC-PIDDAC (DSGIO, 2006, p. 4).

O SIG implementado no Exército em 2006, “constitui o maior desafio ao nivel da
contabilidade e gestao financeira do Exército nas ultimas trés décadas.” (Rosado, 2010b,
p. 22). O SIC existente no Exército, desde 2004, permitia o interface com a DGO e DGT,
no entanto, devido ao tipo de software registava-se uma “intercomunicabilidade” com o
SIG, obrigando ao registo manual de parte da informacgéo registada em SIG, para o SIC
(DSF, 2006, pp. 3 a 6).

O Exército, como organizacgdo formal, carateriza-se pelas suas regras e formalismos
hierarquicos, sentidos na forma como se relacionam os individuos e o0s seus 0Orgaos
constituintes, facilitando o processo de tomada de decisdo e o0 respetivo cumprimento e

execucdo das decisdes (Chiavenato, 2007, p. 33). Estas decisdes, por vezes, estdo
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associadas a informacdo contabilistica disponibilizada através do Sl existente na
organizacao.

O estudo empirico realizado por Nogueira e Carvalho (2007, p. 23), revela que a
implementacdo do SIC era considerada pelos seus utilizadores como importante, no
entanto, afirma que a “existéncia de vérios planos de contabilidade publica e diferentes
critérios e politicas contabilisticas constantes nos mesmos e a auséncia de uma estrutura
conceptual, sdo as principais limitagoes e/ou deficiéncias da contabilidade publica”. A
utilidade dos documentos contabilisticos disponibilizados pelo Sl varia consoante o tipo de
utilizador e a obtencdo da informagé&o pretendida.

Segundo Caiado (2008, p. 438) quando definimos um SI, este deve assentar em
“niveis de controlo e planeamento de informacéo organizacional”, isto €, um planeamento
estratégico - constituido por um conjunto de dados externos e pontuais; controlo de gestao
- gque aborda um conjunto de dados histéricos, resumidos e de controlo operacional -
vinculado com o processamento de dados de transacbes e pormenorizados, com vista a
colmatar possiveis falhas de funcionamento.

Ha que ter em linha de conta, que s6 mediante uma Gestdo Estratégica basilar na
organizacgao é que se torna possivel alterar, restruturar e/ou até mesmo criar uma estrutura
organizacional funcional (Rosado, 2011b), para assim dar lugar a SI/TI que respondam as

necessidades de informacdo contabilistica adstrita.

1.9. Quadro de Referéncia

A ordenacédo de determinados conceitos na formulacdo do problema, é de extrema
importancia, pois permite uma analise e suporte tedrico que contribui para
desenvolvimento e exploragdo da investigagdo. Desta forma, o quadro de referéncia
permite a “ (...) generalizacdo abstrata que situa o estudo no interior de um contexto e lhe
da uma significagcdo particular, isto é, uma forma de perceber o fenomeno em estudo.”
(Mace apud Fortin, 2009, p. 93), possibilitando a ordenacdo dos “conceitos entre si, de
maneira a descrever, explicar ou predizer relagoes entre eles.” (Fortin, 2009, p. 89). De
acordo com este racional, o nosso quadro de referéncia proposto, € constituido pelas

seguintes obras e documentacéo de referéncia:
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- CAIADO, Antonio; CARVALHO, Jodo e SILVEIRA Olga (2007). Contabilidade
Plblica - Casos Praticos, Lishoa, Areas Editora;

- FORTIN, M. (2009). O Processo de Investigacdo da Concepcéo a Realizacdo, 5
Edicdo, Loures, Lusociéncia;

- MARTA, Vitor e TEIXEIRA, Clara (2005). Manual de apontamentos do SIC,
[policopiado], Lisboa, DFin;

- NOGUEIRA, Sonia Paula da Silva e CARVALHO, Jodo Baptista da Costa
(2007). O Sistema de Informacdo Contabilistica da Administracdo Publica
Portuguesa segundo a perspectiva de "especialistas”: estudo empirico, [s. 1],
Associagdo de Docentes de Contabilidade do ensino Superior;

- Decreto-Lei n.° 155/92 in Diario da Republica, | Série - A, N.° 172, de 28 de julho
de 1992;

- DSF (2006). Circular N.° 2, [policopiado], Lisboa, MDN/DSF, 25 de janeiro;

- DSGIO (2006). SIC - Sistema de Informacdo Contabilistica, [policopiado],
Lisboa, MF/DGO.
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Capitulo 2
Trabalho de Campo e Metodologia de Investigacao

“De todos os métodos de aquisicio de
conhecimento, a investigacao cientifica € o mais
rigoroso e o mais aceitavel, uma vez que assenta

num processo racional.” (Fortin, 2009, p. 17).

2.1. Tipo de Estudo

Cada tipo de estudo advém do modelo de abordagem que especifica as atividades
que permitirdo chegar as QI ou as HI, ou seja, como é abordado o problema de
investigacdo. Para realizacdo da investigacdo em causa, recorremos ao estudo
exploratorio/descritivo®, que consiste, sequndo Fortin (2009, p. 162) “em descriminar os
factores descritivos ou conceitos que, eventualmente, possam estar associados ao
fenomeno em estudo.”.

O tipo de estudo exploratorio/descritivo assenta no Estudo de Caso que consiste
numa “investigacdo aprofundada” de caracter qualitativo, garantido através da pesquisa
documental e assente na busca de dados relevantes (idem, p. 164). Desta forma, o estudo
de caso como método de investigacdo permitird “ uma apresentacdo rigorosa de dados
empiricos, baseado numa combinagdo de evidéncias” (Barafiano, 2004, p. 102) de caréater

qualitativo.

2 Ver Apéndice C.
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2.2. Caracterizagdo da Amostra

O estudo exploratério/descritivo - tipo estudo caso, passa pela delimitacdo da
amostra “sobre uma frac¢ao da populagdo total estudada” (Barafiano, 2004, p. 83) no
sentido de nos fornecer um vasto leque de informagdes, de forma a enriquecer a nossa
abordagem. Segundo Fortin (2009, p. 202), “4A amostragem é o procedimento pelo qual um
grupo de pessoas ou um subconjunto de uma populacdo é escolhido com vista a obter
informacdes relacionadas com um fendémeno, e de tal forma que a populacéo inteira que
nos interessa esteja representada.”, ou seja, pode ser obtida com a totalidade dos
intervenientes, ou através de uma amostra da populacéo.

No ensejo desta abordagem, e tendo em conta o universo® da pesquisa, a nossa
populacdo é definida de acordo com o Objeto e os Objetivos de Estudo, isto &, todos os
elementos no Exército Portugués que operaram e desempenharam func¢Bes aquando da
implementacdo e desenvolvimento do SIC. Para realizacdo do presente relatorio de
investigacdo preferimos o processo de amostragem ndo probabilistica por amostragem
acidental (Fortin, 2009, p. 210). A construcdo da amostra® foi feita de acordo com
informacdes disponibilizadas sobre a populacdo estudada, no sentido de “que a amostra
seja um espelho tdo fiel quanto possivel dessa populacdo.”. No processo de amostragem
acidental a selecdo dos elementos é feita “em fun¢do das caracteristicas que esses
elementos possuem relativamente aos objectivos da pesquisa” (Barafiano, 2004, p. 91).

Neste sentido, a nossa amostra inicial sera constituida por dez elementos?’. A
amostra selecionada tem em conta 0s objetivos a que o estudo se propde a atingir e/ou
validar. Apesar de a amostra ser reduzida, “o que é bastante tipico da abordagem
qualitativa” (Fortin, 2009, pp. 156 e 164), pretendemos “tirar partido de um dito material
«qualitativo»” Bardin (1977, p. 65) de acordo, com a populacdo alvo referenciada por
Fortin (2009, p. 100), que contribuira para o esclarecimento e desmistificacdo das duvidas

existentes sobre o0 tema proposto para investigacao.

% O universo compreende “fodos os elementos cujas caracteristicas queremos estudar” (Barafiano, 2004, p.
85), ou seja, de uma forma abrangente compreenderia todos os elementos que constituem os organismos onde
0 SIC legalmente foi instituido.

% Barafiano (2004, p. 91) define este processo como “amostragem ndo aleatéria” por “amostragem
orientada” e acrescenta, ser comum a utilizacdo desta técnica de amostragem em investigagdes de caris
exploratorio, como é o caso.

2" \Ver Apéndice D, relativamente aos intervenientes na realizacéo desta investigacéo.
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2.3. Instrumentos

Para a realizacdo desta investigacdo optamos por um leque variado de instrumentos,
constituido pela compilagéo fontes de cariz primario e secundario, delimitada pela pesquisa
documental e pesquisa bibliografica sobre o processo de implementacdo do SIC, realizacdo
de observacGes diretas e entrevistas a interlocutores com experiéncia profissional ligada a
utilizacdo do SIC, conhecimento dos procedimentos contabilisticos e funcionalidade do
dispositivo de Apoio Financeiro do Exército, visto que o presente tema de estudo foi pouco
investigado.

A “observagado directa” passa por um conjunto de técnicas associadas a observagdo
visual e auditiva (Silva e Pinto, 1999, p. 136). No decorrer da presente investigacdo, a
observacdo direta prende-se apenas com a observacdo auditiva de entidades com
experiéncia e visualizagdo do arquivo®, tendo em conta que o SIC ndo se encontra em
operativo no momento de estudo.

A entrevista “consiste no encontro entrevistador-entrevistado, onde o entrevistador
coloca uma série de questdes ou temas a que o entrevistado devera responder ou
desenvolver, (...), segundo o tipo de entrevista” (Barafiano, 2004, p. 93). A realizacdo de
entrevistas permite que o entrevistado exprima as suas perce¢des em relacdo a experiéncia
vivida, no @mbito da investigacdo, colaborando para que possamos através da analise do
conteudo da entrevista, de “forma sistemética”, verificar as hipdteses de investigacdo
levantadas (Quivy e Champenhoudt, 1998, p. 192).

No seguimento desta investigacdo foram adotados dois tipo de entrevistas: as
entrevistas estruturadas e as ndo estruturadas. As entrevistas estruturadas, séo entrevistas
em que o entrevistador tem pouca liberdade, quando surge a necessidade de colocar de
uma questdo, pois requer “o0 maximo controlo sobre o conteido, o desenvolvimento, a
andlise e a interpretacao”. A realizacdo de entrevistas ndo estruturadas contribui para o
desenvolvimento e analise exploratéria, cuja “formulacdo e a sequéncia das questdes ndo
sao predeterminadas, mas deixadas a discricdo do entrevistador” (Fortin, 2009, pp. 246 e
247). Consideramos pertinente, organizar as entrevistas em trés conjuntos, materializados

através da elaboracdo de guides de IE similares a Oficiais® e Sargentos® do Exército

%8 0 arquivo compreende material impresso e documentag&o em suporte informéatico (Ex.: Mapas em Excel).
2% \er Apéndice F.
%0 Ver Apéndice E.
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Portugués, e outros IE*, neste Gltimo caso a Oficiais da GNR, conforme a funcéo que o0s
elementos desempenharam, relativamente ao objeto de pesquisa (Barafiano, 2004, p. 91),
sendo utilizado para o efeito um gravador audio digital e caderno de apontamento para
tomada de notas.

Os IE, como instrumento de pesquisa, permitem “recolher os dados, que apos a sua
introducdo numa base de dados e aplicagdo adequada dos métodos estatisticos, (...)

origina os resultados ” (Sarmento, 2008, p. 22).

2.4. Procedimentos

O processo de investigacdo teve inicio no oitavo semestre do ano letivo 2010/2011,
altura em que se procedeu as pesquisas bibliogréfica e documental (pesquisas de caris
exploratorio), necessarias para a elaboracdo da proposta de tema e posterior projeto de
investigacdo do presente relatdrio de investigacdo (Academia Militar, 2011). A partir do
qual foi determinada a fita de tempo para realizacdo da presente investigacao, que consistia
na delineacdo: revisdo de literatura, até ao final da segunda semana; construcdo de
instrumentos a serem utilizados, na terceira e na quarta semana; elaboracéo e aplicacéo dos
IE, na quinta e na sexta semana; analise e interpretacdo de dados, na sétima semana;
redacdo do TIA, na oitava e nona semana; revisdo da redacao, na décima semana.

Todo o trabalho de investigacdo foi acompanhado de reunides com o orientador,
com a intencao de existir uma constante revisao do trabalho desenvolvido.

A elaboracdo deste trabalho segue a metodologia de investigacédo cientifica adotada
nas Ciéncias Sociais, respeitando as fases e etapas enunciadas por Marie-Fabienne Fortin,

de acordo com a ilustracdo seguinte.

31 \Ver Apéndice G, com o objetivo de obter uma segunda prestativa pratica da utilizacdo do SIC, noutros
organismaos.
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—[ Fase Conceptual

« Etapa 1: Escolher e formular um problema de investigacao;

+ Etapa 2: Rever a literatura pertinente;
« Etapa 3: Elaborar um quadro de referéncia;

« Etapa 4: Enunciar o objectivo, as questdes de investigacao e/ou as hipdteses;

—[ Fase Metodoldgica

« Etapa 5: Escolher um desenho de investigagdo;

« Etapa 6: Definir a populacdo e a amostra;
« Etapa 7: Definir as variaveis;

« Etapa 8: Escolher os métodos de colheita e de analise dos dados;

—[ Fase Empirica
« Etapa 9: Colher os dados;

« Etapa 10: Analisar os dados;
» Etapa 11: Interpretar os resultados;

+ Etapa 12: Comunicar os resultados;

llustragdo 2 - Modelo do procedimento cientifico segundo Fortin
Fonte: Adaptado de Fortin (2009, p. 38)

A fase conceptual foi concebida tendo em conta os instrumentos anteriormente
mencionados, permitindo através da recolha exaustiva de informacdo, enunciacdo e
concretizacdo dos objetivos delineados para elaboracéo da presente investigacao.

A fase metodoldgica encontra-se vinculado, com o tipo de estudo e a defini¢do da
amostra anteriormente expostos, que possibilitaram de acordo com a constante analise
documental realizada através de bibliotecas nacionais, faculdades publicas e privadas, e
sitios na internet, fundamentar o tema escolhido e ainda aferir a informacdo existente
acerca desta matéria, podendo assim abordar o tema numa vertente que sirva de
complemento a futuras investigacdes.

Posteriormente, na fase empirica, quando angariados toda a informacdo e
conhecimentos necessarios, efetuamos a analise dos dados, extraindo o essencial para se
poder confirmar ou infirmar as hipoOteses de investigacdo e retrucar as questdes de

investigacdo, de forma a responder a questéo central.
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O Sistema Contabilistico como Sistema de Gestao

“Informag¢do é um dado cuja forma e conteudo
sao apropriados para uma utilizacdo particular
(...), ou seja, informacdo é um dado util que

permite tomar decisdes.” (Rascao, 2001, p.17).

3.1. Os sistemas de informacdo e a Administracéo Publica

A existéncia da comunicagdo interna e externa é fundamental para a organizag&o.
Considera-se organizacdo, o envolvimento entre duas ou mais pessoas em prol de um
esforco metddico para producdo e bens e/ou servicos (Santos, 2008, p. 11). Complementa
Chein (apud idem, p. 12), que a organizagdo visa “a coordenacao racional de actividades
de um certo nimero de pessoas, tendo em vista a realizacdo de um objetivo ou intencéo
explicita e comum, através de uma divisdo do trabalho e fun¢bes, de uma hierarquia de
autoridade e de responsabilidade.” .

Para que a comunicacio corresponda eficazmente ao objetivo organizacional®?, esta
deve ter em conta dois conceitos fundamentais; informacgdo ascendente e a informagéo
descendente. De acordo com Peretti (2007, p. 482), é através da informacdo descente que
as pessoas que laboram na organizacdo ficam ocorrentes dos objetivos organizacionais,
permitindo que a utilizacdo e tratamento de todas as informacdes processadas se assumam
como “instrumento de gestdo” basilar para a organizacao. No seguimento desta perspetiva,
a informacdo ascendente é garantida através dos meios técnicos disponibilizados as
pessoas que agem na organizacdo, por forma a garantir o fluxo de informacéo
multifacetada entre os varios niveis de decisdo (idem, p. 493).

Os niveis de decisdes anteriormente referidos, segundo Chiavenato (2007, p. 169)

compreendem trés diferentes areas de decisdo: estratégica; administrativa ou tatica e

%2 Estes objetivos sdo fixados, de acordo, com a finalidade e vis&o da organizacéo.
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operacional, que fazem a ponte desde o ambiente envolvente da organizacdo, passando
pelo controlo e gestdo interna até a execugdo das “farefas” propriamente ditas. (idem, p.
170).
Na AP, o Sl da contabilidade publica “integra o or¢amento, o registo contabilistico
5 33

da execucdo financeira e a prestacdo de contas. ”,” assente nas varias areas de decisdo

estratégicas.

Definicao de Politicas
Nivel
Estratégico M
A
. (4
Consolidacao Nivel R
Controlo Téactico o
Normalizagao
M
) Nivel (I
Execucao Operacional | p
0

llustragdo 3 - Estrutura do Sistema de Informag&o das Financas Publicas
Fonte: Consulta na Internet®

Estes niveis de decisdo, devem ser constantemente avaliados, para que a qualidade
da informacdo processada, a qualquer nivel, corresponda as expectativas da sua
interpretagdo. As Tl permitem o desenvolvimento dos Sl, que por sua vez possibilitam a
exista “fluxos de informacdo” aos varios niveis de deciséo dentro da organizagao®.

Segundo Lucas (apud Rascdo, 2001, p. 24), SI é “um conjunto organizado de
procedimentos, que, quando executados, produzem informacédo para apoio a tomada de
decisdo e ao controlo das organiza¢Ges”, permitindo otimizar a comunicagdo € 0 processo

de tomada de decisdo. O Sl € constituido por varios elementos: a tecnologia do processo e

% Disponivel em: http://www.apdsi.pt/uploads/news/id546/3.11_joao%20catarino%z20tavares_070626.pdf,
no dia 23 de abril de 2012, as 9h00m.
% Disponivel em: http://www.apdsi.pt/uploads/news/id546/3.11_joao%?20catarino%20tavares_070626.pdf,
no dia 23 de abril de 2012, as 9h00m.
% Mintzberg (apud Rascdo, 2001, p. 23), descreve fluxos de informacdo como “um Fluxo de materiais, de

Informacao e de processos de Decisdo” na organizagdo como um sistema constituida por cinco partes: “o
centro de operacdes, a estratégia, a linha media, a tecno-estrutura e o staff de suporte”.
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do produto (computador e o software); os dados e as informacGes; organizagéo estrutural
dos procedimentos administrativos e os recursos humanos®.

A aplicacdo de SI, numa organizacdo constituida por subsistemas diferentes, visa
alcancar objetivos. Estes objetivos, de acordo com Rascdo (2001, pp. 26 e 27),
independentemente do subsistema, vinculam-se com a recolha, anélise e regularidade da
informacdo processada permitindo aos gestores de topo “acrescentar valor”.

Com a implementacdo e desenvolvimento da RAFE na AP, pretendia-se
responsabilizar “os gestores pela autorizagdo da despesa publica e pela gestdo do Seu
orgamento numa procura de maior eficiéncia da despesa publica e do funcionamento dos
organismos.”’. Neste sentido, a aplicacdo informatica desenvolvida servindo do suporte &
RAFE apresentava uma arquitetura muito propria, como podemos constatar a partir da

ilustracdo seguinte.

CONTROLO JE—
DGO

ORGANISMO

llustracdo 4 - Sistema de suporte a RAFE
Fonte: Consulta na Internet®

O desenvolvimento desta aplicacdo contabilistica informatizada permitiu a
utilizacdo comum para os organismos dotados de autonomia administrativa, isto é, o

desenvolvimento de sistemas integrados. O SIC permitia o envio de ficheiros

% \er Apéndice H.

% Disponivel em: http://www.apdsi.pt/uploads/news/id546/3.11_joao%20catarino%z20tavares_070626.pdf,
no dia 23 de abril de 2012, &s 9h00m.

% Idem.
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informatizados para o SCC, pertencente ao Il (gerido pela DGO). Esta informacéo
contabilistica era enviada corretamente aquando o organismo necessitava de efetuar
pagamentos, PLC e/ou fecho do més. Os pagamentos que eram enviados por este sistema
(SCC), posteriormente passavam para 0 MPT®, pertencente & DGT (tendo saldo eram
enviados 0s pagamentos através do SIBS). A partir deste sistema pretendeu-se criar “boa
integragéo entre os sistemas locais dos organismos e 0s sistemas centrais, numa transagéo
que assegura um estado de equilibrio entre as bases de dados dos organismos e as bases
de dados centrais da DGO* e da DGT. "™,

3.1.1. A importéncia do Sistema de Informacao no Exército Portugués

Numa instituicdo como o Exército, a aplicagdo de Sl exigiu “um enorme esforgo de
modernizacdo técnica e tecnolégica” (DGCP, 1994, p. 1), mediante a obrigatoriedade em
aderir a RAFE*.

A estratégia dos Sl das financas publicas, definida em 2003, estabelecia um
conjunto de requisitos:

- “Implementar o POCP em toda a AP de forma a proporcionar um melhor

controlo dos custos e do desempenho dos organismos publicos;

- Melhorar a integracdo ja conseguida com a RAFE, assegurando um controlo, ao
dia, de execucdo orcamental dos organismos integrados e dos servicos e fundos
auténomos;

- Diminuir os custos da implementacdo através de um processo que pudesse

. ~ 243
explorar as economias de escala resultantes da agregagdo dos esforcos.” ™.

O Exército™ rege-se “pelo regime geral da contabilidade publica”, dispondo de
receitas provenientes de dotagdes atribuidas pelo OE e receitas proprias, previstas por lei®.

A realizacdo de despesa, é da competéncia do CEME que conforme “a administragdo

% Atualmente designado por SGT.

0 \er Apéndice J, faz alusdo a organica da DGO, em que a 22 Delegacio é responsavel pelo processamento
da informag&do do MDN.

1 Disponivel em: http://www.apdsi.pt/uploads/news/id546/3.11_joao%20catarino%20tavares_070626.pdf,
no dia 23 de abril de 2012, as 9h00m.

*2 Cfr. Decreto-Lei n.° 155/92 in Diario da Republica, | Série - A, N.2 172, de 28 de julho de 1992.

* Disponivel em: http://www.apdsi.pt/uploads/news/id546/3.11_joao%20catarino%20tavares_070626.pdf,
no dia 23 de abril de 2012, as 9h00m.

* Dotado de autonomia administrativa, insere-se na administragdo direta do Estado, através do MDN. Cfr.
Artigo 1° do Decreto-Lei n.° 231/2009 in Diario da Republica, | Série, N.° 179, de 15 de setembro de 2009.
> Cfr. N. ® 1 e 2 do Artigo 5° do Decreto-Lei n.° 231/2009 in Diario da Republica, | Série, N.° 179, de 15 de
setembro de 20009.
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financeira e patrimonial”, pode autorizar a realizagdo de despesa de acordo com
procedimentos protocolares, em nome do Estado. “As atividades do Exército, no dominio
da administracdo dos recursos financeiros, sdo asseguradas pelo CmdLog*'”, em que os
6rgdos de direcdo e de execucgdo responsaveis por essas atividades compdem o SAFE®,
que compreende a DFin, os CFin, as SecLog e as suas Dependéncias Administrativas.

A DFin* no exercicio das suas funcdes exerce a autoridade técnica®, no ambito da
administracdo financeira, desenvolvendo esforcos de gestdo no Exército, permitindo ao
SAFE se certificar da conformidade legal e a regularidade financeira resultante da
“eficiéncia e eficacia” da sua agdo. De acordo com estes pressupostos, a DFin define
objetivos primordiais que visam “conseguir uma reestruturag¢do e racionalizagdo” do
SAFE, no sentido de responder aos desafios estabelecidos pela RAFE, com vista a
simplificar os procedimentos contabilisticos e administrativos das UEO (DFin, 2010, pp. 1
a 7). O “tratamento da informacéo financeira”, através do investimento em TI e aplicagdo
de SI no Exército, passa pela constante melhoria da gestdo financeira, atraves da
uniformizacdo de procedimentos e critérios, auxiliando a tomada de decisdo (idem, p. 7 e
Rascdo, 2001, p. 24).

3.2. Sistema de Informacédo Contabilistica

Sobre as lides organizacionais, no que toca ao processo de deciséo, a elaboracéo de
Sl como o SIC, ndo passa por um processo neutro, pois envolve “juizos de valor na opgdo
dos objetivos e na forma mais adequada de os atingir, variando por isso de organizacao
para organizacdo e dependendo entre outros, da natureza e dimensdo da organizacao, do

volume de informagdo a tratar e, das necessidades de informagdo colocada no sistema.”

(Nogueira e Carvalho, 2007, p. 23).

“® Ver Apéndice K, referente a execugdo orcamental, nomeadamente no que concerne ao ciclo da despesa e
ao ciclo da receita.

* 0 Comandante do CmdLog dispde de “autoridade funcional e técnica” no dominio dessa mesma
administracao. Cfr. N.° 3 do Artigo 14° do Decreto-Lei n.° 231/2009 in Diario da Republica, | Série, N.° 179,
de 15 de setembro de 2009. Ver Apéndice B, referente a estrutura e organizacdo do CmdLog.

*8 SAFE é o conjunto dos 6rgaos, de direcio e execugdo em que os fluxos de informagéo desenvolvem-se
sobre a administragdo financeira do Exército (DFin, 2010, p. 5).

* \er Apéndice L, relativamente a organizacéo da DFin.

%0 Cfr. Alinea i) do Artigo 25° do Decreto-Lei n.° 74/07 in Diério da Republica, | Série, N.° 125, de 2 de
julho de 2007.

”
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O SIC que residia nos servigos e organismos da AC, permitia o tratamento
informatico do OE™*, sendo composto pelos seguintes menus (DSGIO, 2008, p. 6):

- Sistema de Informacao;

- Faturas eletronicas;

- Fungbes administrativas.

Um dos objetivos do SIC era, claramente, a recolha e armazenamento dos dados
sobre o0 processo organizacional, que permitam a sua futura utilizacdo para produzir
mapas®> com significado para os decisores de topo (Teixeira e Alves, 2004 apud Nogueira
e Carvalho, 2007, p. 23).

No Exército Portugués era apenas operado o menu de Sistema de Informacéo
(Marta e Teixeira, 2005), que por sua vez se subdividia nos seguintes submenus:

- Orcamento de Funcionamento - Neste menu estava exposto os principais mddulos
respeitantes a um ano econémico, onde se comecava por planear e elaborar o
projeto de orcamento® podendo posteriormente, ap6s aprovacéo ser executado.
Através deste menu tambem se efetuava-se a inscricdo e anulacdo de rubricas
orcamentais, acedia-se a contabilidade de caixa, a criacdo de fundo de maneio e
abertura do més>;

- Orcamento de Receita - Este menu destinava-se execuc¢do do duplo cabimento,
assente no registo contabilistico a posteriori das varias fases da receita. O
utilizador neste menu podia registar a Receita, 0s montantes previstos para 0 ano
seguinte e registar tudo o que dizia respeito a execucdo de receitado ano em curso,
permitindo também ter acesso aos varios mapas confinantes da sua criacao;

- Gestdo de Tabelas - permitia inserir, alterar e emitir mapas e dados. Cuja
manutencdo era da responsabilidade do Il em coordenacdo com a DGO;

- Ligacdo ao Sistema Central - permitia a criacdo de ficheiros com movimentos a
enviar ao SCC, atualizar a base de dados quando era efetuado um retorno de
ficheiro®, emissdo de listagens dos ficheiros de envio e retorno, a criacdo do

>L A preparacéo do OE é da responsabilidade do Governo, que por sua vez, apoiado num conjunto de 6rgdos
de apoio da AP, conforme estabelecido pela CRP. A supervisdo na elaboragdo e execucdo do OE, é da
competéncia da DGO (Caiado; Carvalho e Silveira, 2007, p. 59).

52 \Ver Apéndice M, onde podemos obter conhecimento do conjunto de mapas produzidos em SIC.

% A RGO “Centraliza e consolida o Planeamento Org¢amental, de acordo com o plano de actividades”
processado em SIG/MDN (DFin, 2010, p. 9), que quando se encontrava aprovado era envido para a RGFC
carregar a informacédo no SIC, para que a DGO acompanha-se a execucdo or¢camental do Exército.

 Ver Apéndices N e O, referentes a abertura e fecho do més. Numa primeira fase em Mapa Excel e
posteriormente em SIC.

>> Por exemplo, uma RAP. Ver Apéndice P.
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ficheiro com o projeto de orgamento a enviar para o SCC, carregamento do
orcamento aprovado e respetiva impressdo do extrato bancério da DGT (DSGIO,
2006, p. 8).

3.3. A Execucéo Orgamental

O POCP deu origem a criacdo de condi¢Ges “para a integracdo dos diferentes
aspectos - contabilidade orcamental, patrimonial e analitica - numa contabilidade
moderna”, por forma a garantir o controlo financeiro e a disponibilizacdo de informagéo
aos varios niveis da AP, permitindo 0 acompanhamento da execucdo orcamental.

A obrigatoriedade da aplicacdo do POCP a todos os organismos e servicos da AP,
propende “Aumentar a quantidade e qualidade de informacéo contabilistica aos diferentes
utilizadores; Harmonizar os procedimentos contabilisticos de forma de facilitar a
comparabilidade da informacéo e a consolidacéo das contas publicas; Integrar num unico
sistema a contabilidade orcamental, patrimonial e analitica; Utilizar a digrafia como
método de registo contabilistico para a Administra¢do Publica” (Caiado; Carvalho e
Silveira, 2007, p. 15).

A garantia do cumprimento “das regras de ouro da Contabilidade Publica” em
SIC passava pela “inscri¢do de verba, cabimento or¢amental e regularidade financeira.”
A aplicacgéo (Sistema de Informagé@o/Execucdo Orcamental) possibilitava todo o registo do
ciclo da despesa®, desde o cabimento prévio, compromisso®®, pagamento®, até as AO® e
0s PLC® (DSGIO, 2006, p. 17 e Marta e Teixeira, 2005).

O controlo orcamental era da competéncia da RGO, efetuado “por actividades e
por rubricas orcamentais, a partir dos registos recebidos pela DFin e através de
indicadores de gestdo de periodicidade mensal.”. Por outro lado, a RGFC, para além da
execucdo orcamental em SIC, efetuava o controlo de execugdo, mediante a “prestagdo de

contas e através de indicadores de gestio de periodicidade mensal.”®* (DFin, 2009, p. 25).

%6 Cfr. Artigo 2° do Decreto-Lei n.° 232/97 in Diario da Republica, | Série — A, N.© 203 — 3 de setembro de
1997.

5" Ver ilustragdo 20, do Apéndice K, referente ao ciclo da despesa publica.

%8 Ver Apéndice Q.

%9 Ver Apéndice R.

% \er Apéndice S, no que concerne ao processamento de AO.

®1 \er Apéndice T.

%2 \Ver Apéndice U, referentes as competéncias e responsabilidades atribuidas a RGO e RGFC.
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3.4. Sistema Contabilistico: Paralelismo com o SIG

A implementacdo do SIG, em todo o MDN, surge através do Despacho n.°
109/MDN/02 (Santos, 2005, p. 14). Este sistema integrado entrou em funcionamento,
“ainda que ndo na sua plenitude”, em janeiro de 2006, integrando as funcdes logisticas de
suporte®®, permitiu desta forma, a normalizacdo e uniformizagdo de procedimentos. Este
“sistema de gestao” adotado por todos 0s organismos que constituem o MDN, auxiliava 0s
processos de execucdo de despesa e receita no que diz ‘“respeito ao seu registo
contabilistico” ao nivel da UEO (EPS, 2008, pp. 1 e 2).

O SIG como ERP* é uma “aplicagdo informdtica que fornece o suporte
tecnoldgico ao sistema de informagdo da organizagdo.” (Pereira et al., 2005, p. 167).

A gestdo financeira do Exército sofreu profundas alteracdes®™, que permitiram a
parametrizacdo do SIC com o SIG, tendo em conta que o SIG apenas garantia o controlo
interno da instituicdo, devido a falta de interface® com o SCC da DGO.

Até final do més de dezembro de 2005 eram utilizados os procedimentos relativos
aos PTD-N®" e PTD-E®, definidos pela Circular N.° 4, de 9 de abril de 2003, a partir do
qual foram extintos com entrada em produtivo do SIG (DSF, 2006, p. 3).

3.4.1. Processo da despesa
Da Circular N.° 2, de 25 de janeiro de 2006, resultaram um conjunto de alteracoes,

no que concerne aos procedimentos contabilisticos para elaboracdo dos PLC, dos quais se

salientam as seguintes:

83 As funcdes de suporte consideradas sdo: “financeira, logistica e de recursos humanos” (EPS, 2008, p. 2).
% S&o SI “que integram todos os dados e processos de uma organizacao em um nico sistema.”. Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_integrado_de_gest%C3%A30_empresarial, no dia 15 de marco de
2012, as 17h43m.

% AlteracBes acompanhadas da reestruturacéo dos OCAD e respetivo SAFE. Cfr. Decreto-Regulamentar n.°
74/07 in Diario da Republica, | Série, N.° 125, de 2 de julho de 2007, e respetivo Decreto-Lei n.° 231/2009 in
Diario da Republica, | Série, N.° 179, de 15 de setembro de 2009.

8 Cfr. Entrevista n&o estruturada com o 1Sarg Anténio Castro, realizada na DFin, no dia 09 de fevereiro de
2012, as 16h30m.

%7 \Ver Apéndice V, Modelo A do PTD-N e respetivas instrucdes de preenchimento.

% Ver Apéndice W, Modelo B do PTD-E e respetivas instruces de preenchimento.
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- A solicitacdo de fundos realizada duas vezes por més, passou a efetuar-se apenas

uma vez, “com vista a gestdo financeira da UEO”;

- Os PTD foram substituidos pelas Preparacdes de PLC®;

-As UEO efetuavam o registo dos diversos cabimentos e compromissos’,

respeitando sempre as chaves orgcamentais onde tinham o orcamento carregado;

- Os compromissos com e sem fatura (s) associados (S) passaram a ser elaborados

de acordo com os respetivos cabimentos;

- Depois de assumidos os compromissos, as UEO ficavam encarregadas de fazer a

Preparacdo de PLC no SIG, cujo prazo para finalizar a Preparagdo de PLC de um

més, era até as 17 horas do quarto dia util desse mesmo més;

- A partir das diversas Preparacdes de PLC, inseridas no SIG, os CFin elaboravam o

PLC Consolidado, posteriormente a partir do PLC Consolidado a DFin adotava

todos procedimentos conducentes a sua aprovacdo com a DGO, conforme sintetiza

a ilustracédo seguinte.

SIG/MDN

Procedimentos SIC

(UEO, CFin, DFin)

Preparagdes de PLC no SIG/MDN;

Consolidacéo de PLC no SIG/MDN;
Mapa de auxilio do SIG/MDN para o SIC;
PLC centralizado no SIC (DFin)
Aprovacdo de PLC centralizado no SIC

Aprovacdo de PLC no SIG
Elaboracgdo de PAP’s no SIG

Pagamentos.

Elaboracéo da PAP centralizada em SIC;

llustragdo 5 - Paralelismo de procedimentos entre o SIG e 0 SIC

Fonte: Adaptado de Rosado (2010b, p. 55)

% 0 PLC consubstanciava a necessidade de financiamento, cujo montante devera ser igual & diferenca entre o
somatério das aplicagdes previstas e 0 saldo de caixa, Cfr. N°. 1 do Artigo 17°. do Decreto-Lei n.° 155/92 in
Diério da Republica, | Série — A, N.° 172, 28 de julho de 1992.

" Existia a faculdade de elaborar cabimentos e compromissos em simultaneo no SIG/MDN.
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O PLC era solicitado mensalmente™, sendo acompanhado dos elementos
justificativos’®, referidos no artigo 18°. do Decreto-Lei n°. 155/92, deve ser apresentado &
DGO nos primeiros 5 dias Uteis de cada més.

- A insercdo do PLC Consolidado no SIC era realizado a partir do Mapa de Auxilio
extraido do SIG, que evidenciava 0s compromissos agregados por chave
orcamental e organica legal, iliquidos de RAP;

- No SIC, eram também inseridos o cabimento e compromisso associado a cada
chave orcamental e organica legal;

- A insercdo das RAP incluidas nos PLC fazia-se no SIC, da mesma forma a partir
do Mapa de Auxilio extraido do SIG;

- Depois dos montantes do PLC requeridos no SIC serem autorizados pela DGO, a
DFin procedia entdo a aprovacdo dos PLC no SIG;

- Apos a aprovacdo do PLC Consolidado pela DGO, eram efetuados as PAP no
SIC tendo como base os compromissos autorizados no SIC a favor das UEO,
tendo como limite maximo os montantes inseridos no PLC Consolidado e
aprovado, referentes a cada UEO;

- Com a aprovacdo das PAP pela DGO, eram efetuados pela DGT os respetivos
depositos nas contas Homebanking da DGT das diversas UEO,;

- A partir deste momento, as diversas UEO podiam realizar a transacdo AP-
Liquidacdo, correspondia a autorizacdo dos diversos pagamentos a efetivar, tendo
em conta 0s compromissos assumidos, que quando feita no sistema, as UEO
podiam efetivamente proceder ao pagamento (DSF, 2006, pp. 3 a5).

Ao nivel das UEO, o tratamento com a liquidacdo de faturas podia ser efetuado

mediante as seguintes transacdes (idem, p. 5):

- A transac@o Pagamento Manual*;

- A transagdo Pagamento Manual com Impresséo de Formulario™;

- Pagamento automético”.

™t \er Apéndice T, como era processado na prética a elaboragdo do PLC em SIC na DFin.

72 Balancete da contabilidade de compromissos assumidos; Balancete da contabilidade de caixa; Alteracées
orcamentais; Descri¢do por rubricas dos pagamentos previstos; saldo existente entre os créditos libertados e
o0s pagamentos. Cfr. Alinea a) b) c) d) e) e f) do artigo 18°. do Decreto-Lei n.° 155/92 in Diario da Republica,
I Série — A, N.° 172, 28 de julho de 1992. Ver Apéndice X, referente a extracdo do Balancete em SIC.

™ Procedimento adequado para pagarem as faturas aos diferentes fornecedores, no que diz respeito a
regularizagdo contabilistica.

™ Permite a impressdo de um formulario aquando do pagamento de faturas era realizada ao nivel da
Tesouraria.

"> Por transagdo: transferéncia bancaria.
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3.4.2. Processo da receita

No que concerne ao tratamento das DCCR’s ", tendo em conta as competéncias da
RGO’, as UEO tinham de enviar as propostas de orcamento para serem aprovadas de
acordo com a gestdo do orcamento. Todos o0s procedimentos eram efetuados em
SIG/MDN, até ao momento de transpor informacéo para a DGO.

Feita a contabilizacdo das faturas a clientes, executava-se a Liquidacdo de Receita,
cujo valor ndo podia ser superior ao orgamentado pela UEO. O recebimento era feito ao
nivel da Tesouraria, no qual se tinha de verificar a sua conformidade orcamental, caso
contréario teria de se proceder a respetiva AO (Caiado, Carvalho e Silveira, 2007, pp. 104 e
105).

A Entrega ao Tesouro passava por um conjunto de transacbes SIG, ao nivel da
UEO, para transferir as receitas cobradas para conta de entidade DGT, de forma a
possibilitar a emissdo da respetiva PAP. “Estas receitas podiam ser entregues de duas
formas ao Tesouro, utilizando as Guias de Receita: ou numa Reparticdo de Finangas ou
através do Homebanking da DGT (dep6sito em NIB especifico por cada chave orcamental
da receita) Este procedimento deve ser feito uma vez por més.” (DSF, 2006, p. 5).

As UEO ficavam assim, desta forma, encarregadas de enviar o comprovativo das
Guias de Receita entregues ao Tesouro a RGO. Por outro lado a RGO, garantia um
controlo prévio em fungdo das Guias de Receita recebidas pelas UEO, efetuadas no SIG,
“através dos movimentos a débito e a crédito que afetavam as contas de PLC de ODCCR
das UEO despectivas, gerando saldos de igual montante ao das Guias de Receita
entregues.” (idem, p. 6).

A RGO como ndo operava o SIC, tinha que informar a RGFC de qual o0 montante a
inserir no SIC’® relativo a receitas proprias, para que a informac&o orcamental chegasse
junto da DGO.

’® Obedece ao estabelecido legalmente, pelo POCP, ver ilustragdo 21 do Apéndice K.
"\er Apéndice U.
"8 \er Apéndice Y, referente a processo e emissdo de Guias de Receita, processadas na DFin.

29



Capitulo 4

Apresentacdo, Estudo e Discusséao dos Resultados

“O objetivo da argumentacéo, ou da discussao,
ndo deve ser a vitoria, mas 0 progresso.”

(Joseph Joubert).

4.1. Os inquéritos por entrevista elaborados

No presente capitulo serdo expostos e argumentados os resultados obtidos na
investigagdo produzida quanto a utilizacdo do SIC na DFin, mais especificamente na
RGFC, em paralelo com a utilizacdo do SIG/IMDN tendo em conta as suas competéncias,
para depois podermos aferir as conclusdes desta investigacao.

A andlise e interpretacdo dos resultados passam pela observacédo de factos ao longo
da investigacdo. Factos estes que “sdo analisados e apresentados de maneira a fornecer
uma ligacéo 16gica com o problema de investigagdo proposto.”, por forma a decompor
toda a informacdo obtida e observada em premissas simplificadas e ordenadas que
permitam a examinacéo significativa do problema (Fortin, 2009, pp. 330 e 331).

Para analise do problema de investigacdo foram consultados interlocutores
privilegiados no assunto: Oficiais e Sargentos do Exército Portugués, e um oficial da
GNR'®, entre outros elementos civis com voto no tema em questdo, aos quais foram feitos
IE estruturados para assim podermos obter uma andlise qualitativa credivel.

Dos dez IE que ambicionavamos realizar apenas obtivemos nove, atendendo que o
Ten GNR AM' Morais por motivos de ordem deontoldgica, ndo desejou ser entrevistado,
no entanto, dispés de informacdo em suporte informéatico e papel de caris relevante,
permitindo visualizar a importancia do SIC na GNR, complementando a entrevista

realizada ao Oficial da GNR selecionado. Desta forma, a taxa de outros IE foi de 50%.

" De acordo com a amostra definida inicialmente, ver Apéndice D.
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100%

IE aos Oficias 100%

IE aos Sargentos

Qutros IE

Total de IE

0
100%

M |E Efetuados i |E Desejados
M |E Total Efetuados  ® IE Total de Desejados

llustragdo 6 - Gréafico com taxas de sucesso totais e parciais de IE
Fonte: Elaboracédo propria

Tendo em conta a presente ilustracdo, a taxa de entrevistados aos responsaveis por
operar e colmatar a informacdo registada em SIC no Exército Portugués (Oficiais e
Sargentos) foi de 100%. No total dos IE conquistdmos uma taxa de sucesso de 90%.

Apos realizagdo dos IE, procedemos ao tratamento de dados, mediante a transcrigdo
das respostas gravadas com a devida autorizacao®.

4.2. Analise descritiva dos inquéritos por entrevista

Neste ponto, os resultados segundo Fortin (2009, p. 331) “deverdo demonstrar uma
certa logica em relagdo as questoes de investigagdo e as hipoteses”, mediante este
pressuposto a analise descritiva de dados™, permite-nos a aplicacio da técnica estatistica
descritiva e da analise de contetido® como “técnica de tratamento de informagio” (Silva e
Pinto, 1999, p. 104).

8 \/er transcricdo de entrevistas de Apéndice Z até Apéndice GG, referente aos Oficiais e Sargentos do
Exército Portugués, e o Apéndice HH relativamente ao Oficial da GNR.

81 “Na andlise descritiva dos dados, o investigador destaca um perfil do conjunto das caracteristicas dos
sujeitos, determinadas com a ajuda de testes estatisticos apropriados ou com andlise de conteudo.” (Fortin,
2009, p. 330).

82 A analise de conteido passa pela analise exaustiva da ideia explanada nos textos e/ou discursos obtidos, no
caso da presente investigacdo, através da aplicagdo dos IE estruturados. “Sdo «o que existe dentroy. Os textos
e os discursos sdo «receptaculos», modos de expressao, manifestacdo. O objecto da andlise de contetdo néo
sdo estes, mas antes o que contém.” (Abarello et.al, 1997, p.156).
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No desenvolvimento da abordagem qualitativa®®, a fase de analise de dados “é uma
fase do processo indutivo de investigacdo que estd intimamente ligada ao processo de

’

escolha dos informadores ou participantes e as diligéncias para a colheita de dados.’
(Fortin, 2009, p. 306).

Com a intencdo de facilitar a apresentacdo de dados, subdividimos este ponto nas
areas consignadas anteriormente: técnica estatistica descritiva, aplicada aos IE realizados
aos Oficiais e Sargentos do Exército Portugués; analise de contetdo, aplicada a outros IE.

Mediante a obtencdo de respostas procedemos ao tratamento e avaliacdo dos dados.
No que concerne a aplicacdo da técnica estatistica de dados, procedemos a codificacdo
inicial ou aberta de dados, que constitui “um processo de identificacdo de unidades de
sentido nos textos verbatim, unidades as quais o investigador dard um nome ou um
codigo.”, permitindo, desta forma, a codificagdo de possiveis respostas dos interlocutores
(idem, pp. 308 e 312).

Relativamente aos interlocutores, foi atribuido um numero, perfazendo o total de
oito elementos®. Para cada uma das questdes enunciadas foram estabelecidas hipéteses de
resposta denominadas por ‘“Segmento”, em que, por exemplo o “Segmento 3.1”
corresponde a possibilidade um da terceira questdo, podendo para este facto se verificar
mais do que um tipo de segmento como possibilidade de resposta®.

Finda a anélise de contetdo aplicada aos outros IE, “para aumentar a fiabilidade
dos dados e das conclusédes” seré aplicada a estratégia da triangulacdo, definida por Fortin
(2009, p. 322), como estratagema utilizado para comparar dados, obtidos com recurso a
processos de observacdo distintos. A triangulacdo de dados permite assim a partir da
colheita de dados, embora junto de fontes de informacdo diferentes estudar e analisar o

mesmo facto.

4.2.1. Inquérito por entrevista a Oficiais

Tendo em conta a experiéncia e conhecimento na implementacdo e
desenvolvimento do projeto SIC, o objetivo das entrevistas realizadas a Oficiais visava a

recolha de informagdes crediveis, acerca do processamento de informagédo contabilistica

8 Faculta na descricdo e explicacdo semantica dos conceitos.
8 Ver llustracdo n.° 57 do Apéndice I1.
8 Ver Ilustracdo n.° 56 do Apéndice II.
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pela RGFC, com o propdsito de ir ao encontro da maioria das QI narradas no presente
trabalho.

A apreciacdo efetuada em relacéo & questdo n.° 3%, ndo deixa margem para dividas.
Todos os interlocutores (100%) justificam a existéncia do SIC pelo simples facto de este Sl
garantir a ligagdo e transmissdo de informacdo contabilistica & DGO, complementando
(60%) que as valéncias do SIG ndo permitiam este facto, o que obrigavam a inscri¢cao
manual de informacao entre sistemas (20%).

Quanto a questdo n.° 4, elaborada no sentido de avaliar a necessidade dos
intervenientes em buscar outros Sl, que permitissem colmatar as possiveis falhas que os
sistemas utilizados no Exército Portugués apresentavam. Embora os resultados ndo sejam
significativos, permitiu-nos avaliar que apesar das limitacGes de ambos e tendo em conta o
espaco temporal em que foram implementados e desenvolvidos, de acordo com a formacao
dos utilizadores, correspondia aos objetivos legalmente impostos. Propendo a estrutura
organizacional do Exército Portugués, trés dos entrevistados (40%) conhecem sistemas que
poderiam ser estudados e adotados pelo Exército. Entre os entrevistados 20% refere
conhecer organismos em que é utilizado o SIC em plenitude, ndo fazendo uso de outro tipo
de sistema ou apoio informético, por exemplo, a GNR. Contudo, um dos interlocutores
(20%) adita desconhecer outro tipo de sistemas, tendo em conta que a falta de interface que
exista no SIG, mediante a aplicacdo do SIC tendia a desaparecer.

As entrevistas realizadas auxiliaram a clarificar alguns aspetos e contetdos que
careciam de ser aprofundados e analisados. Da avaliagdo em geral foram esclarecedores e

permitem tirar futuras inferéncias.
4.2.2. Inquérito por entrevista a Sargentos

O objetivo destas entrevistas passou por entender quais as contrapartidas préaticas e
técnicas geradas pela utilizacdo do SIC. Para nos esclarecer sobre esta area do
conhecimento na DFin/RGFC, foram eleitos trés Sargentos que ja exerceram funcdes
pertinentes, permitindo amplificar horizontes do tema de investigacdo em quest&o.

As entrevistas realizadas foram de carater exploratdrio/descritivo, procurando obter
informacdes em areas sensiveis como o processamento da informacéo de SIG para SIC,

desde o software até as funcionalidades adjacentes®’.

8 \er Apéndice JJ.
87 Ver Apéndice JJ.
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A partir da andlise efetuada foi possivel averiguar um enfiamento muito semelhante
de entendimento entre os trés interlocutores. Quanto a questdo n.° 3 a) todos a 100%,
consideram o SIC limitativo e seletivo, quando comparado com o SIG, embora sendo um
sistema simples de operar, obrigava os utilizadores a fazer uso de outro tipo de auxiliares
de processamento de informacdo contabilistica (67%), ndo s6 para justificar os registos
(devido ao SIC ser limitativo e seletivo no registo de informagdo), mas também para
auxiliar na interpretacdo de quem os recebia e trabalhava (por exemplo, a DGO). Destacam
ainda, que a utilizacdo destes meios permitia, interligar os dados processados pelos
sistemas, isto €, associar, por exemplo, num Mapa Excel toda a informagao processada em
SIG que era transcrita manual (67%) para SIC e vice-versa. Dois dos interlocutores (67%)
reforcam, no que toca ao registo da informacdo em SIC, que se tratava de um processo
ciclico mensal e estatico, que apenas auferia informacdo com extemporaneidade de um
més. Decorrente da mesma abordagem temaética e tendo em conta os aspetos referidos,
relativamente a questdo n.° 3 b) todos a 100% os entrevistados consideraram o software
incompativel entre os SIG e o SIC, na medida em que o SIG quando foi implementado nédo
visava ter como fim ultimo o SIC.

Em relagdo a questdo n. 4 as opiniGes convergem a 100% no sentido de
caracterizarem as funcionalidades do SIC em duas vertentes: Execucdo Orcamental da
Receita e da Despesa. A execucdo destas duas vertentes permitia por um lado, segundo
67% dos interlocutores, a partir da informacdo disponibilizada pelo SIC auxiliar a DGO na
tomada de decisdes estratégicas, por outro, garantia o saque de fundos a Fazenda Nacional
(67%).

Consideramos as entrevistas realizadas suficientemente esclarecedoras e
conclusivas na medida em que foram realizadas a interlocutores com um vasto leque de

experiencia técnico profissional na area/objeto de estudo.

4.2.3. Outros inquéritos por entrevista a Oficiais da GNR

Da analise de contelido ao IE feito ao Cap AM* Jorge Roma, podemos concluir que:

- Desde 1998, com a entrada na RAFE, que a GNR adotou o SIC, na sua area financeira

com um sistema de registo de contabilidade (CSF, 2008a);

- No entanto, constataram que o SIC ndo conseguia produzir um conjunto de outputs,
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vendo-se a Chefia de Finangas da GNR, confrontada com a necessidade de se apoiar em
sistemas paralelos de carregamento manual (folhas de calculo de Excel), que por sua vez
estavam sujeitos a probabilidade e acréscimos de erro na realizacdo de tarefas

subsequentes;

- No sentido de adquirir uma aplicagdo que permite-se ligagdo direta ao SIC,
implementaram em 2008 o SICPLUS, que possibilitava a preparacdo da elaboracdo do
Orcamento da Guarda, garantindo, desta forma, o aferimento integral do universo dos
compromissos assumidos, faturacdo, fornecedores, gestdo de contratos, a descentralizacao
de processos pelos servigos financeiros e a consolidacdo centralizada da informagéo, para

posteriormente serem elaboradas as Contas de Geréncia;

- A descentralizacdo pelos diversos servicos financeiros permitia:
- Tratar das requisicdes internas;
- Gerir a requisicdo oficial,
- Recolher os fornecedores;
- Tratar 0s compromissos;
- Gerir os contratos;
- Gerir as notas de crédito e de débito;
- Recolher as faturas ou outros documentos de despesa legalmente equivalentes;
- Lancar com base na requisicao/fatura registada, de modo automatico 0s
cabimentos, compromissos e respetivos pagamentos no SIC;
- Tratar de modo automatico a preparacdo do Orcamento da Guarda;
- Tratar automaticamente a informacdo recolhida localmente nas unidades,

garantindo a integracdo na base de dados do SIC.

- Com este Sistema Integrado de Gestdo, era garantida: a informacdo em tempo real, a
consisténcia da informacdo, o controlo eficaz das receitas, maior transparéncia do

processo, a qualidade de informacéo e a gestéo centralizada do processo (CSF, 2008b).

llustrag&o 7 - Quadro de conceitos finais da analise de contetido ao IE feito ao Cap AM* Jorge Roma
Fonte: elaboracéo propria®

8 Alguns dados de referéncia exatos foram obtidos através de informacdo documental disponibilizada pelo
Ten AM* David Morais.
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4.3. Analise SWOT

Neste subcapitulo pretendemos analisar o ambiente interno do Exército Portugués,
por forma “a dar a conhecer quais sdo 0S pontos fortes e os pontos fracos” que a
Instituicdo possui, sendo conhecidas as oportunidades e ameagas do seu ambiente externo,
com o objetivo de “avaliar e selecionar a estratégia que melhor tire partido dos primeiros
(pontos fortes) e consiga evitar ou pelo menos ndo ser prejudicada pelos ultimos (pontos
fracos) ” (Teixeira, 2011, p. 83).

Podemos desta forma recorrer a andlise SWOT. Tendo em conta que o termo SWOT
“é um acronimo, pois resulta da juncdo das quatros letras iniciais das palavras em lingua
inglesa: pontos fortes (strengths), pontos fracos (weaknesses), oportunidades
(opportunities) e ameacas (threats)” (idem, p. 83), como instrumento de Gestdo e de
Planeamento Estratégico desenvolvido por dois professores da Harvard Business School,
Kenneth Andrew e Roland Christensen (Rosado, 2010d, p. 2), a anéalise SWOT permite,
desta forma, “revelar a situagdo estratégica de uma empresa’ (Teixeira, 2011, p. 83).

Apdbs termos definido os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas,
efetuamos o cruzamento de dados e elaboramos a matriz SWOT com vista a tirar maximo
partido dos aspetos positivos e minimizagdo dos efeitos negativos, conforme as ilustragdes

seguintes sintetizam.

SO (maxi-maxi) WO (mini-maxi)

(0] 7 Tirar o méaximo partido dos | Minimizar os efeitos negati-
(Opportunities) pontos fortes para aproveitar | vos dos pontos fracos e si-
Oportunidades a0 maximo as oportunidades | multaneamente aproveitar as

detectadas. ' oportunidades emergentes.
ST (maxi-mini) WT (mini-mini)

1% Tirar o méaximo partido dos . Minimizar ou ultrapassar 0s
(Threats) pontos fortes para minimizar ! pontos fracos e, tanto quanto
Ameacgas o efeito das ameacas | possivel, fazer face as

detectadas. ameagas.

llustracdo 8 - Matriz SWOT
Fonte: Teixeira (2011, p. 86)
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Ambiente Interno

S (Strenghs)
Pontos Fortes

W (Weaknesses)
Pontos Fracos

- Formacéo em SIG;

- Gestdo de recursos integrada;

- Centralizacdo de informacéo
contabilistica na DFin;

- Informatizacéo da gestéo;

- Informacéo contabilistica atualizada
diariamente (SI1G);

- Autoridade Técnica da DFin;

- Utilizagdo do SIC centralmente;

- Registo manual,

- As alteragdes processuais;

- Execucédo Orcamental;

- Falta de apoio técnico;

- Custos de formacao;

- N.° de intervenientes no processamento
de informacéo;

- Diferenca de regras;

- Duplicacdo de trabalho;

Ambiente externo

O (Opportunities)

Oportunidades

- Centralizacao de meios informaticos;
- Filtragem de informacgdo 1I/MF;

- Diminuicéo do défice publico;

- Interface com a DGO e DGT;

- Simplicidade e seletividade de
informacao;

- Apoio a tomada de decisédo;

- Controlo da Execugdo orgamental;

(SO)

(WO)

T (Threats)

Ameagas

- SIC era limitativo;

- Interpretacéo legal imposta;

- Constantes restruturagdes legais;
- Falta de formacédo em SIC;

- Custos de implementacdo;

- Exposicéao de incongruéncias;

(ST)

(WT)

llustracdo 9 - Andlise SWOT
Fonte: Elaboracédo Prépria
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Ambiente Interno

S (Strenghs)
Pontos Fortes

W (Weaknesses)
Pontos Fracos

Ambiente externo

O (Opportunities)

Oportunidades

- A preocupacdo com a formacdo em SIG, permite
a diminuicdo de erros no processamento da
informacdo contabilistica nas UEO;

- A gestdo dos recursos integrada faculta a gestdo
descentralizada das subunidades;

- A informatizacdo da gestdo garante o controlo
diario e atual da informac&o processada;

- Centralizando os meios informaticos inviabiliza a
suscetibilidade do erro;

- O conjunto de “filtros™ existentes desde as UEO,
CFin, DFin e até mesmo no II/MF garante que a
informacdo seja fidedigna e permita o apoio a
tomada de decisdes estratégicas e fundamentadas;

- Os intervenientes no processamento da
informagdo entre o SIC e SIG tinham de saber
operar os dois sistemas, garantindo desta forma a
resposta em tempo oportuno, quando solicitadas
aos VArios niveis;

- A autoridade conferida a DFin, poténcia a
implementacédo e desenvolvimento de SI/TI que
garantem a gestdo integrada do Exercito Portugués.

- O registo manual constituia mais um filtro da
informacao processada, no entanto, ndo deixava de
parte a suscetibilidade de estar associado o fator
erro;

- A hipotese de correcdo de possiveis erros no
sistema, de acordo, com as suas limitacGes, garante
a correta execugao orgamental;

- A simplicidade dos sistemas facilita a utilizacéo
por parte dos intervenientes;

- Devia ser garantido sempre 0 apoio técnico, na
utilizacdo de ambos sistemas para minimizar os
riscos de incumprimento de prazos processuais
impostos;

- Os custos do SIG, relativamente a sua aquisicao e
formacdo eram elevados quando comparados com o
SIC;

- Centralmente tinha de existir duplicacdo de
trabalhos, para que fosse garantido o interface de
informacdo contabilistica com a DGO.

llustragdo 10 - 1/2 - Matriz SWOT (SO e WO)
Fonte: Elaboragéo Propria
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Ambiente Interno

S (Strenghs)
Pontos Fortes

W (Weaknesses)
Pontos Fracos

Ambiente interno

T (Threats)
Ameacgas

- A simplicidade o SIC quando comparado com o
SIG, realmente ndo exigia formacéo
complementar, no entanto este tipo de formacao,
quando falamos em informac&o contabilistica,
nunca deve ser descorada para ndo dar aso a
possiveis incongruéncias;

- A gestdo integrada do Exeército Portugués seria
conseguida na sua totalidade se o SIG permitisse o
interface direto com o SIC, do qual dependia de
esforcos externos;

- A Unidade de Tesouraria garantida pela
disponibilizagéo da informagé&o diariamente,
encontra-se limitada, quando este obriga a
centralizagdo do PLC em SIC, que era libertado
mensalmente;

- A utilizagdo do SIC centralmente, garante maior
controlo e reduz a exposicao a incongruéncias;

- O registo manual obrigava a selecéo da
informacao introduzida no SIC, o que por vezes
era necessario junto da DGO justificar conforme se
encontrava registado em SIG;

- O erro humano estava sempre associado a
exposicdo a incongruéncias que era paralelamente
inevitavel, tendo em conta o conjunto de
intervenientes associados;

- Os sistemas faziam a leitura e interpretacéo legal
de forma distinta, por exemplo em relagdo aos
duodécimos;

- A imposicéo legal obrigou os organismos da AP a
um forte investimento em SI/TI, que revelou falhas
devido a falta de interacdo nos Ministérios, que
podia ter sido colmatada com um esforco conjunto,
tendo em vista a reducéo de custos, delineando
objetivos em concreto;

- As constantes reestruturacdes legais geraram junto
dos organismos uma crescente inseguranca em
aderir a mudanca de gestao;

- O reduzido N.° de intervenientes capazes de
processar a informacdo em SIC, coloca em causa o
registo atempado da informacéo;

llustragdo 11 - 2/2 - Matriz SWOT (ST e WT)
Fonte: Elaboracédo Prépria
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Conclusdes e Recomendacodes

“Para nossa inteligéncia ser iminente, teremos
que associar a ideia com pesquisa e conclusdo.”

(Ivan Teorilang).

5.1. Verificacdo das Hipoteses

Nesta fase de comunicacdo dos dados resultantes da interpretacdo dos mesmos é
essencial que se verifiguem as HI enunciadas inicialmente e, mediante a investigacao
efetuada, se confirmem ou infirmem as mesmas (Fortin, 2009, p. 38).

No que concerne a HI 1: “A existéncia do SIC no Exército foi pertinente”, €
confirmada com as respostas obtidas a questdo n.° 3 das entrevistas realizadas a Oficiais
com experiéncia e desempenho de fungdes na RGFC. Verifica-se que 100% dos Oficiais
entrevistados afirmam que de facto o SIC garantia o interface com a DGO, o que
valorizava a sua existéncia tendo em conta que o SIG ndo garantia este interface
automaticamente, tal como, 60% dos entrevistados o refere.

Relativamente a HI 2: “Existiam lacunas no SIC que limitam a sua utilizagdo no
Exército Portugués”, é confirmada. Verifica-se através da questdo n.° 3 a) realizada aos
Sargentos, em que 67% dos entrevistados afirmam, que o facto de a informacéo processada
ser em ciclos estaticos e mensais ndo permitia efetuar uma analise fidedigna e atual da
execucdo orgamental. Contudo, conforme 100% dos mesmos entrevistados recorda, o facto
de o SIC ter sido um sistema facil e simples de operar, apesar de ser seletivo na informacéo
padrdo que permitia registar. Associada a presente HI, surge no seu seguimento a HI 3,
“Era suficiente a informacdo registada em SIC para o desenvolvimento de todo o processo
contabilistico”, sendo esta infirmada, transversalmente a partir da questdo n.° 3 a) efetuada
aos Sargentos, em que 67% afirmam recorrer constantemente ao SIG (ou outro tipo de

Mapas, por Exemplo: Mapas Excel) para justificar e sustentar a informagéo registada no
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SIC (cujos documentos disponibilizados eram meramente em PDF) que era disponibilizada
a DGO.

Cumulativamente a HI 4: “A informacao ¢ recolhida através do SIG ¢ migrada para
0 SIC, e vice-versa” ¢ confirmada. De acordo, com a questdo n.° 3 a), a partir dos 67%
registados conforme IE realizados aos Sargentos, verifica-se a afirmagdo conjunta em
existir a duplicagdo de trabalhos, nomeadamente no que concerne ao registo e inscrigao de
processos contabilisticos de forma manual. Embora sendo da forma menos pratica e
oportuna, pois estava sujeita ao processamento de erros, era feita a migracdo de dados entre
0s sistemas.

Analogamente a HI 5: “A implementa¢do do SIC exigia adequacdo/renovagdo de
software e simultaneamente formagdo especifica”, é infirmada. Em conformidade com da
questdo n.° 3 b) realizada aos sargentos, em que todos (100%) afirmam a incompatibilidade
dos sistemas existentes (SIG/MDN e SIC). Relativamente a formacéao especifica, devido a
simplicidade do SIC, anteriormente ja referida, era difundida uma nota-oficio anualmente
(ou mais se surgissem alteracGes processais), para que o acompanhamento e registo de
informacdo fossem padronizados, desvinculando a necessidade de formacéo especifica dos
organismos sobre algada administrativa do MF.

Quanto a HI 6: “A implementagdo e desenvolvimento do SIC revelam que este
sistema facilita a transmissdo de informacao contabilistica” ¢ infirmada, com base na
analise realizada a questdo n.° 4 que foi formulada aos Sargentos. Embora, por um lado,
100% dos entrevistados considere que o SIC tem duas vertentes de execugdo orcamental:
receita e despesa, que permitam a DGO controlar e verificar a Execucdo do Orgamento,
fazendo uso da informacdo coletada, para auxilio em tomadas de decisdo ao nivel
estratégico (conforme 67% dos entrevistados refere). Por outro, ao Exército Portugués
garantia o saque de verbas a Fazenda Nacional (67%). Mediante a relevancia deste
processo, associado a existéncia do SIC no Exército Portugués, temos de ter presente que a
inscricdo manual a que este obrigava, tinha sempre associado o fator erro, dando aso a

possiveis incongruéncias.
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5.2. Resposta as Questdes de Investigagado

Quanto a QI 1: “Foi importante operar o SIC quando temos o SIG a funcionar em
simultaneo?”, foi obtido o feedback positivo. De facto, verificou-se discrepancias no
processamento da informacéo entre o SIG e o SIC, no entanto, embora o SIC n&o funciona-
se como sistema integrado do Exército Portugués, permitia o envio informatizado de
informacdo contabilistica conforme a DGO pretendia, para desta forma, proceder a sua
analise e controlo. Facto este exposto e comprovado através dos Subcapitulo 3.1., e
complementado com a abordagem critica de todos os entrevistados no decorrer das
entrevistas realizadas aos Oficiais, que contribuiram para a confirmagéo da HI 1.

Cumulativamente, quanto a QI 2: “Valeu a pena a existéncia em produtivo no
Exeército Portugués do SIC?”, a resposta ¢ negativa. A partir da confirmagdo da HI 2, em
que foi referido, através dos IE aplicados aos Sargentos, apesar de ser a Unica forma que o
Exército Portugués possuia para disponibilizar a informacéo contabilistica 8 DGO, mesmo
sendo em ciclos estaticos e mensais, garantia uma visdo geral da execucdo orcamental.
Culminando num esforco continuo desenvolvido pelos seus utilizadores da RGFC, para
recolha e armazenamento de dados sobre o processo organizacional em SIC, que era
seletivo, ou seja, SO permitia a insercdo de determinados parametros, o que obrigava, a um
conhecimento avultado de informac&o processual contabilistica a nivel central. No entanto,
para que a nivel central sejam os objetivos atingidos na sua plenitude, de acordo com o
Subcapitulo 3.1.1., existia uma continua dindmica de trabalho e de entreajuda incutida ao
nivel das UEO e CFin como 6rgdo constituinte — SAFE, que multiplicavam esforcos no
sentido de colmatar possiveis falhas de registo de informacao contabilistica.

Face a QI 3 e QI 4, respetivamente, “Como era a informag¢ao processada pelo SIC?”
e “Quais eram as liga¢des estabelecidas entre o SIG/MDN e o SIC?” verificam-se a partir
das contrapartidas expostas segundo os Subcapitulos 3.3., 3.4.1. e 3.4.2., onde foi descrito
a relevancia da informagéo processada em SIC e o paralelismo existente entre 0 SIG/MDN
e 0 SIC, relativamente ao processo da despesa e da receita respetivamente. No que aufere
ao processo da despesa, as ligacOes estabelecidas sdo essencialmente na centralizagcdo do
PLC e elaboracdo da PAP que eram realizados em SIC, todo o restante processo passa pelo
leitura e respetiva inscricgdo em SIG, sendo esta tarefa realizada manualmente e
mensalmente pela RGFC/DFin. Quanto ao processo da receita, a RGFC mediante o
controlo prévio desenvolvido por parte de RGO, tinha o cuidado de inserir em SIC a

informacdo prévia relativa ao montante auferido por receitas proprias (Guias de Receita).
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A infirmacéo da HI 3 e a respetiva confirmagdo da HI 4 complementam as QI em causa.
Reforcando o facto de a informacéo processada em SIC ser insuficiente, sendo necessario
complementar com documentagédo acessoria, por outro lado, embora existisse paralelismo
entre 0 SIG/IMDN e SIC, que obrigava a esta migracdo e processamento de informacéo,
este era efetuado e garantido de forma manual.

Comparativamente a QI 5: “O software utilizado em ambos os sistemas era
compativel?”, a resposta € negativa. Existiam grandes lacunas em ambos os sistemas.
Propendo entre o SIC e 0 SIG e tendo em conta o objetivo de implementacdo de ambos
verificamos a partir do Subcapitulo 3.4. incompatibilidade de softwares obrigando ao
registo manual dos utilizadores na RGFC/DFin. Por um lado, o SIC foi concebido para dar
respostas as necessidades estratégicas da DGO/MF, cujo fim ultimo se prendia com o
controlo e supervisdo das contas publicas e comprimento do processo de Execucgdo
Orcamental, conforme planeado. Por outro lado, o SIG implementado segundo a 6tica do
MDN, como sistema de gestéo auxiliava no processo de execu¢édo da despesa e da receita,
no que concerne ao registo contabilistico ao nivel da execucdo, que sdo as UEO
constituintes do Exército Portugués. Em reforco destes factos, foi infirmada a HI 5 em que
100% dos entrevistados referem e confirmam a incompatibilidade dos sistemas.

Relativamente a QI 6: “Que funcionalidades tinha o SIC?” verificamos que o SIC
apresentava uma conjunto de funcionalidades que permitiam a recolha e armazenamento
de dados sobre o processo de gestdo organizacional. De acordo com a analise interpretativa
de dados, podemos verificar através do que se encontra exposto através do subcapitulo
3.2., que 0 nosso Exército Portugués apenas fazia uso do menu de Sistema de Informacéo,
com o qual era processada a Execucdo Orcamental da receita e da despesa. Facto este
abalizado com a infirmacdo da HI 6, em que foi manifestado por parte dos entrevistados ao
longo dos IE realizados, a funcionalidade que realmente o SIC apresentava para o Exército
Portugués, ou seja, vinculava-se com duas vertentes de Execucdo Orcamental: receita e
despesa, no entanto, em contraponto de situacdo, temos de ter em conta que a sua
operabilidade incorria riscos adstritos a sua utilizacdo manual e interpretacdo legislativa

distinta, como manifestado, ao longo da redagéo da presente investigacao.
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5.3. Resposta a Questdo Central

Depois de toda a analise consumada, demonstrados os resultados, encontramo-nos
em condicdes de responder a questdo central “Qual foi a importancia do SIC no processo
de Gestdo Estratégica do Exército Portugués, quando relacionado com o SIG/MDN?”. A
importancia do SIC primava essencialmente em garantir a Unidade de Tesouraria e
Orcamental, tendo em conta que o SIG/MDN apenas permitia, como sistema de gestao
interno, o controlo de gestdo. A RGFC/DFin, detinha responsabilidade administrativa e
ocupava uma posicdo de exceléncia no que concerne ao comprimento da Unidade de
Tesouraria e Orcamental, iniciado nas UEO (em SIG/MDN) até a DGO (SIC), embora

subsistissem falhas e privacdes que podiam ter sido colmatadas.

5.4. Limitagdes da Investigacdo

Ao longo da presente investigacdo encontramos uma série de grandes obstaculos
que, de certa forma, condicionaram a elaboracdo da mesma. Os grandes obstaculos
encontrados ao longo da realizagdo da mesma foram: restricdo do numero de paginas de
Apéndices (estabelecidos de acordo com a NEP), tempo, e a existéncia do préprio objeto
de estudo.

A NEP determinada internamente estabeleceu um limite de péaginas que
condicionam a exposicdo documental, entre outros estudos efetuados. O ndmero limite de
paginas, relativamente a Apéndices, transgrediu por defeito e mostrou-se escasso. Os
Apéndices devem servir para complementar a informacéo do corpo de trabalho sendo, por
isso, Gtil que ndo houvesse um limite em todos.

Quando foi elaborada a proposta e projeto de investigacdo, em meados de 2010, o
objeto de estudo ainda se encontrava em operativo. No entanto, definido por via legal, em
janeiro de 2012, com vista a Unidade de Tesouraria, este foi extinto, ou seja, no momento
da realizacdo da investigacdo propriamente dita, ndo se encontrava em produtivo,
inviabilizando a participacdo ativa por parte do investigador, na constatacdo efetiva dos
factos.

O tempo disponibilizado exclusivamente para a elaboracdo da investigagéo,
mostrou-se exiguo face a todos os esforcos necessarios para a realizacdo de uma

investigacdo desta envergadura académica. A fase em que este facto foi mais evidente
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coincidiu com a realizacdo das entrevistas nas quais dependia da disponibilidade dos
interlocutores, que excecionalmente se revelou imediata.

Importante salientar que a utilizacdo do SIC no Exeército Portugués, imposta pelo
MF, versava um leque de utilizadores muito reduzido na DFin, sem formacéo especifica e
técnica (formacdo garantida através de manuais de utilizador e “on the job training”), 0
que limitou exponencialmente a amostra escolhida, regularizando o estudo de caso

efetivamente a uma avaliacdo qualitativa.

5.5. Cumprimento dos Objetivos

O objetivo deste Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
resumia-se em aferir, como o processamento a nivel central, o paralelismo existente entre o
SIG e o0 SIC. Tendo em conta a confirmacdo e infirmacdo das HI, com as respostas as Ql e
com a andlise feita a RGFC/DFin, considera-se que foram cumpridos os objetivos
inicialmente propostos. Foi possivel transparecer as capacidades e possibilidades, bem

como os inconvenientes enfrentados pela RGFC/DFin.

5.6. Desafios para Futuras Investigacdes

As nossas conclusfes levantam, entre outras constataces, uma série de possiveis
propostas potenciadoras para desenvolvimento de futuras investigacdes. Nesta perspetiva,
seria admiravel desenvolver, fixando-se procederes fundamentais a sua materializagdo.
Assim, para futuras investigacfes sugerimos:

- Estudo sobre a implementac&o e desenvolvimento da Tesouraria Unica, a partir de

janeiro de 2012 (numa 6tima DGO/Exército) - como é processada a informacéo

atualmente e que aspetos faltam desenvolver;

- Avaliar se 0 quadro organico de pessoal, Tl e a formacéo tecnico-profissional dos

utilizadores serd o mais adequado na atualidade tendo o SIG como SI;

- Revela-se também importante analisar qual o custo que o Exército suporta na

aquisicdo de Sl e formacao dos seus utilizadores.
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Apéndice A - Estrutura Superior do Exército Portugués
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llustracdo 12 - Estrutura Superior do Exército Portugués
Fonte: Consulta Internet®

8 Disponivel em: http://www.exercito.pt/EP/Paginas/Organizacao.aspx, no dia 13 de marco de 2012, as

23h04m.
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Apéndice B - Organograma do CmdLog
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llustragdo 13 - Organograma do CmdLog
Fonte: Consulta Internet®™

% Disponivel em: http://www.exercito.pt/sites/CmdLog/Paginas/Organizacao.aspx, no dia 13 de marco de
2012, as 23h15m.
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Apéndice C - Classificacdo das investigagdes em funcéo do objeto visado

EXPLORATORIA /DESCRITIVA

Documentar e comunicar a experiéncia,
progromas, observacoes.
Inicio da investigagdo de explicacdo.

Explorar conceitos,
descrever experiéncias,
o sistema cultural
do ponto de vista
das pessoas

Explorar e descrever
fendmenos,
coracleristicas de uma
populagdo.
Identificar relagdes.

|

I

Exemplo: [ Exemplos:
ESTUDO FENOMENO
FENOMENOLOGICO Descrigdo dos
Experiéncia da estratégias de
depressdo postpartum cdopfccdo
dos pacientes que
TEORIA receberam um
FUNDAMENTADA diagnéstico de cancro
Estudo do conceito _
do tocer POPULACAO
Inquérito comunitario
ESTUDO sobre as necessidades
ETNOGRAFICO das mulheres que
Descricdo sofrem de sida

dos cuidados
ao domicilio
em meio rural.

ESTUDO DE CASO
Caracteristicas de uma
fomilia com uma
crianga deficiente

llustracdo 14 - Classificacdo das investiga¢fes em funcéo do objeto visado

Fonte: Fortin (2009, p. 137)
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Apéndice D - Interlocutores privilegiados

Habilitagcbes | Funcéo objeto de <
Grupo Nome Posto Técnic%s gestu djo Funcéo atual
Chefe de Diviséo da
. Manuel Jesus TCor Licenciado em (2004-2010) Unidade de
o AdMil Chefe da RGFC/DFin | Administracdo e Apoio
'g Técnico da PIM
c
_E Licenciado em Chefe da sec¢do de
L Rui Henriques Cap AdMil Tesouraria da Frequéncia do CPOS
2 RGFC/DFin
=
e
o) Nina Martins Ca Licenciado em Chefe da Chefe da
22 P AdMil SCPC/RGFC/DFin SCPC/RGFC/DFin
@
. -
b . (Final de 20%1) Chefe Chefe da seccéo de
. Licenciado em da Seccéo de .
8 Nuno Henriques Cap AdMi . Tesouraria da
S il Tesouraria da RGEC/DFin
'S RGFC/DFin
_ucj Mestrado em Adjunto do Chefe de Adjunto do Chefe de
- Ana Costa Alf AdMil Seccdo de Tesouraria Secg¢do de Tesouraria
da RGFC/DFin da RGFC/DFin
» (2004 - 2009) SA4 da Missdo
8 Victor Marta SCh Responsavel pelo PLC Portuguesa junto da
c do SIC NATO e UE
3
|_
2] . Adjunto do Chefe da
o
g Mario Ramos SAj Responsda(;/esllgelo PLC Seccdo de Controlo
o Orgamental
=
2
S Anténio Castro 1Sar Tratamento das Adjunto do Chefe de
L g receitas centralizadas | Seccdo da RGFC/DFin
Adjunto do Diretor dos
Ch(_ef_e de Cursos de GNR;
. . Contabilidade da .
Licenciado em . L Professor docente:
Jorge Roma Cap AM da GNR Brigada Territorial Contabilidade Pablica
w N.°2 e no Centro . '
= . Célculo e Instrumentos
» Clinico . . -
4 Financeiros e Logistica
g Chefe de Servico de
© . . Licenciado em gégi?ﬁzggihé];i%% ) Chefe Gabinete
David Morais Ten Técnico na Segurancga

AM! da GNR

Financeira da Direcéao
de Recursos
Financeiros

Social da GNR

lustracgdo 15 - Quadro com caracterizacdo dos interlocutores
Fonte: Elaboracdo Propria
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Apéndice E - Guido de Inquérito por Entrevista dirigida a Sargentos

Interlocutor:
Entrevistador:
Cargo atual:
Data:

Hora:

Local:

Suporte:

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC no Exército Portugués, apoiado pelo controlo or¢camental,
contemplava todas as figuras de relevacdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria atraves da ligagdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta
forma, a gestdo econdmica e financeira dos Sistemas Integrados na administracao direta do
Estado que contemplam informacdes, permitindo a elaboracdo e execucdo dos respetivos
orcamentos. Com o processamento a nivel central, importa com esta investigacdo, aferir o
paralelismo existente entre 0 SIG e o SIC.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, é oportuno
fazer-se uma analise de ambiente sistémico interno e externo a operacionalizacdo do SIC
ao dispor do Exército Portugués, no sentido de se aferirem as suas necessidades e
perspetivar as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido

de obter linhas de entendimento consideravel

Questdes:
1. A titulo interno, tendo o SIG em operativo, e no que diz respeito ao SIC no Exército
Portugués:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior processo de
gestdo Orcamental?

b) Quais eram os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo de

gestdo Orcamental?
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2. A titulo externo e relativamente SIC no Exército Portugués:
a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utilizagdo?

b) Quais eram as potencialidades associadas a sua utilizacdo?
3. Tendo em conta que toda a informacdo processada em SIG:

a) Como era processada a informacgéo em SIC?

b) O software utilizado em ambos 0s sistemas era compativel?

4. Que funcionalidades tinha o SIC?

5. Deseja acrescentar mais alguma coisa?
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Apéndice F - Guido de Inquérito por Entrevista dirigida a Oficiais

Interlocutor:
Entrevistador:
Cargo atual:
Data:

Hora:

Local:

Suporte:

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC no Exército Portugués, apoiado pelo controlo or¢camental,
contemplava todas as figuras de relevacdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria atraves da ligagdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta
forma, a gestdo econdmica e financeira dos Sistemas Integrados na administracao direta do
Estado que contemplam informacdes, permitindo a elaboracdo e execucdo dos respetivos
orcamentos. Com o processamento a nivel central, importa com esta investigacdo, aferir o
paralelismo existente entre 0 SIG e o SIC.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, é oportuno
fazer-se uma analise de ambiente sistémico interno e externo a operacionaliza¢do do SIC
ao dispor do Exército Portugués, no sentido de se aferirem as suas necessidades e
perspetivar as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido

de obter linhas de entendimento consideravel

Questdes:
1. A titulo interno, tendo o SIG em operativo, € no que diz respeito ao SIC no Exército
Portugués:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior processo de
gestdo Orcamental?

b) Quais séo os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo de

gestdo Orcamental?
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2. A titulo externo e relativamente SIC no Exército Portugués:
a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utilizagdo?

b) Quais eram as potencialidades associadas a sua utilizacdo?

3. Em que medida se justificava a operacionalizagcdo do SIC, tendo o SIG a funcionar

simultaneamente?

4. Conhece exemplos de processos de gestdo Contabilistica noutras organizagdes, que

pudessem ser estudados para possivel adocao pelo Exército Portugués?

5. Deseja acrescentar mais alguma coisa?
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Apéndice G - Guido de Inquérito por Entrevista dirigida a Oficiais da GNR.

Interlocutor:
Entrevistador:
Cargo atual:
Data:

Hora:

Local:

Suporte:

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC, apoiado no controlo orcamental, contemplava todas as
figuras de relevacdo contabilisticas orgcamentais, permitindo a unidade orcamental e de
tesouraria através da ligacdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta forma, gestdo
econdmica e financeira dos Sistemas Integrados que contemplam informacdes, permitindo
a elaboracéo e execucédo dos respetivos orgcamentos.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, € oportuno
fazer-se uma anélise de ambiente sistémico interno e externo a operacionalizacdo do SIC
ao dispor da GNR, no sentido de se aferirem as suas necessidades e perspetivar quais
foram as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questfes no sentido de

obter linhas de entendimento consideravel.

Questdes:
1. A titulo interno, no que diz respeito ao SIC na GNR:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior processo de
gestdo Orcamental?

b) Quais séo os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo de

gestdo Orcamental?

2. A titulo externo e relativamente SIC na GNR:
a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utilizagéo?

b) Quais eram as potencialidades associadas a sua utilizacdo?
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3. Como era processada a informagao em SIC?

4. Que funcionalidades tinha o SIC?

5. Em que medida se justificava a operacionaliza¢do do SIC na GNR?

6. Deseja acrescentar mais alguma coisa?
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Apéndice H - Elementos necessarios na adocéo de sistemas de informacgéo

Pessoas
Objetivos do Negocio
Regras e Procedimentos Organizacionais
Requisitos Funcionais e Técnicos
Dados
Aplicacdes Informaticas

Infraestrutura Tecnoldgica

llustragdo 16 - Propriedades na adogdo de SI/TI
Fonte: Pereira (2005, p. 171)
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Apéndice | - Base de Dados central e o fluxo de informagéo com o SIC

S

" Retorno |
ﬁﬁ FHcheiro “mﬁ -—1
1
A
sC
ol
" Envio ] - —I_
Ficheiro 1

llustragdo 17 - Circuito dos ficheiros de informacéo (SIC) entre servigos e SCC

Fonte: DSGIO (2006, p. 7)

Qrcamento

| Servigo
| SIC

PLC

e Emisséo

Meids.,,pag..: y

Extracto de Conta

Libertagao
e

llustragdo 18 - Interface do SIC com os sistemas complementares

Fonte: idem, p. 7
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Apéndice J - Organograma da Direcéo Geral do Orgamento

Diretora-Geral
Manuela Proenga
I 1 1 1
Subdiretor-Geral Subdiretora-Geral | Subdiretor-Geral | Subdiretora-Geral
Eduardo Sequeira Luisa Barata Tiago Melo | TeresaFeneira
| \
—3 S =
GCOR | ERIGORE ‘ DSIO ..  Dbsco ‘ | iS
= o e =] " 2 S Concei@o
AméliaPatricio | Alberto Nunes Jodo Caeiro Carios Pereira
| | Amaral
| L J
= .3 = ' RIGORELoGal | ' =
DSAD || 11Delegacio DSOR _l (RU 2 _1' DSAC
L Luis Antunes M2 J0sé Simdes Mario Monteiro ' Carta Teotsnio | - |
42 Delegacio J | 22 Dpelegacio ‘ } DsPl |
| rilipesies (3 | GiriloLobo| = i Anabelaviliol
1 i} S| L
62 Delegacio | L . | G
= joaquina |- 32 Delegacag. | -{ DARC
= CeliaSoares -~ Luisa Mano
concruta \ \Z ‘

DSOR - Diregio de Servigos do Oramento
DSCO-Diregio de Servigosda Conta
DSAD - Direg3o de Servigos Administratives

DSPI - Diregio de Servigos do PIDDAC

ERIGORE - Equips de projecto RIGORE

2 Delegagao =
Edite Henriques

DSAC - Direg3o de Servigos dos Assuntos Comunitarios
DSFP - Direg3ode Servigos de Anilise e Finangas Piblicas
DSIO -Direg3o de Senvigos de Informatics e de Gest3o da Informag3o Orgamental

GCOR -Gabinete de Conzukadoria Orgamental

RIGORE Loca! {RL)-Equipa de Projectos de Suporte 3 disseminacao do RIGORE Local
DAPC-Divis3ode Servicos de Apoio 20 Planeamento e Controlo

1.2Delegagio - Encargos Gerais doEstado, Presidénda do Conzelhode
Ministros, Ministeio da Justica

2.2 Delegagio -Ministerio da Administrag3o Interna e Minzterioda Defesa
Nacional

3.2 Delegacio -Ministerio das Finangas e Ministerioda Agriculturs, do
Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Temitorio

4.2 Delegacio -Ministerio da Economia e do Emprego

5.2 Delegagio -Ministerio da Saude, Ministério dos Negocios Esvrangeiros
e Ministerioda Solidariedade e da Seguranga Social

6.2 Delegacio -Ministerioda Educag3oe Ciércia

llustracdo 19 - Organograma da Direcdo Geral do Orgamento
Fonte: Consulta na Internet®

%% Disponivel em: http://www.dgo.pt/dgo/Documents/Organograma%20DGO_%2019Jan201_completo.pdf,
no dia 9 de abril de 2012, as 15h40m.
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Apéndice K - Execucdo Orgcamental

Elaboragio de uma
proposta de bens oun

- Autorizagdo do
procadimento e da

servigos e indicagao do despesa;
procedimento. - Adjudicagio.
Informagio de Cabimento Registo do compromisso

Emissdo darequisicdo
oficialMaota de
encomenda;

Processo de Despesa

Liguidagico da Despesa

Autorizagio da despesa

Pagamento

llustracdo 20 - Ciclo da despesa publica
Fonte: Modelo Adotado de Caiado, Carvalho e Silveira (2007, p. 115)

Ligquidagio ou
direito a cobrar

Eecebimento oucobranga

llustracdo 21 - Fases do ciclo da receita publica
Fonte: Modelo Adotado de Caiado, Carvalho e Silveira (2007, p. 105)
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Apéndice L - Organograma da DFin

Director

Sargento-Mor — mefe

Subdirector

Reparti¢do de
Auditoria

Reparticao Gestdao
do Orgamento

Reparticdo
Informagéo e de
Gestdo

Reparticdo Gestao
Financeira e
Contabilidade

Reparti¢ao Apoio

Geral

llustragdo 22 - Organograma da DFin
Fonte: Elaboracéo Prépria®

% Cfr. Ponto 2 do Artigo 25° do Decreto-Lei n.° 74/07 in Diério da Republica, | Série, N.° 125, de 2 de julho

de 2007.
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Apéndice M - Mapas SIC

Fonte: DSGIO (2006, pp. 36 a 39)

Ministério das Finangas / DGO
RAFE - SIC
MAPAS - SIC
CABIMENTOS PREVIOS
MAPAS
POR PROGRAMA
Mapa de Cabimentos por Programa CO_M021
POR PROGRAMA E ACTIVIDADE
Mapa de Cabimentos por Programa/Actividade CO_M022
CABIMENTOS NAO TOTALMENTE COMPROMETIDOS
Mapa de Cabi tos nio Total te Comprometidos CO_M)23
COMPROMISSOS
MAPAS
POR CODIGO
Mapa de Compromissos CO _M031
POR PROCESSO
Mapa de Processos CO_M037
POR RUBRICA E ACTIVIDADE
Mapa de Compromissos por Rubrica e Actividade CO_M032
COMPROMISSOS NAO TOTALMENTE PAGOS
Mapa de Compromissos Niao Totalmente Pagos CO_M0o36
COMPROMISSOS ASSUMIDOS E A ASSUMIR
Mapa de Compromissos Assumidos e a Assumir CO_M035
BALANCETE DE COMPROMISSOS
Bailancete de Compromissos CO_M133
PAGAMENTOS
MAPAS
PAGAMENTOS
Mapa de Pagamentos CO_M0O40
BALANCETE POR RUBRICA
Balancete de Pagamentos por Classificacdo Econémica CO_M0O55
BALANCETE (DETALHADO)
Balancete de Pagamentos CO_M034
PAGAMENTOS EM TRANSITO
Mapa de Pagamentos em Transito CO_M047
PAGAMENTOS POR UNIDADE ORGANICA
Mapa de Pagamentos efectuados por Unidade Organica CO_M058
PAGAMENTOS PARA UMA UNIDADE ORGANICA
36
DSGIO 2006
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Ministério das Finangas / DGO

RAFE - SIC

Mapa de Pagamentos efectuados para uma Unidade Organica

PAGAMENTOS POR RUBRICA/ACTIVIDADE
Mapa de Pagamentos por Rubrica e Actividade

PAGAMENTOS POR TIPO DE PROCESSO
Mapa de Pagamentos porTipo de Processo

CONTA CORRENTE DE FORNECEDORES
Mapa da Conta Corrente de Fornecedores

PAGAMENTOS EFECTUADOS POR MES
Mapa de Pagamentos efectuados por Més

PAGAMENTOS EFECTUADOS POR MES/RUBRICA/ACTIVIDADE
Mapa de Pagamentos Efectuados por Rubrica/Actividade no Més

AUTORIZACAO

EMISSAO
Mapa do Pedido de Autorizac¢do de Pagamentos

EMITIR MEIOS DE PAGAMENTO
Mapa dos Meios de Pagamento

OFiCIOS PARA FORNECEDORES
Emissdo de Oficios para Fornecedores

LIBERTACAO DE CREDITOS

EMISSAO
Mapa do Pedido de Libertacdo de Crédito

DOCUMENTOS PARA DGO
Balancete de Compromissos Assumidos
Pagamentos Efectuados no Més
Alteragdes Or¢amentais
Antecipacdes Duodecimais
Previsdo dos Pagamentos
Previsio de Tesouraria
Balancete da Receita Consignada

ALTERACOES ORCAMENTAIS

MAPAS

DOTACOES CORRIGIDAS
Mapa das Dotag¢des Corrigidas

ALTERACOES ORCAMENTAIS
Mapa de Alteracdes Or¢camentais

ALTERACOES ORCAMENTAIS POR ACTIVIDADE
Mapa de Alteracdes Orcamentais por Rubrica e Actividade

PUBLICAGCAO DE ALTERACOES ORCAMENTAIS
Mapa de Publicacdes de Alteracdes Or¢camentais

CO_M384
CO_M041
CO_M049
COMS2N
CO_M056

CO_M059

CO_M045
CO_M046

COMS3N

LC_M001

LC M002
LC _M003
L M004
LC_M00S
LC_M006

LC_M007

OR_MO003

CO_M002
CO_MO0S
CO_M006

CO_M096

37

DSGIO 2006
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Ministério das Finangas / DGO

RAFE - SIC

REPOSICOES
MAPAS

POR NUMERO
Mapa das Guias de Reposi¢io

BALANCETE DE GUIAS DE REPOSICAO
Balancete das Guias de Reposicio

BALANCETE DE GUIAS DE REPOSICAO POR RUBRICA

Balancete das Guias de Reposic¢io por Classificacio Econémica

ANTECIPACOES DE DUODECIMOS

MAPA POR NUMERO
Mapa de Antecipagdes Duodecimais

MAPA POR RUBRICA
Mapa de Antecipa¢des Duodecimais por Rubrica
CONSULTAS

BALANCETE ORCAMENTAL MENSAL
Balancete Or¢camental Mensal por Actividade

BALANCETE ORCAMENTAL POR RUBRICA
Balancete Or¢camental por Class. Econémica

BALANCETE ORCAMENTAL POR ACTIVIDADE
Balancete Orcamental por Actividade

MAPAS

BALANCETES ORCAMENTAIS

Por Rubrica
Balancete Or¢amental por Rubrica

Mensal por Programa
Balancete Or¢camental Mensal por Programa

Mensal por Actividade
Balancete Or¢amental Mensal por Actividade

Execu¢do Orcamental
Balancete da Execucao Or¢amental

MAPA DE SITUACAO DA RUBRICA
Mapa da Situagio da Rubrica

MAPA DE SITUACAO PARA UMA RUBRICA
Mapa da Situacao de uma Rubrica

CO_MO50

CO_Mo51

CO_M052

CO_MO10

CO_MO0I11

CO_E017

CO_EO016

CO_E0I5

CO_MO016

CO_M100

CO_MI01

CO_M106

CO_M104

CO_M105

DSGIO 2006
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Ministério das Finangas / DGO

RAFE - SIC

MAPA DE CABIMENTOS, COMPROMISSOS E PAGAMENTOS

Mapa de Cabi tos, Compromi e Pagamentos
ORCAMENTO RECEITA
MAPAS
POR NUMERO
Mapa de Guias de Receita
POR ESTADO

Mapa de Guias de Receita por Estado/Més

RECEITA ARRECADADA
Mapa da Receita Arrecadada

GUIAS EMITIDAS E NAO COBRADAS
Mapa das Guias de Receita Emitidas e Nao Cobradas

BALANCETE DO ORCAMENTO DE RECEITA
Balancete da Receita

BALANCETE DA RECEITA CONSIGNADA
Mapa da Consignac¢ido da Receita & Despesa

CO_M017

OR _M010

OR_M005

OR_M0I2

OR_M013

OR_M0GO2

OR_M003

DSGIO 2006

20



Apéndices

Apéndice N - Abertura do més em Excel

Neste Apéndice mostramos layouts da plataforma SIC, utilizada pela DFin%, para

abertura do més.

1°Passo:
Era necessario abrir uma folha de Excel todos os meses, copiava-se a anterior e

faziam-se as seguintes alteracdes:

19
2
HOVIMENTO DE LIBERTAGAO DE CREDITOS-FET_Z1R0]2007
HOVIKENTO et S ] 615 402 770,00 24.280.851.01 =
' I AUBRICA DOTAGAG SACADO 3 4)
v ORGAMENTAL z nc‘xx e e SACADO
~ 5 DESCRICAO COM VENC
c < Até: Janeiro Em: Fevereiro Em: Foversiro
COMANOO
DE Soma de Divisso 41744832600, 3129632851 0,00, 000
PESSOAL & &
01 {01 _|PESSOAL MILITAR ‘Soms de Sub-Oiviese (111) 264.529.333.00] _ 27.781.614.41 .00 000| —— 22,781,614.31
V1 101,010 20 Pbhcs 111.637.957.00 9.162.820.73 22 9.162.829.7)
c 101.314.954.00 8.260.226.81 2 2 8.260.226,81
14.168.169,00 1.077.094,06 2 2 1.077.054.64 1.077.004.66,
17.903.907.00) 1.405.942.39 2 2 1.405.042.99 1.405.942.39
4.568.711.,00) 7344244 22 73.442.48 73.442.44
77.527,00) 8.16,91 22 8.136.91 £136.91
41,633.300,00 3.454.919.08 2 2 3.454.919.04 3.454.915.04
29.091.456,00 12523138 22 125.231.90) 12823138
32.855.001,00) 3.953732.91 2 2 3.953.732.91 3.953.732.91
10 4.280.677,00) 285.714.28 2 2 255.714.2) 255.714.26
Wi oreay s Socet 7.020.266,00) a343.88 2 2 4.343.68 133388
01 [02_|PESSOAL CvIL ‘Soma 0s Sub Divisdo (111 52.918.983,00) 2.514.714.10 0,00 0,00 3513.713.10) 3.514.714,10
11 [0101 03 & 35.225.608,00 2737629 2 2 2.732.736,25) 2.732.736.25
246.558,00 1608518 2 2 18.095,18 18.095.18,
340.218.00 1590421 22 15.904.21 15.904.21
2.965.583.00 2331883, 2 2 233.188.32 233.188.32
1617.919,00 N80T 22 115.072.99) 115.072.90)
270.298.00 Ta83436) 2 2 14.604,16) 14.934.16
1.356.666.00, 97.189 49 2 2 97.189,49 97.189.49)
3 5.028.00] i) 2 2 418,99} 18,99
41.340.00] 41913 2 2 4181, 418133
] o 2.998.050,00 240.481.90 22 240.581.01 240.581,00|
JE 7.010.698,00) 15.639.96 22 15.039.9¢ 19.038.96
1 KD 824.133,00) 2311.01 2 2 2 22.311,01 22.311.01
Tt e S8 [Ouvs Aborms Hum. O € gt (ASK. Flo | 16.604,00 1.061.30) 2 2 1.061.30} 1.061.30,

llustracdo 23 - Mapa de Libertacdo de Créditos

1) Alterar para 0 més corrente;

2) Duodécimos do més corrente (um corresponde a receita; outro a despesa);

3) Colar os valores da coluna, na coluna 3.1), mensalmente vai-se acrescentando
uma coluna;

4) Colar os valores da coluna, na coluna 4.1), mensalmente vai-se acrescentando

uma coluna.

% Fonte: As ilustragdes e notas explicativas sdo adaptadas de Marta e Teixeira (2005).
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2° Passo:

RESUMO DOS PAGAMENTOS PROCESSADOS ATRA\;éS DO Slf)EM 2007
5

1) 2)
TOTAL PAGO
VALOR VALOR SACADO TOTAL DEP,
VAR | jrquio | MENSAL e | umo PARA TESOURO mensaL | SAA%0 | conra
0,00
6) 0,00}
1876102 0,00 0,00
1876142 000
0,00
261575928 2615.759,28}
3428385 ;
2708583 e 27,0858 RARING
3)
13591594 13591594
22.781614,41| 34.265.089,58 wansnm| 3048823066
3.514.714,10} 3041.891,81

0,00

0,00

0,00

0,00

1) Dia em que foi enviado o ficheiro;

llustracdo 24 - Resumo dos pagamentos processados em SIC

2) Dia em que foi depositado o valor na conta do Exército;

3) Valores obtidos no Mapa de Excel - 00_mapasaque 2007 - “sacado com

vencimentos”’;

4) Valor real que entra na conta do Exército;

5) “Impostos”;

6) Valores obtidos no Mapa de Excel - 00_mapasaque 2007 - “sacado sem

vencimentos”.

22



Apéndices

Apéndice O - Fecho/Abertura do més

Neste Apéndice mostramos como era executado a abertura/fecho do més na
plataforma SIC, utilizada pela DFin®.

Nos dltimos 5 dias uteis do més tinhamos que “fechar o més”®. No entanto, na
ultima semana do més em curso, quando se entrava no SIC, aparecia “uma mensagem

adicional a aconselhar o encerramento do més no ultimo dia util” (DSGIO, 2006, p. 17).

Para efetuar o fecho/abertura do més:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucdo orcamental;
Abertura do més;

™ avertura do Més Contabilistico

& ; m 2
Ano Econémice [ 2005 Maés a Encerrar |
Cédigo de Servigo | Més a Abrir

Unidade Orgamental

Chave de Acesso | Executar

llustragdo 25 - Abertura do més contabilistico

Ap0s preencher os campos, até a conclusdo do processo, era pedido que inseria-se a
chave de acesso que correspondia exatamente a utilizada para entrar no SIC.
Ao concluir a operacdo a aplicagdo remetia o utilizador para a criacdo de um

ficheiro®, devendo este posteriormente ser enviado através da “TelNet” para o II.

% Fonte: As ilustragdes sdo adaptadas de Marta e Teixeira (2005).

% Cfr. Observacdo Direta com o 1Sarg Anténio Castro, realizada na DFin, no dia 11 de abril de 2012, as
15h20m.

% Antes de se enviar o ficheiro, era necessério criar também um ficheiro para o PIDDAC (Marta e Teixeira,
2005).
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Apéndice P - Guias de Reposi¢do Abatidas nos Pagamentos

Neste Apéndice demonstramos 0s procedimentos que se tinha em conta na
plataforma SIC, utilizada pela DFin®, para elaboracdo de Guia de Reposicdo Abatida nos
Pagamentos. Para efeitos de Guia de Reposi¢do Abatida nos Pagamentos, esta era feita por
atividade dentro de cada atividade economica. Assim sendo, tinhamos que mencionar o

N.°do (s) pagamentos (s) efetuados no SIC que deviam ser abatidos.

Para isso listava-se no SIC:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucdo Orcamental;
Pagamentos;
Balancete;
Balancete (Detalhado).

Neste Mapa de Balancete (Detalhado), procurava-se os pagamentos efetuados nas
rubricas e atividades onde existia saldo (s) a abater, eram somados 0s Varios pagamentos

até perfazerem o montante pretendido.

A Guia ja paga era registada no SIC segundo 3 fases:
- 12 Fase: Registo;
- 22 Fase: Registo de Prestacoes;

- 32 Fase: Liquidacdo de Prestacoes.

Para executar os layouts para registar a Guia de RAP:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucdo orcamental;
Reposicoes;
Registo.
Registo de Prestagdes;
Liquidacgéo de Prestacdes.

% Fonte: As ilustracdes sio adaptadas de Marta e Teixeira (2005).
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Nos campos do layout de registo (12 Fase: Registo) eram observados 0s seguintes

elementos:

8 SIC - Sistema de Informag3o Contabilistica

&steme de [nformacdo Funcdes de Administracdo. Terminer Janela
™ Registo de Guias de Reposicio

Zh! + N ?
Newerodo ot | Dntdotsduta —F———T7| Abal/N Abat “A”
‘ ot |  Rep.rngs ||
Niimero de Prestagd Total aRepor | £ | Cofre “11”

Pagamento: Ano | ro {Gm. Contribuinte

Rep. Finangas  *“3255”

Nome

Morada | Nimero de Prestagoes: “1”
Cédigo Postal |~ !
Observagdes | Campos de preenchimento niao

obrigatério, devem ser ultrapassados
com a tecla “Enter” até ao dltimo
campo, altura em que fica disponivel
o botdo de gravar.

Gravar

Tomar nota do “Numero de Guia

llustracdo 26 - Registo de RAP

Para registo de prestacOes (22 Fase: Registo de PrestacGes) eram observados os

seguintes campos:

[S3SIC - Sistema de Informagdo Contabilistica

Sistema de |nformagéo Fum;oas de Adrmmstraqeo Iemns Janeta

™ Guia de Reposigdo - Registo de Prestacies

9 ¥ %l 3 m ? )
Nimero =ao Nimero da Guia
Ano Econémico | | Nmare dado pelo SIC no final do écran de
Namero Prestagées | Data | registo
Montante Total |
Prestagio Prazo de Pagamento Montante Nimero de Prestacoes: “1”
‘ { Prazo de Pagamento “data do dia

llustracdo 27 - Registo de prestacdes
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Relativamente a liquidacdo de prestacoes (32 Fase: Liquidagéo de Prestagdes), antes

de aceder ao respetivo layout, era feito pelo sistema um controlo de acesso, que obrigava o

utilizador a introduzir o respetivo Cédigo de Acesso®®.

Fonte Financiamento

Prestagio  Prazo Pag Data Pag t

2 3 Ml ?
Ano | HiliE Namero da Guia Nimero de Prestagdes
Data Capitulo Divisdo Subdivisdo

Forma Pagamento

Programa Funcional Medida Class. Econ. ActJProj.

Total Acumulado

Montante

Niamero = ao Nimero da Guia
dado pelo SIC no final do écran de
registo

Niamero de Prestagdes: “1”

Programa :
Funcional Retiradas
Medida (.Ja
Classe Econ. Guna.d:a
Act/Proj. Reposicdio
Montante

llustragdo 28 - Liquidacao de Prestacdes

Aguando terminado o registo da Guia de RAP, eram impressas 2 copias, “Por

Numero”, em que uma era enviada para a Delegacgdo e outra arquivada na pasta de “Para

Sacar”

% Este Codigo de Acesso é pessoal e intransmissivel, pois vincula quem opera o Sistema a operagéo

realizada.
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Apéndice Q - Cabimento e Compromissos

O presente Apéndice permite visualizar como era processado o registo de

compromissos na plataforma SIC, utilizada pela DFin®.

Selecionava-se as seguintes opgoes:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucédo or¢camental,
Compromissos
Registo.

P G

‘onte Flnanciam‘onto 110 [Receitas Gerais (Rg)

Funcional | 1023

(020104} 00 | 00 | Limpeza E Higiene

Fornecedor 500021610/

Contrato Précesso 001 001 entos

o .
agamentos Previstgs 001 _i Req. Oficial =

| Data [2006/10/23'

Cabimento
‘Ano 2006/ Numero = | a_v_Ej-!_ig,ng ,
Montante 1528 00T otal de Comipromissos
- Compromisso P
Numero _1!4_@9559_ E Higiene

Duplo Cabimento |

Montante 1_528.03 EUROS
$ Confirmagao de Opslu '
OO L' Y < CONFIRMA A INFORMACAO INTRODUZIDA 2

llustragdo 29 - Registo de Cabimento/compromisso

% Fonte: As ilustragdes sdo adaptadas de Marta e Teixeira (2005).
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Montante [ seiraigo Total Por Actividade S

@SIC Si:tcma de Informagdo Contabilistica

~xatsma e Informa‘,éu Fun gdqs e g}mrhmbtr-,n:’:o Teﬁnin_ar_ Janela

Registo de Compromissos Por Actividade - O e AR SRV its

Ano . boosi Deslgnagio ‘AllmentagawRefelgoes Confec
Programa 40007}' Funclonal 211023 Mcdlda foo0 ™

Clus Econ. (020105 00 ﬁ"’m IAhmentaqéchefen;ﬁes Confeccionadas

ActiProj  Cabimentado Montante

oo

T1I11] 1:@

i

llustracdo 30 - Registo de compromisso por atividade

Aparecia 0 N.° de cabimento e compromisso, que deveria ser registado para futuras

consultas.

ESIC Slslema de Informac3o Conldblllxlu:a

Corﬁpro&tlkﬁi: P

Ano 2l Numero | 15| LmpezaEligene 1|

Monnnto 152800, Total de Pagamentos |
Pagamento : A v e gy
Numm Designagio ~ Data Tipo  Montante

lepeza E

~ [2008/10/23) 9| 1580 152800/

Miximo a Prevor Montanb; 3
s : : 1.528 g

[SPESEAPES IV Shvtmtnd i ¥

\1 CONFIRMAA PREVISAO DE PAGAMENTO ?

: ]

llustracdo 31 - Registo de Previsdo de Pagamentos
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Ao confirmar a previsdo de pagamento era atribuido um N.° automaticamente, que
também deveria ser registado. Findo este procedimento, tinhamos que imprimir 0 mapa de

compromissos e verificar a rubrica e o valor neste constante.

Selecionava-se as seguintes opgoes:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucdo orcamental;
Compromissos
Mapas;
Por Rdbrica e Atividade.

SIC MAPA:  CO_M032
PAGINA : 1
EXERCITO DATA:  2007/01/115

05004 0101 COMANDO PESSOAL - PESSOAL MILITAR
111 RECEITAS GERAIS NAO AFECTAS A PROJECTOS CO-FINANCIADOS
1023 FORCAS ARMADAS

Mapa de Compromissos Por Ribrica e Actividade
Entre 15 de Janeiro e 15 de Janeiro de 2007

Cadigo Codigo Montante

[
{ Cé:égo CO:ElQQ céac?“lg:izio Act/ de Designagio do
Prog Med Proj Comp. Compromisso
000 ) 000 010103 00 00 258 1 Pes Quadros Reg Fungao Publica 3.304.036,63
5 Pessoal Quad Regime Fung Publi 5.858.793,10
Total por Cédigo de Actividade 258" - - 9.162.829,73
010109 A0 00 258 7 Pes Qualquer Outra Situagao-Rc 8.260.226,81
010109 BO 00 258 10 Pes Qualquer Outra Situagao-Rv 1.077.094,66
010102 CO 00 258 13 Pes Qualquer Outra Situagac-Ou 1.405.942,38
010110 00 00 258 15 Gratificagoes 73.442.44
010111 00 00 258 16 Representagio 8.136,31
010112 00 00 258 17 Suplementos E Fremios 3.454 919,04
010114 00 00 258 18 Subsidlos Ferias E Natal 125.231,38
010307 00 00 258 21 Pensdes De Reserva 3.953.732 91
010308 00 00 258 22 Qutras Penstes 255.714,26
010310 00 00 258 25 Outras Despesas Seguranga Saci 4,343.88
Total por Codigo de Medida "0007; 27.781614.41 |
| Tgtal por CdE[go de f’ggramai@: "777” o T o - '7 - - = = 21"781:7614_‘11
Total por Classificagao Funcional ; 27.781614.41
Total por Classificacdo Codigo de Fonte de Financiamento : T T S == = 27.781614.41

Total por Classificagao de Cédigo de Sub-Divisao - 27.781.614.41

llustragdo 32 - Mapa de compromissos por rubrica e atividade
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Apéndice R - Pedido de Autorizacdo de Pagamento

Neste Apéndice mostramos layouts da plataforma SIC, utilizada pela DFin'®, para
elaboracdo da PAP. A PAP era elaborada por divisdo e os pagamentos eram feitos, com
base no mapa de compromissos por rabrica e atividade. Apos se receber o ficheiro da 2°

Delegacéo e aprovagédo do PLC, efetuava-se o pagamento.

1. Para efetuar o registo de PAP:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucdo orcamental;
Pagamentos;
Autorizacéo;
Registo.

SIC - Sistema de Informacdo Contabilistica

= viner e
= Registo do Pedido de Autorizacio de Pagamentos

H o BIE S w4 e % e D 12

Ano [ Zilff Class.Org. | | | |

Fonte Financiamento {

Programa | | ™ Medida
P?dido de Autorizagdo de Pagamentos - T
Numero Data Documento Montante © Correntes

[ { [ | ” Empreitad...
: C Yenciment...
- Pagamentos a Autorizar (A) :
Adicionar] Pagamentos Previstos Data Montante (A)
| | { | "
g [ { { r
! | [ [ r
| [ ! | r
i i [ [ r
E | [ i r
{ { i { IZEisi

llustracdo 33 - Registo do PAP

No final de preencher os respetivos campos em branco, clicava-se em “correntes”,

conforme a ilustracdo seguinte:

190 Fonte: As ilustragdes sdo adaptadas de Marta e Teixeira (2005).
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QSIC - Sistema de Informag3o Contabilistica
Si

™ Registo do Pedido de Autorizag3o de Pagamentos |

W) & A e T s il 2
Ano | 2007 Class.Org. [04 [01 (02 [Comando Pessoal - Pessoal Civil
Fonte Financiamento [ 111 [Receilas Gerais Nao Afectas A Projectos Co-Financiados
Programa [000 [PROGRAMA NAO ATRIBUIDO ¥ Medida |000
Pedido de Autorizagdo de Pagamentos e o
Namero Data Documento Montante
Empreitad..,
J [ 200701115 | I [ € Venciment...
Pagamentos a Autorizar (A) -
Adicionar| Pagamentos Previstos Data Montante (A) -
f i [ N r
[ [ { { r
{ | [ r
—— [ r
. [ =
[ { [ { r
{ f [ [ LS

llustracdo 34 - Registo do PAP Correntes

Associava-se 0s compromissos a tratar na Autorizacdo de Pagamentos, introduzindo

respetivo nimero, quando estivessem todas introduzidas clicava-se em OK:

istema de Informagdo Contabilfstica

™ Registo do Pedido de Autorizagao de Pagamentos Correntes -
H o) 7 5d 4 3wl ) ) 2

)
Compromisso e Consutar| [ E0R |

/
[ Nomero [ —Peserigio | A o Eeran Arter)
Compromissos a Tratar na Autorizagdo de Pagamentos
Namero Descrigdo Fornecedor

[ 9 [Ajudas De Custo 600021610 J004 | Exercito/Dfin/Rglc Al
[ 11 [Subs E Abonos, Fix, | 600021610 004 | Exercito/Dfin/Rgfc
[ 12 [Subsidio De Prevenga | 600021610 004 | Exercito/Dfin/Rgfc
[ 14 [Subsidio De Trabalho | 600021610 1004 Exercito/DfivRgfc
[ 19{Subsidio De Tumo | 600021610 |0CA | Exercito/Dfin/Rgfc
20 {Indemnizagdo Por Ce:{ 600021610 [004 | Exercito/Dfin/Rgfc
23 [Pessoal Militar 600021610 |004 | Exercito/Dfin/Rafc
24 [Pessoal Civil 600021610 [004 | Exercito/DfivRgfc
26 |Subs Familiar Criangz | 600021610 W Exercito/Dfin/Rgfc
28 [Outras Prestagbes Fz| 600021610 |004 | Exercito/DfivRgfc
6 [Diversas | 600021610 1004 | Exercito/Ofin/Rgfe 7

llustragdo 35 - Compromissos a tratar na PAP

Introduzia-se o (S) pagamento (s) a autorizar, com a informacéo relativa: tipo de

pagamento; data; moeda; forma de pagamento e identificacdo bancaria.
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gslc - Sistema de Informag3o Contabiistica

Administra
ST A

SRR IR BRI IR

Ano 2007 | Class.Org. NA(D,VG)' Comando Logistica - Finangas

Fonte Financlamento 111 | Receitas Gerais Nio Alectas A Projectos Co Financiados
Programa 000 |PROGRAMA NAO ATRIBUIDO | ¥Medida 000
Pedido de Autorizagdo de Plg:momo: (s
Nomero Data D wC
20070116 | OEmpreitad...
— OVencimant.,
Pagamentos a Autorizar (A) B
Adicionar Pagamentos Pravistos Data

11, Subs E Abonos, Fix, RCSWA)OJV
12 Sulmuno De Prevengio

" Suhud-o D' Trabatho Noduno m7DII|5 Pagamento

1 mmns 8 [Gratificagbes VanawEventuais

21 u.d.mn;u Por Cessagho Fung| 200701/15 600021610 [004 | EXERCITOVDFINRGFC

Documento / Factura

/{_- s ![Outro

: Tnnsforlncla
H Mcoda utos

Forma da

INomero [ 1 Data | 20070115 —
G, veste

onal
e
MQ?M!e:sh Bancirla 107810112 01E==rens Dados da Transierécia
© Concelar] _OK ]

llustracdo 36 - Pagamentos a Autorizar Previstos

Depois de se ter introduzido todos os nimeros de pagamentos, gravava-se.

Y Ty T
SV AT AU -h. ot

«vv» }xz—!n?

Ano 2007 CIau Org o401 102 Comando Pessoal - Pessoal Cr!-l
Fonte Financlamento cotss Gerais Nio Alectas A Projactos Cofinanciados _
Programa 000 |PROGRAMA NAD ATRBUIDO “Medida 000
Pedido de Autorizagao de Pagamentos -
Nimero  Data D M

20070115 | T 35T OEmpreIud
e+ TR 3 Vencunem

s w

Pagamentos a Autol
Adicionar  Pagamentos Previstos

Confirmacao de Operagio '+

o Mrommwosmnosoemmsmou

INCLUIR NESTA.
G . )

/

llustracdo 37 - Gravar Pagamentos a Autorizar

2. Emissdo de Autorizacdo de Pagamento.

Sistema de Informacéo;
Orgamento de Funcionamento;
Execucdo orcamental;
Pagamentos;
Autorizacéo;
Emisséo.
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Introduzia-se o0 ano e o numero de registo da PAP.

Ano {2007

MAPA DO PEDIDO DE AUTORIZAGAO DE PAGAMENTOS

Autorizagio | 0f] ——

llustracdo 38 - Emissédo do PAP

sic MAPA:  CO_MO45
PAGINA 1
EXERCITO DATA:  2007/01118
05 004 03 00 COMANDO LOGISTICA - FINANCAS
111 RECEITAS GERAIS NAQ AFECTAS A PROJECTOS CO-FINANCIADOS
000 PROGRAMA NAO ATRIBUIDO
2034 ACCAO SOCIAL
Autorizo | Autorizo
= SR SO (DA, (S SR |
Mapa do Pedido de Autorizacdo de Pagamentos Nimero 4
: de 18 de Janeiro de 2007
';-" Cod Classificagso N Documento Pagamento
Med  Econémica Fomacador e - ==
org | Peoem  Nomero Valor T Designagio
000 Meadida N8o Atribuida '
020000 00 00 Aquisicio De Bans E Servigee
020200 0000 Agquisicio De Servigos
020225 AD 00 Servigos Sociais Da Presidencia De Censetho De Ministros
1 Servicos Sociais Da Presidencia Do 41 1 18.761,42 9 Transfer. P/ Tesouro
Conselho De Ministros
Total por Classificagio Economica: 18.761,42
Tokal por Cédigo de Medida: 18.761,42
Total por Classificagio Funcional; 18.761,42
Total por C4digo de Programa: 18.761,42
Total por Classificagap do COBigo da Fonte de Financiamento: 1B.761,42|
Total por Classificacso Organica: 18.76142,
Importa a Aulorizagio Nimero 4 de 2007/01/1B no Montante da: o 178142

0 Director dos Senvicos Financeiras
Contatdidade

Conferidaem _____/ )

llustracdo 39 - Mapa do PAP
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Este mapa sO podia ser impresso uma vez e ndo era enviado para a 2°Delegacéo,

apenas era assinado e arquivado pela entidade com competéncia para autorizar, Major

General Diretor da DFin®®,

3. Aprovacéo de Autorizagdo de Pagamento.

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucédo orcamental;
Pagamentos;
Autorizacéo;
Aprovacao.

Ao efetuar esta operacdo existia um controlo de acesso, que permitia associar o

utilizador pela execucéo deste processo.

stema de Informacao Contabilistica

™ Controlo de Acesso de Utilizador Por Operaclio

Operagdo | P.AP. |Aprovacao Do Pedido De Autorizacao De Pagamentos

Utilizador |Vitor Marta (VMARTA) et -

Codigo de Acesso ™

llustragdo 40 - Controlo de acesso por operagdo

Introduzia-se o numero de PAP, conforme a ilustracdo seguinte faz referéncia.

101 Cfr, Observagdo Direta com o 1Sarg Anténio Castro, realizada na DFin, no dia 11 de abril de 2012, as
15h25m.
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SIC - Sistema de Informag3o Contabdistica

™= Aprovacio do Pedido de AUlorizac3o de Pagamentos -i-i«i--i-i-l iriie il isiririeieisieieie i)

b 93] G ity Gl el el e Sl el 2 15 WY 2]

o o

Class. Org. [04 [01 [01 [Comando Pessoal - Pessoal Militar

Fonte Financiamento [111 [Receitas Gerais No Afectas A Projectos Co-Financiac
Programa [000 Medida {000

Documento Data do Pedido | 2007/201/15 |

Montante 2778161441  Datade Aprovagio | AZuNE |

23;30 de Pagamentos [ Pagamentos.

s I 3

llustragdo 41 - Aprovacéo do PAP

4. Emissao de Meios de Pagamento.

Sistema de Informacéo;
Orgamento de Funcionamento;
Execucdo orcamental;
Pagamentos;
Autorizacao;
Emitir Meios de Pagamento.

Ao efetuar esta operacgdo identificava-se a PAP pretendida e obtinha-se o seguinte

mapa:

SIC MAPA:  CO_M046
PAGINA : 1
EXERCITO DATA:  2007/01/18

050 04 03 00 COMANDO LOGISTICA - FINANGCAS

111 RECEITAS GERAIS NAQ AFECTAS A PROJECTOS CO-FINANCIADOS
000 PROGRAMA NAO ATRIBUIDO
2034 ACCAO SOCIAL

Mapa dos Meios de Pagamento Emitidos no dia 18 de Janeiro de 2007
Referentes ao Pedido de Autorizagao de Pagamento n.° 4 de 18 de Janeiro de 2007
: - - : S

Meio Tipo Fornecedor
de de Montante - — Conta Bancéria
| Pagamento  Movimento l | NF Nome

X |

2792000041 | Transferencia 18.761,42 600000575 Servicos Sociais Da Presidencia Do Conselhi 0781 0112 00000006800 41

“Total por Class. Funcional: 1876142

Total Cédigo de Programa: ~_ 18.761.42 —_— e
e e S
T S : —
T T s~ ¥ T i i G s -

llustragdo 42 - Mapa dos Meio de Pagamento Emitidos
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Apéndice S - Alteracbes Orcamentais

Com o presente Apéndice evidenciamos as AO processadas na plataforma SIC,

utilizada pela DFin'®,

A RGO enviava 0 mapa de alterac6es, no &mbito da gestdo interna do servico, ou, a
22 Delegacdo enviava o documento que dava origem a AQ. Inicialmente estas alteracOes
eram processadas em Excel, se necessario efetuavam-se reposicdes. Posteriormente era
feito o registo em: Excel Alteragdes orcamentais OMDN/E-2007 "folha” Res
Alterag.Or¢camentais OMDN.

Para processar o registo em SIC:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucdo Orgcamental;
Alteracbes Orcamentais;
Registo.

QSIC - Sistema de Informagdo Contabilistica

Ll S G el el T Fine e 1 DT 72

Ano 2007 | Namero [l Data 200701/15 Autorizagio 6

Forma 3. Alt Vedical - Transfer... ~ Ispecificagdo 9. Gestio Interna Do Servico =
Total de Anulagdes Total de Reforgos Montante
0,00 0,00 _1.13088000

Transferéncia por Rubrica
Class. Org. F.FinProg. Func. Med. Class. Econfict.iPro]. Montante

04 0300 1111 ,000 1023 000 | 010212 |00J001/258 -1.130.880 (=
04 03/00 (111 000 1023 000 | 010201 (0000 258 2880(
04 03 00 111 000 1023 000 010204 00 00 258 1.128.000

ALTERAGAO ORGAMENTAL 8 REGISTADA COM
SUCESSO

Conlinuar

llustracdo 43 - Registo de Alteragdes Orgamentais

192 Fonte: As ilustragBes sdo adaptadas de Marta e Teixeira (2005).
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A RGFC, procedia ao envio da nota e respetivo Mapa da AO para a 22 Delegacao,
com conhecimento a RGO/DFin, conforme ilustragfes seguintes.

S
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO
COMANDO DA LOGISTICA

Direcgdo de Financas
Reparticio de Gestio Financeira e Contabilidade

[—PARA: _]

EXM.2 SR.® DIRECTORA DA 22 DEL
DA DGO

Rua do Arsenal (Edificlo do Min, Marinha)
1149-001 LISBOA

i
Reparticio de GestSo Orcamental/DFin

L _

Assunto: ALTERAC&ES ORCAMENTAIS — OMDN-EQ7
Ref.: Informaclio n.° 01, de 09 de Janeiro de 2007, da RGO/DF

Encarrega-me o Major General Director de enviar as alteragbes orgamentais abaixo
discriminadas, efectuadas no SIC, devidamente autorizadas por despacho Sua Ex.? o General
CEME, de 12 de Janeiro de 2007.

Ne Cormsn TodeOrigem | cap | DIv | soIv | Func | k. |DESIG | MONTANTE ’
Aner | T FIN (Eures)
— 1 — —_—
s B A Heraontsl | SGestso imera Swg | 04 | 02 01 1023 |1 | W6 21.011,00 |
5 B-AL Horzontal | $Gemlo bmera Swg | 04 | 03 00 100 | | AN | 1,00
i0 B-A Horizontal | 9-Gentho kera Sve | 04 | 03 00 1023 |1 BN | 300000
1 B-A. Morizontal | 9 Gestho btera S | 04 | 03 (] 103 |" 11| FN 2853300
12 | 8-AR Horirntsl |9 Gestho bteraSe | 04 | 03 w0 1023 | 11 [T PN | 1240.140,00 |
13 B-AR. Horizontal | 9-Gestlo btema S | 04 | 03 (] 1023 1 | AN 38931.00
14 | AR Vet TRF |9 Gesido bterna S | 04 | 03 [ 1023 1 13 | PN 4232318.00
Com os melhores cumprimentos,
O SUBDIRECTOR

NUNO ALVARO PACHECO ARRUDA
COR ADMIL

Rua Rodrige de Fonsece 180
3009-032LISBOA
Tel : 213848983
Fox: 213848982

llustracdo 44 - Despacho de Alteragdo Orcamental
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SIC

EXERCITO
05 0 04 02 01 COMANDO LOGISTICA - LOGISTICA

MAPA: CO_MO009
PAGINA : 1
DATA:  2007/02/01

111 RECEITAS GERAIS NAO AFECTAS A PROJECTOS CO-FINANCIADOS

1023 FORCAS ARMADAS

Mapa da Alteragdao Orgamental

Numero de Alteragao: 8 Data de Alteracao: 2007/02/01 | Namero de Autorizagdo: | = 8
- | L
Tipo de Transferéncia : 8 - Alteragdes Horizontais Tipo de Origem: 9 - Gestdo Interna Do Servigo
Montante de Transferéncia : 21.011,00
Cédigo | Codigo | Codigo ‘
de | de | Classificagao Econémica de Montante
Programa } Medida | Act/Proj }
000 | 000 020210 00 124 21.011,00
258 -21.011,00
) _— Total por Clas_siﬁcacéo Econdmica : 0,00/
| To(a} por (_Sédi_go de Medida : - 0,00
Total por diigo di Prog[ani . 0,00
Total por Classificagao Fun_ci_on_a! L B e 099
i Iq(alﬂpq!' Cla§§§ﬂca£§9 de (iédigo de Fonte de Financiamento : ) 70,00
Total por Classiﬁcac?p de Organica : O:Qp

llustracdo 45 - Mapa da Alteracdo Orcamental
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Apéndice T - Preparacéo do Pedido de Libertacdo de Créditos

Neste Apéndice apresentamos como era processado o PLC na plataforma SIC,
utilizada pela DFin'®. Este processo compreendia 5 fases:

- 12 Fase - Registo;

- 22 Fase - Emisséo;

- 32 Fase - Documentos para a DGO;

- 42 Fase - Criara ficheiro;

- 5% Fase - Enviar ficheiro para o Il.

Nos primeiros 5 dias de cada més (DSGIO, 2006, p. 26) era necessario elaborar,
criar e enviar o ficheiro de PLC do OE*® para o més em curso. O valor do PLC a pedir era
apurado através do mapa Excel “MapsaqueA.xls - coluna PLC de XXX (coluna a registar

no PLC do SIC).

12 Fase - Registo
Para efetuar o registo:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucdo orcamental;
Libertacdo de créditos;
Registo.

e
. ORAC

Class.  Organica: escolher | a
Ane N 3 classificagdo organica a que |rio
pertencer as econdémicas  abgixo
discriminadas;
ATENCAO! Cada vez que mudh a
orgéanica ¢é preciso fazé-lo neste cajpo
antes de langar os registos que [lhe
pertencem.
Em caso de duvida seleccional a
organica através do botdo (seta)

Compromiss)
Assumidos

Compromissos
A Assumir
Class. Orgdnica
Fonte Financiamento +

| PregFuncMed. Econémica A Assumir

No final dos lancamentos o total do
campo “Encargos Previstos” deve ser
igual ao total da coluna PLC de XXX
do mapa Excel MapsaqueA.xls

Tomar nota do Nimero de Registo do PLC

llustragdo 46 - Registo do PLC

193 Fonte: As ilustragdes sdo adaptadas de Marta e Teixeira (2005).
104 Em relagdo ao PIDDAC podia ser em qualquer altura do més, expecto nos Gltimos 5 dias uteis do més
(Marta e Teixeira, 2005).
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Os compromissos assumidos compreendiam o somatorio de todos 0s compromissos
que tém previséo de pagamento para 0 més pedido.

Os compromissos a assumir correspondiam todos 0s montantes por economica e
atividade que eram necessarios, mas que, no momento do PLC, ndo era possivel

comprometer e prever o pagamento com rigor (idem, p. 26).

22 Fase - Emissao
Para efetuar a emissao:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucdo orcamental;
Libertacdo de créditos;
Emissdo.

SIC - Sistema de InformagBo Contabilistica

0 de Mapas e Comunicagdo com 0 SCC
¥ 2

Ik

MAPA DO PEDIDO DE LIBERTAGAO DE CREDITOS

Ao s O Ano e o Més aparecem por defeito,
Més 1 E preciso apenas inserir o Nim. De
Requisi¢iio que é 0 mesmo do Nimero

Nam. de Requisigio
de Registo do PLC

ATENCAO: Imprimir 4 cGpias:

e 2 copias vao a assinar ao Chefe, com selo branco, e também ao responsavel;

e 2 copias ficam arquivadas sem qualquer tipo de escriturag@o pois pode servir para em
qualquer situa¢do problemitica duplicar (dado que a aplica¢do do SIC ja nio permite mais
qualquer emissdo destes documentos depois de abandonar este écran).

llustragdo 47 - Emissdo do Mapa do PLC

32 Fase - Documentos para a DGO
Selecionava-se as seguintes opgdes:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucdo or¢camental,
Libertacdo de créditos;
Documentos para a DGO.
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Mapa 02 - Balancete de Compromissos Assumidos
Mapa 03 - Pagamentos Efectuados no Més

Mapa 04 - Alteragbes Orgamentais

Mapa 05 - Antecipacdes Duodecimais

Mapa 06 - Previsdo de Pagamentos

Mapa 07 - Previsdo de Tesouraria

Mapa 08 - Balancete da Receita Consignada

llustracdo 48 - Mapas a enviar paraa DGO

Eram impressas duas copias de cada um dos mapas anteriormente expostos. Em que
uma copia ia em anexo com as 3 folhas emitidas, com o justificativo do PLC para a 2°
Delegacéo se for OE, 142 Delegacéo se for PIDDAC'®. A outra copia fica arquivada com a
folha emitida do espelho do PLC.

42 Fase - Criar ficheiro
Selecionava-se as seguintes opgoes:

Sistema de Informacéo;
Ligacgéo ao Sistema Central;
Criacéo de Ficheiro de Movimentos.

% Interface te Gestdo de Mapas e Comunicagdo com 0 SCC
2 . =

s

PROCESSAMENTO DE INFORMAGAO A ENVIAR PARA O SISTEMA CENT S TN | N

7
Ano [Hil§ 7 -
|
Deseja Efectuar Pedido de Libertagdo de Créditos (S1) | 4— | §
NimersdsRamivisto (178 Niimero de registo do PLC

Enviar (E) / Anular (A) Pedido | ‘\ E
Confirma (SIN)? N
\ s

™~

llustracdo 49 - Criacao de ficheiro de movimentos

105 Os mapas eram enviados via correio eletrénico, os documentos justificativos “espelho” eram entregues se
possivel em mé&o e no prdprio dia em que o PLC emitido (Marta e Teixeira, 2005). Cfr. art® 18 do Decreto-
Lei n.° 155/92 in Diario da Republica, | Série — A, N.2 172, 28 de julho de 1992 e instrugdes da DGCP
(1994).
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52 Fase - Enviar ficheiro parao Il
Apds ser criado o ficheiro, surgia uma “mensagem adicional”, que a indicava a
confirmacéo da criacéo do ficheiro e respetivo N.°.

Para proceder ao envio do ficheiro era necessario aceder a plataforma TelNet'®.

B & Telnet-
g Ligar Editer Terminal Ajuda
% 1999999999999999999999999 A49949494944994949499 L
;% *= Transferencia de Ficheiros == x
m99999999999999999999999999999999999949qj
1qqqqqg AAHAAREYAREY5949494999999999999999g
X ®
Bx 1 - CARTA x
mx x
Bx 2 - RETORNO DE FICHEIROS = 2 3 7
gx / Opgio 3 - Envio de Ficheiros
gx 3 - ENVIO DE FICHEIROS ®
x X
%x 4 - ALTERAGAO DE PERMISSOES X
Bx x
x 5 - SAIR x
x x £l
x u2.3 x
11111111111111 99999999999999999999G9g j
Indique a Opcao : [§

llustragdo 50 - Plataforma TelNet

No dia seguinte ao envio, tinhamos de consultar, através da opgdo “1 - Carta” do

SCC - 1l, para verificar se o ficheiro tinha sido processado com sucesso:

- O ficheiro tinha sido colocado ao dispor de 22Delegacdo para autorizacdo no dia
seguinte ao do envio do ficheiro;

Se nao:

- Tinhamos de tomar nota do erro manifestado na “l - Carta” e telefonar para II,

para pedir junto dos técnicos orientagdes sobre o procedimento a desencadear.

108 “Telnet ¢ um protocolo cliente-servidor usado para permitir a comunicacéo entre computadores ligados
numa rede”’. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Telnet, no dia 9 de abril de 2012, as 15h27m.
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Apéndice U - Competéncias da RGO e da RGFC

Fonte: DFin (2009, pp. 19 a 22)

-RESERVADO-

d. Chefe da Reparticdo de Gestao Orcamental

(1) Centralizar & conseclidar o Planeamente Orgamental, de acorde com o
plano de actividades, com vista & elaboracdo de orgamento programa

do Exército;

(2)Elaborar a POMDN-E de acordo com as orientagdes recsbidas do
General CEME e do Comandante da Logistica, & no respeito das
instrugdes difundidas pelos MDN & MFAP;

(2) Dar cabimento as despesas e aos crédites que exigem tal formalismo;

(4] Controlar as dotagdes atribuidas & executadas pelo Exercito da LPM &

do PIDDALC;
(5] Elaborar relatorios trimestrais referentes ao PIDDAC:
(&) Controlar a reserva do Exercito;

(7] Proceder a5 necessarias alteracdes orgamentais no sentido de optimizar

a execucdo crcamental;

(8) Proceder 3 elaboracdoe do orcamento corrigide, apurando os desvios

entre o OMDN-E e o realizado:

(9] Elaborar os diversos mapas de controlo orgamental e indicadores de

gestdc de apoio a decisdo;

(10} Elaborar o relatorio mensal relativo aos encargos das FND;

D it vin | D oty
-RESEEVADO-

43



Apéndices

-RESERWADHD-
{11} Elaborar & enviar ao MDN o relatéric mensal sobre a execucio

orgamental;

{12} Elaborar o PLC consolidade do Exército e efectuar a respectiva

aprovacao em SIG;

{13) Gerir e manter a matriz de respensabilidades dos utilizadores do bloco

1.2 - SEM/BW;

{14) Implementar um sistema de contabilidade de custos em duas
unidades-pilote do Exército, procedendo ac levantamento do modelo
de base para a reparticdo de custes e aferindo todas as
condicionantes, para a sua integral implementacdoe nas UED do

Exército.

e, Chefe da Reparticio de Informacioc e de Gestio Financeira e

Contabilidade

(1) Elaborar, em coordenacdo com os CFin, a conta de gerénca do

Exército relativa ao ano economico de 2008, na forma & no

conteddo, de acorde com as instrugdes difundidas pelo Tribunal de

Contas sobre esta mateéria;

{2) Efectuar em SIC os pedidos de libertagdo de créditos (PLC) & DGO

necessarios a exacugdo financeira do OMDN-E, LPM e PIDDAC:

{3) Transferir para as UED os meios de tesouraria necessarios a
execucdo financeira do OMDN-E, LPM & PIDDAC, de acordo com o
PLC aprovado;

{4) Procedar ac registo de guias de reposicdo abatidas, ndo abatidas e

guias de receita em SIC;

A ot | TP | 500

-X-
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(3)

()

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

-RESERWVADO-
Apurar os montantes que ndo foram objecto de execucdo financaira
do OMDN-E, LPM e PIDDAC para posterior entrega na FN nos prazos
definidos por lei;

Apurar o IVA mensal do Exército:

Recolha de informacdo relativa acs rendimentos e retencdes, para

preenchiments do Mod 10/IRS/IRC a enviar & DGCI;

Envio do anexo P da dedlaragdo anual de informagdo contabilistica

fiscal (IVA — Mapa Recapitulative de Fornecadaoras);

Solicitar & Direccdo-Geral dos Impostos, a restituicido do IVA, de

acordo com os processos recebidos dos centros de finangas;

Acompanhar, em coordenacdo com os centros de financas, todas as

operacoes financeiras das UED;

Gerir & manter a matriz de responsabilidades dos utilizadores do

bloco 1.1 — ERP;

Dar cumprimento ao principic da especializagdo, preconizade no
POCP, pela correcta contabilizacdo dos imobilizados adquiridos e
utilizagdo do madulo de Gestdo de Imobilizado (AA) do SIG/MDN;

Rever, em coordenagdo, com a RA/DSP, o actual modelo de
processamento e pagamento de vencimentos no sentido de agilizar o
processo  eliminande os fluxes financeiros de natureza extra-

orcamental entre a Seclog/DFin & as UED e, vice-versa;

Reduzir o nimere de contas bancarias abertas no IGCP, das actuais
160 contas para as estritaments necessarias 3 uma adequada gestic

& controle das disponibilidades financeiras do Exército;
Dritive | DFRl =000
-RESERWAD-

-11-

(15)

(18)

-RESERVADD-
Operacionalizar a prestacdo de contas electronica, relativa ao ano de
2008, através da plataforma disponibilizada pele Tribunal de Contas

para o afeito;]

Promover acgdes de formacdo no ambito do POCP e SIG, dirigidas a

utilizadores dos CFin.

45



Apéndices

Apéndice V - Pedido de Transferéncia de Disponibilidades Normal

Fonte: DSF (2003, pp. 23 e 24)

T Apbngben 3 4 Cleoglar 7 4 O DEF deR RS0
MODELD A
hf 5. ﬂ R.
: MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO PORTUGLES
| —
VEO ...

PTD -N

PEDIDO DE TRANSFERENCIA DE DISPONIBILIDADES
NORMAL

DATA: M® I

—

Solcita-ze em conta do respectivo orgementa alribuido, o adiantamento de fundos para

A # $Ua eXBCUCAD, NO montante de B
Euros, de scordo com a seguinte justificagBo:

DADDS AISTIFICATIVOS IFFCRT ANGA
bcima oo Gredio Orgamantal Gomigids
Total dos Compromissas na Glasss & no pariodo
Tolal dos Comgremissas na Classe B no perlodo
Tonal dos Compromisscd Clamse § por liguidar
Total dos Compeomisacs Classe B por bigidss

Total dos Compromisscs Classes B e d a liguidar ne parleda =
Tolal do ADME previstas no periods B
Todal e MU previsios ne pariodo ||:
Arredancamentp [+- |
fud lartamia ne regisido para o perkoda !I_ |.n+I:H¢
j\ Saldo contabilistice nas contas bancariss
Receitas Cobradas e ainda nio entregues na DSF
A Becgho Logistica
— —_— i YERIFICADD
CENTRO DE FINANGAS
SGFC
AUTOREADD
O CmdlDa'Ch
THANSFERIDD DA
REGFCIDSE
Hoed®:
| MOMTANTE TRANSFERIDD |
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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DO PTD-N

Mo preenchimenis desta Fequisicic, que deve sor presnchids am Excall, dovern ser fetas &M COnsideracso as
BEQUINIEE instrugdes-

&) Camande / Fegific Fona Miftar

Data com o fomaie DIAMESIAND

Himere 1 gy £, conscante seja o Primeine ou o segunde pedids do mes,

Valar pedida, #m algarlsmas o por extenso enire paréntises, arrodondsdo |paird a5 cenignas de

earag. Matar ou igual o 50 Euros, arvedonda.ss para a centena kmedintaments suporior. Manor qua 50,
#rredonde-se para & centrena de Eurcs Imed istamante Inferlor, Exemplo: 22348 Euros, arredonda-se para
22,200 Euros # 22350 Euros, aredonda-se para 22400 Euros.

Duadécimo do Cridite Orgarmental Corrigida, corresponde ac Tolal do Orgamenis atribuise & LED, comigics dog
reforgas & crédiing especials, O ExCepcad dos reterentes a LPM, FND & PIDOAC que seraa ahjecto de PTO-E.

Total de compromissas na classe 6 na periode, cofesponde acs compromisses eleciados no parad) & que d
PRSP & pecida, O perfodo tem duragso varidvel & 4 ooaspago de temps que medeia enire dols pedidos gom o
méxime de 2 {ois) por mis,

Tolal da compromissos por liguldar nas classes B e 8, CoMESpnds 3 valor obady da lislagem com o mesmo fere
v AFW que sspelha os compromissos assumicos desde 4 inicio do 8ka ecandmico qua sinda nde foram lguidados
inclul e compromisscs do parlada)

Tatal de compromissos Classes 6 B o llgubdar ne pericda, comasaonde a0 Total de COMromssas por liguidar nas
classes 6 e @, gue 8 prelim liguidar na pariodo.

Total de ADME « MMA previstos no periodo, comeapende & pravsss de pagementos A elecluar, com bage nos dados
chspaniveis nas LED, denira gas plalonds eafipuitados no case da ADME

Adisntamenio requerlde para o perisdo, cermesponds ao valor 0o pedido 8 & oblido pela scme do Talal de
Compromissas 3 liguicar na periada e & Todal de AOME = MR pravisios,

Faldo centabilisiies & das o glaboracao do pedida das conlas e depéailns 4 ardem nas enlidades hancaras.
Recalas proprias cobracas @ sinda naa enliagues na DSF gtk & elabotecdin do pedido,

VERIFICAGAD DOS CFIN uilizendo s slamenios contabilisfeos o doCumeTias que se revalem adecusdos,
Deverd ser aposio carimba & assingira da chade da SGEFGACHR,

TRANSFERIDD DA RGFCIDSE. A preencher peio Cfin, apts @ informagso prestadsa pela DEF, d23 translerdnidas
cligiuadas e respeclivos montantss.
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Apéndice W - Pedido de Transferéncia de Disponibilidades Extraordinario

Fonte: DSF (2003, pp. 25 e 26)

| Fphraice 34 Chrculer o° 4 da D5F fa SABRZI0
I - . ﬁ MODELD B
f ;,

MINISTERIO DA DEFESA MACIONAL
EXERCITO PORTUGUES

| PTD - E

| PEDIDO DE TRANSFERENCIA DE DIEPDNIEIL!DADES
EXTRAORDINARIO

DATA: N®

Solcila-se em conta do respectivo arcamento alribyido, o adiantamento de fundaos para

8 SUE exeCuUdin, no mondanie de [
Euros, de acordo com a seguinie justificacio:

s

DADOE JUSTIFICATIVOS IMPORTEMGLA

[(Créiics crgarnenais LPM

Cradilea crgarmentais PIDDAC

Talal dos Compromissos Ciasse B (LPWM+PIDDAL) por iquidar
Tedal dos Campromissos Classe B (LPMsPIDDAC) a liquidar la
Previsho de necessidades FMD para o pericdo ]n
Previsio de necossidades CTM para o pericdo |
Diras

Arrodondamanto (+-)f
U lantamente reguarido I

Salde contabilistico nas contas bancarlas I |

A Seccdo Logistica
. VERIFICADD
CEMTRO DE FINANCAS
SGFC
AUTORIZADD
O Cendi'DirtCh

TRANSFERIDO DA
RGFCIDSF
™

MONTANTE TRANGFERIDD
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INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DO PTD-E

Mo preanchimento desta requisigio, que deve ser preenchida em Excell, devem ser idas em consderagiio as
aRguinles inslrughes:

) Comanga / Fegio (Zana Milgar

Drarta com o farmats DLAME SIAND

Himara 1 cu 2, conseante sefs o primeiro ou o segundo pedide do més.

Valar pedido, em algarismes & por exfenso antra pardntises, arredondsts pars a8 centenas da

#urcs. Malor ou igusl a 80 Eurcs, arredondo-se pars @ centary mediataments superior, Menor que 50,
arredonda-se para a-contrana de Ewres imadintamanta Infarior, Exempla: 32,345 Euras, armedonda-e para
2,300 Euros ¢ 32,350 Euros, arredonda-so para 22,400 Eurcs,

Crédites orgamentals LPM = PIDDAC, na posse da UED.

Totsl de compromissos por lquidar na classe &, comesponde go valor obtids da listagem com o mesmo nome
do RFW que espelha o8 compromissns assumides desde o il do ano ecandmico gue alnds na farmm Rquitados
ralerenles a LFM e PIODAG.

Total de compromisscs Classe § a liguidar no poriode, comesponda 5o Tolsl de compromissas por Bguidar qus
&8 presndm liguidar no parodo.

Previsio de Encarges FHD & CTM para o periodo, atendendo o que podem sef feltss 2 PTD-E por mis

Apts ransterdncla da DEF devarbe ser contabllizades nas contes apropriadas (Apdndice 1).

Quitres (a colocar na campe nas VEC que evenfualiments spresentem oulras siuagdes),

Adiantamenio requeride pars o periode, comesponds 2o valar do pecida @ & obikio pala soma oo Total de
Campromissos & Eguidar no perieda com o Tolal de necess|dedes para FND, CTM & unas,

Saldo contabllistico & data de elaboragio o pedide das conlas ce depésias & oriem nes enlidades bancanas,
VERIFICACAD DOS CFIM utilizands o8 alemenies conlabiisfens & dooumentals gue s revalam adegusdos.
Diewvert sar Bposio cadmbo & assinalira do chele de SGFGICHR,

TRAMSFERIDD DA RGFC/DSF, A praencher pelo Cfin, apds & informacio prestada pels DSF, das renslendncias
clechusies @ reapaciives mantankes.,
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Apéndice X - Balancete

Neste Apéndice mostramos 0s Mapas relativos a execucdo orcamental, que eram

extraidos da plataforma SIC, utilizada pela DFin*”’, para enviar mensalmente a RGO.

Para obter o Mapa da despesa (Mapa auxiliar de Conferéncia):

Sistema de Informacéo;
Conta de Geréncia;
Mapas Auxiliares de Conferéncia;
Despesa da Conta por Econ. Do OE.

SIC

EXERCITO
050040101 COMANDO PESSOAL - PESSOAL MILITAR

111 RG NAO AFECTAS A PROJECTOS CO-FINANCIADOS
1023 FORCAS ARMADAS

Mapa da Despesa em Conta por Capitulo do OE
{Mapg&g?ﬂ_ll ar de Conferéncia)
Geréncia de 01 de Maio a 29 de Maio de 2008

000 - Nio Definida

Classificagio Dotagao Corrigida
de - Pag. Efectuados Reposigies Pag. Efect. - Repos.
Econdmica Total Congelamentos
] (2) 3 [4=2-3)

0101030000 108.352.583,00 9.367.906,84 0.00 ' 9.357.906,84
. 010109 A0 00 104 465 870,00 726782892 0,00 T.267.828,02
010108 B0 00 9.020.500,00 99229077 0.00 992,290,77
010109 GO0 00 21.232.775,00 1.607.924,01 0,00 1.607.924,01
010110 00 00 3.899.820,00 31412332 0,00 314,123,32
010111 00 00 69.477,00 680737 0.00 §.807.37
010112 00 00 41.221.488,00 330381772 0,00 3,303.817.72
010114 00 00 5.882.488,00 178.427,99 0,00 178.427 54
010307 00 00 35.572.819,00 3,900.504,97 0,00 3.905.504.57
010305 00 00 8.540.663,00 B05.451,30 0,00 805.481.30
Q10310 00 00 9.109.645,00 9310552 0,00 93.105.52
Total CI. Programa: 350.468.228,00 27847 218,73 0,00 27.847.218,73
Total CI. Funcional: 350 .468.229,00 27.847.218,73 0,00 27.847.218,73
Tatal C1. F. Financeira 350.466.229,00 2T.84T 218,73 0,00 27.847.218.73
Total C. Sub-Divisso: 350.468.229,00 27.847.218.73 0,00 27.84T.218,73

MODELD 50
PAGINA - 1

DATA:  2008/05/29

Saldo

B=1-4)
98.984.676,16
67.168,041,08

8.028.209,23
18.624,850,89
3.585.696,68
B2.669,63
37767128
5.804.080,01
34.663.414,03
7.735.181,70
8.016.539,48
F22621.010,27
322,621,010,27

322.621.010,27

322621.010,27

llustragdo 51 - Mapa de Despesa em Conta por Capitulo do OE

O Mapa de Execucdo Orgamental era impresso antes do encerramento do més. Era

enviado o ficheiro relativo ao OMDN e ao PIDDAC, nos ultimos 5 dias de cada més.

197 Fonte: As ilustragdes sdo adaptadas de Marta e Teixeira (2005).
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Para proceder ao acesso deste mapa:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Funcionamento;
Execucdo Orcamental;

Consultas;

Balancetes Orcamentais;
Execugdo Orgamental.

© sIe’ %

+
+ EXERCITO

110 RECEITAS GERAIS (RG)
1023 FORCAS ARMADAS

Cod|Cod| Classificagio Orgamento
Prog Med| Econémica
| ol

Q00[ 000 010103 00 00 114527.681
1000 010108 AD 00 95 150,253
000 01 0105 BO 00 18,380,006
000 010109 CO 00 19.680.846
0007 01 0110 00 00 4.304.180
000 610111 00 00 81,476
000 010112 00 00 21727010
000 010114 00 00 49.081.377
060 0103 07 00 00 38613528
000 010308 00 00 9.250398
000| 010310 00 00 5.504.547
Total Cod. Programa: B 397.600.593

Totalpor Cless, Funcional:  397.600.583

Tatal God. F. Financiamentor 397.600.593

Total por Cod, da Sub-Divisier 397,600,593

Alteragdes

Orgamentals |

o

108.750

c e oo ooooo

108 750
108.750
108.750
108.760

L /
05004 01 01 COMANDO PESSOAL - PESSOAL MILITAR

Balancete da Execugdo Orgamental
Referente ao Més de Outubro de 2006

5
Congel. | c;:smgldo Vencidos Efectuados |
® W= (142:3) ® ® |

o 1as77eet 0 94,637,509

0 95.268.003 0 85596661

0 18,300,089 0 12836483

0 19.860.846 0 15.409.434

0 £.304.180 D 3213828

0 81476 o 63,630

0 41.727.010 0 35.749.882

0 49091377 0 21642530

0 38.613.526 0 35.780.300

0 9.250.308 0 3773459
1011095 5.583.522 0 3784697
1011025 396608318 0 314500132
1011025 396.608.318 o 314500132
1011025 306698318 0 314500132
1011025 396698318 0 314500132

MAPA CO_M106
PAGINA : 1
DATA: 20061017

(Valores em unidades)

Total Taxa | Pad

Compromissos Reposigdes Saldo Real | Seg

[&] () (9) = (#-748) ) )
94 637,509 0 19.880372 826 786
§5.596.661 o 9871342 898 786
12.836.483 [} 5551616 698 736
15.408 434 ] 4451412 776 TRE
3.213.828 a 1080352 747 786
B3.830 a 17846 781 786
35.749.882 0 5877.128 857 788
23.642.530 0 25448847 482 TBE
35.780.390 0 2833136 927 833
3.773.159 L] 5477238 408 833
3,704,627 0 1.788.895 680 833
314,500,132 0 82.198.186 793 792
314.500.132 0 2188185 793 792
N 3_14 500132 0 32.198.186 78,3 79,2
314.500.132 0 ) 82.188.186 7893 79.2

llustragéo 52 - Balancete da Execugéo Orcamental*®

198 Na presente ilustragdo, apenas faz alusdo a p. 1 de 14 do Balancete de Execugdo Orcamental consultado

(Marta e Teixeira, 2005).
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Apéndice Y - Guias de Receita

A partir deste Apéndice demonstramos na plataforma SIC, utilizada pela DFin'®,

como era processado a emissdo de Guias de Receita.

Ap0s fazer o registo em Excel e imprimir o espelho da receita, registava-se no SIC:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Receita;
Execucéo;
Emissédo de Guias de Receita.

™ Emiss3o de Guias de Receita

{

Gl B KD ke e e

%\‘m Capitulo 04 Divisio 103 Subdivisio 00
“onte Financiamento | 123 |RECEITA COM TRANSICAO DE SALDC Funcional [1023

Num.Guia | 119 T DataEmissio [2006/12/29
!lass. Receita: Capitulo 05 Grupo 03 Artigo 01 Subartigo 01 Rubrica 05 “

Céd.Cofre |11 [Lisboa

Jum.Contribuinte (500021610  IVA % Montante | 150,01
Jbservagdes | A
Programa Medida Montante
(000 000 15001 | =

llustragdo 53 - Emissdo de Guias de Receita

No seguimento deste processo, para se proceder a cobrancgas da receita:

Sistema de Informacéo;
Orcamento de Receita;
Execucao;
Cobranca ou Anulacédo de Guias de Receita Emitidas.

199 Fonte: As ilustracdes séo adaptadas de Marta e Teixeira (2005).
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™ Cobranga ou Anulagio de Guias de Recelfa

“Ano {2006

Numero Guia | 113 ADMINIST. CENTRAL-ESTADO

Cédigo Cofre {11 |USBOA Data Emissdo | 2006/12/29

Contribuinte | 600021610 Montante | 15001

Observagées |

Data Operagio | HEIMIERS Anular |

Cobrar I

Cobrar Guia te Receita

llustracdo 54 - Cobranga ou Anulacdo de Guias de Receita

Posteriormente era levado a despacho pelo Chefe da RGFC: a nota de envio para a

Arrecada obtida através da plataforma SIC.

ot
MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
EXERCITO
COMANDO DA LOGISTICA
Direccio de Financas
Reparticao de Gestho Financeira e Contabilidade
Ano Econdmico de 2006

GUIAN® 12
EUR:

RECEITA DO ESTADO

Servico processador: REPARTICAO DE GESTAQ FINANCEIRA E CONTABILIDADE/DSF
Vai o CHEFE DA REPARTICAO DE

ESTAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE
Residéncia: RUA RODRIGO DA FONSECA 180, 1099-033 LISBOA

entregar na DIRECCAO GERAL DO TESOURO
& em conformidade com o artigo 4° do Decrelo com forga de
1927 e artigo 2° do Decrelo com forga de lei n® 14908

8 de Janeiro de 1928

Um Mithdo, C
proveniente das
gue devera ser escritrada como se S8gue.

e Quatro MW, Vinte e Dols Ewos e e & Trés Céntimos

lundas das diversas UEO do Exército, conforme se anexa,

1.144.022.23

e n® 13872, de 1 da Jutho

£
Cap |Geupo| An fub | Func Descricao orcamental

importancia

05 | 03 | o1 [ o1 | ©5 |1023[A0MMIST. GENTRAL-ESTAD 3 do MDN)
o7 | 01 | o7 [ o1 | o5 |1023
or | or | 0z | 55 | o5 |1023
o7 | ot | 0a | 99 | o5 |1023|m
or | o1 | 0a | o1 | o5 |1023
or | ot | 06 [ o7 | @5 [1023
or | 01 | o6 | o1 | o5 |1023
o7 | 01 | o7 | 07 | os |1023
o7 | 01 | 10 | 01 | o5 |1023
or | ot | 89 | se | o5 |1023
07 | 02 | 01 | 03 | os |1023
02 | 02 | 99 | o5 |1023

or | 02 | oa | 01 | 05 |1023

or | 02 | o5 | 39 | o5 |1023

or | 02 | 6 | o1 | 05 |1023

or | 02 | o7 | 01 | o5 |1023

or | 02 | 99 | 99 | os [1023c
07 | 03 | 98 | 99 | os [1022

08 | o1 | 99 | 99 | 05 |1023|OL
07 | 02 | 05 | 99 | os [2024|ACY

15001
000

(X
11.798,00
0,00

0,1
210,00

d6d.40

Lisboa, em 29 de Dezembro de 2006

©O CHEFE DA REPARTICAO

MANUEL DAVID DE JESUS
TCOR ADMIL

llustragdo 55 - Guia de Receita do Estado

22 Delegacdo; a guia com selo branco (conforme ilustracdo seguinte) e o0 Mapa da Receita
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Apéndice Z - Inquérito por Entrevista ao TCor AdMil Manuel Jesus

Interlocutor: TCor AdMil Manuel David Jesus

Entrevistador: Asp Of Al AdMil Vania Sofia Silva Santos

Cargo atual: Chefe de Divisdo da Unidade de AM* e Apoio Técnico da PIM
Data: 23 de abril de 2012

Hora: 9h30m

Local: PJM, Lisboa

Suporte: gravacdo em audio digital

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC pelo Exército Portugués, apoiado no controlo or¢camental,
contemplava todas as figuras de relevacdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria através da ligacdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta
forma, gestdo econémica e financeira dos Sistemas Integrados que contemplam
informacBes, permitindo a elaboracdo e execucdo dos respetivos or¢camentos. Com o
processamento a nivel central, importa com esta investigacdo, aferir o paralelismo
existente entre 0 SIG e o SIC.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, é oportuno
fazer-se uma analise de ambiente sistémico interno e externo a operacionaliza¢do do SIC
ao dispor do Exército Portugués, no sentido de se aferirem as suas necessidades e
perspetivar as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido

de obter linhas de entendimento consideravel.

Questdes:
1. A titulo interno, tendo o SIG em operativo, e no que diz respeito ao SIC no Exército
Portugués:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior
processo de gestdo Orcamental?

“O SIC, foi lan¢ado em 1993 e surgiu na sequéncia da publica¢do do Decreto-Lei
n. 155/92, de 28 de Julho, do Regime de Administracdo Financeira do estado (RAFE),
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como uma plataforma que integrava varios sistemas de informacgéo, como o SRH e SGR,
disponibilizada e suportada pelo II.

Para o Exército, o SIC foi imposto apenas em 2004. O ponto fraco do sistema,
passava por ser baseado numa contabilidade de compromissos; servia apenas para fazer o
saque do PLC central do Exército que depois era distribuido pelas UEO; permitia pelo
menos tirar uma conta mensal dos compromissos assumidos e também da receita, mas ndo
tinha correspondéncia com a realidade da execucdo or¢camental das UEO. Devido a falta
de informacdo das UEO sobre a execucdo orcamental (PLC devia traduzir a execucdo
orcamental das UEO), ndo tinhamos essa informacgdo na altura em rede adequada, para
obter essa informacd@o em tempo e fidvel. Portanto, era um saque por duodécimos, o que
constituia um grande ponto fraco que impos dificuldades de transferéncias, ou seja,
enguanto sacavamos dinheiro, as UEO (baseado no orcamento que ndo era muito bem
feito - tendo em conta os inimeros desvios entre o orcamento planeado e o executado) -
rapidamente estavam a executar transferéncias e refor¢os de umas rubricas para outras, o
que implicava que o Exército (DFin) nés a sacar por duodécimos, de vez em quando
eramos confrontados com saques a mais, 0 que obrigava a fazer reposicdes para acertar a
transferéncias depois com as UEO, havia aqui um grande problema que era ligar o saque
por duodécimos e jogar isso com a execucao orcamental das UEO.

N&o existia Unidade de Tesouraria, existia até 2007 uma dispersdo de contas na
banca comercial, na Caixa Geral de Depoésitos ou no Totta (consoante os protocolos
assinados com o Exército), que sé a partir de outubro de 2006, e numa boa vontade (como
forma de ir ao encontro a Unidade de Tesouraria) manifestada em parte também pela
DGO e IGCP, colocamos os vencimentos a serem pagos através duma Conta do Tesouro.”

b) Quais sdo os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo
de gestdo Orcamental?

“Uma grande vantagem era que, pelo menos, tinhamos um sistema de informag¢do
com uma instalacdo na infraestrutura do Il, com a gestao do orcamento, ligado a DGO. A
informac&o que la estava era controlada e aferida pela DGO, quando o Exército aprovava
um orcamento, ele era logo carregado no SIC e toda a gestdo desse orgamento, com
cativos, com alteragdes orcamentais, com reforgos, era todo introduzido neste sistema, e
logicamente validado pela DGO, enquanto, que do antecedente ndo tinhamos essa ligagao,
sendo a requisi¢do de fundos efetuada através de Mapas de requisi¢do de fundos apoiados
em mapas de Excel. Portanto, online nos tinhamos ligado ha DGO um sistema com

informacé@o validada, por outro lado, permitia tirar mapas de execucdo orcamental,
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basicamente com a evolugdo do orgamento mensal, embora esta informacéo para a DGO
fosse valida, para o Exército esta informacao ndo correspondia a realidade - uma coisa
era 0 saque de verbas outra era a execucdo or¢camental das UEO - porque a prestacdo de
contas s6 ocorria passado 2 meses.

Mas no meu entender era um bom sistema, existiam dois terminais na parte da
contabilidade da DFin (RGFC): um terminal que nunca chegou a ser operado foi na RGO,
ao qual seria responsavel por carregar o orcamento e gerir toda a parte orcamental; a
RGFC apenas efetuaria o saque de verbas para distribuir pelas UEO, de qualquer forma,
devido a dificuldades, por falta de pessoal capacitado para operar com o SIC, isso nunca
foi feito e nunca passou para as UEO. Tendo em conta o sistema de informac&o financeira
do Exército, dos CFin com as UEOQ, isso nunca passou para os CFin. Mas era pelo menos
um bom sistema na parte orcamental, ndo incluia a parte de recursos humanos, que nunca

1

chegou a ser implementado, mas era um bom sistema.’

2. A titulo externo e relativamente SIC no Exército Portugués:

a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utilizacao?

“A grande vulnerabilidade era que havia uma grande diferenca entre a informagao
que existia nas UEO, em termos de gestdo orcamental, e a informacdo que nds
carregavamos no SIC. Toda a informacdo orcamental, que era carregada no SIC ndo
tinha correspondéncia com o real (com a gestao or¢camental das UEO).

O Exército através da DSF e em colaboracdo com o CIE, implementou uma
solucdo informética (Projeto RRING - Rede Regimental de Informagéo e Gestdo), iniciada
em 1995, em ambiente Windows, que informatizava a escrituracdo contabilistica, assente
na altura em 3 registos principais: RCE, RT e ROD. No final dos meses os CFin
consolidavam esta informacéo através de ligacédo por linha militar as UEO. Por falta de
ligacdo dos CFin a DFin, a consolidacdo da prestacdo de contas (apenas execucao
orcamental era enviada a esta através de suporte magnético (disquetes). ”

b) Quais eram as potencialidades associadas a sua utilizacao?

“(...) a existéncia de um sistema embora com multiplas potencialidades, mas
explorado de uma forma eficiente (que assim foi vivido na altura), que tinha dados fiaveis
ligados e validados pela DGO constituia a grande potencialidade, ou seja, nos evitdvamos
de andar com mapas em Excel, PLC, altera¢des orcamentais, pois tudo o que era gestao
do Exército era feita e era enviado com base em mapas em Excel. A partir deste momento,

passou a ser feita, introduzida em sistema e validada automaticamente pela DGO. Online
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nos tinhamos rapidamente por consulta a execugdo do orgamento e aos saques que eram
feitos, compromissos que eram lancados, as alteracbes orcamentais a receita que era

arrecadada e introduzida no sistema (...).”

3. Em que medida se justificava a operacionalizacdo do SIC, tendo o SIG a funcionar
simultaneamente?

“Nos aqui ainda utilizamos o modulo de recursos humanos do SIC, como obteng¢do
de informacéo para a area de recursos humanos, mas isto tem a ver com os interfaces que
h& entre 0 SIG e 0 SIGO - Sistema de Informacéo de Gestdo Orcamental da DGO, ou seja,
0 modulo de recursos humanos era um médulo do SIC, o0 médulo dos Recursos Humanos
do SIGDN ainda ndo entrou em produtivo. Pelo menos para os organismos do MDN, nos
utilizamos este médulo de recursos humanos do SIC, para fazer ligacdo com o SIGO.
Relativamente ao Exército ainda ndo trabalham com o médulo de recursos humanos, mas
creio que langam no SIGO muita informacéo, referente ao reporte e carregamento de
dados de acordo com as instrucdes da DGO.

Portanto, ha potencialidades que o SIC apresentava, na area orcamental e de

pessoal e que ainda agora estdo a ser exploradas/implementadas pelo SIG.”

4. Conhece exemplos de processos de gestdo Contabilistica noutras organizacdes, que
pudessem ser estudados para possivel adocéo pelo Exército Portugués?

“Ndo, ndo conhego. Creio que a maior parte dos organismos publicos, cAmaras
municipais e mesmo empresas privadas também tem um sistema SAP que é uma
plataforma ERP, que basicamente trabalha em POC e ndo em POCP, mas que é muito
semelhante ao nosso, sendo considerado ja um sistema fiavel. Este sistema embora sendo
complexo em termos de operabilidade das pessoas conseguirem perceber como funciona,
apresenta grande potencialidades, estando assente em mddulos tem uma grande
capacidade de crescimento e de informacdo que € obtida em dia, enquanto no SIC ndo se
constatava este facto, ou seja, hoje este sistema (SIG) que esta ao nivel estratégico da
informacdo que é diaria. Enquanto no SIC era apenas mensal. (...) O SIG veio dar

cumprimento ao POCP, a contabilidade patrimonial e a Unidade de Tesouraria (...).”

5. Deseja acrescentar mais alguma coisa?

“Nao.”

57



Apéndices

Apéndice AA - Inquérito por Entrevista ao Cap AdMil Rui Henriques

Interlocutor: Cap AdMil Rui Filipe Ponteiro Henriques
Entrevistador: Asp Of Al AdMil Vania Sofia Silva Santos
Cargo atual: Frequéncia do CPOS

Data: 23 de marco de 2012

Hora: 14h05m

Local: DFin, Lisboa

Suporte: gravacdo em audio digital

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC pelo Exército Portugués, apoiado no controlo or¢camental,
contemplava todas as figuras de relevacdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria atraves da ligagdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta
forma, gestdo econémica e financeira dos Sistemas Integrados que contemplam
informacBes, permitindo a elaboracdo e execucdo dos respetivos or¢camentos. Com o
processamento a nivel central, importa com esta investigacdo, aferir o paralelismo
existente entre 0 SIG e o SIC.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, é oportuno
fazer-se uma analise de ambiente sistémico interno e externo a operacionaliza¢do do SIC
ao dispor do Exército Portugués, no sentido de se aferirem as suas necessidades e
perspetivar as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido

de obter linhas de entendimento consideravel.
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Questdes:

1. A titulo interno, tendo o SIG em operativo, e no que diz respeito ao SIC no Exeército
Portugués:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior
processo de gestdo Orcamental?

b) Quais sdo os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo
de gestdo Orcamental? [Respostas a 1. a) e b)]

“Nés nao operavamos o SIC numa ética de gestdo orcamental, ndo faziamos aqui
lan¢amentos ha fatura, faziamos sim lancamentos em “massa”, isto é, o SIC fazia uma
interpretacdo da lei um pouco diferente daquilo que a equipa SIG fazia, nomeadamente a
nivel, da alteracdo das organicas, ou seja, em termos de lei a RGO tinha a interpretacdo
de que podiamos fazer as alteracdes entre organicas, e em SIC como um servico por
norma sé tem uma organica nao estava parametrizado de modo a conseguirmos fazer isto
e a interpretacdo da DGO era também nesse sentido. Na minha opinido a grande
diferenca estava na interpretacdo da lei, por exemplo: o caso dos duodécimos em SIC,
havia sempre uma diferenca no calculo dos duodécimos, chegamos a pedir varias vezes ao
Il e a DGO qual era a férmula de célculo para tentarmos perceber, porque nunca batia
certo com os duodécimos do SIG, havia aqui uma diferenca, que na minha opinido se é um
ponto forte ou um ponto fraco depende do que é beneficiado nesta gestdo, mas neste caso é
um ponto fraco porque existiam diferencas, havendo diferencas causa sempre problemas
de interpretacao e problemas de ligacdo com a prépria DGO.

Outra questdo que diz respeito apenas ao Exército e a todos aqueles que utilizavam
a plataforma SIC como instrumento de prestacdo de contas para PLC, (porque 0 nosso
SIC ndo fazia mais nada do que prestacdo de contas para PLC) se queriamos saber quais
foram os cabimentos e compromissos efetuados em determinada rubrica tinhamos de ir ao
SIG, onde estava o detalhe da informacgdo, enquanto em SIC apenas aparecia 14 o
compromisso de X milhdes a consumir-te a dotacdo do més que era respeitante ao SIG. O
que acontecia nesta metodologia de diferenca em termos orcamentais; as regras
espelhadas através do decreto de lei, permitiam reduzir cabimentos e compromissos, mas
quando faziamos uma requisicdo ao fornecedor, por alguma razdo esse contrato nao
prosseguia tinhamos de reduzir estes cabimentos, e em SIC ndo era processado da mesma
forma que em SIG, ndo podemos anular cabimentos e compromissos, tinhamos de fazer
sempre uma RAP, logo, ia sempre haver diferengas entre a tua execugdo orgcamental em
SIC e em SIG.
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Em tracos gerais o ponto fraco era realmente a questdo do interface, ao qual a
DGO néo se preocupava muito com esse facto (tinham a Inspecdo Geral de Financas, se
fosse necessario), pois apenas sabiam gque 0 or¢camento estava a ser consumido, agora em
qué! Noés tinhamos aqui uma equipa que em determinados periodos do més eram meros
interfaces, eram “‘interfaces humanos” que acabava por transferir todo o resumo de dados
para a plataforma, quando hoje com o novo interface e com 0 novo projeto
GeRFiP/RIGORE, tudo isso esta felizmente a ser colmatado.

Ponto forte que eu via aqui, acabava por ser colmatado pelo SIG e pelo interface,
era realmente a interacao direta na transmissdo de dados para a DGO que tinha lacunas.
Estamos a falar de plataformas distintas, SAP e ORACLE que em termos de
funcionamento e em termos de user friendly ndo tem nada a ver uma coisa com a outra, e
isso, para o operador que eram 0s sargentos acabava por ser complicado, pois a formacéo
que nos tinhamos era SIG, que era a plataforma do MDN, e de ORACLE de SIC (MF) a
formagéo era on try job, e cada vez que existia uma interpretacéo da lei era complicado.

Outra questao em gestdo orcamental em termos SIG, temos os centros financeiros,
as classificagoes orgdnicas, orgdnica legal (...), em SIC 0s nomes sdo parecidos mas nao
era a mesma coisa (...) havia ali discrepancias porque eram duas plataformas diferentes
que geriam os valores idénticos, no entanto, no final do ano tudo dava rigorosamente resto
zero. Na execucdo orcamental nos tinhamos situacfes que no PLC subtido em fevereiro,
por exemplo: sacar o or¢camento de seis milhdes em determinada rubrica, em SIC sacamos
os seis milhdes, mas em SIG entretanto no comego de execucdo or¢camental de marco
quem fez esse compromisso, vamos imaginar, a DA reduzir aquilo para cinco milhdes
ficou ali com um remanescente, ora n6s ndo temos esse conhecimento, 0 que acontece
pode-nos aparecer novamente, imaginando que a rubrica ficou esgotada cumprindo a
regra do duodécimo, e metem mais um milhdo no saldo de compromisso, nds ndo vamos
conseguir fazer aquilo naquele més, porque tinhamos de fazer uma RAP, e a RAP s0 ia
estar disponivel no més seguinte. N&s serviamos do SIC praticamente para submeter
contas (obter dinheiro) e fazer aquilo que a DGO queria, ha luz da DGO iamos
executando todas as normas e internamente iamos gerindo tudo ha luz do SIG.

A RGO s¢ trabalhava em SIG (cabimentos ndo faziam), processava AO, o reforgo
de rubricas, a questdo dos duodecimos quando exportado para PLC era enviado para a
RGFC para colocarmos e executarmos tarefas de or¢camento; lancar AO, lancar depdsitos
rabricas, lancar créditos or¢camentais entre outros, muitas vezes a plataforma SIC néo se

comportava da mesma forma que a plataforma SIG. (...).”
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2. A titulo externo e relativamente SIC no Exército Portugués:

a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utilizagao?

“Aconteceu-n0s aqui por incrivel que parece, num més que varios elementos da
seccdo estavam férias, o aparelho que ligava ha PT rebentou ou queimou e nos nao
sabiamos se era do SIC ou do SIG, isto €, nds ndo tinhamos uma equipa técnica interna
que pode-se resolver problemas daquela plataforma, nés temos no SIG qualquer coisa
temos o help desk do SIG, temos a base informatica que trabalha nas nossas redes, agora
o SIC trabalhava numa linha da PT que estava ligada a quatro ou cinco computadores,
mas era s6 uma linha, e percebermos onde é que estava o problema! Ligamos para a DGO
eles tinham SIC, tentdvamos ligar aqui a plataforma (ndo abria) e onde estava o
problema?! Ligamos para o help desk de informadtica e eles “ndo, esta tudo bem o
problema deve ser das Vossas comunicagdes”. Ligamos para a PT e eles vieram ver,
estavamos em época de PLC onde todos os timings eram muito contabilizados. (...)
enquanto todas as UEO com SIG chegavam ao fim do processo com o PLC preenchido,
nos operavamos o SIC depois de todos os outros trabalharem, e tinhamos de lancar tudo
de raiz. Neste caso, queriamos lancar e ndo tinhamos a plataforma operavel, sé no dia
seguinte é que tivemos um novo aparelho que restabeleceram a ligacdo, ou seja, nao
tinhamos uma equipa técnica interna que nos desse apoio a estas situacdes. Foi a primeira
vez que isto aconteceu desde 2004, que o SIC esta no Exército.

A questdo da legislacdo sendo a mesma gerava interpretacoes diferentes. O facto
de poucas pessoas saberem trabalhar nisto, quando cd cheguei em 2006 ha DFin (...)
aquilo era uma linguagem completamente diferente (...) ndo tinha ninguém internamente
que conseguisse dar formagao (...).”

b) Quais eram as potencialidades associadas a sua utilizacao?

“A grande potencialidade que tinha era realmente colmatar a falta do interface.
Ligavamos diretamente hd DGO e o SIC falava a linguagem da DGO, ou seja, estava
parametrizado para eles e com base nisso ndés nao conseguiamos fazer grandes
“brincadeiras” como se faz com o SIG, o que estd feito estava feito, so através de estorno
ou RAP, o que acabava por ser orientador em termos processuais, isto é, se o SIC permitia
é porque era possivel. Acabava por ser uma orientacéo e de ligacdo que colmatava falhas,
o0 SIC veio colmatar a falta do interface do SIG ou de qualquer outra plataforma com a
DGO, a nossas ligagdo com a DGO era via SIC.

O SIC era uma plataforma que comegou a ndo corresponder as expetativas da

DGO, porque ao longo destes anos e principalmente no ano passado foram surgindo
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novos portais onde tinhamos de colocar informacdo acessoria, informacdo de
vencimentos, informagdo de receita, ou seja, a execucdo orcamental em SIG e a

informagdo que vai no SIC ndo era suficiente.”

3. Em que medida se justificava a operacionalizagdo do SIC, tendo o SIG a funcionar
simultaneamente?

“A DGO a partir de 2004 impés ao Exército, a utilizagdo do SIC (...) melhor
depois de termos o SIG o MF ao que me apercebi nunca quis assumir o SIG como uma
possibilidade de ligar-se ao Il por interfaces, porque eles sempre tiveram na perspetiva de
lancar o RIGORE/GeRFiP (...) ora eles nunca mais avancaram de maneira que se formos
ver a legislacdo do decreto de lei de execucdo orcamental de 2011, obriga DGO a criar
condicdes para que FA facam uma adesdo em pleno ha RAFE e o SIC, ou melhor o
proprio MF (MD também j& tinha aderido hé& tesouraria Unica) comeca a potenciar o SIG
Porque se justificava, porque era imperativo da DGO nos termos o SIC para que
submetesse a execucdo orcamental para efeitos de PLC, era a nossa caixa de correio entre
Exército e DGO, ou seja, ndo havia interface que comunicasse com ele e eles queriam na

’

altura possibilitar essa ligagdo.’

4. Conhece exemplos de processos de gestdo Contabilistica noutras organizacdes, que
pudessem ser estudados para possivel adocéo pelo Exército Portugués?

“Salvo erro até 2008 a Marinha tinha um programa que era o SIF, Sistema de
Informacgdo Financeira, (...). A DFin antes de 2006, tinha langado um concurso para
tentar implementar o POCP no Exército (...) estavam a tentar implementar um programa
numa plataforma de gestdo contabilistica, gestdo orcamental no Exército queriam

implementar o POCP. 7

5. Deseja acrescentar mais alguma coisa?

“Ndo.”
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Apéndice BB - Inquérito por Entrevista ao Cap AdMil Nina Martins

Interlocutor: Cap AdMil Carlos Miguel Nina Martins

Entrevistador: Asp Of Al AdMil Vania Sofia Silva Santos

Cargo atual: Chefe da Seccédo de Contas e Prestacdo de Contas da RGFC/DFin
Data: 11 de abril de 2012

Hora: 15h00m

Local: DFin, Lisboa

Suporte: gravacdo em audio digital

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC pelo Exército Portugués, apoiado no controlo or¢camental,
contemplava todas as figuras de relevacdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria atraves da ligagdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta
forma, gestdo econdémica e financeira dos Sistemas Integrados que contemplam
informacBes, permitindo a elaboracdo e execucdo dos respetivos or¢camentos. Com o
processamento a nivel central, importa com esta investigacdo, aferir o paralelismo
existente entre 0 SIG e o SIC.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, é oportuno
fazer-se uma analise de ambiente sistémico interno e externo & operacionalizacédo do SIC
ao dispor do Exército Portugués, no sentido de se aferirem as suas necessidades e
perspetivar as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido

de obter linhas de entendimento consideravel.

Questdes:
1. A titulo interno, tendo o SIG em operativo, e no que diz respeito ao SIC no Exército
Portugués:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior
processo de gestdo Orcamental?

“O ponto fraco principal que existia quando funciondavamos com as duas
plataformas SIG e SIC, consistia que no SIC n6s ndo tinhamos capacidade de atualizar o

sistema diariamente, nem diariamente quanto mais ao segundo ou no instante, pois cada
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despesa era submetida como tendo capacidade de fazer em SIG, o que eu quero dizer com
Isto, que no SIG a partir do momento que a UEO efetua um cabimento, um compromisso,
regista uma fatura, isto é, em qualquer momento do ciclo da despesa em que ha uma tarefa
que diz respeito ao ciclo da despesa publica que tem de ser comprida, € registada no SIG e
automaticamente a informacdo fica disponivel para quem necessitar de a observar,
analisar ou de retirar informacédo do sistema. Em SIC isso ndo acontecia, porque o
Exército operava o SIC de uma forma central (na DFin). O que Exeército fazia era
mensalmente, no momento do PLC e antes do PLC passava todas as informacGes do més
anterior que estavam registadas em SIG (onde geriamos 0 nosso orgamento no dia-a-dia)
para o SIC, que informacé&o é que nds passdvamos para o SIC: primeiro as AO, isto €, nos
ultimos cinco dias uteis do més nos replicavamos em SIC as AO todas, o somatdrio das AO
que tinham acontecido no SIG no més anterior; depois registdvamos a receita, ou seja,
todas a receita que as UEO tinham arrecadado nesse més eram também registado no SIC
(no final desse més e nos primeiros dias no proximo més antes do PLC) e depois no
momento que elaboravamos o PLC no SIG, para além do facto do PLC no SIC ser
consequéncia do PLC em SIG, era com os dados que adquiriamos do SIG no momento de
PLC que registavamos no SIC como cabimentos, compromissos e PAP’s, isto é, enquanto
nés no SIG tinhamos sempre a realidade da execucdo orcamental que j& estava
efetivamente no minimo cabimentado pelas UEO, no SIC o Unico espelho que nos
tinhamos e que transmitiamos para as unidades exteriores ao Exército, era a execucao
orcamental que noés queriamos submeter a PLC em todos os momentos, mesmo no
momento do PLC havia sempre uma diferenca entre aquilo que a DGO tinha como
informacdo do que era a execucdo orcamental do Exército em SIC com a realidade,
porque em SIG tinhamos sempre mais despesa cabimentada do que aquela que
efetivamente estava no SIC, porque: ha sempre algum tipo de despesa que de acordo com
as proprias regras de execucdo orcamental ja estd cabimentada no SIG ou
compromissada, ou até mesmo, em fatura mas por algum motivo ainda néo esta em PLC
porque ainda ndo é para pagar naquele més, o prazo de pagamento ainda nao terminou,
ou a despesa ainda s6 esta cabimentada ou compromissada e ainda ndo chegou a fatura
para passar e isso levava sempre a uma real diferenca a nivel de execucdo orcamental
entre aquilo que era a nossa execucao real que o SIG nos da ao momento e aquilo que nos
plasmavamos para o SIC. Uma vez que tinhamos de operar com o SIC de uma forma
centralizada, ndo havia outra forma melhor e prética de fazer isto. Apesar de no final do

més a informacdo do SIC ndo ser a real, ja se aproximava da real, apenas tinha no
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maximo ali um més de atraso. O SIC como nds sempre 0 usamos 0 numa Otica mais de
instrumento de tesouraria, ou seja, usavamos 0 SIC como instrumento para efetuar o PLC
e, consequéncia desse PLC, sacarmos para o Exército as verbas que precisariamos para
ao més seguinte, n6s sempre usamos muito o SIC numa ¢ética de tesouraria porque todo o
resto de gestdo orcamental e patrimonial faziamos em SIG. O SIC no nosso caso
funcionava muito como ferramenta para efetuar os saques ha Fazenda Nacional.”

b) Quais sdo os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo
de gestdo Orcamental?

“O SIC tem poucos pontos fortes em relagdo ao SIG, ndo é o que o SIC seja mau ou
sO tenha coisas més, nada disso, 0 que acontece que tudo aquilo que o SIC faz o SIG
também faz. O SIC, se esquecermos um bocado o SIG e olharmos para tras até ao
momento que o SIC apareceu, o SIC fazendo uma analise um pouco nessa Otica, tem
bastantes pontos fortes, porque foi a primeira ferramenta que permitiu & DGO e ao MF
permitiu que eles tivessem uma ligacéo direta no mesmo sistema com todos 0s organismos
e também desta forma nem que seja mensalmente (como 0 era nosso caso), ter uma
imagem daquilo do que era a execucdo orcamental e de pagamentos dos varios
organismos.

Nés sempre usamos o SIC, ndo é bem que seja um ponto forte, mas como ja disse &
pouco para nés o SIC foi sempre uma ferramenta importante e era a nossa ferramenta
para sacar as verbas para o Exército fazer face as necessidades que tinha no més sempre
subsequente.

O SIC era um sistema facil de operar e isso € um ponto forte com certeza e que
permitia fazer essa tarefa sem grandes problemas, demorava algum tempo mas porque o
Exército tinha um servico integrado muito grande, que tem uma dispersao territorial muito
grande e como consequéncia disso temos um volume de informacdo muito grande. Havia
alturas que no momento de PLC demorava dois trés dias a colocar no SIC toda essa
informacgdo, mas como ponto forte era facil de utilizar e que nos permitia fazer o saque
das verbas. Permitia também fazer o interface com a DGO, porque todas as operacdes
diarias que nos faziamos em SIC, apesar do SIC ser operado localmente, como ele
funcionava, nos faziamos as alteracdes diarias localmente ao final do dia gravavamos o
ficheiro que era enviado para um circuito proprio da DGO via Il do MF que mandava a
informacéo desse dia para a DGO, a informagdo a DGO néo a tinha no momento mas

tinha ao final de cada dia.”
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2. A titulo externo e relativamente SIC no Exército Portugués:

a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a utiliza¢éo do SIC?

“A principal vulnerabilidade do SIC de acordo com a utiliza¢do que nos davamos
ao SIC era o facto de muitas vezes poder haver um dilato grande entre o registo de
determinado cabimento a compromisso e 0 seu registo no SIC, mas isso também era
consequéncia de como nos trabalhavamos internamente no Exército, porque 0s servigos
integrados de usavam totalmente o SIC e que operavam com o SIC ndo tinham bem este
problema, porque a medida que faziam cabimentos e compromissos e lancavam as partes
no SIC faziam os pagamentos diretamente do SIC aos fornecedores. No nosso caso, a
utilizacdo do SIC no Exército Portugués acho que a maior vulnerabilidade era exatamente
essa, era espaco de tempo que podia ir até a um més, entre executar determinadas
alteracdes em SIG, isto €, o registo de cabimentos e compromissos e depois refleti-las no
SIC para que a DGO e o MF tivesse conhecimento delas.”

b) Quais eram as potencialidades associadas a utiliza¢éo do SIC?

“As potencialidades para os organismos externos, no meu entender eram
principalmente duas, primeiro bem ou mal a capacidade do SIC que permitia pelo menos
no final e no principio de cada més na altura da elaboracéo do PLC, a DGO tivesse uma
imagem que pelo menos se aproximava daquilo que era realidade do servico, a nivel de
execucdo orcamental de pagamentos e de estimativas de pagamentos para 0 més seguinte.
Para além disso, o proprio avanco que o SIC também permitiu naquilo que foi a unidade
de tesouraria do Estado, apesar das FA e do Exército Portugués ter ficado fora da RAFE
no momento de entrada do SIC e ndo ter aderido em pleno & unidade de tesouraria, por
isso € que nos sacavamos o dinheiro de uma forma central e depois o distribuiamos pelas
UEO, nao faziamos os pagamentos aos fornecedores diretamente do SIC, mas de qualquer
forma foi através do SIC que se conseguiu alguma unidade de tesouraria para o Estado.
Pelo menos a DGO sabia todos os meses quanto € que era 0 montante que nos autorizava

’

a gastar e sempre tinham algum controlo sobre este fator.’

3. Em que medida se justificava a operacionalizagdo do SIC, tendo o SIG a funcionar
simultaneamente?

“Enquanto ndo fosse criados os interfaces que existem desde janeiro de 2012 com a
DGO, seja um interface de pagamentos pelo IGCP e o interface de informacgéo or¢camental
que é o SIG (através do SIG), justificava-se plenamente a operacionalizacdo do SIC.

Porque sem a criacdo destes interfaces a ferramenta que a DGO tinha para saber a
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situacdo de varios servicos era o SIC, portanto se ndo tinhamos outra forma de fazer
chegar a informagéo ha DGO (o Il do MF ndo encontravam outras formas de fazer chegar
a informacdo had DGO) justificava-se plenamente operar em SIC e sO se deixou de
justificar agora porque surgiram ferramentas de reporte ha DGO, seja para fazer
pagamentos, seja de reporte do PLC, de reporte as AO e de propria execucdo orcamental
que substituiram o SIC, 0 que € vantajoso porque nos neste momento s6 temos de fazer as
operacdes em SIG e depois automaticamente 0 nosso sistema desenvolve relatorios por
interfaces, que por interfaces proprios vio ‘“alimentar” a informagdo da DGO. Agora
enquanto estes mecanismos ndo estavam criados tinhamos que fazer atraves do SIC. Nao

havia qualquer alternativa além da utilizacdo do SIC.”

4. Conhece exemplos de processos de gestdo Contabilistica noutras organizacgdes, que
pudessem ser estudados para possivel ado¢do pelo Exército Portugués?

“N&o. (...) O Exército Portugués neste momento operar o SIG, o SIC foi uma
ferramenta SAP para operar em POCP e se o paralelo forem instituicdes publicas, eu
neste momento ndo tenho duvidas que as FA a operar o SIG haveram com certeza ser das
identidades publicas que melhor fazem gestdo orcamental, gestdo de tesouraria, gestédo
patrimonial primeiro porque fazem em POCP o que ainda nem todas fazem. (...) cOmo
fazemos a gestdo pelo menos a financeira, patrimonial e de tesouraria do Exército acho
que temos ferramentas neste momento ferramentas muito boas para fazer a gestao

contabilistica. ”

5. Deseja acrescentar mais alguma coisa?

“Néo, i3
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Apéndice CC - Inquérito por Entrevista ao Cap AdMil Nuno Henriques

Interlocutor: Cap AdMil Nuno Miguel Paulino Henriques
Entrevistador: Asp Of Al AdMil Vania Sofia Silva Santos
Cargo atual: Chefe da Seccédo de Tesouraria da RGFC
Data: 28 de marco de 2012

Hora: 10h45m

Local: DFin, Lisboa

Suporte: gravacdo em audio digital

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC pelo Exército Portugués, apoiado no controlo or¢camental,
contemplava todas as figuras de relevacdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria atraves da ligagdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta
forma, gestdo econémica e financeira dos Sistemas Integrados que contemplam
informacBes, permitindo a elaboracdo e execucdo dos respetivos or¢camentos. Com o
processamento a nivel central, importa com esta investigacdo, aferir o paralelismo
existente entre 0 SIG e o SIC.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, é oportuno
fazer-se uma analise de ambiente sistémico interno e externo a operacionaliza¢do do SIC
ao dispor do Exército Portugués, no sentido de se aferirem as suas necessidades e
perspetivar as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido

de obter linhas de entendimento consideravel.

Questdes:
1. A titulo interno, tendo o SIG em operativo, e no que diz respeito ao SIC no Exército
Portugués:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior
processo de gestdo Orcamental?

“O SIC ¢é um processo paralelo que ndo representa a forma de atividade didria das
UEO, portanto, é um Sl que visa somente fazer a liga¢ao da informacdo daquilo que passa

no Exército para identidades externas, nomeadamente, a DGO. Perante esta realidade,
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vao existir sempre problemas, incongruéncias e divergéncias porque faziamos a nossa
atividade diaria no sistema, esse sistema produzia outputs, mas ndo era esse sistema que
era lido pela identidade externa, era outro sistema. O que nos tinhamos de fazer era
agarrar naquilo que era feito todos os dias, transformar numa linguagem e inserir num
outro sistema para depois a identidade do lado de 14 (DGO) ler esse sistema, esta
dualidade de sistemas operativos contabilisticos de gestdo, em que um trabalha e outro vai
ler, obrigando a existéncia uma ponte, que ndo decorria de uma atualizacdo automatica,
ou seja, exigia a intervencdo humana. Esta intervencdo humana constituia um ponto fraco,
pois as plataformas ndo eram interligadas por interfaces de forma automética, mas sim
decorrem de extracéo de documentos, producéo de documentos, inser¢do de documentos
de forma manual noutro sistema, porque as duas plataformas ndo ligavam. Ora se ha aqui
uma insercdo manual o que € que existe?! Existe o0 erro humano, existe possibilidade de
haver divergéncias, por exemplo: se formos quantificar percentualmente; imaginando que
uma pessoa trabalha com 99% de eficacia (mas néo é perfeita), logo vai ter 1% de erro,
esse 1% pode ser materialmente irrelevante em sistemas pequenos, em sistemas que
trabalham dez mil euros, cinquenta mil euros. Mas quando estamos a falar no or¢gamento
do Exército, que ronda uns largos milhdes de euros, centenas de milhdes de euros esse 1%
j& é materialmente relevante, portanto, este era o grande ponto fraco do anterior sistema,
nos tinhamos dois sistemas diferentes que ndo comunicavam resultavam de introducfes
manuais e ao resultado de integracdes manuais estava adjacentes vulnerabilidades.

Atualmente, em termos de SIG, o interface humano ja ndo existe, ndo quer dizer
que as coisas ainda estejam a funcionar a 100%, porque estamos no arrangue mas existe
um interface automatico, ao existir esse interface automatico aquele 1% é reduzido,
portanto, a integridade da informacdo que a identidade externa da DGO |é vai ser
consideravelmente melhor.”

b) Quais sdo os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo
de gestdo Orcamental?

“O ponto forte que aponto, era que o SIC era um sistema extraordinaria simples e
intuitivo, o0 que permitia ao utilizador trabalhar de uma forma mais correta do que aquele
nos temos hoje, que € o SIG. Era uma plataforma baseada em aplicacbes ORACLE muito
mais intuitivas do que aquelas que temos agora no SIG. Quem o trabalhava néo precisava
de desenvolver e ter grandes conhecimentos técnicos, era uma plataforma mais user
friendly do que o SIG, o que a nivel operativo, era relevante, mas a nivel do gestor

eshatia-se.

69



Apéndices

E soma, a nivel operativo de facto era uma aplicacao user friendly relativamente
simples de utilizar e embora tivesse problemas de interfaces e ligagdes era uma aplicagio

’

simples de usar.’

2. A titulo externo e relativamente SIC no Exército Portugués:

a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utilizagao?

“As vulnerabilidades eram a exposicdo ha incongruéncia financeira, quer dizer que
a DGO e 0 nosso veiculo de informagdo estava exposto a incongruéncias, que resultavam
da insercdo manual de dados. Esta incongruéncia de dados exponha a nossa informagao
financeira ao lado da DGO e ndo era raros os pedidos de esclarecimentos.

Outro tipo de vulnerabilidade que existia era o tratamento dos saques do PLC que
eram feitos de forma global, o que acontecia; nos inseriamos 0s pagamentos de
compromissos e previsdes de pagamentos, quando faziamos o saque do dinheiro faziamos
pela totalidade, o que é isto produz do outro lado (DGO), para todos os efeitos quer dizer
gue naquele momento foi feito o pagamento, o que ndo é correto, aquilo significava uma
transferéncia para as nossas contas, e depois nds (no nosso lado), faziamos a gestéo e
davamos as UEO, ndo sé naquela questao da incongruéncia a nivel financeiro por parte
manual, como também, no processo da real situacao da execucdo do processo orcamental,
a fase do pagamento era num momento Unico o que ndo correspondia & verdade, porque
indicava so a transferéncia para as nossas contas e ndo a execugdo do pagamento final.”

b. Quais eram as potencialidades associadas a sua utiliza¢gao?

“Relativamente as potencialidades, eu so posso ver que do lado da DGO, pois tinha
uma ferramenta que permitia ter a situacdo do Exército, a nivel de PLC controlada.

Eu era muito critico nesta questdo do SIC, sobretudo, quando estamos a trabalhar
com dois sistemas, porque pior que um mau sistema € trabalhar com dois sistemas
paralelos. O sistema pode ser o pior mas existe um sistema, se existe um sistema apesar do
sistema ser mau e ndo corresponder aquela informacéo que temos registada, eu sei que
pelo menos esta intacta, homogenia e é consistente, pode ndo ser a melhor, mas sei isto.
Trabalhando em dois sistemas temos sempre incoeréncias ndo temos a informacao
homogenia nas diversas identidades e temos sempre incoeréncias, por isso potencialidades

eu realmente ndo consigo aqui identificar.”
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3. Em que medida se justificava a operacionalizagdo do SIC, tendo o SIG a funcionar
simultaneamente?

“No meu ponto de vista nao se justifica, No entanto, era um veiculo que a DGO
tinha para a comunicacao com os diversos servicos, so foi possivel fazer este processo de
integracdo quando do lado de 14 comecou também a trabalhar em plataformas SAP e,

como tal, ndo se justifica; era a redundancia de informagéo, redundéncia de trabalho.

()"

4. Conhece exemplos de processos de gestdao Contabilistica noutras
organizacles, que pudessem ser estudados para possivel adocdo pelo Exército
Portugués?

“Pela dimensdo do numero de trabalho ndo quer dizer que seja uma identidade
ajustada de acordo com a nossa estrutura, mas pela dimensao temos a EDP (trabalha em
SAP), a Jeronimo Martins (talvez) que tém uma dimensdo consideravel. Se na EDP
funciona os pagamentos por entidade de referéncia, faz todo o sentido que no Exército
funcione também. (...) A EDP tem milhGes de clientes e consegue fazer esta gestdo de
forma automatica, logo é perfeitamente natural que o Exército consiga implementar e

fazer mais este ganho em termos de processos.”

5. Deseja acrescentar mais alguma coisa?

“Atualmente demos um grande passo, nos viviamos aqui tempos (eu ja apanhei
uma parte final) em que trabalhar em dois sistemas, corrigir incongruéncias e fazer
ajustamentos, fazia-nos perder tempo nisso, ndo tinhamos verdadeiras ideias que

’

acrescentavam valor ha organizag¢do entdo trabalhdavamos ‘“no prejuizo”. O que era 0
prejuizo, era a informacdo do lado das UEO com erro de introducdo e que chegava
incongruente ca, entdo ao trabalhar para corrigir, fez-nos passar aqui largos anos a

trabalhar para corrigir desde de 2006. (...).”
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Apéndice DD - Inquérito por Entrevista a Alf AdMil Ana Costa

Interlocutor: Alf AdMil Ana Isabel Andrade Costa
Entrevistador: Asp Of Al AdMil Vania Sofia Silva Santos
Cargo atual: Adjunta do Chefe da Secgéo Tesouraria da RGFC
Data: 13 de Margo de 2012

Hora: 15h

Local: DFin, Lisboa

Suporte: gravacdo em audio digital

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC pelo Exército Portugués, apoiado no controlo or¢camental,
contemplava todas as figuras de relevacdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria atraves da ligagdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta
forma, gestdo econémica e financeira dos Sistemas Integrados que contemplam
informacBes, permitindo a elaboracdo e execucdo dos respetivos or¢camentos. Com o
processamento a nivel central, importa com esta investigacdo, aferir o paralelismo
existente entre 0 SIG e o SIC.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, é oportuno
fazer-se uma analise de ambiente sistémico interno e externo a operacionaliza¢do do SIC
ao dispor do Exército Portugués, no sentido de se aferirem as suas necessidades e
perspetivar as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido

de obter linhas de entendimento consideravel.

Questdes:
1. A titulo interno, tendo o SIG em operativo, e no que diz respeito ao SIC no Exército
Portugués:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior
processo de gestdo Orcamental?

“Essencialmente aqueles pontos que eu aponto como sendo os mais fracos eram. a
diferenca de linguagem entre os dois sistemas, claro que havia sempre maneira de

converter mas, por exemplo, uma divisdo do SIG nédo tem nada a ver com a diviséo do SIC

72



Apéndices

era sempre preciso estar a adaptar, tanto para quem esta a operar em SIG como para
quem da a informac&o para inserir a informacéo no SIC, essa diferenca de linguagem era
preciso ter em atencéo. O outro ponto fraco que eu aponto, era a diferenca de regras que
o0 SIC se calhar, ndo quer dizer que era mais limitativo mas tinha as regras de maneira
diferente que as vezes ndo era possivel conciliar exatamente da mesma forma com o SIC,
depois tinhamos dificuldades, aquilo que era possivel para nos registar em SIC as vezes
ndo era possivel em SIG e vice-versa tinhamos de arranjar uma maneira de conciliar os
dados da melhor forma, porque no SIG sempre da para ajustar aqui ou ali, com o auxilio
do CDD no SIC é o que esta e ponto final.”

b) Quais sdo os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo
de gestdo Orcamental?

“O SIC representava mais um filtro, isto é, além do que tudo, sabemos que ha
muitos erros ha muita gente a utilizar, pessoas com pouca formacgdo nas unidades e se 0
SIG ja € um filtro, nos CFin e depois na DFin o SIC ainda representava outro filtro que ao
enviar as coisa para la ha sempre a possibilidade de encontrar alguns erros que ainda nao
se viram até ali, por outro lado, também para nos garantia mais flexibilidade para fazer
correcdes do que se fosse o SIG diretamente a comunicar ja ndo era possivel fazer, no
entanto, nos viamos o SIC como meio de ir buscar os fundos a DGO, digamos assim, a
execucao que contava era a do final do ano, ou seja, o PLC era o Unico ponto em comum
entre o SIG e o SIC, de resto se fosse feita uma execu¢do mal no SIC sempre podiamos
corrigir no més a seguir porque era do ponto de vista de tesouraria, ir buscar o dinheiro
era um meio para atingir esse fim.

Em suma, permitir mais corre¢des, garantia mais flexibilidade e o facto de ser um

’

filtro importante na prestacdo da informagdo.’

2. A titulo externo e relativamente SIC no Exército Portugués:

a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utilizagdo?

“A linguagem constituia para nos que operavamos com o SIC uma vulnerabilidade
externa. Na medida em que, quem fazia o reporte para a DGO tinha que saber o que
estava no SIG e em SIC, o que obrigava a falar as duas linguagens porque, por vezes,
quando solicitavam informacdo sobre o SIC; uma pessoa sabia que se tratava de
informacéo entre o SIC e a DGO, mas apenas conseguiam explicar com base no SIG,
portanto a linguagem é um aspeto que tinha implicacfes na prestacéo de informagéo para
aDGO.
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Depois também tinhamos outro problema que era mais técnico, relacionado com as
comunicag0es - que tinha a ver com a parte informética - que por vezes falhava nas horas
mais criticas.

Com o SIC em operativo, nés estavamos a duplicar trabalho, pois tudo o que
faziamos no SIG tinhamos de fazer no SIC, por mais vantagens que eu tenha apontar em
SIG acho que ndo se justifica muito fazer a mesma coisa duas vezes.”

b) Quais eram as potencialidades associadas a sua utilizacao?

“Como ja referi o facto de ser um filtro antes de a informagdao chegar a DGO, por
outro lado, permitia que a DGO se mantivesse atualizada, sabendo em tempo real aquilo
que nés (RGFC) estamos a fazer. Contudo, também nos permitia ter um bom
acompanhamento, por exemplo, dividas que tinhamos sobre registos - havia ali um
contacto entre nés e a DGO, um acompanhamento para as coisas sairem o melhor
possivel a primeira, garantidos através de alguns contactos informais com as funcionarias
civis da DGO - que nos permitia tirar certas duvidas ali em primeira mao, que com o

interface mais automatizado ndo era possivel esse tipo de acompanhamento.”

3. Em que medida se justificava a operacionalizagdo do SIC, tendo o SIG a funcionar
simultaneamente?

“Justificava-se precisamente por ndo haver uma maneira de ligar o SIG com a
DGO porque caso houvesse maneira de ligar na minha opinido néo se justificava por mais
potencialidades que tivesse e pesando mesmo 0s pros e 0s contras ndo se justificava,
agora como nao existe interface todas aquelas diferencas de linguagem, que falamos h&
um bocado, das regras ndo era possivel, mesmo em termos informaticos fazer essa ligacdo
por isso justificava-se realmente a operacionalizacdo do SIC a partir do momento em que
é possivel fazer um interface que consiga fazer a ligacdo do SIG diretamente a DGO, na

minha opinido .

4. Deseja acrescentar mais alguma coisa?

“Nao.”
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Apéndice EE - Inquérito por Entrevista ao SCh AM Victor Marta

Interlocutor: SCh AM Victor Manuel Sabino Marta
Entrevistador: Asp Of Al AdMil Vania Sofia Silva Santos
Cargo atual: SA4 da Misséo Portuguesa junto da NATO e UE
Data: 21 de marco de 2012

Hora:15h00m

Local: Bruxelas, QG/NATO

Suporte: Via correio eletronico com assinatura digital

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC no Exército Portugués, apoiado pelo controlo or¢camental,
contemplava todas as figuras de relevacdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria atraves da ligagdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta
forma, a gestdo econdmica e financeira dos Sistemas Integrados na administracao direta do
Estado que contemplam informacdes, permitindo a elaboracdo e execucdo dos respetivos
orcamentos. Com o processamento a nivel central, importa com esta investigacdo, aferir o
paralelismo existente entre 0 SIG e o SIC.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, é oportuno
fazer-se uma analise de ambiente sistémico interno e externo a operacionaliza¢do do SIC
ao dispor do Exército Portugués, no sentido de se aferirem as suas necessidades e
perspetivar as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido

de obter linhas de entendimento consideravel.

Questdes:
1. A titulo interno, tendo o SIG em operativo, e no que diz respeito ao SIC no Exército
Portugués:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior
processo de gestdo Orcamental?

“O facto de o SIG ser processado em praticamente todas as UEO do Exército
levava inevitavelmente a uma disparidade de procedimentos e a uma diversidade de erros

de processamento que tinham como consequéncias, a nivel central (DFin), atrasos, muitas
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vezes com prejuizo da normal execucdo or¢camental. O SIC, a partir do momento em que
comecou a espelhar a execu¢do em SIC ndo foi mais do que um veiculo desses mesmos
problemas. Na DFin, naqueles anos iniciais, a quase totalidade do trabalho prendia-se
com a resolucdo de casos, problemas, duvidas, na sua maior parte evitaveis com um
processamento central. A aplicacdo do SIC apenas servia as FA na vertente do saque e
controlo de DCCR's, isto é, a restante gestdo orcamental ndo era trabalhada nesta
aplicacdo. A andlise que a DGO efetuava em permanéncia sobre a execucdo orcamental
do Exército e que servia como ferramenta de decisdo, por vezes de créditos e novos
reforcos orgamentais fazia-se com base nos saques em SIC e nédo nos reais cabimentos e
compromissos executados em paralelo no SIG (de forma oficiosa), 0 que acabava por ter
consequéncias na gestdo or¢amental oficial.”

b) Quais eram os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo
de gestdo Orcamental?

“Em relagdo as rotinas anuais de carregamento inicial do or¢amento,
congelamentos, orcamentos corrigidos e nas vertentes de saque, receitas proprias e
cabimentos or¢camentais dentro das rotinas mensais, assim como nos mapas auxiliares de
trabalho e mapas oficiais, mensais para a DGO e anuais também para o Tribunal de
Contas satisfazia perfeitamente, quer o Exército, quer as entidades para 0s quais eram
remetidos.

Variadissimas vezes eram 0s mapas de execucdo or¢camental do SIC que serviam, a
nivel central, para aferir a execu¢do no SIG. Relembra-se que o or¢camento trabalhado
incluia divisbes de Pessoal, Logistica, Financas, LPM, PIDDAC, nas fontes de
financiamento de receitas proprias e correntes, nas suas varias atividades dentro de cada
rabrica orcamental. Para a aplicacdo SIC sé existia uma entidade Exército, pelo todo.

N&o existiam as divisdes por UEO. Apenas um orcamento - 0 do Exército Portugués.”

2. A titulo externo e relativamente SIC no Exército Portugués:

a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a utilizacdo do SIC?

“Depois de ter acompanhado os primeiros anos de produgdo do SIG com os muitos
problemas que se exponenciavam més apos més, de unidade para unidade e que eshatiam
quase na totalidade na DFin, sobretudo no final de cada ano econémico, posso dizer que
0s mesmos dados, processados no SIC a nivel central (RGFC/EXxército) pela totalidade, me

levavam a verificar em muitas situagfes que haveria manifestas vantagens numa
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tesouraria Unica que levariam a diminuir em muito os problemas que atrasavam o
processamento dos dados em SIG.

Permita-me a expressao, mas quem olhava para os gabinetes a volta e assistia aos
muitos e variados problemas que o SIG lhes trazia ndo podia de modo nenhum queixar-se
de uma aplicacdo como o SIC (falando na vertente saque e receita, obviamente) que
estava mais do que experimentada e a funcionar com rotinas muito bem instaladas. Nao
tenho realmente nada de significativo a apontar ao SIC, enquanto utente daquela
aplicacdo e para os fins que o Exército a utilizou, pois s6 posso falar dessas vertentes. ”

b) Quais eram as potencialidades associadas a utiliza¢do do SIC?

“Falar em, informagdo entregue na DGO, ndo é um termo que se possa utilizar na
acessao da palavra, isto é, a margem dos comprovativos fisicos da devolucéo de receitas
ao Estado, toda a aplicacdo funcionava em ambiente fechado, numa linha dedicada da
Portugal Telecom que ligava, no nosso caso o Exército, a DGO e o Il do MF. A base de
dados era a mesma e dai a coeréncia de dados ter de ser absoluta. Recordo que
frequentemente a RGFC tinha inspecGes do Tribunal de Contas e posteriormente 0s
mesmos inspetores apareciam na DGO para confrontar os nossos dados. Viam ao céntimo
a mesma informacéo, apenas com outro layout, dado que os layouts das verificadoras da
DGO obedeciam a outras necessidades de trabalho, evidentemente.

Porque andava oficialmente certo ao céntimo as contas em SIC (mesma fonte)
servia muitas e muitas vezes para aferir as contas em SIG e resolver incorrecdes,
sobretudo nos primeiros anos.

Tratava-se de uma aplicacdo simples, testada pela experiéncia de varios anos e
eficiente para as necessidades de quem tinha uma estrutura unificada, diferente da nossa.
No caso das FA e pela sua composicdo, tornava-se dificil utilizar o SIC na sua plenitude.
No entanto, e para os fins que foi utilizado e que abaixo se referem correspondeu em
absoluto as necessidades do Exército. Nunca ficou nenhum fundo por levantar por motivos
de funcionalidade da aplicacéo ou dos intervenientes que com ela trabalhavam, quer a
DGO, quer o MF.”

3. Tendo em conta que toda a informacéo processada em SIG:

a) Como era processada a informacéo em SIC?

“O SIG espelhava mensalmente as necessidades do Exército pelo total de cada
CFin num mapa de Excel, o qual tinha posteriormente de ser trabalhado na RGFC num

outro ficheiro de Excel onde corriam umas macros trabalhando o ficheiro inicial pelos
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somat6rios de cada classificacdo econdmica, dentro de cada divisdo, tornando-o assim
legivel e capaz de ser inserido no SIC. Neste tinham de ser inseridos manualmente
, sendo repetidos os procedimentos nos cabimentos,
compromissos e posteriores pagamentos. Submeter e aprovar 0S pagamentos, criar
respetivo PLC e enviar ficheiro a DGO que o aprovava e reenviava ao Il do MF.
Aqui eram disponibilizados os saques, isto é, eram transferidos os valores
solicitados pelo PLC para a conta do Exército/RGFC.A RGFC, atraves do controlo de
mais uns ficheiros em Excel, procedia ao registo e controlo destes fundos e sua

distribui¢do conforme mapa inicial do SI/G, por UEO/CFin.”

l Mapa final mensal do SIG ] Mapa Excel que transforma no layout do SIG

para o layout do SIC

Introdugd@o dos dados em SIC até & concretizagdo
do PLC. Criar ficheiro. Enviado 8 DGO

DGO aprova PLC e envia ficheiro com

ILibertacdo de Fundos para Instituto de Informatical

I1 transfere fundos para a conta RGFC/Exército.

RGFC transfere para as contas das UEO’S.

Aprovagio PLC em  SIG|

Pagamentos... novo ciclo.

b) O software utilizado em ambos os sistemas era compativel?

“Ndo. Durante os anos que trabalhei com o SIC e considerando a parte final desse
periodo, quando a aplicacdo SIG ja se encontrava em produtivo era inexistente uma
plataforma entre o SIG e o SIC.

O SIG ndo estava preparado para ter o SIC como destino final. Dai a
incompatibilidade. Como ja mencionado, resultava do SIG um mapa de Excel que depois
era trabalhado para que se conseguissem os valores de acordo com o que eram

oficialmente exigidos aquando da introdu¢do de dados em SIC.”
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4. Que funcionalidades tinha o SIC?

“O SIC funcionava para o Exército, assim como para os outros dois ramos das FA
apenas e sO para levantamento dos fundos, designados por saque a Fazenda Nacional
para levar a cabo a execucdo orcamental. Decorrente desses levantamentos e por forga
dos procedimentos contabilisticos servia também para obrigar a uma entrega registada
das DCCR's para posterior levantamento das despesas com compensacao de receitas.

Também as Guias de Reposicdo eram processadas em SIC, permitindo assim um
reaproveitamento em tempo Util das verbas devolvidas a Fazenda nas Reparticdes de
Financas. Numa fase inicial, o SIC servia apenas para os fins anteriormente referidos,
sendo gque na sua maior parte e porque a despesa ainda ndo estava informatizada, o saque
mensal a DGO era efetuado sobretudo por duodécimos. Posteriormente, conseguiu-se a
atual Reparticdo de Vencimentos processa-se 0s vencimentos (cerca de 80% do total do
orgamento) atempadamente para que mensalmente o saque fosse efetuado nestas divisdes
orcamentais com valores exatos.

, por exemplo,
guanto aos cabimentos prévios lancados em SIC para o ingresso e promocao do pessoal
civil. Apesar da existéncia do SIG a nivel interno, era o SIC a aplicacdo da DGO e por
consequéncia era a execucdo valida do Exército e a que tinha caracter oficial. Por isso a
DGO interrogava a RGFC colocando todas as questdes relacionadas com a execucao
orcamental, sendo estas veiculadas para o SIG que procurava dar enquadramento as

)

devidas respostas.’

5. Deseja acrescentar mais alguma coisa?

“Sim. Disponibilizar-me para responder as questdes que entender por bem colocar.
Desculpar-me-a por nao ter sido muito minucioso nas descri¢cdes mas ja passaram 3 anos
desde que deixei de trabalhar com a aplicacdo. Porventura os militares que me sucederam
neste trabalho poderdo ser mais uteis e estar mais atualizados no conhecimento do SIC.

()"
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Apéndice FF - Inquérito por Entrevista ao SAj AM Mé&rio Ramos

Interlocutor: SAj AM Mario Antonio Martins Ramos
Entrevistador: Asp Of Al AdMil Vania Sofia Silva Santos
Cargo atual: Adjunto do Chefe da Seccéo Controlo Orgamental
Data: 13 de marco de 2012

Hora:10h30m

Local: DFin, Lisboa

Suporte: gravacdo em audio digital

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC no Exército Portugués, apoiado pelo controlo or¢camental,
contemplava todas as figuras de relevacdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria atraves da ligagdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta
forma, a gestdo econdmica e financeira dos Sistemas Integrados na administracao direta do
Estado que contemplam informacdes, permitindo a elaboracdo e execucdo dos respetivos
orcamentos. Com o processamento a nivel central, importa com esta investigacdo, aferir o
paralelismo existente entre 0 SIG e o SIC.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, é oportuno
fazer-se uma analise de ambiente sistémico interno e externo & operacionaliza¢do do SIC
ao dispor do Exército Portugués, no sentido de se aferirem as suas necessidades e
perspetivar as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido

de obter linhas de entendimento consideravel.
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Questdes:

1. A titulo interno, tendo o SIG em operativo, e no que diz respeito ao SIC no Exeército
Portugués:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior
processo de gestdo Orcamental?

b) Quais eram os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo
de gestdo Orcamental? [Respostas a 1. a) 1. b)]

“Antes da entrada em produtivo do SIG implementado no Exército em 2000,
utilizava-se um modelo contabilistico de gestdo orcamental muito simples e bastante
desatualizado. N&o tendo aplicado em pleno a Reforma da Administracdo do Estado,
materializada pelo Decreto-Lei 155/92, de 28 de Julho que estabelece a arquitetura
legislativa da reforma orcamental e de contabilidade publica, o Exército manteve a sua
contabilidade assente numa perspetiva meramente orcamental, ndo possuindo um
verdadeiro modelo contabilistico que Ihe permitisse aferir niveis minimos de gestdo e
desempenho economico.

O processo contabilistico de gestdo orcamental era suportado no
cabimento/compromisso realizado nas diversas UEO espalhadas pelo Pais, que
registavam os documentos num registo denominado RCE. Utilizavam o RT para o0s
pagamentos e recebimentos e ainda um ROD para relevar outros movimentos extra
orcamentais. Toda esta informacéo em suporte papel, era posteriormente enviada para o
correspondente CFin para efeitos de verificagéo e validagao.

Em 2003, o Exército passou, a par dos registos anteriormente descritos, a
transportar os valores da execucdo para uma aplicacdo informatica desenvolvida pela
DGO, designada SIC. A DFin inseria mensalmente cabimentos e compromissos, por chave
orcamental, naquela aplicacdo, servindo a mesma para solicitar o Pedido de Libertacdo
PLC e para efetuar os PAP associados a cada chave orcamental. O desfasamento entre o
registo de despesas e receitas pelas UEO, a sua verificacdo pelos CFin e a posterior
chegada de informacéo a DFin, impediam ter uma no¢do concreta e atempada dos niveis
de execucdo orgamental reais, uma vez que os valores registados em SIC se mostravam
completamente desfasados dos valores reais da execucéo efetuada pelas UEO.

Em suma, nédo se podera cometer aquele sistema qualquer vantagem ou mais-valia

relativamente ao sistema atual.”
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2. A titulo externo e relativamente ao SIC no Exército Portugués:

a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utilizagao?

“A principal vulnerabilidade associada ao SIC era o facto de a informagdo
fornecida em cada momento relativa a execucdo orcamental ser completamente
desajustada da execucao real verificada na totalidade das UEO do Exército, devido ao ja
referido desfasamento na transposi¢do da informagdo.”

b) Quais eram as potencialidades associadas a utilizacdo do SIC?

“A unica potencialidade do sistema SIC era conferir a possibilidade de termos um
controlo centralizado relativamente a alteragcdes or¢camentais, execu¢do e pagamentos de

todo o Exército.”

3. Tendo em conta que toda a informacéo processada em SIG:

a) Como era processada a informacéo em SIC?

“4 informacao introduzida em SIC era efetuada por chave or¢camental completa e
de forma agregada relativa a todas as UEO do Exército ndo permitindo desagregar a
informacao por centro de custo (UEO) executante. Transpunha-se para esta aplicacéo
toda a informacédo relativa a alteragdes orgamentais, anulagdes, reforcos, cabimentos,
compromissos e pagamentos.”’

b) O software utilizado em ambos os sistemas era compativel?

“Em 2006 o Exército passou a utilizar o SIG. Esta é uma aplicagdo lider mundial
que combina solugbes de base desenvolvidas pela SAP (Sistemas, aplica¢des e produtos
em processamento de dados) com funcionalidades desenvolvidas & medida e destinadas a
dar resposta as exigéncias unicas da empresa/organizacdo onde é implementada. Com
este salto qualitativo na gestdo da informacédo financeira, contabilistica e de recursos
humanos passamos a dispor de informacdo importante e atualizada que contribui para
uma gestdo e tomada de decisdo muito mais concordantes com os principios fundamentais
da economia, eficiéncia e eficacia na gestdo dos bens publicos.

Sendo o SIC uma aplicacdo informética desenvolvida em Java, falamos obviamente
de uma pequena aplicacdo desenhada para responder a uma questdo concreta, neste caso
o controlo da gestao or¢camental pela DGO.

N&o existia nenhum tipo de compatibilidade entre as duas aplicacdes, sendo
necessario transpor a informagdo de forma manual do SIG para o SIC, com todos 0s

)

inconvenientes que dai advinham.’
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4. Que funcionalidades tinha o SIC?

“O SIC iniciava 0 seu ciclo com o carregamento do or¢camento aprovado em
orcamento de estado, dados que eram carregados centralmente pelo Instituto de
Informética e validados pelo servico utilizador. Posteriormente, permitia o registo de
alteracbes orcamentais e de anulacbes e reforcos. Para a libertacdo de fundos era
necessario registar na aplicacao os cabimentos e compromissos que se pretendiam
incorporar no PLC mensal, , 0 registo dos
Pedidos de Autorizacdo de Pagamento e os Pagamentos correspondentes aos fundos
libertos em PLC. Por cada pagamento efetuado o servico recebia o correspondente meio

de pagamento através do IGCP.”

5. Deseja acrescentar mais alguma coisa?

“Sendo cada vez mais exigente o nivel de informagdo que é necessario prestar
relativamente a execucdo orcamental e a gestdo dos dinheiros publicos, nédo faz sentido
que se continuem a utilizar ferramentas informaticas de mero controlo da execu¢do como
o SIC, sendo necessario dotar 0s responsaveis por essa gestdo de ferramentas que
permitam aferir, ndo s6 o grau de execucdo mas todos 0S processos que concorrem para
essa execucdo. Neste sentido julgo que a utilizagdo do SIG e de todas as suas
potencialidades e mddulos disponiveis deveria ser encarada como uma prioridade para

todos os sectores da AP.”
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Apéndice GG - Inquérito por Entrevista ao 1Sarg AM Antonio Castro

Interlocutor: 1Sarg AM Antonio Silvino Anacleto Castro
Entrevistador: Asp Of Al AdMil Vania Sofia Silva Santos
Cargo atual: Adjunto de Secdo Gestéo de Tesouraria RGFC
Data: 8 de marco de 2012

Hora:11h30m

Local: DFin, Lisboa

Suporte: gravacdo em audio digital

Preambulo de orientacdo:

A implementacdo do SIC no Exército Portugués, apoiado pelo controlo or¢camental,
contemplava todas as figuras de relevacdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria atraves da ligagdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta
forma, a gestdo econdmica e financeira dos Sistemas Integrados na administracao direta do
Estado que contemplam informacdes, permitindo a elaboracdo e execucdo dos respetivos
orcamentos. Com o processamento a nivel central, importa com esta investigacdo, aferir o
paralelismo existente entre 0 SIG e o SIC.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, € oportuno
fazer-se uma analise de ambiente sistémico interno e externo a operacionaliza¢do do SIC
ao dispor do Exército Portugués, no sentido de se aferirem as suas necessidades e
perspetivar as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido

de obter linhas de entendimento consideravel.

Questdes:
1. A titulo interno, tendo o SIG em operativo, e no que diz respeito ao SIC no Exército
Portugués:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior
processo de gestdo Orcamental?

“Ao nivel interno, as grandes diferencas que agora se notam, depois de termos o
SIG em produtivo pleno com a DGO; podemos indicar como principais pontos fracos os

que resultavam precisamente, que anteriormente tinhamos que fazer duas execucdes
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orcamentais, isto €, havia uma execucdo efetiva que era aquela que era introduzida no SIC
e era com base nessa execugdo que a DGO acompanhava a nossa execugao, havia depois
uma outra execucdo que era a real e que resultava de toda a informacdo que era
trabalhada nas UEOQ, essa informacéo, internamente tinha um enquadramento, com base
em POCP ao passo que depois havia a necessidade dessa informacéo ser toda canalizada
e inserida novamente em SIC. Portanto, as principais lacunas que mais penalizava, que
nos obrigava, mais trabalho dava, e exigia mais necessidades de ajustamento, pois podia
surguir mais erros era precisamente 0S processos decorrentes dessa necessidade de
compatibilizacdo. Muitas vezes a informacao que era canalizada para o SIC, como havia
uma diferencga nas linguagens, havia uma necessidade de convergéncia e, por vezes, dessa
necessidade de convergéncia surgiam critérios divergentes, existia assim, sempre a
suscetibilidades de diferentes leituras e interpretacGes de informacdo que poderia dar
leituras diferentes, este era o grande ponto fraco do sistema. Por outro lado, com o
sistema em produtivo, com o SIC em produtivo, havia uma vantagem, que era a mesma
vantagem que agora o MF procura implementar em toda AP, que era de centralizacéo,
havendo uma execucdo que seja a um sé tom a nivel da AP e temos agora o caso da
Tesouraria Unica que apanhou o momento de viragem, portanto, naquela altura ja havia
uma so execucdo centralizada de toda a receita e toda a despesa no Exército, isto de certa
forma, era um ponto fraco porque a qualquer momento, até chegar a informacao do SIG,
havia a necessidade de diminui divergéncias e esclarecer diferencas que qualificar pontos
de vista para toda a informacdo, chegar ao SIC, estava ali toda a informacéo que era
relativa a execucdo do Exército, nesse ponto era um ponto forte, esta centralidade, que ja
existia com o SIC.”

b) Quais eram os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo
de gestdo Orcamental?

“Para além desta centralidade no SIC, havia um outro ponto forte, relativamente
ao SIC. A mesma linguagem utilizada em toda AP, todo o sistema estava moldado para
aquela linguagem, isto, de certa forma facilitava porque toda a gente estava a espera de
receber informacéo, aquele tipo de informacéo, com aquele enquadramento, com aqueles
mapas, com aquela leitura isto era de certa forma uma vantagem ao passo que agora,
ainda que trabalhando com o POCP e (embora sejamos pioneiros na AP, ndo sendo 0s
unicos) estando todo a AP ainda a adaptar-se a essa perspetiva, embora na altura

estarmos muito atrasados em relacdo ao que é hoje em dia a execu¢do orgamental, mas
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estarmos mais em linha com os com parceiros e organismos, isto era o ponto forte, porque

facilitava a comunicagdo da informagdao com a DGO.”

2. A titulo externo e relativamente ao SIC no Exército Portugués:

a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utilizagao?

“Externamente julgo, que a desvantagem que o SIC tinha ndo era vista como tal,
era precisamente da informacao muito reduzida e muito rudimentar, ou seja, a informacao
tratava apenas do essencial ndo havia informacdo patrimonial, ndo havia informacéo
tributaria, ndo havia informacéo de apuramento de outra informacéo de gestéo, isto €, a
vulnerabilidade que o SIC tinha externamente implicava pedidos reiterados, e sistematicos
de informacdo adicional, para que a DGO tivesse elementos que permitissem fazer as
analises prospetivas, isto obviamente € importante ao nivel da gestdo, e o SIC falhava
muito nisso porque era informacao que quando estava a ser introduzida j& era passado,
sabiamos que era muito estatica, porque esta informacéo tinha ciclos mensais fechados,
era 0 momento do PLC e o0 momento dos pagamentos e acabou, morria ali. Ao passo que
hoje em dia por comparacéo, diariamente hd mudanca, ha informacdo que é inserida. A
DGO se quiser pode diariamente estar a alterar as suas proprias provisdes, numa
perspetiva de AP pode ter dados atualizados prospetivos.”

b) Quais eram as potencialidades associadas a utilizacdo do SIC?

“As potencialidades, daquilo que nos podemos considerar que resultavam dessa,
utilizacéo, foi criar uma linguagem interna com informacao centralizada, portanto, havia
uma execuc¢do centralizada era facil eles falarem diretamente com quem estava deste lado,
isto facilitava a nivel da comunicacéo, facilitava porque quem estava deste lado era um
grupo restrito (sé aquele grupo dirigia), era facil saber o que estava em sistema e permitia
responder, complementar e alterar o que estava no sistema. Julgo que o ponto forte se
relacionava com essa centralidade, com essa universalidade no tratamento da informagéo
mas propriamente acabava por se traduzir na escassez de informacéo, para aquilo que séao
as necessidade da DGO.”

3. Tendo em conta que toda a informacéo processada em SIG:

a) Como era processada a informacéo em SIC?

“Portanto a informacdo em SIC era processada em ciclos mensais estaticos, ou
seja, ao longo de um periodo (N) havia processos, documentos da receita/despesa de tudo

0 que envolve gestdo de um organismo era materializado e relevado contabilisticamente
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em SIG, depois havia 0 momento de fecho, uma espécie de prestacdo mensal de contas
para a execucao mensal da receita e da despesa, era tirado como que uma prestacao de
contas, quer se dizer, era uma espécie de um balango, como uma fotografia que é tirada
naquele momento e depois tinha que se fotocopiar para inserir no SIC. Era necessario
fazer uma andlise cromética transformar uma fotografia a cores a preto e branco,
respeitar tonalidades enfim, ndo sou especialista nisso, mas havia aqui uma necessidade
de ajustamento. O que de facto importa aqui relevar é que ja nessa altura havia um
interface, isto €, a informacdo ndo era possivel ver-se diretamente no SIG e verter a
informacé@o em SIC, havia uma necessidade de trabalhar essa informacéo. Este ciclo era
estatico e central, no entanto, quando chegava essa informacéo via SIC a DGO j4a ia ser
com o atraso de um més, a informacao era sempre histdrica de grosso modo era assim que
funcionava para a receita e despesa.”

b) O software utilizado em ambos os sistemas era compativel?

“O software era completamente incompativel até porque o SIC era uma ferramenta
que estava adaptada a toda AP, ou seja, organismos complexos, organismos com organica
e orcamento mais simplificados, organismos que tinham pessoas muito habilitadas e
organismo que tinham pessoas que, coitadas, estavam ali, tinham a prestar informacéo e
nem sabiam bem o que estavam a fazer. Havia entdo uma série de anotagdes e barreiras,
nos até consideravamos o SIC como o “ditador”, porque era muito limitado, um exemplo
pratico: na extracdo de mapas, 0 que era muito

limitativo, trabalhar essa informacéo obrigava ao tal interface e a ter uma ferramenta de

. O SIG como trabalha na
base de dados SAP o tema € muito mais dinamico nesse acesso ha informacdo. O SIC
como era numa base ORACLE, era muito “quadrado” e exigia algum tempo de
aprendizagem e experiéncia apesar de ser um sistema simplificado, associado a alguma
pratica para se compreender o seu funcionamento e a partir dai introduzir novos
procedimentos, tais como a intengéo de fazer uma alteracéo aquilo que era uma entrega
de uma receita ou alteracdo das regras orcamentais no sistema (que alteram de ano para
ano) - a materializacdo dessa regra no sistema exigia sempre alguma ginastica, exigia
alguma capacidade que s6 se conseguia apurar com a pratica. Como o SIC era utilizado
por toda AP acabava sempre por ser limitado mas, por outro lado, também nos impedia de

efetuar muitos erros, como era tdo “quadrado” era so aquilo que ele queria (imagine o
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caso um campo em que ele pede para se inserir o NIF se ndo estiver correto ele néao
aceitava, mas tem de estar preenchido - ndo era preenchido automaticamente, o que
obrigava o utilizador a vincular-se em prestar informacdo ainda que ndo havendo
escolha) mas como era muito “quadrado” ndo tinha grande complexidade ao nivel de
novos processos de utilizagdo porque era muito simplificado, mas ao mesmo tempo
implicava ter alguma experiéncia para com essas ferramentas rudimentares poderem se

aplicar novas metodologias™

4. Que funcionalidades tinha o SIC?

“Relativamente as funcionalidades nos e até para ilustrar como temos vindo a falar
da simplificacdo, o SIC tinha essencialmente duas componentes: execucdo orcamental de
receita e de despesa sendo que em cada uma delas era muito limitada. Na receita, por
exemplo, quando o servi¢o declarava/inseria a receita cobrada nesse periodo ndo
inviabilizada a necessidade quer na DGO quer no Tesouro (IGCP) de haver registos
contabilisticos desses lancamentos, ou seja, basicamente aquilo servia para comunicar a
nossa intencdo sendo que depois para a AP ndo havia essa troca de informacdo. Hoje,
com a aderéncia ao SGR que veio complementar (porque ndo ha interface para a receita)
ainda no SIG quando nés fazemos um langamento contabilistico de uma receita a
informacd@o dessa receita fica imediatamente disponivel quer no Tesouro, quer para a
DGO para se converter em capacidade de executar despesa por conta dessa receita. O
ciclo das receitas cingia-se a este processo.

No que toca a despesa, também era simples: limitdvamo-nos ao ciclo elementar da
despesa com o cabimento, o compromisso e autorizacdo de pagamento, porque tinha
relevancia e interesse orcamental com o registo de guias de reposicdo, por exemplo, nédo
registavamos as de reposi¢des ndo abatidas nem as ndo consignadas ou gerais, porque
precisamente ndo tinha impacto orgcamental. Em toda a despesa havia sempre essas duas
vertentes a da despesa simples com processos elementares, as autorizacgdes, cabimento,
compromisso, PAP, pagamento e reposicdes abatidas face aos pagamentos (para
recuperar a dotacdo) e basicamente eram estas duas vertentes do SIC. O SIC desde de
2009, passou ja a basear-se numa outra aplicacéo para ir beber o orcamento, porque até
ai para prever o or¢camento do ano seguinte (Agosto, Setembro, Outubro [...]) a propria
previsdo era também inserida manualmente em SIG (isto aplica-se a todas as questdes),
como tudo era feito manualmente apesar de ser muito “quadrado” e trabalhoso era

suscetivel de erros imagine que troque elementos numa classificacdo econdmica ele aceita

88



Apéndices

porque existe mas estamos a fazer mal depois a verificacdo é complicada porque ndo se

pode trabalhar a informagdo, ou seja, tudo era feito manualmente ao nivel do utilizador.”

5. Deseja acrescentar mais alguma coisa?

“Relativamente a existéncia do SIC, julgo que todos queremos agora e no futuro
cada vez mais a ganhar precisamente porque a informacéo que é prestada € muito maior,
muito mais diversificada tem a componente orgcamental e a componente patrimonial. A
periodicidade com que é prestada também, por haver trocas diarias, de informagdo com a
DGO permite-lhes dia-a-dia terem informagdo “‘fresca” de cada servigo e, por outro lado,
obviamente no caso do Exército, somos um organismo atipico, temos nog¢ao disso, porque
temos fontes de execucdo de orcamento, ou seja, agora a execucdo pratica do dia-a-dia
das UEO a satisfazer as necessidades através de uma aquisicdo ou arrecadar uma receita
proveniente de qualquer prestacao de servicos, todos esses inputs contribuem diretamente
sem filtro para essa informacao, obviamente havera aqui o risco de numa primeira fase
em que vinhamos de um periodo em que tudo o que era feito externamente era filtrado
para o SIC, e nesse processo de filtragem era possivel verificar e corrigir erros, passamos
agora para uma fase em que tudo € feito online, sem rede e visivel, isto de certa forma é
um risco, mas também um desafio porque obriga todos a trabalhar melhor porque tudo
fica visivel e depois as pessoas deixam de ter a capacidade de haver ali aquela folga e
fazer materializar uma realidade nas UEO e prestar a informacdo para a DGO. Esta
vertente é um desafio e sobretudo a grande vantagem decorre desta perspetiva que o SIG
da e a capacidade que tem para alargar ainda mais informacdo em quantidade e
qualidade, para que assim sejam as exigéncias do MF ou outra identidade venha a exigir
para a execucao de orcamento, também o TC.

Portanto, julgo que é muito positiva a mudanca, a implementacdo da Tesouraria
Unica julgo que esta a decorrer melhor do que numa fase inicial era de esperar, tendo em
conta toda a complexidade e a quantidade de pessoas a executar o orgamento.

Outra constatacdo passa por quem l|é a informacdo; é como nds ha vinte anos
guando ndo tinhamos internet e nos cingiamos a pesquisa para trabalhos
escolares/académicos ou até ludicos a enciclopédias, que inicialmente eram em papel, e
depois em CD e agora temos a internet. Desta forma, as nossas necessidades néo sao de
informacdo, mas sdo da capacidade de selecdo em quantidade e qualidade dessa
informagdo porque com a internet passamos a ter o mundo todo disponivel no nosso

computador, obviamente ao seu nivel julgo a comparacéo ilegitima para esta mudanca
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SIG/SIC aos olhos da DGO passam a ter uma quantidade enorme de informacéo, que
agora terdo de escolher a informacdo que lhes interessa e eventualmente redefinir
necessidades, redefinir critérios de recolha de informacéo, porque de facto a informacéo
ja € muita hoje mas a potencialidade que o sistema tem é incomparavelmente superior

’

aquilo que era possivel anteriormente.’
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Apéndice HH - Inquérito por Entrevista ao Cap GNR AM® Jorge Roma

Interlocutor: Cap GNR ADM Jorge Filipe Ribeiro Esteves Roma

Entrevistador: Asp Of Al AdMil Vania Sofia Silva Santos

Cargo atual: Adjunto do Diretor dos Cursos de GNR; Professor docente:
Contabilidade Publica, Célculo e Instrumentos Financeiros e Logistica

Funcdes desempenhadas: Chefe de Contabilidade da Brigada Territorial N.° 2 e no
Centro Clinico

Data: 29 de marco de 2012

Hora: 15h00m

Local: Academia Militar, Amadora

Suporte: gravacao em audio digital

Predmbulo de orientacéo:

A implementacdo do SIC, apoiado no controlo orcamental, contemplava todas as
figuras de relevacdo contabilisticas or¢camentais, permitindo a unidade or¢camental e de
tesouraria através da ligacdo ao SCC e ao SGCT, garantindo desta forma, gestdo
econdmica e financeira dos Sistemas Integrados que contemplam informagdes, permitindo
a elaboracéo e execucédo dos respetivos orgcamentos.

Face a estes objetivos superiormente definidos, foram atribuidos recursos (humanos
e materiais) que, organizados coerentemente, constituem um sistema de gestdo
plurifacetada. Na certeza de que essa gestdo de recursos poderia ser otimizada, é oportuno
fazer-se uma anélise de ambiente sistémico interno e externo a operacionalizacdo do SIC
ao dispor da GNR, no sentido de se aferirem as suas necessidades e perspetivar quais
foram as suas possibilidades, através da formulacdo de algumas questdes no sentido de

obter linhas de entendimento consideravel.

Questdes:
1. A titulo interno, no que diz respeito ao SIC na GNR:

a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior
processo de gestdo Orcamental?

“O org¢amento que era carregado no SIC era pura e simplesmente as dotagoes
iniciais que a partir de uma proposta de orcamento da unidade no ano N-1, que era

consolidada pela Direcdo de Recursos Financeiros, que consolidava todas as unidades da
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Guarda, dava o orcamento geral de Guarda prosseguindo para a DGO, que em
consonancia com o orgamento geral do Estado ia dar um plafom, que normalmente era
inferior. Quanto atribuido o plafom para a Guarda, fazia-se a sua distribuicdo pelas
unidades mediante o que tinha sido solicitado, mas o que era disposto era um plafom,
sendo que era sempre um valor inferior, apresentado na proposta de orgamento. Essa
proposta era autorizada desde que ndo fosse além do plafom, e a partir do momento que
era autorizado, mais ou menos em Fevereiro, ficava funcional e desde entdo os
utilizadores, neste caso, a nivel das unidades quando acediam ao sistema estavam la
carregadas as dotacgdes (ha partida muito semelhantes ao que tinha sido proposto). Além
das dotacdes iniciais, e falando a nivel de gestdo orcamental, as eventuais alteracdes que
havia eram solicitadas novamente pelas unidades para fazer o ajustamento (as vezes uma
coisa € o previsto outra coisa é a execucao orcamental, e a execucdo or¢camental também
tem alteracdes na propria atividade), o que resultava de acertos ou pedidos de reforgo
(quando digo acertos é diminui¢do de uma rubrica; pedido de reforcos, a propria Guarda
na Direcao de Recursos Financeiros, na tal, Divisdo Orcamental que fazem a distribuicao
do orcamento ficam com um fundo de reserva que vao distribuindo mediante as
necessidades e diante as justificacdes apresentadas), no SIC isto implicava, (0 proprio
sistema se fossemos sé analisar o sistema, este ndo dava para fazer grandes reportes ou
pelo menos, também o préprio SIC tinha ferramentas a nivel das unidades que ndo eram
utilizadas) o facto de ndo se poder visualizar as alteracGes, nao poder fazer projecoes a
longo prazo. A nivel interno, a nivel de Guarda tornava-se dificil ter uma imagem
fidedigna de quais se previam vir a ser as despesas a longo prazo, pelo menos, até ao final
do ano, isto porque havia muitas despesas gque se tinha conhecimento que ndo eram
carregadas no SIC, que tinha uma razdo de ser, o sistema quando faziamos o
compromisso, (aquilo tinha uma forma de fazer o compromisso faseado) das duas uma,
faziamos o compromisso certinho ou cada vez que, entretanto vinha a fatura e tinhamos de
descompromissar, na rabrica em questao e voltar a fazer novamente o compromisso com o
valor certo, porque dificilmente a fatura vinha de acordo com o que estava previsto. Um
exemplo, em que é mais visivel, é na limpeza dos quarteis, que tem uma fatura mensal, que
€ um concurso e que esse concurso implica um valor mensal fixo, mesmo se nds no
principio do ano ja sabemos que vamos ter aquela despesa, ou que aquele é o valor do
contrato, langa-se o compromisso mas depois h& sempre variacdes, talvez pela questédo
dos dias porque é faturado vezes o numero de horas, e faziamos sempre que houvesse ali

pequenas alteragoes, pois a fatura acaba por ndo ser certa, o que é que isto implicava...
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mesmo que fizéssemos 0 compromisso assim que recebéssemos o or¢amento de janeiro ou
fevereiro, com o compromisso, neste caso, com 11 datas de pagamento, se aquilo ndo
tivesse certinho era um trabalho inglério, depois tinhamos de estar a descompromissar
tudo novamente e a voltar a carregar. Quem esta a fazer a anélise e a integrar a
informacgdo que est& no escaldo da Divisdo do Orgcamento, sé olhando para os mapas do
SIC n&o da para ter uma imagem fidedigna. O que acontecia? Gestdo paralela, recorria-
se a Excel, (a Guarda um altura teve alguma dificuldade em arranjar uma solucéo que
agradasse a todas as unidades e a todos os responsaveis pelo orcamento, o que ia fazer
com que cada um, ao fim ao cabo tivesse a sua forma de gerir informacgéo interna), a
Diviséo de Orgamento, porque na altura Chefia de Finangas (depois numa 2%ase Direc¢&o
de Recursos Financeiros) ficou com as mesmas competéncias quando houve a transicéo da
Guarda em 2009, cada vez que solicitava a informacdo ndo ligava muito ao SIC, no SIC a
Unica coisa que tinha era os compromisso e tinham de estar acima dos pagamentos iSso
era regra de ouro, mas ndo se olhava muito para o SIC como uma ferramenta. A
informacd@o que estava |4, estava correta, a nivel do que era pagamentos, do que era
dotacBes mas ndo ia além disso, 0s compromissos que estavam langados ndo queria dizer
necessariamente que fosse todos os compromissos que j& eram do conhecimento das
unidades. Havia uma informacéo que era véalida (ndo pelo facto de estar integrado no
SIC) e essa informacdo era solicitada as unidades descendentes e em todos 0s meses iSso
era feito, era enviado um mapa com dotacdes iniciais, dotacdes corrigidas, com
compromissos, pagamentos efetivos e previsdo de despesa até ao final do ano, e aqui sim,
havia alteracéo, mas esta informacéo néo estava no SIC.

Um outro ponto fraco, o facto de SIC ndo ter uma ferramenta de compromissos,
porque se o SIC ndo permitia fazer as requisi¢cdes a nivel interno, se o SIC ndo tinha esta
possibilidade, o que acontecia a todas as unidades da Guarda é que, tinham de ter mais
um sistema em paralelo, além do Excel ou outro qualquer, no caso o Access ou 0 sistema
Primavera, que se adaptava a realidade da Guarda, mas ndo tendo a capacidade de fazer
requisicdes, la esta, novamente a informacdo num sistema paralelo. Havia um sistema de
requisicoes que obrigava todos os meses, cada vez que se fazia uma requisicdo - a
necessidade era carregada nesse sistema; o sistema de requisicdo dava informacéo ao
responsavel financeiro sobre as dotacGes; em termos de controlo de duodécimos o
responsavel financeiro dava a informacdo ao 6rgdo com competéncia, neste caso, 0
Comandante das unidades (tudo de acordo com a lei); o comandante da unidade dava ou

ndo autorizacgdo para que essa requisicao fosse enviada para o exterior, depois de enviada
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para o exterior e 0 servigo ser prestado com a rece¢do da fatura colocava-se no SIC.
Portanto, o compromisso quando era feito no SIC j& tinha ocorrida a propria despesa, ndo
dava, para ter uma imagem atual, andavamos sempre aqui com sistemas paralelos, além
da duplicacao de esforcos ndo havia informacao integrada e podera dar aso a erros, eram
as Unicas limitagBes que encontravamos a nivel interno.

A nivel informatico, no final do ano tinhamos dificuldade em trabalhar, porque
aquilo quando se recorria ha internet, tendo muita gente o sistema ficava sobrecarregado
com recorre a uma plataforma, portanto, todas as unidades da Guarda ao recorrer ha
plataforma, por vezes obrigava a trabalhar as noites.”

b) Quais sdo os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo
de gestdo Orcamental?

“O facto de efetivamente da informacdo que estava no SIC, relativamente as
dotacdes estar correta e dava uma informacéo integrada de todas as unidades, a nivel do
que eram as dotacBes, a nivel do que era a despesa ndo havia ddvidas, uma vez que
garantia a unidade de tesouraria. (...) 0 fundo de maneio cada vez que era restituido era
através do SIC, portanto, a unidades de tesouraria estava ali garantida, as restantes
contas como eram meramente de tesouraria nem tinha nada a ver com a prépria unidade,
pois eram meramente movimentos que ndo respeitavam a gestdo da atividade da Guarda,
pois a gestdo or¢camental da Guarda estava a parte.

Colmatou-se posteriormente uma lacuna que era a questdo dos bares e das messes,
houve uma fase que passava pela venda de senhas e esse dinheiro ndo entrava todo como
receita, a Gnica coisa que entrava como receita era o lucro apurado, o que entretanto foi
suprimido e tudo o que era receita passou a ser entregue e carregado no SIC, como
receitas préprias (tinha duas fontes de financiamento - 110, como Or¢amento do Estado e

123, que sdo as receitas proprias arrecadadas pela unidade e geridas internamente.”

2. A titulo externo e relativamente SIC na GNR:

a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utilizacao?

“Uma grande vulnerabilidade para quem estava a fazer auditorias, fiscalizacoes, a
fazer acompanhamento e quem lia a informacdo no dia-a-dia que era a DGO, entre
outras, era o facto de as despesas que a Guarda tinha conhecimento era obrigada a
colocar como compromisso, porgque esse compromisso estava assumido, ainda que néo
tivesse assumido, a partir do momento que uma organizagao tem conhecimento da despesa

deve fazer (dizem as leis da boa contabilidade) registo, 0 que acontecia muitas vezes, a
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despesa sO era carregada no SIC ha posteriori (ndo dava para perceber ao fim ao cabo
quais eram as despesas efetivas) e mesmo olhando para 0os compromissos assumidos e nao
pagos, ndo se podia tirar dali informacdo que efetivamente ia ser aquela despesa, chegava
haver casos que estavamos no més 7, no més 8, ou no més 9, numa fase em que o
orcamento ndo deve estar todo gasto (diz a regra de uma boa gestdo do duodécimo e a
maior parte das despesas evolui com o duodécimo), chegdvamos a nivel de compromissos
e 0 orcamento deveria estar praticamente todo certinho, e ocorriam pedidos de reforco
por parte da Guarda ha DGO e depois a DGO olhava para SIC - na parte dos
compromissos e ‘“‘entdo vocés pediram refor¢os e ainda tem tanto dinheiro por gastar”, o
que acontecial eram compromissos que ainda nao estavam registados, andavamos aqui
um bocado aos solavancos (quando as unidades faziam pedidos de orcamentos andava-se
a fazer compromissos todos 0s meses ou todos os dias e/ou todas as semanas, com base um
no que era as previsdes de despesa, para dar a informacdo que efetivamente aquela
despesa seria realizada). No entanto, mesmo que a Guarda tivesse conhecimento que em
determinada rdbrica ia ter uma despesa acima da dotacdo anual, naquela rubrica néo
podia fazer um compromisso acima do valor normal e o préprio sistema ndo deixava. A
nivel de pontos fortes do SIC, ndo permitia fazer pagamentos acima dos compromissos.”

b) Quais eram as potencialidades associadas a sua utilizagao?

“Ao fim ao cabo é o que se pretende de um sistema de gestdo orcamental, em que o
proprio sistema de contabilidade integrado deve dar uma imagem se a informacédo que
contém as dotacOes é a correta, e a respetiva informacdo subsequente é correta, qualquer
orgdo que tenha acesso ao SIC e que tenha a possibilidade de retirar aquele centro de
custo que € a Guarda, da para ter uma imagem se respeita 0 or¢camento, quais as rubricas
que esta a consumir (ainda que as rubricas tenham uma margem relativa (...)) isto permite
a quem estd a ver da parte de fora consultar e (...) fazer a sua gestdo com base no que era
o SIC. Todas as unidades tinham um centro de custo e tinham o SIC atribuido, o que
permitia fazer pagamentos (...).

A Guarda fazia os relatorios anuais de gestdo e ao fazer as contas de geréncia
baseava-se na informagdo do SIC, porque essa sim em termos de tesouraria, o que foi
gasto e o orcamento que foi atribuido além de que da também a imagem das dotacGes
iniciais, do que foram reforgos, as anulacgdes, e permitia comparar o que foi a proposta de
orcamentado e o orcamentado que foi atribuido (comparar entre o previsto e o

efetivamente gasto, o que permitia tirar N ilagGes). (...).”
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3. Como era processada a informacgdo em SIC?

“O processo de despesa a nivel de registo comegava no sistema de requisi¢éo (no
S400) onde tinha a informagdo toda registada (...) depois essa informacdo com base nas
requisicdes era introduzida no SIC, e simultaneamente ou posteriormente € que se
utilizavam as notas ou mapas em Excel. Esses mapas em Excel eram mais para auxiliar
internamente, na altura o Chefe de Seccdo de Recursos Financeiros fazia uso para dar

’

essa informagdo ao Comandante e fazer o controlo da evolug¢do da despesa.’

4. Que funcionalidades tinha o SIC?

“Permitia mensalmente fazer a extracdo de mapas, dava para ter uma imagem dos
balancetes orcamentais mensais, que estavam garantidos automaticamente, permitia fazer
o controlo or¢camental, desde 0 momento que era carregado as dotacdes iniciais (atencao
que estas dotacOes eram geridas externamente - quem esté na unidade ndo pode mexer, s6
através da Divisdo de Orcamento da Guarda que solicita ha DGO, que é quem mexe no
seu orcamento). O SIC foi um ferramenta boa, s6 que entretanto foi necessario dar o passo
na Guarda, tal como, 0 Exército fez. (...). O Exército desde de 2006 com o SIG (...) fez a
migracdo dados, mediante a necessidade de haver uma informacéo fidedigna num sé
sistema que permitisse ao responsavel pela gestdo orcamental, carregar no botdo e ter a
informac&o que necessitava.

O SIC tinha esta dificuldade era um sistema (...) a nivel de tesouraria, porque sé se
podia gastar efetivamente o que estava carregado e quem carregava era uma identidade
exterior. (...), havia a necessidade efetivamente de dar um novo passo, e esperamos que

GeRFiP de resposta a isso.”

5. Em que medida se justificava a operacionalizacédo do SIC na GNR?

“A Guarda sentiu a necessidade de mudar e evoluir para o SICPLUS, ndo foi mais
cedo porque as organizagdes grandes e seculares agarram-se muito as coisas e como elas
eram feitas, e muitas vezes tem de haver, um impulso exterior e a obrigacéo legal veio dar
resposta a esta situacdo. A Guarda tinha a questdo das varias unidades, do antecedente,
tinha: 4 brigadas territoriais; brigadas especiais; brigada de transito; fiscal; tinha uma
unidade de intervencéo; entre outras, e todas estas unidades tinham 0s seus recursos
atribuidos, efetuavam os seus pagamentos, ora o SIC veio garantir uma unidade de
tesouraria e um local Unico onde se faziam os pagamentos. A nivel de controlo de gestéo

de orcamento deu a possibilidade de ter uma informacéo fidedigna e atual do orgamento
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geral da Guarda, ou seja, fazer o somatdrio das receitas e despesas em cada uma das
unidades, no anterior isso ndo se sucedia, (...), Sei que cada uma das unidades tinha o
orcamento atribuido em SIC e faziam pagamentos, uma conta geréncia e a Chefia de
Financas funcionava s6 como um Orgdo técnico de acompanhamento e controlo, as

’

unidades, tinham autonomia a mais.’

6. Deseja acrescentar mais alguma coisa?

“O SICPLUS dava resposta a problemas que havia no SIC. Quando o SICPLUS foi
implementado foi mais ou menos quando eu vim aqui para a academia, vi a funcionar, mas
nao tive no dia-a-dia a acompanhar o seu funcionamento. (...). Outra dificuldade do SIC,
relativamente ao tratamento e o processamento de vencimentos, sendo essa uma fungéo
gue necessariamente tem que haver acompanhamento e ligacdo com a Gestdo de Recursos
Humanos, atual, Dire¢do de Recursos Humanos que tem uma Divisdo de Vencimentos faz
pagamentos, esta Divisdo de Vencimentos tem que ter uma ligagdo muito estreita com a
parte financeira, com a Direcdo de Recursos Humanos. O SIC néo integrava a informacao
de vencimentos, portanto, do que eu tenho conhecimento, esta Divisdo de Vencimentos
estando a trabalhar na Direcdo de Recursos Humanos todos os meses fazia a compilagao
dos vencimentos da Guarda, colocava tudo num ficheiro que a seguir ia integrar e
entregar uma informacdo da parte orcamental e financeira, porque ao fim ao cabo
estamos a falar de +90% do que é a despesa da Guarda, e era tratada a parte. O GeRFiP
vem dar resposta a isso, ou seja, a informacdo esté toda introduzida. Na Guarda existe
muitos gratificados, descontos sociais, entre outros, em que esta informacao e o sistema
estando integrado ndo ha necessidade de estarmos a fazer migracdo de dados, o préprio
sistema vai buscar esta informacdo ha funcionalidade do GEREPES, da parte de gestao
pessoal, (...) assim ndo h& migracdes, ndo ha duplicacdo de fungdes e permite dar
resposta a parte patrimonial do SIC (...).

O SIC foi uma boa ferramenta quando foi implementado para dar resposta (...) que
houvesse menos erros e se calhar houve numa 12 fase maior dissuasdo a atos ilicitos
porque a informacgdo estava integrada e qualquer pessoa podia ver, ndo havia ali uma

cortina sobre os or¢amentos (...).”
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Apéndice Il - Codificacdo de dados

Neste apéndice pretendemos com as entrevistas integrantes, encontrar pontos

comuns que sintetizem ideias chave. Para o efeito, foram codificadas as possiveis

respostas e elaborada a enumeracéo dos entrevistados.

IE Oficiais

Questédo 3

Segmento 3.1

O SIC permitia o interface direto com a DGO.

Segmento 3.2

O SIG néo permitia o interface automatico com a DGO.

Né&o se justifica pela duplicacdo de registos.

Questéo 4

Segmento 4.1

Né&o, para além do SIC e do SIG no Exército Portugués.

Segmento 4.2

Sim, em compara¢do com a dimensdo de outros organismos.

Sim, em organismos que utilizavam em pleno o SIC.

IE Sargentos

Questdo 3 a)

Segmento 3.1

Informacéo em SIC era processada em ciclo mensal estatico e central.

Segmento 3.2

A Informacao contabilistica obrigava ao registo manual entre 0s
sistemas.

Obrigando a utilizacdo de outros auxiliares de processamento da
informac&o contabilistica.

Segmento 3.4

Considera o SIC limitativo e seletivo, apesar da sua simplicidade.

Questéo 3 b)

Segmento 3.1

O Software era compativel.

Segmento 3.2 O Software era incompativel.
Questdo 4
O SIC contem duas vertentes: Execucdo Orcamental da receita e da
Segmento 4.1 despesa

Segmento 4.2

Permitia o saque de verbas a Fazenda Nacional.

O SIC permite apoiar a DGO na tomada de decisoes.

llustracdo 56 - Matriz de Codificagcdo Alfanumérica e Cromatica das Entrevistas

Fonte: Elaboracéo propria
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1 Tcor Manuel Jesus
2 Cap Rui Henriques
3 Cap Nina Martins
4 Cap Nuno Henriques
5 Alf Ana Costa

6 SCh Victor Marta
7 SAj Mario Ramos
8 1Sarg Antonio Castro

llustracdo 57 - Codificacdo numérica dos entrevistados

Fonte: Elaboracéo propria
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Apéndice JJ - Analise estatistica de dados

Entrevistados
%
21314]5]6
IE Oficiais
Questdo 3
Segmento 3.1 X X | X X 100%
Segmento 3.2 X | X X 60%
X 20%
Questéo 4
Segmento 4.1 X 20%
Segmento 4.2 X X 40%
X 20%
IE Sargentos
Questdo 3 a)
Segmento 3.1 X X 12 67%
Segmento 3.2 X X 12 67%
X X!t 2 67%
Segmento 3.4 X XM 3 100%
Questdo 3 b)
Segmento 3.1 0 0%
Segmento 3.2 X X 13 100%
Questdo 4
Segmento 4.1 X X 13 100%
Segmento 4.2 X 2 67%
X 67%

llustragdo 58 - Tabela com respostas obtidas
Fonte: Elaboracéo propria

10 A resposta que sustenta o presente segmento foi referenciada na questio 3 b) do IE realizado aos
Sargentos do Exército Portugués.
11 A resposta que sustenta o presente segmento foi referenciada na questio 3 b) do IE realizado aos
Sargentos do Exército Portugués.
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Apéndice KK - Andlise de contetido do Inquérito por Entrevista feito a0 Cap AM*

Jorge Roma

Seguidamente, efetuamos a andlise de contetdo das questdes que compdem o IE

aplicado ao Oficial da GNR.

Pergunta 1. A titulo interno, no que diz respeito ao SIC na GNR:
a) Quais eram os pontos fracos que podiam ser acometidos ao anterior processo de

gestdo Orcamental?

Expressbes-chave

Ideias centrais

“O orcamento que era carregado no SIC era pura
e simplesmente as dotacfes iniciais que a partir de uma
proposta de orcamento da unidade no ano N-1, que era
consolidada pela Direcdo de Recursos Financeiros, que
consolidava todas as unidades da Guarda, dava o
orcamento geral de Guarda prosseguindo para a DGO,
(...). Além das dotacBes iniciais, e falando a nivel de
gestdo orcamental, as eventuais alteragdes que havia
eram solicitadas novamente pelas unidades para fazer o
ajustamento (...) no SIC isto implicava, (...) ndo poder
fazer projecdes a longo prazo. (...) porque dificilmente a
fatura vinha de acordo com o que estava previsto. (...).
Quem esta a fazer a analise e a integrar a informacao que
estad no escaldo da Divisdo do Orcamento, s olhando
para os mapas do SIC ndo d& para ter uma imagem
fidedigna. (...), recorria-se a Excel, (a Guarda um altura
teve alguma dificuldade em arranjar uma solucdo que
agradasse a todas as unidades e a todos 0s responsaveis
pelo orcamento, 0 que ia fazer com que cada um, ao fim
ao cabo tivesse a sua forma de gerir informagéo interna),
(...) ndo se olhava muito para o SIC como uma
ferramenta. (...).

Um outro ponto fraco, o facto de SIC (...) ndo

permitia fazer as requisi¢fes a nivel interno, (...).”

- A Direcéo de Recursos
Financeiros consolidava as
propostas de orcamento
elaboradas pelas unidades
da guarda em N-1;

- Dificuldade em fazer
analises de plafom a longo
prazo;

- Como néo tinham outro
sistema de gestdo interna

recorriam a mapas Excel;

llustracdo 59 - Quadro com anélise de contetido & pergunta 1. a)

Fonte: elaboragédo propria
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Pergunta 1. A titulo interno, no que diz respeito ao SIC na GNR:
b) Quais sdo os pontos fortes que podiam ser acometidos ao anterior processo de

gestdo Orcamental?

Expressoes-chave

Ideias centrais

“O facto de efetivamente da informacao que
estava no SIC, relativamente as dotacOes estar
correta e dava uma informacéo integrada de todas
as unidades, a nivel do que eram as dotacdes, a nivel
do que era a despesa ndo havia duvidas, uma vez
que garantia a unidade de tesouraria. (...) 0 fundo
de maneio cada vez que era restituido era através do
SIC, (...), pois a gestdo orcamental da Guarda

estava a parte.(...).”

- O SIC fornecia um conjunto de
informagdes contabilisticas
integrada;

- Garantia a Unidade de

Tesouraria;

llustracdo 60 - Quadro com anélise de contetido & pergunta 1. b)

Fonte: elaboracédo propria

Pergunta 2. A titulo externo e relativamente SIC na GNR:
a) Quais eram as vulnerabilidades associadas a sua utiliza¢ao?

Expressdes-chave

Ideias centrais

“Uma grande vulnerabilidade para quem estava
a fazer auditorias, fiscalizagdes, a fazer
acompanhamento e quem lia a informacéo no dia-a-dia
que era a DGO, entre outras, era o facto de (...) a
despesa ser carregada no SIC ha posteriori (ndo dava
para perceber ao fim ao cabo quais eram as despesas
efetivas) (...). No entanto, mesmo que a Guarda tivesse
conhecimento que em determinada rubrica ia ter uma
despesa acima da dotacdo anual, naquela rubrica ndo
podia fazer um compromisso acima do valor normal e
0 proprio sistema ndo deixava. A nivel de pontos fortes
do SIC, ndo permitia fazer pagamentos acima dos

’

COmMpromissos.’

- 0 Sistema s0O permitia a
realizacdo de despesa
conforme dotagéo na rubrica;
- 0S pagamentos tinham de ter
valor igual ou inferior ao

COmMpromisso.

llustracdo 61 - Quadro com andlise de contetido & pergunta 2. a)

Fonte: elaboragédo propria
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Pergunta 2. A titulo externo e relativamente SIC na GNR:
b) Quais eram as potencialidades associadas a sua utilizacao?

Expressbes-chave

Ideias centrais

“(...) qualquer orgédo que tenha acesso ao SIC
e que tenha a possibilidade de retirar aquele centro de
custo que é a Guarda, da para ter uma imagem se
respeita 0 orcamento, quais as rubricas que esta a
consumir (...) fazer a sua gestdo com base no que era o
SIC. Todas as unidades tinham um centro de custo e
tinham o SIC atribuido, o que permitia fazer
pagamentos (...). A Guarda fazia os relatorios anuais
de gestdo e ao fazer as contas de geréncia baseava-se
na informacéo do SIC, porque essa sim em termos de
tesouraria, 0 que foi gasto e o orcamento que foi
atribuido além de que da também a imagem das
dotacdes iniciais, do que foram reforcos, as anulacdes,

e permitia comparar (...).”

- Todas a Unidades da Guarda
trabalhavam em SIC;

- Toda a informacéo era
processada em SIC,
permitindo orcamental e de

tesouraria;

llustragdo 62 - Quadro com anélise de contetido & pergunta 2. b)

Fonte: elaboragédo propria

Pergunta 3. Como era processada a informacao em SIC?

Expressbes-chave

Ideias centrais

“O processo de despesa a nivel de registo
comecava no sistema de requisicdo (no S400) onde
tinha a informagdo toda registada (...) depois essa
informac@o com base nas requisicfes era introduzida
no SIC, e simultaneamente ou posteriormente é que se
utilizavam as notas ou mapas em Excel. Esses mapas
em Excel eram mais para auxiliar internamente, na
altura o Chefe de Seccdo de Recursos Financeiros
fazia uso para dar essa informagdo ao Comandante e

fazer o controlo da evolucéo da despesa.”

- O processo de despesa
obedecia ao estabelecido
legalmente;

- Toda a informacéo era
registada em SIC;

- Faziam uso de outro tipo de
apoios informaticos, mas a

nivel interno;

llustragdo 63 - Quadro com andlise de contetido a pergunta 3

Fonte: elaboragédo propria
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Pergunta 4. Que funcionalidades tinha o SIC?

Expressbes-chave

Ideias centrais

“Permitia mensalmente fazer a extragdo de

(),

automaticamente,

mapas, que estavam garantidos

permitia fazer o controlo

- Extracdo automatica de mapas
com informacao orcamental;

- Todas as unidades podiam

orcamental, (...) quem esta na unidade ndo pode
mexer, s6 através da Divisdo de Orcamento da
Guarda que solicita hd DGO, (...). O SIC tinha esta
de
tesouraria, porque so se podia gastar efetivamente o

dificuldade era um sistema (...) a nivel

gque estava carregado € quem carregava €ra uma

(),

efetivamente de dar um novo passo, e esperamos que

identidade exterior. havia a necessidade

’

GeRFiP de resposta a isso.’

visualizar a execugéo
orcamental;

- Apenas um 0rgdo era
responsavel pelas alteracdes
integradas;

- Deixou de ser utilizado o SIC,
e foi atualmente adotado um

novo sistema.

llustracdo 64 - Quadro com andlise de contelido a pergunta 4

Fonte: elaboracédo propria

Pergunta 5. Em que medida se justificava a operacionalizacdo do SIC na GNR?

Expressbes-chave

Ideias centrais

“A Guarda sentiu a necessidade de mudar e
evoluir para o SICPLUS, ndo foi mais cedo porque as
organizacdes grandes e seculares agarram-se muito as
coisas e como elas eram feitas, e muitas vezes tem de
haver, um impulso exterior e a obrigacdo legal veio dar
resposta a esta situacdo. (...) o SIC veio garantir uma
unidade de tesouraria e um local Unico onde se faziam os
pagamentos. A nivel de controlo de gestdo de orcamento
deu a possibilidade de ter uma informacdo fidedigna e
atual do orcamento geral da Guarda (...) cada uma das
unidades tinha o or¢camento atribuido em SIC e faziam

pagamentos, (...).”

- Utilizacdo do SIC em
pleno, com o SICPLUS;

- Resisténcia a mudanca;

- Imposicéo legal;

- O SIC na Guarda permitia
a existéncia da Unidade de
Tesouraria;

- Informacé&o Orgamental
era atual;

- Permitia processar

pagamentos;

llustragdo 65 - Quadro com andlise de contetido a pergunta 5

Fonte: elaboragéo propria
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