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Resumo

O setor turistico € um setor com caracteristicas peculiares e com impactos
transversais sobre diversos setores. Esta transversalidade promove um conjunto de
relagbes setoriais com diferentes impactos ao nivel regional que exigem uma
convergéncia de esforcos dos diversos atores envolvidos na atividade turistica. A
crescente competitividade deste setor, assim como, a consciencializagao por parte
dos diversos intervenientes de que a atividade turistica se deve assumir como um
instrumento de desenvolvimento sustentavel implica que a mesma deva ser
devidamente pensada e planeada.

Este artigo pretende apresentar um conjunto de consideracdes tedéricas sobre
planeamento estratégico em turismo, assim como, analisar um caso de planeamento
estratégico aplicado ao turismo rural no concelho do Montijo - Portugal. O caso
proposto tem como objetivos especificos: o levantamento e analise dos recursos
endogenos e potenciais, a identificacdo dos produtos turisticos e a articulacao entre
recursos turisticos, produtos turisticos e vertentes estratégicas.

Finalmente pretende-se que os resultados deste estudo fornecam pistas Uteis para
outros estudos no dmbito do planeamento estratégico aplicado ao turismo rural.

PALAVRAS-CHAVE: Planeamento estratégico, turismo rural, estudo de caso
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Abstract

The tourism industry is an industry with unique characteristics and impacts
transverse on various sectors. This promotes a set of cross-cutting relationships with
different sectoral impacts at the regional level that require a convergence of efforts of
various actors involved in tourism. The growing competitiveness of this sector and
the awareness among various stakeholders that tourism should represent an
instrument of sustainable development implies an appropriate planning.

This paper presents a set of theoretical considerations about strategic planning in
rural tourism and analyzes a case of strategic planning in tourism in Montijo-
Portugal. The specific objectives of this case are: collect and analyse the
endogenous and potential resources, identify the touristic products and linked with
touristic resources and strategic vectors.

Finally it is intended that the results of this study provide useful clues for further
studies in the context of strategic planning in rural tourism.

Key-words: Strategic planning, rural tourism, case study

1. Planeamento estratégico em turismo

O planeamento estratégico em turismo € crucial enquanto instrumento de

desenvolvimento das regides, uma vez que pode auxiliar no ordenamento e

qualificacdo do territério, orientar o investimento publico e privado, reforcar a

qualificagdo dos recursos humanos e o desenvolvimento dos produtos e destinos no

mercado externo. Assim, o planeamento estratégico depende das caracteristicas
quer intrinsecas, quer extrinsecas de cada territério e tal como refere Kotler et al

(1994) o potencial de um determinado territério ndo depende apenas da sua

localizacdo geogréfica e dos seus recursos, mas também da proatividade, vontade e

valores dos agentes econOmicos e sociais de cada regido.

O planeamento regional insere um conjunto de aspetos que o distinguem do

planeamento nacional. O planeamento em turismo quando aplicado a uma regiao

em concreto recebe contributos de diversas disciplinas, como o urbanismo e

ordenamento do territério, o ambiente, entre outros. Um conjunto de autores, onde

se destaca Getz (1986) tentou sistematizar as abordagens de planeamento em
turismo, dividindo-as em estratégias dos seguintes tipos:

- Fomento ou promocéo (utilizadas sobretudo no turismo de massa);

- Econbmica orientada para a industria (centra a sua atencdo em fatores
econémicos e promoc¢ao do lucro que pode ocorrer mesmo em detrimento de
outras situacdes como problemas sociais e ecolégicos);

- Orientada para o bem estar da comunidade (envolve a comunidade no processos
de planeamento).

Complementarmente a abordagem proposta por Williams (2009), considera que o

planeamento em turismo encerra um conjunto de objetivos, nomeadamente:

- Possibilita a existéncia de um mecanismo que ajuda a dispor de forma estruturada
0s equipamentos turisticos e infra-estruturas em areas geogréficas;



- Facilita a coordenacdo do turismo, o qual tem uma natureza fragmentada e
engloba diversas atividades complementares tais como, transporte, alojamento,
marketing e recursos humanos;

- Permite a intervencdo na conservagao dos recursos € a maximizacdo dos
beneficios para a comunidade local;

- Constituiu-se como um mecanismo para a distribuicdo e redistribuicdo dos
investimentos relacionados com o turismo e o0s beneficios econdmicos
associados;

- Possibilita que a industria adquira um significado politico, pois a integracao do
turismo em sistemas de planeamento sujeita-o a influéncias e controle politico,
dando-lhe estatuto e legitimidade.

De acordo com Burns e Holden (1995), planeamento estratégico no setor deve
reconhecer as ligagcdes simbidticas entre o turismo e a comunidade de modo a
garantir a integracdo de um conjunto de varidveis como aspectos, fisicos, legais,
promocionais, financeiros, econémicos e ambientais entre outros. Para estes autores
0 processo de planeamento estratégico em turismo deve considerar as seguintes
fases: (1) estabelecimento de objetivos, (2) levantamento dos recursos fisicos,
naturais, culturais e de fatores relacionados com o mercado, sociais, ambientais,
governamentais, entre outros; (3) conclusdes relativas ao levantamento efetuado; (4)
concecao e desenvolvimento de programas, e (5) recomendacdes relativas ao
desenvolvimento de programas, politica, organizacao e passos prioritarios de accao.
Também Baptista (2003) considera importante, para um planeamento estratégico
adequado, a articulacdo entre varios stakeholders, nomeadamente entre a
administragcdao publica (central e local) e os agentes responsaveis pela oferta
primaria ou original e pelas infraestruturas. Ja Melo (2005) reconhece que as inter-
relacbes do setor do turismo com outros setores da economia, apesar de
constituirem uma importante forca de alavanca da economia, podem também
acentuar a vulnerabilidade da atividade turistica, uma vez que expdem esta atividade
as permanentes alteragcbes de um conjunto de varidveis com fortes impactos no
setor, ndo somente diretamente, mas também indiretamente.

Outros autores reforcam a importancia do planeamento estratégico em turismo, uma

vez que este setor se encontra num mercado muito competitivo onde a oferta sofre

sucessivos aumentos e a procura se torna cada vez mais exigente em termos de

padrbées de qualidade (Richie, 2004; Jonker et al, 2004). Reconhecem pois a

elevada necessidade de se desenvolver processos de desenvolvimento sustentavel

da atividade turistica que possam garantir a criagdo de riqueza, e a preservacao,
requalificacdo e promocéao do patrimonio histérico, cultural, arquitectdénico e natural.

Nos ultimos anos um conjunto de reformas institucionais e legislativas levadas a

cabo pelo governo portugués, assim como, um conjunto de investimentos privados

contribuiram para a dinamizagdo do setor do turismo. Em resultado destes
desenvolvimentos, o setor ganhou uma posicdo de lideranca nas exportagoes,

sustentabilidade, inovagéo e criacdo de emprego (PENT, 2006, 2010).

Contudo, serd importante sublinhar que nem sempre o planeamento em turismo

origina os resultados esperados e nao constitui uma solucdao para todos os



problemas, permite, no entanto, pode potencialmente minimizar impactos negativos
e maximizar retornos econémicos nos destinos, estimular repostas ou resultados
mais objetivos sobretudo no longo prazo (Hall e Page, 2004).

Face aos impactos que a atividade turismo pode induzir no territério e no tecido
social e econémico de uma regiao é importante que o planeamento turistico assuma
a dimenséo da sustentabilidade.

1.1. Planeamento estratégico em espacos rurais: Algumas consideracoes

O turismo é assumido como um dos principais vetores de desenvolvimento,
particularmente nas areas rurais, em que a par da atividade agricola constitui um
setor de extrema importancia para a criacdo de emprego e de riqueza. No espaco
rural o turismo é entendido como um caminho para a regeneracgao rural e para a
diversificacao da economia rural (Hegarty e Prezezborska, 2005; Hjalager, 1996).

O planeamento em turismo aplicado a areas rurais, pretende implementar um
conjunto de estratégias para atrair os turistas aos espacos rurais que devem atender
a protecdo de ambientes ecolégica e ambientalmente frageis (McAreavey e
McDonagh, 2010). Nesta perspetiva o planeamento aplicado a estas regides devera
sempre considerar preocupacdes de sustentabilidade. Consequentemente, o setor
do turismo deve responder a um conjunto de pressbées a que esta sujeito
diretamente, tais como, as causadas pelo aumento do nimero de visitantes e de
turistas e indiretamente, os impactos negativos sobre o ambiente e sobre as
comunidades de destino (Gossling, et al, 2008).

No que concerne as comunidades de destino, o planeamento e execucao de accoes
estratégicas em espaco rural passa por um forte envolvimento da comunidade local
em todo o processo. Neste sentido uma falha no envolvimento da comunidade no
processo de decisdo e a auséncia de uma visédo integrada ao nivel do planeamento
regional pode vir a constituir uma barreira relativamente a sustentabilidade
(loannides, 1995). Assim sendo, no dominio do planeamento estratégico em espaco
rural a opcao metodoldgica afigura-se como fundamental, sendo crucial a aplicagao
de uma metodologia participada e com recurso a diversas formas de recolha de
informacao de auscultagdo dos stakeholders envolvidos direta e indiretamente na
atividade turistica.

2. Estudo empirico

2.1. Metodologia

Este artigo aplicou uma metodologia de estudo de campo que de acordo com
Marconi e Lakatos (1996) se realiza apds os estudos bibliograficos, para que o
investigador tenha melhor conhecimento sobre o assunto, pois é nesta etapa que ele
vai definir os objetivos da investigacao, as hipéteses, definir qual € o meio de coleta
de dados e a metodologia aplicada.

Sendo esta uma analise exploratéria pretende conhecer melhor os fenébmenos em
estudo através de novas explicacées e tentando averiguar as caracteristicas dos
acontecimentos ou situacdes. Neste ambito, esta investigacédo recorreu a entrevistas
diretas junto dos diversos intervenientes e stakeholders do setor do turismo,



dinamizou um focus grupo e ainda recolheu informagao através de questionarios
realizados a uma amostra aleatéria de conveniéncia, para além, da recolha de
informacao secundéria em jornais, revistas, livros e outras fontes relevantes. A
recolha de informacéo decorreu, numa primeira fase entre 2010 e 2011 de acordo
com um cronograma de atividades bem definidas que pretendia a aplicagdo de uma
metodologia ativa na recolha de dados para o plano. Em 2013, foi recolhida
informacao complementar que permitiu atualizar a aplicacao do plano. Neste ambito
foram efetuadas entrevistas semiestruturadas aos stakeholders ligados a atividade
do turismo (Carvalho e Costa, 2013).

2.2. Planeamento estratégico: Um caso na zona rural do concelho do Montijo
No que concerne a caraterizacdo do setor turistico no Montijo, o concelho esta
dependente predominantemente dos turistas nacionais. Relativamente a procura
internacional o grupo que assume alguma representatividade sdo os espanhois
(Carvalho e Costa, 2010; Costa e Carvalho, 2013). Este concelho esta dividido em
duas areas distintas, do ponto de vista geografico, uma area mais rural situada no
interior do concelho e uma area urbana que se localiza no litoral junto a margem sul
do rio Tejo. Este caso incide sobre a regiao rural deste concelho, pois esta agrupa a
maior area em termos territoriais, tendo vindo a atrair novos empreendimentos,
muitos deles, criados por jovens empresarios € muito associados a exploracao dos
recursos enddégenos da regidao e a promocao da atividade turistica em espaco rural.

2.2.1. Diagnéstico estratégico: Binomio recursos e produtos turisticos
potenciais

Foi realizado um diagnéstico estratégico através do cruzamento entre os recursos
disponiveis e os potenciais produtos turisticos que estes poderiam originar.

Recurso 1 — Freguesias Este — Santo Isidro/Pegdes/Canha

Territério caracterizado por forte ruralidade, paisagem rural salvaguardada
composta, principalmente, por montados de sobro e azinho, pinhais e matos.

A vila de Canha é uma antiga vila medieval situada na margem esquerda da Ribeira
de Canha. Ainda que nao possua muito patriménio edificado tem caracteristicas
rurais e beleza natural e paisagistica de interesse. A ribeira de Canha caracteriza-se
pela criacdo de um habitat particular com avifauna, reproducédo de peixes e valor
paisagistico.

No centro da vila de Canha destaca-se algum patriménio edificado, nomeadamente
a Casa Piteira, o Casario da Vila, a Ermida de Sao Sebastido ou da Misericordia,
Igreja de Nossa Senhora de Oliveira, Museu Etnogréafico de Canha e a Fonte Velha.
Nos arredores destacam-se algumas propriedades agricolas, havendo oferta
turistica enquadrada neste segmento no Monte das Md6s. Em termos de festividades
religiosas destaca-se a festa de Nossa Senhora da Oliveira.

Na freguesia de Canha, também se situa a Herdade do Escatelar a qual tem tradigéo
na criacdo de touros de lide. Por seu lado, o Monte Jogral e o Monte das Més
dedicam-se a criacao de cavalos de montar e de lide.



A regido Pegbes, com uma area vinicola de 967 hectares, produz castas tintas
(Castelao/Periquita; Touriga Nacional; Aragonés, Trincadeira; Cabernet Sauvignon e
Shiraz) e brancas (Ferndo Pires; Moscatel; Tamarez; Arinto; Antdo Vaz e
Chardonnay).

Na freguesia de Santo Isidro de Pegbes destaca-se o colonato implantado nos
terrenos da Herdade de Pegbes Velhos, propriedade do importante industrial e
comerciante José Rovisco Pais, que tentou instalar ali um projeto de colonizacdo, de
forma a fixar a mao-de-obra assalariada agricola necessaria as grandes exploracdes
da zona. O casario edificado tem interesse do ponto de vista turistico e constitui um
exemplo unico deste tipo na margem Sul do Tejo. Ainda nesta freguesia é possivel
visitar o Fontanario de Pegdes e a Igreja de Santo Isidro de Pegdes.

Na freguesia de Pegdes podem-se encontrar obras da autoria de Artur Bual,
nomeadamente a escultura em homenagem a agricultura e o triptico no altar da
Igreja de Nossa Senhora de Fatima.

Produtos A- Gastronomia e Vinhos;

Produto B- Turismo em Espaco Rural (TER)

Figura 1. Pontos fortes e fracos do Recurso 1- Freguesias Este — Santo
Isidro/Pegdes/Canha

Atracgoes Turisticas:

Paisagem rural preservada;

Adega e cultura de vinha;

Colonato de Santo Isidro;

Ribeira de Canha;

BTT e provas de orientagdo;

Patrimonio construido, quintas e legados arqueologicos (Canha);

Produgio de Gado, gado bravo e cavalos;
Observagio de aves (Ribeira de Canha);
Pesca desportiva e caga;

Observagdo astronoémica.

Pontos Fortes
Condigdes para a pritica de desportos; nomeadamente, o colonato de Pegdes que pela sua historia e
Paisagem rural preservada e flora e fauna propicias a observagio edificado podem ser um recurso visitavel muito interessante;
¢ contemplagio da natureza; Patrimonio e tradigdes locais;

Produgdo de produtos locais de elevada qualidade; Existéncia de quintas e herdades, algumas das quais ligadas a
Beleza paisagistica e fauna e flora diversificada; produgdo de gado.

Condigoes propicias a observagao astronomica;

Recursos enddgenos locais que favorecem a comercializagio de

produtos locais;

Existéncia de patrimonio com caracteristicas singulares,

Cultura ligada ao vinho e adega como promotores de enoturismo;

Pontos Fracos Alteragdes urbanisticas;

Auséncia de estratégia de desenvolvimento turistico adaptada
para a zona;

regido o que dificulta a criagio de escala e nio reforga a
identidade local associada ao Montijo;

Falta de qualificagio de alguns aglomerados de suporte;
Parte do patriménio edificado de maior valor urbanistico com
necessidade de intervengio e requalificagio

Massa critica e mobilizagdo de recursos por freguesia e nao por

Toponimica de indicagdo de locais pouco clara;

Ribeira de Canha com necessidade de intervengio e limpeza;
Falta de servigos de apoio, nomeadamente, de alojamento de
qualidade e de restauragio;

Produtos e tradigoes locais pouco divulgadas aproveitadas para
fins turisticos.

Recurso 2 — Patriménio Religioso — Atalaia

Santuario da Senhora da Atalaia congrega tradicoes religiosas bastante antigas e é
objecto de um culto que envolve romeiros e festeiros de diversas regides da margem
Sul e Norte do Tejo.



De salientar ainda o cruzeiro manuelino com as suas imagens decapitadas, bem
como, o retdbulo em talha do altar-mor da igreja, sendo a Festa Grande o ponto alto
das cerimdnias religiosas.

O nucleo museoldgico da Quinta Nova da Atalaia é dedicado a ruralidade da regiao
apresenta um percurso visitavel que se desenvolve em torno dos lagares de azeite e
vinho, adega, reservas com alfaias, pomar e horta.

Produto C — Turismo Religioso;

Produto D- Touring Cultural e Paisagistico

Figura 2. Pontos fortes e fracos do recurso 2 - patriménio religioso — Atalaia

Atracgoes Turisticas:

Celebragdo religiosa ligada ao culto de Nossa Senhora da Atalaia;
Patrimonio edificado;

Museu Agricola da Atalaia.

Pontos Fortes

Simbolismo ligado ao culto a Nossa Senhora da Atalaia, imagem devota dos Cirios de ambas as margens do Tejo:
Tradigdes ligadas a festa religiosa e cirios com forte componente popular;

Patrimonio agricola e historia agricola do concelho congregados num museu que foi uma antiga quinta e permite uma visita
envolvente e sensorial do patrimonio agricola.

Pontos Fracos

Visitas do santuario mais frequentes no periodo da festa grande;
Pressio urbanistica na area circundante ao santudrio;

Adtritos entre os novos residentes e os cirios no periodo da festa grande.

Recurso 3 — Tauromaquia, criagcao de gado e transformacéo de carnes — Montijo

O concelho possui uma forte identificagdo com as atividades de criacao de gado e
tauromaquia tipicas dos concelhos do Ribatejo. O Grupo de Forcados Amadores da
Tertulia Tauromaquica de Montijo tem dado um importante contributo para a
manutencdo da tradicdo tauromaquica. A praca de touros Amadeu Augusto Santos
situada na cidade do Montijo constitui um marco na tauromaquia nacional e
internacional.

Destacam-se ainda algumas quintas com tradicao na producéo de gado e criacédo de
cavalos lusitanos. A Quinta das Mdés esta vocacionada para a criagdo de cavalos
Lusitanos, treino e pratica da equitacado tradicional portuguesa, nas suas variadas
facetas: equitacdo a portuguesa, equitacdo de trabalho e tauromaquia. A Herdade
do Moinho Novo €& uma exploracdo agricola ludico-pedagdgica, com espagos
multiusos onde se realizam diversas atividades.

O Montijo tem tradicdo no abate e transformacdo de carnes acolhendo atualmente
trés grandes fabricas de transformacdo de carnes. Existem ainda pequenas
empresas a laborar nesta atividade, mas sem expressdo em termos de volume de
producéo.

Produto A - Gastronomia e Vinhos

Produto B- Turismo em Espaco Rural (TER)



Produto E — Turismo de Eventos e Animacao

Figura 3- Pontos fortes e pontos fracos do recurso 3 - Tauromaquia, criacdo de gado
e transformacao de carnes

Atracgoes Turisticas:

Patrimonio imaterial ligado as tradigdes tauromaquicas;

Quintas e herdades dedicadas a criagdo de gado e de cavalos;

Industria de transformagio de carnes com tradi¢do no concelho sobretudo de produtos porcinos;
Praga de touros.

Pontos Fortes Fabricas de transformagdo de carnes com elevada tradigio e
Tradigoes tauromaquicas e atracgio de turistas para eventos desta reconhecimento nacional onde estio a ser realizadas fortes
natureza; apostas em novos produtos gourmet;

Herdades com criagdo de cavalos e treino especializado em Feiras ligadas a transformagao de carnes em particular ao porco.

equitagio com atraccao de turistas nacionais e estrangeiros neste
segmento de mercado;

Pontos Fracos de forma esporiadica e sem um calendario bem definido.
A nio existéncia de uma estratégia que promova o potencial

turistico dos produtos transformados pela indastria de carne;

Fraca associagdo de marca de produtos de carne transformados

ao Montijo e a inexisténcia de produtos locais certificados;

Fraca ligagdo entre os produtos de carne transformados locais e a

tradigdo gastronomica do concelho;

Promogio de eventos ligados ao porco e transformagéo de carnes

Recurso 4 — Floricultura, Horticultura e Cortica — Concelho do Montijo

O Montijo possui condigdes ecoldgicas e climatéricas favoraveis a floricultura e
horticultura. Na floricultura destacam-se as seguintes espécies: gerbera, crisantemo,
rosa, cravo e gladiolo. Nas horticolas de estufa as principais destas producdes sao a
alface, o tomate, o pimento, o meldo/meloa, o feijdo-verde e 0 morango.

No concelho tem ganho importancia crescente a cultura cerealifera, especialmente o
trigo. Relativamente a riqueza florestal do concelho, é de destacar o sobreiro,
pinheiro manso e eucalipto. O sobreiro desempenha um papel importante na
economia do concelho, nomeadamente, no abastecimento da industria de
preparacao e transformacéo de cortica.

Produto B — Turismo em Espacgo Rural (TER)

Figura 4. Pontos fortes e fracos do recurso 4 — Floricultura, Horticultura e Cortica



Atracgoes Turisticas:

Estufas de Flores;

Produtos horticolas de elevada qualidade e de produgao local;
Existéncia de produtos de artesanato local associado a cortiga;
Festival da batata.

Pontos Fortes: Vontade do poder local na dinamizagio e divulgagiao dos
Industria de transformagio de cortiga que confere identidade localprodutos provenientes da floricultura, horticultura e cortiga;
relevante; Existéncia de grande espago comercial de escoamento e
Existéncia de pequenas hortas privadas que fornecem produtos  divulgagio dos produtos locais.

locais;

Pontos Fracos: periodica que confira identidade a regido;

Linha e estagio de comboio desactivadas junto a antiga fabrica delnexisténcia de produtos locais certificados que confiram tradigio
cortiga; gastronomica ao concelho;

Antigo complexo de transformagio de cortiga desactivado e Fraca divulgagio dos Primores produzidos no concelho do
degradado; Montijo, dos quais se salientam as favas, as ervilhas, as batatas ¢
Falta de condiges/infra-estruturas que viabilizem visitas as cebolas.

turisticas as estufas, hortas e fibricas-museus da industria da

cortica;

Inexisténcia de parcerias que potenciem iniciativas conjuntas

entre floricultores, agricultores e produtores de cortiga;

Promogio de eventos ligados a floricultura, horticultura e

produgio de cortiga de forma esporddica sem calendarizagio

2.2.2. Vertentes estratégicas, programas de intervencao e monitorizacao

Tendo por base o plano que visa transformar esta regido num destino de turismo
sustentavel gerador de riqueza, de emprego e de coesao territorial, foram
formuladas as seguintes vertentes estratégicas:

V1 (Vertente 1) — Criar e desenvolver infraestruturas/ projetos publicos e/ou
privados de apoio ao turismo

V2 (Vertente 2) — Garantir educacao e formacao que assegure o desenvolvimento
de competéncias no setor turismo

V3 (Vertente 3) — Projetar a regido como destino turistico nos segmentos
identificados, através de uma estratégia de marketing adequada

V4 (Vertente 4) — Reforcar parcerias e a coordenacao entre agentes locais e entre
estes e 0s agentes de outras regides criando sinergias.

Cada uma das vertentes estratégicas originard um conjunto de programas de
intervencao que por sua vez se concretizarao através de um conjunto de accoes. De
seguida enumeram-se 0s programas e acoes de cada vertente.

V1 (Vertente 1) — Criar e desenvolver infra-estruturas/ projectos publicos e/ou

privados de apoio ao turismo

P1 (Programa de intervencao 1) — Valorizacdo do Montijo como destino

turistico



A1 (Accao 1) — Requalificacdo de edificios com interesse patrimonial e
histérico e de espacos publicos com especial interesse turistico (Canha,

Pegdes, Atalaia)

A2 (Accao 2) — Desenvolvimento de um plano de intervencdo para a
preservacdo do tracado arquitectonico do colonato de Santo Isidro e
criacdo de circuito pedonal com sinalética associada a historia do colonato

A3 (Accao 3) — Reforgo, actualizagdo e inovagao de infra-estruturas e
equipamentos de apoio ao turismo

A4 (Accao 4) — Valorizagao turistica das artes e oficios tradicionais
A5 (Accao 5) — Criacao de percursos pedestres devidamente assinalados

A6 (Accao 6) — Harmonizagao da sinalética turistica
P2 (Programa de intervencao 2) — Estruturacao da oferta turistica

A7 (Accao 7) — Requalificacdo de alguns meios de alojamento existentes

A8 (Accao 8) - Requalificacdo de alguns estabelecimentos de

restauracao

A9 (Accao 9) — Promocao das rotas (Rota do Aldeia Galega, Rota da
Mala-Posta do Alentejo, Rota dos Trilhos de Canha, Rota de Entre Vinhos
e Pipas, Rota da Atalaia, Rota da Atalaia - Do Tejo ao Cruzeiro)

A10 (Accao 10) — Valorizacao dos produtos locais (primores, porco, flor,

cortica, enguias)

V2 (Vertente 2) — Garantir educacao e formacao que assegure o desenvolvimento

de competéncias no sector turismo

P3 (Programa de intervencao 3) — Estratégia de formacao para a valorizacao

dos recursos humanos

A11 (Accao 11) — Execugédo de um "Programa Operacional de Formacgao
Profissional”

A12 (Accao 12) — Desenvolvimento de parcerias entre Escola Profissional
e outros parceiros, nomeadamente a Associacdo de Comerciantes para a
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criacdo de cursos de formacgao profissional de curta e longa duragéo nas

areas da hotelaria e turismo.

V3 (Vertente 3) — Projectar a regido como destino turistico nos segmentos
identificados, através de uma estratégia de marketing adequada

P4 (Programa de intervencao 4) — Estratégia de Promogéao e Marketing
A13 (Accao 13) — Elaboracdo de um “Plano de Marketing” do destino
turistico
A14 (Accao 14) — Criacao de "Marca Turistica"
A15 (Accao 15) — Criagdo de um slogan e log6tipo adequado a Marca
A16 (Accao 16) — Criacao e divulgacao de folheto promocional

A17 (Accao 17) — Criagdo de uma agenda de eventos turisticos

A18 (Accao 18) — Presenca de Montijo em feiras, workshops e outros

eventos com interesse turistico

A19 (Accao 19) — Concepcgao de um portal de venda electrénica com a
oferta turistica do concelho (plataforma de vending de servicos)

V4 (Vertente 4) — Reforcar parcerias e a coordenagao entre agentes locais e entre
estes e o0s agentes de outras regides criando sinergias

P5 (Programa de intervencao 5) — Criacao de sinergias para reforco de

parcerias

A20 (Accao 20) — Criacao de um servico de apoio aos investidores

A21 (Accao 21) — Criacao de redes de comunicacao formais e informais

entre a Camara Municipal do Montijo e os varios agentes locais

A22 (Accao 22) — Criacdo de parcerias com Instituicbes de Ensino
Superior, Instituto do Emprego e Formagao Profissional e outras entidades
para a promoc¢ao do empreendedorismo e criagcdo de empresas
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A23 (Accao 23) — Reforgco das parcerias com a Associacdo para o
Desenvolvimento Rural da Peninsula de Setubal (ADREPES) para a

criagdo de produtos certificados

A24 (Accao 24) - Criacdo de parcerias entre pequenos produtores
agricolas para o escoamento dos produtos e a manutengédo da paisagem
rural nas areas peri-urbanas (projecto PROVE-ADREPES)

A25 (Accao 25) — Sensibilizagdo dos produtores de flores do concelho
para a criacao de condigcbes que permitam a visita as estufas de flores e
integracao de pontos de venda nesses locais

A26 (Accao 26) — Articulagdo de politicas regionais com territorios
contiguos ao concelho do Montijo (Alcochete e Moita para a zona
ribeirinha e Palmela, Vendas Novas e Coruche para a zona rural)

A27 (Accao 27) — Sensibilizacdo das escolas do concelho para a inclusao
de projectos no curriculo educativo de temas relacionados com a cultura e

histéria do concelho

A28 (Accao 28) — Criacdo de parcerias com produtores locais para

promocao e venda dos produtos regionais no mercado municipal

A29 (Accao 29) — Criacao de pacotes de produtos turisticos de combate a

sazonalidade, envolvendo diversos parceiros locais

2.2.3. Articulacao entre recursos turisticos, produtos turisticos e vertentes
estratégicas

O diagnéstico estratégico apresentado deve ser articulado com as vertentes
estratégicas que originaram os cinco programas de intervencao e as vinte e nove

acges propostas.

A figura 5 representa a sistematizacdo desta articulagcdo, sendo de realcar a
transversalidade das vertentes estratégicas na consolidacdo dos produtos turisticos
identificados no plano como potenciais.
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e vertentes estratégicas

Reursa 1
Freguesias Este
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Patriméania
Religiosn Alakaial

Figura 5 — Sistematizacéo da articulagcao entre recursos turisticos, produtos turisticos

Recurso 3
Tauramagiia,
Gadl, Carnes

HRecurso 4
Floricult,

Harticult, Cortica

e 2

¥1- Criar e desenvolver
infra-estraturas/ projectes
pilihlicos ef ow privados de
apnio an tursmn

¥2- Garantir educagio e

Torma gl que assegure o

desemvalvimenta de
competénoas oo sector
turismo

V3- Projectar a reglio
cumu desting turistico nos
segnenlos identificadas,
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Fonte: Carvalho e Costa, 2011

A monitorizacdo do plano permitiu verificar que o principal limitador das acbes séo
os condicionalismos de ordem politico financeira, em grande parte associados a
influéncia que a atual crise econémica tem sobre a execug¢ao do planeamento em
turismo.

3. Consideracoes finais

O caso do plano estratégico em turismo rural apresentado foi concebido e
desenvolvido para promover o desenvolvimento do concelho do Montijo, em termos
de ordenamento, qualificacédo e sustentabilidade do destino. Pretendeu evidenciar as
potencialidades do territério, considerando igualmente as suas vulnerabilidades
apresentando estratégias e acgbes de intervencdo que permitissem melhorar o
desempenho econdémico, social e ambiental da regido. Neste sentido, e tal como
refere a revisdo de literatura representa um importante instrumento de
desenvolvimento da regido, direcionando o investimento publico e privado,
apostando na qualificagdo dos recursos humanos e no desenvolvimento dos
recursos e produtos turisticos. Contudo, este desenvolvimento depende néo
somente do planeamento estratégico mas também da proatividade, vontade e
valores dos agentes econdmicos e sociais da regiao, assim como do envolvimento
da comunidade e de todo um conjunto de stakeholders envolvidos na atividade
turistica em regides rurais.

Por outro lado, as alteragdes constantes de um conjunto de variaveis,
nomeadamente econémicas, financeiras, politicas, sociais, ambientais, tecnolégicas
com fortes impactos no setor contribuem para aumentar a complexidade do
planeamento estratégico em turismo e diminuem a eficicia dos seus resultados.
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Verificou-se que alguns aspetos de governancia que assumem natureza politica
limitam parcerias entre municipios vizinhos em territérios rurais onde ha uma maior
necessidade de convergir esforcos e recursos para a criacdo de sinergias. Estas
parcerias poderiam facilitar sinergias no que se refere a partilha de infraestruturas e
equipamentos e a realizagdo de projetos conjuntos de varia ordem, ultrapassando
em parte constrangimentos financeiros associados ao desenvolvimento de projetos
de maior envergadura financeira.

Por ultimo, fica o receio de que a ndo execucao da maioria das acdes propostas no
plano possa constituir um importante constrangimento ao desenvolvimento da
regidao, assim como limitar as expectativas dos varios agentes econdmicos
envolvidos na elaboragéao no plano.
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