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RESUMO

A obrigatoriedade da articulacdo da contabilidade, orcamental, patrimonial e analitica, no Sector
Publico Administrativo, face ao actual quadro legal, necessita de planos sectoriais. O Plano Oficial
de Contabilidade das Autarquias Locais € o plano sectorial de aplicacdo obrigatéria nas Autarquias
Locais. A aplicacdo deste plano no sector autarquico, devera, entre outros, permitir o calculo e
divulgacdo de indicadores que permitam a avaliacdo e compara¢do do desempenho dos municipios.
O objectivo deste estudo centra-se na analise comparativa do desempenho dos municipios do
distrito de Setubal, com base nos indicadores divulgados no Relatério de Gestdo. Os resultados
demonstram que os municipios apresentam fundamentalmente indicadores de caracter orcamental
e/ou patrimonial. Apresentam no total 115 diferentes indicadores orcamentais e 44 indicadores
econdémicos e/ou patrimoniais, 0 que ndao permite a comparabilidade. A divulgacdo no Relatério de
Gestdo das Autarquias Locais dos mesmos indicadores permitiria uma avaliagdo comparativa do
desempenho dos municipios.

ABSTRACT

In the legal framework for public sector accounting, the mandatory articulation between budgetary,
patrimonial and management accounting systems, induces in the need of sectorial plans. Thus, a
specific accounting plan for the Local Government sector was approved and enforceable for
municipalities. This plan, should among other things, allow the calculation and reporting of
indicators for evaluating and comparing the performance of municipalities.

The aim of this study focuses on the comparative analysis of municipalities performance in Setdbal
district based on indicators disclosed in the Management Report. The results show that in the
municipalities’ management reports the indicators are primarily of budgetary and patrimonial
nature. In total was disclosed, 115 different indicators of budget and 44 of economic and
patrimonial nature, which does not allow municipalities’ comparability. Therefore, we think that,
the use of a group of indicators common to all entities, would improve the assessment to a
comparative performance of municipalities.
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INTRODUCAO

A evolucdo da contabilidade nas Autarquias Locais concretizada pela implementagdo gradual dos sistemas
contabilisticos previstos no Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais (POCAL), tem contribuido
fortemente para o aperfeicoamento das técnicas orcamentais e contabilisticas e para a introducdo de modelos
de avaliagdo de desempenho onde os indicadores de gestdo sdo fundamentais (Teixeira et al, 2011a).

Assim, actualmente, a contabilidade publica no sector autarquico, consequéncia da aplicagdo do POCAL,
antevé uma efectiva gestdo do orgamento com critérios de eficiéncia, eficAcia e economia através da
articulacdo da contabilidade orcamental, patrimonial e analitica, onde o modelo de implementacdo da
contabilidade interna se apresenta adequado as necessidades de informagcéao para o sector.

Neste sentido e, no &mbito do projecto de investigacdo denominado a “Implementacdo do POCAL no distrito
de Setlbal — O contributo da contabilidade para a gestdo autarquica”, o presente estudo tem como principal
objectivo, avaliar e comparar o desempenho dos Municipios do Distrito de Settbal a partir da informacao
divulgada nos seus Relatérios de Gestéo.

De forma a atingir esses objectivos estruturou-se o trabalho em duas grandes areas, e que sdo, a revisdo de
literatura e o estudo empirico.

Na revisdo de literatura, efectuou-se a caracterizacdo da contabilidade nas autarquias locais através de uma
breve apresentacdo do POCP e do POCAL, do sector autarquico e da contabilidade nas autarquias locais.
Apresentou-se também a avaliacdo comparativa do desempenho dos municipios e o Relatério de Gestéo,
através da possibilidade de divulgacdo de indicadores organizados por sistema contabilistico e a necessidade
de esses indicadores ndo contrariarem a informacao prestada no Quadro de Responsabilizacdo e Avaliacéao,
previsto no SIADAPL.

No estudo empirico, foram identificadas as questdes de Investigacdo, a metodologia adoptada e caracterizou-
se a amostra. Desenvolveu-se o ponto relativo aos indicadores divulgados no Relatério de Gestdo pelos
municipios de Setdbal e a comparabilidade da avaliacdo de desempenho efectuado. De seguida foi
apresentada a importancia da informacdo contabilistica na avaliagdo do desempenho nos municipios do
distrito de Setlbal, as perspectivas actuais e o contributo para a melhoria continua. Por fim foram
apresentadas as conclusdes e linhas de investigacéo futura.

1-AS AUTARQUIAS LOCAIS E A CONTABILIDADE

A contabilidade no Sector Pablico Administrativo sofreu uma profunda alteracdo nos Gltimos anos com a
aprovacdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) em 1997 e que, nas Autarquias Locais,
culminou com a publicacdo de um plano sectorial, o Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais. A
sua aplicacdo no sector autarquico, tem como principal objectivo, garantir que a informagdo contabilistica
para além do cumprimento e acompanhamento do controlo da legalidade, apoie e permita avaliar a gestdo dos
recursos consumidos, com critérios de economia, eficiéncia, eficacia.

1.1-O POCP E O POCAL

O POCP, ao ser aprovado pelo Decreto-Lei n° 232/97 de 3 de Setembro, passou a ser a base de referéncia
para a Contabilidade Publica em Portugal. Neste ambito, Caiado (2006:2) salienta que o POCP como plano
de contabilidade geral considera o conjunto de operacfes comuns a todos 0s sectores, mas ndo pode ter em
conta as particularidades inerentes as operacoes realizadas pelo conjunto de entidades que formam um sector
de actividade. Estas fazem parte dos planos sectoriais que explicitam para os respectivos destinatarios
informac0es Uteis para a tomada de decisdes por parte dos gestores. Desta forma, o POCP apresenta-se como
um marco conceptual onde se enquadram os planos sectoriais publicados (Carvalho e Ribeiro, 2004).
Igualmente para Carvalho et al (2005), a publicagcdo do POCP e dos planos sectoriais representam um marco
importante da actual reforma da contabilidade publica em Portugal.



De aplicacdo obrigatoria na Administracdo Local, o Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais foi
aprovado pelo Decreto —Lei n° 54 — A/99 e é de aplicacdo obrigatdria a todas as autarquias locais e entidades
equiparadas’.

Neste plano sectorial, a semelhanga do POCP, a articulacéo dos sistemas contabilisticos previstos, enquadra-
se hum plano de contas, tal como de seguida se apresenta:

Quadro 1 - Articulacdo das classes do plano de contas do POCP e POCAL, com os sistemas contabilisticos
obrigatérios

Classe Designacéo Sistema Contabilistico
0 Contas de Controlo Orgamental e de Ordem Contabilidade Orgamental
Disponibilidades (1), Terceiros (2) Existéncias (3)
la8 Imobilizagdes (4) Fundo Patrimonial (5) Custos e Contabilidade Patrimonial
Perdas (6) Proveitos e Ganhos (7) Resultados (8)
9 Contas da Contabilidade Analitica (Nada refere) Contabilidade de Custos

Fonte: Adaptado de Teixeira et al (2011).

A implementacdo dos trés sistemas contabilisticos previstos no POCAL, é de extrema importancia para o
cumprimento dos objectivos da reforma da administracdo publica, contudo, diferentes estudos académicos
levam-nos a concluir que essa implementacdo nao esta concluida principalmente ao nivel da contabilidade
analitica. Teixeira et al (2011b), relativamente a dois inquéritos efectuados em 2009 e 2011, no distrito de
Setlbal, verificaram uma evolugdo de 23% para 30,7% relativamente a implementagdo deste sistema
contabilistico no distrito.

1.2 -0 SECTOR AUTARQUICO

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) (Lei n°1/2005 de 12 de Agosto), no n°l do Art.° 235,
estabelece que “a organizacdo democratica do Estado compreende a existéncia de autarquias locais”e através
do n° 2 do mesmo artigo, define autarquias locais como “pessoas colectivas territoriais dotadas de érgaos
representativos, que visam a prossecucao de interesses proprios das populagdes respectivas”, correspondendo
as freguesias e municipios.

Segundo Amaral (2002), a defini¢do corresponde a quatro factores interligados:

e Territério — o territério nacional estd dividido em circunscri¢gdes administrativos que identificam
cada autarquia local, ou seja, um territorio nacional devidamente delimitado;

e Populacdo — ao dividir o territorio nacional define a populacdo abrangida pelas competéncias dessa
autarquia, sendo desta forma, a nacionalidade e a residéncia que confere a qualidade de membro da
autarquia;

e Interesses comuns - é a populacdo que vai definir quais deverdo ser 0s seus interesses a serem
desenvolvidos.

e Orgdos Representativos — através dos votos da populacdo residente, elegem-se os titulares dos
orgdos locais para alcancarem os interesses de todos.

O n°1eon°®2da CRP referem que “no continente as autarquias locais sédo as freguesias, 0s municipios e as
regides administrativas [apesar de previsto na constituicdo, ndo esta em vigor]. As regides autbnomas dos
Acores e da Madeira compreendem freguesias e municipios”. Assim, as autarquias locais sdo constituidas por
municipios e freguesias.

O municipio € a autarquia local que visa a prossecucdo dos interesses comuns da populacéo residente num
territorio delimitado (concelho), através de 6rgdos eleitos (Amaral, 2002). Os principais 6rgdos do municipio
sdo: Assembleia Municipal, a Camara Municipal e o Presidente da Camara. No entanto, existem ainda outras
formas de organizacdo autarquica, a saber: associacdo de municipios de direito publico (Art.° 253 da CRP);
servicos municipalizados e servicos municipais (Art.° 168 do Cdédigo Administrativo); associacdo de

! S&o entidades equiparadas: as areas metropolitanas, as assembleias distritais, as associacbes de freguesias e 0s municipios de direito
publico e as entidades que por lei estejam sujeitas a contabilidade das autarquias locais (n° 2, Art® 2, DL 54-A/99). Néo é aplicado as
empresas municipais, intermunicipais e regionais.




freguesias de direito publico (Art.° 247 da CRP); areas metropolitanas (Lei 10/2003); empresas municipais,
intermunicipais e regionais (DL n° 558/99).

Actualmente, em Portugal existem 308 municipios, e, 4259 freguesias. Relativamente aos servicos
municipalizados e empresas municipais, existem 55 e 184 respectivamente (DGAL, 2009).

Segundo Carvalho et al, (2009), os municipios portugueses podem ser repartidos em trés dimensdes:
Pequenos, Médios e Grandes, por cumprirem os seguintes requisitos populacionais:

e  Pequenos: com populacdo menor ou igual a 20.000 habitantes;

e Meédios: com populagdo maior que 20.000 habitantes e menor ou igual a 100.000 habitantes;

e Grandes: com populagdo superior a 100.000 habitantes.

De acordo com estes pressupostos, a organizacdo dos municipios portugueses por dimensdo, no Anuario
Financeiro dos Municipios Portugueses de 2008, apresentam a seguinte reparticao e peso percentual:

Quadro 2 — Municipios portugueses por dimensao

Pequenos Médios Grandes Total
180 Municipios 105 Municipios 23 Municipios 308
58,4% 34,1% 7,5% 100%

Fonte: DGAL (2009) e Carvalho et al, (2009).

1.3- ACONTABILIDADE NAS AUTARQUIAS LOCAIS

O POCAL introduz nas autarquias locais um sistema contabilistico que responde as necessidades particulares
de prestagdo de contas destas entidades e tem como objectivos:

“- Fornecer a informacgdo necessaria para as autarquias prepararem as contas anuais e outros documentos a
apresentar aos diferentes utilizadores, nomeadamente a Assembleia Municipal e ao Tribunal de Contas;

- Fornecer a informacdo necessaria para calcular os agregados da Contabilidade Nacional respeitantes a
Administracdo Publica, particularmente sobre a administracdo local;

- Oferecer a informacdo econdmica e financeira requerida para tomar decisfes de natureza politica e de
gestéo;

- Melhorar a transparéncia na gestdo dos recursos financeiros e do patriménio que a autarquia administra e
controla” (Carvalho et al, 2009:37).

De acordo com o diploma de aprovacdo do POCAL todas as autarquias locais e entidades equiparadas
deveriam aplica-lo no exercicio econdmico de 2000, todavia, essa aplicacdo foi adiada para 2002, em virtude
das dificuldades sentidas pelas entidades autarquicas na elaboracdo do seu inventario e na valorizacéo do seu
balanco inicial. O Actual sistema contabilistico é aplicado da seguinte forma:

Quadro 3 - O novo sistema contabilistico

Actual Sistema Contabilistico
Municipios Orgamental, Patrimonial e de Custos
Freguesias Orcamental (Em Regra Geral)
Servicos Municipalizados Orcamental, Patrimonial e de Custos
Legislacéo POCAL
Em vigor A partir de 1 de Janeiro de 2002

Fonte: Adaptado de Carvalho et al, 2006a.

De realgar que, as empresas municipais estdo sujeitas actualmente ao Sistema do Normalizacdo
Contabilistico (SNC) e ndo ao POCAL, conforme estabelecido para os municipios ou para 0S Servicos
municipalizados. Assim, torna-se incompreensivel que duas entidades que tenham exactamente as mesmas
actividades, tais como, servico de agua, uma possa ser entidade contabilistica do POCAL (se for servico
municipalizado) e outra entidade do SNC (se for empresa municipal) Carvalho, et al (2005:66).

Segundo o Art.° 6 da Lei 2/2007, de 15 de Janeiro, exige-se que 0s municipios que detenham servicos
municipalizados ou a totalidade do capital de empresas municipais, procedam a consolidacdo de contas.
Contudo, ainda nao foi publicada a alteracdo ao POCAL sobre os critérios e procedimentos de consolidacdo
de contas nas autarquias locais.



No seu predmbulo, 0 POCAL estabelece como principal objectivo a criacdo de condi¢des para a integracdo

consistente da contabilidade orcamental, patrimonial e de custos numa contabilidade publica moderna, que

constitua um instrumento fundamental de apoio a gestdo das autarquias locais e permita ainda:

- O controlo financeiro e a disponibilizacdo de informacgdo para os 6rgdos autarquicos, concretamente o

acompanhamento da execugdo or¢camental numa perspectiva de caixa e de compromissos;

- O estabelecimento de regras e procedimentos especificos para a execucdo orcamental e modificacdo dos
documentos previsionais;

- Atender aos principios contabilisticos definidos no POCP, retomando os principios orcamentais
estabelecidos na Lei de Enquadramento Orgamental (LEO);

- A obtencdo expedita dos elementos indispensaveis ao calculo dos agregados relevantes da Contabilidade
Nacional;

- A disponibilizacdo de informagdo sobre a situacdo patrimonial de cada autarquia local (conhecimento
integral e exacto da composicédo do patrimonio autarquico);

- A tomada de decisdes estratégicas no dominio da orcamentacdo plurianual, face ao acompanhamento de
compromissos com reflexos em anos futuros;

- A possibilidade de determinar correctamente, através da Contabilidade de Custos, o real custo de cada um
dos servicos prestados, actividades e ac¢Bes levadas a cabo pelas autarquias.

Estas entidades devem efectuar a prestagdo de responsabilidades (accountability), numa Optica contabilistica
ou financeira (prestagdo de contas) mas também de gestdo e concretizacdo dos objectivos e programas
propostos, a diferentes destinatarios (Teixeira et al, 2011b).

Neste ambito, uma Camara Municipal deve prestar contas:

e Aos eleitores relativamente ao cumprimento do programa eleitoral;

e Ao 6rgdo deliberativo (Assembleia Municipal) para apreciacdo das contas;

e Ao Tribunal de Contas, através da Resolucdo 4/2001, de 18 de Agosto, que define os documentos de
prestacdo de contas que devem ser enviados anualmente;

e Aos Ministérios das Financas e da Administracdo Publica e ao Ministro que tutela as autarquias
locais, que devem enviar os orgamentos, contas trimestrais, bem como a sua conta anual apds
aprovada. (Carvalho et al, 2005):

Salienta-se ainda que embora no POCAL, tal como no POCP, os trés sistemas contabilisticos sejam de
aplicacdo obrigatéria, o Tribunal de Contas apenas fiscaliza os documentos produzidos pelos sistemas de
contabilidade or¢camental e patrimonial. No entanto, tal como afirmam Carvalho et al, (2009), alguns mapas
da contabilidade de custos (custos de cada bem ou servigos) deveriam, pela relevancia da sua informacéo, ser
igualmente integrados nos documentos de prestacdo de contas e fiscalizados também.

Assim, tal como vimos no quadro 1 cada sistema contabilistico tem informacao especifica e por isso, neste
sector o uso da classe 0, na Contabilidade Orgamental, permite prestar informacao para controlar a execucéo
orcamental das autarquias locais, nomeadamente o controlo da assuncdo de compromissos assentes na
verificacdo de regularidade financeira. Este sistema, em conjugacdo com o uso da conta 25 da Contabilidade
Patrimonial permite o acompanhamento da execucdo orcamental face as previsdes iniciais. O POCAL
desenvolve, igualmente, regras orcamentais alinhadas com a Lei do Enquadramento Orcamental e um
conjunto de directrizes e mapas que visam a elaboragdo previsional de mapas de cariz orcamental. De
destacar, a obrigatoriedade de se elaborar o Plano Plurianual de Investimentos (PPI) que resulta numa
orcamentacdo do investimento a quatro anos e que deve consubstanciar-se nas Grandes Op¢des do Plano. O
controlo de execucdo do PPl e do Orcamento permite a obtencdo de indicadores extremamente importantes
sobre a concretizacdo dos objectivos tracados pelas entidades autarquicas para as suas actividades.

Por outro lado, a informacdo decorrente da Contabilidade Patrimonial é essencial para a valorizacdo e
controlo do patriménio de cada autarquia, permitindo a obtencédo de um Balanco e de uma Demonstracao dos
Resultados, entre outra informagdo, nomeadamente sobre os niveis de endividamento das autarquias, de
acordo com a Lei n°2/2007 (Lei das Finangas Locais). Importa salientar, que esta lei vem reforcar a
importancia de se determinar o custo da actividade local ao mencionar que “a criacdo de taxas pelos
municipios esta subordinada aos principios da equivaléncia juridica, da justa reparticdo de encargos publicos
e da publicidade incidindo sobre utilidades prestadas aos particulares ou geradas pela actividade dos
municipios” (art. 15°, n° 2).

Ainda que apurar o resultado seja um dos objectivos da contabilidade patrimonial, genericamente, pode
afirmar-se que nas autarquias locais, tal como nas restantes entidades publicas, face ao cariz social da sua



existéncia, a producdo de bens ou a prestagdo de servicos, ndo pode ser como objectivo final o lucro. Logo,
de acordo com essas caracteristicas o lucro também néao é uma boa medida de desempenho da gestdo uma vez
que esta deve ser efectuada com critérios de economia, eficiéncia e eficacia. Por outro lado, a Contabilidade
Patrimonial s6 evidencia o que se fez e 0 que existe, ndo fornecendo informacdo sobre as melhorias que
poderdo ser realizadas e como se processa a criacdo ou a formacéo de valor no seio da organizacdo. Para gerir
adequadamente e com o apoio da informacéo contabilistica, é necessario possuir um sistema de contabilidade
de custos, que disponibilize informacéo real e previsional sobre a formacdo dos custos nas suas diferentes
fases o que permitira simultaneamente gerir e controlar os custos nas entidades locais (Correia, 2002).

Assim, de acordo com 0 POCAL, a Contabilidade de Custos visa 0 apuramento dos custos por funcGes e por
bens e servicos. Segundo Costa e Carvalho (2006) a apresentacdo de algumas regras pelo POCAL para a
elaboracédo da contabilidade de custos é importante para a uniformizacéo do apuramento dos custos dos bens
e servicos, para que ndo existam grandes diferencas entre as tabelas de tarifas e precos das diversas
autarquias. Neste sentido, o POCAL, para este sistema contabilistico, apresenta um conjunto de documentos
obrigatérios, tal como algumas regras sobre a sua execug¢do, caso do apuramento dos custos directos e
indirectos das funcdes, bens e servicos. No entanto, relativamente a organizacgao do sistema de Contabilidade
de Custos e nomeadamente a utilizacdo da Classe 9 e definicdo do sistema de movimentacdo das contas, o
POCAL nada refere

Desta forma, verificamos que os objectivos deste plano se centram essencialmente na quantidade e qualidade
da prestacdo de contas autarquica e em proporcionar 0s meios para a obtencédo de informac&o de apoio a sua
gestdo. Esta informacdo devera ser essencial a obtencdo de melhorias em termos de economicidade,
eficiéncia e eficacia, devendo igualmente facilitar a analise de indicadores e a avaliagdo de desempenho no
sector local.

2-A AVQ\LIAQAO COMPARATIVA DO DESEMPENHO DOS MUNICIPIOS E O RELATORIO
DE GESTAO

Nas Autarquias Locais, a evolucdo da contabilidade, espera-se que, para além da contribuicdo para o
aperfeicoamento das técnicas orcamentais e contabilisticas também seja possivel a introducéo de modelos de
avaliacdo de desempenho. Esta avaliacdo de desempenho esta prevista em varios documentos legais e tem
sido efectuada por varios investigadores, umas vezes com um “conjunto de indicadores seleccionados para
avaliar a gestdo financeira, econémica, patrimonial e orgamental dos municipios” (Carvalho et al, 2010:213),
outras cumprindo critérios de eficiéncia, economia e eficacia (POCP e POCAL) e ainda outras, avaliando a
eficacia, eficiéncia e qualidade, através do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo®. De acordo com o
POCAL, na prestacdo de contas, esta prevista a divulgacdo de indicadores no Relatério de Gestdo.

2.1 -0 RELATORIO DE GESTAO E A DIVULGAGAO DE INDICADORES

Os diversos estudos existentes sobre a avaliacdo e divulgagéo de indicadores nas autarquias locais retratam
essencialmente a realidade nacional. De uma forma genérica, os estudos efectuados analisam a divulgacéo de
indicadores com base nas demonstragdes financeiras e orcamentais, bem como, a pratica de divulgacdo de
indicadores no Relatério de Gestdo. Por outro lado, diversos investigadores tém-se debrucado sobre a
importancia dos indicadores de gestdo para as Autarquias Locais e depararam-se sempre com uma fraca
implementagdo de indicadores que tenham por base a contabilidade de custos.

No ambito da analise as demonstracGes financeiras e orcamentais, 0 AFMP é o documento nacional de
referéncia, sintetizando a avaliacdo do desempenho dos municipios através de uma analise de diversos
indicadores tendo por base a prestacdo de contas anual de cada municipio portugués. Na data do nosso
estudo, a ltima versao disponivel e editada em 2010 do AFMP diz respeito ao exercicio econémico de 2008,
o qual nos serviu de base de andlise. Posteriormente, em Maio de 2011, foi publicado o AFMP do exercicio
econdmico de 20009.

Outro aspecto importante de divulgacdo de indicadores, prende-se com a informacdo que deve constar no
Relatério de Gestdo que, de acordo com o ponto 13 do POCAL deve contemplar os seguintes aspectos: “A
situacdo econdmica relativa ao exercicio, analisando em especial a evolucdo da gestdo dos diferentes sectores

2 bando cu mprimento ao preconizado no Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo Pablica (SIADAP1).



de actividade da autarquia local, designadamente no que respeita ao investimento, condicbes de
funcionamento, custos e proveitos, quando aplicavel; Uma sintese da situacdo financeira da autarquia,
considerando os indicadores de gestdo financeira apropriados a analise de balancos e de demonstragdes de
resultados; Evolucdo das dividas de curto, médio e longo prazo, de terceiros e a terceiros, nos trés ultimos
anos, individualizando, naquele Ultimo caso, as dividas a instituicGes de crédito das outras dividas a terceiros;
Proposta fundamentada da aplicacéo do resultado liquido do exercicio; Os factos relevantes ocorridos ap6s o
termo do exercicio.” Ou seja, 0 POCAL é omisso quanto aos indicadores que devem ser divulgados no
Relatorio de Gestdo.

Carvalho et al (2006a) referem que o Relatério de Gestdo deve proporcionar uma visao clara da situacdo
or¢amental, financeira, patrimonial e econdmica relativa ao exercicio, reflectindo a eficiéncia na utilizacéo
dos meios afectos a realizacdo das actividades desenvolvidas pelo municipio e a eficacia na concretizagdo
dos objectivos. Defendem, igualmente, a necessidade de uma normalizacdo dos indicadores minimos a
apresentar por cada municipio.

Com o objectivo de uniformizacdo da informacdo, no seu estudo Carvalho et al (2006a) sugerem um
conjunto de indicadores de gestdo com base orcamental e patrimonial para o Relatdrio de Gestdo que devem
analisar comparativamente os Ultimos cinco anos. Os indicadores propostos totalizam 38, dos quais 20 sdo
indicadores orcamentais e 18 sdo indicadores econémico-financeiros. Ou seja, 0s autores ndo sugerem
indicadores com base no sistema de Contabilidade de Custos embora seja reconhecida a sua importancia no
apoio a uma gestdo eficiente, eficaz e econdmica. Sera que isso se prende com o fraco nivel de
implementacdo desse sistema contabilistico? Os indicadores propostos pelos autores, serédo referenciados no
ponto 4.2.

Relativamente aos indicadores divulgados no Relatorio de Gestdo a nivel nacional numa anélise efectuada
através dos AFMP referentes aos anos de 2004 a 2007, verificamos que o ndmero de municipios que nédo
divulgaram nenhum indicador no Relatério de Gestdo oscila ente 51 e 86 e que ha pelo menos um municipio
nesse periodo, que divulgou entre 64 e 82 indicadores. Dessa andlise constatou-se ainda que a média de
indicadores divulgados se situa entre os 10,7 e os 16,9. (Quadro 4).

Quadro 4 - Municipios Portugueses — os indicadores e o Relatério de Gestao

2004 2005 2006 2007
N° de Municipios que ndo divulgam indicadores no 86 69 51 74
Relatorio de Gestdo
N° de municipios com o maximo de Indicadores n.d. 1 1 1
N° Maximo de indicadores divulgados 74 75 64 82
N° médio de indicadores divulgados pelos Municipios no 12,5 14,5 10,7 16,9
Relatorio de Gestdo

Fonte: Adaptado de Carvalho et al, (2006b, 2007, 2008, 2009)
Quanto aos tipos de indicadores que tém sido apresentados pelos municipios, a nivel nacional, no Relatério
de Gestdo, constatamos que é dada maior importancia a informacédo orcamental, embora tenha ocorrido um
aumento dos indicadores econémicos e patrimoniais.

Quadro 5 - Tipo de indicadores apresentados no Relatério de Gestao

2004 2005 2006
Orgamentais 333 660 784
Econdmico e/ou patrimoniais 131 336 433
Outros 0 6 15
Total 464 1.002 1.232

Fonte: Adaptado de Carvalho et al, (2006b, 2007, 2008)

Para 0 ano de 2007, ndo é apresentada a quantidade por tipo de indicadores, sendo apenas referido que os
indicadores orcamentais mais divulgados no Relatorio de Gestdo sdo: Despesas com Pessoal/Despesas totais;
Despesas com Pessoal/Despesas Correntes; Despesas com Pessoal/Receitas Correntes; Receitas
correntes/Receitas totais; Receita Total/Despesa Total; Passivos Financeiros/Investimentos (Carvalho et al,
2009:189).

Esta indefinicdo faz com que, cada municipio divulgue no Relatdrio de Gestédo os indicadores que considera
adequados o que impede a comparabilidade da informacdo que seria garantida se os indicadores divulgados



fossem estandardizados, incluindo na féormula de calculo. Importa salientar ainda que, os indicadores
divulgados no Relatério de Gestédo, segundo o Conselho Coordenador para a Avaliagao de Servigos (CCAS),
tém de estar em consonancia com os divulgados no seu QUAR.

2.2 - O RELATORIO DE GESTAO E O QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO

A par do incremento da informacé&o contabilistica na administracdo publica, bem como do seu contributo para
a avaliacdo do desempenho através dos documentos de prestagcdo de contas, o Governo fez ainda sair um
conjunto de diplomas enquadrados na tematica da modernizacdo administrativa, cuja sequéncia pretende
consubstanciar um quadro articulado de medidas, nas quais se incluiu o sistema integrado de avaliacdo do
desempenho da administracdo publica, (lei n°® 66-B/2007). Este sistema € de aplicacdo obrigatoria, entre
outros, aos servigos da administragdo directa e indirecta do Estado e é designado por SIADAP1, quando
aplicado a avaliagcdo do desempenho dos servigos da administracdo publica.

Assim, a avaliacdo de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a
avaliacdo permanente e que deve ser actualizado a partir dos sistemas de informacdo de cada servico,
evidenciando: A missdo do servico; Os objectivos estratégicos que sdo definidos superiormente; Os
objectivos operacionais que sao definidos anualmente; Os indicadores de desempenho e respectivas fontes de
verificacdo; Os meios disponiveis; O grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecucdo dos objectivos;
A identificacdo dos desvios e respectivas causas; A avaliacao final do desempenho dos servicos.

Ou seja, a divulgacdo da avaliacdo da eficiéncia, eficacia e qualidade, no QUAR, refere-se a avaliacdo do
atingimento, de objectivos definidos pela instituicdo e aprovados superiormente, onde os indicadores por
pardmetros de avaliagdo tém de estar relacionados com a misséo, visdo e objectivos estratégicos. Por esse
motivo, diferem de instituicdo para instituicdo. A ndo imposicdo a partida dos objectivos, indicadores ou
ponderacdo de cada um no total de cada grandeza a avaliar, permite responsabilizar a gestdo da instituicdo
pelo ndo atingimento dos valores propostos.

Se 0 QUAR de um servico apenas tem trés objectivos operacionais, um de eficacia, outro de eficiéncia e
outro de qualidade e tem também apenas um indicador por objectivo, o grau de realizacdo aferido pelas metas
¢ de leitura imediata. Se existir mais que um indicador por objectivo, o grau de desvio deve ponderar todos 0s
indicadores. O grau de realizacdo dos objectivos do QUAR de acordo com o CCAS (2008) enquadra-se em
trés niveis de graduacdo possivel: Superou o objectivo; Atingiu o objectivo; N&o atingiu o objectivo.

A avaliacdo final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencoes de
desempenho (CCAS, 2008): Bom, se atingiu todos os objectivos, superando alguns; Satisfatorio, se atingiu a
maior parte dos objectivos ou 0s mais relevantes; Insuficiente, se ndo atingiu os objectivos mais relevantes.

Ou seja, embora os municipios tenham globalmente 0 mesmo tipo de missdo, a sua avaliacdo através do
QUAR, resulta dos objectivos estratégicos e operacionais definidos pela prépria instituicdo, da ponderagdo
atribuida aos parametros de avaliagdo (eficiéncia, eficacia e qualidade) e ao nivel de concretizacdo dos
objectivos, através dos indicadores seleccionados para avaliar cada objectivo operacional. De acordo com o
referido, é possivel que no QUAR de uma instituicdo ndo exista nenhum objectivo cujo indicador
seleccionado para a sua avaliacdo, seja de natureza orcamental, financeira, econdmica, ou patrimonial.

Todavia, a relevancia dos indicadores na gestdo dos municipios, ndo se pode limitar a
divulgacdo/comparagdo anual obrigatoria. Os resultados obtidos no final do periodo da gestdo sdo
consequéncia de muitas decisGes intermédias e dai, a necessidade dos gestores terem internamente
documentos sintéticos que com a frequéncia adequada informem e permitam tomar medidas correctivas bem
como, apoiar decisGes futuras e alinhar as accbes dos diversos niveis hierarquicos e areas funcionais. Sendo
assim, julgamos que instrumentos de implementacdo da estratégia como os tableaux de bord e o balanced
scorecard, bastante utilizados no contexto empresarial, poder&o ter um papel muito importante na avaliacio
do desempenho das organizacGes publicas.

3 - ESTUDO EMPIRICO AOS MUNINIPIOS DO DISTRITO DE SETUBAL

3.1 - QUESTOES DE INVESTIGACAO



De acordo com o objectivo enunciado, depois da revisdo de literatura e analise dos requisitos contabilisticos
no sector autarquico, a investigacdo foi desenhada tendo em conta a informagdo contabilistica prevista no
POCAL e a avaliagdo e comparacdo do desempenho dos municipios do Distrito de Setdbal. Neste sentido, o
estudo empirico assenta em diferentes etapas de investigacdo, nomeadamente através da procura de resposta
para as seguintes questdes:

Q1: Que indicadores sdo divulgados pelos municipios do distrito de Setbal nos seus Relatérios de Gestao?
Como percepcionam estas entidades a inclusdo de indicadores derivados da contabilidade de custos?

O Relatério de Gestdo é um local privilegiado para a apresentacdo de indicadores que ajudem a compreender
o desempenho da gestdo dos municipios. Neste sentido, tornava-se importante perceber que indicadores séo
divulgados nos Relatérios de Gestdo dos municipios do distrito de Setlbal, face as vertentes de analise de
desempenho com base nos trés sistemas contabilisticos. Por outro lado, existindo a evidéncia de que hd uma
auséncia de medidas de avaliacdo assentes na contabilidade de custos, é nosso objectivo efectuar uma
sugestdo de indicadores a incluir no Relatério de Gestdo, bem como, analisar essa proposta junto dos
responsaveis dos municipios.

Q2: Existe possibilidade de se efectuar uma analise comparativa de avaliacdo de desempenho dos
municipios do distrito de Setlbal através da informacao divulgada no Relatério de Gestao?

Face a obrigatoriedade de divulgacdo de indicadores no Relatério de Gestdo, a existéncia de uma estrutura de
divulgacdo comum poderia facilitar a comparabilidade da avaliacdo de desempenho entre municipios. Neste
sentido, auscultamos os municipios, tendo por base os indicadores propostos por Carvalho et al (2006) e os
indicadores mais divulgados de acordo com a questdo anterior, sendo neste ponto formalizada uma proposta
final pelos autores.

Q3:No ambito do SIADAP os municipios do distrito de Setlbal elaboram QUARSs, tendo por base
informacéo contabilistica?

Face a obrigatoriedade das diferentes perspectivas de avaliagdo, no Relatério de Gestdo e no QUAR, nesta
etapa da investigacdo debrucamo-nos igualmente sobre a verificacdo se 0 QUAR municipal privilegia a
informacéo contabilistica na formagao dos seus indicadores.

3.2- METODOLOGIA

De forma, a responder a cada uma das questdes de investigacdo foi necessario recorrer a diferentes
metodologias, desde a elaboracdo e tratamento de um inquérito, até a analise de conteido de Relatorios e
Contas dos municipios. Em funcéo, das diferentes metodologias aplicadas em cada etapa da investigacéo,
optdmos por as descrever em maior detalne em cada um dos pontos desenvolvidos seguidamente,
identificando agora, apenas as metodologias utilizadas em cada objectivo de investigagao.

Apos pesquisa e recolha dos documentos de prestacdo de contas, verificou-se que trés municipios do distrito
de Setdbal ndo cumpriam com o dever de publicitacdo. Esta situacdo, foi em parte superada por um pedido de
informacéo enviado por e-mail. O Relatério de Gestéo incluido nesses Relatérios e Contas foi a base para a
analise de contetdo levada a cabo para responder a questdo de investigacdo, nomeadamente, para aferir o
namero e tipo de indicadores divulgados pelos municipios alvo de estudo. A informacéo recolhida, foi depois
tratada através de estatistica descritiva e elaboragdo de quadros sintese, utilizando para tal o Microsoft Excel.

De referir, que a analise destas questdes de investigacdo, assentou na informacédo de 2008, visto corresponder
ao ano do ultimo AFMP disponivel na data de elaboracédo do estudo. Para a Gltima questdo foi elaborado um
inquérito tratado através de estatistica descritiva e quadros sintese.

3.3- CARACTERIZAGAO DO DISTRITO DE SETUBAL

No distrito de Setubal existem 13 municipios e 82 freguesias. No presente estudo, s6 0s municipios serdo
analisados, uma vez que, estas entidades estdo integradas no regime geral, ou seja, a implementacéo dos trés
sistemas contabilisticos de acordo com o POCAL. No ambito dos municipios, excluimos as empresas
municipais por estarem sujeitas ao SNC e os servicos municipalizados ou outras instituic@es, por questdes de
exequibilidade.



Em termos de dimensao, tendo como referéncia Carvalho et al (2010), os municipios do distrito de SetUbal

s8o agrupados da seguinte forma:

Quadro 6 - Caracterizacdo dos municipios do distrito de Setlbal

Grande Dimenséo Média Dimensao Pequena Dimenséo
Seixal Barreiro Alcochete
Almada Moita Gréandola
Setlbal Palmela Sines
Sesimbra Alcécer do Sal
Montijo
Santiago do Cacém

Fonte: Adaptado de Carvalho et al (2010, 297:306).

Perante estes critérios, os municipios do distrito caracterizam-se por 23% serem de grande dimensdo, 46,2%
sdo de média dimensdo e 30,8% sdo de pequena dimensdo. Neste contexto, relativamente aos municipios
portugueses, correspondem a 13% dos municipios de grande dimenséo, a 5,7% de média dimenséo e a 2,2%
de pequena dimensao.

Relativamente ao distrito em analise, ha ainda um conjunto de informagdes que sdo representativas da sua
caracterizacao e que apresentamos de seguida:

Quadro 7 - Caracterizacdo dos municipios do distrito de Setlbal

L . < 2 N° de Habitantes
Total de Municipios Freguesias | Areas (Km®) 2005 2006 2007 2008
13 82 5.095 837.696 845.858 853.465 860.134

Fonte: Adaptado de Carvalho et al (2010, 297:306).

Como pudemos observar, com uma area de 5095 Km? e 82 freguesias, nos quatro anos em analise, 0 nimero
de habitantes do distrito de Set(ibal cresceu anualmente, totalizando em 2008, oitocentos e sessenta mil e
cento e trinta e quatro habitantes. Todavia, esse crescimento ndo foi acompanhado por todos 0s municipios,
dado que no Barreiro, em Santiago do Cacém, em Grandola e Alcacer do Sal houve de ano para ano, um
decréscimo do nimero de habitantes.

Através do AFMP de 2008, podemos constatar ainda que o distrito de Settbal é 0 4° em populacéo residente
e 0 6° em densidade populacional. Acresce, ainda, o facto de juntamente com Lishoa e Faro, ser o distrito
com maior crescimento populacional nesse ano.

3.4 — INDICADORES DIVULGADOS NO RELATORIO DE GESTAO PELOS MUNICIPIOS DO
DISTRITO DE SETUBAL

Neste objectivo de investigacdo pretendemos analisar a informacdo prestada através de indicadores no
Relatério de Gestdo dos municipios do distrito de Set(ibal, nomeadamente dos 10 municipios que
disponibilizam o documento de prestacdo de contas no seu sitio de Internet, contando o nimero e
classificando o tipo de indicador reportado. Os indicadores observados foram classificados em indicadores
orcamentais e indicadores econdmico e/ou patrimoniais. Posteriormente, verificAmos o nimero de vezes que
cada indicador era apresentado pelos municipios.

Verificamos que 3 municipios ndo apresentam nenhum indicador, os restantes 7 municipios apresentam no
total 159 indicadores. O maximo de indicadores apresentados por um municipio é de 45. Dos 159 indicadores
apresentados, 115 sdo do tipo orcamental (72%) e 44 do tipo econémico e/ou patrimonial (28%).
Constatamos que dois municipios reportam uma analise comparativa dos Gltimos 5 anos, tal como proposto
por Carvalho et al. (2006a) e os restantes municipios efectuam uma analise com 3 anos (4 municipios) e 2
anos (1 municipios).

Podemos ainda observar que os indicadores orcamentais que mais se repetem nos municipios do distrito de
Setlbal (no nimero méaximo de trés), em 2008 sdo: Passivos financeiros / Investimentos; Receitas
Correntes/receitas Totais; Receitas de Capital /Receitas totais; Investimentos / Despesas de capital;
Investimentos / Despesas Totais; Despesas com Pessoal / Despesas correntes; e Encargos Financeiros /
Despesas correntes.
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Face aos indicadores tipo orcamentais mais divulgados pelos municipios portugueses, constatamos que 0s
municipios de Set(bal, também evidenciam os indicadores “Passivos financeiros / Investimentos” e
“Despesas com pessoal / Despesas correntes”. A utilizacio de indicadores relacionados com as despesas com
pessoal é justificada por ser a despesa mais representativa na globalidade da despesa autarquica e em
particular nos municipios do distrito de Setubal.

Importa salientar, que de acordo com o Decreto - Lei n® 116/84 de 6 de Abril, com as altera¢6es introduzidas
pelo Decreto - Lei n° 44/85 de 13 de Setembro, as despesas com o pessoal do quadro ndo podem exceder
60% das receitas correntes do ano anterior e as despesas totais com o pessoal em qualquer outra situacdo ndo
podem exceder 25%. Verificamos que apenas 2 municipios apresentam a analise dos limites das despesas
com o pessoal.

Quadro 8 — Indicadores econdmicos e patrimoniais mais divulgados pelos municipios do distrito de Setlbal

Indicadores Econémicos e/ou Patrimoniais N° de Municipios

Capital préprio / Activo liquido total 4

Fundos préprios / Passivo total

Resultado liquido / Fundos proprios

(Disponibilidades + Dividas de 3°s curto prazo + Existéncias + Titulos negocidveis) / Dividas a 3% curto prazo

Disponibilidades / Exegivel de curto prazo

Disponibilidades do ano n / Disponibilidades do ano n-1

Dividas a pagar a curto prazo do ano n / Dividas a curto prazo do ano n-1

Dividas a receber do ano n / Dividas a receber do ano n-1

Empréstimos MLP / Passivo

Imobilizado Liguido do ano n / Imobilizado liguido do ano n-1

Resultado liquido / Activo

NINININININININdIND|(w

Resultado liquido + amortizagBes e variacdo de provisdes

Fonte: Elaboracéo Propria

Face aos indicadores tipo econémico e/ou patrimoniais mais reportados pelos municipios portugueses
constatamos que os municipios de Set(bal, também destacam os indicadores (Capital préprio / Activo liquido
total) e (Fundos Proprios / Passivo Total). Verificamos ainda uma preocupacdo em apresentar indicadores
sobre a liquidez geral. Como vimos anteriormente no AFMP os municipios portugueses em 31 de Dezembro
de 2008, apresentam uma falta de liquidez global num valor de 751,6 milhGes de Euros, sendo que dos 308
municipios em Portugal, apenas 36% dos municipios apresentam liquidez positiva (12 de grande dimensdo;
33 de média dimensao e 66 de pequena dimensdo).

Os municipios do distrito de Settbal também destacam os indicadores (Resultado liquido / Fundos Proprios),
(Resultado liquido / Activo), embora de acordo com o AFMP de 2008, as referidas insuficiéncias na
aplicacdo das regras contabilisticas do POCAL, faca com estes indicadores nao sejam ainda vistos como
indicadores de exceléncia para avaliar a performance dos municipios. Importa salientar, que verificimos a
utilizacdo de indicadores idénticos, mas com designacgdes diferentes, para a avaliacdo das mesmas situacoes,
dado que nao ha normalizagdo de indicadores e uma uniformizacéo de analise por cada municipio.

3.5 - COMPARABILIDADE DE INDICADORES NO RELATORIO DE GESTAO

Tendo presente o reconhecimento da importancia da comparabilidade dos indicadores divulgados no
Relatério de Gestdo, apresentamos com base na proposta de Carvalho et al (2006a) e dos indicadores mais
divulgados nos Relatérios de Gestdo do Distrito de Setdbal, um conjunto de indicadores agrupados por
orcamentais, econdmico-financeiros e de Contabilidade de Custos, sendo que estes Gltimos sdo sugestdo dos
autores (quadro 16). Esta bateria de indicadores fara parte de um inquérito a apresentar aos municipios do
distrito de Settbal para percepcionar os que devem figurar no Relatorio de Gestao.

Para Pinto (2007), o desafio proposto aos servicos publicos de melhorar o desempenho, significa criar mais
valor publico para os cidaddos, sendo que esse objectivo é atingido através da sequéncia: medir, reportar,
gerir e finalmente melhorar o desempenho.
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4 - A INFORMAGCAO CONTABILISTICA E A AVALIACAO DE DESEMPENHO NOS
MUNICIPIOS DO DISTRITO DE SETUBAL, PERSPECTIVA ACTUAL E CONTRIBUTO PARA A
MELHORIA CONTINUA

Consequéncia da actualizagdo da revisdo de literatura ao longo do projecto e da propria evolugdo dos
municipios do distrito de Setbal, consideramos adequado, em Marco de 2011, apresentar um inquérito com
o principal objectivo de verificar a importancia da informagéo contabilistica, nomeadamente a do Relatério
de Gestdo, para apoiar a gestdo e permitir na prestacdo de contas, analisar e comparar o desempenho dos
municipios. Igualmente, o inquérito pretende confirmar junto destas entidades, o nivel de implementacdo dos
QUARs.

Assim, este inquérito teve a seguinte estrutura de questoes:
1 — Documentos de apoio a tomada de deciséo;

2 — Relatério de Gestao;

3 — O sistema de avaliacdo dos servigos publicos;

Os inquéritos foram enviados em Marco de 2011 mas face a reduzida taxa de resposta, foi feito um esforgo
continuo até ao més de Julho do mesmo ano. Contudo, e apesar das diversas tentativas de obtencdo das
respostas, dos 13 inquéritos enviados a todos os municipios do distrito de Setubal, apenas 7 responderam o
que corresponde a uma taxa de resposta de 53,8%. Ainda que limitados pelo nivel de respostas, optdmos por
considerar a analise destes 7 municipios como uma evidéncia sobre a importancia da informacéo para a
gestdo no distrito.

Quadro 9 — Taxa de resposta ao inquérito

Municipios por Dimenséo N° % de respostas Yo EE dgrer?gr?séis por
Pequena 2 15,4 28,6
Meédia 3 23,1 42,8
Grande 2 15,4 28,6
Total de respostas 7 53,8 100,0
Respostas ndo obtidas 6 46,2 -
Total de inquéritos enviados 13 100,0 -

Fonte: Inquérito por questionario.

4.1-0 APOIO A TOMADA DE DECISAO

Tendo em linha de conta os varios mapas de base aos diferentes sistemas contabilisticos, foi solicitado os
municipios que assinalassem o nivel de importancia que atribuem a cada documento, de forma a
percepcionarmos a importancia relativa do Relatério de Gestdo. Dos 7 inquéritos obtidos, verificou-se que
nem todos responderam a totalidade dos documentos, sendo que a média apresentada no quadro seguinte tem
por base o nimero de municipios que responderam a importancia individual em cada documento. Pelo
quadro 66 podemos verificar que a importancia continua a centrar-se nos documentos orgamentais,
nomeadamente nos mapas de execucdo orcamental da despesa e da receita. No sentido contrario de
importancia podemos encontrar o mapa de fluxos de caixa e 0 anexo as demonstrag@es financeiras. Por outro
lado, documentos basicos como o balanco sdo igualmente assinalados como menos importantes. Quanto aos
mapas assentes na contabilidade de custos, estes foram considerados relevantes, muito embora 3 dos
municipios nao terem respondido o que pode indicar uma menor importancia dada por estas entidades, mas
ndo expressa no inquérito ou pode ser eventualmente o resultado da ndo implementacdo deste sistema
contabilistico.

Quadro 10 — Importancia dos documentos de prestagdo de contas

Importancia
Documentos - T
1 (min.) 2 3 4 5 (Max.) Média
Balancete da Contabilidade Or¢amental N° 2 1 3 4017
% 33,3% 16,7% 50,0% '
Balancete da Contabilidade Patrimonial Ne 2 4 1 386
% 28,6% 57,1% 14,3% '
Balancetes da Contabilidade Custos Ne 2 2 400
% 50,0% 50,0% '

Fonte: Inquérito por questionario.
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Quadro 11 - Importancia dos documentos de prestacao de contas (continuagao)

Documentos Importancia
1 (min.) 2 3 4 5 (Max.) Média
Mapa de Execucdo Orcamental da N° 2 5 471
Despesa % 28,6% 71,4% '
Mapa de Execucdo Orcamental da N° 2 5 471
Receita % 28,6% |  714% '
Mapa de Fluxos de Caixa N° 1 3 2 1 343
% 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% '
Orcamento N° 2 1 4
4,29
% 28,6% 14,3% 57,1%
Balanco N° 3 2 2
3,86
% 42,9% 28,6% 28,6%
Demonstracdo dos Resultados N° 2 2 3 414
% 28,6% 28,6% 42,9% '
Mapa da Situagdo Financeira N° 2 2 2 200
% 33,3% 33,3% 33,3% ‘
Anexos as Demonstracdes Financeiras N° 2 1 3 1 343
% 28,6% 14,3% 42,9% 14,3% '
Relatério de Gestdo Ne° 1 3 3 429
% 14,3% 42,9% 42,9% '
Relatérios de Gestdo Consolidados N° 1 2 1 200
% 25,0% 50,0% 25,0% '
Balango Consolidado N° 1 2 1 400
% 25,0% 50,0% 25,0% '
Demonstracdo dos Resultados por N° 1 3 375
Natureza Consolidados % 25.0% 75.0% ’
Anexos as Demonstracdes Financeiras N° 1 2 1 200
Consolidadas % 250%| 50,0%|  250% '
Mapa Custos Directos por Fungdes N° 1 2 1 200
% 25,0% 50,0% 25,0% '
Ficha de Apuramento de Custos N° 1 2 1 400
Indirectos % 25,0% 50,0% 25,0% ‘
Mapa de Custos por bens e servi¢os N° 2 2 250
% 50,0% 50,0% '
Mapa de Custos por Funcoes N° 3 1 405
% 75,0% 25,0% '

Fonte: Inquérito por questionario.

A utilizagdo periddica (mensal, trimestral) de outros documentos internamente no apoio a tomada de decis&o,
foi referido por 4 municipios, destacando-se a utilizacdo de documentos para controlo da situacdo financeira
e de endividamento.

4.2 - O RELATORIO DE GESTAO

Nesta parte do inquérito, pretendeu-se perceber como as entidades interpretam e valorizam a existéncia de
indicadores no Relatério de Gestdo, tal como proposto no ponto 13 do POCAL. Nesse sentido, as primeiras
questdes tinham como objectivo analisar as perspectivas dos municipios sobre a divulgacéo de indicadores no
Relatério de Gestdo em funcdo da sua utilidade. Pelo quadro 12 podemos observar que o formato mais
mencionado para a divulgacdo assenta numa reparticdo dos indicadores pelas trés perspectivas que derivam
dos diferentes sistemas contabilisticos (6 em 7 referem essa perspectiva). Igualmente seleccionada pela
maioria, foi a apresentacdo de indicadores numa perspectiva de resultado e de analise econémica e financeira.
Contudo, os municipios rejeitam a divulgacdo para o exterior de indicadores de avaliacdo de eficiéncia,
eficacia e economia. Pela analise efectuada em ponto anterior aos relatérios de gestdo dos municipios do
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distrito de Settbal, comprova-se que os municipios privilegiam a “importacdo” de perspectivas de analise das
empresas privadas em detrimento dos conceitos inerentes a gestdo publica moderna.

Quadro 12 — Perspectiva de divulgacdo de indicadores no Relatdrio de Gestdo

Perspectivas de Divulgacao N°
Por sistema contabilistico, ou seja, de natureza or¢amental, patrimonial e de custos 6
Na perspectiva do Resultado e efectuando uma analise econémico-financeira 5
Apenas na perspectiva da analise e avaliacdo da eficiéncia eficacia e economia 0
Na perspectiva da analise e avaliacdo da eficiéncia, eficacia, economia e qualidade 1

Fonte: Inquérito por questionario.

Esta perspectiva de olhar para a analise de indicadores no Relatério de Gestdo é acentuada quando se
pergunta se estes devem apenas permitir a analise e avaliagdo das instituicGes ou também a comparabilidade
entre municipios. Sendo que, 85,7% das respostas ndo valorizam a comparacdo de indicadores entre
instituicbes como um dos objectivos da divulgacdo no Relatorio de Gestdo. Apenas 1 municipio identifica a
comparabilidade como importante.

Relativamente ao nimero de indicadores que consideram adequado a uma divulgacdo no Relatdrio de
Gestdo, a maioria das respostas aponta para um nimero optimo entre 11 a 20 indicadores (quadro 13).

Quadro 13 — NUmero de indicadores a divulgar no Relatério de Gestao

N° de Indicadores N° Respostas %

Até 5 0 0,0
De 6a 10 1 14,3
De 11a15 2 28,6
De 16 a 20 3 42,8
De2la25 1 14,3
De 26 a 30 0 0,0
Mais de 30 0 0,0

Fonte: Inquérito por questionario.

Numa analise a tipologia de indicadores que os municipios entendem mais relevantes, a preferéncia centra-se
nos indicadores de cariz or¢camental e, os decorrentes da contabilidade patrimonial. Os indicadores assentes
na contabilidade de custos continuam a ser considerados menos importantes, agravado ainda pelo facto de 3
entidades ndo responderem neste pardmetro o que pode estar associado ao menor grau de implementacdo
deste sistema contabilistico.

Quadro 14 - Importancia relativa dos indicadores por sistema contabilistico

Importéancia
Indicadores por Sistema Contabilistico
1 (min.) 2 3 4 5 (max.) | Média

Indicadores Orcamentais N° 4 3 4,43

% 57,1% | 42,9% '
Indicadores Econémico-Financeiros No 5 2 499
(Patrimoniais) % 71,4% 28,6% ’
Indicadores da Contabilidade de No 3 1 3.95
Custos % 42,9% 14,3% !

Fonte: Inquérito por questionario.

Sendo a possibilidade de comparar a performance, um factor central da divulgagio de informagdo por
indicadores que permita um maior enfoque na melhoria continua da gestdo pudblica, no inquérito, foi
apresentado, um conjunto de indicadores para cada um dos sistemas contabilisticos, pedindo-se que as
entidades assinalassem os que consideravam mais relevantes.

Os indicadores sugeridos no inquérito para representarem a analise orcamental e econémico-financeira,
tiveram por base a proposta de Carvalho et al (2006a) (assinalados com *), e a analise prévia das praticas ao
nivel dos Relatérios de Gestdo (Teixeira et al, 2011). Todavia, foram deixados campos em aberto para os
inquiridos assinalarem outros indicadores que considerassem relevantes. Os quadros seguintes mostram 0s
indicadores considerados mais relevantes na vertente orcamental e econémico-financeira.
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Quadro 15 - Indicadores orcamentais identificados como relevantes para o Relatorio de Gestao

Indicadores Or¢camentais N° %
*Receita Total / Despesa Total 7 100,0%
*Receitas Correntes executadas / Receitas Correntes orcadas 6 85,7%
*Receitas Correntes / Receitas Totais 6 85,7%
Receitas de Capital / Receitas Totais 6 85,7%
*Impostos e Taxas / Receitas Correntes 6 85,7%
*Despesas de Capital / Despesas Totais 5 71,4%
*Despesas Correntes executadas / Despesas Correntes orcadas 5 71,4%
*Despesas com Pessoal / Despesas Correntes 5 71,4%
*Transferéncias Correntes Efectuadas / Despesas Correntes 4 57,1%
Encargos Financeiros / Despesas Correntes 4 57,1%
Investimentos / Despesas De Capital 4 57,1%
Investimentos / Despesas Totais 4 57,1%
*Dividas / Receita Corrente 3 42,9%
*Despesas de Capital Executadas / Despesas de Capital or¢adas 3 42,9%
*Amortizacdo de Empréstimos / Empreéstimos Utilizados 3 42,9%
*Juros Pagos / Receita Corrente 2 28,6%
Passivos Financeiros / Investimento 2 28,6%
*Transferéncias Correntes / Receitas Correntes 2 28,6%
*Servigo da Divida / Receita Corrente 2 28,6%
*Empréstimos Utilizados do ano n / Investimentos do ano n 1 14,3%

Fonte: Inquérito por questionario.

Segundo o quadro 15 podemos verificar que os indicadores de receita sdo os mais referenciados, sendo
contudo o racio da receita total pela despesa total, o Unico indicado em todos os questionarios obtidos. Outro
aspecto importante é a preferéncia pela analise da receita e despesa corrente.

Ja ao nivel dos indicadores que derivam da contabilidade patrimonial, a preferéncia dos inquiridos reside
sobre a andlise do peso dos custos com pessoal e de racios indicativos de endividamento e de liquidez, o que
era previsivel, uma vez que, a Lei das Financas Locais estabelece um conjunto de regras para a situacédo
financeira dos municipios (quadro 16).

Quadro 16 — Indicadores econémico-financeiros identificados como relevantes para o Relatério de Gestao

Indicadores Econémico-Financeiros N° %

*Custos com 0 Pessoal / Custos Totais 6 85,7%
Empréstimos Mlp / Passivo 6 85,7%
(Disponibilidades + Dividas de 3% Curto Prazo + Existéncias + 5 71,4%
Titulos Negociaveis) / Dividas a 3°s Curto Prazo

Disponibilidades / Exigivel de Curto Prazo 5 71,4%
Capital Proprio / Activo Liquido Total 4 57,1%
*Proveitos Totais / Custos Totais 4 57,1%
Resultado Liquido / Activo 4 57,1%
Dividas a Pagar do Ano N / Dividas a Pagar do Ano N-1 3 42,9%
*Resultado Liquido / Fundos Préprios 3 42,9%
*Dividas a Pagar / Activo Liquido 3 42,9%
Fundos Proprios / Passivo Total 3 42,9%
*Imobilizado Liquido do Ano N/ Imobilizado Liquido do Ano N-1 2 28,6%
*Disponibilidades do Ano N / Disponibilidades do Ano N-1 2 28,6%
*Dividas a Receber do Ano N / Dividas a Receber do Ano N-1 2 28,6%
*Custos Totais do Ano N / Custos Totais do Ano N-1 2 28,6%
*Custos Financeiros do Ano N / Custos Financeiros do Ano N-1 2 28,6%
Proveitos Totais do Ano N / Proveitos Totais do Ano N-1 1 14,3%

Fonte: Inquérito por questionario.
Quanto a contabilidade de custos, foi sugerido por nds um conjunto de indicadores tendo por base a analise

dos requisitos do POCAL nesta matéria. O quadro 17 permite verificar, por um lado, que grande parte dos
inquéritos recebidos ndo contempla respostas nesta area, e por outro que a preocupacao reside essencialmente
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na analise do custo por bens e servicos prestados, quer através do valor total, valor de custos directos, valor
unitario ou perspectiva de evolugao.

Quadro 17 - Indicadores de contabilidade de custos identificados como relevantes para o Relatério de

Gestdo

Indicadores de Contabilidade de Custos N° %
Custo Total por Bens e Servicos Prestados 4 100,0%
Custo dos Bens e Servicos do ano N / Custo dos Bens e Servicos 4 100,0%
doanoN -1
Custo Directo dos Bens e Servicos Prestados 3 75,0%
Custo Total por Funcéo 3 75,0%
Custo Unitario dos Bens e Servicos Prestados 2 50,0%
Custo Directo das Funcgdes 1 25,0%
Proveitos por Bem e Servico Prestado 1 25,0%
Custo real dos Bens e Servigos / Custo previsional dos Bens e 1 25,0%
Servigos
Resultado dos Bens e Servicos do ano N / Resultado dos Bens e 1 25,0%
Servigos doano N - 1
Custo Unitario das Fungdes 1 25,0%
Resultado por Bem e Servico Prestado 1 25,0%
Custo das Fungdes do ano N / Custo das Fungbes do ano N - 1 1 25,0%
Custo real das Func¢des / Custo previsional das Funcoes 1 25,0%
Resultado real dos Bens e Servicos / Resultado previsional dos 1 25,0%
Bens e Servicos

Fonte: Inquérito por questionario.

4.3 - O SISTEMA DE AVALIAGCAO DO SERVICO PUBLICO

Numa outra perspectiva de avaliacdo de desempenho, noutro ponto do inquérito, pretendia-se saber se o0s
municipios elaboravam o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo de acordo com o previsto no SIADAPL,
e se os indicadores que utilizavam se baseavam em informacdo contabilistica. Contudo, e apenas com base
nos inquéritos recebidos, podemos observar que a maioria das entidades ainda nao elabora 0 QUAR, sendo
que apenas 2 municipios o fazem.

Quadro 18 — Nivel de implementacdo do QUAR

Nivel de Implementacéo N° %
QUAR implementado 2 28,6%
QUAR néo implementado 4 57,1%
Né&o respondeu 1 14,3%
Total 7 100,0%

Fonte: Inquérito por questionario.

Apesar do baixo nivel de implementagdo dos QUARS nos municipios em analise, alinhou-se nos quadros
seguintes a informacao principal obtida dos 2 municipios que o implementaram. Um dos municipios contudo,
apenas assinalou o nimero de objectivos estratégicos, ndo respondendo ao nimero de objectivos operacionais
por cada parametro. Ambos referiram o peso atribuido no QUAR a cada parametro de avaliacéo, (eficiéncia,
eficacia e qualidade), na avaliacdo global da entidade (quadro 20). Quanto a definicdo de objectivos
estratégicos e operacionais, as respostas obtidas ainda sdo mais diminutas, como podemos observar no
quadro que apresentamos de seguida.

Quadro 19 — Numero de objectivos indicados no QUAR

o Objectivos Obj. _ Obj. Obj.
Municipios com QUAR E - Operacionais | Operacionais | Operacionais
stratégicos N L .
- Eficiéncia - Eficacia — Qualidade
Municipio 1 3 2 3 1
Municipio 2 5 n.r. n.r. n.r.

Fonte: Inquérito por questionario.
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Quadro 20 - Peso atribuido aos parametros de avaliagdo no QUAR

Municipios com QUAR Eficiéncia Eficacia Qualidade
Municipio 1 30% 40% 30%
Municipio 2 40% 35% 25%

Fonte: Inquérito por questionario.

Dos 2, apenas 1 municipio indica o facto de 0 QUAR ter relacdo com a avaliagdo efectuada no Relatério de
Gestdo, sendo que o mesmo indica a informacédo contabilistica como fonte de parte dos indicadores usados
neste sistema de avaliacéo.

Nenhum municipio identificou a classificacdo atribuida aos parametros de avaliacdo tendo por base o ultimo
QUAR elaborado.

4.4 - CONTRIBUTOS PARA A MELHORIA CONTINUA

No cumprimento do objectivo deste estudo, contribuir para a melhoria continua do desempenho municipal,
nomeadamente no distrito de SetGbal, abordando cada um dos pontos analisados no inquérito que nos
contextualiza com a perspectiva actual dos municipios do distrito e, tendo em consideracdo o sentido das
respostas obtidas, os autores do projecto apresentam:

- Em termos dos indicadores a divulgar no Relatério de Gestao, a nossa proposta é que, essa divulgacgao deve,
ao informar o desempenho obtido no municipio, permitir a sua comparagdo com 0s outros municipios. Para
permitir a comparabilidade, torna-se fundamental normalizar os indicadores a apresentar por cada municipio
no Relatério de Gestdo. Neste sentido, propomos um conjunto de indicadores dos trés sistemas
contabilisticos que devem ser analisados comparativamente nos Gltimos 5 anos. A nossa proposta teve por
base as respostas obtidas dos municipios do distrito de Setdbal, o estudo de Teixeira et al (2011) e os
indicadores or¢camentais e patrimoniais indicados por Carvalho et al (2006a).

Segundo Salas, (2001) um documento sintese deve incluir cerca de 20 a 25 indicadores. Neste contexto e
organizando a divulgagdo dos indicadores por sistema contabilistico, a nossa proposta para este documento
de sintese, ndo se afasta do autor e assenta num conjunto de 26 indicadores, que apresentamos de seguida.

Quadro 21 — Indicadores or¢camentais

Indicadores Indicadores

Receita Total / Despesa Total

Investimentos / Despesas Totais

Receitas Correntes executadas / Receitas Correntes
orcadas

Despesas com Pessoal / Despesas Correntes

Receitas Correntes / Receitas Totais

Despesas Correntes executadas / Despesas Correntes
orcadas

Despesas de Capital / Despesas Totais

Impostos e taxas / Receitas Correntes

Fonte: Elaboragdo Propria.

Quadro 22 - Indicado

res econémico-financeiros

Indicadores

Indicadores

Dividas a Pagar do Ano N / Dividas a Pagar do Ano
N-1

Proveitos Totais / Custos Totais

Empréstimos Mlp / Passivo

Disponibilidades / Exigivel de Curto Prazo

Custos Totais do Ano N / Custos Totais do Ano N-1

(Disponibilidades + Dividas de 3% Curto Prazo +
Existéncias + Titulos Negociaveis) / Dividas a 3%
Curto Prazo

Custos com o Pessoal / Custos Totais

Capital Proprio®/ Activo Liquido Total

*1 Custos com Pessoal do quadro /Receitas

Correntes do Ano n-1

*2 Custos com Pessoal em qualquer outra situacao /
Custos com Pessoal do quadro)

Fonte: Elaboracéo Propria.

A designacao, deveria ser Fundos Préprios.

*! que por imposicao legal ndo podem ultrapassar os limites de 60% (Artigo 10 do Decreto-Lei n°116/2004, de 13 de Setembro).
*2 que por imposicao legal ndo podem ultrapassar os limites de 25% (Artigo 10 do Decreto-Lei n°116/2004, de 13 de Setembro).




Quadro 23 - Indicadores de contabilidade de custos / analitica

Indicadores Indicadores

Custo Directo dos Bens e Servigos Prestados Custo Unitario dos Bens e Servicos Prestados

Custo dos Bens e Servicos do ano N / Custo dos

Custo Directo das Funcgdes Bens e Servicos do ano N — 1

Custo das Fungdes do ano N / Custo das Funcbes do

Custo Total por Funcéo anoN-1

Resultado dos Bens e Servicos do ano N / Resultado

Proveitos por Bem e Servico Prestado dos Bens e Servicos do ano N — 1

Fonte: Elaboragdo Propria.

- No sentido de desmistificar a elaboracdo de um quadro de avaliacdo e responsabilizacdo, apresentamos um
pequeno exemplo para elaboracdo de um QUAR para um municipio.

O ponto de partido de um QUAR ¢, de acordo com o CCAS (2008), apds a apresentacdo da Visdo e da
Missdo da Entidade Publica, a definicdo dos objectivos estratégicos. Depois € a partir desses objectivos, sdo
definidos objectivos operacionais, de acordo com os parametros de avaliacdo estabelecidos e que séo, a
Eficacia, a Eficiéncia e a Qualidade, bem como a respectiva ponderacao de cada um deles, na avaliacéo final
da Entidade. De seguida, em cada um desses objectivos serdo apresentados indicadore(s) com o respectivo
peso no objectivo que esta a avaliar. Assim, na generalidade, a avaliacao final de uma Entidade resulta de:

Quadro n° 24 — Metodologia geral para elaboragdo do QUAR
Visdo
Missdo
Objectivos Estratégicos
Objectivos Operacionais de
Eficiéncia
(ponderacéo na avaliacao)
Total das ponderagdes 100%
Indicadore(s) de Eficiéncia
(Peso na ponderacao)
Total dos pesos nas pondera¢es 100%

Objectivos Operacionais de
Eficacia
(ponderacéo na avaliacao)

Objectivos Operacionais de
Qualidade
(ponderacéo na avaliacao)

Indicadore(s) de Eficécia
(Peso na ponderacao)

Indicadore(s) de Qualidade
(Peso na ponderacao)

Fonte: Elaboracgdo Prépria

A titulo de exemplo, iremos, partindo de um objectivo estratégico de um municipio, apresentar a sua
operacionalizacdo através da definicdo de objectivos operacionais de, eficacia, eficiéncia e qualidade e
respectivos indicadores. A fonte de verificacdo e de calculo destes indicadores ndo assenta na informacao
contabilistica.

Quadro n° 25 — Exemplo 1 da aplicacdo da metodologia para elaboracdo do QUAR

Objectivo Estratégico: Melhorar o servigo de atendimento presencial aos cidaddos e as empresas

Objectivo Operacional de Objectivo Operacional de Objectivo Operacional de
Eficacia: Efectuar anualmente Eficiéncia: Normalizar Qualidade: Avaliar a taxa de

formacéo especifica a 30% dos
colaboradores dos servigos de
atendimento presencial

(ponderacéo na avalia¢ao 25%)

procedimentos e documentos do
atendimento presencial e verificar a
sua taxa de utilizacdo

(ponderacéo na avaliacao 40%)

satisfacdo dos utilizadores do
atendimento presencial

(ponderacéo na avaliacdo 35%)

Indicador:

% de colaboradores dos servicos
de atendimento presencial
formados durante o ano

(Peso na ponderacao 100%)

Indicador: (N° médio de
documentos utilizados no
atendimento presencial) / (N° de
documentos identificados no
atendimento presencial)

(Peso na ponderacao 100%)

Indicador:
Taxa de satisfacdo dos utilizadores
do atendimento presencial

(Peso na ponderacao 100%)

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Ou seja, neste caso, por objectivo operacional, o peso de cada indicador é de 100%, uma vez que, existe
apenas um indicador por objectivo. A avaliacdo final, como pudemos verificar no quadro que apresentamos
de seguida, resulta do somatério da ponderacao atribuida a cada objectivo operacional.

Quadro n° 26 — Apuramento da avaliacio final no exemplo 1

Parametros Avaliacdo Final
Eficacia Eficiéncia Qualidade &
25% 40% 35% 100%

Fonte: Elaboracdo Prépria

CONCLUSAO

No presente estudo, enquadrado num projecto de investigagdo do Instituto Politécnico de Setibal,
denominado “A implementacdo do POCAL no distrito de Settibal — O contributo da contabilidade na gestdo
autarquica” e que se encontra concluido, efectuou-se uma breve apresentacdo do enquadramento legal
relativo a contabilidade publica, evidenciando a importancia do POCAL na normalizacdo contabilistica do
Sector Pudblico Administrativo, nomeadamente para as autarquias locais. Apresentou-se evidenciar 0s
indicadores divulgados nos Relatorios de Gestdo por sistema contabilistico e a necessidade da
comparabilidade do desempenho dos municipios.

Neste contexto, é fundamental evidenciar a importancia da informacdo contabilistica para o calculo de
indicadores que permitam a analise, avaliacdo e comparacdo do desempenho municipal. Procurou-se assim
analisar os Relatérios de Gestdo das autarquias do distrito em analise, para a realizacdo dos objectivos do
estudo, nomeadamente, a avaliacdo o e comparacdo do desempenho dos municipios, através dos indicadores
divulgados no Relatério de Gestéo.

Os principais resultados do estudo efectuado sobre os municipios do distrito de Settbal e para o ano de 2008,
podem ser sintetizados da seguinte forma:

- Auséncia de indicadores assentes na contabilidade de custos, essencialmente em virtude da sua baixa
implementacdo, facto extensivel a realidade nacional;

- Na andlise a divulgacédo de indicadores nos relatorios de gestdo da amostra, confirma-se que 0s mesmos
assentam fundamentalmente em indicadores de caracter orcamental, econdmicos e/ou patrimonial;

- Os municipios do distrito de SetUbal apresentam um total de 159 indicadores diferentes, sendo 115 de
natureza orcamental e 44 de cariz econdmico e patrimonial. 3 Municipios ndo apresentam qualquer
indicador;

- Os indicadores ainda apresentam designacdes utilizadas na contabilidade empresarial, como é o exemplo do
racio Capital Proprio/Activo Liquido Total. Este é, conjuntamente com o racio Fundos Préprios/Passivo
Total aquele que é mais divulgado, ndo se repetindo contudo mais do que quatro vezes.

Assim e de uma forma geral, verifica-se que o conjunto de indicadores seleccionados para avaliar a gestéo
dos municipios tem como fonte de informagcéao dois sistemas contabilisticos, a Contabilidade Patrimonial e a
Contabilidade Orcamental, mais concretamente nos mapas de “Balanc¢o”, Demonstracdo dos Resultados” e
“Mapas de Controlo Orcamental”. Ou seja, henhum dos indicadores previstos tem por base o sistema
obrigatério de contabilidade de custos, exigida quer pelo POCAL, quer indirectamente pelo Regime Geral de
Taxas (Lei 53-E/2006).

Por outro lado, com a Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de
Avaliacdo do Desempenho da Administracdo Publica, e 0 que é de aplicacdo obrigatéria nas entidades
autarquicas, vem evidenciar a necessidade de novas formas de avaliagdo de desempenho dos municipios. De
acordo com o SIADAPL, a avaliacdo de desempenho de um municipio, assenta na criacdo e avaliacdo de
metas que permitam aferir sobre a eficécia, eficiéncia e qualidade da gestdo dessas entidades. Esta avaliacao
deve ser apresentada num Quadro de Avaliacio e Responsabilizagdo.

Pelo que observamos da analise do documento do Conselho Coordenador sobre as linhas de orientacéo para a
elaboracdo de um QUAR, as organizagBes ao elaborarem os seus QUAR’s apresentam os indicadores por
eficiéncia, eficacia e qualidade e ndo tém;

- Que ter 0s mesmos objectivos, mesmo que tenham missdes semelhantes;

- Entre instituigdes, de utilizar os mesmos indicadores por critério de avaliacéo;
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- Néo necessitam fazer uso da informacdo contabilistica para o calculo desses indicadores, nomeadamente
dos de qualidade; e,
- Podem atribuir diferentes ponderacg@es a cada um dos critérios a avaliar.

Na revisdo de literatura efectuada neste estudo, evidenciamos a perspectiva de avaliacdo do desempenho dos
municipios, obtida no Relatério de Gestdo e a necessidade de consisténcia dessa informagdo com a do
QUAR.

Desta forma, ap6s a analise efectuada ao desempenho dos municipios do distrito de SetGbal bem como da
informacdo divulgada nos relatorios de gestdo conjuntamente com a obrigatoriedade decorrente do
SIADAP1, (que tem de estar em consonéncia com os documentos de prestagdo de contas, nomeadamente
com os indicadores do Relatério de Gestao), consideramos determinante para a nossa investigacao, conhecer
para além da evolugdo verificada ao nivel da implementacdo da contabilidade analitica, a utilizacdo da
informacéo contabilistica, através dos documentos de sintese, para apoiar a tomada de deciséo; identificar a
relevancia da comparabilidade da informacédo divulgada no Relatorio de Gestdo bem como a forma como
deveria ser efectuada; conhecer o nivel de cumprimento do SIADAPL através da definicdo de objectivos
estratégicos, operacionais e indicadores, bem como da ponderacao atribuida aos pardmetros de avaliacdo do
QUAR e avaliacdo obtida; e por fim, conhecer os recursos internos do departamento de contabilidade e
identificar eventuais necessidades de formacdo. Nesse sentido, foi enviado em Marco de 2011 um inquérito
aos municipios do distrito em estudo, dos quais obtivemos apenas 7 respostas, o que corresponde a 53,8% do
total dos inquéritos enviados.

No que se refere a utilizacdo da informacgdo contabilistica para apoiar a gestdo, dos diferentes mapas
apresentados, o principal destaque vai para os mapas de controlo orcamental da despesa e da receita com
71,4% das respostas na opcdo de importancia maxima, seguidos do orcamento cujo valor percentual na
mesma opcao é de 57,1%.

Quando inquiridos sobre a perspectiva de divulgacdo dos indicadores no Relatorio de Gestdo, 85,7% das
respostas obtidas, apontam para que a mesma deva ser efectuada por sistema contabilistico, ou seja, de
natureza orgcamental, patrimonial e de custos. Cerca de 43% consideram que 16 a 20 indicadores é o nimero
adequado para serem divulgados neste documento e apenas 1 identifica a comparabilidade da sua informacéo
como importante.

Relativamente aos indicadores seleccionados para serem apresentados no Relatorio de Gestdo, podemos
constatar que todos foram seleccionados, todavia, a preponderancia dessa selec¢do recai sobre os indicadores
de natureza orcamental onde 8 dos indicadores propostos foram seleccionados por 7, 6 e 5 municipios,
enquanto que nos de natureza econémico-financeiros apenas 4 indicadores sdo seleccionados por 6 ou 5
municipios e nos indicadores com origem na contabilidade de custos a selec¢do com maior ocorréncia é de 4
e apenas em dois indicadores.

No que se refere ao sistema de avaliacdo do servico, nos inquéritos recebidos, verificamos que apenas 2
afirmam ter implementado o QUAR e desses, apenas 1 refere o nimero de objectivos estratégicos e
operacionais definidos. Relativamente ao peso atribuido aos parametros de avaliagdo (eficiéncia, eficacia e
qualidade), verificamos que dos dois municipios que os referem, apresentam ponderacGes diferentes, que
oscilam ente 25% e 40%, reforcando o que ja afirmamos anteriormente, 0 mesmo nivel de desempenho, pode
corresponder a avaliacGes diferentes, consequéncia do peso atribuido a cada um dos parametros avaliados.

Como contributo para a melhoria continua os autores do projecto, com base na revisdo de literatura efectuada
e da realidade observada nos municipios do distrito de Setubal, propusemos, para garantir a analise, avaliacdo
e comparacdo de avaliacdo de desempenho na prestacdo de contas, um conjunto de indicadores organizados
por sistema contabilistico a divulgar no Relatorio de Gestdo. De seguida, no sentido de agilizar a elaboracao
de um QUAR, foi apresentado um exemplo a partir da metodologia prevista pelo CCAS (2008).

Como linha de investigacao futura, convictos do papel fundamental da investigacéo efectuada na melhoria do
desempenho dos municipios do distrito de Setubal, pretendemos efectuar o acompanhamento da informagéao
divulgada no Relatério de Gestdo e efectuar uma analise comparativa de desempenho envolvendo os treze
municipios do distrito de SetGbal e evidenciar a necessidade e relevancia de um documento de sintese,
nomeadamente um tableau de bord ou um balanced scorecard para apoiar a gestdo, sempre numa
perspectiva de aproximacao da investigacdo aplicada entre a ESCE do IPS e a comunidade envolvente como
factor de progresso social.
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