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GENERO E MUDANCAS TECNOLOGICAS:
O CASO DAS INDUSTRIAS GRAFICAS

Escola Superior de Satde do Instituto Politécnico de Settibal

Resumo Este artigo baseia-se num dos estudos de uma pesquisa sobre os processos
da construgdo social da masculinidade em contextos de dominancia numérica e simbdlica
masculina e nas especificidades da identidade masculina que emergem nestes contextos.
A partir do exemplo das transformagoes tecnolégicas ocorridas nos processos de produ-
gdo e de organizacao do trabalho da industria grafica e da abertura de uma profissao tipi-
camente masculina as mulheres, sdo analisados os discursos de 12 homens e mulheres
envolvidos nesse contexto. Os elementos de analise permitem salientar a ancoragem do
ideal dos profissionais na representacdao da masculinidade hegemonica, a acentuagdo, por
parte dos homens, das particularidades das mulheres, afastando-as desse ideal, e as estra-
tégias destas para se adaptarem e serem aceites neste universo profissional em mudanca.

Palavras-chave Tecnologia, industria grafica, género, discurso.

Abstract

Gender and technological change: the case of printing industries

This paper is based on a research focusing the processes of social construction of
masculinity in contexts of male dominance, both numerical and symbolic, and the speci-
ficities of the masculine identity that emerge within these contexts. Considering the print-
ing industry’s case with all the technological changes occurred in production processes
and work organization, but also the opening of a typically male profession to women, 12
speeches of men and women involved in this context are considered. Results highlight the
anchorage of professionals’ ideal on a representation of hegemonic masculinity. On the
other hand, men stress specificities of women, away from that representation, while
women refer to strategies that help to deal with and be accepted in that changing profes-
sional world.

Key-words Technology, printing industry, gender, discourse.

Résumé

Genre et changements technologiques: I’exemple des industries graphiques

Cet article se fonde dans une des études d'une recherche sur le processus de
construction sociale de masculinité dans des contextes professionnels caractérisés par la
domination numérique et symbolique masculine. Soutenu par 'exemple des transforma-
tions technologiques des processus de production et d’organisation du travail de I'indus-
trie graphique et de I'ouverture aux femmes d’un métier typiquement masculin, on ana-
lyse le discours de 12 hommes et femmes appartenant a ce contexte. Les éléments
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d’analyse permettent de souligner I'ancrage de I'idéal des professionnels dans la représen-
tation de la masculinité hégémonique, la mise en évidence, par les hommes, des particula-
rités des femmes, qui les écartent de cet idéal, et leurs stratégies d’adaptation dans le but
d’étre intégrées dans cet univers professionnel en changement.

Mots-clés Technologie, industrie graphique, genre, discours.

Introducao

Até a década de 1970, assumia-se como pressuposto o determinismo tecno-
l6gico como uma forca externa e autébnoma que, naturalmente, influenciava a
sociedade (Liff, 1986; Mackay & Gillespie, 1992; Wajcman, 2000, 2002). Por essa
perspectiva, apenas seria possivel aceitar acriticamente as mudangcas tecnolégi-
cas, procurar a adaptagdo a elas ou rejeitd-las (Wajcman, 2002). Os chamados
estudos sociais sobre a ciéncia e a tecnologia!, com inicio nessa década, introduzi-
ram a ideia de que a mudanca tecnolégica ndo resulta apenas de imperativos tec-
nolégicos racionais, pois as opgdes sao criadas e decididas em funcdo do que se
considera ser superior numa determinada circunstancia (op. cit.: 351).

Esta conceptualizacao foi importante para as posteriores leituras feministas,
pois serviu de base para as andlises centradas na possivel ligacdo entre a
mudancga tecnoldgica e as relagdes sociais de género. De facto, se a mudanga tec-
noldgica ndo é autodeterminada, legitimaram-se as interrogagdes acerca do seu
impacto na divisdo sexual do trabalho, bem como da hipétese das relagdes de
poder entre homens e mulheres serem um dos factores determinantes das tais
opgcdes tecnoldgicas (op. cit.: 356).

A partir de meados da década de 1970, a analise feminista recusou a visao
sociolégica simplista de que a mudanga tecnoldgica se reflectiria, sobretudo ou
somente, na conflitualidade das relagdes sociais de classe (entre trabalhadores e
empregadores), pois seria necessario introduzir a mediacdo do género na avalia-
¢do do impacto dessa mudanca (Bradley, 1986; Grieco & Whipp, 1986; Liff, 1986;
Wajcman, 1991, 2000).

Esta alegagdo assenta numa critica ao siléncio do marxismo face ao género,
mesmo sabendo que a divisdo do trabalho pago tem subjacente uma hierarquia
sexual, a qual ndo é casual (Collinson & Knights, 1986; Grieco & Whipp, 1986;
Macdonald, 1995; Wajcman, 2000; Witz, 1990, 1992). Este pensamento socioldgico
feminista comegou por defender a necessidade de saber se o controlo sobre o
processo de produgdo e sobre a relacdo capital-trabalho decorre de forma inde-
pendente do sexo de quem esté ser a controlado, complexificando, portanto, as
analises centradas unicamente nas questdes de classe. Argumenta-se, assim, que

Na nomenclatura internacional STS (Social Studies of Science and Technology).
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existe interesse dos empregadores e dos homens empregados em manter a segre-
gacdo entre sexos e que o género é um factor de sustentacdo da organizagdo do
trabalho resultante da mudanga tecnolégica.

Estas perspectivas complexificam e aprofundam a Optica marxista acerca
das oposigdes de classe e ddo visibilidade ao género no dominio dos estudos
sobre a tecnologia, explorando os efeitos desta na formagdo da identidade de
ambos os sexos, reconhecendo que a representagdo simbdélica da tecnologia é pro-
fundamente genderizada. Outro foco de interesse é a analise das competéncias de
homens e de mulheres para o uso das tecnologias, as quais, pelo menos na 6ptica
dos estudos sociais da ciéncia e da tecnologia, e até cerca da década de 1980, nao
foram encaradas como tema com suficiente interesse para ser discutido pela teo-
ria social (Wajcman, 1991). Através desta Optica, foi possivel clarificar que as
organizagdes de trabalhadores especializados lutaram, estrategicamente, para
construir e manter uma sobreposicdo entre a identidade dos homens e as suas
competéncias especificas como forma de perpetuarem a sua dominancia no local
de trabalho e de conter a admissdo de mulheres ou de as manter numa posigao
de subordinacdo (op. cit.: 32-33).

Sera, portanto, essencial reter que os processos de mudanca nas organiza-
¢Oes de trabalho, desencadeados ou ndo pela adopgao de novas tecnologias, «nao
resultam apenas do conflito continuo entre capital e trabalho, mas do conflito
entre quem trabalha, especialmente entre os trabalhadores de ambos os sexos»
(op. cit.: 33), algo bem demonstrado por Cynthia Cockburn (1983, 1985, 1988),
relativamente a industria gréfica inglesa.

O caso da industria grafica

A inddustria grafica e as profissdes que lhe estdo associadas sdo paradigmati-
cas quanto as suas tradigdes corporativas (Barreto, 1981, 1982; Cockburn, 1981,
1983; Durao, 2003; Durdo & Marques, 2001; Wallace & Kalleberg, 1982) e foram,
durante décadas, ocupadas quase exclusivamente por homens (Cockburn, 1981,
1983). A introdugao dos métodos computadorizados — lentamente, durante a
década 70 do Século XX e, francamente, a partir da década de 80 (Cockburn,
1981, 1983; Wajcman, 1991; Wallace & Kalleberg, 1982) — colocou sérios proble-
mas aos compositores (tradicionalmente, homens), ameagando uma profissdo
que sempre teve uma identidade bem definida e foi numérica e simbolicamente
atribuida aos homens (Cockburn, 1981, 1983).

A definicdo do perfil de competéncias e dos critérios de recrutamento para
as profissdes deste sector viria, inevitavelmente, a modificar-se, devido aos inte-
resses dos empregadores? e também pelas altera¢des na natureza das tarefas

2 O que, segundo Cockburn (1981, 1983), Liff (1986) e Baran (1987), corresponde a uma estratégia
tipica dos detentores do capital, quando introduzem inovagdes tecnoldgicas, nomeadamente,
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(Cockburn, 1983). Os computadores e os recursos electrénicos possibilitaram a
admissdo de pessoas capazes de executar tarefas complexas, as quais eram, ante-
riormente, um dominio exclusivo de trabalhadores seniores, como resultado de
uma aprendizagem longa e colectivamente regulada (op. cit.). Por outro lado,
muitos destes novos trabalhadores — nomeadamente de sexo feminino — eram
detentores de competéncias criativas (do dominio do design grafico, por exem-
plo), resultado de uma aprendizagem escolar e académica, sem um conheci-
mento empirico de todo o processo grafico (Durdo & Marques, 2001).

Outra das consequéncias das alteragoes tecnoldgicas introduzidas neste sec-
tor diz respeito a admissdo de mulheres para as profissdes em causa, sobretudo
para a chamada fase da pré-impressdo (desde a criagdo, a montagem e a ‘arte-
-final’), o que viria a por em causa a exclusividade masculina neste contexto ocu-
pacional. Os protestos dos homens desta indtstria foram diversos e incisivos,
dirigindo-os, aparentemente e apenas, no sentido da defesa do simbolismo e da
‘nobreza’ da sua profissdo (Cockburn, 1983).

A presenga das mulheres nos locais de trabalho e nas novas fun¢des ndao
transpareceu como motivo explicito principal das suas reivindicacdes e da sua
oposicdo a mudanga, pois as alteragdes tecnoldgicas foram assumidas como
causa fundamental da situacdo de incerteza e de ruptura (op. cit.).

A ameaga a dominagdo masculina concretiza-se, segundo Wajcman (1991),
pela opcéo estratégica dos empregadores em investirem nas novas tecnologias, o
que descaracteriza as competéncias requeridas paras as funcdes e diminui os cus-
tos de producdo. Por outro lado, os homens até ai dominantes, pela via do seu
ndmero e da exclusividade dos seus saberes, perdem claramente com essa
entrada de mulheres, pois a mudanca tecnoldgica associa-se, muito frequente-
mente, a feminizagao das profissdes, como forma de conseguir baixar os custos
em vencimentos (op. cit.: 36). As perdas, contudo, ndo sdo apenas para os
homens, pois também as mulheres que ficardo ligadas as profissdes, sentirdo a
diminuicdo dos salarios, em grande medida, sob o argumento da simplificagao
dos processos de producao (op. cit.: 36).

Como a introdugdo de novos processos de producido e de organizacdo do
trabalho é coincidente com a entrada crescente de mulheres na profissdao (Cock-
burn, 1983) a industria grafica, e a montagem de offset®> em particular, constituem-

pela contratagdo de pessoal nao especializado ou menos remunerado, como é o caso, em geral,
das mulheres. Judy Wajcman (1991: 35), a este propésito e com base na revisdo de literatura,
afirma peremptoriamente: «Para os empregadores, a nova tecnologia representou, entre outras
coisas, uma oportunidade para substituir os homens por mulheres trabalhadoras com menores
saldrios».

Sem o suporte informatico, a montagem de offset consiste na realizacio de um conjunto de
operagdes de colagem, seleccdo de cores e de montagem fotogréfica, dando origem aos fotolitos
(filmes), a partir dos quais se criam as matrizes para a reproducao em papel (livros, jornais, car-
tazes...). No processo de produgdo grafica, em moldes tradicionais, faz parte da fase da pré-
-impressao, mediando as fases da criagdo e da impressao, uma organizagao radicalmente alte-
rada com a informatizagao.
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-se como um campo privilegiado de observacdo da construgdo social do género
na sua relagdo com as mudangas tecnoldgicas, bem como com as dinamicas de
construgdo, defesa e alteracdo das identidades profissionais. Dai, a importancia
das vozes e das versdes de quem vivenciou directamente estes processos, 0s
homens e as mulheres participantes desta pesquisa.

Método

Este estudo enquadra-se numa pesquisa sobre os processos da construcao
social da masculinidade em contextos profissionais de domindncia numérica e
simbolica masculina e nas especificidades da identidade masculina que emergem
nestes contextos, assumindo-se os seguintes objectivos gerais: identificar a possi-
vel ligagdo entre a defini¢do da identidade profissional e a construcao da masculi-
nidade, identificar e caracterizar as estratégicas de adaptagdo das mulheres a esses
contextos profissionais e a manifestacdo, pelos homens, de ameaca percebida pela
adesdo das mulheres profissdes tradicionalmente ocupadas por homens.

Os elementos de analise apresentados dizem respeito a 12 participantes,
metade de cada sexo, todos montadores de offsef, em exercicio ou em fase de reci-
clagem profissional, e resultaram de entrevistas semiestruturadas, seguindo um
guido elementar constituido por cerca de 20 questdes focalizadas nos objectivos
formulados.

A anélise do corpus constituido pelas transcrigdes das entrevistas foi orien-
tada pelas perspectivas discursivas da psicologia social (Billig, 1987, 1997;
Edwards, 2004; Parker, 1997; Potter & Wetherell, 1987). Na aproximagdo analitica
aos discursos dos participantes, foram considerados os objectivos gerais referi-
dos, como dimensdes de andlise de orientagdo elementar, mas admitindo a emer-
géncia de outras, assumindo a identificagdo de padrdes de regularidade nas nar-
rativas, de forma a salientar a sua variabilidade e consisténcia potenciais,
ideando formas de interpretar o que é e porque é dito de determinada forma
(Gill, 2003; Potter & Wetherell, 1987).

Elementos de analise

Tradicionalmente, o envolvimento na profissdo, a interioriza¢do dos seus
valores préprios e o desenvolvimento das competéncias necessarias foi sendo
feito pela via da experiéncia concreta, junto com os mais experientes e mais anti-
gos, tal como refere a literatura (Barreto, 1981, 1982; Cockburn, 1981, 1983;
Durao, 2003; Durdo & Marques, 2001; Wallace & Kalleberg, 1982). A ascensao nos
patamares da profissdo tenderia a ser lenta e regulada pela passagem do conheci-
mento e a medida que aumentava o grau de autonomia de cada trabalhador, tal
como narram os participantes:
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Nessa altura aprendiamos uns com os outros, quer dizer... Era assim: entrdvamos
para aprendizes, ajuddvamos os mais velhos, iamos vendo, depois iam-nos dando
alguns trabalhos simples, a gente ia fazendo e um mais velho, ou um oficial ia corri-
gindo, e tal... e era assim. Com o tempo iam vendo se nés nos ajeitivamos ou nao.
Alguns ndo davam mesmo, ndo safam do mesmo. Entende? Era assim (H, 50)*.

A representacdo da profissio de montador de offset é definida pelas suas
tarefas bem delimitadas, exigentes do ponto de vista fisico e intelectual, enqua-
dradas pelo cultivo da aprendizagem por transmissao oficial-aprendiz e por uma
tradigdo corporativa (Barreto, 1981, 1982).

Conhecimentos intelectuais, sem duavida, e a tal acuidade. Portanto, tinhamos que
ter os 6rgaos da percepgao ali presentes, desde ver bem, imaginar e executar. Estava
na mente, estava nos olhos, estava nas maos, em simultaneo (H, 38).

Portanto, é uma concentragio total. Um tipo... a pessoa tem que ser uma pessoa
muito concentrada, isto é verdade, tem que ser muito concentrada e extremamente
concentrada... estar sempre com o cérebro bem, porque o trabalho é muito caro —
isso é fundamental - (...) Bem, depois, também, saber, nao é? (H, 47).

A representacdo do ideal de montador de offset associa, portanto, o segui-
mento de uma ética tradicionalmente construida, baseada na entrega e empenha-
mento totais na qualidade do trabalho, o qual tem uma natureza eminentemente
intelectual, mas que se expressa, fisicamente, na utilizagdo dos sentidos e no
esforgo da concentragéo.

Feminilidade na montagem de offset

Na historia da profissdo, a entrada de mulheres foi relativamente tardia e,
em grande medida, associada a introducdo de inovagdes tecnoldgicas, como a
informatizacdo. Por isso, os homens entrevistados referem ter conhecido poucas
profissionais e estas afirmam, com frequéncia, que foram sempre minoritdrias ou
as tnicas num grupo masculino alargado.

Nos discursos dos homens, identificam-se algumas particularidades femini-
nas, associadas a sua pertenca sexual e, portanto, inerentes a sua ‘natureza’,
nomeadamente a dificuldade em atingirem o rigor necessario, mostrando alguma
desadequacdo face ao que se define como ideal na profissdo e nos profissionais:

Agora, sinceramente, ultimamente trabalhei com varias colegas minhas, especta-
culo!, ndo havia diferenca nenhuma, antes pelo contrério, algumas até com um
4 Em cada excerto, identificam-se o sexo (H ou M) e a idade.
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nivel que raramente falham.(...). As mulheres, sinceramente, e eu vou dizer isto
com toda a sinceridade, ndo eram... ndo percebiam (...) S6 que o problema era nao
entenderem o grau de precisao das coisas.

(...), no meu tempo, a mulher... as vezes, a gente até se ria e é verdade... que
falhava muito, jid mesmo depois de saber, jd depois de quatro ou cinco anos daquilo, falhava
muito ainda... «isso foi uma mulher que fez!»... (...). Era assim, havia essa dife-
renca (H, 47).

As alegagoes iniciais de que as mulheres, enquanto profissionais, atingem o
mesmo grau de desempenho que os homens, facilmente ddo lugar a enumeragao
do que, a partir da visio dos homens, as torna distintas como profissionais e
indistintas enquanto mulheres. O discurso seguinte sintetiza muito bem essa
dinamica discursiva:

Quer dizer, eu acho que elas se ajeitam, mal ou bem ajeitam-se. Eu... eu, ndo é por
nada, mas na altura s6 as achava assim menos aplicadas e tal. Que é que eu quero
dizer? Nao ligam tanto aos pormenores, ds vezes ndo dao valor... acham que nao é
nada e depois no trabalho final dava mau resultado. E isso. E depois tinha outra
coisa... quando estavam numa de sairem e irem para casa ndo eram muito malea-
veis (...). E por isso que eu acho que nao é por nio serem capazes, mas sempre ha
aquelas coisas... a casa, os maridos, os filhos e isso que nao dava muito para traba-
lhar fora de horas e fins-de-semana e isso. (...) Dd-me ideia que, antes delas virem,
havia guerras e conflitos e volta e meia a coisa azedava-se, discutia-se, e tal, mas
parece que com elas... Parece que as mulheres tém tendéncia para arranjar confu-
sOes, intrigas, sei la. (...) com elas... havia confusdes a toda a hora por isto, por
aquilo... (H, 50).

Assim, a identificagdo de um nivel menor de acuidade, tdo importante na
definicao da profissdo, a indisponibilidade para trabalhar para além das horas
estabelecidas, devido as tarefas domésticas tradicionalmente atribuidas as
mulheres, e a tendéncia feminina para a conflitualidade (alimentada pela intriga)
parecem servir, neste discurso, para reanalisar e contradizer a afirmacdo de que o
nivel de desempenho profissional é igual nos dois sexos. A homogeneizagao das
mulheres, enquanto grupo ou categoria, é tentada, pelo recurso a menorizacao da
sua capacidade ou do seu investimento no rigor do trabalho e a acentuacio de
tragos estereotipicos e dos papéis sdciosexuais que lhes sdo associados.

Nos discursos, os temas de conversa desempenham o papel de exemplo ou
de indicador de alguma tensdo entre a identidade profissional, associada a mas-
culinidade, e a gestdo da dominacdo numérica de um ou outro sexo. A feminili-
dade, trazida pelas mulheres e pela sua especificidade, sera sujeita a ac¢des de
delimitagdo e de sujeicdo, evitando que, visivelmente, passem a fazer parte da
identidade da montagem.
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Quando alguma coisa tocasse, tivesse a ver comigo, entdo a conversa... apesar delas,
sendo pessoas que me dava muito bem com elas, falavamos de tudo... eu até falava,
as vezes, dizia coisas que nao devia dizer, mas, pronto, porque ja tinha uma con-
fian¢a muito grande com elas. (...) ... Por vezes, a gente fartava-se de rir... «é, pa,
para ai, deixa de falar de saldos e dessas coisas e fala de outra coisa qualquer»...
pronto... e quando € o contrdrio... Mas no caso dos homens, aquilo que me parece € que... A
gente, as vezes, s6 tinha uma mulher na secgdo... A gente procurava ... eu ndo estou a
ser machista, nem nada... [risos]... mas procurdvamos sempre ter uma conversa que
também a abrangesse, nem que fosse s6 uma (H, 47).

E justo admitir que estes discursos também constroem a uniformizagao dos
homens desta profissao, pois, no fundo, afirma-se que (todos) estes ndo partici-
pam (ou ndo devem participar) dos tracos da feminilidade, como a dedicagdo ao
mundo doméstico ou ter interesse por temas supostamente especificos das
mulheres, como as compras.

Estratégias das mulheres

As analises dos discursos anteriores ja permitiram a aproximagéo a diversi-
dade de narrativas acerca da localizagdo da feminilidade nas identidades de cada
uma das profissdes. Foi suficientemente clarificado que, genericamente, a pre-
senga das mulheres, em maior ou menor nimero, ndo abalou a hegemonia da
masculinidade neste contexto ocupacional. Ha, entdo, fundamento para a interro-
gacdo acerca das estratégias seguidas pelas mulheres para se incluirem em tais
contextos e culturas. Com efeito, sabendo-se minoritarias e admitidas para um
trabalho que, potencialmente, contraria os esteredtipos sociais de género, o que,
desde logo, leva a baixas expectativas de desempenho (Aronson & Quinn, 1998;
Stangor & Sechrist, 1998; Wajcman, 1991), é pertinente analisar como as mulheres
descrevem as suas estratégias de superagao dessa dificuldade.

Os discursos que negam a existéncia de ac¢des de discriminacdo negativa,
protagonizada pelos homens, e as dificuldades de integragdo sdo absolutamente
prevalecentes, ainda que em diferentes versdes. Nas narrativas resultantes da
primeira referéncia as suas experiéncias nas profissdes sdo apresentados argu-
mentos que defendem a plena aceitacdo, a naturalidade desse processo, bem
como a auséncia de distingdo significativa entre os sexos.

Contudo, apds estas primeiras expressdes acerca das experiéncias nos con-
textos profissionais, as suas alegacdes fazem emergir um conjunto de estratégias
possiveis para que tenham mantido e mantenham a presenga nas profissoes,
assim como discursos de alguma complexidade e profundidade, muitos deles
pautados pela contradigdo de afirmagdes precedentes.
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Elevacao dos graus de exigéncia e evidéncia de capacidades

Os discursos de todas as participantes expressam o seu conhecimento de
que, por tradicdo, os homens foram tnicos e sdo numericamente maioritarios na
profissao que partilham com elas. A estranheza pela sua entrada nesta profissao
terd sido manifesta por expressdes de expectativa face ao desempenho, sob o
augurio de insucesso provavel:

E - E os seus colegas aceitaram-na bem?

Agora, houve casos, colegas, alguns, em que eu ndao me senti muito bem recebida e
acho mesmo que era por ser mulher, ndo tenho divida. Assim, tipo, «deixa cd ver se
esta aselha é capaz de dar conta disto». E nos primeiros tempos andavam ali com o
olho em cima de nés para tentar apanhar-nos em falta, ou assim. E era nesse caso
que nds tinhamos de... Dava algum stress, a gente saber que se falhasse eles nao dei-
xavam passar em branco e faziam logo conversa disso, para nos chatear. Senti muito
isso (M, 37).

Este extracto é bastante explicito quanto a necessidade sentida pelas mulhe-
res para contrariar as expectativas de insucesso e a preméncia para demonstrar
niveis de competéncia iguais aos dos homens. Os niveis de execu¢do podem ser,
de forma deliberada, aumentados pelas mulheres, com o objectivo de sublinhar
as suas capacidades de superacdo desses niveis e de se ‘imporem’, ainda que tal
implique um esforgo acrescido e uma atencao redobrada.

Ocultagdo e ndo acentuagio da feminilidade

Aquelas que classifico como estratégias de ocultacdo (tentada) da sua pre-
senca manifestam-se de formas diversas, ainda que o objectivo se aproxime de
uma afirmacdo paradoxal como “estou entre vds, mas ndo quero ser vista (como
mulher)”, o que me parece transparecer no excerto seguinte pelo uso de metaforas
como “ndo criar problemas” e “ndo levantar ondas”:

E assim, quando nés queremos, corre bem, se nés nao criarmos problemas, acaba
por correr bem. Fazemos o nosso trabalho o melhor possivel, ndo levantamos
ondas... entende? Se for assim, acaba por correr bem (M, 37).

A consecugdo desse objectivo paradoxal de ocultagdo concretiza-se pela nao
ocupacdo do espago do convivio e do didlogo com assuntos que consideram tipicos

das mulheres e do mundo doméstico, evitando aflora-los junto dos colegas homens:

Eles falavam entre eles e se eu quisesse também podia falar, mas... E assim: a gente
sente quando esta a mais ou... Eu sentia que eles ndo me queriam ali. Depois, 0 que

ex a&quo, n.° 20, 2009, pp. 143-157



152 Anténio Manuel Marques

é que eu ia falar? Das compras, dos mitidos, de um livro que estava a ler? (...) Nao
dava mesmo... (M, 37).

Falar dos filhos, das compras, da roupa, das ‘dreas tipicamente femininas’, é
apontado pelas mulheres como um comportamento a evitar, pelo menos na pre-
senga de elementos masculinos, ilustrando a eficacia da cultura ocupacional ao
nivel da incorporacado das normas. No entanto, o teor das conversas entre colegas
de profissdo é um tema insistentemente desenvolvido pelas entrevistadas:

Tive que eu adaptar-me a eles. (...) Adaptei-me ao pé de um ambiente masculino
onde, realmente, o tipo de conversas é outro, o tipo de brincadeiras é outro e, no
fundo, eu nunca quis que fossem eles a adaptar-se a mim. (...). Eu sempre os pus a
vontade... as vezes, la deixavam escapar uma asneira ou assim. «Ah, desculpe!».
«Nao tem nada de desculpar! Eu se estiver mal mudo-me ou entdo finjo que nao
ouvi, porque vocés estdo no vosso ambiente, eu sd tenho € que, se nio gostar de ouvir,
finjo que ndo ouvi». Sempre os pus a vontade nisso. Depois, fui ficando mais a von-
tade e ja era eu que participava nas brincadeiras e nas conversas... (M, 37).

(...) As pessoas tém que se ir adaptando aos meios, nao é? Nao podia chegar ali e, agora,
comegar a entrar em guerra com os homens todos por causa de ... «olhe, vejam 14,
nao digam isso!». Nao! Somos todos pessoas e nunca achei que tivesse, que tivesse
de ser especial s6 porque... por ser mulher (M, 42).

A adesdo aos contetidos e estilos da conversa dos homens parece ser, pois,
um imperativo («tive de adaptar-me»), o que, alids, é encarado como um indicador
de integracao no grupo dos homens, até ao limite da indistintividade entre os sexos
(«somos todos pessoas»). Contudo, os discursos clarificam que essa indistintividade é
conseguida através da adaptacdo e elevada tolerancia das mulheres e que o sentido
do contributo de cada sexo ndo é arbitrario nem biunivoco. Quer dizer, as mulhe-
res adoptam a norma (masculina) da profissdo e a sua presenca parece nao abalar,
nem modificar, em permanéncia, os comportamentos dos homens. Provavelmente,
se tal objectivo ndo fosse bem sucedido, por-se-ia em perigo a plena integracao das
mulheres na cultura ocupacional, pois tornar-se-iam demasiado visiveis.

Vivéncias da discriminacgao

A continuidade do didlogo, a pormenorizacdo das praticas profissionais
quotidianas, a recuperagdo de memorias e, provavelmente, o maior grau de a-
-vontade na relacdo permitiram ou suscitaram a narragao de multiplas vivéncias
consideradas pelas mulheres como préticas de discriminacdo negativa. Estas nar-
rativas coexistem, na mesma entrevista, com aquelas que negam a discriminacao,
ilustrando, com emogdo e sob a forma de dentncia, as diferentes vozes para se
referirem a este tema:
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No meu tltimo emprego eram 7 homens e eu. Eu até dizia que era a Branca de Neve
e os sete andes. Eles fizeram-me a vida negra. Fizeram-me a vida negra, porque eu
ganhava mais do que eles e tinha entrado ha menos tempo do que eles e, entao...
Adaptei-me a situacdo, aprendi rapidamente o que era necessdrio, eles tinham algu-
mas dificuldades. Ganhava mais e, entao, fizeram-me a vida negra... (M, 55).

Esta narrativa mostra que a remuneragdo superior a dos colegas se tornou
motivo para a rejeicdo desta mulher no seio do grupo e exemplifica como a cre-
denciagdo desafia as vias tradicionais de admissdo e de progressao na profissao e
como os seus efeitos podem ser genderizados. Neste caso, trata-se de alguém que
inaugurou o uso da informatica naquela empresa, pelo que a oposigdo a tecnolo-
gia e a marginalizacdo das mulheres que a manuseiam se confundem, uma refle-
xdo que Judy Wajcman (1991, 2002) ja havia realizado®.

Discussio e conclusoes

A definicao do perfil ideal destes profissionais evidencia as capacidades de
abstracgdo e intelectualizagdo do trabalho e de autodisciplina, expressas através
da concentragao, resisténcia a pressdo do ambiente de trabalho, exigéncia e orgu-
lho na cultura da profissdo. Através da interpretacdo dos significados destes atri-
butos desejaveis, salienta-se uma forma hegemonica de inteligibilidade (Wethe-
rell & Edley, 1999; Connell, 1995; 2001) acerca do que significa ser homem e, ao
mesmo tempo, montador de offset. Por desenvolverem, predominantemente, acti-
vidades de natureza intelectual, é uma representagdo que partilha de alguns dos
tragos da masculinidade herédica, como a eficicia, a energia, a firmeza e a frieza
de pensamento (Wetherell & Edley, 1999: 351).

A representacdo das mulheres com esta ocupagéo profissional resulta da arti-
culagao de duas versdes diferentes: uma que as descreve como indistintas e outra
que as afasta dos tragos normativos da profissdo, devido a sua “natureza femi-
nina”. Admite-se, em poténcia, que as mulheres da profissao poderao ter niveis de
produtividade semelhantes aos dos homens, mas também se defende que terao
tendéncia a ser menos precisas, a investir menos no trabalho, a ter um menor
envolvimento nas actividades extralaborais do grupo e a serem conflituosas.

Os argumentos que dao corpo a essa representacdo relacionam-se, do ponto
de vista discursivo, com o “natural” desempenho dos papéis conjugais e familia-
res, por parte das mulheres, o que pressupde que os homens desta profissdo nao
terdo interesses relacionados com esse universo e que a feminilidade ndo deve
contribuir para o ideal normativo, pois é encarada como marginal e exclusiva do
ser feminino (Amancio, 2003; Amancio & Oliveira, 2006).

Do ponto de vista diacrénico, a vantagem de “ganhar mais” viria, contudo, a atenuar-se e a pro-
duzir o efeito contrario, dada a diminuigao salarial que se foi instalando até a actualidade.
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Por serem mulheres e terem optado por uma profissdo que néo se justapde
aos esteredtipos sociais de género, espera-as, por principio e consequéncia, um
cendrio de expectativas de insucesso (Aronson & Quinn, 1998; Stangor & Sechrist,
1998; Wajcman, 1991). Enquanto grupo minoritario e simbolicamente dominado,
ser-lhes-do necessarias capacidades de sustentagdo da sua presenga e de enqua-
dramento no grande grupo, ou seja, o0 uso de mecanismos de adaptacdo que arti-
culem esse estatuto grupal, a vigilancia das suas realizagdes e a permanéncia.
Trata-se, portanto, de um conjunto de estratégias de sobrevivéncia e de inclusdo
(Aronson & Quinn, 1998; Branscombe & Ellemers, 1998; Stangor & Sechrist, 1998;
Marques & Amancio, 2004), podendo ou nao passar pelo desejo de atenuar a dife-
renca face ao grupo dominante (Branscombe & Ellemers, 1998; Fine, 1987).

As mulheres envolvidas neste estudo recorrem a um reportério discursivo
de negacdo ou desvalorizagdo das dificuldades de adaptagdo a um universo pro-
fissional dominado simbdlica e numericamente por homens e a uma cultura ocu-
pacional assente na masculinidade hegemonica. Nao se trata de uma originali-
dade destas mulheres, pois este reportorio foi identificado noutras investigagdes
e em profissionais da gestdo (Nogueira, 1996; Collison & Hearn, 2001), da condu-
cdo de taxis (Kimberly, 1997; Marques, 2007) e da cirurgia geral e da magistratura
judicial (Marques, 2004).

As elevadas expectativas e a vigilancia face ao desempenho feminino sao-
-lhes directamente relembradas por aqueles que encontram nos contextos de tra-
balho ou sdo simplesmente deduzidas pelo conhecimento de que foram admiti-
das num espago em que a sua presenca nao ¢é habitual.

A tentativa de afirmacdo de que estdo plenamente integradas e que abdi-
cam, enquanto profissionais, do que distingue a sua pertenga sexual é muito evi-
dente nas estratégias narradas pelas profissionais, confirmando um fenémeno
comum a condutoras de tdxi (Boyd, 1997; Marques, 2007), advogadas (Quinn,
2000) e cirurgias (Riska, 2001; Marques & Amancio, 2004; Sanfey, 2006) . O
esforco para a integracdo manifesta-se na ocultacdo ou subvalorizagdo dos seus
interesses, no evitamento da conducdo das conversas e na cedéncia ao protago-
nismo e imposigdo de temas e palavras dos colegas, ilustrando o forte poder per-
formativo da fala e do discurso (Foucault, 1980; Potter & Wetherell, 1987;
Augoustinos, 1999)

As afirmagdes das mulheres sobre a aceitacdo pelos colegas sdo ilustradas
por praticas entendidas como de discriminagdo positiva ou como sinal evidente
de sucesso, ainda que, contraditoriamente, esses discursos e experiéncias assina-
lem a presenca de situagdes de efectiva coacgdo e acentuagao da desigualdade e
da diferenca neste contexto e nesta cultura genderizados.

Algumas das narrativas assumidas pelas participantes como de ilustracdo
de experiéncias de discriminagdo negativa sao melhor compreendidas quando
as experiéncias sdo histdrica e sociologicamente enquadradas. Possivelmente,
por terem dado inicio a processos de abertura da profissao as mulheres, as nar-
rativas recorrem a um passado longinquo para ilustrar essas experiéncias. Con-
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tudo, este ndo é um tema unicamente do passado e, portanto, desactualizado, o
que justifica um investimento na compreensdo acerca dos processos mais ou
menos subtis de construgdo da diferenga e de acentuacdo das desigualdades de
género, bem como a identificacdo de estratégias de intervencdo que garantam a
mudanca e a emancipacao.
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