-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byf’f CORE

provided by Repositério Comum

12° Congresso da APDR — RecursosOrdenamentoDesenvolvimento
Viseu: 15-17 Setembro de 2006

Os Centros de Apoio a Criacdo de Empresas enquanto promotores do
Desenvolvimento Regional

Pedro Miguel Dominguinhos

pdominguinhos@esce.ips.pt

Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Instituto Politécnico de Setiibal

CICE — Centro de Investigagdo em Ciéncias Empresariais
Campus do IPS, Estefanilha, 2914-503 Setubal

Raquel Pereira

rpereira@esce.ips.pt
Escola Superior de Ciéncias Empresariais
Instituto Politécnico de Setubal

Resumo:

Este trabalho analisa o contributo dos CACE, incubadoras empresariais, para a
promogao do desenvolvimento regional. Baseado em 6 entrevistas aos Directores destas
estruturas ¢ em 21 estudos de caso de empresas incubadas, para além da analise dos
relatorios de actividades no periodo 2000-2004, foi possivel constatar que estas
incubadoras dirigidas a promover o desenvolvimento econémico desempenham um
papel relevante no aparecimento e sustentabilidade de novas empresas, promovendo
também a tematica do empreendedorismo. As novas empresas criadas reflectem, na
maioria dos casos, uma capacidade de gerar servicos e produtos inovadores para as
regides em causa, promovendo o desenvolvimento regional. Estamos na presenca de
uma nova geragdo de empreendedores, 70% possui o grau de licenciatura, capazes de
gerar empregos mais qualificados, quando tomamos por comparacdo a média nacional,

ao mesmo tempo que fixam capital humano elevado em regides carenciadas.
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Os Centros de Apoio a Criacdo de Empresas enquanto promotores do

Desenvolvimento Regional

Introduciao

O empreendedorismo constitui-se como um fendémeno holistico, onde varios actores e
institui¢cdes intervém para além dos empreendedores. Se podemos afirmar que o nucleo
se encontra presente no trindmio — empreendedor, oportunidade, projecto empreendedor
(Simdes e Dominguinhos, 2006) - ndo deixa de ser menos verdade que o contexto onde
esses trés pilares actuam se reveste da maior importancia para a concretizacao das ideias
detidas pelos individuos. Neste sentido, ¢ para além de varios outros organismos que
podemos considerar como fulcrais, as incubadoras tém sido apontadas como meios
privilegiados para apoio a concretizacdo dos projectos empreendedores, na medida que
estes espagos fisicos se revestem de meios cada vez mais sofisticados que facilitam o
nascer das organizagdes, para além de se constituirem como entidades fulcrais no apoio

ao seu desenvolvimento.

Em Portugal, o apoio ao processo empreendedor estd na ordem do dia e varias
iniciativas e entidades tém desempenhado um papel fulcral neste campo (Ribeiro et al,
2006). Mormente, tem-se entendido que uma forma eficaz de promover o aparecimento
de novas empresas passa pela existéncia de incubadoras, quer as associadas a
instituicdes de ensino superior, organizagdes empresariais ou ainda as directamente
dependentes de institutos publicos como o Instituto de Emprego e Formagio
Profissional, neste ultimo caso com uma preocupacdo claramente mais vincada de
desenvolvimento local, no sentido de reconversdo de zonas economicamente deprimidas
ou de promog¢do da actividade econdmica em regidoes marcadamente deficitarias de

actividade empreendedora.

O presente trabalho' pretende efectuar uma analise dos Centro de Apoio a Criagdo de
Empresas (CACE). Baseado em entrevistas realizadas aos Directores dos CACE, em
21 estudos de caso de empresas sediadas nestas estruturas de apoio e de outras

entretanto deslocalizadas e na andlise dos relatdrios de actividade no periodo 2000-

' Esta investigagdo insere-se num trabalho mais amplo realizado para o Observatorio do Emprego e
Formagao Profissional.



2004, este estudo pretende avaliar o contributo destas estruturas de apoio para o
desenvolvimento regional, a dois niveis fulcrais: criagdo de emprego e sua qualificagdo;

promogao de actividades inovadoras para as regides onde se encontram implantados.

Para alcangar este desiderato, este artigo estrutura-se em seis secgOes para além desta
introducdo. De seguida, faremos uma revisdo da literatura centrada no fenémeno da
incubagdo empresarial, com destaque para a situagdo em Portugal. Apods este
enquadramento, apresentaremos a metodologia de suporte ao trabalho e, de seguida,
descreveremos a actividade e funcionamento dos CACE. Na quinta secc¢do
concentraremos a nossa atencdo da analise dos resultados produzidos pelos CACE,
prosseguindo com um balango critico da sua actividade, com especial enfoque nas
implicagdes para o desenvolvimento regional. Finalizaremos com as conclusdes e

algumas recomendacdes.

1. Revisio da Literatura

Se bem que desde a década de cinquenta do século passado a actividade incubadora se
tenha iniciado nos EUA, apenas 30 anos depois foi incorporada na literarura uma visao
mais cientifica deste fenomeno (Hackett e Dilts, 2004). Iniciado nas instalagdes de uma
fabrica encerrada, este movimento de incubagdo evoluiu na década de 70,
transformando-se em locais de arrendamentos multiplos (Gomez, 2002). Nos ultimos 20
anos esta actividade conhece u um crescimento acentuado, passando de 100 em 1980,
para cerca de 3500 em 2000 (Barrow, 2001), um pouco por todas as partes do globo
(Comissao Europeia, 2002; OCDE, 1999b).

Este crescimento foi acompanhado por uma evolugdo estratégica no tipo de apoio
prestado, passando da simples disponibilizacio de espacos fisicos a pregos mais
reduzidos, para um apoio mais completo em que o objectivo passa ndo sé pela
promog¢do de novas empresas, mas também pela sustentabilidade e crescimento das

mesmas, através da alavancagem de recursos (Smilor e Gill, 1986).

\

As incubadoras constituem estruturas fisicas de apoio a criagdo de empresas que

disponibilizam espagos e servigos logisticos a novas iniciativas organizacionais. Foram



desenhadas com o objectivo de estimular a iniciativa e atitudes empreendedoras,

promovendo o emprego e o desenvolvimento regional.

Estes espacos de acolhimento pretendem, assim, maximizar o potencial dos promotores
de novas iniciativas empresariais, disponibilizando recursos e servigos que facilitem a
sua expansdo (Bellingtolf e Ulhei, 2005), muitas vezes colmatando falhas de mercado
relacionadas com custos de informacgao e escassez de servigos de apoio e financeiros e,
complementando as competéncias dos promotores, possuidores de conhecimento
especifico do negdcio ou conhecimento cientifico de um processo ou tecnologia, mas
carenciados de competéncias de gestdo e outros conhecimentos basicos necessarios para

implementar um negocio.

As incubadoras podem ser classificadas em cinco grandes tipos, tentando responder a

caréncias especificas e direccionadas a sectores econémicos particulares:

Quadro 1 — Tipologia de Incubadoras

Classificagdo Filosofia subjacente Objectivo Sectores Alvo
Incubadoras Mistas Gap de negbcios Criag8o de empresas Todos
Incubadoras de desenvolvimento | Gap no | Desenvolvimento regional Todos
economico desenvolvimento

regional
Incubadoras tecnologicas Gap empreendedor Desenvolvimento Tecnologia

empreendedorismo

Incubadoras sociais Gap social Integracdo de categorias | Terceiro sector
sociais
Incubadoras de investigagdo aplicada Gap de | Investigacdo de primeira | Alta
descoberta/invengio classe tecnologia

Fonte: Adaptado de Aernouldt (2002)

Do ponto de vista funcional, olhando para os meios disponibilizados e servigos

oferecidos, uma outra classificacdo pode emergir:

a) Incubadoras classicas — oferecem infra-estruturas fisicas, servicos e logistica
comuns, bem como outro tipo de servigos como apoio técnico ou formagdo, que

ajudam as empresas a desenvolver o seu negdcio;




b) Zonas industriais — na maior parte dos casos sdo apenas locais fisicos, sem

quaisquer outros servicos de apoio, muito utilizados como instrumento de

desenvolvimento local, sobretudo pelas autarquias;

c) Parques de Ciéncia/Tecnologia — destinam-se sobretudo a criar um ambiente que

facilite a investigacdo e a sua comercializagdo, bem como o florescimento e

desenvolvimento de empresas intensivas em tecnologia;

d) Incubadoras virtuais — permitem que os servigos estejam acessiveis de uma forma
virtual. As empresas estdo ligadas entre si, com os clientes, fornecedores, parceiros
e aos gestores da incubadora virtual, através da internet, sistemas de video

conferéncia ou electronic data interchange.

No caso das incubadoras fisicas (cldssicas, em zonas industriais, e Parques de C&T),
existe a disponibilizacdo do espago, que pode ser um escritério e/ou pavilhdo, que
podem ser utilizados para prestagdo de servigcos ou para uso industrial. No que concerne
aos servigos prestados pela incubadora, eles podem ser vastos € nem sempre sdo na

totalidade prestados, distinguindo-se (Comissao Europeia, 2002):
1) Secretariado - permitem o acesso ao correio e a centros de documentagao;

i1) Tecnologias de informa¢do e comunicagdo - telefone, fax, e-mail e internet, meios

fulcrais para a comunicagao com o exterior;

ii1) Seguranca — as empresas tém acesso a um sistema de seguranca das instalagdes e

equipamentos;

iv) Preparagdo de planos de negdcio — este ¢ um servico fundamental, sobretudo para

os promotores que ndo possuem qualquer experiéncia de negocios. As incubadoras,
fruto do conhecimento que possuem do meio onde se inserem, bem como de alguns
sectores de actividade, auxiliam os empreendedores a executar projecgdes mais
realistas e adequadas. Simultaneamente, podem aperceber-se da apropriagdo da ideia
por parte do promotor, identificando eventuais lacunas ao nivel das competéncias

detidas, ao mesmo tempo que o podem aconselhar em aspectos especificos do seu



desenvolvimento. Podem ainda aconselhar na forma juridica mais adequada bem

como na candidatura a programas de apoio;

v) Aconselhamento técnico — no periodo de desenvolvimento do nego6cio podem

aconselhar as empresas em aspectos especificos do negdcio, como a gestdo
financeira, marketing, técnicas de vendas, elaboragdo de contratos, ou qualquer
outra area. Estes servicos podem ser desenvolvidos de varias formas, com recursos a
técnicos permanentes das incubadoras, com a contrata¢do, em regime de avenca, de
profissionais liberais que assistem as empresas, ou com recursos a parcerias com
ouras institui¢des. Este aconselhamento, para além de possibilitar a resolugdo de
problemas imediatos facilita a identificacdo de lacunas ao nivel das competéncias,

passiveis de serem colmatadas posteriormente com recurso a ac¢des de formacao;

vi) Servigos de marketing — neste campo podemos falar da disponibilizagdo de listagens
de potenciais fornecedores, investidores, distribuidores ou outros parceiros de

negdcio;

vii) Aconselhamento financeiro — prestacio de auxilio no que concerne ao
financiamento de novos investimento ou de tesouraria, bem como de alternativas

para aplicacdes de fundos;

viii) Propriedade intelectual — podem fornecer aconselhamento quando se trata de

registos ou de comercializagdo de direitos de propriedade intelectual, como marcas,

patentes, copyrights, entre outros.

ix) Planos/Acg¢des de formacdo — oferta de planos estruturados, quando se detectam

necessidades comuns ou entdo acgdes muito especificas para resolver necessidades

muito particulares ou entdo para dar resposta a novas realidades;

x) Coopera¢do — promoc¢do de contactos empresarias com outras incubadoras, € com
empresas que ja se tenham deslocalizado. No caso das incubadoras virtuais este

servico revela-se de crucial relevancia.

xi) Facilidades industrias - No caso dos parques de ciéncia e tecnologia, normalmente,

existem outras facilidades, como laboratérios, gabinetes de transferéncia de

tecnologia, entre outros;



xii) Separacdo — na maior parte dos casos, o contrato de permanéncia dura de 2 a 4 anos,
findo o qual as empresas devem instalar-se noutro espago. As incubadoras podem
ajudar as empresas a procurar esses espagos, facultando uma listagem dos existentes

ou ajudar a preparar licenciamentos.

Se no campo pratico, o crescimento da actividade incubadora foi exponencial, também
no campo cientifico o interesse se manifestou, podendo ser identificados cinco grandes
movimentos (Hackett e Dilts, 2004): trabalhos assentes no desenvolvimento das
incubadoras; estudos centrados na configuragdo das incubadoras; andlise do
desenvolvimento das empresas incubadas; artigos dirigidos para o bindémio
incubadora/empresa incubada; e finalmente, uma preocupagdo na teorizagao da relagdo
incubadora/empresa incubada. Complementarmente, Albert ¢ Gaynor (2001),
classificam a literatura em trés campos: descritiva, com uma preocupacao para definir e
classificar as incubadoras; prescritiva, tentando perceber o papel e o impacto das
incubadoras, identificando boas praticas; e por fim, a avaliagdo, ancorada na defini¢cdo

de métricas para medicdo da eficacia e impactos dos programas de incubagao.

Neste sentido, uma area merece a nossa aten¢ao especial, o desenvolvimento regional.
Como referido, as incubadoras surgem como forma de incrementar o aparecimento de
novas empresas e, desta forma, potenciar o desenvolvimento local. Por um lado,
permitem a introdugdo de infra-estruturas inexistentes na regido, a0 mesmo tempo que
aumentam, via criagdo de novas empresas, os servigcos existentes, diversificando o
tecido empresarial (Nolan, 2003; OCDE, 1999b). As incubadoras contribuem de forma
inequivoca para o desenvolvimento empresarial € para a promog¢ao da inovagao na area
em que estdo inseridas. Por outro lado, a incubagdo ¢ também um instrumento de
diversificacdo de actividades e de descentralizagdo, promovendo o aparecimento de
empresas inovadoras, que actuam em areas com muito valor acrescentado (e.Ciéncia

035, 2005).

Numa associacdo estreita, os rendimentos e os impostos aumentam, melhorando o nivel
de vida das populacdes locais. Este movimento pode criar uma mudanca nos quadros
mentais, possibilitando um aumento da actividade empreendedora, ao mesmo tempo

que a inovagdo empresarial e tecnologica pode ganhar destaque nas praticas



empresarias, mormente nos locais onde existem parques de ciéncia e tecnologia

(Bellingtoft e Ulhei, 2005; OCDE, 1999a).

Este impacto revela-se de crucial importancia em regides afectadas por fortes crises
econdmicas, em que se torna imperioso a mudanga de paradigma competitivo e a aposta
em novos sectores empresariais. Exemplos destas situagdes encontram-se um pouco por
toda a parte (OCDE, 1999b), funcionando as incubadoras como um dos alicerces para a
regeneragdo econdmica. Adicionalmente, a permanéncia nas incubadoras associada a
existéncia de servigos de apoio técnico, permite antever uma maior probabilidade de

sobrevivéncia das empresas incubadas (Nolan, 2003; OCDE, 1999b).

Este efeito de relacionamento é também importante no sistema de Ciéncia e Tecnologia,
ja que os parques tecnologicos ou de ciéncia e tecnologia ancoram a sua actuacdo na
ligacdo universidade-empresa, existindo mesmo exemplos em que alguns departamentos
universitarios se encontram localizados nesses espacos, como no Taguspark, em
Portugal (Maltez, 2005; Vedovello, 1999). Estes relacionamentos criam rotinas de
cooperagdo ¢ de didlogo entre os dois tipos de organizagdes, incrementando a
probabilidade de transferéncia de tecnologia ¢ de inovacdo, de aumento do valor
acrescentado oferecido pelas empresas, a que podemos acrescentar uma maior

intensidade tecnoldgica dos modelos empresariais.

Associado a estes impactos, podemos referir também o refor¢o da imagem da regido
onde as incubadoras se inserem (OCDE, 1999a). Torna-se claro, no entanto, que esta
imagem de credibilidade exige um desempenho elevado das empresas inseridas nas
incubadoras, sob pena dos efeitos negativos se tornarem evidentes. Adicionalmente,
apods a incubagdo, as novas empresas fixam-se habitualmente na regido em que estdo
incubadas, provocando efeitos de arrastamento sobre outras actividades do tecido

empresarial local (Aerts et al, 2006).

No plano concreto dos impactos, varios trabalhos constataram os beneficios da
incubagdo. Goémez (2002) numa revisdo de 6 estudos empiricos, todos eles nos EUA,
constata a criagdo de emprego pelas empresas incubadas, e em varios casos com um
namero superior as empresas ndo incubadas, resultando em beneficio para as regides.
Também na Australia e Nova Zelandia resultados semelhantes foram obtidos (Nolan,

2003).



Um outro resultado inequivoco regista-se na taxa de sobrevivéncia, muito superior nas
empresas que beneficiaram de incubag¢do (Campbell, 1989; Gomez, 2002; OCDE,
1999b). Por exemplo, na Austrdlia a taxa de mortalidade no primeiro ano ¢ de 32%
enquanto que nas incubadoras se situa nos 8% (OCDE, 1999b). Um outro beneficio
ocorre na capacidade de cooperagdo existente nas incubadoras. Véarias empresas
reportam que realizam nego6cios com outras empresas localizadas no mesmo espago ou
entdo acedem a recursos importantes para o seu desenvolvimento empresarial

(Bellingtoft e Ulhei, 2005; Gémez, 2002; OCDE, 1999b).

Apesar destes resultados, a avaliagdo das actividades das incubadoras ¢ ainda
insuficiente, sobretudo na Europa (Gémez, 2002). Por outro lado, importa ter alguns
cuidados na avaliacdo efectuada, nomeadamente a trés niveis. Em primeiro lugar,
quando se consideram as taxas de sobrevivéncia ou os empregos criados, importa saber
se os resultados alcancados sdo devido a factores intrinsecos a empresa ou a actuacio da
incubadora. Em segundo, sera importante tentar perceber outros indicadores associados
ao desenvolvimento empresarial ¢ ndo ligados ao emprego, como o tempo médio de
colocagdo de novos produtos no mercado, a melhoria nas praticas empresariais
utilizadas, entre outros. Por fim, importa ter grupos de controlo, para poder comparar as

empresas incubadas com as que se desenvolvem fora deste ninho.

No caso portugués alguns trabalhos na area das incubadoras tecnologicas demonstraram
beneficios inequivocos (E.ciéncia, 2005; Maltez, 2005; Vedovello, 1999). No entanto,
uma analise mais profunda e sistematizada de uma outra estrutura, que seja do nosso
conhecimento, dirigida a correccdo dos gaps relacionados com o desenvolvimento
regional carece de ser feita. Neste sentido, o presente trabalho tem como objectivo

essencial analisar o funcionamento e impacto das incubadoras de desenvolvimento

regional no seio do IEFP, nomeadamente os CACE, existentes em Portugal Continental.



2. Metodologia

Para alcancar os objectivos deste trabalho foram efectuadas entrevistas aos Directores
de seis dos oito CACE existentes’, no sentido de perceber os seus objectivos,
expectativas, bem como auscultar a sua opinido sobre o respectivo funcionamento,
balango critico e sugestdes sobre que modelos potenciam a criagcdo de novas empresas e,
através destas, o desenvolvimento regional. Em quatro casos foi possivel também falar
com os técnicos superiores responsaveis pelo apoio as empresas encubadas. Em trés
CACE os directores foram auscultados em dois momentos distintos. Em termos médios,

as entrevistas duraram cerca de trés horas, em média, em cada um dos CACE.

Tendo como referéncia as indicagdes fornecidas pelos responsaveis dessas estruturas,
foram entrevistados alguns promotores das empresas criadas com o seu apoio, através
das quais se realizaram os 21 estudos de caso mais a frente analisados. Cada entrevista

durou entre 30m e 90m e os informantes foram os fundadores das empresas.

Estes dois informantes fulcrais, a par dos relatorios de actividade que foi possivel obter
em cada uma destas estruturas de acolhimento empresarial, permitiram realizar a
triangulacdo dos dados, fundamental neste tipo de analise (Yin, 1994). A escolha desta
metodologia assentou na possibilidade de maximizar o conhecimento sobre a realidade
especifica (Eisenhardt, 1989; Gummerson, 2000) das incubadoras, nomeadamente em
areas relevantes da sua actividade: taxa de sobrevivéncia, empregos gerados e sua

qualificacdo e nivel de inovagao patenteado pelas empresas incubadas

? Foram analisados os CACE’s do Algarve (Loulé), do Alto Alentejo (Portalegre), da Peninsula de
Settibal (Setiibal), da Beira Interior (Seia), do Vale do Ave (Santo Tirso) e do Nordeste Transmontano
(Mirandela). Optou-se por nao incluir no estudo o CACE Cultural do Porto e o CACE de Vale do Sousa e
Baixo Tamega (Entre os Rios), por serem estruturas ainda recentes, com reduzida experiéncia e reduzido
numero de empresas incubadas.



3. Os Centros de Apoio a Criacao de Empresas

Os CACE constituem-se como estruturas fisicas de apoio a criagdo de empresas ¢
enquadram-se no tipo de incubadoras cldssicas, de desenvolvimento econdmico.
Criados no ambito do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) com o
intuito de gerar emprego e contribuir para o desenvolvimento regional, disponibilizam

espacos e servicos logisticos a novas iniciativas empresariais.

Inicialmente designados por Nucleos de Apoio a Criagcdo de Empresas (NACE), o
primeiro foi criado em 1993, em Setubal, na sequéncia da Operacdo Integrada de
Desenvolvimento e para responder a necessidades de reestruturacdo econdmica da
Peninsula de Setibal. A este seguiram-se os do Nordeste Transmontano (Mirandela),
Vale do Ave (Santo Tirso), Beira Interior (Seia), Algarve (Loulé) e Alto Alentejo

(Portalegre), no seio do Instituto de Emprego ¢ Formagao Profissional (IEFP).

Apds uma avaliagdo realizada em 1997, optou-se pela alteragdo do regime juridico,
criando-se uma Unidade Organica integrada no IEFP, através da Portaria n.° 1191/97 de
21 de Novembro. Nesse instrumento legal, definem-se as atribui¢cdes, principios
orientadores, para além da organizagdo e funcionamento, alterando-se também a
denominagdo para Centros de Apoio a Criagdo de Empresas. Estas estruturas de apoio a
criacdo de empresas passaram por uma fase inicial de adaptacdo em que foi necessario
desenvolver um conjunto de procedimentos e regulamentos para levar a cabo o seu
normal funcionamento, dado o seu caracter inovador ¢ a inexistente experiéncia de

gestao deste tipo de estruturas.

Apbs esta fase embrionaria, os CACE passaram por um periodo de consolidagdo da
actividade, com a implementagdo dos principais mecanismos de gestio da sua
actividade, consagrados na circular normativa 8/98 de 23 de Marco, onde estdo
definidos os principios de actuacdo, as regras de funcionamento, as competéncias, 0s

mecanismos de acompanhamento das empresas incubadas.

Mais recentemente, em 2003, foram criadas mais duas unidades: o CACE Cultural do
Porto, dirigido ao apoio a projectos na area cultural, ¢ o CACE de Vale do Sousa e

Baixo Tamega, na sequéncia da queda da ponte de Entre-os-Rios e da deslocalizagao da



empresa Clarks. Contudo, dada a juventude destas duas estruturas optou-se pela sua

exclusdo da analise.

O objectivo fulcral dos CACE assenta no fomento do aparecimento de novas empresas
na area geografica de influéncia, sendo dotados, simultaneamente, de infra-estruturas
fisicas que possibilitem a incuba¢do de organizagdes empresariais e de capital humano
facilitador de apoio técnico aos promotores acolhidos, consagrado ao desiderato

primeiro da criagdo de emprego.

Os principios orientadores assentam primordialmente na capacidade de gerar emprego
ou de incrementar as qualificacdes utilizadas, de reconverter economicamente uma
regido e mais genericamente de se colocarem ao servigo do desenvolvimento local e
regional, procurando melhorar o nivel de vida das populagdes, envolvendo os agentes
econdmicos, como autarquias, associagdes empresarias, entre outros. Estes parceiros
locais estdo representados nas Comissdes de Acompanhamento que integram os
parceiros sociais e que variam desde instituigdes de ensino superior, até institui¢des
financeiras, passando pelas autarquias e organismos publicos. Estas comissdes, para
além de serem ouvidas sobre as actividades a desenvolver, participam ainda na selec¢ao

dos projectos apresentados.

Os publicos alvo s3o pessoas singulares, com idade igual ou superior a 18 anos ¢
entidades privadas com fins lucrativos. Os promotores devem apresentar a sua proposta
devidamente fundamentada e, para serem aprovadas, de forma a se instalarem, devem
reunir, cumulativamente, as seguintes condi¢des: demonstrar viabilidade econdémico-
financeira e técnica; garantir a criacdo de emprego estavel e qualificado; e adequar o

projecto aos objectivos da estrutura e as instalagdes disponiveis.

A selec¢do dos projectos a apoiar revela-se um processo rigoroso e tenta perceber o
grau de apropriacdo do conceito por parte dos proponentes, despistando eventuais
projectos por encomenda, ja que se efectuam uma ou mais conversas de preparagio.
Para além desta vantagem, a interaccdo pode permitir a reformulacdo da ideia de

negocio, tornando-a mais adequada a regido ou aos objectivos da estrutura.

Apbs aprovacao do projecto, ¢ disponibilizado a empresa um espago num dos dois tipos
de instalagdes: areas para servicos e areas para utilizagdo industrial, naturalmente

conforme a natureza da actividade empresarial a desenvolver. Para além disso, existem



servigos comuns, como telecomunicagdes, seguranga, acesso a internet, centros de
documentacdo e fotocopiadoras. As organizacdes tém acesso ainda a agua e luz que

devem pagar, bem como as comunicagdes efectuadas.

Como forma de pagamento do espaco, ¢ estabelecido uma espécie de renda mensal,
crescente ao longo dos trés anos de incubacdo, se bem que a valores inferiores aos
praticados no mercado. Este fundo de apoio reveste-se, no entanto, de natureza especial,
ja que serd restituido as empresas no final do periodo de incubagdo, desde que
cumpridas todas as obrigagdes do contrato de comodato. Pretende-se que este capital
auxilie as empresas no seu processo de separacdo com a incubadora. O contrato de
comodato prevé um acompanhamento trimestral do plano de negdcios, para analisar os
desvios existentes, através da andlise dos balancetes produzidos pelas empresas. Estes
momentos podem revestir-se de particular importancia, ja que permitem uma reflexao
conjunta entre as empresas € os técnicos, possibilitando identificar areas criticas,
detectar problemas, para além de se poderem encontrar medidas correctivas especificas

para colmatar eventuais lacunas.

Para além destes momentos pré-determinados de contacto entre os técnicos do CACE e
os promotores, as estruturas informais dos CACE possibilitam a intervengdo em
momentos concretos da realizacdo de negdcios, como escrita de cartas comerciais,
elaboracdo de orcamentos, resposta a concursos e a cadernos de encargos, feitura de
catalogos ou ainda intermediacdo de contactos com entidades financeiras. Em casos
mais delicados, pode existir a necessidade de reorientagdes estratégicas profundas,
mediante a realizagdo dum diagndstico empresarial. De notar, no entanto, que os
técnicos apenas sugerem acgoes, existindo total autonomia por parte das empresas

instaladas de as implementar.

Para prestagdo dos servigos previstos, a estrutura organica aprovada para os CACE
consagra a existéncia de um Director, dois Técnicos Superiores e dois Técnicos
Administrativos. No entanto, a maioria ndo se encontra apetrechada com a totalidade
deste capital humano. Considerando a importancia das actividades de formagao no
desenvolvimento de competéncias, parece existir uma escassez de técnicos superiores, 0
que nos pode levar a questionar a possibilidade de prestacao cabal do apoio técnico nas

estruturas que nao dispdem da totalidade desse capital humano.



No ambito da formagdo de competéncias, os CACE desempenham papéis a trés niveis:
numa primeira fase, o apoio prestado aos promotores na elaboracdo do projecto
empresarial ou plano de negdcios; numa segunda vertente, o apoio técnico prestado
durante o periodo de incubacgido; e, finalmente, a organizagdo de planos de formagao
orientados para suprir as caréncias dos empresarios e/ou empregados das organizacdes

instaladas.

4. Resultados

Em termos globais, os resultados alcangados traduzem-se na criagdo de cerca de 100
empresas no periodo 2000/2004 que geraram aproximadamente 260 postos de trabalho.
As organizagdes instaladas sdo, eminentemente, micro-empresas, situando-se a média
em 3 pessoas empregadas, um pouco abaixo da situagdo na Unido Europeia (Comissdo
Europeia, 2002), que se situa nas 6 pessoas, se bem que consideram todo o tipo de
incubadoras. Devemos salientar, ainda assim, que em cerca de 5% dos casos, as

empresas cresceram até aos 10 trabalhadores, saltando para o patamar das pequenas

cempresas.
Quadro 2. - Indicadores de Actividade dos CACEs de 2000 a 2004
Empregos* Caracterizagao Emprego 31.12.2004

Média por
CACE Criados |Destruidos [Liquidos |Empresa JAté 1° Ciclo |2° e 3° Ciclo |Ens. Sec. |Ens. Superior
Algarve 64 0 64 4,0
Alto Alentejo 35 0 35 2,5 0,0% 60,0% 25,0% 15,0%
Beira Interior 52 6 46 2,9 6,3% 31,3% 34,4% 28,1%
Nordeste Transmontano 44 6 38 2,4 52,4% 14,3% 16,7% 16,7%
Peninsula de Setubal 65 6 59 2,6 0,0% 3,3% 50,0% 46,7%
Vale do Ave
Total 260 18 242 2,8 13,8% 24,1% 33,3% 28,7%
* - Apenas se consideram as empresas criadas no periodo 2000-2004

Novas Empresas Indicadores
Empresas|Taxa Ocupagcao

CACE 2000| 2001{2002| 2003| 2004 | Total /Ano Espaco % Insucesso
Algarve 5 3 2 2 4 16 3,2 1,07 0%
Alto Alentejo* 2 3 3 4 5 17 3,4 0,85 0%
Beira Interior 3 7 3 3 6 22 4.4 1,57 27%
Nordeste Transmontano 4 0 7 4 3 18 3,6 0,64 6%
Peninsula de Setubal 5 6 4 7 6 28 5,6 1,40 11%
Vale do Ave
Total 191 19| 19| 20| 24| 101 20,2 1,04

* - Ninhos em Portalegre e Monforte

Fonte: Relatérios de Actividade dos CACE



A Peninsula de Settbal e a Beira interior destacam-se pelo maior nimero de empresas
criadas, quer em termos médios, quer absolutos, apresentando igualmente taxas de
ocupagdo do espago mais elevadas. E curioso verificar que é também nestas duas
estruturas que se registam as maiores taxas de insucesso. Apesar de alguns casos de
empresas que acabaram por encerrar, as taxas de insucesso revelam-se reduzidas,
quando comparadas com a realidade nacional e internacional, o que pode revelar a
importancia do acolhimento nestas estruturas enquanto forma de facilitar a apropriagdo
de competéncias essenciais na fase de arranque das empresas. Em relagdo a taxa de
insucesso destacam-se os CACE do Algarve e do Alto Alentejo, sem qualquer caso de

encerramento.

No caso do insucesso, importa realgar as suas razdes. Em duas situagdes, as empresas
apenas instalaram meros armazéns no CACE, ndo desempenhando qualquer actividade
na incubadora. Nestes casos, questionamo-nos se estas organizagdes deveriam ter sido
acolhidas. Noutras duas situa¢des, problemas de relacionamento entre os socios
estiveram na génese do ferminus da empresa, se bem que sem qualquer problema
econémico na sua génese. Por fim, em dois outros casos a falta de viabilidade

economico dos projectos empresarias originou a mortalidade das organizacdes.

Relativamente ao tipo de empregos patentes nas empresas incubadas nos CACE, ¢ de
destacar a sua qualificagdo acima da média nacional, facto que ndo podemos dissociar
do nivel de formacgao escolar patenteados pelos promotores dos projectos empresarias,
revelando um nimero crescente de trabalhadores com formagao de nivel superior (cerca
de 29%). Sendo ainda de referir que mais de 60% possuem pelo menos formagao ao

nivel do ensino secundario.

Comparado com o panorama nacional, o caso da Peninsula de Setubal ¢ excepcional,
contando com 47% dos trabalhadores com escolaridade ao nivel do ensino superior, e
mais de 96% dos trabalhadores pelo menos o ensino secundario. Situagdo que contrasta
claramente com o caso do Nordeste Transmontano, em que mais de 50% dos
trabalhadores possuem no maximo 4 anos de escolaridade, dado que se revela
particularmente sensivel se tivermos em conta que os empregos mais qualificados se

concentram em poucas empresas. No caso do Alto Alentejo, apesar de todos os



trabalhadores possuirem pelo menos o 1° ciclo de escolaridade, a grande maioria (60%)

tem apenas entre 6 ¢ 9 anos de escolaridade.

Em todos os CACEs predominam as actividades relacionadas com os servigos, em
muitos casos com fortes tragos de inovacdo, criando novas ofertas na regido onde se
inserem, contribuindo assim para a diversificagdo do tecido empresarial regional,

conforme patente na Figura 1.

Figura 1 — Distribuicdo das Novas Empresas Criadas por Sector de Actividade

Novas Empresas por Sector
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Fonte: Relatérios de Actividade dos CACE

E no Algarve e na Peninsula de Setbal que o sector dos servigos mais se destaca, com
87% e 71%, respectivamente, caracterizando-se principalmente por empresas nas areas
das tecnologias de informagao, internet ¢ multimédia, telecomunicagdes, marketing e
publicidade e servigos de consultoria. Merecem ainda realce trés casos de inovacdo a
nivel nacional: uma empresa que actua nos servigos da terapia ocupacional, uma area
tradicionalmente servida pelos servigos publicos ou pelas instituigdes particulares de
solidariedade social (IPSS), demonstrando uma capacidade empreendedora forte,
assente na exploragdo de uma oportunidade onde o mercado sente uma caréncia
elevada; no segundo caso, uma empresa industrial que se dedica a producao de biodiesel
a partir de oleos ja utilizados, tendo sido pioneira no mercado nacional; por fim, uma
empresa de testes de sexagem de aves, actividade que, do ponto de vista comercial, ndo

existia em Portugal, a data de criagdo da mesma.
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As restantes estruturas de acolhimento mostram um maior peso de actividades mais
tradicionais, com particular destaque para a o Nordeste Transmontano, onde ndo se
identificou qualquer actividade a actuar em areas tecnoldgicas ou que possamos
apelidar de inovadoras. Na Beira Interior e no Norte Alentejano predominam
actividades mais tradicionais, mescladas, no entanto, com organizagdes cuja aposta nas

novas tecnologias e em servigos inexistentes na regido se vem consolidando.

Como forma de se conhecerem mais aprofundadamente as realidades empresarias
geradas no seio dos CACE, procedeu-se a uma andlise mais exaustiva de varias
empresas incubadas e outras, entretanto, deslocalizadas. As diferentes caracteristicas
presentes nos varios exemplos encontra-se patente no quadro 3.

Quadro 3 — Caracteristicas das Empresas e Promotores

Promotores
Criagéio Actividade Criagédo outras Motivos Criagédo
Nimero Ligagdes M Qualificagies Experiéncia Profissional
Empresas
CACE1 1997 Produgéo estofos 2 Casal Nao Ensino Basico Varios anos na mesma actividade Desemprego
CACE2 1998 Sinalética e artes graficas 3 Profissionais Nao Licenciatura Varios anos na mesma actividade Objectivo de vida
CACE3 2000 Marketing tecnoldgico 2 Amigos Nao Ensino Secundério  Nenhuma Exploragéo Oportunidade
= —
CACE4 2005 Consultoria financeira 1 ingsirjj:ra nome Licenciatura Cerca de 3 anos no mesmo sector Exploragéo Oportunidade
CACES 2002 Internet 2 Amigos Nao Licenciatura Nenhuma Exploragao Oportunidade
Servigos de saude na érea da
CACE6 2003 G ) 2 Casal Néo Licenciatura Vérios anos na mesma actividade Exploragéo Oportunidade
terapia do desenvolvimento
Projectt implementaca
G O IS .de . ) . Formador no mesmo sector e Exploragéo Oportunidade;
CACE7 2004 redes gés = energias 1 Nao Licenciatura A L [ A
. experiéncia técnica na industria Melhorar nivel de vida
alternativas
. ~ . Conheceram-se num
instalagdo redes de frio e ar s . . .
CACE8 2004 L 2 curso de apoio a Nao Licenciatura Cerca de um ano no mesmo sector  Desemprego
condicioando I
criagdo empresas
CACE9 1996 Artes graficas e 2 Casal Nao Ensino Basico Experiéncia sector de seguros Desemprego
Design e fabricagéo artigos de
CACE10 1998 9 . < 9 2 Casal Nao Licenciatura Design de vestuario Exploragéo Oportunidade
Dificuldade de insergéao
CACE11 2003 Desporto aventura 3 Colegas licenciatura Nao Licenciatura Nenhuma profissional; Exploragéo
oportunidade
Instalaggdo e  manutengéo
CACE12 2004 extintofes © 2 Casal Nao Ensino Secundario  Varios anos na mesma actividade Desemprego
Amigos desde a Ensino secundario; Experiéncia comercial de um dos
CACE13 2004 Fabricagao produtos em pele . 9 Nao 3 3 " sécios noutras actividades e de Desemprego
juventude Licenciatura "
produgdo de produtos em pele
Instalagdo e manutengdo de L
N iy o o Empresario nome . - - §
CACE14 2003 equipamentos  industriais e 2 Profissionais individual Ensino Basico Varios anos na mesma actividade Desemprego
habitacioniais
Dificuldade de insergao
Conheceram-se no . . . ) _
CACE15 2004 Testes de ADN . . . Nao Licenciatura Nenhuma profissional; Exploragéo
estagio da licenciatura X
oportunidade
Dificuldade de insercéo
CACE16 2004 Consultadoria ambiental 3 Colegas licenciatura Nao Licenciatura Nenhuma Hew . ! &
profissional
Dificuldade de insergao
o Colegas na " q " i 5
CACE17 2003 Produgao biodiesel N ) Nao Licenciatura Nenhuma profissional; Exploragao
universidade .
oportunidade
Comercializagéo e
deenvolvimento software gestao
CACE18 2003 .g 2 Profissionais Sim Licenciatura Varios anos na mesma actividade Desemprego
frotas, entretenimento,
informacao
D ntentament m
CACE19 2003 Metalomecanica precisao 3 Colegas trabalho Nao Ensino Basico Varios anos na mesma actividade o] é Lo
emprego anterior
Consultadoria gestao,
responsabilidade social, terceiro . . . : a
CACE20 2003 & ) 2 Amigos Nao Licenciatura Vérios anos na mesma actividade Exploragao oportunidade
sector, desenvolvimento
sustentavel, marketing social
Prestag@o servigos informaticos
ICACE21 2002 & 3 (i 4 Colegas trabalho Néo Licenciatura Varios anos na mesma actividade Desemprego
e telecomunicagoes

Fonte: Estudos de Caso



Nos caso estudados esta bem patente a importincia das sociedades, com 90% das
empresas criadas serem constituidas por mais de um promotor. Apenas em dois casos, a
empresa foi formada apenas por um socio. No caso de equipas empreendedoras, cerca
de 25% sao constituidas pelo casal, sendo as restantes derivadas de relagdes de amizade
ou profissionais anteriores. A ideia de um hero6i solitario parece receber pouco suporte,
sobressaindo a importancia da complementaridade de competéncias a nivel profissional,
bem como da relevancia do apoio a nivel emocional. Um dos promotores entrevistados
referiu-se a importancia do apoio e inter-ajuda entre os so6cio, para a efectiva
concretizagdo da empresa: “se ndo fosse o apoio dos outros dois socios, com as

dificuldades sentidas para iniciar a actividade, tinha desistido da criacdo da empresa”.

Quanto as motivagdes para a criacdo das empresas, podemos identificar trés grandes
categorias: por um lado, uma situa¢do de desemprego involuntario ou a percep¢ao de
dificil insercao profissional, empurrou os promotores para a criagao da sua empresa com
o intuito de criar o seu proprio posto de trabalho; num segundo plano, encontramos os
promotores que “sempre sonharam” ter uma empresa € que o concretizam para alcancar
mais autonomia e melhorar os seus niveis de realizacdo pessoal; e, finalmente,
presenciamos projectos empresariais em que a identificacdo de uma oportunidade se

revestiu como o moébil essencial para o erigir da empresa.

No que concerne a experiéncia prévia na criagdo de empresas, predominam o0s
empreendedores novigos em 85% dos casos. Estamos perante uma nova geracao de
empresarios, consubstanciada ndo apenas nas idades dos promotores (50% dos
promotores apresentavam menos de 30 anos a data da constitui¢do), mas também nas
suas qualificagdes formais, em que cerca de 70% do casos os promotores possuem uma
licenciatura. Na maior parte dos casos estamos perante um novo tipo de empresarios,
mais qualificados, mais exigentes e também com mais vontade e disponibilidade para

aprender, criando alicerces para uma nova geragao de empreendedores nas regides.

Paralelamente, a experiéncia profissional adquirida no mercado de trabalho ¢
particularmente importante nos casos em que as empresas resultam na sequéncia de
situacdes de desemprego involuntario por parte dos empresarios ou entdo quando existe
um desejo expresso para a criagdo de uma empresa. Em ambos os casos, os

conhecimentos técnicos, quer ao nivel produtivo, quer no campo comercial, dotam os



empreendedores com as competéncias necessdrias € a confianga necessaria para

ultrapassar a inexperiéncia na criacdo de novas organizagoes.

Para além do capital humano presente nos promotores das empresas, ndo ¢ menos
relevante a mobilizagdo do capital social. Existem verdadeiros co-empreendedores que
auxiliam a concretizacdo da ideia empresarial, permitindo ultrapassar o risco da
juventude organizacional (/iability of newness) associado a estas organizacdes. Podemos
identificar basicamente duas fontes essenciais. Por um lado, as relagdes pessoais
familiares ou de amizade, que facilitam o acesso a recursos importantes para a nova
organizac¢do, como sejam recursos financeiros, acesso a fornecedores e clientes, ou aos
meios de comunicagdo. Por outro lado, especialmente, nos casos em que os promotores
possuem uma histéria organizacional, existem a transferéncia de alguns clientes, fulcral

para eliminar a incerteza associada as fases iniciais da empresa.

5. Balanco Critico

Estas estruturas de acolhimento desempenham um papel relevante no aparecimento e
sustentabilidade de novas empresas. A informagao recolhida permite-nos afirmar que a
existéncia de uma analise prévia dos projectos permite despistar eventuais fraquezas ou
inconsisténcias, contribuindo desta forma para a sua maior viabilidade ou entdo para o
abandono de projectos que, mais cedo ou mais tarde, se revelariam casos de insucesso
ou que ndo se enquadram na filosofia destas estruturas, nomeadamente no apoio a

projectos que ndo criem mais valia para a regido em que se pretendem inserir.

Os técnicos e os directores desempenham também a fun¢do de apoiantes. Como nos
referia o promotor do caso CACEl “... o plano de negdcio ndo estava muito bem
estruturado e possuia algumas falhas, mas o Director acreditou na minha experiéncia e
nas minhas capacidades.” Parece claro que, para além do plano de negdcios, a
avaliagdo do portefolio de competéncias detido pelos promotores pode ser um preditor

mais fidvel da capacidade de alguém erguer e desenvolver um projecto empresarial.

No entanto, afigurasse-nos que, no campo da promog¢ao, existe um caminho ainda a
percorrer. Na maioria dos casos os empresarios conheceram os CACE através das

estruturas do IEFP ou por mero acaso - “vi a placa quando passava na estrada” -, como



nos referia a promotora do caso CACES. A atraccdo de novas empresas, apostadas em
actividades mais inovadoras, com criagdo de emprego mais qualificado, obriga a uma
maior pro-actividade, com contactos mais selectivos e direccionados, para além da mera
publicidade, sob pena de uma atitude mais passiva derivar em candidaturas reduzidas e
com pouco valor acrescentado para a regido ou que promovam a concorréncia desleal
com as empresas existentes no tecido empresarial. Parecem particularmente relevantes

as parcerias e programas conjuntos organizados com as institui¢des de Ensino Superior.

As novas empresas criadas reflectem, na maioria dos casos, um dos objectivos deste
tipo de estruturas de acolhimento: oferta de novas actividades e reconversao do tecido
empresarial regional. Na maioria dos casos, as empresas cumprem este desiderato,
oferecendo servicos inexistentes na regido, pelo menos na data de constitui¢ao (cfr.
CACE 3, 4, 9, 10, 12 ¢ 20) ou mesmo a nivel nacional ( cf. CACE 15 e 17). Esta
capacidade de inovagdo complementa-se com a criagdo de empregos mais qualificados,
fulcrais para dar resposta aos servicos e produtos oferecidos por estas empresas, de
maior valor acrescentado face a concorréncia existente. A criacdo destas empresas

permitiu um rejuvenescimento do tecido produtivo, ao mesmo tempo que alargou a

oferta existente na regido, dotando-a de organizagdes mais qualificadas.

Esta consideracdo torna-se particularmente relevante quando nos detemos nas
qualificacdes dos postos de trabalho criados. Num pais em que a maioria dos
empregados ndo detém mais da escolaridade minima obrigatdria, as empresas criadas
empregam pessoas com qualificagdes ao nivel da licenciatura numa percentagem
elevada, cerca de 28%, detendo mais de metade o ensino secundario. Se bem que esta
capacidade deriva das empresas, a sua seleccdo depende das ac¢des dos CACE. Parece,
pelo menos nos casos patentes, que a seleccdo teve em atengdo o potencial inovador e
gerador de qualificagdes nos territérios, particularmente sensivel nas entidades publicas,
no sentido de dinamizarem a revitalizagdo econdmica e social das regides onde estdo
inseridas, dotando-as de maior capacidade de resposta aos desafios actuais da
competitividade, evitando também a criagdo de condi¢des que possam gerar situagdes

de concorréncia desleal.

Importa, no entanto, fazer dois comentarios. Por um lado, a realidade ndo ¢ uniforme a
nivel nacional. As regides inseridas em territorios marcados por contextos

empreendedores mais dindmicos e qualificados, com a Peninsula de Setubal e Algarve
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parecem demonstrar uma maior vitalidade e dinamismo nos campos analisados. Olhar
apenas para as estruturas de acolhimento ¢ insuficiente. Dado o caracter holistico do
empreendedorismo, as relagdes existentes com o sistema educativo, as redes e relagdes
cimentadas com o sistema de financiamento, bem como a cultura empreendedora
existente, condicionam significativamente os resultados a alcangar. Em segundo lugar,
se bem que os resultados parecam ser positivos, a escala reduzida de actuagdo destas
estruturas ainda ndo ¢ suficiente para alavancar toda uma regeneracdo econdmica das
regides. Neste sentido, olhar apenas para as estruturas de acolhimento, de uma forma
isolada, parece-nos redutor para promover o desenvolvimento regional. A constituicdo
de verdadeiras parcerias regionais, formais ou informais, entre as autarquias, sistema de
ensino, desde o basico até ao superior, instituicdes financeiras e de desenvolvimento
regional, afigura-se-nos imprescindivel para potenciar a cultura empreendedora e desta

forma gerar novas organizagdes.

Relativamente a avaliagdo que os promotores fazem da actuagdo dos CACE, podemos
dizer que ela ¢ globalmente positiva (cfr. Quadro 4), apontando-se como beneficios
claros da sua estada a disponibiliza¢do de espaco a pregos simbolicos. Esta vantagem ¢
apontada na totalidade dos casos, existindo promotores que sugerem o prolongamento
do contrato de comodato de forma a facilitar uma maior maturidade do projecto

empresarial.

Num segundo plano, pelo menos nos casos em que as acgdes foram organizadas,
reconhece-se a importancia crucial da formagdo. Os promotores tém a nogao clara das
suas lacunas, funcionando os modulos de formagdo como espagos de aprendizagem.
Neste campo particular afigura-se importante a organizagdo de acc¢des pelos CACE,

mesmo que abertas a outros empresarios da comunidade.

Concomitantemente, ¢ sempre que existiu interac¢do com pessoas provenientes de
organizagdes exteriores ao CACE, o incremento das redes consubstanciada na
angariacdo de clientes e de novos parceiros de negdcio, para além do conhecimento da
empresa revelou-se extraordinariamente importante (cfr. CACEl, CACE2). Estes
beneficios de rede estdo também presentes quando se trata de cooperagdo intra-
empresas incubadas no CACE, potenciadores de negdcios complementares, como esta
patente nos casos CACE9 e CACEI10. Neste campo particular, a existéncia de uma rede

de CACE a nivel nacional reveste-se de toda a pertinéncia, especialmente se apostada
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em novas formas de relacionamento baseadas nas novas tecnologias de informacao e

comunicacao.
Quadro 4 — Principais Beneficios e Sugestoes nos CACE
Principais Beneficios CACE Sugestdes Melhoria
CACE1 Espaco; formagao; networking derivado da formagao
CACE2 Espaco; formagéo; networking derivado da formagéo Processo deveria também incluir a deslocalizagao
CACE3 Espago; conhecimento empresarial da regido por parte do director

CACE4 Espago

Apoio mais customizado; contratos comodato adequados a

CACE5 Espacgo X
cada empresa e de acordo com o desenvolvimento

CACE6 Espago
CACE7 Espaco; formagao

CACES8 Espaco; formacdo

CACE9 Espago; Apoio do Director; Cooperacao entre empresas incubadas

CACE10 Espago; formagao e cooperagéo entre as empresas incubadas

CACE11 Espago; apoio gestéo; formacéo Mais tempo de incubacéo

Maior cooperagéo entre empresas instaladas; maior integracéo

CACE12  Espago . .
com a associagdo empresarial

CACE13  Espago; apoio técnico

CACE14  Espacgo Horario de funcionamento didrio deveria ser de 24h
CACE15 Espago Organizagao acgdes de formagao;apoio mais customizado
CACE16  Espaco Organizagdo acgoes de formagéo

CACE17  Espago Organizagéo acg¢des de formagédo

CACE18  Espago Organizagao acgoes de formagao

CACE19  Espago Organizagao acgoes de formagao

CACE20 Espago Organizagéo acg¢oes de formagédo

CACE21 Espacgo Organizagao acgoes de formagao

Fonte: Estudos de Caso

Um outro aspecto positivo foi referenciado, se bem que apenas por dois promotores, €
que se relaciona com o conhecimento e capacidade de relacionamento do Director do
CACE com os principais actores publicos e privados regionais. Este capital relacional
permite que as empresas possuam um verdadeiro aliado, facilitando o acesso a pessoas

chave, para além da credibilidade que induz junto das empresas.

Fica patente pela analise dos casos a utilidade e necessidade da forma¢ao na empresa,
em periodos posteriores ao da criacdo, mesmo para os individuos com experiéncia
profissional prévia. Neste sentido, o apoio after care parece-nos um ponto fundamental
a considerar em qualquer programa estruturado que envolva a formagdo no
desenvolvimento de competéncias. No entanto, se parecer ter existido relevancia neste
tipo de ac¢des, ndo deixa de ser menos importante a procura de solugdes, atendendo

necessariamente aos custos envolvidos, de maior personalizagao.
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Conclusoes e Recomendacoes

Este trabalho analisa o contributo dos CACE, incubadoras empresariais, para a
promogao do desenvolvimento regional. Baseado em 6 entrevistas aos Directores destas
estruturas ¢ em 21 estudos de caso de empresas incubadas, para além da analise dos
relatorios de actividades no periodo 2000-2004, foi possivel constatar que estas
incubadoras dirigidas a promover o desenvolvimento econdémico desempenham um
papel relevante no aparecimento e sustentabilidade de novas empresas, promovendo

também a tematica do empreendedorismo.

As novas empresas criadas reflectem, na maioria dos casos, um dos objectivos deste
tipo de estruturas de acolhimento: oferta de novas actividades e reconversao do tecido
empresarial regional. Na maioria dos casos, as empresas cumprem este desiderato,
oferecendo servicos inexistentes na regido, pelo menos na data de constituicdo ou
mesmo a nivel nacional. Esta capacidade de inovagdo complementa-se com a criagdo de
empregos mais qualificados, fulcrais para dar resposta aos servigos e produtos
oferecidos por estas empresas, de maior valor acrescentado face a concorréncia
existente. A criagdo destas empresas permitiu um rejuvenescimento do tecido produtivo,
ao mesmo tempo que alargou a oferta existente na regido, dotando-a de organizacdes

mais qualificadas.

Para além desta vantagem significativa em termos regionais, estes novos
empreendedores apresentam uma caracteristica substancialmente diferente dos
empreendedores actuais. A grande maioria, cerca de 70%, ¢ licenciado, sugerindo um
upgrade de qualificagdes importante. Concomitantemente, isto significa que as
estruturas conseguem promover a fixagdo de pessoas com um nivel de capital humano

elevado, capacitador de um desenvolvimento regional mais proficuo.

Esta consideracdo torna-se particularmente relevante quando nos detemos nas
qualificacdes dos postos de trabalho criados. Num pais em que a maioria dos
empregados por conta de outrém ndo detém mais da escolaridade minima obrigatdria, as
empresas criadas empregam pessoas com qualificacdes ao nivel da licenciatura numa
percentagem elevada, cerca de 28%, detendo mais de metade o ensino secundério. Se
bem que esta capacidade deriva das empresas, a sua seleccao depende das acgdes da

propria estrutura de acolhimento.
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No entanto, esta realidade nao ¢ uniforme a nivel nacional, possuindo contornos mais
vincados na Peninsula de Setubal e Algarve, onde a oferta de qualificagdes e a cultura
empreendedora estd mais enraizada. Situacdo diametralmente oposta ocorre no Nordeste
Transmontano, onde o CACE tem sido incapaz de gerar iniciativas com potencial

inovador relevante, potenciando uma maior qualificagdo dos empregos gerados.

Para além da disponibilizagdo de espago a precos simbolicos, principal beneficio
sentido pelos promotores, os empreendedores reconhecem a relevancia das acgdes de
formagdo organizadas por estas estruturas. O desenvolvimento destas competéncias,
promovendo a qualificagdo do capital humano, aliado ao trabalho realizado pelos
técnicos das estruturas, concorre significativamente para o aumento da taxa de
sobrevivéncia empresarial, que se apresenta muito acima da média nacional e
internacional. Concomitantemente, ¢ sempre que existiu interacgdo com pessoas
provenientes de organizagdes exteriores ao CACE, o incremento das redes
consubstanciada na angariacdo de clientes e de novos parceiros de negocio, para além

do conhecimento da empresa revelou-se extraordinariamente importante.

Estes beneficios de rede estdo também presentes quando se trata de cooperagdo intra-
empresas incubadas, potenciadores de negdcios complementares. Neste campo
particular, a existéncia de uma rede de CACEs a nivel nacional reveste-se de toda a
pertinéncia, especialmente se apostada em novas formas de relacionamento baseadas

nas novas tecnologias de informagao e comunicagao.

Um outro campo que devera merecer particular aten¢do relaciona-se com a promogao.
A atrac¢do de novas empresas, apostadas em actividades mais inovadoras, com criagao
de emprego mais qualificado, obriga a uma maior pro-actividade, com contactos mais
selectivos e direccionados, para além da mera publicidade, sob pena de uma atitude
mais passiva derivar em candidaturas reduzidas e com pouco valor acrescentado para a
regido ou que promovam a concorréncia desleal com as empresas existentes no tecido
empresarial. Parecem particularmente relevantes as parcerias € programas conjuntos

organizados com as instituicdes de Ensino Superior.

Uma outra lacuna bastante evidente, encontra-se no campo do financiamento das
iniciativas empresariais. Os CACE nao dispdem de qualquer instrumento de cariz

\

financeiro para disponibilizar aos candidatos a incubagdo ou para promover o seu
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posterior crescimento, encaminhando os projectos para os programas publicos de apoio
ou para as institui¢des financeiras. Afigura-se-nos de todo pertinente dar um passo em
frente neste dominio, criando condi¢des para, em parceria com autarquias, instituicdes
financeiras e organismos publicos de apoio, instituir sociedades regionais que possam
financiar estas iniciativas, quer ao nivel do micro-crédito, quer ainda no campo do

capital de risco.
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