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Resumo: Os conceitos de empreendedorismo e desenvolvimento regional sdo pouco
consensuais, em termos académicos. Pretendemos, por isso, através da revisdo da literatura,
contribuir para a sua clarificacdo, escalpelizando, ainda, a sua interdependéncia. O objetivo
central deste artigo é a descricdo e anadlise do caso “DNA Cascais”, que coloca na pratica a
interligacdo entre o empreendedorismo e o desenvolvimento local, ao mesmo tempo que se
discutem as razdes porque se pode considerar um exemplo de boas praticas no plano nacional
e até internacional. A DNA Cascais € uma agéncia de promog¢do e desenvolvimento do
empreendedorismo em geral, dirigida ao concelho de Cascais, que incide particularmente no
empreendedorismo jovem e no empreendedorismo social. No que respeita ao ambito de
atuacdo, além de todos os servicos de apoio conducentes a criacdo de empresas, importa
realcar a educacdo para o empreendedorismo, incidindo sobre os jovens (a idade é critica para
a aquisicdo/alteracdo de valores) e sobre os professores. A sigla DNA (Desenvolvimento de
Novas Atitudes) reflete o caracter multifacetado da sua intervencdo remetendo ndo apenas
para os resultados (criagdo de empresas), mas muito particularmente para o processo
(formacdo, apoio e mitigacdo de riscos). A sua criacdo teve duas motivacdes: a primeira
relacionada com uma falha de mercado no apoio a empreendedores e, a segunda, com a
necessidade de dar resposta a niveis de desemprego elevados, especialmente entre os jovens.
O principal fator diferenciador do DNA é constituir uma resposta integrada a problematica do
empreendedorismo, denominado “ecossistema empreendedor”, premiado em termos
nacionais e europeus e que serda devidamente detalhado. Os resultados dos diferentes
projetos revelam ja um impacto significativo no desenvolvimento local ndo sé pelo nimero de
actores locais envolvidos, mas também pelos resultados das empresas criadas, que permitem
antever ja o retorno do investimento realizado e, ainda, pela visibilidade do projecto tanto a
nivel nacional como internacional. Trata-se, pois, de um caso ilustrativo da relacdo entre
empreendedorismo e desenvolvimento local, em que se aposta na concretizacdo de ideias da
populagdo local e na criacdo de uma atitude mais favoravel ao empreendedorismo, atuando
sobre os valores da populacdo mais jovem que, além dos resultados ja alcancados,
presumimos tera repercussdes significativas a médio/longo prazo.

Palavras-chave: empreendedorismo, desenvolvimento local, ecossistema empreendedor,
criagdo de novas atitudes

Abstract: Generally speaking, entrepreneurship and regional development are two concepts
that are often misunderstood. In this sense, the purpose of the literature review is to provide a
better understanding of these two concepts which are deeply related and interdependent.
This article aims at providing further clarification on these two concepts, focusing on a case
study named as “DNA Cascais”. In terms of local development, “DNA Cascais” is considered to
be a role model for local development in Portugal and also abroad, acting as a liaison between
local development and entrepreneurship. “DNA Cascais” refers to a an agency aiming at the
promotion and development of entrepreneurship, with a focus on youth and social
entrepreneurship developed in the city of Cascais, Portugal. Apart from all supporting services
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related to the creation of enterprises, it also contribute to provide a better understanding of
entrepreneurship to both young people and teachers, since these are more open to new ideas.
The acronym “DNA” (or NAD) which refers to “New Attitudes Development”, pretends to be
goal-oriented through the creation of enterprise although it also follow up the whole process
(orientation, support and risk management). Its creation came from, a lack of support to
entrepreneurs and other business developers that wanted to start their own business. Also the
high unemployment rates and the actual economic context led to a need of exploring new
ways of developing ideas and business projects, and then create jobs. What makes DNA
different is the fact that it approaches entrepreneurship as an interdependent network, known
as “entrepreneur ecosystem”, which has been rewarded as a case study both within the
country and internationally. The outcomes from the different projects reveal that a significant
impact has been noticed in the local development, not only because of the actors involved on
this project but also for the financial results of the enterprises already created, which
enhances its image and support the viability of this project. Briefly, this case will explore the
relation between entrepreneurship and local development, based on preliminary ideas from
the locals and the creation of a better attitude in relation to entrepreneurship, focused on the
youth, which will reflect on long term results.

Key words: entrepreneurship, local development, entrepreneur ecosystem, new attitudes.

| - Introdugao

Importa, em primeiro lugar, clarificar os conceitos desenvolvimento regional e de
empreendedorismo, ambos pouco consensuais em termos de abordagem académica.

No que concerne ao desenvolvimento regional, podem identificar-se abordagens diferenciadas
desde logo pelas categorias que integra. Com efeito, o termo “desenvolvimento” sendo um
dos mais utilizados no léxico econdmico é também um dos menos compreendidos (Hall, 2009).
Trata-se de um conceito muito dinamico, cujo significado tem variado ao longo do tempo
(Bramwell e Lane, 2000). Grande parte da ambiguidade inerente a no¢do de desenvolvimento
deve-se ao facto deste conceito ser usado simultaneamente para descrever um objetivo
(evolutivo), um processo (de transformacdo) e um estado (situacdo atual).

E comum registar-se alguma ambiguidade relativamente aos conceitos de desenvolvimento e
crescimento econdmico sendo por vezes usados como sindnimos. Ora, enquanto a nog¢do de
crescimento estd muito focado em indicadores de natureza meramente quantitativa (evolugdo
do PIB, e.g.), o desenvolvimento abrange um vasto conjunto de varidveis, como sdo 0s casos
do rendimento disponivel, do nivel de educa¢do, do acesso a saude, das infraestruturas
rodovidria ou mesmo do nivel de poluicido. Como afirma Baleiras (2012) “ocorre
desenvolvimento econémico quando a generalidade das pessoas melhora a sua qualidade de
vida”.

Ja a ideia de regido ndo tem sido aceite da mesma forma e tem sido até utilizada duma forma
ambivalente. Como afirma Simdes Lopes (1995: 31), “para alguns é uma entidade real,
objectiva, concreta, que pode ser facilmente identificada, quase que uma regido natural; para
outros ndo é mais do que um artificio para classificacdo, uma ideia, um modelo que vai facilitar
a analise permitindo diferenciar espacialmente o objecto de estudo”. Diversos critérios
subjazem a definicdo de regides, no entanto no caso presente prevalece o critério
administrativo, visto que os efeitos das decisdes se centram no municipio de Cascais. Interessa
acima de tudo relevar para efeitos deste trabalho que concebemos o desenvolvimento como
um processo assente numa base territorial, no caso presente dirigido ao concelho de Cascais.
No que diz respeito ao empreendedorismo, trata-se de um fendmeno interdisciplinar e
multifacetado que obriga a mobilizacdo de saberes distintos para a sua compreensdo
(Audretsch, 2002). Apesar do amplo consenso sobre a forga vital do empreendedorismo na
dinamizagdo e regenerac¢do das economias dos paises desenvolvidos, ha pouco consenso sobre
o que realmente constitui a atividade empreendedora (Shane e Venkataramen, 2000; Busenitz
et al., 2003). Contudo, deve assinalar-se que a preocupagdo com este tema comecou no século
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XVIII (Westhead e Wright, 2000), destacando-se, desde entdo, algumas perspectivas tedricas
mais relevantes desde as primeiras referéncias através da obra de Say (1816), passando por
diversos autores ao longo do século XX (Knight 1921; Schumpeter 1934,1943; Kirzner 1973,
1997; McClelland 1961; Shane e Venkataramann, 2000; Hisrich et al., 2008), a somar a
perspectivas de natureza mais pratica, como as veiculadas por organiza¢Oes internacionais,
nomeadamente a Comissao Europeia (2003), ou a OECD (2005).

Relevadas as dificuldades conceptuais importa, desde logo, realcar que se torna dificil falar de
crescimento econdmico e de criacdo de emprego (e mesmo de desenvolvimento regional)
ignorando o fendmeno do empreendedorismo, razdes que levam a sua crescente importancia
no discurso politico. Todavia, nem sé os governos nacionais e as autoridades supranacionais
consideram importante a promocdo do empreendedorismo como estratégia de fomento do
desenvolvimento. Também as autoridades a nivel local ou regional acreditam que a atracdo de
novas empresas conduzird a niveis superiores de crescimento econdémico e ao aumento do
emprego, contribuindo desta forma para o dinamismo econdmico das suas regides. Diversa
literatura vai mais longe e conclui que o empreendedorismo é um fenédmeno regional,
acontece num territdrio concreto (Feldman, 2001; Fritsch, 2011).

Nas regides mais desfavorecidas e mais deprimidas economicamente é frequente
concentrarem-se varios fatores bloqueadores do desenvolvimento econdmico e da capacidade
de criagcdo de novas empresas, que sdo verdadeiros obstaculos ao desenvolvimento local,
como, por exemplo, niveis de capital humano e social reduzidos, inexisténcia de clusters
sectoriais ou escassez de role models (Ribeiro et al., 2007). No entanto, ha empresas que
mudam uma cidade, resgatando-a de declinios anunciados. A titulo de exemplo, podemos
referir Michaell Dell, em Austin, Bill Gates e Jeff Bezos, em Seattle ou a Critical Software, que
foi decisiva no renascimento de Coimbra. Esta empresa inspirou outras e os seus fundadores
tornaram-se role models para muitos recém-licenciados da Universidade de Coimbra, tendo
nascido novas empresas como a Bluepharma, a ISA ou a Crioestaminal.

Significa que é possivel a supressdo daqueles bloqueios, mas carece, em muitos casos, da
intervencdo publica, através do direcionamento de um conjunto de investimentos e de
intervencdes nas areas identificadas com potencial de desenvolvimento local, passiveis de
funcionar como despoletadores de ciclos de crescimento econémico.

No caso portugués, podemos apontar os casos de Vendas Novas e Ponte de Sér', como
exemplos de regiGes desfavorecidas e que em cerca de 15 anos conseguiram fixar empresas e
pessoas, potenciando o crescimento econdmico dessas regides (Ribeiro et al., 2007). Daqui se
infere a importancia dos agentes locais, com especial énfase para o papel dos municipios.

De facto, concretizados que estdo, em grande medida, os investimentos em infraestruturas de
modernizacdo e em equipamentos sociais, importa olhar com sentido estratégico para a
dinamizacdo dos territérios e a criacdao de condi¢Bes de retencdo das populagdes mais jovens.
Deste ponto de vista, um dos eixos de intervencdo é o fomento do empreendedorismo e o
apoio a criacdo de empresas, o que, alids, ja esta a ser feito, mas que carece de maior
dinamismo

Para ilustrar o modo como o empreendedorismo pode ser dinamizado num espago territorial
concreto escolhemos o caso “DNA Cascais” cuja descricdo se alicercou na metodologia
subjacente a técnica de investigacdo de estudo de caso. Foram realizadas entrevistas a
diversos atores, recolhida informacao de diversas fontes e triangulados os dados com vista a
conferir robustez aos dados.

A escolha da “DNA Cascais” justifica-se por constituir um role model no que concerne a relagao
biunivoca entre empreendedorismo e desenvolvimento local, onde para além dos resultados
imediatos ja alcangados emerge uma nova cultura empreendedora entre a populagdo jovem,
que se julga dara frutos a médio/longo prazo até porque se acredita que estas pequenas

1 A — les . ~ ~ . . .
No caso de Ponte de Sor, assistimos, nos ultimos 3 anos a uma inversao da tendéncia, especialmente devido ao
encerramento de duas unidades industrias ancoras na cidade e na regido.
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empresas criardo raizes nas regides e ai investirdo, ndo ocorrendo uma transferéncia de
riqueza para regides vizinhas. Nas se¢cOes seguintes apresenta-se o caso da DNA Cascais,
comecando por enquadrd-lo no territério onde se desenvolve, passando de seguida a
descricdo dos seus elementos diferenciadores, aos resultados alcancados e terminando com
uma conclusdo onde se estabelecem algumas inter-relagGes entre os aspectos mais relevantes
deste caso de estudo.

Il - Desenvolvimento
1. Enquadramento

O Municipio de Cascais esta integrado na Area Metropolitana de Lisboa. Este territdrio, regista
a maior concentragao populacional e econdmica de Portugal. Nos seus dezoito concelhos, que
correspondem a 3,3% do territdrio nacional, residem quase 3 milhdes de habitantes, mais de %
da populagdo portuguesa. Ao nivel econdmico concentra cerca de 25% da populagdo activa,
30% das empresas nacionais, 33% do emprego e contribui com mais de 36% do PIB nacional
(Guia do Investidor Cascais).

O Municipio de Cascais beneficia da integracdo neste espaco e da proximidade com a capital,
possuindo excelentes infraestruturas e carateristicas naturais do territdrio, com 33% dentro de
dreas protegidas ou parques naturais e 30 Km de costa maritima. Ocupava o 42 lugar do
ranking de riqueza concelhia em 2009, é o 72 menos industrializado do pais apesar de ocupar
atualmente o 42 lugar como concelho com maior nimero de empresas (277/ Km2), a grande
maioria na area dos servigos, gerando 2,3% do PIB portugués. Com uma populagdo de 205.000
habitantes, é o 62 mais populoso de Portugal.

Este municipio tem sido percecionado como um destino turistico da classe alta e a residéncia
de uma elite social, politica e financeira. Se esta imagem tem alguma correspondéncia com
uma certa realidade, Cascais é muito mais do que essa imagem pode deixar transparecer,
incorporando uma enorme diversidade territorial, econémica e social.

Como quase todos os municipios contiguos a Lisboa tem-se confrontado com a necessidade de
integracdo de largas faixas da populagdo em situacdo de fragilidade social, quer no que
respeita a condi¢des habitacionais, acantonadas nos apelidados bairros “de lata”, quer no que
se refere a outros indicadores socioecondmicos, como o nivel de rendimento, as qualificacdes
socioprofissionais ou o nivel de desemprego.

Esta realidade, tradicionalmente encarada pela generalidade dos municipios como um mero
problema de condicGes habitacionais, construindo enormes bairros sociais como resposta ao
problema, foi abordada de forma inovadora por Cascais através do projeto DNA, estrutura de
promog¢ao do empreendedorismo tendo como ideia central o papel deste no desenvolvimento
local e 0 papel que a autarquia pode ter para a iniciativa empresarial, ainda mais relevante no
atual contexto de crise.

2. A génese do projecto

O projecto DNA surgiu em 2007 tendo sido promovido pela Camara Municipal de Cascais
(CMC), a Empresa Municipal de Ambiente de Cascais (EMAC), e a empresa municipal
Desenvolvimento Turistico da Costa do Estoril (DTCE), com o objeto de contribuir para a
promogao, incentivo e desenvolvimento do empreendedorismo em geral, com especial
incidéncia para a promocao do empreendedorismo jovem e social no concelho de Cascais.

As principais motiva¢des para a criacdo da Agéncia DNA, associacdo sem fins lucrativos,
alicercaram-se em dois pilares: por um lado dar resposta a problemas de inclusdo social e
elevada taxa de desemprego, especialmente da populagdo jovem e, por outro, acreditar na
ideia de que era necessario potenciar a capacidade criativa e apostar no talento das pessoas
enquanto fonte de energia renovavel e inesgotdvel, como uma das formas de ultrapassar as
dificuldades.




14.2 WORKSHOP APDR | EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
5 de Outubro de 2012 | ESCE - Instituto Politécnico de Setubal

Respaldada nesta plataforma de trabalho, a DNA foi promovida pelo executivo camarario, sob
a responsabilidade directa de um dos seus vice-presidentes, com o objetivo de criar uma
agéncia de apoio ao empreendedorismo, especialmente no que concerne ao desenvolvimento
de novas atitudes. O conceito estd associado a molécula, mas também ao seu
desenvolvimento, ou seja, todas as atividades desenvolvidas tem em conta ndo apenas o
resultado, mas também o processo. Incentivar uma nova atitude perante as adversidades e as
oportunidades através da educacdo e a formacgao.

Em termos mais técnicos foram identificadas, duas razdes de fundo: uma primeira relacionada
com uma falha de mercado no apoio a empreendedores independentes e uma segunda
relacionada com a identificacdo de talentos. No que diz respeito a primeira, constatou-se que
ndo havia, no concelho, qualquer estrutura profissionalizada de apoio a empreendedores
independentes que desejassem criar a sua empresa. ldentificada a falha, foi decidido colmata-
la através da criacdo da DNA, com um leque de servicos de apoio aos empreendedores. No que
se relaciona com a identificacdo de talentos (jovem ou menos jovem) a falha identificada
apontava para a existéncia de um forte potencial de talento no concelho que nao estaria a ser
aproveitado (nomeadamente pessoas na reforma e ex-quadros de multinacionais com
experiéncia profissional a nivel internacional).

O objetivo fulcral foi apoiar a fixagcdo das pessoas ao territorio, para que Cascais representasse
um ponto de ancoragem onde as pessoas pudessem desenvolver os seus projetos num
ambiente criativo e competitivo.

O principal factor diferenciador prende-se com a criagdo de uma resposta integrada a
problematica do empreendedorismo, denominado “ecossistema empreendedor”, que inclui a
promocao e formacdo de jovens das escolas secundarios, passando pelos concursos de ideias,
banco de ideias, ninho de empresas, clinicas empresariais , solu¢cdes de financiamento e
diversas ferramentas de apoio e consultoria, que se apresenta no ponto seguinte.

3. Aequipa e a estrutura DNA

O projecto comegou num escritério open-space com 2 pessoas, o Dr. Marco Fernandes que,
ainda hoje, é o Director Geral e um gestor de projeto, o Dr. Gongalo Lage. A estrutura foi
crescendo paulatinamente através da contratacdo de novos técnicos com capacidade de
orientacao dos empreendedores. Em 2009 ganha uma nova dimensdo com a requalificacdo de
um espaco industrial para instalar a incubadora (ninho de empresas), para onde foi transferida
a sede e os restantes servicos. O ninho acolhe, actualmente, cerca de 60 empresas nas duas
modalidades de incubagdo em que opera: incubagao virtual e incubacao fisica. Esta expansdo
permitiu ganhar escala e oferecer um conjunto de servigos préprios ou em parceria, com
qualidade e a precgos controlados.

Apesar do crescimento registado a estrutura continua muito leve, sendo valorizada a
polivaléncia e o trabalho de equipa. No topo tem um board onde tém assento os associados
fundadores, que se ocupa prioritariamente de questGes de natureza estratégica. A nivel
executivo tem um Director-Geral, apoiado por uma equipa de cinco elementos para todas as
questdes operacionais e para a execugdo dos diferentes programas.

4. O publico-alvo

O publico-alvo da DNA centra-se na populagdo de Cascais ou entidades externas que desejem
desenvolver os seus negdcios no concelho. No que respeita a tipologia de projetos ha um
posicionamento generalista: basta a submissdo de uma ideia para que a DNA dé o seu
contributo, independentemente do sector de atividade onde se insere.

Ha, todavia, dois segmentos bem definidos para os quais a DNA tem programas especificos
implementados: o segmento dos jovens a frequentar o ensino ndo superior (programa escolas
empreendedoras) e o segmento da populacdo carenciada socialmente para a qual foi criado o
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projecto GET (Geracdo de Empreendedores com Talento) procurando atrai-la para
microprojetos que possam ter sucesso.

5. O Ecossistema empreendedor
O ecossistema empreendedor, é formado por um conjunto de ferramentas, instrumentos e

parceiros que, atuando de forma integrada, pretendem dar resposta a problematica do
empreendedorismo. Assume-se como um sistema inovador que integra numa mesma
plataforma diversos programas e projetos sempre centrados nas necessidades dos
empreendedores. Assim, inclui todo o processo, desde o incentivo a apresentacdo de novas
ideias, através da promocdo de concursos de ideias, até ao acompanhamento da
implementacdo do negdcio. A DNA desempenha um papel de entidade facilitadora e
agregadora dos diversos agentes, relacionando-se a maior dificuldade com a conexdo entre os
empreendedores e as vdrias entidades que integram o processo. Esta integracdo de servigos e
apoios numa plataforma Unica é o principal factor diferenciador da DNA Cascais e,
particularmente inovador, no panorama do empreendedorismo em Portugal.

O ecossistema empreendedor, que se apresenta na figura 1, é formado pelos seguintes
componentes: Programa Escolas Empreendedoras, Concurso de ideias de Negécio do Concelho
de Cascais (CINC), Banco de Ideias, Empreendedorismo Social, Ninho de Empresas, Clinicas
Empresariais, Interim Management, Business Angels, Solucdes de Financiamento e Capital de
Risco, que se descrevem, sucintamente, de seguida.

Figura 1 — Ecossistema empreendedor da DNA
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a. Programa Escolas Empreendedoras

Este programa, que reputamos de particular importancia, funciona nas escolas do concelho de
Cascais que aderem ao projeto e tem por objetivo a promoc¢ao do empreendedorismo nas
escolas, através da sensibilizacdo e formacdo de professores e alunos. Inclui duas iniciativas
que funcionam de forma articulada. A primeira visa a preparacdo dos professores para a
transmissdo de conhecimentos sobre empreendedorismo aos alunos dos 102, 112 e 1292 anos.
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Esta formacgdo assenta em actividades e experiéncias, baseando-se numa abordagem learning
by doing. Depois das sessées de formacao, os professores deverdao estar aptos para incentivar
os alunos a implementar um negdcio e a esclarecer as principais duvidas sobre o
desenvolvimento empresarial de uma ideia inovadora. A segunda iniciativa prende-se com a
promocgao anual de um Concurso de Ideias para as escolas e alunos do concelho, no sentido de
dinamizar a criatividade e a gera¢do de ideias nos jovens até aos 23 anos. Consciente da
importancia de preparar hoje os agentes de mudanga do amanh3, a iniciativa visa mais o
desenvolvimento de atitudes empreendedoras do que propriamente a criagdo de negdcios
efectivos.

b. Concurso de ideias de Negdcio do Concelho de Cascais

O Concurso de Ideias de Negdcio do Concelho de Cascais — CINC Cascais - € uma iniciativa de
captagdo de ideias de negdcio e de facilitagdo do acesso a fontes de financiamento, com o
objetivo estratégico de dinamizar o empreendedorismo a que pode concorrer qualquer pessoa
individual ou em equipa residente ou ndo no concelho de Cascais.

Como afirma Ana Quintas, Directora-Geral da empresa Vitamimos, “a DNA Cascais teve um
papel essencial no surgimento do projeto Vitamimos, uma vez que o conceito foi desenvolvido
para a participagdo no Concurso” (www.dnacascais.pt).

Pretende-se a selecdo de ideias/projetos inovadores nos varios setores de atividade, em torno
das quais se perspetive a criacdo e/ou robustecimento de novas empresas de forte contetdo
de inovagdo e/ou negdcios emergentes de pequena escala que sejam sedeados no concelho.

c. Banco de Ideias

O Banco de Ideias é um sistema de identificacdo e registo de projetos inovadores suscetiveis
de gerar interesse por parte de possiveis investidores. A acdao tem em vista a implementacao
de novos negécios no concelho.

A ideia central é colocar em contacto empreendedores com ideias mas sem capacidade
prépria para a implementacdo dos projetos, com investidores capacitados e motivados para
apostar financeiramente nesses projetos.

Ao aproximar detentores de ideias e potenciais financiadores, o Banco de Ideias contribui para
aproveitar boas ideias de negécio que de outro modo poderiam ser desperdicadas,
procurando corresponder aos objectivos gerais da intervencdo da DNA.

A agéncia pode participar apenas como mediadora, se as partes envolvidas o desejarem, sem
intervir diretamente na negociagdo.

d. Empreendedorismo Social

No ambito do vetor de Empreendedorismo Social, a DNA promove a criagdao de empresas por
municipes que, individualmente, teriam dificuldade em aceder aos mecanismos legais e
financeiros que o ato implica. O objetivo é promover também a criagdo de empresas que
venham colmatar deficiéncias sociais verificadas no concelho de Cascais, nomeadamente o
autoemprego.

e. Ninho de Empresas

O ninho de empresas, visa a promog¢do e acompanhamento de projetos e empresas inovadoras
na sua fase embrionaria e de start-up. Tem a particularidade de agregar, num mesmo espago
fisico, um conjunto de empresas recém-criadas, colocando a sua disposicdo um amplo
conjunto de apoios e servigos necessdrios ao arranque das iniciativas empresariais. Trata-se de
uma infraestrutura essencial para o desenvolvimento dos projetos empresariais, como
reconhece Sérgio Ferreira, da empresa ConPro, segundo o qual “a DNA disponibilizou um
espaco dentro do ninho de Empresas com todas as condi¢des para desenvolvermos o nosso
negécio, a um custo inferior ao praticado no mercado e com um ambiente bastante
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empreendedor e dinamico, muito importante quando uma empresa estd a dar os primeiros
passos” (www.dnacascais.pt).

Figura 2 — InstalagGes do ninho de empresas DNA

T

Integra as vertentes de incubacgdo virtual, incubacdo fisica e incubacdo em posto de trabalho.
As empresas tém ainda ao seu dispor um auditério com capacidade para cerca de 90 pessoas,
salas de formacdo, salas de reunido, salas de espera para a rececdo de clientes, equipamento
de seguranca e um parque de estacionamento.

A CMC e a DNA Cascais pretendem criar, posteriormente, mais Ninhos de Empresas pelo
concelho, replicando o mesmo modelo.

f. Clinicas Empresariais

As Clinicas Empresariais sdao servicos de consultoria que apoiam os empreendedores na
optimizacdo de planos de negdcio, nos estudos de viabilidade financeira de start-up’s e no
aconselhamento sobre os melhores produtos de financiamento/investimento para a empresa
e no apoio no procurement de entidades financiadoras/investidoras. S3o essenciais na
vertente de mitigacdo do risco como sublinha Natércia Barbeiro, CEO da SoftVoice, para quem
“a DNA foi uma mais valia porque, de uma perspetiva exterior, ou seja menos apaixonada,
conseguiu analisar o plano de negdcios e pbr tudo em causa, numa primeira fase. Depois
facilitou o processo de financiamento, sempre importante numa start-up”
(www.dnacascais.pt).

g. Interim Management

A Bolsa de Interim Management de Cascais (BIMC), alicerga-se na interag¢do entre pessoas com
competéncias e experiéncia profissional em ambientes empresariais com empreendedores
proprietarios de empresas emergentes ou com projetos em desenvolvimento, que necessitam
de apoio de gestores com experiéncia no arranque e desenvolvimento do negécio. Muitos
destes “consultores” sdo antigos quadros de grandes empresas altamente qualificados e com
larga experiéncia profissional ja aposentados e disponiveis para apoiar projetos nas suas areas
de conhecimento.

h. Business Angels

Os Business Angels sdo individuos que dispdem de fundos préprios para investir e que
normalmente tém experiéncia significativa na criagao de novos negdcios, reconhecendo novas
ideias com potencial. Buscam ndo sé um elevado retorno nos projetos em que investem, mas
também novos desafios de preferéncia no seu pais ou regido, estando a sua mais-valia para as
iniciativas empresariais na sua capacidade financeira e na sua capacidade de mentoring.
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Sendo uma das formas de financiamento dos projectos, a DNA tem, neste ambito, um
protocolo de colaboragdao com o Clube de Business Angels de Cascais, membro da Federacao
Nacional de Business Angels (FNABA) e da European Business Angels Network (EBAN).

i. Capital de Risco

Outra forma de financiamento presente no ecossistema empreendedor é o capital de risco.
Trata-se de uma modalidade de investimento utilizada para apoiar negdcios através da compra
de uma participacdo acionista geralmente minoritdria, com o objetivo de valorizar as acdes
aquando da saida da operacao.

Neste ambito, a DNA integra a Plataforma Finicia Cascais em parceria com outros agentes
locais de apoio ao empreendedorismo. O apoio no acesso a financiamento é um aspecto
fulcral e muito valorizado pelos empreendedores, como afirma Soraya Gadit da Inocrowd:
“para além das condi¢Ges fantasticas que o ninho de empresas disponibiliza, a um preco muito
acessivel, tem outros servigos muito importantes para quem esta a comegar um negdcio, como
por exemplo apoios na area do financiamento (Business Angels e Capital de Risco) e também
apoios no desenvolvimento do negdcio (www.dnacascais.pt).

j- Outras Solugées de Financiamento

Para além das solu¢des de financiamento anteriores que, em ambos os casos, contemplam a
entrada no capital social da empresa, a DNA, facilita o acesso a outras alternativas alicergadas
em financiamento bancario, embora quase sempre em condi¢Oes especiais, asseguradas tanto
por programas publicos especificos como por parcerias estabelecidas para o efeito.

Estdo neste caso o fundo de apoio a dinamizacdo do tecido empresarial através de
microcrédito para projetos até 25.000 euros, numa parceria com o BPIl, o programa FAME
Cascais (Fundo de Apoio as Microempresas), fundo dotado de 500 mil euros, (100 mil euros de
fundos municipais e 400 mil euros do parceiro BPI) e, ainda, uma linha de crédito para
investimentos no concelho de Cascais que ndo se enquadrem nos projectos anteriores, no
ambito do ja referido protocolo com o BPI.

k. Parcerias

Um ecossistema dificilmente adquire sustentabilidade sem um bom conjunto de parceiros e
conexdes. A DNA esta envolvida em vdrias parcerias e redes. Integra a European Business and
Innovation Network, a maior rede de empreendedorismo a nivel global. Para a area da
formacdo conta com o Unreasonable Institute, o IES (Instituto de Empreendedorismo Social) e
o INSEAD, a ETIC (Escola Técnica de Imagem e Comunicacdo), a Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril (ESHTE) e a Microsoft Biz Park. Para além destas parcerias hd outras
nomeadamente para o financiamento com o BPI, existente até 2011, a InovCapital, o IAPMEI, a
Lisgarante e o Club de Business Angels de Cascais, bem como a Federacdo Nacional de
Business Angels para apoio aos empreendedores.

O efeito positivo desta network no desenvolvimento do negécio é realgada por Alvaro Reis da
empresa My Guide quando afirma que o apoio da DNA “foi fundamental porque sem os
contactos que a Agéncia proporcionou ndo conseguiriamos desenvolver o resto da ideia.
Apresentamos o projecto inicial a DNA Cascais, e foi assim que conseguimos captar
investimento de capital de risco e de varios Business Angels” (www.dnacascais.pt).

6. O modelo de negdcio da DNA

A proposta de valor da DNA assenta num duplo pilar: promover o espirito empreendedor entre
os jovens, potenciando a sua atuacdo futura e apoiar a criacdo de empresas sedeadas e a
exercer as suas actividades no concelho de Cascais que contribuam para o desenvolvimento do
municipio. No primeiro caso faculta um conjunto de actividades de formacdo destinadas a
instilar o espirito empreendedor entre os jovens de que o “programa escolas
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empreendedoras” é um bom exemplo. No segundo, oferece uma pandplia integrada de
ferramentas, instrumentos e apoios a criacdo de empresas e ao desenvolvimento de atitudes
empreendedoras e ainda uma metodologia de mitigacdo do risco aos empreendedores que
desejem criar as suas empresas no concelho.

As atividades-chave organizam-se em torno das necessidades do empreendedor,
nomeadamente, a consultoria, a formacgao e a facilitacdo no acesso ao financiamento.

Do ponto de vista dos custos, para além de uma estrutura organizacional muito leve, a DNA
usufrui indiretamente de toda a infraestrutura municipal, em termos de servicos partilhados
(comunicacdo, contabilidade, controlo de gestdo...) permitindo uma reducdo substancial dos
mesmos. No que se refere aos recursos-chave, para além da estrutura humana, ha que registar
gue os investimentos tém sido assumidos pelo Municipio. Assim, no que respeita ao ninho de
empresas, o investimento foi feito pelo municipio, tendo a gestdo sido delegada na DNA. Até
2010, o modelo de financiamento assentou num subsidio anual do municipio (70%), acrescido
das receitas do ninho de empresas (10%) e de um patrocinio do BPI (20%).

No que concerne aos “clientes”, o modelo é claramente generalista, acolhendo qualquer
projeto que possa resultar na criacdo de uma empresa no concelho de Cascais, embora eleja
dois subsegmentos com programas proprios, conforme referido anteriormente.

Quanto ao relacionamento com os seus “clientes”, é privilegiada uma relacdo de proximidade
e apoio, servindo de plataforma facilitadora de acesso aos mecanismos necessarios consoante
o ciclo de vida de cada iniciativa empresarial.

Outro elemento-chave do modelo de negdcio da DNA é a metodologia de mitigacdo de riscos
que, partindo da identificacdo de cada um dos riscos associados a criacdo do negdcio, elabora
um plano de minimizacdo dos mesmos. Em primeiro lugar faz um diagndstico dos diferentes
riscos (de mercado, legais, equipa, tecnoldgicos, financeiros...), partindo de seguida para a sua
analise aprofundada e para a subsequente concecdo de estratégias que os possam minimizar.
Estes sdo os componentes-chave do modelo de negdcio da DNA que, funcionando de forma
integrada, tém contribuido para a afirmacdo da agéncia no concelho e despertado o interesse
de outros territdrios tanto a nivel nacional como internacional.

7. Exportacdao do modelo e internacionalizagao

A DNA tem apoiado diversos municipios a nivel interno com a finalidade de replicar o modelo,
com as devidas adaptacdes. No entanto, nem todas as experiéncias de exportacdo do modelo
tém sido bem-sucedidas, especialmente por falta de empenho da clpula de decisdo camararia
e da ndo afetacdo de recursos qualificados e permanentes.

Alguns dos municipios apoiados tém implementado partes do modelo, como por exemplo o
programa escolas, mas o modelo na sua totalidade (ecossistema empreendedor), ndo esta
ainda replicado em nenhum outro municipio.

Como exemplos mais significativos podem referir-se os municipios de Penela, e de S. Jodo da
Madeira bem como as regides auténomas dos Acores e Madeira. O modelo esta também a
entrar numa etapa de internacionalizagdo estando em curso a sua implementagdo em Cabo
Verde, na cidade da Praia, embora de forma gradual.

Ainda em termos de internacionaliza¢dao, a DNA aposta no refor¢o do network tendo passado a
membro efetivo da Rede Europeia de Business Innovation Centres (EBN) no inicio do ano e
certificada como BIC (Business Innovation Center). Constituem a principal rede de apoio ao
empreendedorismo a nivel global, contando com mais de 180 BIC a nivel mundial (a maioria na
Europa, mas também em Africa, Médio Oriente, Asia, América Latina e EUA), dos quais 10 em
Portugal.

Finalmente, vale a pena realgar uma outra vertente de internacionalizagdo, agora ja
relacionada com as empresas incubadas, que se prende com a escolha pelo governo Chileno
de duas delas para se instalarem no Chile em resultado de uma selec¢ao mundial, onde apenas
150 foram escolhidas (trata-se da Inocrowd e a Belmont Energy).
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1ll. Resultados

Volvidos 5 anos de vida do projeto, os resultados sdo “muito encorajadores”, nas palavras da
DNA Cascais.

Ao longo deste periodo foram analisadas mais de 1500 ideias de potenciais empreendedores,
das quais cerca de 410 com maior fundamenta¢do e 150 projetos apoiados. Com um
investimento inicial de 16,2 milhdes de euros, foram criados 411 postos de trabalho, estando
previsto a criagdo de mais 700 para os préximos 3 anos.

A taxa de sobrevivéncia das empresas apoiadas é de cerca de 80% o que mostra a eficacia da
metodologia adotada pela Agéncia.

Foram também realizadas 6 edicdes do “projecto escolas empreendedoras”, tendo sido
envolvidas 14 escolas, 197 professores e 5626 alunos. Foram ainda levadas a cabo seis edi¢cdes
do CINC, tendo sido recebidas 350 novas ideias. Finalmente foram realizadas duas edi¢des do
concurso GET orientado para o empreendedorismo social, com 60 participantes, 3 em
processo de criacdo de micro negdcio e 5 inseridos no mercado de trabalho.

As areas predominantes de criacdo de empresas sdo os Servigos Empresariais (17,8%), o
Comércio Especializado (13,7%), a Saude e Bem-Estar (13,7%), a Publicidade, Comunicagdo e
Design (13%), as Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagao, Eletréonica e Engenharia (13%),
a Energia (6,2%) e o Turismo (6,2%).

A faturacdo das empresas criadas ascendeu ja a cerca de 10 Milhdes de euros em 2010, aspeto
considerado importante especialmente por refletir com relativa objetividade algum do retorno
do investimento esperado pelo municipio.

Deve realcar-se, todavia, que os resultados nesta actividade ndo sdo imediatos, sendo apenas
visiveis a médio/longo prazo, como demonstram multiplas iniciativas similares.

Conclusao

Este estudo de caso debrucou-se sobre a experiéncia da DNA Cascais, enquanto iniciativa
regional, cuja missdo é a construcao de um territério mais competitivo e que proporcione
melhores condi¢des de vida aos seus habitantes. Este exemplo insere-se numa tendéncia cada
vez mais presente a nivel mundial que assenta na premissa que as atividades empreendedoras
sdo, em larga medida, eventos regionais (Feldman, 2001). Nesse sentido, as regiGes sdo os
espacos privilegiados para a definicdo de politicas que promovam o empreendedorismo, ja que
existem condi¢Oes distintas entre elas e é nestes micro ou meso espagos que as interagdes
ocorrem (Stam, 2007).

O projeto DNA Cascais foi capaz de criar um ecossistema empreendedor, interligando
infraestruturas, empresas existentes, empreendedores, recursos técnicos, financeiros,
humanos e outros, em prol da criacdo de empresas e de emprego. Reconhecendo que as
pessoas habitualmente criam as suas empresas nos locais onde nasceram, trabalham ou
residem, o DNA Cascais atuou no sentido de criar as condicdes mais adequadas para potenciar
a ligagdo entre empreendedorismo e desenvolvimento local. Sabemos que esta relagao ndo é
linear e o municipio atuou, em primeiro lugar, na qualificacdo das condi¢des regionais que
pode oferecer aos empreendedores, atuais e futuros, com o objetivo de criar mais empresas e
mais inovadoras que terdo um impacto no crescimento econdmico regional. Neste sentido, os
resultados apurados até ao momento permitem concluir que foi possivel criar mais de 400
postos de trabalho e 10 milhdes de euros de vendas das empresas criadas. Adicionalmente, os
prémios nacionais e internacionais recebidos pela DNA Cascais mostram a bondade, inovacao
e relevancia do modelo na criagdo de condi¢des estruturais que potenciem a ligacdo entre
empreendedorismo e desenvolvimento regional.

Por outro lado, parecem existir economias de aglomeragdo resultantes da criagdo de um
conjunto de empresas em setores de atividade préximos, efeito indireto crucial na ligagcdo
entre empreendedorismo e desenvolvimento regional (Sternberg, 2011). Se é verdade que o
DNA Cascais foi capaz de desenvolver um ecossistema empreendedor, potenciando as redes
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de relacgbes locais, devemos destacar a atuagdo num campo igualmente crucial, a criagcdo de
uma cultura empreendedora. Os estudos do GEM demonstram inequivocamente que existe
uma relacdo entre uma cultura empreendedora favordvel e a criacdo de novas empresas. Em
Portugal, esta & ainda uma barreira bem presente na sociedade. O programa de educacdo para
o empreendedorismo promovido pela DNA Cascais € um sinal evidente de vontade de
mudanca estrutural nas atitudes empreendedoras que se pretende imprimir no territério.

Este modelo tem sido capaz de ultrapassar a inércia regional, potenciado a concentragcao de
novos projetos empresariais que, desta forma, induzirdo o crescimento econémico e o
emprego. Simultaneamente, este ecossistema empreendedor tem possibilitado que os
empreendedores e trabalhadores locais, elementos endégenos do potencial de
desenvolvimento local, explorem as suas ideias a as oportunidades de negdcio na regiao.

Este modelo possui um fator distintivo, que é a existéncia de um comprometimento
estratégico por parte da Presidéncia da Autarquia. Este facto permite a afetacdo de recursos
essenciais para a prossecucao do projeto, mas acima de tudo a credibilidade necessdria
perante os parceiros.

Apesar dos resultados ja alcangados, devemos ter presente que, neste tipo de iniciativas, os
resultados aparecem, em muitos casos, alguns anos depois. Nesse sentido, dever-se-a possuir
a resiliéncia institucional necessaria para ndo desistir as primeiras dificuldades. Assim, importa
fazer uma monitorizacdo permanente do projeto, tentando perceber, também, qual o impacto
nas diversas vertentes: criacdo de empresas, criagdo de empregos, vendas das empresas, grau
de inovagao e internacionalizagdo demonstrados, indicadores sociais da populagdo e alteragdo
das atitudes empreendedoras.
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