2 ~ s
ATNATIAOYAC IND YIRAA IAINIDOTEAO AN A N ALTTNADINAD ATIOA

ta, citation and similar papers at_core.ac.uk brought to yg

provided by Re

Rui Tinoco

Vamos dar conta dos momentos principais de uma investigacao de cariz qualitati-
vo. Aautobiografia é, de facto, um método derecolha de dados bastante interessan-
te e proveitoso. Esclarecamos um evidente paradoxo: a autobiografia, como instru-
mento de investigacdo, ndo é pura, ndo nasce de uma necessidade irreprimivel dos
individuos que pretendemos estudar. Pelo contrdrio: a histéria de vida é recolhida
em entrevistas que, necessariamente, induzirdo perspectivas e campos privilegia-
dos de andlise. Assim, poderemos falar numa espécie de autobiografia assistida.

Iremos, pois, definir os objectivos da investigacao que conduzimos entre 2001
e 2004. Trataremos de explicitar os seus objectivos principais; de seguida faremos
um enquadramento tedrico, procurando demonstrar a relevancia dos nossos ins-
trumentos de investigacdo — as técnicas de neutraliza¢do de Sykes e Matza (1957).
O nosso percurso mais tedrico ficard terminado com a apresentac¢do do dispositivo
metodolégico, nos seus mais diversos aspectos, passando pelo modo como a entre-
vista é utilizada, e questdes de amostragem e critérios privilegiados nesta fase de
investigacdo. De primordial importéancia, revelar-se-4 o modo como a andlise do
material recolhido ird ser efectuada. Este é um passo de fulcral importancia: de fac-
to, existe uma necessidade de combinar um olhar mais longitudinal, que incide so-
bre as histérias do individuo, e um olhar transversal, que faz das técnicas de neu-
tralizacdo (TN) o seu instrumento de elei¢do. Finalmente, passaremos a apresenta-
¢do dos resultados da investigagdo, sublinhando os aspectos que mais sobressai-
ram na andlise qualitativa das histérias de vida recolhidas.

Todo o percurso que nos propomos realizar permitird a articulacdo de um
momento de sintese e reflexdo. As TN sdo de facto importantes na compreensdo da
evolugdo da maioria das trajectdrias desviantes que estuddmos. Mas elas esgotam
em si essa compreensdo? O proprio Matza (1969, 1964) poderd ajudar-nos a com-
pletar as nossas reflexdes. Por outro lado, o uso maci¢o de TN em certas etapas bio-
grdficas terd um papel especifico na compreensao dos momentos de maior imersdo
nas actividades desviantes, estando ligados a momentos de extrema desorganiza-
¢do, préximos do conceito de deriva proposto por Matza (1964).

Consumo de drogas como dilema moral: justificacio e teorias

Ainvestigacdo pretende estudar asjustifica¢des de si em consumidores de heroina.
Partimos de um pressuposto inicial: em alguma medida todos os individuos sabem
que consumir drogas pode ser prejudicial, provocar dependéncia e descontrole nas
suas vidas, mas ainda assim o fazem. Estamos em crer que os consumidores de he-
roina (e em maior ou menor medida todos nés, ao realizarmos um comportamento

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n.2 53, 2007, pp. 159-178


https://core.ac.uk/display/62688935?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

160 Rui Tinoco

que sabemos ser, em alguma medida, incorrecto) se confrontam com situagdes de
dilema moral.

Como explica um consumidor novigo de heroina, para si, o seu consumo de
uma “droga dura”? As TN sdo racionalizagdes que permitem, ou facilitam, ainda
que temporariamente, o corte ou suspensdo das crengas normativas do individuo.
Nem que seja “sé aquela vez” o consumo acontece e é experimentado de uma for-
ma que o desliga de possiveis consequéncias ou danos. A investigacdo centrar-se-4,
fundamentalmente, na necessidade de compreendermos quais as racionaliza¢des
mais importantes em cada momento das histdrias de vida dos individuos.

A proposta de neutralizagdo foi feita inicialmente para o estudo da criminali-
dadejuvenil. Tratava-se de compreender o modo como certos jovens se adaptavam
a condutas transgressivas e, depois de certo periodo das suas vidas, retomavam
um percurso normativo. Ogien (2000) chama aten¢do para que Sykes e Matza, a
desvidncia se submete as mesmas exigéncias racionais que qualquer outro com-
portamento social. Tal visdo aproxima estes autores de Sutherland: “néo se nasce
delinquente, aprende-se asé-lo” (op. cit., p. 19). Aneutralizacdo da moral dominan-
te ¢ uma dimensdo importante dessa aprendizagem.

Alids, é o seu cardcter antecedente a transgressao que permite a emergéncia
do acto desviante. O facto de Matza e Sykes defenderem a prioridade da neutrali-
zagdo em relacdo ao comportamento transgressivo, decorre do facto de as popula-
¢des estudadas estarem também a par dos valores normativos. S6 através da sus-
pensao destes, os actos criminais seriam observdveis. Passamos agora a apresenta-
¢do sucinta das TN propostas por Sykes e Matza (1957).

a)  Negagio de responsabilidade: implica uma espécie de locus de controle externo.
O individuo cré estarem fora de si as causas e os motivos do seu comporta-
mento. Nao sente culpa, uma vez que esta racionaliza¢do o demite de qual-
quer responsabilidade dos comportamentos por ele realizados.

b)  Negagio da ofensa: qualquer racionaliza¢do que vise minorar ou desvalorizar o
acto desviante engloba-se nesta categoria. Pedir um carro emprestado ou
achar que ndo é importante o que se rouba, sdo algumas alternativas para mi-
norar a culpa resultante da infracgéo.

¢)  Negagio da vitima: nesta racionalizac¢do, o delinquente pode defender que a vi-
tima devia ser roubada porque o merecia, ou porque nao lhe fazia falta o pro-
duto roubado, ou ainda porque merecia ser castigado de alguma forma.

d)  Condenagio dos condenadores: os individuos ou institui¢des ligadas aos siste-
mas de controle social ou de aplicacdo da lei podem ser denegridos a vdrios
niveis. Os policias podem ser vistos como pessoas corruptas e, por isso, sem
legitimidade moral para falarem de normas de conduta ou fazerem detengdes
de qualquer tipo.

e)  Apelar alealdades maisfortes: em certos momentos, a lealdade para com grupos
desviantes ou a ideologia desviante pode tornar-se mais imperiosa que as
obriga¢des morais convencionais. O individuo pode ver-se a fazer determi-
nada infraccdo, até contra vontade, porque foi obrigado por um sistema de
valores ou por obrigacdes de honra para com o grupo de pares.
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Desde 1957 diversos autores usaram as TN como um instrumento central dos seus
trabalhos. Podiamos referir o estudo de Priest e McGrath (1970) com consumidores
de marijuana; ou a investigacdo de Forsyth e Evans (1998) sobre o mundo dos cria-
dores de cdes de combate. Minor (1980) e Costello (2000), este usando questiond-
rios, pdem em causa a posicdo, defendida por Sykes e Matza, de que as TN prece-
dem o acto desviante e o tornam possivel. Para Minor, as TN sdo técnicas que forne-
cem justificagdes retrospectivas dos actos.

Porém, em vez de nos centrarmos em discussdes tedricas, vamos ao invés
passar em revista outras neutralizagdes, propostas por outros autores, que serao
utilizadas neste projecto. Assim, Coleman (1985), a propésito do estudo da delin-
quéncia de colarinho branco, propde uma série de novas neutraliza¢des. Utilizd-
mos no nosso estudo a ideia de defesa da necessidade. Esta racionalizagdo defende
que o acto desviante pode ser condendvel, mas que aconteceu como sendo decor-
rente de um imperativo intransponivel e inadidvel.

Eliason e Dodder (2000), por sua vez, estudaram as formas de neutraliza¢do
entre cacadores furtivos de renas. Propuseram uma nova racionalizacao, a metdfora
da compensagdo. Muitos cacadores reconheciam o erro nos seus actos, mas esse erro
ou essa falta pessoal era diluida por um comportamento exemplar fora desse con-
texto (estdvamos perante racionaliza¢des do género: “o meu comportamento fora
das cagadas compensa a minha eventual falha”).

Propomos, também nés, uma nova neutralizagdo. Denomindmo-la valoriza-
¢do selectiva de dimensoes existenciais, e nasceu de uma necessidade classificativa do
material com que nos confrontdmos. A valorizagdo pressupde uma conceptualiza-
¢do extremamente deturpada de um comportamento desviante. Por exemplo: um
individuo acha que o importante, ao injectar a substancia, é nao fazer tiragens;' um
outro entrevistado defende que o facto moralmente condendvel no roubo é fazer fi-
sicamente mal a alguém (“eu roubo mas nunca bati em ninguém”).

Agrupdmos as neutraliza¢des em dois grandes grupos. O primeiro retine TN
com um aspecto em comum: nele, o individuo nao reconhece a intencionalidade do
comportamento desviante. Retine a negac¢do da responsabilidade, negacido da ofen-
sa, negacdo da vitima e apelar a lealdades mais fortes. Em todas estas TN, o indivi-
duo parece usar as racionaliza¢des para ndo se envolver deliberadamente com o acto
transgressivo. O segundo grupo, por sua vez, implica um reconhecimento do acto
como desviante. Engloba neutraliza¢des como a defesa da necessidade, a metafora
da compensacao, a valorizacao selectiva de dimensdes existenciais e a condenagéo
dos condenadores. Estas TN tém em comum o reconhecimento do acto como des-
viante, que é cometido por contingéncias vdrias: por fatalismo, porque é compensa-
do por outros comportamentos, porque néo é tdo desviante como outras possibilida-
des, porque os agentes do controle social ainda sdo mais corruptos.

O eixo da ndo intencionalidade e intencionalidade dos comportamentos des-
viantes constitui, assim, um segundo nivel de andlise das TN. Ele pressupde um

1 A expressao refere-se ao acto de fazer sair sangue para a seringa e voltar a injectd-lo nas veias. Mui-
tos consumidores fazem isso na esperanga de potenciar o efeito das substancias consumidas.
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maior ou menor envolvimento com os actos transgressivos e poder-nos-d revelar o
grau de imersdo nas actividades desviantes de muitos dos nossos entrevistados.

Questdes metodoldgicas

Utilizdmos aqui o método das histérias de vida cruzadas ou emparelhadas.
Fez-se, por isso, uma acumula¢do de autobiografias que depois constituiu o
corpo de andlise do estudo. As autobiografias ndo foram exaustivas mas sim
temdticas: centraram-se nos comportamentos de consumo e outros comporta-
mentos desviantes dos nossos participantes.

Aentrevista foi semidirectiva, uma vez que era estruturada por uma check list.
Esta foi sendo enriquecida a medida que novas questdes iam sendo levantadas pe-
las entrevistas realizadas. A interactividade entre o dispositivo de recolha dos da-
dos e o material recolhido é uma heranca dos métodos indutivos e enriquece um
projecto desta natureza.

Realizdmos trinta entrevistas gravadas a heroinémanos em atendimento
num centro de tratamento. A escolha dos entrevistados foi aleatéria. Apesar da gra-
vacdo, em todas as entrevistas assegurdmos o anonimato, ndo pronunciando no-
mes durante a sessdo ou mesmo explicitando a possibilidade de interrup¢do da re-
colha a qualquer momento.

O critério de amostragem utilizado foi o da saturacdo das categorias (Glaser e
Strauss, 1967). A partir de certo momento da recolha das entrevistas as respostas
comecaram a repetir-se, ndo havia novidade nas inquiri¢cées que fizemos. As alter-
nativas de resposta parecem estar esgotadas para grande parte dos assuntos que
desejamos conhecer. Podemos, entdo, interromper a fase de recolha de dados.
Todas as entrevistas vdo depois ser transcritas, ou seja, vao ser passadas para su-
porte escrito. Um grande texto constituido por todas as entrevistas serd o corpo de
andlise. Sobre esse texto incidird a andlise de contetido.

Interessa-nos conjugar, nessa andlise, dois eixos importantes: a perspectiva
longitudinal inerente a toda a abordagem que se reclame das histérias de vida;
e uma perspectiva mais transversal que dé conta das racionaliza¢cdes empregues
pelos nossos entrevistados. Os objectivos terdo, pois, de ser operacionalizados no
momento em que pretendemos detalhar os resultados. A dificuldade foi ultrapas-
sada através da opgdo por duas andlises de contetido paralelas.

O eixo longitudinal foi constituido por trés momentos, a saber: o inicio dos
consumos; a gestdo da carreira de consumidor de heroina; e os pontos de inflexao.
O eixo transversal deu conta das oito TN apresentadas anteriormente e agrupadas
no grupo da intencionalidade / ndo intencionalidade do acto desviante. O eixo lon-
gitudinal necessitou de uma andlise de contetido pouco discriminativa, cujo prin-
cipal objectivo se limitou a organizagdo temporal das TN.

O eixo transversal s6 era aplicado em situacdes em que se estivesse de facto
perante uma racionalizacdo desviante. No entanto, uma parte significativa dos da-
dos coube nas TN. A andlise de contetido foi precedida da construcdo e afinagdo
das duas tabelas de andlise. Procedeu-se também a construc¢do de indicadores
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fidveis das categorias. A classificagdo do material implicou momentos de interana-
lise com colegas que estavam a par do nosso projecto. Socorremo-nos também da
metodologia dos juizes independentes.

O eixo longitudinal ajudar-nos-4 a organizar temporalmente o uso das racio-
naliza¢des, ndo perdemos assim a dimensao biografica do estudo. Eis as categorias
utilizadas nesta dimens&o:

— o inicio dos consumos. Este campo compreende os primeiros efeitos de cada
substancia (excepto a cocaina, que usualmente aparece apds a aquisi¢do de
uma identidade de toxicodependente, ou qualquer outra substancia consu-
mida apés a elei¢do de uma droga de preferéncia). Englobam-se aqui os con-
textos informais, familiares ou outros que enquadraram as primeiras etapas
de consumo. Assim como os contextos de consumo, descrigdo e vivéncias dos
efeitos, reflexdes sobre os primeiros consumos;

— agestdo da carreira. Este campo engloba as decisdes justificacdes e percepg¢des
acerca da vivéncia quotidiana do toxicodependente. Enquadra-se aqui todo o
material em que seja evidente ou subentendido um grau de dependéncia de
determinada substancia (normalmente a heroina). Classificimos aqui, da
mesma forma, os estratagemas didrios que cada individuo engendra para ob-
ter o produto, o modo como encara a privagéo, e ainda os contextos de consu-
mo da heroina (quando é a droga principal). A questdo da agulha, se é evitada
esta forma de consumo ou ndo, a maneira como ela é percepcionada;

— finalmente, nos pontos de inflexio, englobdmos qualquer diminuicdo dos con-
sumos ou actividades desviantes, quer essa diminui¢do seja mesmo real ou
apenas corresponda a uma sensagdo subjectiva do entrevistado. Classifica-
mos aqui periodos de abstinéncia, reflexdes eventuais sobre esses periodos,
sobre as formas como podem acontecer recaidas. Classificimos ainda o mate-
rial referente a consideracdes sobre tratamentos, fenémeno das drogas ou
contactos com dispositivos juridico-policiais.

Racionalizac¢des ao longo da histdria de vida

O material classificado foi depois dividido numa série de pequenos textos. Cada
um desses textos agrupava os segmentos das entrevistas que tinham a mesma clas-
sificagdo nos dois eixos de andlise. Por exemplo: texto da negagdo da responsabili-
dade e inicio dos consumos; texto de apelar a lealdades mais fortes e gestao da car-
reira. Os textos nasciam da intersec¢do de cada uma das categorias dos eixos de
andlise. Uma vez que considerdmos teoricamente quais as racionalizagdes onde se
assume a intencionalidade do acto e quais as racionaliza¢des em que essa intencio-
nalidade estd mais mascarada, este serd mais um nivel de andlise a ter em conta no
eixo transversal. Vamos, pois, proceder a apresentagdo dos resultados. Optdmos
por explicitar, para cada etapa biografica, quais as neutralizagdes mais comuns.
Iustrdmos com segmentos das entrevistas, sempre que nos pareceu pertinente de-
talharmos com mais cuidado a natureza das racionalizacdes a que nos referimos.

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n.2 53, 2007, pp. 159-178



164 Rui Tinoco

Inicio dos consumos

Nanegacdo da responsabilidade existe a ideia de que a primeira experiéncia, espe-
cialmente com a heroina, é uma situacdo quase sem retorno — como se o contacto
com a substancia desse origem a um fatalismo irremedidvel. Se a pessoa experi-
menta e gosta pode, praticamente de forma automatica, comecar uma vida de con-
sumidor dificilmente controldvel. Como nos diz um dos participantes do estudo:

Se ndo provasse a primeira vez, era capaz de nao ter sido toxicodependente. E como
provei ndo esqueci, ainda nado tinha esquecido os efeitos que aquilo dava, certo dia
qualquer tornei a experimentar, mas talvez comecasse a fumar diariamente, ou por-
que tinha mais posses, ou porque tinha maior oportunidade de ter a droga, foi uma
das coisas que me levou a fumar todos os dias.

Aincerteza deste excerto é bem ilustrativa de uma ambivaléncia em rela¢do ao mo-
mento de inicio dos consumos. A dificuldade em explicar esse inicio soma-se a um
certo fatalismo (neste caso implicito) subjacente a primeira experiéncia de ingestao
de substancias — particularmente no que a heroina diz respeito. A curiosidade, fre-
quentemente vivida como algo que ndo pertence a dimensdes controldveis do indi-
viduo, mas sim como qualquer coisa que acontece, é outra das dimensées que esta
racionaliza¢do apresenta no momento de inicio dos consumos.

Aracionalizacdo da negacgao da ofensa é também bastante utilizada na etapa
biogréfica do inicio dos consumos. Serve fins bastante especificos: permite a conti-
nuacdo do envolvimento com um estilo de vida estruturado em torno do consumo
das substancias. O haxixe, normalmente, é a primeira droga ilegal a ser utilizada
comregularidade — as racionaliza¢des de negacdo da ofensa ou das consequéncias
do acto de consumir somam-se imediatamente: “o haxixe ndo dd dependéncia”;
“ndo prejudica em nada” (mas mais a frente na entrevista até se vem a saber que
prejudica); “consigo parar a ganza quando quiser”.

A transic¢do entre o periodo de haxixe e o da heroina pode ser, frequentemen-
te, acompanhada de um sentimento de valorizagdo. Os ganhos iniciais da mudan-
¢a, em termos de valorizagdo dos efeitos, sdo uma das justificagdes usadas. Assim,
o consumo de heroina entra nas rotinas e nos hdbitos que se tinham tecido a propé-
sito da ganza.

Acho que a heroina mete assim um individuo mais calmo, mais pacifico, anda-se de
uma maneira totalmente diferente. O haxixe, dd para a gente estar sempre com bas-
tante sede, para a gente estar sempre a beber, sempre a gritar com alguém, no haxixe,
eu sentia-me mais nervoso do que na heroina. Primeiro ficava de outra maneira, expli-
cando bem, muito modificado; no haxixe, custava-me andar e tudo, sentia-me mais
cansado e tudo, enquanto na heroina nao, sentia-me com mais for¢a, com outra ma-
neira de viver. No haxixe ficava mais mole...

Quanto ao apelar a lealdades mais fortes, a racionalizacdo foi muito utilizada nesta
etapabiogrdfica. Os amigos, ou as redes de suporte parecem desempenhar aqui um
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papel importante. As primeiras substancias e as primeiras experiéncias de consu-
mo acontecem em contextos informais em que a pessoa de confian¢ca — ou um gru-
po préximo — parece desempenhar um papel securizante.

As aprendizagens indispensdveis ao inicio dos consumos — saber comprar,
saber consumir e até saber relacionar-se com os efeitos — desenrolam-se em con-
textos em que a rede de suporte social desempenha um papel determinante. Raris-
simos sdo 0s casos em que o consumo inicial do haxixe ou da heroina ndo sucede
em contexto de amizade:

cerca de dez anos mais ou menos até aos vinte e quatro, se calhar ndo foi tanto oito,
nove anos até 1984 foi sempre haxixe, até que acabaram com o haxixe umas apanha-
das e tal e aquela malta toda com quem eu me reunia toda a gente fumava haxixe vira-
mos todos para a heroina.

O inicio do envolvimento com drogas mais duras e consumos mais duros acon-
tece, geralmente, em grupo. Tal facto pode acabar por desresponsabilizar o indi-
viduo dos seus actos e das suas decisdes. Nesta etapa biogrdfica, as outras for-
mas de neutralizag¢do encontram pouca expressividade — pelo que nao nos va-
mos deter sobre elas.

Podemos, por conseguinte, dizer que as TN de negacdo da responsabilidade,
negacao da ofensa e apelar a lealdades mais fortes dominam este momento biogra-
fico. As trés neutraliza¢des tém comum o facto de conceptualizarem o acto desvi-
ante comondo intencional. O sujeito encara a sua aproximacao as substancias como
dependendo de factores exteriores a si. Listemos alguns exemplos: “néo havia in-

”.,ou

formacdo”; “nao sabia o que era, pensava que a heroina fumada nao dava depen-
déncia”; “eu ndo queria mas estava sempre a aparecer nos amigos e eu meti-me,
nem sei como aconteceu”. Curiosamente, e corroborando os dados de Priest e
McGrath (1970), se interrogados directamente sobre a causa de entrada nas drogas,
deparamo-nos com posi¢do oposta: a maior parte dos entrevistados nega existir
qualquer influéncia sobre a sua trajectoria, € comum a ideia: “eu meti-me porque

quis, ninguém me influenciou”.
Gestdo da carreira

Esta categoria biogrdfica compreende o periodo em que os individuos estdo embre-
nhados nas actividades de consumo de drogas e outras actividades que, de algum
modo, se relacionam com elas. Nesta etapa, os entrevistados exploram as diversas
hipéteses que estdo disponiveis para prosseguir os consumos: deparamo-nos,
pois, com a questdo da agulha, do roubo, do trdfico e de outros esquemas que pos-
sam facilitar a compra das substancias. Néo se trata s6 de actividades, de facto, de-
tectdmos atitudes, emogdes e ainda conceptualizagdes sobre o modo como certos
actos sdo cometidos.

Anegacdo daresponsabilidade foi dividida aqui na conceptualizagao de si
e em movimentos de exterioriza¢do. A conceptualizacdo de si implica uma
auto-imagem que ndo é forte ou, pelo menos, é deficitdria em relagdo a uma
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suposta normalidade. A ideia é recorrente nas diversas entrevistas. Um partici-
pante defende, por exemplo, que sempre foi totalmente irresponsdvel; um outro
afirma que fica “agarrado de uma maneira que ndo hd explica¢cdo”. Os exemplos
sucedem-se, sob vdrias formas: “fui-me deixando levar”; “fui aumentando os
consumos” (mesmo depois da consciéncia da priva¢ado). Posi¢des de demissdo
de si mesmo também sdo detectadas: um dos participantes dizia que estava a es-
pera que lhe aparecesse o juizo (continuando as suas actividades desviantes,
aguardando essa inesperada iluminacao).

Por outro lado, a exterioriza¢do permite listar uma série de opinides que se-
guem todas a mesma direc¢do. Detectdmos situagdes em que a culpa do aumento
dos consumos foi atirada para a progressiva adulteragdo do produto, para o desti-
no (“a vida comandou” ou “jd estava marcado — a utilizar a agulha — era uma
questdo de mais cedo ou mais tarde”), para a questdo do dinheiro (se havia, isso im-
plicava um maior consumo), entre outras. Na seguinte passagem, podemos ver
como a questdo do dinheiro revela um individuo incapaz de se autocontrolar e que
se imagina com uma diminuta capacidade de escolha:

nao consigo guardar dinheiro, se eu guardar compro dois contos, trés e depois sou ca-
paz de vir outra vez; assim nao, assim se eu tiver amanha s6 um, compro s6 um e de
noite ja passo mal a noite jd a coisa é um bocado dificil.

A negacdo da ofensa engloba desculpabilizacdes e relativizagdes de actos des-
viantes. Temos diversos testemunhos que definem a heroina como uma substancia
boa, que teve um papel positivo e “equilibrador” na vida dos entrevistados (um
deles referiu-se aos opidceos como sendo algo que lhe fazia sentir amor). A questdo
do consumo fumado da substancia pode ser, da mesma forma, relativizada: ao
fumar-se ndo se tem overdose e “estar ali na prata, o pessoal sempre se vai entreten-
do”. Da mesma forma, a questdo da agulha pode ser inicialmente encarada como
uma acgdo positiva que, no entanto, promove o envolvimento com a substancia e
facilita a dependéncia.

Dando o pico durava-me mais do que o fumar. Quando fumava tinha de estar a fumar
de duas em duas horas, e com o pico, andava quase as cinco horas endo gastava tanto.

O envolvimento com a heroina pode chegar a um momento em que a substancia
passa a estar a frente de tudo: “a partir de determinado momento aquilo é sempre a
andar”. De facto, quando muitos dos entrevistados se sentiram realmente envolvi-
dos com a substancia, deixaram de se preocupar com muitas coisas importantes:
“quando jd estava no enterranco, ndo queria saber se a seringa era nova”.
Anegacdo da vitima é uma racionalizagdo que dd conta dos contactos que os
entrevistados tiveram com possiveis lesados das suas actividades desviantes.
Normalmente, estamos a falar de familiares préximos que, de algum modo, sdo
testemunhas, frequentemente de vdrios anos, dos ciclos do compra-chuta-adquire
dinheiro a que se resume grande parte da actividade didria de muitos dos nossos
entrevistados. Esses familiares sdo muito pressionados para fornecer dinheiro para
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a compra ou sdo, indirectamente, vitimados através de bens roubados das suas ca-
sas ou burlas de outro género. Testemunham por vezes o consumo, quando ele
ocorre nos seus domicilios e, mais raramente, vao também levar familiares aos lo-
cais de compra, depois de uma infinddvel pressao.

Em relagdo a outras vitimas, a situagdo nao é tdo comum. Poucos dos nossos
entrevistados admitiram assaltos a mdo armada ou por esticio — em que o contac-
to com a vitima seria mais directo. Em contrapartida, o assalto a residéncias ou o fa-
zer parcémetros foi mais referenciado — nestes casos, a vitima estava ausente, ndo
havendo, por isso, lugar a sentimentos de culpa. De qualquer modo, detectdmos
um individuo que se vangloriava de ndo gostar de roubar “otdrios”. Os “otdrios”
sdo os consumidores que compram em bairros que ndo conhecem bem e que aca-
bam por se “deixar roubar”. A expressao, por sisd, faz antever uma situacdo de ne-
gacdo da vitima — pois quase permite o assalto a individuos que ndo conseguem
ou nao sabem defender-se.

O sistema de lealdades das subculturas ligadas ao mundo das drogas ilegais
ou, pelo menos, uma certa intersubjectividade partilhada pela maioria dos nossos
entrevistados, aponta no sentido de uma progressiva perda de solidariedade. De fac-
to, os consumidores mais velhos relatam uma quebra dos lagos que uniam outrora
muitos dos consumidores de heroina: “agora ninguém da nada a ninguém”.

As vezes a gente juntava-se, era o principio, ndo faltava dinheiro, ndo faltava nada, a
gente juntava e dava para todos. Depois quando a gente comegou a ressacar, foi cada
um para o seu canto, cada um que se safasse. Era mesmo assim.

A solidariedade actual resume-se a dimensdes instrumentais da vida das drogas:
partilha de informacao sobre os locais em que a droga estd a ser vendida em melho-
res condi¢des; informacao sobre os efeitos e modos de consumo da cocaina; infor-
macdes sobre a ressaca aos consumidores novigos; informagées sobre modos de
consumo da heroina, entre outras. Essa solidariedade instrumental ndo impossibi-
lita, contudo, a existéncia de entreajuda mais prolongada no tempo. Alguns dos
nossos entrevistados relatam periodos das suas trajectérias de consumo em que o
quotidiano era feito a dois. A dificuldade dessa unido nasce da imprevisibilidade
do mercado de venda e da dificuldade que por vezes acontece quando se compra
em conjunto (alguém nédo tem dinheiro, ndo pode ir naquele momento, etc...).

Na defesa da necessidade o comportamento desviante é justificado porque
nao hd outra alternativa ou porque o individuo é impelido a isso por alguma forca
exterior. A forca que compele os sujeitos a praticarem este acto ou aquele é precisa-
mente o efeito da substancia ou a falta dele. Isto aplica-se tanto a heroina como a co-
caina ou aos comprimidos. E este, portanto, o principal nticleo da neutralizagio de
defesa danecessidade, no que a etapa biogrédfica da gestdo da carreira de consumos
diz respeito. No entanto, a racionaliza¢do ndo se esgota no determinismo proveni-
ente das substancias:

na altura, ndo é, depois eu também fui criado na rua, ndo é, uma pessoa aprende sem-
pre nada que seja legal, mas uma pessoa tem que se desenrascar, ndo €, e pronto nao
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era s6 com o meu trabalho que eu sustentava o consumo, é 16gico, tinha fazer outras
coisas.

Na passagem acima transcrita a justificacdo dos comportamentos desviantes
(subentendido aqui como roubar, fazer parcémetros, entre outros) provém de uma
necessidade de sobrevivéncia, quase fisica, de quem viveu quase todos os anos da
sua existéncia na rua. O verbo ter, ter de fazer alguma coisa, marca o fatalismo nu-
clear neste tipo de neutralizagdo.”

A valorizagdo selectiva de dimensdes existenciais procede através da detur-
pacdo da ordem de importancia das diversas dimensdes das actividades desvian-
tes. Assim, é recorrente a ideia de o envolvimento com o trdfico nao ter sido real-
mente profundo. Outro entrevistado refere que comegou a pensar no que estava a
fazer quando vendia substancias ilicitas e que acabou por comegar a reduzir a sua
actividade. A negacédo de estar envolvido no trdfico pode justificar-se por o indivi-
duo ndo vender em certos contextos ou a toda a gente. Num dos casos, que admite
uma série de actividades ilegais que vdo desde as cobrancas dificeis ao proxenetis-
mo, as actividades desviantes sdo totalmente reconceptualizadas: desde as cobran-
cas dificeis que sdo efectuadas com mais coragdo e mais comedimento do que os
outros, a actividade de proxenetismo que era encarada de um modo mais humano
erespeitoso do que os outros colegas de profissdo (que o chegavam até a criticar).

No que diz respeito as actividades ligadas ao consumo propriamente dito, te-
mos a valorizagdo da reutilizacdo reduzida de seringas (que em principio deveriam
servir para um s6 chuto); a valoriza¢do de sé consumir a noite ou de sé picar para
consumir sem fazer tiragens nenhumas; a valorizacdo de ainda se aquecer porque é
preferivel ferver o material. Por outro lado, um dos entrevistados valorizava o fac-
to de nunca ter chegado a consumir meio grama de uma vez. Podemos dizer que
existe, em todas estas argumentagdes, uma valorizacdo de um aspecto parcelar dos
consumos:

tinha aquela preocupacdo de nunca consumir a frente de ninguém, tinha o respeito
sempre por criangas ou qualquer coisa, nunca consumir nunca ir esturbar pessoas que
nao tinham nada a ver, mas eu se pudesse ir a S. Tomé comprar um pacote e estivesse
ld alguém queria ld saber que eles estivessem 14, eu ia comprar eles ndo témnada a ver
com a minha vida prontos...

Essa valorizagdo parcelar permite depois uma prossecugdo da ingestdo dos produ-
tos sem que se despoletem grandes sentimentos de culpa. Podemos listar mais al-
gumas situac¢des do género, como por exemplo: valorizar o facto de s6 se comprar
uma base de cocaina de cada vez; de se fumar na prata porque dura mais tempo;
de o objectivo das drogas ser andar bem e ndo mais a procura da “moca”. Os indivi-
duos podem achar ainda que ndo péem a droga a frente de tudo ou que ndo sio tdo
“atravessados” como outras pessoas.

2 Deixamos o caso da metdfora da compensagdo para os comentdrios finais.
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Na condenagédo dos condenadores, a ideia de que um grupo de consumidores
é criticado por instancias pertencentes a normatividade é bastante comum em
sujeitos que iniciaram a sua trajectéria de consumidores nos finais dos anos 70.
Uma cultura de oposicdo foi rapidamente referenciada: “quanto mais criticados
éramos, pior faziamos”. O sentimento de injustica e de perseguic¢do, ou pelo menos
de incompreensao, face as pessoas pertencentes a normatividade é uma invariante
expressa por muitos dos nossos entrevistados:

Acho que uma pessoa é um bocado desprezada, toda a gente sabe que é assim. Hd pes-
soas que pensam que ndo deixdmos isto porque ndo queremos. Eu também acredito
quendo se deixa isto porque ndo se quer, mas estd mesmo nas pessoas. Ha pessoas que
tém mais forca de vontade, ou tém outra mentalidade, hd outras que nao, depende
das pessoas.

A expressdo dessa perseguicdo ndo se confina a ideia abstracta dos “outros”, de fac-
to o contacto com as forgas policiais pertence a ordem dos acontecimentos didrios
em relacdo a muitos dos sujeitos com quem tivemos oportunidade de conversar.
A policia pode interferir com os locais de compra e assim dificultar a aquisicdo do
produto: “quando hd policia no bairro ja sei que ndo hd droga e a que houver
é rafada”.

A conflitualidade estende-se aos proprios traficantes (principalmente aque-
les que ndo consomem e estdo dvidos de ganhar dinheiro), tribunais e até estabele-
cimentos prisionais, entre outros. O sentimento politico, por seu lado, parece au-
sente em todos os casos que contactdmos.

Pontos de inflexdo

Os pontos de inflexdo englobam, como vimos anteriormente, todos os movimentos
de afastamento, mesmo que parcelar, das diversas actividades desviantes. Nao fa-
lamos apenas dos periodos de abstinéncia total, mas de paragens de actividades
desviantes com prossecugdo de consumos, diminui¢do dos consumos, abandono
do uso da seringa, apesar da heroina continuar a ser consumida fumada.

Anegacdo da responsabilidade é muito empregue em trés momentos biografi-
cos especificos aqui classificados: a tomada de decisdo, o processo de recaida e mesmo
algumas dimensdes ligadas ao periodo de abstinéncia. Por vezes, mesmo na abstinén-
cia, as neutralizagdes nao sao completamente abandonadas e surgem ainda. E espe-
cialmente verdade o que se acabou de dizer no que diz respeito as recaidas e as conse-
quéncias que elas podem ter no modo de pensar dos nossos sujeitos.

As decisdes que podem garantir um afastamento em relacdo ao mundo das
drogas, frequentemente ndo sdo vividas como tal. Alguns dos nossos entrevistados
relatam esse afastamento como um acontecimento que sucedeu, como podia ter su-
cedido outro bem diverso. Esta deriva foi lapidarmente sintetizada: “estava a espe-
rado dia para me decidir”. Outras situagdes configuram pressdes de pessoas proxi-
mas, sendo que os entrevistados encetam periodos de afastamento, ou mesmo de
abstinéncia, sem que realmente se envolvam neles.
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...acho que a iniciativa nunca era minha, por vezes até era, s que perdia a vontade fa-
cilmente. Nao gostava mesmo daquilo, ndo tinha nada que me preocupasse, nunca ti-
nha apanhado doengas, sabia que aquilo me fazia mal e que me prejudicava.

Noutros casos, normalmente em situagdes em que os participantes tém uma activi-
dade profissional ligada a construgéo civil, uma inopinada oportunidade de fazer
um trabalho no estrangeiro pode oferecer o ensejo de afastamento dos meios liga-
dos ao consumo e a abstinéncia (nem que seja apenas relativa).

O afastamento do mundo das drogas também pode ser gerido de uma forma
em que a negacdo da responsabilidade estd bem presente: um dos nossos entrevis-
tados dizia que, quando quis reduzir o seu padrao de consumos, “sé ia a rua com-
prar, mas ndo ficava la”. Ou seja, o individuo decidiu evitar um meio ligado ao
mundo das drogas, aceitando que, se ficasse, ndo se conseguiria controlar e iria no-
vamente aumentar a ingestdo dos produtos. Os motivos exteriores que motivam
um afastamento do estilo de vida ligado a toxicodependéncia podem continuar a
listar-se: medo de doengas, contacto com hospitais, etc... A prépria preferéncia por
uma forma de tratamento em vez de outra, pode reflectir essa falha de controle so-
bre os seus actos: “gosto mais do internamento, estou mais preso”.

Anegacdo da ofensa é uma racionalizagdo que engloba todas as formas possiveis
de desculpabilizagdo da gravidade ou das consequéncias de um comportamento desvi-
ante. Nesta etapa biogrdfica, confrontamo-nos com material que desvaloriza a impor-
tancia de estar abstinente e, por isso, favorece a regresso aos consumos ou a outra activi-
dade desviante (trdfico, injec¢do, etc....); por outro lado, deparamo-nos com desvaloriza-
¢bes da importancia dos tratamentos e sentimentos de deixar de se importar com as con-
sequéncias dos actos — semelhantes aos que ocorriam noutros momentos biograficos.

Em relacdo a decisdo de iniciar tratamento, ela é muitas vezes desvalorizada. Di-
versos testemunhos apontam no sentido de se fazer uma desintoxicagao de forma a re-
duzir a sindrome de privacao e regressar aos consumos em condi¢des mais favoraveis.
Aabstinéncia também foi, em diversos casos, interrompida por consumos esporaddicos
aos quais foi retirado qualquer género de consequéncias. Estamos perante uma situa-
¢do em tudo andloga a vivéncia do inicio da carreira toxicodependente: “uma vez ndo
fazmal”; “desta vezndo me vou viciar”. Os individuos negam as consequéncias do re-
gresso ao consumo de forma a continuarem as suas trajectérias de consumo sem expe-
rimentarem grandes sentimentos de culpa. Outros exemplos foram detectados: “nao
me apercebia da gravidade das coisas” (durante a recaida); ou mesmo uma cegueira
face ao processo de regresso aos consumos: “ja me estava a agarrar e ndo via”.

Uma outra situacdo, representativa deste tipo de racionalizagdo, surge nas
verbaliza¢des que indicam um certo afastamento em relagdo as diversas obrigacdes
sociais dos nossos entrevistados. Aideia que, a partir de certo momento da recaida,
se deixou de pensar nos problemas foi detectada com alguma frequéncia:

E eu comecei a pedir dinheiro ao patrdo outra vez, a fazer todos os dias, e aijd me con-
trolava, jd tinha guardado o dinheiro para de manha, tinha a responsabilidade, aos
principios pensava nas responsabilidades, mas depois mais tarde deixei de pensar
nisso, porque aquilo é mesmo poderoso e a gente ndo conhece ninguém, nio via
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ninguém, s6 via aquilo. E uma vez deu-me na cabega para ir para a Remar’ e deixei o
emprego. Chateei-me com ela e fui para a Remar. Fui para a Remar mas ndo consegui
estar 14 um dia, ndo conseguia estar 14, era a frio.

A mesma racionaliza¢do, mas ainda mais vincada, surge na ideia expressa por um
entrevistado: “sempre que consumia heroina todos os problemas que tinha desa-
pareciam”. A prépria vivéncia dos efeitos da substancia potencia esse esquecimen-
to das obrigagdes face aos outros e as diversas obrigag¢des sociais.

Arecaida pode ser também uma situacdo desejada com maior ou menor am-
bivaléncia. Alguns testemunhos apontam precisamente nesse sentido, uma vez
que o regresso ao consumo era descrito como um retrocesso, mas um retrocesso
que era também, pelo menos em parte, desejado.

Nanegacdo da vitima, a maior parte do material recolhido diz respeito as re-
lagdes familiares e as tensdes que ocorrem nos processos de tratamento, recaida ou
distanciamento parcial das actividades ligadas ao mundo das drogas. No que con-
cerne aos tratamentos, temos situacdes de certa ambivaléncia face as pressdes fami-
liares (tratar-se por causa da pressdo da mulher; ou pela pressdo exercida pelos
pais; ou ainda tratar-se como uma forma de demonstragdo que o problema de de-
pendéncia ndo era muito grave). Existe, por vezes, um certo egocentrismo que im-
possibilita a compreensao da situacdo do familiar. Particularmente ilustrativo, e
até violentamente ilustrativo, foi o caso de um entrevistado que ndo aceitou o afas-
tamento da sua esposa, quando esta tomou conhecimento que tinha sido infectada
por ele com o virus da SIDA.

No que diz respeito as recaidas, elas podem despoletar mais tratamentos, em
condi¢des de ambiguidade motivacional, como as acabadas de descrever. O regres-
so aos consumos acontece, frequentemente, sem o conhecimento da familia, que
demora um certo tempo a aperceber-se da situagdo (tempo que tem tendéncia a di-
minuir a medida que as recaidas se sucedem). A situacdo de ocultagdo de consumos
pode assumir diversas formas e reflecte-se inclusive na mimetizagéo de tratamen-
tos: “ndo tomava o medicamento, punha dentro Coca-Cola”.

O sistema de rela¢des informais desempenha um papel importante nesta eta-
pa biografica, como alids aconteceu nas anteriores. A rede informal de amizades
desempenha diversas fung¢des, quer no sentido de uma maior conteng¢do dos con-
sumos, quer alimentando situacdes de descrenga em si mesmo e de recaidas.

A decisdo de iniciar um tratamento, tantas vezes pensado e adiado pode, num
contacto ocasional, tornar-se realidade de uma forma quase nao pensada. O sucessivo
adiamento da tentativa de paragem encontrard numa situacao fortuita o ensejo de se
tornar realidade, como podemos constatar na seguinte passagem:

Uma altura encontrei um colega meu, o Afonso,* j& tem para ai quarenta e tais anos, e
eu vinha com ele e vinhamos com uma ganza, e ele vinha saber quando era para ser

3 Remar: Reinser¢do de Marginais.
4 Como é evidente os nomes préprios sao ficticios, visando assegurar o anonimato dos volunta-
rios deste estudo.
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internado, e pegou e virou-se para mim e disse-me assim: “O Luis, tu podias-te inscre-
ver pd!”, e eu peguei e ndo tive mais nada, e disse: “Nao é tarde nem é cedo”, e foi
quando me inscrevi 14 em baixo.

Arede de amigos passa informagdes sobre tratamentos, medicamentos titeis para
minorar os efeitos da privacao, entre outras. Alids, a subcultura das drogas fornece
uma representacdo sobre quais as melhores e piores formas de tratamento. Por ou-
tro lado, as tentativas de paragem podem também acontecer em conjunto com al-
guns resultados positivos. A decisdo de paragem dos consumos pode também ser
tomada pela negativa: diversos individuos expressaram a sua satura¢do em rela-
¢do as amizades da droga e a falta de solidariedade que se regista nesses meios.

Em relagdo as recaidas, elas podem ser vividas como produto de influéncias
negativas de certas amizades. Mesmo ap6s um longo periodo de abstinéncia, uma
eventual aproximagdo a um consumidor pode ter consequéncias nefastas, até para
a propriaidentidade pessoal: “afinal, uma pessoa é sempre drogado”. O sucesso de
um tratamento pode ser desencorajado pelos pares: “afinal para que te queres tra-
tar? Vens sempre cair aqui...”. Muitas recaidas acontecem através da aproximagéo
a certos meios, sem que uma decisdo precisa seja tomada.

A defesa da necessidade é bastante empregue para justificar recaidas, insu-
cesso de tratamentos. Também a encontramos no inicio da abstinéncia: frequente-
mente as desintoxica¢des ou o afastamento de certas actividades desviantes sdo ex-
pressas em termos de fatalismo. De facto, as decisdes de paragem, sucessivamente
proteladas, impdem-se por si préprias: jd ndo existe outra escolha plausivel.

Em relagdo ao inicio dos tratamentos, deparamo-nos entdo com a preméncia
de uma escolha que jd ndo tem alternativas. Diversos participantes no estudo refe-
rem que, a partir de certo momento, sentiram que tinham mesmo de modificar a
sua vida, fazer uma desintoxicagdo. Por outro lado, constata-se frequentemente
uma impoténcia: “a for¢a de vontade sé ndo chega, é preciso mais alguma coisa”.
Os tratamentos sdo encarados como esse auxilio exterior que é bem-vindo, mas que
por vezes também pode ser sentido de forma ambivalente. Uma eventual deten-
¢d0, ou mesmo o cumprimento de uma pena, proporciona, em certos casos, uma re-
dugdo dos consumos compulsiva que pode ter também alguns efeitos positivos (se
bem que apenas admitidos a posteriori e nem por todos os entrevistados que foram
detidos).

O conhecimento de certos estados clinicos, como o diagndstico de uma hepa-
tite C ou B, pode ser vivido como uma compulsédo ao afastamento em relagéo a de-
terminados meios e a propria reducdo dos consumos. Um médico, conhecido pes-
soal de um dos entrevistados, chamou a atengdo para o problema de satide que fa-
zer tiragens representa: tal informacéao foi sentida de modo fatalista pelo interessa-
do, que reduziu as tiragens que fazia (...mas no fim de contas continua a fazer).

Por dltimo, temos que a abstinéncia pode acontecer sem que se tenha efectua-
do uma mudanga real no sentir do sujeito: uma testemunha assevera que se pode
estar limpo fisicamente, sem o estar psicologicamente. Ou seja: a compulsao a para-
gem pode, apesar de tudo, ndo trazer grandes mudangas aos individuos que as fa-
zem e que, por vezes, nem sequer estdo muito envolvidos com elas.
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A racionalizac¢do de valorizacdo de dimensdes existenciais é empregue nor-
malmente em situagdes em que existe de facto um comportamento desviante, mas
que é suavizado por uma valoragdo fragmentdria e tendenciosa da realidade. Por
outras palavras: os individuos tendem a sobrevalorizar um determinado aspecto
do seu comportamento, de modo a ndo verem ou néo se confrontarem com a incon-
gruéncia do que estdo a fazer. No momento biogrdfico que analisamos sdo as recai-
das as situagdes em que se utiliza com mais frequéncia a racionalizacao.

Os pontos de inflexdo compreendem também movimentos de afastamento
em relacdo as diversas actividades que o mundo da droga pode proporcionar:
deixar o trdfico, recusar hipéteses de aumentar o consumo, deixar de partilhar ma-
terial, entre outras. De facto, os individuos realgam parcelarmente determinados
aspectos na sua retoma dos consumos, por exemplo: ndo injectam como outrora fi-
zeram e s6 fumam a substancia — por isso, o afastamento da droga nao foi total-
mente perdido aquando da recaida. Outro tipo de ilustragdo provém de uma certa
relativizagdo dos sintomas de privagao: diversos entrevistados referem que prefe-
riam agora “ressacar a fazer asneiras”:

Depois de fazer o tratamento, nunca mais cheguei a ver uma agulha a minha frente.
Tive arecaida, mas aijd ndo hesitei, ndo fuilogo para a seringa, a seringa para mim de-
sistiu, foi um mau momento que eu estive a passar, comecei a fumar na prata.

Temos, nesta passagem, um exemplo de como o impacto de uma recaida pode ser
desvalorizado, a partir de uma valorizagdo parcial da realidade em que o entrevis-
tado se passa a encontrar.

Na condenagédo dos condenadores, deparamo-nos com uma diversidade de
material, uma vez que existem vdrios tipos de institui¢des com que os consumido-
res se véem confrontados no seu percurso de toxicodependentes. Vdrios entrevista-
dos sugerem, ou afirmam claramente, terem sido mal acompanhados em institui-
¢des de tratamento mais ou menos especifico dos problemas adictivos. As situa-
¢des apresentam alguns cambiantes que passam pela md medica¢do, mau atendi-
mento, medicacdo excessiva, entre outros. Da mesma forma, um dos participantes
refere que, ao dar entrada num servigo de urgéncia com “principios de overdose de
cocaina” a pessoa que o atendeu ndo tinha o minimo conhecimento dos efeitos e
sinais do consumo abusivo de substancias.

As criticas esporadicamente tornaram-se mais elaboradas: recolhemos uma opi-
nido em que se considerava as listas de espera e o regime de consultas marcadas como
inapropriados para um toxicodependente de rua, que assim nunca teria hipétese de
conseguir aceder a uma desintoxicagdo. Uma participante referiu também que a maior
parte dos tratamentos que existem sdo uma explorag¢do e ndo teriam nenhuma utilida-
de se os interessados ndo estivessem realmente interessados em mudar as suas vidas.

As criticas as institui¢des juridico-penais, e englobamos aqui as instancias po-
liciais, foram também encontradas nesta unidade de andlise. As criticas atém-se
muitas vezes aos niveis concretos das questdes e raramente se apresentam de for-
ma mais estruturada. Alids, as dimensdes politicas que este tipo de questdes pode
levantar estdo quase ausentes do material recolhido.
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A situagdo de detencdo pode ser vivida de uma forma um pouco fatalista,
— “apanharam-me num sitio onde ndo devia estar” —reduzindo a situagdo a uma
questdo de sorte e de azar. Um outro participante refere que esteve sempre “quei-
mado pela policia”, sendo alvo de detengdes e inquiri¢des constantes, mesmo em
situagdes com as quais ndo se encontrava envolvido.

Em relacdo aos estabelecimentos prisionais, eles sdo encarados de uma forma
extremamente negativa: “em certas prisdes que tive havia mais droga la dentro do
que cd fora”. O periodo de detencgdo é encarado como uma época de sofrimento
pessoal, uma vez que, nem que seja de forma tempordria, hd uma reducédo drdstica
dos consumos e a consequente privacdo. Por outro lado, como nos demonstrard o
seguinte excerto, a prisdo tem uma dinadmica prépria de tréfico:

era mais barata e mais cara (a heroina); havia pacotes de conto enquanto cd fora eram
de conto e meio; mas o prego ld da grama ia aos dezoito, vinte chegava a ir aos vinte e
oito, e cd fora jd era a dez, havia essa diferen¢a havia pacotes de conto enquanto que cd
fora era de conto e meio por isso tornava-se mais barato o fumo, né?, nisso era mais ba-
rato, mas o prego dela era mais caro...

Ou seja: o preco da substancia encontra-se inflacionado mas a adulteragdo do pro-
duto consegue oferecer pacotes a pregos inferiores ao mercado negro do exterior.
Todos estes motivos, somados ao natural desespero e desconforto proveniente da
privacdo da liberdade, faz com que seja, por vezes, “mais dificil parar na prisdo do
que cd fora”.

Mas ndo é s6 com as superficies normativas que os consumidores tém de li-
dar: as dreas ligadas ao trafico, a compra e venda de substancias sdo também um
tema quotidiano com o qual quase todos os nossos entrevistados tiveram que lidar.
Os traficantes, os bairros onde se vendem as drogas configuram um cendrio em que
ocorrem muitas injustigas. Os traficantes sdo vistos como pessoas ambiciosas que
s6 pensam em ganhar dinheiro e adulteram frequentemente o produto. A condena-
¢do € mais claramente formulada no caso de os vendedores ndo serem consumido-
res de drogas e estarem na actividade s6 pela parte comercial. No caso em que o
vendedor também consome, a situagdo é imediatamente interpretada: é alguém
que consumiu em demasia e procura agora um equilibrio entre o deve e o haver.

A construcao de uma biografia fragmentada

O uso das neutraliza¢des parece desempenhar diversas fun¢des consoante as eta-
pas biograficas em que os nossos entrevistados se encontram. Assim, a negacdo da
responsabilidade, a nega¢do da ofensa e o apelar a lealdades mais fortes surgem
mais relacionados com os momentos de aproximag¢do ao mundo das drogas e dos
consumos. Todas elas tém em comum a negacdo da intencionalidade do acto: é
como se a entrada no mundo dos consumos néo tivesse nada que ver com os indivi-
duos. E claro que estas racionalizagdes sio adaptativas para quem quer continuar a
trajectdria desviante.
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Ora, esta desresponsabilizacdo entra em ruptura com um sentimento de inde-
pendéncia em diversas entrevistas detectado: de facto, muitos dos nossos partici-
pantes definem a sua entrada no mundo dos consumos como uma escolha enéo, de
modo algum, como um produto de alguma influéncia ou de algum factor desenca-
deante especifico. Por outro lado, um pouco mais a frente nas entrevistas, iniciam-
-se as neutraliza¢des: tivemos a sensac¢do de estarmos perante entrevistas quebra-
das, fruto, sem duvida, de individuos com dificuldades de integracao do periodo
de consumos na globalidade da sua prépria histéria pessoal.

Esta triade de neutraliza¢des regista-se, do mesmo modo, no momento das re-
caidas. Mas, neste tipo de situac¢des, outras TN podem somar-se: a defesa da necessi-
dade (“tinha mesmo que voltar aos consumos, jd ndo aguentava mais”), ou a valori-
zacdo selectica de dimensdes existenciais (“era preferivel voltar a heroina que estar
naquela maluqueira da branca” — recaida precedida pelo abuso de cocaina...)

Na gestdo da carreira deparamo-nos com uma fase em que as TN sdo utiliza-
das na méxima intensidade. Sio usadas as neutraliza¢des que tentam limitar o en-
volvimento do individuo com os diversos actos desviantes, vistos como nao inten-
cionais, que pratica. Tal facto ndo impede que se registe um uso generalizado no
outro grupo. As neutraliza¢des que afirmam a desviancia do acto, mas que o relati-
vizam com outras contigéncias da vida dos individuos, sdo bastante registadas na
nossa andlise — eixo intencional. Estamos em crer que este uso exponencial de
racionaliza¢des estd intimamente relacionado com o sentimento de deriva descrito
por Matza (1964) a propésito da delinquéncia juvenil, mas que é comum em diver-
sos actores dos comportamentos desviantes. A vivéncia da deriva, de um flutuar
através das oportunidades do mundo da droga, permite um envolvimento expo-
nencial com as diversas actividades desviantes e criminais, sem que o individuo
problematize muito essas questdes.

A deriva, voltando novamente aos pontos de inflexdo, pode ser subitamente
interrompida, como se o afastamento das actividades desviantes fosse fruto de um
acaso que, ainda assim, ndo envolve demasiado o individuo em questdo. No entan-
to, estes momentos de interrupgdo ou diminuicdo de intensidade dos consumos
podem ser vividos como algo tempordrio que escapa verdadeiramente a vontade
dos sujeitos: a qualquer momento o descontrole, tipico da gestdo dos consumos,
pode reaparecer.

A metdfora da compensagdo é uma neutralizagdo pouco utilizada pela popu-
lagdo estudada: de facto estamos perante individuos que mantiveram poucos con-
tactos com a sociedade normativa e, por conseguinte, ndo possuem grandes di-
mensdes a valorizar. No entanto, a metdfora pode servir como um mecanismo de
acomodacdo das memorias nos individuos que conseguiram consolidar a sua abs-
tinéncia. Para quem se encara a si mesmo como “curado” ou pelo menos em vias da
cura, a valorizagdo das actividades positivas do presente poderd servir de contra-
peso em relagdo as memorias negativas dos periodos de consumo.

O estudo das racionaliza¢des desviantes constitui-se, € nossa opinido, como
um instrumento indispensével. E preciso conhecer as formas como as diversas fi-
guras dos comportamentos desviantes representam para si mesmas a sua vida, o
tipo de justificagdes de si que se propdem (tendo nés consciéncia da oscilagdo
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constante dessas representagdes). O objectivo s6 poderd ser alcangado através de
uma linha de investigacdo que ndo pretenda definir patologias, mas que tente estu-
dar o fenémeno fazendo uso de uma suspensado do que os investigadores julgam
saber sobre esse género de histérias de vida e de comportamentos — foi essa atitu-
de que nos guiou na condugdo das entrevistas.

A compreensdo que as diversas ciéncias humanas tentam construir sobre es-
tes fenémenos tem alguma tendéncia a procurar diferencas e l6gicas que se preten-
deriam estruturais. Confrontamo-nos com abordagens que, frequentemente, iso-
lam as pessoas do seu passado para, apenas, contabilizarem diferencas e regis-
tarem desvios. Existe, por isso, uma certa tendéncia para ignorar as formas de cons-
trugdo de si que determinados actores desviantes vdo utilizando ao longo das suas
trajectdrias de vida. Neste estudo, tentdmos fazer um levantamento sobre a utiliza-
¢do de racionaliza¢des e o papel que elas tém na representacdo que os individuos
consumidores de drogas tém das suas proprias trajectdrias biogrdficas: nomeada-
mente na sedimentacdo de biografias desarticuladas e fragmentadas com diversos
momentos de incoeréncia.
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Resumo/abstract/résumé/resumen

Noticias de uma investigacio autobiogrdfica: o consumo de drogas
como dilema moral

O presente trabalho pretende sumariar algumas das linhas mestras de uma investigagao
por nés conduzida entre os anos de 2001 e 2004. A investigacdo procurou articular uma
visado biogrdfica, que permite conceptualizar os actos desviantes num devir préprio de
uma histéria de vida; e as técnicas de neutralizagdo, que permitem um corte transversal
de cada momento. Deste modo, conseguimos detectar os modos de neutralizacdao
(encarados aqui como racionalizag¢des ou cognicdes desviantes) mais relevantes em cada
etapa da histéria de vida de individuos consumidores de heroina.

Palavras-chave histdrias de vida, técnicas de neutraliza¢do, métodos qualitativos.

An autobiographical research report: the use of drugs as a moral dilemma

This work tries to summarize some of the main findings of a research that we conduct
between the years of 2001 and 2004. The research pretends to articulate a biographic
approach, that allow to see the deviant act as something that develop during a life
history; and the neutralization techniques that allow a detailed analysis of which
moment. In this way we can detect the main neutralizations (and neutralizations are
specific of deviant rationalizations) more important in every moment of the life histories
recollected of heroin consumers.

Key-words life histories, neutralization techniques, qualitative methods.

Nouvelles d’une recherche autobiographique: la consommation de drogues
comme dilemme moral

Ce travail reprend les grandes lignes d'une recherche que nous avons menée entre 2001
et 2004, pour tenter d’articuler une approche biographique permettant de conceptualiser
les actes déviants dans un devenir propre a une histoire de vie, ainsi que les techniques
de neutralisation, permettant une coupure transversale de chaque moment. Nous avons
ainsi pu relever les modes de neutralisation (envisagés ici comme rationalisations ou
cognitions déviantes) les plus pertinents a chaque étape de I'histoire de vie d’individus
consommateurs d’héroine.

Mots-clés histoires de vie, techniques de neutralisation, méthodes qualitatives
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Noticias de una investigacion autobiogrdfica: el consumo de drogas
como dilema moral

El siguiente trabajo pretende recopilar algunas de las lineas maestras de una
investigacién realizada por nosotros entre los afios 2001 y 2004. La investigacién buscé
articular una visién biogrdfica, que permita conceptualizar los actos desviantes en el
porvenir propio de una historia de vida; y las técnicas de neutralizacién, que permiten
un corte transversal de cada momento. De esta forma, conseguimos detectar los modos
de neutralizacién (encarados aqui como racionalizacién o cognicién desviante)
relevantes en cada etapa de la historia de vida de individuos consumidores de heroina.

Palabras-clave historias de vida, técnicas de neutralizacién, métodos cualitativos.
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