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Resumo

Esta dissertacdo consiste num caso sobre a relacdo e a comunicacdo
interpessoais que se estabelece entre 0 supervisor e 0 aluno estagiario no nucleo de
estagio pedagogico (no Curso de Educacdo Basica de uma Escola Superior de
Educacao) de formacéo inicial de professores no ambito da Supervisdo Pedagdgica.
Dentro de um referencial tedrico sustentado por uma abordagem comunicacional das
relagbes interpessoais, importa observar, analisar e interpretar o modo como 0s
supervisores comunicam e se relacionam com os alunos estagiarios quando avaliam as
suas aulas ministradas aos alunos de uma escola basica. Deste estudo surgem
algumas preocupacdes, evidéncias e constrangimentos por parte dos supervisores que
importa refletir.

No campo da Supervisdo Pedagdgica, esta emerge dentro das escolas como uma
acao dinamizadora de diversas préticas colaborativas e adquire globalmente um papel
de mediacdo entre profissionais. Por isso mesmo, a comunicagdo e a relagdo
estabelecidas constitui um dos fatores determinantes para o sucesso do aluno
estagiario.

Optamos por uma abordagem metodoldgica qualitativa para atingir os objetivos
deste estudo, baseando-nos em entrevistas semiestruturadas, inquéritos por
questionario e andlise de documentos. Estas andlises propdem-se enfatizar e ao
mesmo tempo perceber até que ponto conseguira 0 supervisor estabelecer uma
comunicagdo adequada ao desenvolvimento e formagdo do aluno estagiario nao
esquecendo as caracteristicas essenciais inerentes ao papel do supervisor.

Constatou-se, através dos dados obtidos, que €é uma preocupacdo dos
supervisores estabelecer uma comunicacdo empatica e imparcial, nunca deixando de
ser frontais e honestos. A clareza do discurso de modo a ndo deixar dividas ao recetor,
constitui outra das intenc¢des. Os supervisores estdo muito preocupados e manifestaram
algum receio em que, por vezes, 0 seu discurso possa ndo ser tdo imparcial quanto o
que deveria, se existir algum fator externo que possa dificultar ou pér em causa essa

imparcialidade.

Palavras-chave: Supervisdo pedagdgica, interacdo, formacdo inicial, comunicacdo, empatia,

imparcialidade.



Abstract

This dissertation is a case study on interpersonal communication that is

established between a supervisor and intern student when at a teaching internship (in a
Primary School Educational Course at a School for Education) for beginner teachers
training whilst under supervision.
Within a theoretical approach backed by a communication of interpersonal relationships,
it is essential to observe, analyze and interpret how Supervisors communicate with intern
students and evaluate their performance when teaching primary school pupils. This
study raises some concerns, evidence and constraints which should be seriously
reflected on.

In the Educational Supervisory field, it emerges within the schools as a proactive

and collaborative practice of several related actions and takes on a mediating role
among professionals. Therefore, the communication and interaction which is established
is one of the determining factors for the intern student’s success.
We chose a qualitative approach in order to achieve the objectives of this study, based
on semi-structured interviews, questionnaire surveys and data analysis. These are
meant to emphasize and, simultaneously, understand to what extent the supervisor will
be able to establish the most adequate communication to aid in the development and
training of the intern student, whilst not forgetting the essential characteristics inherent to
the supervisory role.

The data shows that one of the supervisor's concerns is to establish an empathic
and impartial communication, although never ceasing to be direct and honest. Another
objective is to speak as clearly as possible so that the listener does not have any doubts.
Supervisors are concerned and afraid that their speech may, at times, not be as impartial
as it should be, especially if there are external factors that may hinder or undermine that

impartiality.

Keywords: pedagogical supervision, interaction, relationships, training, communication,

empathy, fairness.
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Introducéao

1.Apresentacao da Situacao

A realizacdo deste estudo tem como base a preocupagdo em avaliar os principios
da igualdade, da proporcionalidade, da justica e da imparcialidade do corpo docente e
dos supervisores pedagdgicos de uma escola - organizagao.

Este interesse prende-se com o facto de, cada vez mais, se exigir uma avaliacdo
centrada nestes aspetos, de forma a possuir um carater mais honesto e fidedigno.

Quando um supervisor conhece muito bem, quer a nivel pessoal, quer a nivel
profissional, todos os intervenientes da organizagdo, podera estar criada a partida, uma
empatia mais favoravel com uns e menos com outros.

Assim, a finalidade deste estudo é compreender que, para cada caso, s6 ha uma
solucdo correta e justa em que o supervisor deve manter uma atitude de equidistancia
perante todos, independentemente da relagcdo de empatia que possa existir com o
supervisionado em causa.

Para tal, julgamos pertinente abordar neste estudo a nocdo de supervisor e suas
fungbes, assim como analisar os varios tipos de lideranca colaborativa, sustentada na
partilha de decisfes; a probleméatica da avaliacdo de forma imparcial e a orientacdo do
supervisor baseada no principio da igualdade, como ainda as relagbes interpessoais
existentes no seio da organizagao.

Todos sabemos que as relagBes de supervisor nem sempre sdo exercidas da
forma isenta e ndo basta que haja igualdade de critérios abstratos, pois também é
necessario que exista uma igualdade permanente que assegure a justica no
desempenho da superviséo.

Consideramos que esta preocupacdo € comum a todos aqueles que pretendem
exercer as suas funcdes de supervisor de forma digna, de modo, a ndo prejudicar

nenhum interveniente da comunidade educativa no exercicio pleno das suas funcdes.

2.0bjetivos do Estudo

O pressuposto que desencadeou a realizacdo deste estudo, foi construido a partir
de uma preocupacao e analise deste tema. Continuam a existir indicadores de grande

disparidade de procedimentos em tudo o que diz respeito ao modo como um supervisor



avalia e gere uma organizagdo (Dutra, 2004). O interesse pela tematica da postura e
atitudes do supervisor no ambito da supervisdo pedagogica, resulta do facto de, no
exercicio da nossa atividade profissional, depararmo-nos com inimeras situagées onde
este papel ndo é desempenhado na sua plenitude, 0 que nos proporcionou a
oportunidade de através da nossa pratica, iniciar e desenvolver um longo processo de
reflexdo, porque a falta de formacéo especifica em supervisdo pedagdégica pode ser um
facto importante para que tal aconteca. Algumas pessoas consideram que o supervisor

deve ser uma pessoa em permanente formacao, tal como nos diz S4 — Chaves (1997):

(...) O profissional enquanto pessoa, evolui como um sistema de interacdo com
outros sistemas que o modificam e sobre 0s quais vai exercer reciprocamente a
sua influéncia (p.52).

A qualidade que um supervisor deve ter no exercicio das suas funcdes é outro
aspeto a ter em linha de conta num desempenho que se pretende adequado e
excelente. Ndo séo s6 os conhecimentos cientificos que se consideram fundamentais
para o desenvolvimento profissional e pessoal do aluno estagiario, mas também os de
carater pessoal, como nos refere Machado (2002), “(...) ndo se ensina apenas com
métodos racionais, mas, também, ou sobretudo, com a intuicdo e o afeto”. Inerente a
este aspeto, encontra-se a relagdo que se estabelece entre o supervisor e o aluno
estagiario que deve ser promotora de um clima afetivo-relacional positivo e, para tal,
torna-se necessario, como reforga Gongalves (1997) uma, “forte base relacional que
sirva de sustentdculo a uma relacdo progressivamente mais firme e exigente,
tornando-a mais aceitavel e reconhecidamente indispensavel” (p.27).

Na pratica da supervisdo pedagodgica temos de analisar a atuagdo e a
comunicagdo do supervisor baseada nos principios da imparcialidade, da justica e da
igualdade, ndo esquecendo a empatia que se podera estabelecer com cada um dos
atores do projeto educativo da escola. A propédsito, Tavares (1998), afirma que
“conhecer, aprender, comunicar sao realidades que se implicam mutuamente e que,
embora possam ser analisadas nos seus componentes, ndo sao compreensiveis
isoladamente” (p.24).

Assim e porque decidimos debrugarmo-nos sobre estas tematicas, consideramos
o problema do nosso estudo a seguinte questao:

Como é que o supervisor da pratica pedagdgica se relaciona e comunica

com o aluno estagiario?



Para investigarmos esta realidade, temos as seguintes questdes:

¢ Qual a importancia da formacao especifica do supervisor, para exercer de
forma correta o papel de supervisor pedagdgico?

e Que qualidades devem estar presentes na funcdo do supervisor no
processo de supervisdo pedagogica?

e Que relacdo se estabelece entre o supervisor pedagégico e o aluno
estagiario?

e Que tipo de comunicacdo estabelece o supervisor com o aluno estagiario
no encontro pdés-observacdo de aulas? Sera esta uma comunicagdo

imparcial e empatica?

Nos skills do supervisor (Glickman, 1985), sdo identificadas dez categorias onde é
bem patente a componente social e comunicativa exigindo ao supervisor uma forte
capacidade de isenc¢éo e facilitismo, de modo a estabelecer comunicacfes e decisbes
eficazes. E como deve agir o supervisor em conformidade no desempenho das suas
funcdes?

Nesta perspetiva, € importante falar de poder e de autoridade nas organizacdes e
de certas formas de exercicio destas, analisando atitudes e comportamentos, de modo
a valorizar de forma justa e assertiva as fun¢des que cada um desempenha na Escola /
Organizacao face a decisdes. Sera a partir da sistematizacdo e andlise existente entre
0s principais elementos da presente tematica, designadamente: as func¢des de
supervisor, as suas qualidades, a relacdo que estabelece com o aluno estagiario e do
processo de comunicagdo nos quais iremos operacionalizar o(s) problema(s)
levantado(s), pondo em evidéncia questbes que gostariamos de ver refletidas com a

realizacdo deste trabalho.

3.Importancia do Estudo

Inicialmente, os individuos eram encarados como seres passivos e reativos, mas
nas Ultimas décadas temos vindo a assistir a uma outra perspetiva — perspetiva
construtivista — em que os individuos assumem um papel mais ativo e em que criam e
transformam as suas realidades pessoais e interpessoais: passam a ser dinamicos e
orientados no seu desenvolvimento.

A este propdésito, talvez seja interessante determo-nos um pouco mais sobre onde

se encontram os afetos e as emocgdes e qual o papel da dimensdo emocional no



desenvolvimento sécio - cognitivo ou conceptual das pessoas. A influéncia matua dos
funcionamentos cognitivos, emocional, e relacional podera contribuir para contrariar
posturas e excessos de racionalidade, os quais contrariam a complexidade conceptual
do que esta em jogo. O processo de desenvolvimento pessoal e profissional ocorre no
contexto de uma relacao interpessoal, emocionalmente carregada, onde é percebida a
seguranca, a confianca e o apoio.

A fase de observacao de aulas encontra-se intimamente ligada a supervisao, que,
segundo Stones (1984), € um processo de constru¢do de uma visao, a saber.

Para que o processo de supervisdo decorra do modo mais favoravel para todos
0s intervenientes, torna-se necessario criar um clima adequado, uma atmosfera
afetivo - relacional positiva, em que prevaleca a entreajuda, a reciprocidade, a
abertura, a espontaneidade, a autenticidade e a empatia entre 0 supervisor e o
supervisionado, desde os primeiros contactos. Implica, portanto, uma relagcdo
interpessoal dindmica, baseada no encorajamento e facilitadora de um processo de
desenvolvimento e aprendizagem consciente. A proposito da dimensao relacional

Goncalves e Gongalves, (2002) referem que:

(...) No processo de formagéo, o jogo relacional, entre formador e formando,
assume uma importancia crucial, na medida em que a relacdo entre eles se
pode configurar como inibidora do desenvolvimento se for fechada, diretiva e
constrangedora, ou facilitadora do crescimento de ambos, se pelo contrario, se
constituir como franca, auténtica e empatica (p.597)

Tudo isto sem esquecer que, enquanto cidaddos, deveremos pautar-nos por
determinados principios fundamentais a ter em conta nas nossas vivéncias e acdes
guotidianas: o principio da justica, da igualdade e da imparcialidade.

Entdo o nosso estudo é importante porque se propde analisar como os docentes
comunicam com 0s seus alunos - estagiarios no ambito da analise que fazem do seu
estagio. E preciso reconhecer que é muito dificil dar ou receber feedback, em raz&o das
dificuldades de ordem pessoal, tanto de quem da, quanto de quem recebe. Segundo
Laffitte e Nunes (1999) “...a comunicagdo interna € aquela que ocorre dentro do
comunicador, seja este um individuo ou mesmo uma pessoa que representa uma

organizagao: Temos que nos conhecer se queremos conhecer o outro” (p.145).



4.ldentificacdo do Estudo

Neste capitulo, irdo ser referenciadas varias perspetivas teéricas apoiadas numa
revisdo da literatura associada a temética em causa, a partir de estudos e autores
considerados uma referéncia sobre a matéria, como sustentard saber a sua opiniao
sobre a importancia e o efeito de uma analise/observacdo com base nas caracteristicas
que predominam nos principios da imparcialidade, justica, igualdade aliados aos
procedimentos de uma inteligéncia emocional — empatia.

Far-se-a um enquadramento do tema, contextualizando-o no papel do supervisor
no processo de supervisdo. Sera a partir da sistematizagédo e analise da ligagdo entre
0s principios atrds descritos, que iremos operacionalizar o problema levantado, pondo
em evidéncia questbes que gostariamos de ver refletidas com a realizacdo deste
trabalho.

De acordo com Bell (1997) “...investigadores que adotam uma pesquisa qualitativa
estdo mais interessados em compreender as perce¢des individuais” (p.20) e é essa
atitude que nos interessa averiguar neste estudo.

Assim, no capitulo da metodologia e, no sentido de dar apoio a investigacdo
qualitativa que tem como propdsito comum analisar o significado atribuido pelos sujeitos
aos factos, relac6es e praticas, de forma a interpretar as praticas dos sujeitos, faremos
uma breve descricdo dos participantes na investigacdo a quem aplicaremos os métodos
utilizados neste tipo de investigacdo: as chamadas observac¢des naturalistas, isto é, as
que sao realizadas pelo investigador no local onde decorre a investigacdo sem
preocupacdes da sua parte em ser um observador neutro ou independente.

Igualmente, tendo em conta a natureza do seu objeto e os objetivos a atingir, o
presente estudo é de natureza qualitativa, centrando-se em procedimentos de analise e
interpretacéo de dados.

A expressdo ‘investigacdo qualitativa”, de forma genérica, agrupa diversas
estratégias de investigacdo que partilham determinadas caracteristicas, como o0s
questionarios e entrevistas. “A entrevista é uma conversa intencional, geralmente entre
duas pessoas, embora por vezes possa envolver mais pessoas, dirigida por uma das
pessoas, com 0 objetivo de obter informagdes sobre a outra” (Morgan, 1988, citado por
Bogdan e Biklen 1994, p.134).

No caso do investigador qualitativo, a entrevista surge com um formato proprio
(Burgess, 1984, pp. 101-121): as questdes a investigar sdo formuladas com a intengao

de investigar os fendGmenos em toda a sua complexidade e em contexto natural, onde se



privilegia a compreensao dos comportamentos a partir da perspetiva dos sujeitos da
investigacao.

A entrevista, 0 questionario, a observacdo informal e a andlise documental sédo
técnicas de recolha de dados que iremos utilizar de forma a obter informacées que vao
gerar hipéteses de investigacdo que julgamos necessarias para desenvolver 0 Nnosso
estudo. De seguida, faremos o tratamento e a analise de dados que sao essencialmente
de carater descritivo e interpretativo. Neste tipo de estudo os investigadores interessam-
se mais pelo processo em si do que propriamente pelos resultados, pela orientacdo dos
processos e pelos resultados ndo generalizaveis.

Através da recolha de dados qualitativos, (ricos em pormenores descritivos, sao,
em geral, de complexo tratamento estatistico) obtém-se respostas que serdo
semiestruturadas ou nao — estruturadas. A partir da discussdo dos resultados,
apresentaremos uma reflexdo critica e prepositiva sobre o comportamento dos
supervisores no decorrer do processo de supervisdo, de modo a contribuir para uma
melhoria e eficacia no papel desempenhado pelo supervisor, pois uma das metas entre
as inUmeras que apresenta a avaliacdo qualitativa na educacgdo, € melhorar a eficacia
dos atores do sistema educativo e a abordagem qualitativa pode fazer parte da pratica
educativa de varias maneiras.

Tal como afirma Bogdan e Biklen (1994):

(...) Os professores, ao agirem como investigadores, ndo s6 desempenham os
seus deveres, mas também se observam a si proprios, ddo um passo atras e
distanciam-se dos conflitos imediatos, tornam-se capazes de ganhar uma visao
mais ampla do que se esta a passar (p.286).

Este tipo de avaliacdo estabelece padrdes de comportamento verificados através
de factos observaveis, procura descrever significados que sdo socialmente construidos,
e por isso é definido como subjetiva, tem caracteristicas ndo estruturadas, € rica em

contexto e enfatiza as interagdes.

5.Apresentacao do Estudo

O presente estudo enquadra-se no propdésito de contribuir como 0s supervisores
comunicam com os alunos estagiarios de forma a conseguir uma comunicagao imparcial
e eficaz no desempenho de todo o percurso na formacéo inicial de professores,

circunscrevendo-se ao periodo correspondente a Pratica Pedagodgica dos alunos de



uma Escola Superior de Educacdo. Pretende-se ainda verificar se a formacéo do
supervisor se coaduna com esta forma de avaliar/apoiar/colaborar com os referidos
alunos.

Este trabalho foi realizado no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacéo -
Supervisdo Pedagdgica, da Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus, tendo sido
seguidas as orientacdes formais da Professora Doutora Mariana Cortez.

A experiéncia profissional de vinte seis anos de docéncia, sempre como
professora cooperante, acompanhando estagiarios do curso de professores do 1°Ciclo
do Ensino Basico, cinco anos como diretora de uma escola, cinco anos como
orientadora de estagio fazendo parte da equipa de Supervisdo Pedagdgica, de quatro
anos de docéncia numa Escola Superior de Educagéo, de disciplinas de Metodologia e
as dificuldades sentidas no desempenho destes cargos, tornam relevante o interesse
por esta tematica, que se reveste simultaneamente de pertinéncia cientifica, uma vez
gue a literatura continua a sublinhar a necessidade de se desenvolverem mais estudos
sobre a formacao inicial de professores e consequentemente sobre a atuacdo dos
orientadores pedagdgicos (Jacinto, 2003).

Este trabalho sera dividido de acordo com uma ordem especifica de modo a
estabelecer uma ligacdo coerente entre as varias abordagens. As regras estabelecidas
para a divisdo do trabalho séo as pretendidas para um projeto de investigacéo.

Assim, dividimos da seguinte forma:

1. A introducdo é normalmente uma descricdo circunstanciada do contetdo de
todas as secces do relatério onde se descreve a questdo a tratar, descreve-se o atual
estado de conhecimento sobre esse assunto e onde se diz porque € importante tratar tal
assunto.

Neste trabalho, a Introducdo que sera dividida em vérias secc¢des: a apresentacéo
da situagdo, os seus objetivos do estudo, a sua importancia, identificacdo e ainda a
apresentacdo do estudo. Nestas secc¢Oes, temos a finalidade de introduzir o tema
escolhido e onde explicitamos o interesse pessoal e geral na escolha do tema e os
objetivos, caracterizamos a abordagem investigativa a que recorremos e o0 porqué da
sua utilizacdo e o tipo de estudo que seleciondmos na investigacdo. Por ultimo,
apresentamos o modo como 0 nosso trabalho se desenvolve.

2. Revisdo da Literatura que tem um papel fundamental num trabalho de
investigacdo, pois é através dela que situamos o trabalho dentro da grande area de
pesquisa da qual faz parte, contextualizando-o. A revisdo da literatura refere-se a

fundamentacéo tedrica que iremos adotar para tratar o tema escolhido pelo investigador



e o problema da pesquisa. Por meio da andlise da literatura tracaremos um quadro
tedrico que dara sustentagdo ao desenvolvimento da pesquisa. Esta parte do trabalho
resultara do processo de levantamento e analise do que j& foi publicado sobre o tema
em questdo. Permitira uma triagem de quem ja escreveu e o0 que ja foi escrito sobre o
assunto. Também permitira e contribuird para:

- Obter informacdes sobre a situagéo atual do tema;

- Conhecer publicacBes existentes sobre o0 tema e os aspetos que ja foram
abordados;

- Verificar as opinibes similares e diferentes a respeito do tema ou de aspetos
relacionados ao tema ou ao problema de pesquisa.

Nesta revisdo da literatura apresentamos alguns conceitos que sao indicadores
para o desenvolvimento deste trabalho, tais como: imparcialidade, justica, ética,
comunicagdo, supervisor pedagoégico, supervisdo pedagodgica, formagdo inicial de
professores, ...

3. De seguida, teremos a Metodologia que consiste na apresentagdo das técnicas
de pesquisa utilizadas para o desenvolvimento do trabalho e utilizadas para a recolha
de dados, assim como, os procedimentos para a andlise e tratamento dos dados
obtidos. A metodologia de uma pesquisa € o instrumento pelo qual a investigacdo do
problema proposto € viabilizada, a fim de que os objetivos tracados possam ser
atingidos. Portanto, a metodologia € um meio e ndo um fim em si mesma. As estratégias
metodoldgicas inconsistentes podem comprometer o rigor que deve haver num trabalho
cientifico, provocando desvios significativos e colocando sob suspeita as conclusées da
pesquisa. E neste cenario que o investigador deve eleger a metodologia mais
adequada.

4. No Ambito da Pesquisa caracterizaremos 0 campo e 0 alvo da nossa pesquisa.

5. Temos a Andlise e Interpretacdo de Dados onde apresentamos os dados por
categorias e analisados com base na nossa Revisao da Literatura.

6. Discussao dos Dados e Conclusdes onde avaliamos de forma global tudo aquilo
que foi tratado ao longo de toda a nossa pesquisa. Nesta discussao e
concluséo/conclustes, teremos de ter a preocupacdo de interligar os conceitos
abordados na Reviséo da Literatura com a analise e interpretacdo dos dados recolhidos
através das técnicas utilizadas. Apoés as conclusdes, apresentamos um projeto de
intervencdo que servira de suporte ao trabalho desenvolvido pelo supervisor da Pratica
Pedagédgica na Formacao Inicial de Professores, de modo a contribuir para um melhor

desempenho nesta sua atividade.
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Capitulo 1- Supervisdo Escolar na Organizacao Escolar

1.1. A Escola/Organizacéo

As organizacbes sdo unidades sociais (ou agrupamentos humanos)
intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos.

A semelhanca de uma organizacdo empresarial, o estudo da escola como
organizacdo tem vindo a ganhar cada vez mais importancia, permitindo um maior
conhecimento da Instituicdo escolar enquanto “...unidade pedagdgica, organizativa e de
gestdo” (Barroso, 2005, p.55), sem esquecer a sua identidade e individualidade.

As organizagbes diferem umas das outras na forma como sdo dirigidas em
funcéo dos servigos que prestam. Com salienta Perrow (1981), ndao havera uma melhor
maneira de dirigir as organizagdes. A melhor forma acaba por ser de maneiras diversas
pois, “0 que funciona em um tipo, ndo funciona em outro” (p.70) em funcdo das
especificidades de cada uma delas.

No que se refere a organizacdo escolar, podemos considera-la como uma
relevante “organizagéo formal” de servigos, na qual muitos de nés entramos e ainda néo
saimos, cujos principais beneficiarios sao, a partida, os alunos, isto €&, “(...) com quem e
para quem [0s] seus membros trabalham” (Blau e Scott, 1979, p.66). A escola, em
termos classicos, também pode ser vista como uma “organizagéo [tendencialmente]
normativa” na medida em que “(...) o poder normativo € a principal fonte de controlo
sobre a maioria dos participantes” (Etzioni, 1974, p.72) embora, neste caso, a coercao
ndo seja tdo pronunciada como noutras organizagées normativas.

A evolugao social, a aceitacao do “modo simultaneo” no século XVIII e do “modo
mutuo (século XIX) constituiram o “motor de arranque” para o desenvolvimento
organizacional da escola, a partir do qual os conceitos de eficacia, qualidade e
exceléncia escolar ganharam énfase; o trabalho dos alunos organizou-se, os docentes
especializaram-se, 0 espaco e tempo ganharam estrutura, bem como os saberes; em
suma, a escola tornou-se mais exigente, “ganhou” caracteristicas de uma verdadeira
organizacdo assim entendida, com principios e metas bem definidos. Esta é,
efetivamente, a imagem que atualmente associam a escola, uma organizacao cada vez
mais hierarquizada, autossuficiente e auto gestora.

Como toda a acdo do supervisor se desenrola dentro de um espaco fisico

intitulado de “escola”, vamos aborda-la na perspetiva de uma organizacdo. Em relacao
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as organizacOes profissionais, estas variam em termos quantitativos e qualitativos, ou
seja, em relacdo ao numero e dimensao das organizagfes e a diversidade de tipos em
funcdo dos grupos profissionais. Este crescimento verificou-se a custa da diminuicao da
importancia social e econdmica do exercicio das profissdes liberais e acompanhando a
expansao do espectro das atividades profissionais — as novas profissdes.

A construcdo conceptual das organizacBes profissionais tem sido largamente
estudada e varios autores tém contribuido para a sua defini¢éo.

Etzioni (1974) classifica as organizacdes como Coercivas, Utilitdrias e Normativas,

e fornece-nos um conceito de organizacao profissional dizendo que:

(...) As organizagbes profissionais séo definidas segundo duas caracteristicas: as
suas metas, e 0 nivel em que os profissionais sdo empregados. Suas metas
basicas sdo profissionais, como seja a terapia, a pesquisa e 0 ensino, e a maioria
dos que as realizam sao profissionais. O nivel em que os profissionais séo
empregados diferencia os dois tipos de organiza¢cdes. Em um, os profissionais
constituem os niveis médios da organizacdo como nos hospitais gerais e de
doencas mentais, universidades e escolas (...). Eles foram colocados acima, de
acordo com a estrutura de consentimento dos participantes de niveis inferiores
[doentes e alunos respetivamente]. Um segundo tipo (...) inclui as organizacfes
cujas metas sao profissionais e cujos participantes menores séo profissionais

(p. 84).

Para Scott (1987), existem dois tipos de organizagbes profissionais, as
autbnomas e a heteronomas.
Em relag&o a primeira, o autor explica a razdo pela qual designou as organizacdes

profissionais como auténomas, dizendo que estas:

(...) existem na medida em que existe uma delegacdo no grupo de profissionais

de uma consideravel responsabilidade na definicdo e implementacdo dos
objetivos, no estabelecimento de normas e padrdes de desempenho e no
controlo para que eles sejam mantidos (p.236).

Na classificacdo de Scott as organizacbes profissionais consideram-se
organizacfes de pesquisa (participantes inferiores: investigadores), as empresas de
planeamento (engenheiros arquitetos, socidlogos, economistas, como participantes
inferiores), firmas de advogados e de arquitetura.

Exemplos deste tipo de organizacbes sdo o0s hospitais gerais, hospitais
psiquiatricos, clinicas de saude, universidades e institutos de investigagao basica. Em
relacdo ao segundo tipo de organizacdes profissionais, as heteronomas, Scott (1987)

afirma que nelas “os profissionais encontram-se claramente subordinados a um quadro

11



administrativo e o grau que detém é relativamente baixo” (p. 237), no entanto, isso ndo
significa que em termos préticos, os profissionais ndo possuam uma larga liberdade
individual na escolha dos meios e na tomada de decisao: “ (...) os professores decidem
sobre as técnicas de ensino, os engenheiros tomam decisfes sobre estratégias de
design e construgdo.” (Scott, 1987. p. 237).

A escola é uma organizacdo social com uma cultura prépria, que se articula com
diferentes grupos sociais. Exerce pressdo sobre o processo educativo. E um sistema
social fortemente estruturado e formalizado (Ribeiro, 1990), a sua estrutura
organizacional gera um clima que exerce varios niveis de pressdo. Por exemplo, a
adocdo de um modelo de gestdo autoritario ou de gestdo participante, exerce efeitos
sobre as relagbes humanas muito diferentes. No modelo autoritario as pessoas
relacionam-se hierarquicamente, de forma muito formal, pouco espontanea. No modelo
de gestdo participante existe um empenhamento de todos, que implica um
relacionamento total, no sentido democratico, com respeito por cada um individualmente
e por todos em grupo. Assim, o sistema educativo constitui uma demonstracdo do
sistema social que o gerou e como tal modela, também, as relagbes entre as pessoas.

As organizacdes diferem umas das outras na forma como séo dirigidas em fungéo
dos servicos que prestam. Com salienta Perrow (1981), ndo haver4 uma melhor
maneira de dirigir as organizagdes. A melhor maneira acaba por ser de maneiras
diferentes pois, “o que funciona em um tipo, ndo funciona em outro” (p. 70) em funcéo
das especificidades de cada uma delas.

No que se refere a organizacdo escolar, podemos considera-la como uma
relevante “organizagao formal” de servigos, na qual muitos de nés entramos e ainda néo
saimos, cujos principais beneficiarios sao, a partida, os alunos, isto €, “com quem e para
quem os seus membros trabalham” (Blau e Scott, 1979, p. 66).

Em relacdo ao professor, este possui algumas especificidades. E ponto assente
gue a mesma requer dois tipos de qualificagbes: As "académicas" (os saberes e
saberes-fazer que serdo objeto de uma transmissdo ou transferéncia) e as
"pedagogicas” (as metodologias e técnicas que utiliza para o exercicio da sua atividade
profissional).

Apenas as Ultimas qualificagbes sdo teoricamente exclusivas do professor. A
forma como as adquiriu e a importancia que lhes concede varia consoante o nivel de
ensino:

No ensino basico, como refere Perrenoud (1999), as qualificacbes pedagogicas

tendem a ser sobrevalorizadas em detrimento das qualificacées académicas. No ensino
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secundario, pelo contrario as qualificagcbes académicas tendem a ser proclamadas
como nucleares, ja que é nelas que os professores deste nivel de ensino baseiam o seu
prestigio e afirmacdo da sua autonomia. No ensino superior, as qualificacbes
pedagdgicas sao desprezadas. Em resumo, quanto mais nos aproximamos dos niveis
elevados do percurso escolar, mais sao valorizadas as competéncias académicas em
detrimento das competéncias pedagogicas.

A competéncia profissional, por outro lado, é reconhecida em funcdo de se
outorgarem margens de autonomia relativamente vastas no exercicio da atividade.
Sendo assim, a funcdo de supervisdo deveria ver diminuida a sua importancia no
funcionamento da organizagdo, mas ndo € isso que se verifica. Na realidade, o
desenvolvimento dos mecanismos de transferéncia e o incremento dos niveis
hierarquicos, a medida que a complexidade das organizagbes heterbnomas aumenta,
constituem resposta para a gestdo dos grandes volumes de informacdo por elas
gerados, ao mesmo tempo que diminui o grau de centralizagcdo nos processos de
tomada de deciséo.

Em relacdo ao ultimo autor que contribuiu para a construgdo do conceito de
Organizacdo Profissional, utiliza inicialmente a designacdo de Burocracia Profissional,
passando posteriormente a utilizar Organizagédo Profissional. Mintzberg (2001) realizou
0 que se pode considerar a mais importante andlise sistematica deste tipo de
organizagdes, utilizando quatro conceitos:

1) as componentes basicas da organizacao; 2) os mecanismos de coordenacéo; 3)
0s parametros de concecao; 4) os fatores contextuais.

Mintzberg (2001) apresentou varios atributos que explicam as configuragdes
organizacionais basicas, que sao: o Topo Estratégico, que é constituido por todos os
membros que tém a responsabilidade global da organizacdo; o Centro Operacional, é
constituido por todos os membros que realizam a atividade basica que da significado a
organizagao, ou seja, sédo eles que realizam a producdo de bens e servicos para que a
organizagao exista; a Linha Operacional, que é constituida pelos membros que tém por
funcdo estabelecer a ligagdo entre as duas anteriores. Esta linha vai dos quadros
situados mesmo abaixo do topo estratégico até aos membros que supervisionam
diretamente os operacionais; a Tecnoestrutura, que é constituida pelos analistas. As
suas funcdes tém a ver com as atividades de concecao e andlise do funcionamento da
organizacao. Sao eles que “pensam os trabalhos dos outros”; o Apoio Logistico é
constituido por todos os membros cuja funcdo é o apoio indireto as atividades

desenvolvidas pelo centro operacional e, pelas restantes componentes da organizacao,
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na maioria dos casos; a Ideologia, de natureza imaterial, € o conjunto de valores e
ideias que, sustentadas pelas tradi¢des, histéria, simbolos, crencas, lhe dao identidade
e a tornam Unica.

Os mecanismos de coordenagdo das organizacbes possuem o0S seguintes
atributos: o Ajustamento Mutuo, que ndo é mais do que 0s mecanismos de coordenacao
simples e consiste na troca direta, cara a cara, e informal que permitem uma adaptacao
rapida e segura das acbes em curso; a Supervisao Direta consiste na coordenacéo feita
a partir de ordens ou instrucdes de alguém gue se encontra em posi¢ao de controlar a
atividade global de varios operacionais; a Estandardizacdo de Processos de Trabalho
consiste na coordenacdo realizada através de especificagdo prévia dos processos e
etapas do trabalho que operacionais interdependentes devem presenciar; a
Estandardizacdo dos Resultados, é o mecanismo de coordenagdo que consiste na
definicdo prévia dos resultados que se pretende atingir, isto €, a definicdo dos meios e
procedimentos necessarios a consecucdo estd ao critério dos operacionais; a
Estandardizacdo das Qualificacdes, significa que a coordenacao é realizada através da
formacdo especializada dos operacionais. E pressuposto que o conhecimento
especializado em resultado da formacgéo prévia a execugdo do trabalho confere aos
operacionais competéncias e capacidades especificas para a realizacdo das atividades;
a Estandardizagdo das Normas, sdo as normas estabelecidas e conhecidas pela
organizacdo no seu conjunto que regulam o trabalho. Nesta situacéo, todos e cada um
dos membros da organizagao trabalham obedecendo a um mesmo conjunto de regras.

Os parametros de concecdo referem-se as formas que assumem o0s dois
processos de estruturacdo em qualquer organizacdo: a divisdo do trabalho e a sua
coordenagdo. Desta forma, sdo respeitados quatro aspetos particulares do
funcionamento das organizagbes: a concecdo dos postos de trabalho, da
superestrutura, das ligacdes laterais e dos processos de tomada de deciséo.

Assim, Mintzberg (2003) considera nove parametros que sdo 0S seguintes: a
Especializagdo do Trabalho que se refere ao numero de tarefas que compdem
determinada atividade, sendo a especializacdo ser horizontal ou vertical; a Formalizacdo
dos Comportamentos, que se refere ao nivel de estandardizacdo dos processos de
trabalho através da existéncia de instru¢cdes operacionais, descricdo dos postos de
trabalho, entre outros; a Formacdo que se refere aos processos de aquisicdo de
competéncias de acordo com a estandardizacdo pelas qualificacdes; a Doutrinacao,
referindo-se aos processos de construcao e difusdo de crengas e valores que procuram

responder as necessidades ideoldgicas e morais dos membros da organizacdo; o
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Reagrupamento em Unidades que se refere aos critérios de reagrupamento dos postos
de trabalho e das unidades em unidades maiores, e assim por diante, até entender a
organizacdo em si; a Dimenséo das Unidades diz respeito ao problema do niumero de
elementos que, a cada nivel do reagrupamento, cada unidade deve conter; o Sistema
de Planificacdo e Controle, refere-se aos processos de estandardizacéo dos resultados,
ou seja, os sistemas de planificacdo das atividades e os sistemas de controlo dos
desempenhos; os Mecanismos de Ligacdo dizem respeito a um conjunto de
mecanismos que permitem desenvolver o ajustamento mituo no seio de cada uma das
unidades. Sao de diversos tipos e podem assumir a forma de agentes de ligacéo,
comissodes, grupo de projeto, entre outros; a Descentralizacdo relaciona-se com o0s
processos de difusdo do poder relativamente aos processos de tomada de deciséo.
Diversas formas de descentralizagdo podem ser consideradas verticais ou horizontais,
seletivas ou paralelas que, combinadas entre si, ddao origem a cinco formas de
descentralizagéo.

Por ultimo, os fatores contextuais ou fatores de contingéncia sdo considerados
pelo autor como aqueles que influenciam a escolha dos parametros de concecdo como,
por exemplo, a Idade e o tamanho da organizagdo, as caracteristicas do sistema técnico
de producdo, as caracteristicas do meio ambiente e, por fim o poder, ou seja, as
condicBes em que o exercicio dos poderes (externo e interno) influencia a formalizacéo
e a descentralizagdo da organizagéo.

Em relacdo a Escola, qualquer dos autores citados considera-a como Organizagao
Profissional.

A propoésito das escolas, Busher e Saran (1994), na discussdao dos modelos de
lideranga aplicados na interpretagdo dos trabalhos dos chefes dos estabelecimentos no
Reino Unido usam a designacédo, que “ (...) ndo apenas as escolas sao organizagdes
compostas por profissionais como também por eles dirigidas.” (p. 11).

Atualmente, quando se fala em escola, pensa-se numa organizacao burocratica,
revendo um pouco a designacdo de Mintzberg (2003) (Burocracia Profissional). Isto
acontece devido ao estilo utilizado pelos membros diretivos, por se considerarem
burocréticos, e quando a propria administracdo educativa central produz normas e
regras excessivas e burocraticas.

Devido a esta realidade, é necessario rever o conceito de escola enquanto
organizacao profissional. Para isso, € necessario recordar de modo sintético os aspetos
predominantes apresentados por Etzioni (1964), Scott (1970) e Mintzberg (1995) em

relacdo a identificagdo das organizagfes profissionais num conjunto de caracteristicas.
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Assim, e em primeiro lugar, relembramos o aspeto substantivo da atividade
desenvolvida na escola com sendo de natureza profissional, ou seja, a competéncia e a
responsabilidade da atividade é do dever do corpo de profissionais.

Em segundo, e em relacdo aos mecanismos de coordenacdo, integracdo e
controle, estes consistem principalmente no acesso a profissdo, formacdo e
socializacao (Etzioni,1964), ou seja, a estandardizacdo das qualificacbes (Mintzberg,
(1995), o que sanciona uma competéncia especifica (Scott, 1970).

Tendo em conta o anterior, deve-se ter um elevado grau de autonomia na
elaboracédo do trabalho (Etzioni 1964; Mintzberg, 1995) e uma interdependéncia entre os
profissionais relativamente reduzida (Scott, 1987).

Por dltimo, uma forte especializacdo do trabalho e descentralizacdo tanto vertical
como horizontal (Mintzberg, 1995), em refutacdo a natureza estruturada e dubia da
atividade profissional.

Tendo em conta estas caracteristicas, e analisando a primeira caracteristica, a
escola deve “mentalizar-se” que o trabalho realizado ndo deve ser dos professores, mas
sim dos alunos, funcionando o docente como “...supervisor do trabalho que o aluno
devia produzir de maneira relativamente independente” (Barroso, 1995, p. 500), sendo o
aluno produtor em vez de destinatario ou consumidor.

Outro problema é o dos 6rgdos de gestdo, que no relacionamento entre si e na
discussdo de competéncias e autoridade encontram um grande hiato de conversacao,
pois na existéncia de trés 6rgdos nem todos se encontram no mesmo nivel diretivo.

Em relacdo a segunda caracteristica, a estandardizacédo das qualificacdes como
mecanismos de coordenacdo e controle do trabalho dos professores nas escolas €
formalmente realizada através de cursos lecionados nas Escolas Superiores de
Educacado publicas ou privadas, e a proliferacdo desta é um sinal claro do crescente
processo de qualificacdo estandardizada da atividade docente. Espera-se que a
formacdo seja de qualidade e que os futuros profissionais atuem no exercicio da sua

atividade da melhor maneira. A este propdésito, diz-nos Barroso (1995):

(...) esta formacdo e socializacdo sdo conseguidas ndo s6 através de uma
formacdo inicial de longa duracdo em que as qualificacbes e os saberes
profissionais s&do transmitidos de maneira programada e formalizada, mas
também através de uma aprendizagem no local de trabalho que, para além de
fornecer aquisicdo de saberes praticos, completa o processo de
“endoutrinamento” socializador comec¢ado na formacé&o inicial (p. 505).
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Em relacdo ao trabalho docente verifica-se que é caracterizado por elevados
niveis de autonomia, bem como por um desmedido isolamento, porque da aos
professores um alto grau de seguranca. A intervencdo de terceiros é praticamente
inexistente, ou seja, a elevada especializacdo horizontal dos professores,
nomeadamente no que respeita as especialidades disciplinares do saber, os detentores
do poder hierarquico abstém-se de intervir na relacao professor - aluno no interior da
sala de aula. Esta situacdo também acontece nos dominios do saber e das técnicas
pedagdgicas - educativas genéricas. Estes aceitam que os professores, pelas
qualificacbes e préaticas, detém um conhecimento suficiente para sustentar a sua total
autonomia na tomada de decisfes (em situagfes ndo previstas) e julgamento pessoal
adequado aos momentos da relagdo (aula), sendo uma das condi¢Bes para o exercicio
da atividade docente.

Finalmente, em relacdo a Ultima caracteristica, a especializagdo do trabalho
docente resulta no dominio de uma especificagcao cientifica ou saber tedrico adquirido
na formacdo académica, ou seja, a especificacdo € consequéncia de dois vetores, um
pedagdgico e outro cientifico.

Assim, a autoridade e o poder profissional reside no Centro Operacional e deve
ser partilhado de forma descentralizada por todos os elementos da organizacéo escola,
atuando de forma independente como acontece com os professores.

O contexto atual, com a sua forte vivéncia de pluralismos de todas as naturezas
representa um campo fértil para a exploracdo de uma perspetiva de formacao de
professores que se identifica com os principios de uma escola reflexiva e com o

paradigma do profissional reflexivo. Segundo Zeichner (1993):

(...) A reflexdo € um processo que ocorre no processo que ocorre antes e depois
da acdo e, em certa medida, durante a agdo, pois 0s praticos tém conversas
reflexivas com as situagBes que estdo a praticar, enquadrando e resolvendo
problemas in loco (p.20).

Neste processo formativo, destacamos a necessidade de um trabalho colaborativo
que envolva o0 supervisor institucional e o supervisor cooperante, sendo ambos
corresponsaveis pela formacao pessoal e profissional dos futuros docentes.

Apesar da existéncia de varios modelos de formacdo de professores nas
instituicdes que formam docentes, o0 estagio pedagdgico ou a pratica pedagogica parece
ser, uma das componentes mais valorizadas na sua formagdo. Esta componente
curricular representa a oportunidade de alunos, futuros professores, exercerem, com

supervisdo pedagodgica, a sua atividade profissional.
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O trabalho de orientacéo tem sido relegado para segundo plano em relacdo aos demais
componentes curriculares. Segundo Schon (in Alarcdo, 1996) o estagio deve ser
considerado tdo importante como os demais conteudos do curriculo. Segundo essa

Z “

autora, o estagio pedagodgico é considerado O parente pobre de todas as
disciplinas...”, isso porque “... a Universidade se demite da sua funcao de ajudar o aluno
a relacionar teoria e pratica e a saber servir-se do seu saber para com ele resolver
problemas praticos ...”. Para valoriza-lo é preciso conhecer o trabalho realizado, pois
além de encaminhar o aluno para o local de estagio, o professor/orientador faz-se
presente, acompanhando e orientando o aluno durante todo o processo, bem como em

encontros individuais e coletivos.
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1.2 Supervisdo Pedagodgica

1.2.1 A Evolucéo do Conceito de Superviséo

A atencdo pela supervisdo surge, entre nés, numa fase que podemos considerar
recente, sobretudo se comparada com paises como os Estados Unidos da América e a
Australia. Com efeito Alarcao e Tavares (2003), referem que a primeira edicao, datada
de 1987, da obra Supervisdo da Pratica Pedagdgica. Uma Perspetiva de
Desenvolvimento e Aprendizagem, ndo suscitou aparentemente grande interesse junto
do publico num primeiro momento, tendo no entanto, e posteriormente, vindo a ser
progressivamente procurado de tal forma que se tornou necessaria uma segunda
edicdo. As explicagbes que os autores apontam para o facto revelam-nos bastante
sobre a evolugdo que o conceito tem tido entre nés. Referem que, num primeiro
momento, o termo supervisdo teria provocado algumas reacdes adversas quer pela sua
utilizacdo na esfera educativa, quer por desconhecimento do conceptualismo que
encerra. Na sua opinido a designacao comportava conotagfes de poder e de formas de
relacionamento sécio — profissionais a ele ligadas pelo que, a sua aceitacao relacionada
com a formagéo de professores ou “orientagdo da pratica pedagdgica”, foi um processo
gradual e lento e ainda ndo completo. Ainda no ambito da histéria da supervisdo entre
nés, os autores atribuem a alteracdo de interesse e procura pela obra, ao facto de, os
contextos relacionados com o tema da supervisdo, a data da primeira edi¢cdo da obra,
estarem limitados ao acompanhamento dos estagios de formacédo inicial, e de nao
existir formacdo em supervisdo, situacdo que se alterou profundamente nos anos 90
com a criacdo de cursos de mestrado, de formacdo especializada, pés-graduada, de
doutoramentos e mesmo a publicacdo de livros e artigos cientificos, considerando que
os portugueses distinguem hoje os dois sentidos do termo: a funcéo de fiscalizagéo e
superintendéncia, e a ideia de acompanhamento do processo formativo. Os
investigadores portugueses contribuiram para desenvolver quadros de referéncia
proprios, apesar de influenciados pelos contextos do mundo anglo-saxénico, mas
contextualizando-os a realidade portuguesa. A conceptualizagdo sobre supervisédo e a
sua pratica estendeu-se entdo a outras areas profissionais, com destaque para a
formagdo em enfermagem, e o tema conheceu um grande desenvolvimento que
acompanhou as abordagens de formacao de professores, e ganhou também relevancia
no que respeita aos processos de desenvolvimento profissional, adquirindo uma

dimensao reflexiva e autoformativa e de investigacdo das proprias praticas de cada um.
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Assim, para os autores Alarcéo e Tavares (2003), e neste preféacio a segunda edicdo da
obra, “...a supervisdo é uma atividade que visa o desenvolvimento e a aprendizagem
dos profissionais” (pp. 3-6).

Por outro lado, as mudancas ocorridas na sociedade, no sentido de uma maior
complexidade e heterogeneidade, tiveram reflexos na escola e nas atuacdes dos seus
profissionais — professores e outros agentes. A semelhanca do que sucede atualmente
em varias outras profissfes, a atuacado do professor tem de ser realizado em equipa, € o
seu saber profissional devera emergir do didlogo com 0s outros e através da adocgao de
objetivos comuns. Assim, o individualismo que tem caracterizado a profissdo devera ser
abandonado, e a aprendizagem e desenvolvimento profissional devera ser estabelecido
com base na partilha, no confronto com 0s outros, e no contexto profissional.

Ora, como refere Alarcdo (2001): “A supervisdo em Portugal tem sido pensada,
sobretudo, por referéncia ao professor (em formacdo inicial) e a sua interagdo
pedagdgica em sala de aula” (p.18). No entanto defende que a atual conjuntura implica
que a supervisdo adquira também a dimensao coletiva no sentido da melhoria da
qualidade ndo s6 na sala de aula, mas em toda a escola. Assim sendo, a autora
procede ao que denomina de uma reconceptualizacdo da supervisdo, cujo objetivo
passa a considerar ser “...0 desenvolvimento qualitativo da organizagdo escola e dos
gue nela realizam o seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a funcdo educativa
através de agodes individuais e coletivas, incluindo a formagéo de novos agentes” (idem).
Por sua vez, considera que o supervisor, fruto desta reconceptualizacdo, surge como
um “lider ou facilitador” (idem, p.19) de uma escola enquanto comunidade que aprende.
A acdo deste supervisor, poderd estender-se desde o nivel de integracdo de novos
professores na profissdo, incluindo estagiarios, até ao nivel do departamento curricular,
ou de qualquer outra comunidade que se constitua com objetivos de desenvolvimento
profissional. Dado que Ihe compete “facilitar, liderar ou dinamizar (consoante os casos),
comunidades aprendentes no interior da escola”, (Alarcdo, 2002, p.232) e para que
possam manter em equilibrio a tensdo entre as forgas opostas — liberdade individual dos
profissionais e organizacao sistémica — a autora defende que os supervisores terdo
necessariamente de conhecer bem o “pensamento institucional estratégico e saber
estabelecer as relagdes entre reflexdo, planificacdo, acao, avaliagcdo e monitorizagcao”
(idem).

Quanto as funcdes de supervisao no contexto atual, e dado que 0s supervisores
fazem parte de uma equipa na qual colaboram, mas cujo responsavel Gltimo é o gestor,

a autora desdobra aquela que considera a fungdo macroscépica — fomentar ou apoiar
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contextos de formacdo que se traduzam numa melhoria da escola com reflexos no
desenvolvimento profissional dos agentes educativos e na aprendizagem dos alunos —
nas seguintes: a) colaborar no projeto de desenvolvimento da escola; b) colaborar no
processo de autoavaliacdo institucional e analisar as suas implicagdes; c) criar ou apoiar
condicbes de formacao através da identificacdo e resolucdo de problemas especificos
da escola preferencialmente através da metodologia de investigacdo-acdo; d)
acompanhar a formacdo e integracdo de novos agentes educativos; €) colaborar no
processo de avaliacdo de desempenho de professores e funcionarios; f) dinamizar
atitudes de avaliacdo dos processos educativos e dos resultados de aprendizagem dos
alunos (idem, p.233).

Também Oliveira-Formosinho, (2002) considerando que, em Varios paises
europeus e americanos, e apos as fases anteriores de preocupag¢do com a formacao
inicial de professores, e posteriormente com a formacg&o continua, ambas considerando
o professor de forma isolada na sua sala, se assiste ao surgimento da nocdo de
necessidade de uma formagao “centrada na escola”, que vé o professor integrado no
seu departamento, grupo e escola, ou seja, 0 professor como um ator organizacional,

refere ter chegado o tempo de uma supervisdo que se coloca:

(...) Em papel de apoio e nédo de inspecao, de escuta e ndo de definicdo prévia,
de colaboragdo ativa em metas acordadas através da contratualizacdo, de
envolvimento na a¢do educativa quotidiana (através de pesquisa cooperada), de
experimentacao refletida através da agdo que procura responder ao problema
identificado (idem, pp. 12, 13).

A autora sublinha ainda que, uma supervisdo assim concebida, ndo dispbe de
muitos estudos sobretudo em Portugal. Neste ambito refere a recensédo da obra
Handbook of Research on School Supervision editada, por Firth e Pajak na editora
MacMillan em 1998, na qual sublinham a possivel contribuicio da Teoria da
Organizagdes para o dominio cientifico da supervisdo, e apresentam quatro tendéncias
na supervisao, que identificaram na obra: i) a deslocag¢édo do foco do individuo para o
foco do grupo; ii) a deslocacdo da preocupacdo com a avaliacdo e a inspecdo para
funcdo de facilitacdo do desenvolvimento profissional; iii) a deslocacdo do foco numa
conceptualizagdo micro para uma conceptualizacdo macro do contexto de superviséo e
iv) a énfase na criagdo de comunidades de aprendizes ao longo de todo o ciclo de vida,

onde uma supervisdo reconceptualizada pode ter um papel central. (idem, p.14).
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1.2.2. A Superviséo na Escola

A importancia da supervisdo nas escolas viu-se acrescida com o movimento que
visa promover a autonomia destas instituicdes. Assim, e como resultado de varios
diplomas legais, abriram-se as escolas as possibilidades de tomarem decisdes em
varios dominios, nomeadamente, as estratégicas e o pedagdgico, nho ambito dos seus
projetos educativos e dos restantes instrumentos de autonomia: Regulamento Interno,
Plano Anual de Atividades, e Projeto Curricular.

Com efeito, e apesar de ha cerca de uma década a bibliografia portuguesa sobre
supervisdo num ambito que ultrapassasse a formacao inicial e a profissionalizagdo em
servico parecesse quase inexistente (Oliveira, 2000, p.45), mais recentemente Varios
autores passaram a considerar o gestor intermédio da escola como um supervisor. De
facto, a propria legislagdo (Decreto-Lei n° 115-A/98 de 4 de maio e Decreto
Regulamentar n°® 10/99 de 21 de julho) sublinha as responsabilidades das Estruturas de
Orientacdo Educativa enquanto estruturas de gestao intermédia, definindo as fungdes
dos titulares de cargos de coordenacédo e estabelecendo o tipo de formacédo que os
docentes preferencialmente deverdo possuir para o desempenho dessas funcges.
Assim, ao coordenador de departamento curricular, o qual dever4 possuir,
preferencialmente, formacdo especializada em organizagcdo e desenvolvimento
curricular ou em supervisdo pedagodgica e formacdo de formadores, compete entre
outras fungbes: i) promover a troca de experiéncias e a cooperagdo entre todos 0s
docentes que integram o departamento curricular; ii) assegurar a coordenagdo das
orientagbes curriculares e dos programas de estudo, promovendo a adequacdo dos
seus objetivos e conteudos a situacdo concreta da escola; iii) promover a articulagdo
com outras estruturas ou servigos da escola ou do agrupamento de escolas, com vista
ao desenvolvimento de estratégias de diferenciacdo pedagdgica; iv) propor ao conselho
pedagogico o desenvolvimento de componentes curriculares locais e a adogdo de
medidas destinadas a melhorar as aprendizagens dos alunos; v) cooperar na
elaboracdo, desenvolvimento e avaliacdo dos instrumentos de autonomia da escola ou
do agrupamento de escolas; e vi) promover a realizacado de atividades de investigacao,
reflexdo e de estudo, visando a melhoria da qualidade das praticas educativas.

Para Oliveira (idem, pp.46,47), e apesar de, em Portugal, tradicionalmente
circunscrita a formacao inicial, a supervisao escolar, “...entendida como um processo de
coordenacdo, apoio e decisdo nas areas pedagOgicas, curriculares e de

desenvolvimento profissional” dos professores e outros agentes educativos, enquadra
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completamente, no seu dominio, o perfil e o conjunto de competéncias que o
desempenho das fung¢des de gestor intermédio requer. No seu entender, o desejado
desenvolvimento da autonomia das escolas, passa pela atribuicdo de poderes de
lideranca e decisdo aos atores educativos que desempenham fungbes de gestédo
intermédia nestas instituicdes. Estes, independentemente dos titulos atribuidos aos
cargos que desempenham, poderdo ser considerados supervisores sempre que se
envolvam em atividades de acompanhamento e supervisdo de um conjunto de projetos
e de atividades, bem como do grupo de professores que os concretizam, e quando
promovem “...0 ensino através da assisténcia direta a professores, desenvolvimento
curricular, formacdo continua, desenvolvimento de grupo e investigagdo — agao.”
(Glickman, 1985, cit. por Garmston, Lipton e Kaiser, 2002; p.62).

O desenvolvimento da autonomia das escolas passa, naturalmente, pela maior
responsabilizagdo desta, nomeadamente no que respeita a qualidade pedagoégica do
seu projeto educativo, na observancia da conformidade das praticas educativas com
esse mesmo projeto, e na assuncao da responsabilidade de formac&o dos seus atores
educativos, assumindo-se como um contexto de formacdo. Nesse ambito, cabera aos
gestores intermédios identificarem, sobretudo a partir do acompanhamento que efetuam
aos colegas, as suas necessidades de formacdo especificas, e proporcionarem
processos formativos diversos.

Consequentemente, e como anteriormente referido, € hoje reconhecida a
necessidade de uma formacédo especializada para os docentes aos quais sao atribuidos
cargos determinantes para, em colaboracdo com os 6rgdos de gestao da escola, se
concretizar o projeto educativo e conseguir a qualidade da escola. A legislacdo relativa
a este dominio também o reconhece, nomeadamente o Despacho Conjunto n® 198/99
(Perfis de formacgéo na formacgéo especializada de professores), que estabelece areas
de formagéo especializada em varios dominios da acéo escolar: educagédo especial,
administracdo escolar e educacional, animacdo sociocultural, orientacdo educativa,
organizagdo e desenvolvimento curricular, supervisdo pedagoégica e formacdo de

formadores, entre outras, ao afirmar:

A afirmacédo desta escola de qualidade passa necessariamente pelo reforco da
autonomia dos estabelecimentos de educacdo e ensino (...) e depende, em
grande medida, da criagdo de condigBes para o exercicio de tal autonomia,
designadamente do dominio da formagdo de pessoal docente devidamente
gualificado para o exercicio de cargos e fun¢des de administracédo e gestdo das
escolas (Despacho Conjunto n° 198/99).
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Pela analise mais atenta do diploma, designadamente no que respeita aos perfis
de competéncia dos titulares desses cursos, € possivel salientar que lhes sao
atribuidas, entre outras, competéncias de formacgéo, superviséo e avaliacao.

As funcdes dos gestores intermédios requerem pois profissionais com qualificacdo
e formacdo adequadas para o desempenho de tarefas de planificacdo, organizacao,
lideranca, apoio, formacéo e avaliacdo que incidem sobre a organizacdo escolar com
vista a sua qualidade e a consecuc¢ao conjunta dos seus objetivos. Por outro lado, de
entre as mdltiplas funcbes atribuidas aos atores escolares, aqueles que tém mais
responsabilidades ao nivel da coordenacdo, lideranca pedagdgica e curricular
(coordenador de ano, ciclo ou curso e estruturas de orientagdo educativa) e
responsabilidades de acompanhamento de orientagdo profissional (coordenador de
departamento, delegado de disciplina, e orientador de estagio) desempenhardo sempre
cargos com uma vertente de superviséo. (Oliveira, 2000, pp. 49-51).

Para todo e qualquer processo de supervisdo deve ter em conta 0s sujeitos e o
seu estadio de desenvolvimento e os principais aspetos da sua personalidade, assim
como, as tarefas a realizar e os conhecimentos a adquirir ou a mobilizar.

Também o orientador da préatica pedagdgica € considerado um supervisor, pois €
ele quem supervisiona os alunos estagiarios no decorrer das suas ag¢fes educativas
dentro da escola, o orientador de estagio é o professor do estabelecimento de ensino
gue segue o trajeto dos estagiarios. Este orientador, presente na escola e, atualmente,
responsavel pelas turmas onde os professores em formacéo lecionam as suas aulas,
acompanha de forma mais ou menos permanente as praticas letivas e orienta as
atividades desenvolvidas pelos estagiarios com vista a sua integracao e interagdo com o
meio educativo em que estao inseridos.

Supervisor e alunos estagiarios encontram-se num determinado estadio de
desenvolvimento e a sua agéo educativa sera tanto mais eficaz quanto maior e mais
equilibrado for o desenvolvimento humano; um desenvolvimento mais abrangente, mais
humanizado e que se exprime numa percecdo e compreensdo dos problemas e das
situagOes. Diferenca essa que se exprime por um grau de sensibilidade, de abertura, de
disponibilidade, de abrangéncia, de flexibilidade e empatia, de solidariedade e de
tolerancia, perante os mais variados contextos que se lhe apresentam. Pretende-se um
desenvolvimento no sentido de uma integracdo, de um equilibrio mais elevado e
consistente que, na resolucdo dos problemas lhe permite recorrer mais facilmente a
uma determinada maneira de ser, de conhecer e de estar na vida, de conviver, de estar

consigo e com o0s outros, bem como a todo um saber e um saber-fazer. A supervisao
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devera ser uma atividade de mutua colaboragéo e ajuda entre os agentes envolvidos no
processo numa atitude de didlogo permanente que passe por um bom relacionamento
assente na confianga, no respeito, no empenhamento e no entusiasmo, na amizade
cordial, empética e solidaria.

Efetivamente, para que o processo de supervisdo se desenrole nas melhores
condicbes € necessario criar um clima favoravel, uma atmosfera afetivo - relacional e
cultural positiva. O supervisor e o aluno estagiario devem colocar-se numa atitude que
Ihes permita porem a disposi¢cdo um do outro o maximo de recursos e potencialidades,
de imaginacdo, de conhecimentos, de afetividade, de estratégias, de que cada um é
capaz a fim de que os problemas que surjam sejam devidamente identificados,
analisados e resolvidos. Esta atmosfera deve estabelecer-se e desenvolver-se desde os
primeiros encontros. E desejavel e necessario desfazer toda uma série de preconceitos
e até alguns mitos que se foram criando e alimentando, ao longo do tempo, em torno do

estatuto e do relacionamento entre o supervisor e o supervisionado.

1.2.3. O trabalho do Supervisor Escolar

Segundo o Decreto-Lei n® 43/2007 de 22 de fevereiro, o orientador cooperante é
o principal mentor de todo o trabalho supervisivo na supervisdo do trabalho do aluno
estagiario ao longo da sua vida do curso de Educacao Basica, ou seja, podemos assim
considerar que este é agente preponderante na formagao de um candidato a professor.

Como refere Alarcéo (1996):

(...) O supervisor surge com alguém que deve ajudar, monitorar, criar condi¢cdes
de sucesso, desenvolver aptiddes e capacidades no professor, tornando-se por
isso hnuma personagem semelhante ao treinador de um atleta (p.93).

Quando se aborda a questdo da supervisdo, no contexto de formagédo de
professores, importa refletir ndo apenas acerca do seu entendimento, mas também
enquadra-lo no contexto legislativo, porquanto é um elemento basilar que ndo pode ser
ignorado. Basta pensar nas alteracdes que tem havido ao longo dos tempos, que
aportaram variadissimas mudancas, nhomeadamente ao nivel da terminologia, que até
bem recentemente os professores que exerciam a funcdo de supervisdo nas escolas
eram designados de “orientadores” e com o recente Decreto-Lei n°43/2007 de 21 de
fevereiro que aprova o Regime Juridico da Habilitagdo Profissional para a Docéncia,

passaram a designar-se por “professores cooperantes”. Para efetivamente entendermos
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o papel do orientador no contexto do Processo de Bolonha € importante analisar a
legislacdo de forma a captar o perfil exigido para ser professor cooperante assim como
as fungbes que lhe séo atribuidas. Este tipo de enquadramento permite elencar as
obrigacdes e os direitos dos varios intervenientes no processo de supervisdo. Este
Decreto-Lei, revé as condi¢des de atribuicdo de habilitagcdo para a docéncia e, portanto,
0 acesso ao exercicio da atividade docente na educacdo basica. No que se refere ao
orientador de escola, que passa a ser denominado de “cooperante”, alguns aspetos
mantém-se, mas outros sao novos. A selecdo do orientador deve ser feita como
anteriormente, mas devera ser dada preferéncia aos professores que tenham formacao
especializada em supervisdo pedagogica e formagdo de formadores ou experiéncia
profissional da supervisdo pedagdégica. Por outro lado, o orientador cooperante ja ndo é
responsavel pela avaliagdo do mestrando, pois esta passara a ser realizada pelo
docente do ensino superior responsavel pela unidade curricular respetiva devendo este,
contudo, ponderar a informacdo dada pelo professor cooperante mas também pelo
coordenador do departamento curricular correspondente. Deste modo, é retirada,
parcialmente, a responsabilidade ao orientador de escola que, na realidade é aquele
gue mais tempo passa com o formando e que acompanha de perto as suas agfes e 0
seu desenvolvimento. Para que se realize, efetivamente, uma avaliacdo adequada e
justa tera de ser necessario que o orientador do estabelecimento de ensino superior
responsavel pela avaliacdo da pratica pedagdgica supervisionada acompanhe mais
assiduamente os professores em formacao. Por outro lado, o envolvimento do estagiario
na escola onde desenvolvera as suas praticas letivas tera de ser ainda maior, pois sé
assim o coordenador do departamento em que ele estard integrado podera dar uma
opinido fundamentada sobre as praticas letivas e ndo-letivas do futuro professor.

Ao orientador de escola é exigida, antes de mais, uma formag&o nas técnicas de
observacao, na orientacdo das préticas letivas e na avaliagdo. Quanto a observacéo, o
orientador tem de ser capaz de identificar o alvo da sua observacdo, ou seja, as
atividades, as atitudes ou as competéncias do estagiario que pretende observar. Deve
ainda, escolher o meio de observagéo, o tempo e o local. Por fim, o orientador tem de
ser capaz de criar ou escolher os instrumentos de registo da observacdo que vai utilizar
e dominar a sua utilizacdo, bem como ser capaz de analisar a informac&o obtida.

Atualmente, independentemente da formacdo do supervisor precisa de
desenvolver uma viséo critica e construtiva do trabalho pedagogico, de modo a vitalizar
acOes educativas, transformando reflexivamente a acéo individual e coletiva dos atores

escolares. Na escola, o relacionamento interpessoal entre todos ao atores escolares se
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tornou de extrema importancia para o desenvolvimento do trabalho em equipa. Dessa
forma, pode-se promover um ambiente de trabalho cooperativo e harmonioso, que
aumente a capacidade funcional e a qualificac&o do trabalho.

Brite (2007), refere-nos que:

(...) A fim de dar crescimento aos relacionamentos inter e intrapessoais, 0
supervisor precisa de trabalhar véarias competéncias, tais como: maturidade
pessoal e profissional, capacidade de adaptacdo, assertividade, empatia,
sensibilidade, espirito critico, flexibilidade, polivaléncia e criatividade (p.24).

Um aspeto relevante para um bom desenvolvimento do trabalho sdo, na verdade,
as relagbes interpessoais que permeiam o ambiente organizacional. Pesquisas
realizadas, ressaltam a forte correlacdo que existe entre habilidades de interagdo social
e melhor qualidade de vida.

Esta ideia € ainda refor¢ada por Bandeira (2007) que nos diz:

(...) As situacdes de supervisdo devem caracterizar-se por uma relagdo
interpessoal dindmica, encorajadora e facilitadora de um processo de
desenvolvimento e aprendizagem, consciente e comprometido. Terdo como
objetivo a maximizacdo das capacidades do supervisor, enquanto pessoa e
profissional, procurando desenvolver a capacidade de, por si sO, tomar as
decisdes mais adequadas para que a relacdo com 0s seus supervisionados vise o
melhor grau de desenvolvimento e aprendizagem (p.40).

Um processo de supervisdo deste tipo tem de assentar nas capacidades de
observacao, para compreender as razdes e o alcance dos fendmenos observados e as
motivagBes dos sujeitos implicados, exigindo, assim, uma dimensdo analitica e de
investigacao e, consequentemente, de avaliacdo e de formacéo.

A funcdo de supervisor serd, entdo, sustentar a formacao e a atividade profissional
dos supervisionados, tendo sempre em conta a prestacéo de cuidados de qualidade ao
cliente e ainda promover a mudancga positiva, monitorizar, recomendar, desafiar,
pesquisar e desenvolver o espirito critico dos mesmos. O seu papel é central a
promocao de uma pratica com o maximo de qualidade, sendo que o determinante
principal da eficicia do relacionamento supervisivo € a qualidade do mesmo. Alarcéo e
Tavares (2007) acrescentam que o supervisor devera desenvolver nos supervisionados
um conjunto de capacidades e atitudes com vista a exceléncia e qualidade.

No contexto de uma perspetiva colaborativa do papel do supervisor, podemos
definir as suas competéncias, exercidas por referéncia a trés é&reas de

reflexdo/experimentacéo.
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No processo de supervisdo, no que diz respeito a avaliacdo, é importante que o
supervisor (Francisco, 2001):

e Seja objetivo, procurando identificar factos e resultados obtidos pelo supervisionado, no
sentido de suportar e sustentar a avaliacéo;

e Utilize, com equilibrio e justica toda a escala de avaliagdo tendo presente que os niveis
extremos se aplicam realmente a situacfes excecionais;

e Garanta que o sistema de avaliacdo seja um instrumento ativo para evidenciar o mérito e
promover a exceléncia (p.39).

Quatro habilidades precisam de ser levadas em consideracdo quando se pensa
em relacionamento interpessoal: empatia, assertividade, imparcialidade e justica.

Para que o supervisor possa ajudar a levar a bom termo uma tarefa ter4 que
dominar ndo apenas o0s contetidos programaticos, mas também possuir uma boa cultura
geral, um bom dominio das didaticas ou metodologias de ensino, ter desenvolvido um
certo numero de skills especificos, ter um bom conhecimento de si préprio e ter uma
atitude permanente de bom senso, nao esquecendo de pbér em prética alguns conceitos

gue facilitem o processo desta relacéo.

1.2.3.1. A Formacéo Inicial de Professores e a Préatica Pedagdgica

Sendo nesta area que 0s supervisores deste estudo exercem as suas fungoes,
considerou-se pertinente analisar um pouco do que consta a formacgdo inicial de
professores. Parece-nos importante enunciar alguns principios, emergentes dos
resultados de estudos sobre formacdo inicial de professores em Portugal na ultima
década que, apresentados sob a forma de recomendacdes pelos seus autores, deveréo
nortear a pratica pedagdgica (Estrela et al., 2002):

» a pratica pedagdgica deve centrar-se na analise de situacfes reais do exercicio
profissional;

 a pratica pedagdgica deve orientar-se quer para o desenvolvimento da competéncia
técnica quer para o desenvolvimento das competéncias cientificas, éticas, sociais e
pessoais;

* a pratica profissional deve contribuir para o desenvolvimento da autonomia do

professor, implicando a tomada de consciéncia de si e da situa¢do onde age;
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* a pratica pedagdgica deve focar ndo apenas a sala de aula, mas toda a atividade do
professor, pelo que deve dar-se atencao a variedade de contextos em que aquela pode
desenvolver-se;

* a pratica pedagdgica deve privilegiar o trabalho em equipa, propiciador de momentos
variados de observacao, dialogo e de troca;

» a pratica pedagogica deve privilegiar espacos que favoregcam a construcdo de um
saber pedagogico como resultado da interacdo entre os saberes ja adquiridos e o
guestionamento, provocado pela vivéncia dos problemas profissionais contextualizados.

No ambito do processo de supervisdo, supervisor e formando sdo igualmente
responsaveis na grande tarefa em que se encontram envolvidos: a de construir
conhecimento profissional na interacdo constante entre a teoria e a pratica para
poderem intervir, de forma adequada e diferenciada, como verdadeiros educadores, na
aprendizagem e no desenvolvimento das escolas e dos alunos.

As reformas educativas tém salientado a necessidade de uma melhoria na
gualidade do ensino, o que implica, obrigatoriamente, um repensar da formacgédo de
professores, entendida, globalmente, como formacéo inicial e continua. Nesse sentido,
a complexidade das funcdes do supervisor/professor e as exigéncias que se colocam,
na sociedade atual, relativamente a esta profissédo e, consequentemente, a qualidade
do processo educativo, atribuem & formacdo de supervisores/professores um papel
fulcral na atribuicdo de qualificagcbes profissionais, integradoras do dominio cientifico,
cultural e pedagdgico. A formacéo inicial de professores, tornou-se, assim, um dominio
crucial de intervencéo tanto ao nivel da politica educativa como da investigacéo. A sua
conceptualizacdo é expressa, hoje em dia, em documentos de trabalho que evidenciam
preocupacdes integradoras de experiéncias distintas, levadas a cabo por diferentes
instituicdes universitarias, no dominio da formacao inicial de professores. Segundo
Afonso e Canério (2002), perspetiva-se a formacéo inicial de professores em fungéo dos

seguintes principios:

a) Reconhecimento da natureza complexa e multifacetada da agdo dos professores e,
consequentemente, da natureza complexa e multifacetada da sua formacéo;

b) Perspetivacdo integrada do desenvolvimento pessoal e desenvolvimento profissional dos
professores;

C) Valorizagéo da fungdo formativa da pratica profissional acompanhada;
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d) Promocdo de um perfil de professor como profissional reflexivo, empenhado em
investigar sobre a sua pratica profissional, de modo a melhorar 0 seu ensino e as

instituicbes educativas;

e) Defesa da pluralidade de modelos de acdo na formag&o na condigcdo da sua sujeigéo ao
escrutinio da investigacéo cientifica no campo da formacdo de professores e de uma
cultura mais partilhada pelo conjunto de intervenientes como formadores (p. 3-6).
Defende-se o desenvolvimento de projetos institucionais de formacdo de

professores pelas entidades formadoras, onde se apliquem o0s principios

anteriormente explicitados e se definam processos de operacionalizacdo dos

mesmos. No que diz respeito a pratica pedagdgica acompanhada, salienta-se a

necessidade da “...criacdo duma rede unificada de escolas cooperantes” (Afonso e

Canario, 2002), no sentido de se promoverem projetos de colaboragéo

interinstitucional, em funcdo dos interesses e necessidades de diversas partes

envolvidas no processo de formagéo.

A introducgéo, nos anos 90, dum sistema de acreditacdo dos cursos de formagéo
de professores, através do Instituto Nacional de Acreditacdo de Formagdo de
Professores (INAFOP), entretanto extinto em 2002, vem confirmar a importancia da
natureza da formacao inicial para a aquisicdo de saberes e competéncias essenciais
ao desempenho da profissdo docente.

Afonso e Canario (2002), no documento de trabalho sobre Padrdes de Qualidade
da Formacéo Inicial de Professores, elaborado pela Comissdo de Acreditacdo e
Certificacdo do INAFOP, salientam uma das vertentes da formagéo inicial de
professores, a pratica pedagoégica orientada nas escolas, também designada de
estagio pedagdgico, como um dos elementos fundamentais na formacao de
professores - estagiarios. Nesta perspetiva, reconhece-se a importancia do processo
de orientacdo e, particularmente, o papel desempenhado pelo orientador

pedagdgico, na escola, no desenvolvimento profissional do professor em formacéo.

1.2.3.2. O Supervisor na Pratica Pedago6gica

O Homem é um sistema biolégico de células, tecidos e érgaos, € também um

sistema que se posiciona hum universo constituido por Familia - Comunidade — Estado

— Pais — Mundo. O ser humano é uma identidade complexa, um ser basicamente

biol6gico e social, profundamente influenciado por estas dimensfes da sua vida. Tendo

consciéncia de si, do que é e como €, as relacdes que estabelece entre si mesmo e 0
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mundo fisico e social em que vive sdo determinadas por essa consciéncia. Viver em
sociedade e em comunidade é ndo s6 um destino, que a incompletude humana implica
e de que necessita, mas também, e sobretudo, um desafio. As Relac¢des Interpessoais
decorrem do processo de interagao.

Em situacbes de trabalho, compartilhadas por duas ou mais pessoas, ha
atividades predeterminadas a serem executadas, bem como intera¢des e sentimentos
recomendados, tais como: comunicacdo, cooperacao, respeito, empatia e amizade
(Moscovici, 2008). Na medida em que as atividades e interacbes prosseguem, 0S
sentimentos podem ser diferentes e, inevitavelmente, os sentimentos influenciardo as
interagdes e as proprias atividades. Esse ciclo "atividades — interacdes - sentimentos"
nao se relaciona diretamente com a competéncia técnica de cada pessoa, mas sim com
o0 equilibrio emocional de cada individuo originando a harmonia do grupo. Ha diferencgas
gue englobam conhecimentos, informagBes, opinides, preconceitos, atitudes,
experiéncias anteriores, gostos, herancas, valores e estilos comportamentais, o que
trazem inevitaveis diferencas de percecdes e opinibes em relacdo a cada situacao
compartilhada pelo grupo.

A forma como essas diferencas sao encaradas e tratadas determinara a forma
de relacionamento entre os membros do grupo, colegas de trabalho, superiores e
camadas hierarquicas abaixo dele. A maneira de lidar com as diferencas individuais tem
fortes implicagbes em toda a vida do grupo, principalmente nos processos de
comunicacgao, no relacionamento interpessoal, no comportamento organizacional e na
produtividade.

O relacionamento interpessoal pode tornar-se produtivo a partir do
desenvolvimento pessoal e manter-se harmonioso permitindo o trabalho em equipa,
com integracdo de esforcos, conjugando energias, conhecimentos e experiéncias ou
tornar-se muito tenso e conflituoso, levando a desintegracdo de esforgos, a divisédo de
energias e crescente deterioracdo do desempenho grupal. No movimento continuo do
seu desenvolvimento pessoal verificam-se certas (e multiplas) interferéncias dos seres
gue |Ihe sé&o semelhantes. De alguma forma, como todo o comportamento ocorre em
alguma espécie de ambiente, 0 homem terd que ter em conta que se posiciona num
vasto mundo de "coisas", ideias, convencdes, tecnologias e culturas e, por isso, devera
perceber que a edificacdo, sempre inacabada, do seu projeto de desenvolvimento
deverd contar com esses constrangimentos ou impulsos motivacionais (fatores
exogenos). Nesta perspetiva, o Homem tera que aprender a caminhar entre as

condicbes objetivas que se manifestam ao longo do seu desenvolvimento pessoal e as
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percecdes que tem dessas condi¢cdes. Sabe-se que aquilo que as pessoas pensam é
frequentemente mais importante do que as condi¢cdes objetivas. S&o, muitas vezes, as
percegdes que as pessoas tém dos ambientes que as rodeiam que influenciam os seus
comportamentos. Se alguém acredita que uma sala esta quente e tem pessoas a mais,
entdo, para todos os fins praticos, € isso que acontece. E por isso que é importante
estabelecer uma distincdo entre os aspetos objetivos do ambiente e a percecdo que as
pessoas tém desse ambiente.

E pertinente que se lance um olhar para aqueles que tém a seu cargo a
responsabilidade de levar por diante a tarefa de orientar/supervisionar os alunos
estagiarios. O supervisor deve deixar de ser visto como uma Unica autoridade cientifica
e um Uunico modelo a seguir, para passar a criar um contexto favoravel ao
desenvolvimento do futuro professor, nomeadamente através de um clima de confianca
e apoio, mas simultaneamente confrontando os professores com situacdes de desafio.
E, tal como no processo ensino - aprendizagem, o professor devera adequar o seu
estilo de supervisdo as caracteristicas especificas do professor em formacao. Talvez
mais do que qualquer outro profissional e pela natureza do trabalho que realiza, o
supervisor lida permanentemente com multiplas e diversificadas situacdes de interacgéo,
isto é, com situacdes informais e sociais em que as pessoas trocam impressfes a que
outros atribuem significado. Estas impressGes podem ser verbais ou ndo, mais ou
menos claras e ambiguas, mas 0 supervisor enfrenta-as diariamente. As pessoas
comunicam porque tém certas necessidades que ndo podem ser satisfeitas sem que o
outro participe e porque 0s comportamentos comunicativos, podem contribuir para
manter ou alimentar uma relacgéo interpessoal e facilitar a relacéo.

O supervisor eficiente é aquele gque se preocupa mais com as pessoas e com as
suas reagfes do que com coisas materiais, 0 que implica que na sua formagéo se deva
colocar uma grande énfase no desenvolvimento da sensibilidade (Dersal,1962). E
necessario que promova oportunidades de relagbes pessoais e significativas com o0s
outros. Um supervisor deve ter a preocupacgéo de por em préatica algumas competéncias
essenciais em que para além do saber-fazer, deve enquadrar-se nas suas atitudes o
saber-estar e 0 saber-ser. Estas capacidades visam promover o crescimento, a
maturidade e o desenvolvimento do aluno estagiario, pois 0 supervisor deve ter uma
missao de ajuda e quem estabelece este tipo de missdo tem de apresentar um conjunto

de caracteristicas tais como as que Dersal (1962) nos sugere:

e Ser merecedor de confianc¢a, ser seguro e consistente;
e Ser suficientemente expressivo para poder comunicar sem ambiguidades
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e Ter uma atitude positiva para com o outro — atitudes de calor, atencdo, afeicao,

interesse, respeito;

Ser suficientemente forte ao nivel de pessoas para ser independente do outro;

Ser suficientemente seguro para permitir ao outro ser independente;

Ter capacidade de aceitar facetas que a outra pessoa apresenta;

Ser capaz de agir com delicadeza na relagdo para que o comportamento nao

seja considerado como uma ameaca,;

e Ser capaz de ver o outro individuo como uma pessoa em processo de
transformagéo (p.112).

A pratica pedaglgica dos estagiarios nas escolas é supervisionada. Essa
supervisdo deve ser clinica, isto é, deve realizar-se, a pratica e a sua supervisao, no
contexto onde se desenrola a acdo, na escola, partindo do pressuposto de que o
estagiario s6 aprende a ser professor sendo-o, para se tornar aquilo que ainda nao é,
professor. Sobre o conceito de supervisdo Onofre (1996) refere que:

(...) se a Supervisdo foi inicialmente identificada (e ainda o €) com um processo
de inspecdo ou avaliagdo da forma como os professores cumpriam para a
aplicacdo dos modelos pré-determinados de intervengdo pedagdgica, existem
hoje perspetivas que defendem que a Supervisdo é, sobretudo, um processo a
partir do qual o formando define e aperfeicoa o seu estilo pessoal de estar na
profissédo (pag. 81).

Consideramos esta visao redutora, pois além de definir o seu estilo pessoal, 0s
formandos devem pautar a sua atuacdo numa base conceptual de cooperacédo e de

compromisso. O mesmo autor define o conceito de supervisdo da seguinte maneira:

(...) A Supervisdo é uma relacdo sistematica que implica um contacto frequente
entre 0s seus intervenientes. Supde também um contacto intimo porque deve
sustentar-se numa proximidade e compreensdo profunda entre formador e

formando. Este contacto é prolongado no tempo, e decorre durante Varios
periodos de um ano letivo estruturando-se em vérias etapas de desenvolvimento...
(pag. 82-83).

Podemos notar que o autor atribui especial importancia ao processo relacional
entre orientador e estagiario, enquadrando-o no tempo, como fator estruturador dessa
relacdo e organizando a supervisdo em etapas. As ideias e conceitos com que nos
fomos debatendo durante o modulo de supervisdo deste curso mostram-se mais
adequadas para um processo de formacao deste tipo, ou seja, a supervisdo é
pedagdgica porque se centra no aperfeicoamento do sujeito, distingue-se de outros
processos pedagodgicos pela autonomia que os sujeitos tém de possuir. E um processo
de crescimento pessoal em autonomia relativa que precisa da ajuda do outro, do

supervisor ou orientador (Neves, 2007, pp. 79-95).
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A reflexdo é, na atualidade, o conceito mais utilizado por investigadores,
formadores de professores e educadores diversos, para se referirem as novas
tendéncias de formacdo de professores. Ja Dewey, (1989) defendia que no ensino
reflexivo se levava a cabo “...um exame ativo, persistente e cuidadoso de todas as
crencas ou supostas formas de conhecimento, a luz dos fundamentos que as sustentam
e das conclusdes para que tendem” (p.25). Daqui deriva a necessidade de formar
professores que venham a refletir sobre a sua prépria pratica, na expectativa de que a
reflexdo sera um instrumento de desenvolvimento do pensamento e da acao.

Schoén (1987) foi, sem duvida, um dos autores que teve maior peso na difusdo do
conceito de reflexdo. Este autor propés o conceito de reflexdo-na-acdo, definindo-o
como o processo mediante o qual os formandos aprendem a partir da analise e
interpretacdo da sua propria atividade.

Falar do ensino reflexivo e de professores reflexivos leva-nos a pensar que, apesar
de existirem certas atitudes e predisposicdes pessoais, ha todo um conjunto de aptidées
e habilidades que os docentes devem dominar para concretizar este modelo de ensino.

Segundo Pollard e Tann (1987), os docentes reflexivos devem possuir algumas
aptiddes:

¢ Capacidade de diagnéstico tanto a nivel de sala de aula como da escola que

impliguem a capacidade de compilar dados, descrever situacdes, processos,
causas e efeitos. Requerem dados objetivos e subjetivos (sentimentos, afetos);

e Analisar dados descritivos, compilados e, a partir deles, construir uma teoria que

se prenda com o processo de valoracéo e de emisséo de juizos;

e Planeamento da acdo, a antecipacdo da implantacdo seguindo a andlise

realizada;

e Capacidade de relacionar a analise com a pratica, com os fins e com 0s meios,

para obter um efeito satisfatorio que lhes permitam comunicar e partilhar ideias.

Segundo No6voa (1992), o orientador ndo se pode nem se deve substituir ao
estagiario, no entanto, deve promover que ele tenha um querer préprio, que o justifique
e que, se for valido, o operacionalize. Assim, a supervisao pedagdgica € um processo
pedagdgico de influéncia do outro, no sentido do desenvolvimento da sua formacéo e tal
como nos refere também Alarcéo e Tavares (2003), “este processo implica um espirito
de colaboragao” (p.24), entre supervisor e aluno estagiario.

O papel do orientador e a forma como ele é desempenhado tem uma influéncia

decisiva nos processos de tomada de decisdo dos estagiarios. O processo de estagio é
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supervisionado por alguém que estabelece a relacdo da instituicdo de formacao inicial
com a escola. Entenda-se que esta formacdo visa a aquisicdo das capacidades
indispenséaveis para poder iniciar o exercicio de uma profissdo. E o primeiro programa
completo de formacdo que habilita ao desempenho das tarefas que constituem uma
funcao ou profissdo. A formacado de professores ocupou nos ultimos vinte anos um lugar
importante na politica educativa portuguesa. No entanto a sua profissionalizacédo
remonta do século XVIII, altura em que foi necesséario proceder a criacdo duma rede
escolar que legitimasse a ideologia dominante e o controlo do Estado sobre os docentes
(Névoa, 1992).

Essa formacdo deve privilegiar a observagdo, a andlise do comportamento e o
feedback, favorecendo uma orientagdo clinica e contextualizada da supervisdo. No
entanto, apresentam algumas limitagdes na natureza dos feedbacks que veiculam, pois
sdo, na sua maioria, pouco especificos.

Segundo Leach (1992), o processo de supervisdo encontra dificuldades no
estabelecimento de comunicagcdo e nos processos relacionais entre supervisor e
estagiarios que, como ja referimos, sdo fundamentais em qualquer processo
pedagdgico, e especialmente nos processos de tomada de decisdes.

Portanto, podemos considerar que 0 supervisor constitui-se como uma referéncia
para o estagiario e especular que se deveria, se tiver condicdes, experiéncia e
formacdo, assumir-se como lider. Como aquele que marca e pauta o trabalho dos
outros. Segundo Hersey e Blanchard (2007), deveria assumir-se como um lider
relacional.

Nesta dualidade relacional entre supervisor pedagdégico e aluno estagiario importa
referir que de entre as varias qualidades que o primeiro deve ter, a empatia estabelecida

€ primordial, tal como nos dizem Sousa e Fernandes, (2004):

(...) De entre as vérias habilidades de um bom supervisor, a empatia que resulta
da capacidade de se colocar no lugar do outro, propiciando uma sintonia afetiva e
a capacidade de comunicacdo, expressa na conduta atenta e respeitosa, sdo
elementos vitais no exercicio da tutoria sedutora (p.37).

A comunicacédo, como ja referimos, € um fator fundamental para a lideranca e para
0S processos relacionais, com a direta implicacdo destes nos processos de tomada de
decisdes. Podemos entdo considerar que, para além da cultura de escola e da gestao
de informacdo, 0s supervisores exercem uma agdo determinante nos processos de

tomada de decisdes dos estagiarios. Essa formacdo, mesmo melhorando a qualidade
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da supervisdo e o grau de satisfacdo dos estagiarios, ndo resolve as dificuldades
organizativas e as desigualdades nas orientagdes.

Também o estagiério se constitui como um fator determinante no processo em que,
ele proprio, toma decisdes. Desde logo, os instrumentos que domina e o rigor com que
os utiliza na recolha de informacdo que Ihe permitir4 caracterizar determinada situacao
ou contexto, sdo fundamentais. A forma como trata essa informacdo, que esta
relacionada com 0s seus processos de pensamento, como a relaciona e interpreta
pessoalmente, numa visdo critica da realidade em que estd inserido, influenciara de
forma decisiva a percecdo das opcoes possiveis de se constituirem como solucdo ou
como determinacdo de um objetivo a perseguir. Depois de uma decisdo ser tomada, 0
repertorio estratégico e técnico que o estagiario domina, ou que ndo dominando
aproveita essa oportunidade para o consolidar, vai ser muito importante para que a
operacionalizagéo das decisfes conduza aos objetivos e metas tracadas. Neste ambito,
a percecao que tem sobre as suas préprias capacidades pode limitar a sua intervencao
ou constituir-se como desafio para iniciar a gestdo da sua formagdo profissional. Os
estagiarios devem ter expectativas reais sobre o que € que podem e 0 que € que se
espera que fagcam, e assim sendo ,0s cursos de formacdo de professores deviam ser

cada vez mais clinicos. Sarmento et al. (1990), diz-nos:

(...) Com este “treino de modelo de professores”, porque ¢€ disso
fundamentalmente que se trata, pretendemos que 0 mesmo se sinta confrontado
varias vezes com 0 seu préprio comportamento, que o avalie e que de uma
forma sistematica possa saber melhora-lo (p.9).

Parece-nos pertinente incluir nas tarefas do supervisor da pratica pedagdgica as
quatro fases do ciclo da supervisao clinica sugeridas por Goldhamer et al. (1980, cit. In
Alarcdo e Tavares, 1987): a) o encontro de pré-observacdo; b) a observacéo; c) a

andlise e sistematizagdo de dados; d) o encontro pés-observagéo.

a) Encontro pré-observacdo — tem lugar antes de uma atividade educativa e tem como
principais objetivos: ajudar o formando na andlise e tentativa de resolugéo de problemas
e decidir que aspetos vdo ser observados. E necessario que se estabeleca uma
comunicacgao natural, a fim de que todo este processo dé resultados positivos. Entre os
elementos que impedem uma boa comunicagdo podem citar-se a ansiedade e o
desconhecimento do papel exato que cada pessoa tem num determinado processo,
pelo que, nesta fase do ciclo da supervisdo, sobretudo se trata do primeiro ou primeiros

encontros, é fundamental que o supervisor seja bem claro relativamente a sua concecao
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de supervisao, aos seus objetivos e a sua atitude para com o formando. Imperioso se
torna também que as funcbes de cada um no processo de supervisdo sejam
inequivocamente definidas. HA como que um contrato a estabelecer, a negociar entre
ambas as partes. A clareza, a transparéncia e a falta de ambiguidade sdo as palavras

de ordem. A falta de comunicacao gera ansiedade.

b) Observacdo propriamente dita — Por observacdo, neste contexto, entende-se o
conjunto de atividades destinadas a obter dados e informacdes sobre 0 que se passa no
processo de ensino/aprendizagem com a finalidade de, mais tarde, proceder a uma
analise do processo nhuma ou noutra das variaveis em foco. Tem como objetivo recolher
informag&o de natureza prética; descrever, com o maior rigor possivel, os atos e os
factos pedagogicos. O objeto da observagdo pode recair num ou noutro aspeto: no
formando, no aluno, na interagdo aluno — formando, no ambiente fisico, no ambiente
socio - relacional, na utilizagdo de materiais e técnicas, na utilizagdo do espago ou do
tempo, nos conteddos, nos métodos, nas caracteristicas dos sujeitos, etc. Nunca é
demais chamar a atencdo para a diferengca entre observacdo e interpretacdo. Estas
duas atividades estéo tdo intimamente relacionadas que quase poderiamos dizer que a
observacdo compreende duas fases: registo do que se vé e interpretacdo do sentido do
que se viu. Embora dificil, € necesséario distinguir entre uma atividade e a outra. Um dos
problemas que se p6em ao supervisor é saber como deve observar, que estratégia de
observacdo deve utilizar. Sera necessario proceder a uma observacdo sistematica,
utilizar um instrumento devidamente validado ou bastard recorrer a0 método menos
sofisticado de tirar notas? No caso de se decidir pela utilizagdo de um instrumento, que

tipo de instrumento utilizar?

c) Analise e estratégia - Nesta fase o supervisor e o formando analisam o que
aconteceu durante a aula. Aconselha-se que essa andlise seja feita, também, por outros
elementos, geralmente colegas do formando. Faz-se a andlise do ponto (ou pontos)
sobre o0 qual (ou quais) se convencionou centrar a observacdo, de acordo com as
necessidades do formando. N&o se deve perder de vista o0 bindmio
ensino/aprendizagem; o comportamento do futuro professor e os comportamentos dos
alunos deverdo analisar-se na sua inter-relacdo. Subjacentes a toda a andlise devem
estar perguntas relativas ao porqué da aprendizagem ou ndo - aprendizagem dos
alunos. Essa tarefa implica uma boa compreensdo do contexto em que a aula se situou,

visto que alguns comportamentos ocorridos em sala de aula s6 sdo explicaveis a luz de
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acontecimentos exteriores a propria aula. A generalidade, porém, encontra a sua

explicacdo no interior da mesma.

d) Encontro pés-observacdo - Neste encontro discute-se a congruéncia entre intencdes
e realizagbes numa tentativa de identificar os pontos que s&o suscetiveis de
modificacdo e conducentes ao novo plano de acdo a executar. O formando deve ter
agui um papel muito ativo na andlise critica 0 seu proprio ensino, pois sé assim ele se
sentirh comprometido com o plano de acdo subsequente. Para evitar uma situacéo de
dependéncia o supervisor ndo deve exagerar na sua ajuda. A reflexdo e discussao deve
centrar-se no ato ensinar — aprender, de que o formando é um agente. Deste modo
objetiva-se a observacdo e a avaliagéo e retira-se ao encontro o carater destruidor da
personalidade que as vezes lhe € atribuido. Parte das observacgfes feitas a respeito do
encontro pré-observacdo sdo também validas para o encontro poés-observagao.
Referimo-nos, é evidente, ao clima em que deve decorrer, a necessidade de
estabelecer uma comunicacao isenta de ambiguidades, ao papel ativo que o formando
deve ocupar e a variedade de estilos e estratégias a utilizar.

A finalidade do encontro, essa é diferente. O formando deve refletir sobre o seu
“‘eu” e sobre 0 que se passou ha sua interacdo com o0s utentes para alterar, se
necessario, um ou outro aspeto que nao esteja em consonancia com o que deveria ser
mais correto. Ao fazé-lo, est4 a ser ndo apenas agente, mas também sujeito ativo, O
supervisor deve ajuda-lo a refletir, a interpretar, a ver a realidade por detras de
nameros, categorias, incidentes ou descri¢des. Para isso utilizara dados que recolheu e
analisou, servir-se-a da interpretacéo que Ihes deu, das duvidas suscitadas a necessitar
de esclarecimento por parte do formando, das hip6teses levantadas a discutir também
com o professor e das estratégias de supervisdo que melhor se ajustem a sua funcao
de agente de desenvolvimento e aprendizagem. Mas utilizard também os dados que o
formando Ihe fornecer através das suas perguntas e comentarios.
Estes momentos do ciclo devem realizar-se em conjunto, enriquecendo o processo de
Analise/Avaliacao/Reformulacdo. Deverdo ser momentos em que se procura encontrar
solucdes, estratégias e planos alternativos que ajudem o aluno estagiario a superar
possiveis dificuldades e a melhorar a sua pratica pedagodgica.

Andlise do ciclo de supervisdo - Trata-se, neste Gltimo momento do ciclo, de uma
reflexdo sobre toda a acédo desenvolvida. Sera que os objetivos do ciclo de supervisdo
foram atingidos? Sera que estratégia foi bem conduzida? Sera que o clima que foi

criado foi favoravel? Sera que ha algo a modificar? O qué? Como?
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O formando deve participar também nesta andlise uma vez que, como foi visto, a
supervisdo € uma acao conjunta em que ele é um dos intervenientes.

Por falar em clima, nunca sera demais sublinhar que, para que o processo de
supervisdo se desenrole nas melhores condi¢ces é necessario criar um clima favoravel,
uma atmosfera afetivo - relacional positiva, de entreajuda, reciproca, aberta,
espontanea, auténtica, cordial, empdtica entre o supervisor e o professor em formacao.

Estes tém que colocar-se, no dizer de Alarcédo (1987):

(...) Numa atitude de colegas, numa atmosfera que lhes permita porem a
disposi¢cdo um do outro o méaximo de recursos, de conhecimentos, de técnicas, de
estratégias de que cada um é capaz a fim de que os problemas que surjam no
processo de ensino - aprendizagem dos alunos e nas proprias atividades de
supervisdo sejam devidamente identificados e resolvidos (p.68).

Neste contexto, pensamos ser pertinente fazer uma breve referéncia ao papel a
desempenhar pela avaliagdo no &mbito do processo de supervisdo. Da sintese da
investigacdo sobre a formacao inicial de professores em Portugal, a que anteriormente
aludem (Estrela et al., 2002), pode comprovar-se que a avaliacdo é responsavel por
efeitos indesejaveis sobre os formandos: aumento dos sentimentos de insatisfagédo,
sobretudo no periodo de pratica pedagdgica supervisionada; estimulo da concorréncia e
da inveja entre os estagiarios; perturbacéo da relacao professor - aluno; representacdes
negativas de avaliagdo, como assustadora, penalizadora, catalogadora, seletiva, elitista
e injusta; desenvolvimento pelo estagiario de meras condutas adaptativas, visando a
sua sobrevivéncia profissional.

Face a estes cenarios, ha que utilizar a avaliagdo como elemento regulador e
promotor da qualidade do ensino, da aprendizagem, da formagé&o, conforme referido no
Perfil Geral de Desempenho Profissional do Educador de Infancia e dos Professores
dos Ensinos Basico e Secundario (Decreto-Lei n° 240/2001 de 30 de agosto).

No &mbito do processo de supervisdo, a avaliacdo sera perspetivada como
atividade ao servico da construgdo do conhecimento, com uma funcdo formativa,
fulcral em qualquer processo de aprendizagem e de ensino. Preconiza-se, entdo, uma
avaliagdo que tem por objetivo atribuir sentido as situa¢des, sendo influenciada pelos
diversos elementos contextuais e pelos valores dos varios intervenientes no processo.

O avaliador, que é apenas um dos sujeitos da avaliacdo, e ndo o sujeito, nao
mede, descreve ou ajuiza, mas organiza o processo de negociacao e estimula os atores

a reflexdo. Os avaliados sao, assim, coautores da sua propria avaliacao, participando
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ativamente na interpretacédo da realidade, bem como no desenho e implementacgéo de
novas estratégias e decisfes. Na sequéncia dos resultados dos estudos sobre a
formagdo inicial dos professores (Estrela et al. 2002), sdo apresentadas algumas
recomendacdes relativamente a avaliacdo dos formandos: advoga-se, globalmente, que
eles sejam preparados e avaliados em relacdo a manifestacdo de competéncias
complexas, por exemplo, 0 modo como executam as tarefas de resolucdo de problemas
e as capacidades de raciocinio critico aplicado a integracéo flexivel de conhecimentos
ao servico da resolucdo de problemas novos. Ou, ainda, que a avaliacdo incida,
fundamentalmente, nas competéncias de pensar relativas as fases pré-ativa, ativa e
poés-ativa dos processos de ensino - aprendizagem, analisando, questionando e
propondo possiveis solugdes.

Relativamente a avaliacdo de dispositivos de formacéao inicial, a maior parte das
recomendacdes incide sobre a pratica pedagogica e, em particular, o periodo do
estagio. Refere-se que a formacdo de professores centrada na andlise, ou orientada
pela e para a investigagdo, produz efeitos formativos muito positivos, reconhecidos,
quer por formadores quer por formandos, no que toca a qualidade do processo
formativo, as aquisicbes de competéncias técnicas de planificacdo dos processos de
ensino - aprendizagem e de resolugéo de problemas e ao desenvolvimento de atitudes
relevantes em relacdo a profissdo, a educacdo e ao conhecimento cientifico sobre
educacao (Estrela et al. 2002). Para que se estabeleca uma boa relacdo supervisiva,
Cottrell (2000) citando Hagler (1991), refere que é essencial identificar-se no supervisor,
algumas caracteristicas consideradas fundamentais, como a empatia, o positivismo, a

paciéncia e a capacidade de conduzir de forma ética 0 seu papel de supervisor.
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Capitulo 2- Etica e Relac&o na Profissdo Docente

2.1. A Etica e a Profissdo Docente

E nossa preocupacéo estudar e aprofundar a relagdo da ética com a educacao,
nao apenas no sentido de dar ética a educacdo, mas ainda no de educar para a ética.

Para falarmos de ética, primeiro temos de falar de cultura. De acordo com
Cunha (1996) “...a cultura é a articulagcdo social do gosto, ndo individual, mas
construida e mantida por uma comunidade ou sociedade ao longo do tempo e num
determinado espaco “ (p.29).

“ 4

Ainda para o mesmo autor, a ética, em contraste com a cultura, “...é a
articulagao racional do bem!” (p.9). Nao do gosto, das inclinagbes, do prazer, mas do
bem. Nao quer dizer que a dindmica ética esteja sempre em contradicdo com as
preferéncias e inclinacdes, mas é claramente uma dinamica diferente.

Como exemplo de uma experiéncia ética que tem bastante valor, temos o
sentido agudo de responsabilidade que os pais sentem perante o seu filho recém-
nascido. Nestas circunstancias, os pais ndo se questionam se gostam ou se lhes da
prazer cuidar dos seus filhos. O que eles sentem é o imperativo de cuidar do seu filho
em qualquer circunstancia (com e sem prazer), porque é o que estad bem, porque é
racional: ética como articulacdo racional do bem.

Segundo Cunha (1996), esta experiéncia nunca é pura, nunca é sO ética,
enquadra-se sempre numa cultura, dando origem a uma moral. Sei¢a (1999) refere-nos
gue “...no sentido mais amplo, ética designa um conjunto de preocupacgdes tedricas
relativas a intencionalidade da vida humana e a razdo da sua acao” (p.67).

Por vezes confunde-se ética com moral, no entanto, para nos a distincdo é
importante, ainda segundo Cunha (1996), a tendéncia consiste em considerar a ética
como expressao dos principios universais mais abstratos, “a visdo”, enquanto a moral,
refere-se as normas concretas, muitas vezes até expressas em cédigos.

Etica, significa a teoria do certo e do errado na conduta e reporta-se aos valores
gue a ela presidem, Moral, tem a ver com a pratica, isto €, com 0s comportamentos
efetivos das pessoas em articulagdo com os valores (Billington, 1998). Assim a ética
refere-se aos principios, ao que deve ser em geral, enquanto a moral, remete-nos para
a acao, isto é, para o modo como cada um interpreta o dever em funcéo da situacao

particular.
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Como foi dito anteriormente, a cultura é a articulagcao social do gosto e a ética a
articulagcéo racional do bem. Podemos concluir que a ética s6 se realiza em acao se
passar pela cultura. Assim, constituindo o grande desafio dos nossos tempos, €
conseguir que todos passemos a gostar do bem, da ética (razéo) a cultura (gosto).

Na educacdo, o processo de formacao dos jovens com vista a autonomia e a
cidadania, é determinado, para além de um ideal orientador, pela existéncia de normas
e 0 respeito por estas, por parte de todos os intervenientes, principalmente, os
professores, que deverdo adotar uma atitude de referéncia.

Segundo Mary Warnock, (1994), a educacdo deve ser orientada para a
incrementagdo da liberdade. Como a liberdade é um valor, entdo a educagdo é
intrinsecamente valorativa. E a propria concegdo de humanidade do homem que esta
em jogo quando se educa, o que eleva a dimensdo ética da tarefa educativa e a
responsabilidade dos que nela se comprometem, considerando ainda que o alcance da

educacao nao € individual, mas social.
Segundo a mesma autora, citando Cordero (1986):

(...) A profissédo de educar consiste em trabalhar na formacdo do homem,
fazendo desabrochar a personalidade humana. A personalidade é conquista de
cada um e supde um esfor¢co pessoal de autoconstrucdo em fungdo das normas
sociais e culturais vigentes (p.48).

Deste modo recai sobre o professor uma responsabilidade incontestavel,

acentuando-se a dimenséo ética da sua agao.

2.2. Deontologia da Profissdo Docente

Apés a consciencializacao da natureza ética da profissdo docente, importa agora
refletir de como passar dos principios éticos, validos para toda a acdo educativa em
geral, para uma deontologia especifica da profissao que reveja neles a fundamentacao
da sua atuacao.

Atualmente o interesse crescente em abordar o problema da deontologia
docente, deve-se ao facto da necessidade de refletir sobre a docéncia como atividade
profissional, pelas perspetivas tedricas que esta reflexdo abre e ainda pelas aplicacdes
praticas passiveis de se concretizarem. A necessidade desta abordagem é reforgcada,
também, pela complexidade dos problemas que afetam a sociedade atual, cuja escola
parte integrante e fundamental.

Neste contexto, em que cada vez mais estd enraizada a docéncia como

atividade profissional e ndo como uma “missao”, coloca-se agora a questdo da sua ética

42



profissional especifica. Para que uma determinada atividade venha a ser considerada
como profissdo, segundo Cunha (1996), tem de responder a trés requisitos; o saber:
que essa atividade se baseie num corpo de saberes organizados e passiveis de serem
transmitidos; que os agentes dessa atividade se organizem em sociedades cientificas
préprias e associacdes e ainda que possuam um cédigo de ética ou uma deontologia.
Outra questdo que levou ao incremento e a necessidade de debater este
assunto, foi a massificacdo do ensino e entrada consequente na profissdo de novos

docentes com pouca formacao.

2.3. A Etica Profissional do Supervisor na Formac&o de Professores

As questdes éticas, entendidas como dimensdes complexas e integradoras,
onde se imbrica o racional e o0 emocional, o afetivo e o intuitivo, 0 pensamento e a a¢ao,
0 objetivo e o subjetivo, extravasam a reflexdo sobre os valores e convergem no
quotidiano dos individuos e das comunidades, contribuindo para que ai equacionem o0s
seus sentidos individuais e coletivos.

Estrela (1999) refere a importancia da formagéo ética dos educadores na escola

€ Nna sua rela(;éo com 0s outros:

(...) A formagéo ética dos educadores inclui duas vertentes necessariamente
complementares, uma vez que se inscreve na intersecdo de dois espacos: o
espaco do desenvolvimento sdcio-moral do educando que o educador deve
promover; o espa¢o do seu proprio desenvolvimento enquanto pessoa moral e
responséavel educativo (p.30).

Mas todos temos de ter em atencdo que vivemos num pais em que a maioria
das pessoas se pauta e conduz a sua vida com base nos principios éticos e morais.

Segundo Silva (1994), os estudos realizados em Portugal e que se debrugcaram
sobre a concecdo da docéncia e a regulacdo da profissdo permitem afirmar que os
professores portugueses veem a sua ocupacdo como eminentemente ética. O mesmo
autor afirma, que esses trabalhos de natureza empirica ddo-nos a conhecer que 0s
professores, quando lhes é pedido para se exprimirem acerca do que pensam que € ser
professor, definem a sua profissdo como uma atividade constitutivamente ética: ética
porque o professor deve agir na observancia de um conjunto de principios de natureza
moral e também porque o que se espera do professor € que ele recorra a uma
estratégia, desenvolva um método e disponha de recursos para promover a formacao

ética dos alunos.
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Ainda Silva (1994) afirma que, a ideia de docéncia se organiza em torno de dois
pélos: um, a afirmacdo que o desempenho da profissdo reclama dos profissionais
caracteristicas especiais e Ihes imp8e exigéncias de comportamento e, outro, que a
docéncia realiza-se na transformacdo do aluno com vista a que se conduza por
referéncia a valores de natureza ética. Para estes docentes parece ser claro que “ (...)
levar cada pessoa a descoberta do que em si € humano e a constituir-se, desse modo,
como sujeito moral e ético auto determinado é, propriamente falando, a tarefa
educativa” (Seica, 2003, p. 37). A natureza propriamente ética da docéncia ja assoma
na legislacdo portuguesa, ainda que timidamente. As dimensfGes éticas sao
consideradas como importantes no nosso sistema educativo e estdo presentes em
varios documentos legislativos, quer no que respeita a formagédo dos alunos, quer no
que respeita a formacéo dos professores, sendo consideradas componentes relevantes
para o exercicio profissional. Veja-se, por exemplo, a Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n® 49/2005, de 30 de agosto), onde as questdes éticas, associadas aos
valores sociais, espirituais, morais e civicos, estdo implicitas, quer como principios
organizativos, quer como objetivos do ensino basico e secundario.

Assim, nos principios organizativos faz-se referéncia a uma preparacao para
“uma reflexdo consciente sobre os valores espirituais, estéticos, morais e civicos (...); ¢)
assegurar a formagao civica e moral dos jovens (...) contribuir para desenvolver o
espirito e pratica democraticos” (Lei n° 49/2005, de 30 de agosto, artigo 3°, alineas b),
c)el).

Também ao nivel da formagéo dos professores, no Decreto-Lei que aprova o
regime juridico da habilitagdo profissional para a docéncia na educacdo pré-escolar e
nos ensinos basico e secundario surgem como componentes da formacéo inicial a
“formacao cultural, social e ética” (...) que abrange, nomeadamente: a preparagéo para
as areas curriculares nao disciplinares e a reflexdo sobre as dimensdes ética e civica da
atividade docente” (Decreto Lei n° 43/2007, de 22 de fevereiro, artigo 14°). Para a
formagao continua, uma das areas privilegiadas é a “formacao ética e deontoldgica”
(Decreto-Lei n°15/2007, de 19 de janeiro, artigo 6°, alinea d).

Esta formacédo pretende, por um lado, ajudar os professores na formacédo ética
dos seus alunos, e, por outro lado, apoia-los no exercicio de uma profissao
eminentemente ética: veja-se o Decreto-Lei n° 240/2001, de 30 de agosto, que aprova o
perfil geral de desempenho profissional do educador de infancia e dos professores dos
ensinos basico e secundario, onde expressamente no capitulo Il do anexo se faz

referéncia a dimenséo ética, desdobrada em diversas alineas, bem como o que se diz
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sobre os direitos e deveres dos professores presentes no Estatuto da Carreira Docente
dos educadores de infancia e dos professores dos ensinos béasico e secundario
(Decreto-Lei n° 15/2007, de 19 de janeiro, artigos 4° e 10°).

A nocdo de ética gira em torno de principios e valores, orientando a acdo o

estabelecimento de regras para o bem, nhomeadamente o bem do aluno. Wideen e
Tisher (1990) reforcam esta ideia do caso especifico do supervisor pedagdgico “Se
queremos dar aos jovens a melhor educacao é basilar dar primeiro uma boa formacao
aos que vao ensinar’ (p.1). Os professores orientam-se maioritariamente por uma
perspetiva contextualista e consequencialista que considera, no particular, a protecao
do outro e o cuidado, através do didlogo e da andlise de situagbes concretas, mas
também sdo orientados por valores como o respeito e a solidariedade, a liberdade e
autonomia, a justica, imparcialidade e igualdade, a honestidade e a verdade, a
responsabilidade e dignidade humanas, o rigor e a competéncia. Estes séo principios e
valores que se revelam e expressam em dominios diversos da atividade docente, em
particular na relagdo com os alunos, na organizacdo curricular e condutas docentes
dentro e fora da escola, em relagéo a colegas, ao sistema educativo e a sua profissao,
mas também na relagdo entre professores, a familia e a comunidade. Mas néo sé os
principios e os valores éticos e morais chegam para proceder a uma inclusdo positiva
do aluno estagiario no seio da comunidade escolar. Também a afetividade se torna um
componente importante para esta integracao.
Na area da supervisdo pedagodgica (formacdo inicial de professores), é evidente que
nado se tem nenhuma visdo ingénua do ato supervisivo, e sabe-se que, muitas vezes, se
confundem os desejos e 0s pensamentos pessoais com 0s desejos e 0s pensamentos
do outro, que se tende a generalizar e a baralhar crengas com valores. Dai que o
trabalho de andlise da pratica supervisiva e daquele que a exerce deva sujeitar-se
permanentemente a interpelagédo. Ora, tudo isto implica apelar a inteligéncia emocional
que ajudara a decidir de modo ético, ou usando outros termos, que como refere Batista
(2005) “seja assegurada a mediagao reflexiva entre teoria e experiéncia, entre
racionalidade e sensibilidade” (p.28).

Verifica-se, no entanto, que “...as escolas de formacg&do de professores e
educadores tém concedido um lugar menor ou ignorado totalmente a formacao ética
dos seus formandos” (Estrela, 1999, p. 27), sendo a investigacdo nessa area quase
omissa. Também sdo muito poucos 0s estudos a nivel internacional que se debrucam
sobre estas questdes. Tal € confirmado por revisdes da literatura de Oser (1994),

Hansen (2001), Colnerud (2006), Willemse et al. (2005).
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2.4. Relacdao Interpessoal entre o Supervisor e o Aluno Estagiario

2.4.1. A Afetividade na Relacdo Pedagdgica

Concebemos a relacdo pedagogica como uma das concretizagdes da relacéo
educativa. Amado (2005) refere-nos que esta ocorre sempre que:

(...) Se estabelece uma relagé@o entre pelo menos dois seres humanos, em que
um deles procura, de modo mais ou menos sistematico e intencional e nas mais
diversas circunstancias, transmitir ao outro determinados conteldos culturais
(educar), desde os mais necessarios a sobrevivéncia a outros que podem ser da
ordem da frui¢é@o gratuita (p.11).

Ja a relagdo pedagogica, no seu sentido mais restrito, consiste no “contacto
interpessoal” que se estabelece, num espaco € num tempo delimitados, no decurso do
“ato pedagdgico” (portanto, num processo de ensino - aprendizagem), entre professor —
aluno - turma (agentes bem determinados) (Estrela, 2002, p. 36). Quer a qualidade
desses contactos, quer os seus resultados dependem de multiplos fatores, de entre os
quais a pessoa do professor e a pessoa do aluno sdo determinantes, envolvendo a
subjetividade, as interpretacdes (individuais e partilhadas) em torno das situacdes e
vivéncias da aula e da escola, os trajetos de vida e 0s projetos pessoais. esta
combinacdo de subjetividades que torna fundamental a exigéncia de uma ética que
mantenha o professor alerta para a sua responsabilidade como “mediador” na
construcao do “itinerario” do aluno, enquanto autoridade nos planos cognitivo, moral e
afetivo. Uma responsabilidade que se alarga para além da constru¢do de cada rumo
particular e que atinge a sociedade e o futuro. Tal como se espera que ele diga a
verdade (l6gica, cientifica e moral), também se espera que ele tenha comportamentos e
atitudes “...que relevam dos seus valores civicos, éticos e morais” (Séco, 1997, p. 73) e,
consequentemente, interaja com justica, ndo se limitando ao respeito pela lei e pela
regra, mas com desvelo e o reconhecimento do outro (Amado, 2000).

O conceito de afetividade é polissémico. A consulta de dicionarios aponta para
sentimentos de apego e de ternura, relacdo de cuidado e de ajuda e, ainda, empatia,
amizade, afeto, amor e carinho. A investigacdo sobre o tema vai acentuada, conforme
0S pressupostos dos seus autores, este ou aquele dominio e, até, acrescentando

outros, como crengas, sentimentos, interesses, valores, etc., o que traduz a
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complexidade e amplitude do objeto de estudo em causa. A nossa abordagem néo
conseguird libertar-se destas ambiguidades; contudo, privilegiaremos os sentidos que
apontam para atitudes de respeito, de empatia, de abertura ao outro, e que se prendem
com sentimentos (bem-estar subjetivo) e emocbes (alegria, satisfacdo, confianca,
sentimento de si), decorrentes de situacBes e contextos de interacdo pedagdgica em
gque aquelas atitudes prevalecem. Analisar a questdo na perspetiva da relacdo do
professor para com os alunos, implica dar conta do modo como estes percebem a agao
dagquele no dominio do respeito (incluindo a capacidade de os escutar), no plano da
competéncia (preocupacdo pelas aprendizagens efetivas de cada um), no plano da
justica relacional e da gestdo dos poderes (auséncia de favoritismos, auséncia de
exclusdo, partilha de decisbes e de iniciativas), e no plano pessoal (abertura aos
interesses e problemas do aluno, cuidado e preocupacao, valoriza¢do da sua liberdade
e sentimentos.

Varios estudos demonstram que, quanto mais os alunos percecionam a auséncia
de favoritismo e a neutralidade por parte dos professores, mais confiam neles e lhes
atribuem um estatuto de autoridade (Gouveia-Pereira, 2008). Amado (2001), chama a
atencao para o fendmeno da reciprocidade de sentimentos e de comportamentos que
“...se traduz numa relacao direta entre a “simpatia” do professor e a adesao afetiva e
comportamental do aluno”, numa espécie de “causalidade circular entre a simpatia, o
respeito mutuo e os comportamentos ajustados” (p.402). A dimensé&o afetiva na gestao
do curriculo estd associada a categorias do comportamento verbal e ndo verbal do
professor; falamos de posturas ndo-verbais, tais como a proximidade (desloca¢des do
professor para junto dos alunos numa atitude de ajuda) e a recetividade (traduzida no
esforco por olhar e ouvir 0 aluno). Ja as categorias da comunicacao verbal do professor,
positivamente avaliadas, sdo multiplas, salientando-se verbalizagbes de incentivo,
ajuda, feedback e elogio. Trata-se de comportamentos docentes que, segundo uma
sintese apoiada em diversos autores (Amado, 2001; Freire, 1990, 2001; Goncalves e
Alarcao, 2004, Leite e Tagliaferro, 2005; Leite e Tassoni, 2002):

i.  Encorajam os alunos no desempenho das tarefas, manifestando expectativas
positivas acerca das suas possibilidades;
i. Ajudam e colaboram na compreensao de conteudos (repetindo, fazendo esforgo

por serem claros), na resolucéo de problemas, no desempenho de tarefa;
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Promovem uma avaliacdo humanizada (e, por isso, fjusta”), respeitando as
capacidades e caracteristicas do aluno, levando-o a participar ativamente no
processo, a refletir e a aprender a partir dos seus proprios erros;

Implicam os alunos nas decisbes e escolhas dentro da aula, quer no que
respeita a estrutura das atividades curriculares (alguns contedos em opcao,
métodos de ensino e aprendizagem, processos e momentos de avaliacao, etc.),
quer no que respeita a estrutura das relacbes sociais (definicdo de regras,
debate sobre o seu incumprimento, decisbes quanto a penalizacdo das
infrac@es, etc.);

N&o marginalizam, ndo estigmatizam, ndo ridicularizam nem excluem ninguém
da ajuda que prestam, chegando ao ponto de a individualizar guando necessario

e possivel.

No caso particular da supervisdo pedagodgica e nomeadamente na pratica
reflexiva, Perrenoud (1999) alerta que “... é essencial a existéncia de uma solida
base de competéncias onde se possa ancorar a pratica reflexiva” (p.9).

Ultrapassamos o tempo da grande expansdo demografica da populacéo
estudantil e da pressao para a formagéo inicial de professores em grande nimero. A
aposta é agora a da qualidade e, em nosso entender, esta estd para além da
indiscutivel competéncia cientifica. E necessario formar professores realmente
motivados e vocacionados para o desempenho das suas fungbes, que
simultaneamente sejam pessoas capazes de criar condigbes favoraveis a
aprendizagem e ao desenvolvimento dos alunos, que sejam capazes de o0s respeitar
e de os amar. Contudo, partilhamos com Estrela (2002) a ideia de que “...é mais
facil amar o aluno do que respeita-lo” (p.48). Amar, expressar sentimentos como a
ternura, é algo de instintivo, espontaneo e imediato; mais dificil é respeitar, porque
implica compreenséo (revelacdo e doacdo mutua), ética (responsabilidade pelo
“outro” em si e pelo futuro que se anuncia e nascera dos seus projetos), capacidade
de olhar o “outro” (o aluno) como pessoa e de nos olharmos a nés (professores) na
interacdo com ele. E um desafio muito grande dentro das organizacdes em
conscientizar nos colaboradores a necessidade de utilizacdo de valores
determinados e imprescindiveis como: cooperacdo, afetividade, empatia,
comprometimento e transparéncia. Esses valores quando desenvolvidos e aplicados

corretamente sé@o transformados em crescimento profissional e realizagéo pessoal.
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2.4.2. A Empatia na Relagdo Pedagdgica

A empatia é uma capacidade inata que facilita tremendamente a vida em
sociedade e por ineréncia a inter subjetividade. Faz todo o sentido que, para o animal
social que é o Homem, a selecdo natural a tenha privilegiado como ferramenta
imprescindivel.

Kohut (1984) prop8e a seguinte definicdo de empatia: “...capacidade de penetrar
com o pensamento e o sentimento na vida interior de outra pessoa. E a capacidade de
vivenciar, em qualguer momento da vida, 0 que a outra pessoa vivencia, mesmo que
normalmente em grau atenuado” (p.82).

O comportamento empatico inclui aspetos cognitivos, tais como: percecoes,
compreensdo, memoéria, manutengdo da atencao e processamento de informacao.

Ickes (2003) apelidou-a, metaforicamente “Every-day mind reading”.

A empatia é tida como condi¢do essencial para o desenvolvimento, crescimento,
melhor funcionamento e maior capacidade de enfrentar os problemas do quotidiano.
Também de acordo com Hoffman (1981), a empatia € a resposta afetiva apropriada a
situacdo de outra pessoa, e ndo a propria situagdo. Na psicologia, a empatia é uma
inteligéncia emocional e pode ser dividido em dois tipos: a cognitiva — relacionada a
capacidade de compreender a perspetiva psicolégica das outras pessoas; e a afetiva —
relacionada a habilidade de experimentar reagbes emocionais por meio da observacao
da experiéncia alheia.

Empatia ndo é uma qualidade légica, racional, controlavel ou adquirivel, é a arte
de entender as pessoas e interagir com elas de forma positiva e salutar. A capacidade
de trabalhar com empatia € uma tarefa dificil e que requer uma exigéncia emocional
permanente muito grande, tem de ser uma parte integrante e essencial do nosso
trabalho resultando numa ferramenta poderosa que permite com que duas ou mais
pessoas interajam de forma proveitosa.

Existem diversas formas de empatia que podem ser divididas em aspetos mais
emocionais e outros mais cognitivos.

Preston e de Waal (2002) demarcam claramente as seguintes defini¢cdes:

a) Contagio emocional — o estado emocional do sujeito resulta diretamente da
percecdo do estado do objeto, ndo ha distingcao entre o self e o outro e a capacidade de

ajudar o outro.
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b) Simpatia — 0 sujeito sente pena do objeto, o foco estd mais dirigido para a
situagdo do que para o estado fisico do objeto, existe distingdo entre o self e o outro e a
capacidade de ajudar o outro pode existir ou néo.

C Empatia — o0 estado emocional do sujeito resulta da percecdo do estado do
objeto, com distincdo entre o self e o outro, a capacidade de ajudar o outro esta
presente e aumenta com a familiaridade, a similaridade e a exuberancia.

d) Empatia cognitiva — o sujeito representa o estado do objeto, através de um
processo de cima para baixo, ha distincdo entre o self e o outro pode, ou ndo, culminar
em ajuda. Também é chamada de tomada de perspetiva.

Comportamentos pré-sociais - tomada de atitudes de modo a reduzir o mau estar
do objeto. Habitualmente hé& disting&o entre a self e o objeto e capacidade de ajuda.

Kohut (1984) clarificou a empatia em dois niveis: abstrata e operacional. A
empatia e a competéncia, juntas, vao formar o caminho para o sucesso. Talvez se torne
necessario desenvolver uma educacgdo para a convivéncia e para a gestdo positiva de
conflitos, a fim de se construir uma cultura de paz, de cidadania e de s& convivialidade,
e para tal, deveremos ser cidadaos e profissionais que pautam a sua conduta de forma
justa e onde os valores da solidariedade, da tolerancia e igualdade devam ser
estimulados.

No ambito da supervisdo pedagdgica, o0 supervisor podera amparar, conduzir e
encaminhar o aluno estagiario, facilitando a aprendizagem e estreitando os lagos
afetivos, tornando a relacdo permeavel e uma prética voltada para a discussédo de
valores, tomada de decisGes e, consequentemente, ajudando no desenvolvimento da
autonomia do aluno. Segundo Sousa e Fernandes (2004), ao atuar como mediador e
conhecedor da
realidade do aluno nos aspetos pessoal, familiar, escolar e social, o supervisor deve
permitir o diadlogo, sabendo ouvir, sendo empatico e mostrando uma atitude

colaborativa, participativa, propiciando melhoria na qualidade de vida dos alunos:

(...) A arte da paciéncia e tolerancia deve fazer parte da praxis pedagogica, uma
vez que é importante a tolerancia as limitagdes dos membros do grupo, assim
como a compreensdo das eventuais inibicdes e ritmo de cada um deles (p.37).

A empatia € uma maneira muito especial de ser em relacdo ao outro, a que se

N

tem dado muito pouco valor atendendo a sua extrema importancia. Rogers (1977)

“

acrescenta que a sua importancia é considerada “...tanto para a compreensdo da

dindmica da personalidade, como para a producdo de mudancas na personalidade e no
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comportamento” (p. 69). Como forma de compreensdo, definida a partir da
“...capacidade de imersdo no mundo subjetivo do outro” (Queiroz, 2004), convém
distingui-la da simpatia, uma vez que a empatia se assume como um processo através
do qual se tenta fazer a abstracdo do préprio universo de referéncia — sem nunca, no
entanto, perder o contacto com ele — para se centrar no modo como 0 outro entende a
sua propria realidade. Aliada a esta forma de tentarmos agir com empatia, temos de

avaliar os nossos argumentos com justica, de modo a dar-lhes um carater verdadeiro.

2.4.3. A Justica na Relacdo Pedagdgica

O principio da justica esta relacionado com outros principios que apontam para a
necessidade de pautarmos a nossa atuacao por certos critérios materiais ou valorativos,
como por exemplo, o principio da dignidade humana (art® 1° da Constituicdo da
Republica Portuguesa), o principio da efetividade dos direitos fundamentais (art°2° da
Constituicdo da Republica Portuguesa), sem esquecer o principio da igualdade e da
proporcionalidade. A observancia destes principios permitira a obtencdo da “solucao
justa” relativamente aos problemas concretos que se nos colocam e cabe resolver.

A justica € um dos principios substantivos de moralidade que estipula uma
orientagdo deontoldgica, ou seja, uma orientacdo moral em que o valor dos atos é
intrinseco a eles préprios e ndo provém das consequéncias que dai resultam. O
principio da justica estipula que se trate o outro como fim, ndo como meio, ou entdo que
se tratem as pessoas de modo igualitario.

Parece ndo haver dlvidas que as preocupacfes das pessoas com as questbes
morais e da justica sdo enormes, sendo varios os autores a falar mesmo de uma
motivacado da pessoa para a justica, em geral, e para determinadas formas de justica
(e.g. justica por equidade), em especial (Lerner e Lerner, 1986; Lourengo, 1992,
Pankey, 1997)

A experiéncia do dia-a-dia atesta bem a preocupacdo das pessoas has questbes
de justica e de moralidade.

Podendo entender-se moralidade como o respeito pelos principios morais que
podem ser universaliziveis, ou seja, extensiveis a todos, sempre e em quaisquer
circunstancias, e sabendo-se quanto o sentido de justica afeta as relacdes pessoais e
interpessoais, razdo deveria ter o fildsofo Socrates ao acreditar que o fim ultimo da

educacao é tornar as pessoas inteligentes e boas. Por outras palavras, fazer com que
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as pessoas vao longe no seu desenvolvimento cognitivo, que tem a ver com a verdade,
e no seu desenvolvimento moral, que tem a ver com bondade.

Ir longe no desenvolvimento moral seria, por exemplo, atingir o que Kohlberg
(1974) designou por moralidade pos-convencional. Isto €, um nivel de moralidade que
nunca resolveria os conflitos de interesses, necessidades ou desejos dos diversos
intervenientes:

a) Sem considerar, primeiro, todos os pontos de vista ou perspetivas
envolvidas no conflito;

b) Sem ponderar e equilibrar, depois, cada um desses pontos de vista ou
perspetivas;

c) Sem renunciar, finalmente, & hierarquizacdo dos pontos de vista em
confronto, em conformidade com os tais principios morais que ndo sao
apenas normas para a a¢ao, mas por razées das proprias normas.

E razoavel supor que uma solucdo tomada nesses termos apresente fortes
probabilidades de ser muito justa e, portanto, mais moral.

Virtudes, clamava Kohlberg (1971), ndo sdo muitas; uma apenas; a justica. Mas a
justica, ou o tratamento igualitario de todas as pessoas para |4 dos credos e crencas,
“...6 o principio moral basico” (p.220). Deste ponto de vista, os estadios de
desenvolvimento moral (Kohlberg, 1969,1976,1984) sédo, em Ultima analise, estadios de
pensamento para a justica, sendo esta “o aspeto mais estrutural do juizo moral.”
(Kohlberg, 1984, p.306). O desenvolvimento moral associa-se ao desenvolvimento
cognitivo, em geral, as oportunidades de tomada de perspetiva social, em particular.
Como é logico, para a pessoa poder usufruir desse tipo de situa¢cdes ndo pode viver
num meio autocratico, autoritario e fortemente hierarquizado. Oportunidades de tomada
de perspetiva social s6 existem quando ha participacdo efetiva na criagdo e
transformacéo das condicdes que nos rodeiam na familia, na escola, no local de
trabalho ou mesmo na sociedade em geral. Por outras palavras, s6 existem quando se
esta inserido numa “atmosfera moral” (Kohlberg, 1976, p.50) ou numa “comunidade
justa” (Power, Higgins e Kohlberg, 1989, p.7). Estar inserido numa atmosfera moral ou
numa comunidade justa € viver em locais onde a nossa participacdo € estimulada,
apreciada e respeitada e onde, em contrapartida, o sentido de comunidade e de
pertenca ao grupo é um dever do dia-a-dia.

A personalidade e a estrutura cognitiva caminham lado a lado em muitos aspetos da
vida do ser humano, sendo esta interacao fundamental na aquisicdo de uma perspetiva

social. A capacidade para diferenciar e integrar diferentes pontos de vista sobre uma
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dada situacéo € a tomada de perspetiva social, estrutura sociocognitiva subjacente ao
pensamento interpessoal e social (Keller e Meuss, 1984).

Diversos autores defendem ser as experiéncias de interacdo adequadas e uma reflexao
sobre as mesmas, condicao indispensavel a passagem da crian¢a, do adolescente e do
jovem de um nivel anterior para o seguinte. A vivéncia de relacfes interpessoais
inadequadas por parte das criancas é, como Selman et al., (1986) citado por Sprinthall e
Collins, (1994) mostrou, fator inibitério do desenvolvimento interpessoal. Num ambiente

formativo e tal como afirma Tavares (1996):

(...) As relacdes interpessoais séo inseparaveis da dimensdo ética e moral da
acao humana, pois o seu fundamento reside na sua propria bondade; na
gualidade de serem boas ou mas e de serem justas ou injustas, ou seja, de
seguirem a voz do bem ou da justi¢a (p.76).

A relacdo pedagoégica ndo é de principio, uma relacdo de amizade. Por isso
mesmo se procura que ela seja uma relagdo baseada na justica. Na perspetiva da ética,
cujo horizonte € a constru¢cdo do bem-comum, importa trazer para as relagbes que se
dao na escola, a procura da sabedoria, 0 espirito da amizade, em que estao garantidas

a igualdade na diferenca, a consideracao da alteridade e a abertura para o dialogo.

2.4.4. A Imparcialidade na Relacdo Pedagogica

O principio da imparcialidade respeita essencialmente as relacdes entre
supervisor e supervisionado mantendo-se 0 primeiro equidistante relativamente aos
segundos e pode também relacionar-se com dois aspetos fundamentais:

a) O primeiro, refere-se a atuagdo do supervisor face a varios individuos,
exigindo-se igualdade de tratamento dos interesses dos outros através de um
critério uniforme de atuacdo. O principio da imparcialidade (n&o privilegiar
ninguém em desfavor de outrem, manter-se equidistante) ndo deve ser
confundido com o principio da igualdade (tratar de forma igual o que é igual e
de forma desigual o que é desigual).

b) O segundo relacionado com os principios enunciados no art®266° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, devendo proceder-se com isencéo, de
modo a ndo sacrificar desnecessaria e desproporcionalmente os interesses

dos outros.
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Este principio impde que nos devemos comportar sempre com isencao e com uma
atitude de equidistancia perante todos, nao privilegiando ninguém. O supervisor nao
pode conferir privilégios e também néo pode impor discriminacoes.

Pode dizer-se que este principio da imparcialidade, & semelhanca do que se
dispde no Decreto-Lei n°® 370/83 de 6 de outubro, que clarifica e reforca as garantias de
isencdo e imparcialidade dos titulares de 6rgdos da administracdo central regional e
local, etc,.

Pode ainda acrescentar-se que, requerendo o principio da boa-fé o supervisor no
exercicio da sua atividade, em todas as formas e fases, deve agir e relacionar-se
segundo as regras da boa-fé, isto €, do modo como se comportaria uma pessoa
moralmente bem formada. Este procedimento assenta no principio que o supervisor nas
relagcbes que mantém com os supervisionados deve estabelecer um clima de confianga.

Segundo Houaiss (2004), diz-se do imparcial aquele que se abstém de tomar
partido ao julgar ou ao constituir-se em julgamento. Todos temos a nossa historia, as
nossas crencas, ideologias e preconceitos. Muitas vezes, o ser humano é obrigado, ou
por forca da atividade que exerce, ou por um compromisso consigo préprio, a procurar a
imparcialidade quando torna publica a sua opinido sobre algo. Naturalmente nao é facil.

O principio da igualdade vem consagrado no art®13 da Constituicdo da Republica
Portuguesa e consiste na necessidade de tratar igualmente as situacdes iguais e
desigualmente as situacdes desiguais. A violacdo deste principio implica também uma
violagdo do principio de justica (que segundo Ulpiano séc.ll-lll ad. enquanto jurista
romano era entendido como dar a cada um o que lhe pertence).

Assim, no exercicio da sua atividade, os supervisores devem tratar de forma justa
e imparcial todos os intervenientes da pratica pedagodgica. No caso do exercicio da
supervisdo e seguindo a mesma linha de reflexdo, Alarcdo e Tavares (1987),

consideram que a supervisao:

(...) Deve consistir, pois, numa visdo de qualidade, inteligente,
responsavel, experiencial, acolhedora, empatica, serena e envolvente
de quem vé o que se passou antes, 0 que se passa durante e o que se
passara depois, ou seja, de quem entra nNo processo para O
compreender por fora e por dentro (p.47).

Para desempenhar as suas funcdes: informar, questionar, avaliar, o supervisor

tem de se apoiar em principios relatados por Rogers (1985), que se traduzem numa

comunicacdo aberta e auténtica entre todos os elementos e deve adequar o0 seu estilo
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as caracteristicas individuais dos seus supervisionados, criando um clima de didlogo
permanente, numa atitude facilitadora de crescimento profissional.
Seré que ao proceder a esta adequacdo se estard a contrapor aos principios de
justica, igualdade e imparcialidade? Como ultrapassar esta ambiguidade de valores?
Talvez a solucdo esteja e deva estar em se relacionar e supervisionar de acordo
com o lema “ Todos iguais, todos diferentes” e ajustar todo o seu trabalho de
supervisao, tratando cada caso como se fosse Unico. Os critérios utilizados no e para o
seu trabalho devem ir de encontro a algumas ideias de Amblard (1989) que poderéo
ajudar o supervisor a melhorar as suas capacidades no exercicio das suas fungées:
e Colocar-se em empatia com o0 outro
e Olhar com atencao para a outra pessoa
e Eliminar qualquer juizo imediato
o Eliminar provisoriamente as nossas emoc¢des pessoais

e Reagir as ideias expressas e ndo a propria pessoa

2.4.5. A Assertividade na Relacdo Pedagogica

A palavra assertividade indica-nos uma conduta imprescindivel para qualquer
profissional. Transparéncia no exercicio da fungéo € hoje, mais do que nunca, essencial
para que se obtenha eficiéncia, eficacia e, por consequéncia, desenvolvimento e
crescimento, tanto profissional como organizacional.

O profissional assertivo possui, além de um equilibrio emocional muito grande,
muita transparéncia nas nossas acgoes, tendo sempre cuidado para ao agir ndo magoar
ou ferir o préximo. As condutas e atitudes deste profissional sdo baseadas no problema
e ndo nas pessoas envolvidas, agindo sempre de forma profissional e imparcial, com
cuidado, para ndo cometer injusticas.

O profissional assertivo, sabe onde se quer chegar, qual o caminho a percorrer e
como caminhar, defendendo uma Unica postura diante de si proprio e diante da vida.
Bastante comprometido com as suas metas e objetivos, cria, firma e mantém uma
relacdo de parceria consigo préprio bem como com as demais pessoas do seu meio,
procurando sempre mostrar-se de corpo inteiro, com muita autenticidade e de maneira

nao agressiva.
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De acordo com Martins (2005, p. 21), algumas atitudes sdo fundamentais
para a assertividade:

e Autoestima: € o que pensamos sobre nds mesmo. A qualidade da
autoestima depende da aceitacdo, da confianca e do respeito que alguém
tem por si mesmo;

e Determinacédo: é o que fazemos para nao desistir perante os obstéaculos,
ter foco e clareza sobre onde queremos chegar;

¢ Empatia: é a capacidade de nos colocarmos no lugar do outro;

¢ Adaptabilidade: é adequar o nosso estilo de comunicacao seja quem for o
nosso interlocutor;

e Autocontrole: usar a racionalidade para gerir as emoc6es, nao perdendo o
controle das situagdes;

e Tolerancia a frustracédo: aceitar a diversidade humana, ndo ouvimos sO
“sins”, mas também “néos”.

e Sociabilidade: é preocuparmo-nos com o bem-estar do outro e com o seu
proprio. E tratar as pessoas com naturalidade, sem ideias preconcebidas.

(p.21).

O profissional assertivo tem de ser extremamente sincero e honesto. Portanto,
guando diz um sim e /ou nao, concorda e/ou discorda, deve sempre possuir a
sensibilidade de considerar e de valorizar o pensamento do outro; contudo, demonstra
de forma verdadeira e auténtica a sua posi¢ao diante dos factos.

A assertividade € uma das competéncias emocionais mais exigidas no exercicio
das suas fungbes, é essa a razdo pela qual o supervisor do século XXI deve
consciencializar-se que a assertividade nos dias de hoje faz a diferenca e que é
possivel aprender ser assertivo, requerendo apenas procurar conhecimentos e aplica-
los no dia-a-dia. No entanto, é preciso, de inicio, ter interesse em ser assertivo, logo, é
necessario, querer e em seguida, € necessario ter coragem e determinagdo para que
ocorra a verdadeira mudanca.

Quanto aos erros e/ou falhas que porventura ocorram no decorrer da caminhada
contribuindo para uma insatisfacéo, deveréo ser imediatamente reconhecidos para logo
de seguida, se tomarem medidas cabiveis e de cunho assertivo. E de fundamental
importancia que se tenha em mente o exercicio de pensar e de repensar, pois a auto
avaliacdo de forma continua faz parte de todo esse processo que envolve a
assertividade.

Consciente de que hoje vivemos num mundo repleto de mudangas e incertezas, 0
supervisor assertivo age pautado pela flexibilidade, assim, quando a situacdo o exige, a
mesma € acionada, por conseguinte, é sabio no exercicio da sua fungéo, banindo o

rigor quando é preciso.
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Assim, é bom lembrar que a competéncia “assertiva” € hoje, mais do que nunca,
imprescindivel a um grande supervisor, e para ser um profissional assertivo s6 podera

depender Unica e exclusivamente de uma s6 pessoa: do proprio.
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Capitulo 3- Comunicac¢édo na Supervisdo Pedagdgica

3.1. A Comunicagéao

3.1.1. O Conceito de Comunicacao

A palavra “comunicagdo” tem origem no termo latino “communicare” que significa

“entrar em relacao” ou “pér em comum.” Para Antdo (2001) comunicar & entrar em
relacdo com o outro, de modo a partilhar e trocar ideias, sentimentos e experiéncias,
utilizando meios adequados para que a mensagem seja clara, percetivel e assimilada.
Em sentido amplo, perspetiva-se a comunicagdo como um processo pelo qual se efetua
a troca de informacdo. Em sentido restrito, € o intercambio de informag¢do — dados,
sentimentos, opinides — por meios verbais e ndo-verbais. E diferente de informar, pois
informar é um processo unilateral, enquanto comunicar € um processo interativo e
pluridirecional Podemos comunicar através de indices (elementos que nos transmitem
algo, sem haver intencdo de comunicar), de sinais verbais (a linguagem), do siléncio,
das expressdes faciais, da postura e trato do corpo, de gestos, do vestuario, etc. A
maneira como agimos, a roupa que usamos fazem parte de um processo de interacgao,
através do qual entramos em comunicagdo com 0s outros. Para Silva (2004) a
comunicacdo como é “O processo de transmissdo de informagdes e o respetivo
entendimento do significado pelos envolvidos” (p.33) ou seja, a comunicacéo envolve 0
entendimento do que foi transmitido por todos o0s envolvidos no processo e a
comunicagdo permite que as pessoas demonstrem as suas ideias, sentimentos e
valores para os outros, de forma simples, que possam ser compartilhadas entre todos
os envolvidos, aumentando, desta forma as possibilidades de que as pessoas possam
trabalhar juntas para conseguir atingir os seus objetivos. Para Schermerhorn (1996) “E o
processo interpessoal de enviar e receber simbolos que contém mensagens” (p.256).
Por meio da comunicacgdo, as pessoas trocam e compartilham informagfes umas com
as outras. Também é por meio da comunicagdo que as pessoas influenciam os outros e
sao por eles influenciados em atitudes, comportamentos e entendimentos, desse modo,
a comunicacdo é essencial para o sucesso das organizacdes. Segundo Chiavenato
(2005) (cit. in Almeida, 2009), podemos definir comunicacdo como a transmisséo de
informacdo e compreensdo mediante a utilizacdo de simbolos comuns, quer sejam
verbais ou ndo verbais. “S6 ha comunicacdo quando aquilo que é transmitido tem

significado comum para o emissor e recetor” (p.341). A comunicacao é uma atividade
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inerente ao ser humano. Comunica-se porque se necessita de sobreviver em funcdo de
diversas atividades relacionadas com a vida profissional e pessoal. E a condi¢&o basica
para se viver em sociedade, ndo importando a cultura ou a posi¢do social ocupada
pelas pessoas, é o fator que nos diferencia dos demais animais, tendo em vista que
SOMOS seres sociais e que usamos as mais diversas formas para interagirmos uns com
0s outros. Sem a linguagem nao haveria interacdo entre os Homens, facto que coloca a

comunicagdo como um pilar da sociedade desde os primordios.

3.1.2. A Evolugéo da Comunicagéo

O Homem vive na Terra ha mais de dois milhdes de anos, tempo que equivale a
pouco mais de um momento na histéria total do planeta, a qual abarca um periodo
quase inconcebivel de 4700 milhdes de anos.

Ha apenas cinco milénios que o0 Homem comecou a deixar testemunho escrito
da sua existéncia no mundo. Excluindo essa infima parcela do total da sua vida na
Terra, tudo quanto sabemos do seu aspeto e do modo como vivia se baseia nos raros
vestigios da sua existéncia que sobreviveram ao tempo. Cloutier (1975) diz-nos que foi
com o homo sapiens, ha vérias centenas de milhares de anos, que se forjou o primeiro
episodio da histéria da comunicacdo. Este homem aprende a exteriorizar as suas
necessidades, as suas ideias, 0s seus desejos; aprende a exteriorizar-se. Estabelece
um sistema de comunicagdo cada vez mais elaborado a partir de sinais sonoros, visuais
e do seu préprio corpo. Tal como nos refere Santos (1992) (cit. in Almeida, 2009)
comunicar ” significa essencialmente transmitir sentidos, causais ou intencionais, de um
ponto para outro...Durante milénios, isso quis dizer que o ato de comunicagao se limitou
a sinais sonoros, visuais, e sensoriais emitidos pelo corpo humano” (p.10). Faz gestos
gque ganham um sentido cada vez mais preciso, emite sons que se tornam, pouco a
pouco, codigos significativos. O canto e a danca permitem-lhe exprimir sentimentos,
manifestar alegrias, tristezas ou oracdes. Diferencia-se dos animais por um sistema de
comunicagao progressivo e aberto, que pode transmitir-se e enriquecer-se, de geracao
em geragdo, enquanto o dos animais, fechado e limitado, se perpetua sem modificagao
notavel. A expressao corporal e verbal constitui o Unico modo de comunicacdo. Este é
tributario do seu proprio corpo para se exprimir; as suas linguagens sao-lhe subijetivas,
pessoais; 0s objetos que o rodeiam ndo tém ainda, significacao arbitraria ou simbodlica,
fazem parte da natureza, desse meio no qual esti perfeitamente integrado e, do qual

sabe interpretar as mensagens, que tém uma tdo grande importancia para a sua vida.
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Os seus sentidos estdo harmoniosamente desenvolvidos, porque ele ainda néo
aprendeu a dissocia-los, visto que cada um deles desempenha um papel complementar.
A linguagem oral perdurou durante muito tempo, mas € a escrita que abre novos
horizontes, pois possibilita ao Homem por meio de um conjunto de sinais, simbolos e
regras registar a linguagem falada exprimir pensamentos, sentimentos e emocdes. O
uso da escrita difundiu-se rapidamente. Podemos considerar um dos grandes
progressos na histéria da humanidade, pois possibilita conseguir informar-se e
comunicar-se através escritos, como: manuais, livros, jornais correspondéncia...

A leitura e a escrita intensificaram-se com a invencdo da imprensa por
Gutemberg no século XV, motivou a expansao e circulagédo da informagéo promovendo
a producéo literaria e cientifica.

Com o mercantiismo, o homem sente necessidade de desenvolver novas
técnicas e construir maquinas (abaco), que possibilite a realizagdo de calculos
matematicos mais confidveis. A producdo de imagens em camaras também marca o
desenvolvimento tecnol6gico, porque € gragas a esse primeiro passo que ocorre a
expansao e a utilizagdo das imagens tao presentes nos dias de hoje.

O surgimento do telégrafo (1791) e do telefone (1847), transmissao de
informagdes via cabo, possibilita mais uma vez ao homem poder comunicar a distancia
em espaco e tempo diferente, sendo que o telégrafo imprime textos transmitidos e o
telefone transmite e recebe voz, viabilizando o falar e o ouvir simultaneamente.

Em plena Revolugcédo Industrial (século XIX), surge o radio e a televiséo,
constituindo assim as novas redes de comunicacdo. O radio marca a histéria do mundo
das comunicacdes, por ser o primeiro aparelho emissor e recetor de sons na frequéncia
da voz humana, com grande utilidade para combatentes da primeira guerra mundial. A
televisdo também revoluciona 0 mundo da comunicagédo, pois além de ser um emissor e
recetor de sinais, também transmite imagens. Permite ao individuo receber informacdes
dos acontecimentos, da vida politica, econdmica e social de diversas partes do mundo
com som e imagem.

Com o desenvolvimento e progresso da sociedade os aparelhos eletronicos,
gradualmente comecam a fazer parte da vida do Homem, permitindo novas
possibilidades de comunicacdo. Quando surge o computador, equipamentos velozes e
capazes de armazenar e processar informacdes, tudo se transforma e toda a forma de
comunicar é facilitada a todos os niveis.

O aperfeicoamento e a sofisticacdo desta tecnologia abrem novas perspetivas ao

Homem, pois possibilita ao mesmo tempo obter imagens, som, informacoes,
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comunicacgdo virtual que € possivel no espaco em tempo real. Esses equipamentos sao
incorporados nas atividades quotidianas em diversos setores de trabalho, pesquisas e
escolas, exigindo o estabelecimento de uma comunicagdo entre 0s equipamentos.
Viabilizando a criacdo de uma grande rede de comunicacdo entre as pessoas em
qualquer parte do mundo, surge entdo a internet, grande rede de comunicacao a
distancia, que permite interagir com o mundo. Esse canal de comunicacdo aberto,
podera intervir no processo educacional qualitativamente, se participarmos
interactivamente da construcdo do conhecimento, possibilitando o individuo a refletir, a
transformar e a construir uma nova sociedade, onde todos tenham as mesmas

oportunidades.

3.1.3. A lmportancia da Comunicacao

Véarios sdo 0s motivos pelos quais as pessoas comunicam. Em primeiro lugar,
temos a comunicacgéo intrapessoal, que é a comunicacdo da propria pessoa com ela
prépria, utilizando os seus pensamentos, mas que Monteiro et al. (2008) a considera

incompleta “ Se uma pessoa fala e ninguém a ouve, o0 processo de comunicacao
humana nao se completa” (p.56) e, em segundo lugar, temos a interpessoal, que ocorre
entre as pessoas. Ainda segundo os mesmos autores, a comunicagdo interpessoal
“exige a participagao, no minimo, de duas pessoas” (p.56).

Os humanos apresentam necessidades e caréncias para a sua sobrevivéncia e a
comunicacdo pode ajudar a satisfazé-las. Em funcdo da cooperacdo e trabalho em
equipa € necessario que as pessoas se comuniquem, seja nas organizacdes, na vida
religiosa, no lar, etc. A comunicacgao é utilizada para permitir a realizacdo de tarefas que
possibilitam o trabalho em equipe, colaborando com o sucesso e 0 cumprimento dos
objetivos. As pessoas comunicam porque precisam de trocar informacdes. Dessa forma,

h& a ligacao entre a necessidade e o objetivo. Torquato (1991) argumenta que:

(...) Por meio da comunicacdo, uma pessoa convence, atrai,
persuade, muda de ideias, influi, gera atitudes, desperta sentimento,
provoca expectativas e induz o comportamento. O poder expressivo
viabiliza concordancia em torno de metas e objetivos, valores, norma,
politica, pratica, graus de participacdo e obrigacdes de desempenho
(p.162).

A comunicacdo assume um carater de extrema importancia no seio de qualquer

organizacao como fator primordial para o bom desenvolvimento da mesma e para a boa
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relacdo dos seus colaboradores. Para Rego (1999), “...a comunicacdo dentro das
empresas tem a fungdo de fazer com que as mais diversas informagdes fluam da
melhor maneira possivel, atingindo todos os niveis organizacionais” (p.68). De acordo
com o autor, a comunicacao € imprescindivel para o sucesso das organizacdes, pois a
informacdo € um processo vital que serve para levar aos colaboradores a misséo e os
valores da empresa, bem como, as diretrizes a serem executadas (fluxo descendente).
E, no sentido ascendente, da aos executivos, condicdes de saber se as mesmas por

elas emitidas foram cumpridas.

3.1.4. O Processo da Comunicacdao

O processo de comunicagdo € composto por varios elementos. Chalhub (1990)
reflete que:

Diferentes mensagens veiculam significagbes as mais diversificadas, mostrando
na sua marca e traco [...] O funcionamento da mensagem ocorre tendo em vista a
finalidade de transmitir — uma vez que participam do processo comunicacional:
um emissor que envia a mensagem a um recetor, usando do cédigo para efetua-
la; esta, por sua vez, refere-se a um contexto. A passagem da emisséo para a

rececdo faz-se através do suporte fisico que € o canal. Ai estdo, portanto, os
fatores que sustentam o modelo de comunicagéo: emissor; recetor; canal, cédigo,
mensagem (p.1).

Assim podemos apresentar o emissor — que emite, é quem elabora e pbe em
circulacio a mensagem; o0 recetor — que recebe, descodifica a mensagem; a
mensagem — a informacao; conteddo transmitido pelo emissor; o canal — meio pelo qual
circula a mensagem; o codigo — conjunto de signos usado na transmisséo e rececao
da mensagem e o contexto que € a situagdo social, histérica, geogréfica e psicolégica
do ato de comunicacdo. Podemos neste processo acrescentar o ruido que € a
perturbagdo que pode existir devido a variados fatores externos, pois 0 processo de
comunicacdo quase nunca € perfeito. No decorrer de suas etapas sempre ocorrem
perturbagbes que o prejudicam, no qual sdo denominados ruidos. Ruido é uma
perturbagdo indesejavel em qualquer processo de comunicacdo, que pode provocar
perdas ou desvios na mensagem. De acordo com Carvalho (1995, p. 82), o ruido é
identificado na comunicacdo humana como o conjunto de barreiras, obstaculos,
acréscimos, erros e distor¢cdes que prejudicam a compreensdo da mensagem. Isto
significa que nem sempre aquilo que o emissor deseja informar € precisamente aquilo

que o recetor decifra e compreende. Segundo Gil (1994, p.34), entende-se por ruido
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qualquer fonte de erro, distarbio ou deformacédo da fidelidade na comunicacdo de uma
mensagem, seja ela sonora, visual, escrita etc. E é este o desafio das comunicagfes

nas empresas, nas organizacfes escolares e na nossa vida diaria.

3.1.5. O Feedback

O feedback € uma importante ferramenta que atinge diretamente a comunicacao,
0 comportamento dentro de uma organizagcdo e entre as pessoas. Deve ser utilizado
para potencializar os talentos, estimular o comprometimento, e deve resultar em
motivacdo e envolvimento. Segundo Monteiro et al. (2008), “...o feedback proporciona a
fonte informacdo perante o sucesso ou insucesso do seu objetivo. E, a partir dele o
controle de futuras mensagens que queira codificar’ (p.75). E através deste encontro de
palavras que poderemos alcancar melhores resultados e obter melhor qualidade na
nossa vida académica, profissional e pessoal. Vejamos a definicdo de feedback de
Daniels (1994) que nos ajudara a compreender melhor como é importante que ele seja
transmitido da melhor forma possivel, pois podera alterar a forma de ser e de estar do
individuo em situagbes de desempenho profissional, “...informagdo sobre o
desempenho passado que permite as pessoas modificarem seu proprio desempenho”
(p-35). Nas relacdes interpessoais dentro de uma organizagéo, o feedback esclarece os
colaboradores sobre comportamentos e desempenhos positivos e negativos e,
principalmente, sobre as oportunidades de melhoria individual. A ideia geral é que
depois de conhecidas — e resolvidas — essas discrepancias de desempenho, todos
beneficiardo: o colaborador, que por muitas vezes tem determinados comportamentos
que se apresentam também em sua vida pessoal, e a empresa, que tera um funcionario
mais produtivo, uma vez que 0 que se encontrava mais negativo podera ter sido
resolvido.

De acordo com Williams (2005), a falta de feedback pode ser visualizada por
baixo nivel de producao; dificuldade de relacionamento; pouca iniciativa; e linguagem

corporal. Para o autor, “...oferecer feedback eficiente € uma das técnicas mais
poderosas de comunicacdo. Quando melhoramos nossa habilidade de feedback,
estabelecemos um processo de compreenséo, respeito e confianga em uma relagéo”
(p.59). Pode-se concluir que o comportamento produtivo de um colaborador esta
diretamente relacionado a prética de feedback. Ainda para Williams (2005) é importante

que exista essa préatica de forma legivel, que o processo entre colaborador e empresa
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(no caso aqui representada pelos seus lideres) ocorra da seguinte forma: comunicacao
= compreenséo = respeito = confianga (p.59).

Tal como refere Moscovici (2008), na nossa cultura o feedback ainda é mal
compreendido. As pessoas reagem mal a ele, tomando-o como julgamento, muitas
vezes agressivo. Essa interpretacdo generalizada pode gerar magoa no individuo que o
recebe e pode provocar reacdes também carregadas de agressividade. Muitos

profissionais contribuem para essa visao distorcida. Como diz a autora:

(...) Gostamos de dar conselhos, e com isso, sentimo-nos competentes e
importantes. Dai o perigo de pensar no feedback como uma forma de demonstrar
nossa inteligéncia e habilidade, ao invés de pensar na sua utilidade para o recetor
e seus objetivos (p. 56).

O individuo que d& retorno avaliativo deve ter maturidade e estar
emocionalmente centrado. Definitivamente, o feedback ndo é uma ferramenta para
procura de autoafirmacdo, porque ninguém gosta de admitir que tem falhas ou
deficiéncias. E uma reacdo humana e perfeitamente compreensivel, ja que afeta a
imagem e, sobretudo, a autoestima das pessoas, deixando-as vulneraveis. A opiniao
negativa do outro pode ser entendida como isolamento do grupo, falta de apoio. E nédo é
facil admitir a necessidade de mudar determinados comportamentos, todos temos
tendéncia a encontrar a zona de conforto, aquilo que ja é conhecido. Tudo isso pde em
alerta o0 nosso instinto de protegdo. Conforme Moscovici (2008), “...paramos de ouvir
(desligamos), negamos a validade do feedback, agredimos o comunicador apontando-
Ihe também seus erros” (p.55).

Assim, manter um dialogo aberto, franco, empético é o melhor caminho a tomar
para conseguirmos alcancar um feedback eficaz. Tal como nos diz Monteiro et al.
(2008), “ ...a empatia € fundamental para a interagdo na combinag&o pessoal ou social,

na medida em que estabelece uma relagao de independéncia entre a fonte e o recetor”
(p-17).

Para o educador Paulo Freire (1987), a verdadeira educagdo s6 é possivel
através de uma verdadeira comunicagdo. Ele desenvolveu uma teoria da comunicacao
com base na praxis e no didlogo e explica que “...somente o dialogo, que implica um
pensar critico, € capaz, também, de gera-lo. Sem ele, ndo ha comunicacédo e sem esta
ndo ha verdadeira educagdo” (p.83). Para o autor, a praxis possibilita o dialogo, é a

“

base da comunicacdo. Quando Paulo Freire (2002) afirma que “...a educacdo é

comunicacgdo, é dialogo, na medida em que nao é a transferéncia de saber, mas um
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encontro de sujeitos interlocutores que procuram a significacdo dos significados” (p. 69),
esta, também, implicito o conceito do ato de comunicar.

A preocupacgdo de muitas organiza¢des é como conduzir pessoas de uma forma
que se atinjam os objetivos propostos. Para obter a eficacia e a motivagédo, o gestor
deve estar preparado para varios desafios estratégicos, entre eles manter a motivacao

desenvolvendo uma cultura de exceléncia.

3.1.6. ALinguagem e a Comunicagdo no Processo de Supervisao

Muitos autores definem a comunicagdo humana de diversas formas. Nessa
variedade de definicdes algo essencial se repete: a sua complexidade. A comunicagao
humana é um processo constante, complexo e ativo que se distingue da comunicagao
animal por seu conteudo simbdlico, isto é, as pessoas sdo capazes de compreender,
interpretar, elaborar e modificar signos e simbolos. A comunicacdo se da sempre: é
impossivel ndo comunicar. Mesmo se estamos calados olhando uma parede, estamos
emitindo uma mensagem. Comunicar € por em circulacdo uma determinada informacao,
em forma de mensagem, processo que leva a compartilhar uma informagéo. Comunicar
€ compartilhar, pormo-nos a nés mesmos como seres ativos desse processo, visto que
cada mensagem se codifica e descodifica a partir da realidade individual. Comunicagéo
provém de comunhdo: comum unido. Compreender 0 processo da comunicagao resulta
fundamentalmente na compreensado de todo processo do fenémeno social, porque é
nele que se mostram comuns as individualidades, histérias, sentimentos, valores,
modos de ver o mundo e circunstancias das pessoas que fazem a sociedade. As
pessoas cada vez que se comunicam, fazem uma comum unido de toda essa
informag&o, que é nada mais, nada menos colocar as mensagens que circulam
diariamente, em qualquer lugar de qualquer sociedade do mundo.

E um facto que nos relacionamos com as pessoas, desde 0os momentos mais
simples até aos mais complexos. Assim sendo, devemos ter um comportamento sempre
positivo, que vise 0 sucesso e 0 bem-estar que por sua vez estao implicitos no modo
COMO comunicamos com 0S Outros.

A comunicacédo entre dois seres humanos, é reconhecidamente dificil. Quando
comunicamos, partilhamos algo e quase todos os aspetos das relacbes humanas e
interpessoais envolvem comunicacao, e esta influencia 0s nossos comportamentos, por

ser um veiculo de significados.
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Assim, a comunicacao interpessoal € um método de comunicagdo que promove

a troca de informagdes entre duas ou mais pessos e segundo Montiel (2004):

(...) A nossa integracdo na vida social passa também pelo desafio da comunicacéo
num segundo sentido: como podemos darmo-nos com 0s outros sem perdermos a
nossa identidade pessoal? Isto ndo sera habitualmente problematico para qualquer
pessoa normal, pois sabera, por exemplo, que nao vai perder a sua personalidade
por ouvir, respeitosa e amavelmente, uma opinido diferente da sua (p.14)

A fim de minimizar os choques culturais e estes receios, convencionaram-se
ferramentas e meios de mdltiplas utilizacdes que passam a ser usados pelas pessoas
na comunicacao interpessoal.

Como exemplo de ferramenta, podemos considerar a fala, a mimica, os
computadores, a escrita, a lingua, os telefones e o radio.

Como em todo processo de comunicagdo, os ruidos existentes devem ser
minimizados pelo melhor nivel de qualidade que o emissor possa dispor e o recetor
deve- se portar de maneira mais aberta e disponivel para receber a informagcdo em
guestao.

A escolha dos meios de comunicacéo e a utilizacao das ferramentas disponiveis
devem ser observadas de modo a facilitar todo o processo com o menor indice de
ruidos possivel.

Uma vez transmitida a informacdo, o recetor processa-a e, segundo 0S seus
objetivos transforma-a em conhecimento.

O importante na comunicacao interpessoal é o cuidado e a preocupacao dos
interlocutores na transmissdo dos dados ou das informac¢bes em questdo para que se
obtenha o sucesso no processo desejado.

O sucesso na comunicacdo ndo depende s6 da forma como a mensagem é
transmitida, a compreensdo dela é fator fundamental, lembre-se que vivemos em
sociedade de cultura diversificada, e o que as vezes parece Gbvio para vocé para seu
interlocutor ndo é. Devemos sempre ser objetivos e claros na nossa comunicacgao,
nunca presumindo que o outro j& sabe o que nés pretendemos dizer ou explicar. A
comunicacédo depois de transmitida de forma correta ao seu interlocutor, deve ter um
acompanhamento para ele saber se esta agindo de forma correta, ou se precisa corrigir
ou melhorar, a esse processo chama-se de feedback.

O desenvolvimento do individuo efetua-se através das influéncias que o meio

exerce sobre ele e vice-versa, em permanente interacdo social, construindo referéncias
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que lhe vdo permitir tomar consciéncia do que estd certo e/ou errado e dos seus
deveres e condutas, para consigo e para com 0S outros.

Transposto este processo para o campo da superviséo, facil se torna compreender
como é dificil o papel do supervisor, porque, através do que explicita ou ndo, do que
permite ou proibe, no que incentiva ou desconhece, transmite o0 que valoriza, tudo isso
acontecendo num quadro de relagBes interpessoais em que se implicam as dimensées
pessoal e profissional.

A supervisdo implica uma visdo de qualidade, inteligente, responsavel, livre,
experiencial, acolhedora, empatica, serena e envolvente.

Assim, entende-se que, o0 supervisor deve estabelecer uma relagédo de entreajuda,
colaboracao, flexibilidade, autenticidade e cordialidade espontanea. S6 numa visdo
simultaneamente abrangente e profunda € que o supervisor estard em condi¢cbes de
orientar o processo de ensino/aprendizagem e o proprio desenvolvimento do formando.
Tais fatores surgem como facilitadores no processo de comunicacdo e compreensao,
permitindo o processo de desenvolvimento e aprendizagem. A propésito, Tavares
(1998) afirma que “...conhecer, aprender, comunicar sao realidades que se implicam
mutuamente e que, embora possam ser analisadas nos seus componentes, ndo sao
compreensiveis isoladamente” (p.24).

A concretizacdo destes pressupostos traduzir-se-4 numa troca de conhecimentos,
técnicas, estratégias e saberes, assumindo Jean (1978) que a mesma passa “...pelo
corpo, pela voz, pelo siléncio, pela espera” (p. 91), visando a resolucdo de problemas
que ocorram ao longo do processo de supervisdo e concorrendo diretamente para a
construcao do conhecimento profissional do supervisionado.

Neste quadro, é importante compreender o que acontece quando uma pessoa
comunica com outra: 0S processos comunicativos e interativos que se desencadeiam
sdo determinantes do sucesso ou insucesso de um processo de supervisdo, uma vez
que, de acordo com Perrenoud (1993), numa profissédo relacional complexa como a
docente se considera a pessoa como o principal “instrumento de trabalho” (p.180), dai
decorrendo a necessidade de os programas de formacgdo se preocuparem com O
desenvolvimento de competéncias comunicacionais especificas. S8o estas que, em
grande medida, possibilitardo interagir com os outros, tendo presente, de acordo com
Beaudichon (2001), que a interagdo € a “...nocdo - chave no estudo das condutas
pessoais” (p.20).

Para Vieira (1995), “...as situagdes geradoras de uma interagdo verdadeiramente

educativa sdo as que favorecem a comunicacdo, a negociacdo, a argumentacédo e a
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atuagado estratégica dos interlocutores” (p.56), dando assim corpo e substancia ao
processo de supervisao.

Na opinido de Rogers (1985), “...eu posso, com a minha proépria atitude, criar uma
seguranga na relagao, o que torna muito mais possivel a comunicagado” (p.31). Assim
sendo, considerarmos um individuo competente em comunicacao é defini-lo ndo apenas
como alguém que sabe de cor o que vem nos livros, mas sim, como aquele que sabe
fazer-se compreender sobre o que sabe, o que faz e quando o faz (Beaudichon, 2001).

A relacdo estabelecida entre supervisor e supervisionado podera ser fria e
distante, ficando a comunicacdo restrita a processos unilaterais de transmissédo de
informagé&o, em que o supervisionado tem uma atitude passiva, sem intervencao no seu
processo educativo. No entanto, se 0 supervisor estabelecer com o aluno estagiario
uma relacdo de ajuda esta servird para aumentar e alimentar a comunicagéo (Barbosa,

2001), tendo presente que esta:

(...) E ndo s6 um meio de relagdo com o outro, mas também um instrumento
regulador das condutas, um meio de substituicdo e de apoio em caso de caréncia,
quer se trate de caréncias sécio afetivas ou cognitivas (p. 112).

Fator significativo do processo de supervisao €, portanto, a natureza das relacoes
interpessoais que se estabelecem e que vao ser determinantes. As relagdes
interpessoais pressupdem, de acordo com Tavares (1993), um bom funcionamento e
equilibrio das relagdes interpessoais nas atividades de formacéao, facilitando a producéo
de conhecimentos e o desenvolvimento dos sujeitos envolvidos neste processo
formativo. De facto, o conhecimento e a consciéncia de si proprio é fator determinante
para a aceitagdo compreensiva do(s) outro(s) num processo interracional. As relagfes
de supervisdo devem, entdo, ser concebidas como propiciadoras da criacdo de um
clima comunicativo entre supervisores e supervisionados, gerador de boas relacdes de
trabalho e de aprendizagem, até porque, como defendia Paulo Freire (2002), a
comunicagédo “...implica uma reciprocidade que nao pode ser rompida” (p.67). A prética
da supervisdo podera ser enquadrada num modelo humanista, uma vez que nela se

evidencia, como refere Oliveira (1992):

(...) Relagédo interpessoal entre o supervisor e o formando, apoiando-se em
principios que encontram as suas raizes nas teorias rogerianas e que se traduzem
numa comunicagao aberta e auténtica e em atitudes de encorajamento, colaboragéo
e entreajuda entre os intervenientes do processo (p.18).

68



Goncalves e Goncgalves, (2002) referem quatro processos comunicativos, que
consideram “condicbes necessarias” a consecucdo da interacdo comunicativa no
processo de supervisdo, que, de forma interativa e dinamica, determinam 0s processos
de desenvolvimento do supervisor e do supervisionado. De acordo com a sua
conceptualizacdo, tais processos comunicativos sdo: o diadlogo, o feedback, a
comunicagao nao-verbal e a meta comunicacao.

Tendo em conta a revisdo da literatura que foi realizada no ambito das questbes
referenciadas nos objetivos do nosso estudo, apraz-nos refletir, que o supervisor no
exercicio das suas funcdes, deve preocupar-se com a forma como comunica tentando
gue esta seja estabelecida de forma empatica e imparcial. Sabendo que a comunicacao
entre quem informa (emissor) e quem é informado (recetor), caracteriza-se pelo ato de
comungar ideias, ou seja, pelo estabelecimento de um diadlogo entre duas pessoas, é
relevante que esta seja realizada de forma eficaz. Alarcdo e Tavares (2007)
reconhecem a existéncia de caracteristicas, tais como: a capacidade de prestar atencao
e o0 saber escutar, capacidade de compreender, de manifestar uma atitude de resposta
adequada, de integrar as perspetivas dos formandos, de procurar a clarificagdo dos
sentidos e a construcdo de uma linguagem comum, de comunicar verbal e néo
verbalmente, de parafrasear e interpretar, de cooperar e de interrogar.

Nao nos podemos esquecer que toda a conduta do supervisor também se deve
basear nos principios éticos. Através do motivo de tal conduta dar-se-4 a procura pelo
conhecimento do que promove a satisfacdo, o prazer, a felicidade e o bem-estar. O
importante é a pratica que o individuo utiliza para executar as suas atividades
profissionais de forma ética. Segundo Sa (2000), ap6s observarmos as teorias que
envolvem os principios éticos, é significante fazer uma reflexdo acerca da conduta ética,
pelo que se refere a uma resposta que ocorre a partir de um determinado
acontecimento, podendo variar conforme as circunstancias e as condi¢des vivenciadas.

Tendo em consideragéo, que o papel do supervisor pedagdgico ndo € uma tarefa
facil e que ndo deve ser executada de forma passivel, pois é um trabalho de muita
responsabilidade (apoiar e colaborar com os futuros professores), torna-se importante
que o supervisor deverd ter no seu curriculo uma formacgéo especializada. Constatdmos,
na revisdo da literatura, que as tarefas impostas a este profissional requerem um
trabalho especifico e meticuloso, podendo qualquer erro cometido ser prejudicial na

formacgao de um futuro docente.
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3.1.7. A Comunicacao Interpessoal

Segundo Freixo (2006, p.157) a comunicagdo interpessoal é um processo
complexo de interacdo simbdlica, ocorrendo em contexto da interagdo face-a-face,
consistindo em eventos de comunicagéao oral e direta.

De acordo com Mendes e Junqueira (1999):

(...) Comunicar significa tornar comum, trocar informac®es, partilhar ideias,
sentimentos, experiéncias, crencas e valores, por meio de gestos, atos,
palavras, figuras, imagens, simbolos, ...comunicar tem o sentido de participar e
estabelecer contacto com alguém num intercdmbio din&mico e interativo (p.34).

Assim, a comunicacéo interpessoal acontece de forma verbal, pela palavra
escrita ou falada e de forma ndo-verbal, pela expressao corporal. Mesmo em siléncio, a
pessoa expressa 0 que realmente quer ou sente através do seu corpo por gestos,
expressao facial e o tom de voz, que, no momento da transmissdao da mensagem, falam
muito mais do que, as vezes, se quer transmitir.

Ainda segundo Freixo (2006):

(...) Os padrdes de comunicacao interpessoal sdo assim estabelecidos na base
de necessidade interpessoais, isto €, acredita-se que o0 modo como uma pessoa
se comporta interpessoalmente é determinado, de forma preponderante pelas
suas necessidades de relacionamento com outras (p.166).

O autor defende 5 principios fundamentais em que assenta a comunicagao:

a) Devem existir duas ou mais pessoas em proximidade fisica e que
percebam a presenca uma das outras;

b) A comunicacdo interpessoal envolve interdependéncia
comunicativa, ou seja, 0 comportamento comunicativo de uma pessoa
€ a consequéncia direta de outra;

¢) A comunicagéo interpessoal envolve a troca de mensagens;

d) As mensagens sdo codificadas de varias formas verbais e ndo-
verbais;

e) A comunicacao interpessoal é relativamente carente de estrutura,
ela é marcada pela informalidade e pela flexibilidade (p.158).

f)

Ferreira et al. (2001) dizem-nos que a comunicacdo nas organizagdes, ou mais
simplesmente “...a comunicagdo organizacional, € o processo através do qual a

informacéo € transmitida na organizacao e a relagdo entre os individuos que dela fazem
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parte.” (p.371). Nesta perspetiva, a comunicacao constitui um dos aspetos fundamentais
na atividade da organizacéo e um instrumento de trabalho precioso para a sua gestéo.

Ainda é possivel detetar muitos conflitos nas organizacdes devidos a falta de
comunicacgéo e valorizagcdo do ser humano. Esta dimenséao, conflito social, pode resultar
da comunicacéo interpessoal ou levar a esta. Quando os interesses dos comunicadores
estdo em conflito, eles podem chegar a comunicar as suas posicdes e intencoes. Tal
comunicacéo de conflito, embora seja por vezes meramente funcional, € marcada por
numerosas caracteristicas evidentes, e a influéncia envolve um conjunto complexo de
estratégias.

Para que o gestor possa estabelecer uma comunicagéo eficaz com a sua equipe,
€ necessario enviar e receber mensagens de forma eficaz. Por isso, é fundamental estar
sempre atento as formas de facilitar o processo de comunicagdo interpessoal,
desenvolvendo habilidades para transmitir, ouvir, dar e receber feedback. Através da
comunicagdo interpessoal saudavel, um gestor e a sua equipe chegam a um
entendimento mutuo, constroem uma relagéo de confianca e coordenam as suas agoes
para atingirem o0s seus objetivos.

Essa comunicacédo entre os diferentes elementos da organizacéo faz com que se
desenvolva um trabalho cooperativo e salutar.

Carl Rogers (1985) descreveu dez qualidades de uma boa relagcdo de ajuda,
configurando, na sua perspetiva, também qualidades ideais de comunicacao
interpessoal:

1) Os comunicadores sdo mutuamente percebidos como dignos de confianga ou

consistentemente confiaveis;

2) Eles expressam sem ambiguidades os seus distintos eus;

3) Eles possuem atitudes positivas de afeto e solicitude um pelo o outro;

4) Um parceiro numa relagdo de ajuda mantém a sua propria identidade;

5) Um parceiro permite que o outro faga 0 mesmo;

6) A relacdo de ajuda é marcada por empatia (O comunicador tenta compreender

0s sentimentos do outro);

7) O parceiro que presta ajuda aceita as varias facetas de experiéncias do outro, tal

como sao comunicados pelo outro;

8) Os parceiros numa relacdo respondem com suficiente sensibilidade para aliviar a

ameaca,;

9) Eles sdo capazes de libertar-se da ameaca de avaliacdo pelo outro;
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10) Cada comunicador reconhece que o outro estd mudando e é suficientemente
flexivel para permitir que o outro mude (pp. 43-71).

Ouvir com atencdo é mais importante que falar. Tentar descobrir como outra pessoa
realmente se sente, qual é o seu estado emocional, os seus limites e conhecimentos, 0
gue ela pensa, quais sdo 0s seus valores e colocar-se mental e emocionalmente no
lugar da outra pessoa para respeita-la, entendé-la e sentir como ela, chama-se empatia.
Quando é criado esse sentimento de empatia, a qualidade da comunicacdo melhora
porgue o outro se sentird mais a vontade para dizer o que realmente quer dizer.

Segundo Pankey (1997), “...a empatia ndo apenas une as pessoas, mas também
tem a tendéncia de fazer com que as ideias cheguem a um consenso e transforma
mentes fechadas em mentes abertas” (p.183).

Passadori (1999), enfatiza que para “...além das palavras, existe um mundo infinito
de nuances e prismas diferentes que geram energias ou estimulos que séo percebidos
e recebidos pelo outro, através dos quais, a comunicacao se processa” (p.24).

O mesmo autor afirma que:

(...) A forma mais auténtica e transparente de comunicac¢do interpessoal
acontece quando a pessoa sente seguranga e confianga de que sera
compreendida e ndo julgada, e o facto de pertencer a niveis hierarquicos
diferentes ou equivalentes nao determina isso” (p.24).

A existéncia de feedback possibilita a interagdo entre pessoas, a mudanca positiva
das suas atitudes diante do resultado das suas agfes. Tao importante quanto dar um
feedback é estar preparado para recebé-lo, da mesma forma, visto que o
comportamento de um contribui para o comportamento do outro, para a evolugédo dos
processos que envolvem os relacionamentos.

A comunicagdo nas organizagfes € 0 processo atraves do qual a informacédo é
transmitida na organizacao e a relacao entre os individuos que dela fazem parte. Nesta
perspetiva, a comunicagdo constitui um dos aspetos fundamentais na atividade da
organizacdo e um instrumento de trabalho precioso para a sua gestao.

A comunicacdo esta na base de toda a vida em sociedade. No seio do grupo, a
comunicacgao revela-se determinante ja que a sua coesdo depende em grande parte do
modo como no Seu seio se organiza o processo comunicacional, da sua natureza e da

sua amplitude.
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No seio do grupo e em virtude da complexidade da pessoa humana, importa que se
adotem alguns comportamentos e atitudes comunicacionais que facilitem a relagdo
entre 0os seus membros. Assim, e desde logo, adquirir o reflexo da comunicacdo que
constitui um exercicio com o qual teremos a ganhar, ou seja, pormo-nos no lugar da
pessoa a quem nos dirigimos, € um reflexo que, com o tempo, tendera a tornar-se
automatico.

Segundo Moles (1974):

(...) Outro requisito a ter em consideracdo na interacdo com o0 outro € a
objetividade, devemos ser objetivos, ou pelo menos tentar sé-lo, pois a
objetividade como se sabe € inatingivel, mas podemos sempre tentar alcanca-la.
N&o nos podemos esquecer que a subjetividade que reside dentro de cada um de
nos, influencia sempre um pouco a mensagem que emitimos e ndo podemos
renunciar perante esta dificuldade, mas convém ser lacido para fazer a retificacéo
necesséria no que dizemos, como dizemos e na expressao dos nossos gestos
(p.179).

Finalmente, importa que se tenha alguma coisa a dizer que seja (til ao emissor,
pois na verdade, hd muitas pessoas que falam para dizer lugares-comuns, que toda a
gente sabe, ou para se tornarem interessantes. Devemos sempre tentar que cada uma
das nossas intervengdes seja rica de conteddo para o grupo, porque € através dessas
contribuicbes sucessivas e complementares, expressas por cada um dos participantes,
que o grupo pode desenvolver a sua personalidade coletiva e consequentemente
realizar tarefas produtivas. Da andlise da origem da palavra comunicacdo pode concluir-
se que ela significa uma actividade realizada em conjunto. A comunicagdo exige uma
certa cumplicidade entre transmissor e receptor, isto € o destinatario da informacao tem
ndo s6 de receber mas também de a compreender. Na comunicacao interpessoal deve
estar patente a clareza e a objectividade. O ajustamento da mensagem por parte do
emissor as necessidades e reaccdes do receptor, fenédmeno designado por feedback,
possibilita ao receptor sentir-se envolvido na comunicacéo e contribuir para a sua maior

eficacia.
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PARTE Il

ESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 4 - Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia que enquadra este estudo, focando-a num
estudo de caso detalhado de um contexto, de uma identidade bem definida (Serrano,
2001). Este estudo é de natureza qualitativa e interpretativa, pois pretende analisar o
modo como 0s supervisores comunicam com o0s alunos estagiarios e quais as
gualidades a ter em linha de conta numa relacdo/comunicacéo estabelecida entre estes
dois intervenientes num encontro pés-observagao.

Voltando a questao principal do nosso estudo de caso “Como é que o supervisor
da pratica pedagdgica se relaciona e comunica com o aluno estagiario?” e tendo
em conta as caracteristicas essenciais do supervisor, importa investigar

¢ Qual a importancia da formacao especifica do supervisor, para exercer de
forma correta o papel de supervisor pedagdgico?

e Que qualidades devem estar presentes na fungdo do supervisor no
processo de supervisdo pedagogica?

e Que relacdo se estabelece entre o supervisor pedagégico e o aluno
estagiario?

¢ Que tipo de comunicacdo estabelece o supervisor com o aluno estagiario
no encontro poés-observacdo de aulas? Sera esta uma comunicagdo

imparcial e empatica?

Esta investigacdo desenvolve-se, assim, enquadrada por uma metodologia
qualitativa, uma vez que o0 que se pretende ndo é explicar a realidade, mas sim
compreendé-la. A investigacdo deve reger-se por um conjunto de regras e possuir
linguagem especifica, de acordo com Postic (1990, p.145) “...antes de se empreender
uma investigacdo sistematica, € necesséario estabelecer um quadro de referéncias

preciso”, trata-se de fixar um critério de ocorréncia do fendbmeno a observar.

A abordagem qualitativa, como afirmam Bogdan e Biklen (1994) requer que 0s
investigadores desenvolvam empatia com os participantes no estudo e que facam
esforcos concentrados para compreender varios pontos de vista. O objetivo ndo é o
juizo de valor, mas antes, o de compreender o ponto de vista dos sujeitos e determinar

como e com que critério eles o julgam.
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Temos assim como objetivo para este capitulo, apés a delimitagdo do ambito,
universo e modo de recolha de dados para o estudo, caracterizar a amostra, descrever
as condi¢des de realizagdo e o seu desenvolvimento, apresentar e justificar variaveis,
esclarecer sobre as técnicas e instrumentos de observagdo e por ultimo, referir os

procedimentos utilizados nos instrumentos de recolha de dados.

4.1. Estudo de Caso

Um estudo de caso enquadra-se como uma abordagem qualitativa e €

frequentemente utilizado para coleta de dados na area de estudos organizacionais.
Existem vérias definicbes para o conceito de “estudo de caso”. Assim, Yin (1994) define
estudo de caso “com base nas caracteristicas do fendmeno em estudo e com base num
conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e as
estratégias de analise dos mesmos” (p.13).
Por outro lado, Bell (1993) define o estudo de caso como um termo “guarda-chuva” para
uma familia de métodos de pesquisa cuja principal preocupacdo é a interacdo entre
fatores e eventos. Fidel (1992) refere que o0 método de estudo de caso é um método
especifico de pesquisa de campo.

Da mesma forma, Ponte (1994) considera que:

E uma investigacdo que se assume como particularistica, isto €, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser Unica ou
especial, pelo menos em certos aspetos, procurando descobrir a que ha nela de
mais essencial e caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao
global de um certo fenémeno de interesse (p.2).

Sao varios os objetivos de quem realiza um estudo de caso e o0 que se pretende
com um estudo deste tipo. O objetivo € compreender o evento em estudo e a0 mesmo
tempo desenvolver teorias mais genéricas a respeito do fendmeno observado (Fidel,
1992). Para Yin (1994) o objetivo do estudo de caso € explorar, descrever ou explicar e
segundo Guba e Lincoln (1994) o objetivo é relatar os factos como sucederam,
descrever situagfes ou factos, proporcionar conhecimento acerca do fendémeno
estudado e comprovar ou contrastar efeitos e relagdes presentes no caso. Por seu lado,
Ponte (1994) afirma que o objetivo € descrever e analisar. A estes dois, Merriam (1998)
acrescenta um terceiro objetivo, avaliar. De forma a sistematizar estes varios objetivos,
Gomez, Flores e Jimenez (1996), referem que o objetivo geral de um estudo de caso é:

“explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar” (p.99).
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Importa referir as caracteristicas que definem um estudo de caso e, Coutinho e

Chaves (2002) fazem referéncia a cinco caracteristicas basicas, que sao:

e E um sistema limitado, e tem fronteiras em termos de tempo, eventos ou
processos e que nem sempre sao claras e precisas

e E um caso sobre “algo”’, que necessita ser identificado para conferir foco e
direcao a investigacao;

e E preciso preservar o caracter unico, especifico, diferente, complexo do caso

e Alinvestigacdo decorre em ambiente natural,

e O investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de recolha
diversificados: observagdes diretas e indiretas, entrevistas, questionarios,
narrativas, registros de audio e video, diarios, cartas, documentos, entre outros
(p.224).

O estudo de caso foi escolhido para esta investigacdo por nos parecer 0 mais
indicado, por ser bastante amplo, pois permite que o fendbmeno seja estudado com base
em situacdes contemporaneas, que estejam a acontecer, ou em situacdes passadas,
que ja ocorreram e que sejam importantes para a compreensdo das questdes de

pesquisa colocadas.

4.2. Fontes de Dados

A situacéo natural constitui a fonte dos dados, sendo o investigador instrumento
chave da recolha de dados. A sua principal preocupagdo é descrever e sO depois
analisar os dados. “Na investigagcao qualitativa a fonte direta de dados € o ambiente
natural, constituindo o investigador o instrumento principal” (Bogdan e Biklen, 1994, pg.
47).

Para Erickson (1986, p.149), é a partir do momento em que o espirito analisa o
material a recolher, ou ja recolhido, que se pode falar em dados de investigacao.

Também Bogdan e Biklen, (1994), nos dizem que os dados se devem analisar

de uma forma propria e especifica:

Tendem a analisar os seus dados de forma indutiva. N&o recolhem dados ou
provas com o0 objetivo de confirmar ou infirmar hip6teses construidas
previamente; ao invés disso, as abstracfes sdo construidas a medida que os
dados particulares que foram recolhidos se vao agrupando (p.50).

Numa investigacdo qualitativa, as “provas” que o investigador devera expor no
seu relatorio ndo sdo do tipo causal, mas constituem, como afirma Erickson (1986, p.

149), uma demonstracdo da plausibilidade dos resultados.
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Neste trabalho de investigacdo qualitativa, as fontes de dados factuais e

substantivos serao:

a. Documentos — o projeto educativo do centro educativo onde foi realizada a
recolha de dados

b. Pessoas — Supervisoras de estdgio a quem faremos uma entrevista e
guestionarios.

c. Situacbes — Encontro de pds observacao entre supervisora e supervisionado

onde sera dado o feedback das aulas assistidas.

Dado que as questdes colocadas apontam para um objeto de estudo que abarca
preferencialmente uma natureza descritiva e interpretativa, optdmos por uma
metodologia qualitativa, pois segundo Bogdan e Biklen (1994) consideram a abordagem
gualitativa como uma metodologia de investigacdo que enfatiza a descricdo, a indugéo,
a teoria fundamentada e o estudo das percecdes pessoais.

Ao optar pela pesquisa qualitativa e envolvendo a obtencdo de dados
descritivos, daremos mais relevancia ao processo do que ao produto, preocupando-nos
em retratar a perspetiva dos participantes. Além disso, Bogdan e Biklen (1994)
identificam cinco caracteristicas que uma investigacao qualitativa podera possuir:

a) “A fonte direta de dados é o ambiente natural, constituindo o
investigador o instrumento principal,

b) Os dados recolhidos sdo na sua esséncia, descritivos;

¢) Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelos processos
do que pelos resultados ou produtos;

d) Os investigadores qualitativos tendem a analisar os dados de
forma indutiva;

e) E dada especial importancia ao ponto de vista dos participantes”

(p-47).

Estas caracteristicas refletem em grande parte o que se ira fazer neste estudo
que se centra mais numa abordagem qualitativa. A abordagem qualitativa, como
afirmam os autores acima referidos requer que os investigadores desenvolvam empatia
com os participantes no estudo e que compreendam o0s varios pontos de vista. O
objetivo ndo é o juizo de valor, mas sim compreender o ponto de vista dos sujeitos e
determinar como e com que critério eles o julgam. Esta abordagem é (til neste estudo
porque oferece aos supervisores uma meditacdo de consciencializacdo acerca dos
valores a ter em conta no processo da comunicacdo e da forma como a comunicacao
pode influenciar as suas atitudes face aos alunos estagiario. Como refere ainda
Lessard-Hébert et al.,(2008):
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O polo técnico de um processo de investigacdo corresponde a instancia
metodoldgica segundo a qual o investigador recolhe, ou obtém, dados sobre o
mundo real, assumindo que este é suscetivel de ser observado pelos sentidos
(p.141).

4.3. Técnicas e Critérios da Recolha de Dados

Existem, segundo Bogdan e Biklen (1994), Tuckman (2002) e Quivy e
Campenheoudt (2003), trés grandes grupos de métodos de recolha de dados que se
podem utilizar como fontes de informacdo nas investigagcbes qualitativas: observacéo, o
inquérito, o qual pode ser oral — entrevista — ou escrito — questionario e andlise de
documentos. O facto de o investigador utilizar diversos métodos para a recolha de
dados, permite-lhe recorrer a varias perspetivas sobre a mesma situagdo, bem como
obter informacdo de diferente natureza e proceder, posteriormente, a comparagdes
entre as diversas informacgdes, efetuando assim a triangulacdo da informacdo obtida,
Igea (1995). Deste modo, a triangulagdo € um processo que permite evitar ameagas a
validade interna inerente a forma como os dados de uma investigagdo sao recolhidos.
Neste trabalho, recorreu-se em simultaneo a estas técnicas de recolha de dados:
entrevistas, questionarios, anélise de documentos e observagao.

Na teoria de Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa centra-se na
compreensdo dos problemas, investigando o que estd ‘por fras” de certos
comportamentos, atitudes ou convicgdes. N&o ha qualquer preocupagdo com a
dimensdo da amostra nem com a generalizacdo de resultados e ndo se coloca o
problema da validade e da fiabilidade dos instrumentos. Neste contexto, o investigador é
o “instrumento” de recolha de dados, a qualidade (validade e fiabilidade) dos dados
depende em grande parte da sua sensibilidade, integridade e conhecimento.

Referem ainda os mesmos autores, que uma das vantagens deste tipo de
investigacdo é a possibilidade de produzir boas hipéteses de investigacdo, devido a
utilizacdo de técnicas como: entrevistas detalhadas, observacdes minuciosas e analise
de produtos escritos (relatérios, testes, composicfes). Este modelo de investigacao
também tem limitacdes, sendo a objetividade a maior delas. Existem problemas de
objetividade que podem resultar da pouca experiencia, da falta de conhecimentos e de
sensibilidade do investigador. Bogdan e Biklen (1994) afirmam que para uma
investigacdo realizada segundo esta metodologia, tal como para qualquer ato de
investigacdo, é sempre necessario pensar nas formas de recolher a informacao que a

propria investigacado vai proporcionando:
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e Técnicas baseadas na observacdo — estdo centradas na perspetiva do
investigador, em que este observa em direto e presencialmente o fendmeno em
estudo;

e Técnicas baseadas na conversacdo — estdo centradas na perspetiva dos
participantes e enquadram-se nos ambientes de diadlogo e de interagéo;

e Andlise de documentos — centra-se também na perspetiva do investigador e
implica uma pesquisa e leitura de documentos escritos que se constituem como
uma boa fonte de informagé&o. (Bogdan e Biklen, 1994).

4.3.1. A Entrevista

Como em qualquer técnica de trabalho, o instrumento de recolha de dados
(quer se trate do questionario, quer de uma entrevista gravada) representa, ao
mesmo tempo, um prolongamento da capacidade de entendimento do investigador na
procura de sentido, constitui-se como uma barreira entre 0s dois universos em jogo
(Chanfrault-Duchet, 1988):

(...) A realidade factual e a andlise cientifica —, alids agravada pelo proprio ato

de inquirir — no caso do questionério, exigindo a compreensdo de questdes
escritas, algumas de resposta condicionada, no caso da entrevista, marcada
pela barreira de um gravador ou de um contexto nem sempre favoravel a
conversa, como acontece em entrevistas feitas em «gabinetes», mediadas pela
presenca de uma secretdria, que intimida o entrevistado (p. 30).

A eficdcia na utilizacdo da técnica da entrevista em profundidade n&o so
depende do dominio da metodologia em que se insere, mas também exige uma atitude
“antropolégica” do entrevistador. A empatia é fundamental na entrevista. A psicologia
social h4 muito que definiu essa condicdo bésica para o sucesso da relacao,
nomeadamente na relacéo terapéutica.

Segundo Carl Rogers e Stevens (1987):

(...) A eficacia na utilizagdo da técnica da entrevista em profundidade
ndo s6 depende do dominio da metodologia em que se insere, mas
também exige uma atitude «antropoldgica» do entrevistador. A
empatia é fundamental na entrevista. A psicologia social ha muito que
definiu essa condicdo basica para o0 sucesso da relagao,
nomeadamente na relagdo terapéutica (p.47).
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Ha, porém, segundo o mesmo autor, duas condi¢bes a ndo esquecer: uma €
de ordem ética, que podera resumir-se na atitude bésica da compreensao, o que nao
significa envolvimento, antes a capacidade de estar disponivel para o outro, de olhar
de um modo diferente; a outra é de carater cognitivo: exige ao socidlogo o
conhecimento do meio onde se realiza o trabalho de campo e um olhar critico sobre
essa mesma realidade. Nesta perspetiva, nada substitui o contacto do sociélogo com
«0 outro» (o real), de preferéncia sem a total mediacdo de entrevistadores recrutados,
guanto mais ndo seja porque € através dessa sua experiéncia que poderd situar o
conteudo transcrito de cada entrevista.

A relacdo do entrevistador com o entrevistado devera transformar-se, durante
a entrevista, numa relacdo de confianga, o que pressupde uma certa familiaridade
com a populagdo em estudo. Mas néo se trata de criar intimidade com a pessoa em
causa, 0 que em muitos casos provoca efeitos negativos, limitando quer a
espontaneidade do entrevistado, quer a propria capacidade do entrevistador de se
deixar surpreender.

O entrevistado deve sentir-se a vontade e ser levado a ocupar o lugar central
durante a entrevista. Dai que seja ele a tomar, em muitos momentos, a iniciativa do
discurso. O entrevistador deve evitar condicionar as respostas pelas proprias
perguntas que faz. Este risco existe sobretudo quando se parte para o trabalho de
campo com um esquema teorico explicativo predefinido e demasiado elaborado.

Tal como nos diz Le Grand (1988):

(...) Uma entrevista corresponde sempre a uma versdo de uma
histéria. Por um lado, sempre que alguém quer falar de si ou do que
pensa, conta-se a alguém em concreto e numa determinada
circunstancia (p.4).

O préprio discurso esta, pois, condicionado por uma certa anamnese. Ou seja,
estamos perante uma construcdo seletiva baseada na memoria e nas
representacfes. Por outro lado, a entrevista é conduzida segundo os objetivos
definidos pela prépria investigacdo. N&o se trata, por isso, de ouvir um qualquer relato
ou uma histéria sem estrutura de sentido, mas de ouvir falar a realidade segundo um
tracado que Ihe é proposto e em relacéo ao qual o entrevistado se cola ou se desvia.

Cabe depois ao socidlogo explicar esses discursos, descodifica-los.
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Kaufmann (1996) indica-nos que “...a condug¢do da entrevista &, em geral, orientada
por um guido que se construiu, mas que se procurou interiorizar (decorar) nas suas
grandes linhas” (p.48).

Quando se aciona o gravador, h4& um momento de «embarac¢o», mas que logo
€ ultrapassado. O entrevistado é levado a contar-se e, progressivamente, a
proximidade entre o narrador e o investigador aumenta, ha mesma medida em que
este Ultimo coloca a vida do narrador no centro da entrevista. Passado pouco tempo,
torna-se irrelevante a presenca do gravador. Pena € que o entrevistador ndo possa
esquecé-lo totalmente, pois correria o risco de perder parte do discurso.

H&, como referimos, uma relacéo interpessoal onde ressaltam expressfes nédo
verbais, siléncios, palavras que se dizem com mais intensidade ou, pelo contrério, se
sussurram quase a medo. A medida que a confianga se instala, o discurso adensa-se,
a histéria deixa de ser banal e recheia-se de pormenores particulares. Acontece, por
vezes, que a narrativa é feita em diferentes graus de profundidade; num primeiro
tempo o0 entrevistado apenas situa espagos e personagens, marca datas numa
historia que parece igual a tantas outras. S6 a atencao do investigador consegue dar
conta de contradicdes, vazios de sentido e, ndo raras vezes, € num segundo
momento que o entrevistado € levado a retomar o mesmo percurso, esclarecendo
zonas de sombra deixadas na primeira “versdo” da narrativa. A regra de ouro é ndo
ter pressa de acabar.

A entrevista permite “sentir o real” na medida em que o investigador
esclarece junto do entrevistado, desde o inicio, os seus objetivos, a estrutura que
pretende dar ao evoluir do inquérito e a finalidade a que se destina o material a
recolher. Esta dimensao revela-se de importancia acrescida para a conquista da sua
colaboracdo. Saber que o seu discurso ira integrar um estudo alargado, uma tese ou
mesmo a producdo de um livro provoca em muitos casos a participagdo entusiasta do
entrevistado e, a0 mesmo tempo, compromete o investigador nessa contrapartida, ou
seja, divulgar e refletir sobre o sentido, de forma explicativa, daquilo que para cada
entrevistado é apenas “um caso”, um “contexto particular”.

Para a realizacdo das entrevistas, as supervisoras de estagio como aos
estagiarios, que sdo o ambito da nossa pesquisa, utilizaremos um guido,
semiestruturado e um gravador. Para a transcricdo das mesmas utilizaremos o
computador.

Aplicaremos entrevistas do tipo semiestruturadas que s&do normalmente

conduzidas com base em topicos especificos a partir dos quais se criaram as
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questdes. Para tal, construimos um guido que nos assegurara a obtencdo das
informagodes pretendidas.

Efetuaram-se trés entrevistas semiestruturadas, em separado, mas com a
mesma estrutura. As entrevistas ndo foram realizadas a todos os participantes que
elaboraram os registos escritos individuais (inquéritos por questionario), mas a um
grupo de supervisores (um com experiéncia profissional de um ano, outro, com
experiéncia profissional de cinco anos e por ultimo, outro com experiéncia profissional
de doze anos). Os entrevistados foram informados com antecedéncia sobre a data,
hora e local da realizac&o da entrevista. Procedeu-se ainda a entrega do protocolo da
mesma (Anexo 1) e explicitou-se quais os objetivos pretendidos com a entrevista em
questao.

A realizagcdo da entrevista ocorreu durante o més de abril de 2010 e teve a
duragdo média de trinta minutos.

As entrevistas foram audiogravadas e totalmente transcritas, de acordo com o
gue sugere Bogdan e Biklen (1994). Posteriormente, as transcricdes das entrevistas
foram lidas por todos os participantes, tendo o seu teor recebido confirmagéo. Foi
atribuido um codigo (unidade de contexto) a cada entrevista realizada. Importa referir
gue a entrevista foi validada por dois docentes o0 que demonstrou que as questdes
apresentadas eram percetiveis, permitindo ao entrevistado dar respostas Uteis para a
andlise pretendida, que a duragdo de tempo da entrevista era a adequada e que a
sequéncia apresentada fazia sentido.

Neste estudo, para a realizacdo da entrevista foi elaborado um guido de
entrevista semiestruturada (Anexo 2), constituido por diversas questbes, organizadas
em cinco categorias (Anexo 3): legitimacdo da entrevista (onde devemos posicionar e
informar o entrevistado do contexto da investigacdo, quais 0s objetivos da mesma e
sobre que tema incidem as questdes colocadas), supervisao, (pretendemos averiguar
0 que é entendido por supervisdo e quais dificuldades sentidas no desempenho de
supervisor), percurso formativo do supervisor, (sera importante para o0 nosso estudo,
saber se 0 supervisor possui alguma formacao especifica na area da supervisédo e se
considera necesséaria essa formacdo especializada para o desempenho das suas
funcdes), representacdes do supervisor sobre o desempenho profissional do aluno
estagiario, (o tipo a relacao interpessoal que se estabelece de modo a compreender a
influéncia do supervisor no percurso formativo do aluno estagiario), comunicacao
entre supervisor e aluno estagiario (consideramos pertinente analisar a importancia

da comunicacdo na relacdo supervisor/aluno estagiario e saber como 0S
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entrevistados caracterizam o tipo de comunicacdo que se deverd estabelecer). A
partir destas categorias estabeleceram-se subcategorias que emergem dos conceitos
abordados da nossa reviséo da literatura. Os objetivos pretendidos na escolha destas
categorias prendem-se com o facto de pretendermos:

- Obter dados de analise sobre o conceito de supervisdo, as dificuldades
sentidas pelos supervisores no processo de supervisdo, a formacdo do supervisor
como fator determinante no desempenho das suas fungdes, a relacdo interpessoal
estabelecida entre supervisor e aluno estagiario e a caracterizacdo da comunicacao

estabelecida no encontro pds-observacéo de aulas assistidas.

4.3.2. O Inquérito por Questionario

Embora nem todos os projetos de pesquisa utilizem o questionario como
instrumento de recolha e avaliagdo de dados, este € muito importante na pesquisa
cientifica, especialmente nas ciéncias da educacdo. Construir questionarios nao é,
contudo, uma tarefa facil, mas aplicar algum tempo e esfor¢co na sua construcdo pode
ser um fator favoravel no “crescimento” de qualquer investigador.

O questionario € uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de
questdes apresentadas por escrito. O questionario devera ser efetuado a pessoas que
propiciem determinado conhecimento ao pesquisador.

Segundo Almeida e Pinto (1995), sdo consideradas algumas vantagens sobre este
tipo de técnica de recolha de dados, tais como: a possibilidade de atingir grande namero
de pessoas, garantir 0 anonimato das respostas, permitir que as pessoas respondam no
momento que lhes pareca mais apropriado e ndo expde os questionados sob influéncia
do questionador.

Sempre que um investigador elabora e administra um inquérito por questionario,
e ndo esquecendo a interacdo indireta que existe entre ele e os inquiridos, verifica-se
que a linguagem e o tom das questfes que constituem esse mesmo questionario, sao
de elevada importancia.

Assim, é necessario ser cuidadoso na forma como se formulam as questdes,
bem como na apresentacao do questionario.

As questbes devem ser reduzidas e adequadas a pesquisa em questdo. Assim,
elas devem ser desenvolvidas tendo em conta trés principios basicos: o Principio da
Clareza (devem ser claras, concisas e univocas), Principio da Coeréncia (devem

corresponder a intencdo da propria pergunta) e Principio da Neutralidade (ndo devem
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induzir uma dada resposta, mas sim libertar o inquirido do referencial de juizos de valor
ou do preconceito do proprio autor).

Existem dois tipos de questdes: as questdes de resposta aberta e as de resposta
fechada. As questdes de resposta aberta permitem ao inquirido construir a resposta
com as suas proprias palavras, permitindo deste modo a liberdade de expresséo. As
gquestdes de resposta fechada sdo aquelas nas quais o inquirido apenas seleciona a
opcao (de entre as apresentadas), que mais se adequa a sua opinido. Também é usual
aparecerem questfes dos dois tipos ho mesmo questionario, sendo este considerado
misto.

Natércio Afonso (2005), refere-nos que a aplicagdo de um inquérito por
gquestionario possibilita “...converter a informacao obtida dos inquiridos em dados pré-
formatados, facilitando o acesso a um numero elevado de sujeitos e a contextos
diferenciados” (p.101).

Se por um lado a aplicacdo de questionarios é vantajosa, esta aplicacao
apresenta também desvantagens ao nivel da dificuldade de concecao.

A vantagem em utilizar um inquérito por questionario dependera da clareza das
perguntas, natureza das pesquisas e das habilitacdes literarias dos inquiridos.
Relativamente a natureza da pesquisa verifica-se que se aquela nao for de utilidade
para o individuo, a taxa de ndo - resposta aumentara.

Mas esta técnica ainda implica outras limitacdes, como o facto de excluir
pessoas analfabetas, de impedir o auxilio ao questionado quando este ndo entende
determinada pergunta, de impedir o conhecimento das circunstancias em que o
questionario foi respondido, ndo oferecer garantia de que a maioria das pessoas o
devolva preenchido completamente, de envolver geralmente um namero pequeno de
perguntas e de proporcionar resultados bastante criticos em relacéo a objetividade.

A construgdo do questionario tera grande influéncia nos resultados que seréo
obtidos por ele, por isso, sdo importantes alguns cuidados a ter como a forma das
perguntas, o conteido das mesmas, a escolha das perguntas e a sua formulacdo, o
namero de perguntas e a sua respetiva ordem.

Foram realizados catorze questionarios (Anexo 4) com questdes semiabertas e
administrados de forma direta. Este inquérito € composto por quatro questdes fechadas
e abertas onde cada um dos inquiridos responde através de opcdes dadas com
justificacdo a sua resposta onde manifesta a sua opinido. Na quinta e Ultima questéo, o
inquirido evidencia trés caracteristicas essenciais para que a comunicacdo seja

estabelecida de forma eficaz e percetivel justificando as suas escolhas. As questdes
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apresentadas no inquérito por questionario encontram-se selecionadas de acordo com
0s conceitos abordados na revisao da literatura e estédo relacionadas com as unidades
de andlise.

Foram estabelecidos objetivos para a formulagdo das questdes presentes no
referido inquérito:

- obter dados para a andlise das caracteristicas essenciais para que o processo de
supervisdo decorra hum clima adequado e numa atmosfera afetivo-relacional positiva, a
representacao do papel do supervisor, formacéo do supervisor, quais as areas em que 0
supervisor deve ter formacdo para realizar o seu trabalho da forma mais correta
possivel e as caracteristicas essenciais a uma comunicacéo eficaz.

Também antes de se proceder a realizacdo do inquérito, este foi testado por uma
professora do 1°Ciclo do Ensino Béasico e por uma educadora de infancia de forma a
valida-lo. Constatou-se, com este teste, que as questbes eram percetiveis e faziam
sentido, assim como, a sequéncia com que eram apresentadas era ajustada.

Este questionario sera aplicado a catorze protagonistas do estudo que
desenvolvem o papel de supervisores no centro educativo escolhido onde recebem
alunos estagiarios da formacao inicial de Professores do 1°Ciclo do Ensino Basico e de
Educadores de Infancia.

Os referidos inquéritos foram aplicados em maio de 2010 onde foi utilizado um
codigo (unidade de contexto), de forma a poder-se identificar cada um dos inquéritos.
Os dados obtidos através das respostas dos inquiridos foram analisados de acordo com
as suas escolhas (nas questbes destinadas a esse efeito) e com as respetivas

justificacdes.

4.3.3. Anédlise Documental

A analise de documentos, seguida na maioria das investigacdes, pode ser usada
segundo duas perspetivas:
- Servir para complementar a informacdo obtida por outros métodos, esperando
encontrar-se nos documentos informacdes Uteis para o objeto em estudo;
- Ser 0 método de pesquisa central, ou mesmo exclusivo, de um projeto e, neste caso,
os documentos séo alvo de estudo por si proprios (Bell, 1993).
Para se abordar a analise documental importa clarificar alguns conceitos como dado,

documento e analise:
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Dado — Um dado suporta uma informagcdo sobre a realidade, implica uma
elaboragéo conceptual dessa informacdo e o modo de expressé-la que possibilite a sua
conservacéo e comunicacao (Flores, 1994, p.16).

Documento — impressao deixada num objeto fisico por um ser humano e pode
apresentar-se sob a forma de fotografias, de filmes, de diapositivos, impressa (a forma
mais comum), entre outras (Bell, 1993).

Andlise — em investigacao, de uma forma geral, consiste na detec¢do de unidades
de significado num texto e no estudo das relacBes entre elas e em relacdo ao todo
(Flores, 1994).

A selegdo de documentos é influenciada por um fator da investigacdo muito
importante, o tempo disponivel. Frequentemente a quantidade de material documental é
excessiva para o tempo que o investigador dispde nesta fase do projeto e, deste modo,
ele é obrigado a escolher o que recolher e analisar. O investigador tera, entdo, de
adotar uma estratégia de selecdo que devera ser adequada a finalidade do seu trabalho
e justificavel. Bell (1993) refere algumas sugestdes para se proceder a uma selecao
controlada:

- N&o incluir demasiadas fontes deliberadas;

- N&o selecionar documentos com base na forma como estes apoiam o0s
seus pontos de vista;

- Verificar periodicamente se se esta a cumprir as datas do plano (p.107).

Os documentos analisados nesta investigacdo foram o Projeto Educativo da
escola onde se realizou a recolha de dados de forma a verificar, no referido documento,
a caracterizacdo do meio envolvente, e a caracterizagdo do corpo docente, que foi o
nosso publico-alvo, assim como o programa da Unidade Curricular da Pratica
Pedagogica e o regulamento da Pratica Pedagdgica de uma Escola Superior de
Educacéao.

O Projeto Educativo € um documento que consagra a orientacdo educativa da
Escola; é elaborado e aprovado pelos seus érgaos para um periodo de trés anos, no
gual se explicitam os valores, as metas e as estratégias, segundo as quais a escola se
prop8e cumprir a sua funcao educativa.

Vivemos a época da “cultura de projeto” na nossa sociedade, onde as condutas
de antecipacao para prever e explorar o futuro, fazem parte do nosso presente. Varios
autores tém-se referido a ideia de projeto enquanto imagem antecipadora do caminho a

seguir para conduzir a um estado de realidade. No entanto, projeto ndo é apenas
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intencdo, é também acdo que deve trazer um valor acrescentado ao presente, a
concretizar no futuro. Sendo um projeto uma ideia para uma transformacéo do real e a
sua concretizagdo, ele deve conduzir a essa transformacao (Leite, 1997, p.182-183).
Por isso, um projeto, para ndo se esgotar em “estéticas relagbes de boas intengdes”
(Mufioz, 1998, p.87) deve definir claramente os perfis de mudanca desejados.

O Projeto Educativo surge quando se reconhece que a qualidade da formacao
escolar passa pelo envolvimento das escolas e dos agentes educativos na configuracao
de acbes adequadas as populacdes que as vao viver. “Formar € muito mais do que
puramente treinar o educando no desempenho de destrezas” (Freire. 1997, p.15).

O Projeto Educativo representa uma rutura com normalizacdo e constitui-se
como uma referéncia para a organizagdo do presente e do futuro, proporcionando um
enquadramento e um sentido para as acdes individuais. Para que se garanta a
operacionalidade de um Projeto Educativo tém de existir determinados pressupostos
gue cumpram a complexidade da realidade da Escola que, pela sua heterogeneidade e
singularidade, permitam uma grande maleabilidade na adaptacdo a mudancas
constantes, muitas vezes imprevistas, ocorridas na sociedade. Tal circunstancia exige

uma atitude de inovacéo face a uma realidade em constante mudancga.

4.3.4. A Observacao

No que diz respeito as observacgfes, utilizaremos observacdes informais no
contexto de reunifes que os professores cooperantes (supervisores) estabelecem com
0s supervisionados apés uma aula ministrada pelos mesmos, onde é observado qual o
feedback que lhes é transmitido. Seréo utilizadas diversas categorias relacionadas com
as entrevistas. Neste tipo de observacbes temos de ter uma natural capacidade de
observar continuamente comportamentos e atitudes que se revelam a nossa volta,
mesmo que obtidos informalmente, A percecéo e retencdo do que é observado é muito
pequena e depende dos interesses individuais e da capacidade de percecdo do
observador.

A investigacdo qualitativa ocupa-se preferencialmente dos estudos dos processos
— casos dirigidos a estudos em profundidade -, estabelecendo uma relagéo direta com
0S sujeitos observados.

Existindo diferentes técnicas de recolha de dados que podem servir para
instrumentar as investigagdes qualitativas, consideramos trés grupos que se designam

por “modos” de recolha de dados: o inquérito, que pode tomar uma forma oral (a
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entrevista) ou escrita (0 questiondrio); a observagdo, que pode assumir uma forma
direta sistematica ou uma forma participante, e a analise documental.

Assim, quando falamos em supervisdo pedagdgica, também estamos a falar em
observacdo, sendo esta uma das mais representativas técnicas de estratégias de
supervisdo que, por sua vez, consideramos ser o aspeto essencial do processo de
formacédo de professores.

Originaria das ciéncias exatas, a técnica de observacdo teve grande
desenvolvimento nas ciéncias sociais. A observacdo, como técnica de pesquisa, tem
sido apontada como um dos elementos fundamentais desse processo, pois esta
presente na escolha e formulacdo do problema, na construgédo de hipoteses e na coleta,
andlise e interpretacdo dos dados (Laville e Dione, 1999).

No ambito das ciéncias da educagcdo e da pedagogia verificamos que existe uma
infinidade de significados, acec¢fes e formas de utilizacdo para a palavra observacao,
nem sempre designando conceitos semelhantes.

Num texto intitulado Observation as inquiry and method, Evertson e Green (1996)
aludem a observagdo enquanto conjunto de utensilios de recolha de dados e enquanto
processo de tomadas de decisdo (0 qué ou quem observar, como observar e registar os
dados, quando, onde, por quem?).

Na investigacdo qualitativa, o investigador consegue ter uma posicdo de
neutralidade, tratando de néo alterar a realidade, analisando os dados de forma indutiva
para a constru¢éo do conhecimento, numa perspetiva holistica, global.

Independentemente do tipo/sistema de observacdo que se desenvolve, 0s
instrumentos de observacdo devem permitir uma observacdo fiel e sensivel de
modalidades de comportamento. No caso concreto da nossa area de intervencao, os
dados recolhidos devem fornecer informacdes pedagodgicas Uteis ao supervisor do seu
comportamento, e do efeito que ele suscita nos outros.

No quadro atual da nossa sociedade, cada vez mais a educacdo se assume como
uma preocupagao prioritaria, construindo-se um consenso relativamente a ideia de que
o desempenho da fungéo docente, reconhece e exige que se entenda o professor como
um profissional portador de conhecimentos cientifico/pedagdgicos e com capacidade

para exercer de uma forma responsavel e competente as suas tarefas profissionais.

Ao mesmo tempo que se assume o reconhecimento do professor como alguém
gue é dotado de saberes e competéncias especificas e que desempenha um papel

fundamental na aprendizagem e desenvolvimento dos alunos, também se esta
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implicitamente a reconhecer, de acordo com Onofre (1996, p.7), que se “aprende a ser
professor” e, que através de um processo de formagéo se pode construir os saberes e
competéncias proprios da funcdo docente.

Deste modo, assume-se a preocupacdo de promover a qualidade do ensino,
dependendo esta, essencialmente da qualidade da formacéao inicial, do apoio recebido
durante a carreira, das condi¢cbes de trabalho nas escolas e ainda, do “querer” individual
da classe profissional e das suas concec¢fes e crencas.

Também Perrenoud (1993, p.120), defende que a formacdo dos futuros
professores se deve basear na investigacao, ja que esta induz necessariamente a uma
relagé@o ativa com os saberes e com a realidade do que pretendem dar conta.

Esta ideia de formar o professor através da investigacdo também é defendida por

Estrela (1994) nos seguintes termos:

O principal objetivo num programa de formag&o devera ser o de contribuir para a
formagdo de uma atitude experimental. S6 através de uma pratica pedagodgica
de carater cientifico se tornara possivel infletir a atitude tradicional que reduz a
pedagogia a uma arte. O professor para poder intervir no real de modo
fundamentado, tera de saber observar e problematizar, intervir e analisar (p.26).

Ao longo dos anos e do estudo sobre a investigacédo do ensino, concretamente em
todos os sistemas de formacédo de professores, dos tradicionais aos mais atuais, a
observacao tem sido uma estratégia privilegiada, desempenhando um papel decisivo no
processo de modificacdo do comportamento e da atitude do professor em formacéo.

A dimensdo “observacgdo” surge assim, como uma estratégia global de qualquer
modelo de formacao de professores. Este método de investigacao destina-se a recolher
dados de forma intencional, sistematica e cuidadosa, sem interferir nem alterar a
realidade, como resposta a um objetivo previamente fixado. E através de uma correta
observacdo que se consegue uma rigorosa avaliacdo do processo interativo
professor/aluno e através da qual se deteta as necessidades de modificacdo de
comportamentos e atitude formativas dos docentes, negociando-se as prioridades da
formacéo. Antes de se iniciar uma observacao é preciso definir claramente os objetivos.
O objeto da observacdo € determinado através da sele¢cdo de dados, em fungdo dos
objetivos de estudo. As principais ferramentas do observador sdo os seus proprios
sentidos, em particular a visdo e audigdo, os quais podem ser ampliados por via do

recurso a equipamentos audiovisuais para registar, conservar e reproduzir a realidade.
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Segundo Serafini e Pacheco (1990), referenciado em Flores e Pacheco (1999,
p.156-157), a observacdo apresenta-se como estratégia global de formacdo de
professores e assenta em trés pressupostos:

e “Aprender a observar para aprender a ensinar’ - pressuposto valido tanto na
formacao inicial como continua, “a observacdo subordina-se a uma tomada de
consciéncia de si enquanto observador, das suas relacées com a situacdo observada,
da sua implicacdo pessoal na recolha de informagdes”. Cabe ao orientador/formador,
consciencializar o aluno/professor da importancia da observacdo e utilizd-la como

metodologia para a sua formagéo.

¢ “Aprender a observar para aprender a ser professor reflexivo” — s6 a observagéo
pode conduzir a uma reflexdo num processo de investigacdo. E necessario que tanto o
estagiario como o professor se apodere de situacfes de ensino, de si proprio e dos
outros, para que exista qualidade na reflexao.

¢ “Aprender a observar para poder investigar” — colocam-se aqui questdes do tipo:

Observar o qué? Quando observar? Que técnicas de observagédo?

Do exposto anteriormente, podemos concluir que a observagdo desempenha um
papel fulcral em toda a metodologia experimental, exigindo a pratica quotidiana da
formacéo de professores uma intervencéo pedagogica fundamentada pela observagéo.

Ao iniciar qualquer processo de investigacdo através da observacdo devemos
considerar, tal como refere Estrela (1994), a definicdo dos objetivos da observacao, que
ocorrera a partir das respostas que forem atribuidas a questao inicial - observar para
qué? A definicdo desses objetivos permite a construcdo do projeto de observacao, cuja

1

construcao esta assente em “...delimitar o campo de observagédo; na definicdo de
unidades de observagéo e no estabelecimento de sequéncia comportamental”. (p.29).

ApOs determinado o objeto da observacao, surge outra questdo fundamental para
o0 projeto de investigacdo de observacao — como observar? A definicdo dos objetivos e a
determinacdo do campo de observacao determinardo a estratégia a adotar.

No wuniverso da formacdo de professores, através do processo de
supervisdo/observacdo pedagoégica, pretendemos ajudar a formar melhores
professores, mais concretamente, contribuir para que eles melhorem as aprendizagens

dos alunos, garantindo a promoc¢ao de um ensino de qualidade.
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O observador podera desempenhar varios papéis dentro do contexto, ou seja, a
sua participacdo nas situacdes observadas poderd variar: ser nao participante
(observador que permanece distanciado do objeto de estudo e ndo interage de forma
alguma com o objeto de estudo no momento em que realiza a observacéo. Este tipo de
técnica, reduz substancialmente a interferéncia do observador no observado e permite o
uso de instrumentos de registo sem influenciar o objeto de estudo); observador
participante (observador que partilha a vida do grupo, € um membro do grupo de
estudo) e auto-observacéao (observador que assume o papel de sujeito e objeto).

A supervisdo pedagdgica assume-se hoje como um dos principais processos
estratégicos de formacao, apesar de inicialmente ser identificada como um processo de
inspecdo ou avaliagcdo, relativamente a forma como os professores cumpriam 0s
modelos pré-determinados de intervencdo pedagogica.

A observacdo como elemento regulador de tomada de deciséo, € um dos aspetos
fundamentais e criticos da formacdo de professores que € posto em evidéncia nos
diversos modelos de supervisao.

Todo o trabalho do observador requer o maximo de respeito pelos direitos
individuais das pessoas. Para isso, temos de ter sempre presentes as consideracdes
éticas necessdarias a protecdo das pessoas. Os principios éticos que englobam o
evitarem de danos aos participantes, o consentimento informado e a forma clara e
suficiente do trabalho a desenvolver. A confidencialidade e a honestidade deveréo ser
primadas por todo e qualquer observador.

A nossa observacdo incidiu sobre um dos momentos em que 0S supervisores
transmitem as suas opinides sobre as aulas assistidas lecionadas pelo aluno estagiario.
Esta observacao foi realizada de forma informal, sem registo numa grelha de avaliagéo,
para observar de forma ndo comprometedora para os intervenientes do encontro, uma
situacdo de feedback de aulas assistidas. O intuito desta observacéo foi averiguar que

tipo de relacdo e comunicacao se estabelecia entre o supervisor e o aluno estagiério.

4.4. Analise e Apresentacao dos Dados Recolhidos e Tratados

A analise de conteldo é a técnica adotada para o processo de elaboracdo dos
dados com vista a transforma-los em informacao esclarecedora. A andlise de contetdo
é entendida, basicamente, segundo a definicdo de Bardin (1995), como um conjunto de
técnicas de analise de comunicacgdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos

de descri¢do do conteddo de mensagens.
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Analisar o conteaddo de um documento é, nos termos de Mucchielli (1982),
procurar as informagdes que ai se encontrem, verificar o sentido ou os sentidos que ai
estejam presentes, formular e classificar tudo o que ele contém. Desta forma, o
processo de analise de conteddo procura efetuar a exploracao total e objetiva das
informacfes de forma rigorosa. Adota-se, neste estudo, a perspetiva de Rodrigues
(2002) que sintetiza a analise de conteudo referindo-a como um trabalho de
identificacdo, reconhecimento, selecdo, ou recorte do contetdo pertinente que, depois
se vai classificar, catalogar, codificar ou distribuir em funcdo de um sistema de
categorias, propondo interpretacdes em funcéo de um trabalho de leitura efetuado com
base numa teoria que, depois, Ihe dara significacéo

Apesar da complexidade que pode implicar a analise de conteudo, ela centra-se
fundamentalmente, no procedimento de desenhar categorias que sao relevantes para
0S propositos de investigagdo e classificar todas as ocorréncias de palavras
significantes. A andlise de contetdo constitui, em ultima instancia, “...um trabalho de
questionamento do material em andlise” (Rodrigues, 2002, p.181) de forma a poder
extrair-se a informacédo pertinente em relacéo as questées formuladas.

O nivel de analise de contetdo €, segundo os termos de Mucchielli (1982) o
contetdo manifesto e o Unico real disponivel que deve ser considerado. O corpus deste
estudo produz dados qualitativos e expressos sob a forma de palavras. Os dados séo
assim de natureza qualitativa, sendo as palavras a unidade informativa basica em que
assenta esta investigacao, utilizando os termos de Gémez (1995) “...uma elaboragao
primaria que nos informa sobre a existéncia de uma realidade disponibilizando uma
informacg&o basica com relativo baixo nivel de estruturacéo tedrica” (p.21).

Os textos das entrevistas, como bases de informacéo, sdo dados, em si mesmo
insuficientes para se evidenciar as conclusdes de um estudo. Tém de ser analisados,
isto é, organizados e estruturados, de forma a poder refletir-se sobre a sua relevancia e
poder construir-se significados diretamente relacionados com o problema da
investigacdo (Gémez et al., 1999). E nesta perspetiva que se tornam compreensiveis as
palavras de Erickson (1986) quando se refere que é na fase em que se analisam o0s
materiais recolhidos que se pode falar de dados de investigagdo, uma vez que o
conjunto do material compilado no campo n&o é, em si mesmo, um conjunto de dados,
mas sim, uma fonte de dados. O corpus deste estudo sobre o qual se efetua a analise
de conteudo é constituido pelos inquéritos por questionario, pelas entrevistas realizadas

a educadoras/professores do 1°Ciclo do Ensino Basico que exercem a funcdo de

93



supervisores de estagio na formacdo inicial de educadores/professores, analise
documental e observagéo.

Na andlise de dados, a primeira tarefa basica é a reducdo dos dados, isto é, a
sua selecdo e simplificacdo de forma a tornarem-se mais “manejaveis” (Gémez et
al.,1999, p.205), com mais sentido, mais compreensiveis, permitindo uma melhor
inferéncia e possibilitando que se possam tirar conclus@es finais e verifica-las (Miles e
Huberman, 2003). Esta separacdo de dados em unidades relevantes e significativas € o
significado basico da analise de dados (Tesch, 1990).

A separacdo do texto em unidades, unidades de registo, € o primeiro
procedimento de uma reducéo de dados. O texto resultante das entrevistas é reduzido a
unidades de base elementares, isto € segmentos de texto compreensiveis por si
préprios e que contém uma ideia, “uma pec¢a de informacgao”, segundo os termos de
Tesch (1990), ndcleos com significado proprio, facilmente analisaveis, relevantes e
significativos no contexto do estudo.

O critério adotado para a separacdo destas unidades de texto é a ideia expressa
pelos entrevistados. Estas unidades sdo, assim, unidades ideoldgicas, ja que a ideia
que determina a divisdo e ndo qualquer outro critério de outra natureza (frasica,
semantica, gramatical). Estas unidades de registo, segundo os termos de Bardin (1995),
constituem a sec¢do mais pequena do texto que contém uma referéncia, neste caso,
uma ideia. Este procedimento resulta de uma leitura atenta do conteddo das entrevistas,
identificando-se o seu conteudo, isto é, sobre o que € isto, resultando numa primeira
forma de arrumacdao, tendo em conta o critério ideografico.

A efetivacdo deste primeiro procedimento permite a concretizacdo do segundo
procedimento da reducdo dos dados que € a identificacdo das diferentes unidades de
registo em funcéo das categorias, subcategorias e indicadores emergentes dos dados.
E, portanto, j& um procedimento de categorizacio, isto &, o exame das unidades de
registo para encontrar determinados componentes que permitam a sua ligagdo a uma
determinada categoria de conteldo (Gémez, 1995). De acordo com este autor, a
categorizagcdo consiste, assim, em separar distintas unidades de significado,
correspondentes a determinados fragmentos de texto, a agrupéa-las de acordo com a
sua afinidade.

Categorizar € desta forma, um instrumento de organizacdo (Tesch, 1990). No
caso concreto desta investigacdo, a categorizacdo processa-se de forma dedutiva, a
partir das questdes de investigacdo e do guido da entrevista, e de forma indutiva, a

partir dos dados. Este processo de categorizacdo, pode assegurar, nos termos de
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GOmez et al.,1999), a exaustividade de cada categoria, cobrindo o sistema de
categorias, todas as possiveis unidades diferenciadas dos dados, e a exaustdo mutua,
fazendo com que cada unidade s se inclua numa categoria.

Categorizar dados implica, assim, sempre, um juizo de valor ao determinar-se
que unidades devem ser incluidas na categoria respetiva. Neste sentido dependem
sempre da perspetiva do investigador, da sua subjetividade.

Deste processo resulta uma matriz de categorias e subcategorias. Esta matriz
funciona como uma grade tedrica que possibilitando uma descricdo, resulta uma chave
de leitura, inteligivel e coerente, segundo os termos de Rodrigues (2002).

Assim, para procedermos a apresentacdo do tratamento de dados foram
elaborados quadros de categorizacdo das respostas abertas dos inquéritos por
gquestionario e das entrevistas. Esses quadros sdo formados por quatro colunas: na
primeira coluna, constam as categorias; na segunda coluna, surgem as subcategorias;
na terceira coluna, destacamos a apresentacéo/descricdo dos dados, sistematizando a
andlise do seu conteudo, criando desta forma as unidades de registo (UR); na quarta
coluna sédo apresentados os cédigos especificos dos dados recolhidos e tratados,
compostos por uma letra e um numero, que corresponde a ordem sequencial da
aplicagcédo dos diferentes instrumentos. Deste modo, no Quadro 1, podemos observar a
designacéao dos cédigos que foram atribuidos aos dados recolhidos e tratados

Quadro n.° 1 — Designacao dos cdodigos atribuidos aos dados recolhidos e tratados

Cadigo Designacao

E.—-E, - E5 Entrevistas

lh -1y =13 -4 -ls—1g
-l;=1g lg -l - 111 - |Inquéritos por questionario
|12 - |13 - |14
0102 Observacgéo

D1 D2 D3 Andlise documental

Todo este processo analitico se explicita e clarifica, a seguir, de forma mais
detalhada possivel, de modo a tornar compreensiveis os fundamentos adotados e a
poder ajuizar-se da qualidade da sua sistematizac&o.

Para Miles e Huberman (2003), a apresentagédo de dados é um formato espacial

gue apresenta de maneira sistematica as informagfes ao utilizador, tendo como

95



objetivo, descrever o processo de obtengcdo dos resultados através da descricdo e
posterior interpretacdo, sendo os dados constituidos, analisados e tratados, produzindo
resultados.

Neste estudo, o formato de apresentacdo de dados € o texto narrativo e a
construcdo de graficos, sendo esta a forma mais comum de apresentacdo de dados
qualitativos, conforme referem Miles e Huberman (2003). Neste caso concreto, procura-
se que o texto, a narracao e os graficos sejam claros, concisos e legiveis, apresentando
apenas, 0 que se considere ser relevante para os objetivos da investigacdo, conforme
refere Wolcott (1994).

O modo de relato adotado € a focalizagdo progressiva proposta por Wolcott
(1994). Assim, a narrativa desenvolve-se a partir de questbes de investigacdo que
servem, simultaneamente, de orientacdo e de focalizagdo, progressiva, do problema em
estudo. Por seu lado, a analise de dados segue a grelha de categorias e subcategorias,
ja que se considera que, desta forma, contribui para melhorar a fidelidade aos dados.

Apresentamos a metodologia que enquadra este estudo, focando-a num estudo
de caso detalhado de um contexto, de uma entidade bem definida (Serrano, 2001).

Este estudo, que se desenvolve de acordo com uma investigagao qualitativa e

numa perspetiva fenomenoldgica, privilegia a experiéncia subjetiva dos participantes.
O método adotado é um estudo intrinseco (Stake,1998): um estudo que é realizado
porque o investigador deseja compreender melhor um caso especifico que tem
interesse por si proprio e ndo porque representa outros casos ou porque ilustra um
aspeto particular do problema.

Esta investigacdo desenvolve-se, assim, enquadrada por uma metodologia
qualitativa, uma vez que o0 que se pretende ndo é explicar a realidade, mas sim
compreendé-la (Stake, 1995, p.47), uma “compreensao idiossincratica” (p.47), nos
termos de Miles e Huberman (2003), “...concretizada a partir das perspetivas dos
participantes” (p.17).

A metodologia usada para esta analise e interpretagdo foi o recurso a técnica de
triangulac&o. Afonso (2005) explica que a triangulacdo dos dados permite controlar “... a
validade dos significados expressos nas narrativas, descricbes e interpretacdes do
investigador” (p.73). Os dados provenientes de diferentes métodos permitem a
complementaridade de significados e conferem uma visdo mais holistica dos resultados,
uma explicacdo mais rica e complexa das interacdes e da multiplicidade de perspetivas

dos protagonistas deste estudo.
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No quadro que se segue apresentamos as categorias de significacdo que

emergiriam dos conceitos focados na Revisdo da Literatura. Estas categorias permitiram

a organizacao dos dados numa hierarquia e a integracdo de categorias mais especificas

em categorias mais amplas, possibilitando o desenvolvimento de subcategorias através

dos dados recolhidos. Esta forma de organizacao permitiu o tratamento e interpretacéo

da informacdo empirica recolhida de forma mais minuciosa indo de encontro aos

objetivos da pesquisa.

Quadro n.° 2 - Categorias e sub categorias de significacédo

Categorias

Subcategorias

1.Conceito de supervisdo pedagodgica

1.1 Empatia

1.2 Imparcialidade

1.3 Objetividade

1.4 Justica

1.5 Assertividade

1.6 Respeito

1.7 Autenticidade

1.8 Afeto

1.9 Orientacao/ Colaboracéo

2. Fungdes do supervisor / Dificuldades
sentidas

2.1 Criar condi¢gBes propicias a um desenvolvimento
adequado

2.2 Observar, analisar, interpretar, criticar, planificar,
avaliar

2.3 Melhorar a sua formacéo nesta area

3. Necessidade de formacéo
especializada

3.1 Melhorar a qualidade do seu trabalho
3.2 Ajudar e acompanhar da forma mais correta o
aluno estagiario

4. Qualidades do supervisor

4.1 Imparcialidade

4.2 Colaborativa4

4.3 Empética e de ajuda
4.4 Confianca

5. Relacdo interpessoal estabelecida entre
0 supervisor e aluno estagiario;

5.1 Franca

5.2 Préxima

5.3 Apoio

5.4 Empética e imparcial
5.5 Afetuosa

6. Caracteristicas da comunicacéao entre
supervisor e aluno estagiario

6.1 Clareza do discurso
6.2 Discurso direto

6.3 Imparcial e empatica
6.4 Coeréncia no discurso
6.5 Comunicacao aberta
6.6 Completa
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Categorias

Subcategorias

7.Comunicag&o no encontro pés-
observacao de aulas

7.1 Apoiar

7.2 Cooperar e partilhar

7.3 Monitorizar e avaliar

7.4 Desenvolver competéncias

7.5 Avaliar o desempenho do aluno estagiério

7.6 Melhorar o desempenho das fungcdes exercidas
7.7 Ajudar a superar as dificuldades encontradas

8.Caracteristicas necessarias e
importantes para que se estabeleca uma
Comunicacao Imparcial e Empatica ao
transmitir o feedback

8.1Empatia

8.2 Imparcialidade

8.3 Disponibilidade

8.4 Assertividade

8.5 Justica

8.6 Etica e deontologia profissional

9. O que se entende como uma boa
comunicacdo no processo de Supervisédo
Pedagdgica

9.1 Clara

9.2 Empdtica
9.3 Imparcial
9.4 Assertiva
9.5 Justa

9.6 Direta
9.7 Definida
9.8 Completa
9.9 Objetiva
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CAPITULO 5

5.1. Ambito de Pesquisa

Neste tipo de abordagem metodoldgica, como é o estudo de caso, ndo se
privilegia uma amostragem aleatdria e numerosa, mas sim criteriosa ou intencional, ou
seja, a selecdo da amostra esta sujeita a determinados critérios que permitam ao
investigador aprender o maximo sobre o fenémeno em estudo (Vale, 2004).

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento. Ela supde o contato direto e prolongado do
pesquisador com o0 ambiente e a situacéo que esta sendo investigada.

E no campo de ac¢&o do nosso estudo que ocorre a investigacdo e onde se obtém
os dados considerados validos. Segundo Bogdan e Biklen (1994), o campo “...trata-se
de locais onde sujeitos se entregam as suas tarefas quotidianas, sendo este ambiente
natural, por exceléncia, o objeto de estudo dos investigadores.” (p. 113) Deste modo o
campo da nossa investigacao é a realidade organizacional da instituicdo de educacao e
do centro educativo onde decorre a préatica pedagogica.

Com base na leitura, interpretacéo e analise dos documentos: Plano de Estudos da
Unidade Curricular — Pratica Pedagdgica do Curso de Educacdo Basica (1.° Ciclo de
Estudos) e Projeto Educativo, procedemos a caracterizagdo do ambito da nossa

pesquisa.

5.2. Caracterizagao do Campo de Pesquisa

O campo de estudo sera numa escola situada na zona metropolitana de Lisboa,
numa zona urbana, numa avenida onde se concentra um numero consideravel de
pequeno comeércio e servicos assim como varios bancos e escritérios de empresas
ligadas a varias areas da atividade econémica.

Através da andlise do Projeto Educativo da Escola analisamos que na avenida
onde se insere o campo de estudo podemos encontrar um tipo de habitacao superior a
média para a cidade de Lisboa.

O quadro socioeconomico das familias dos alunos é heterogéneo em virtude
desta instituicdo ser uma 1.P.S.S., no entanto pode afirmar-se, através da andlise do
projeto educativo, que a maioria das familias dos alunos do Jardim-Escola pertence a

classe média alta.
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No que concerne ao nivel cultural e académico das familias dos alunos pode
dizer-se que corresponde a um nivel médio/superior.

A Escola apresenta uma orgénica interna funcional e pedagdgica, em consonancia com
a metodologia Jodo de Deus e de um plano anual tragcado em consenso por todos 0s
docentes e subordinado a um tema globalizante.

Ao nivel das infraestruturas de educacéo e ensino existem na avenida para além
da Escola, uma Escola Superior de Educacdo Basica, uma Escola Secundaria e o
Instituto de Inovacdo Educativa.

A escola é constituida por dois médulos de arquitetura diferente. Um primeiro
modulo construido em 1915 da autoria do Arquiteto Raul Lino e um segundo médulo
construido em 1975 de arquitetura indiferenciada que tem vindo a ser alvo de reformas
prevendo-se a conclusdo de todo o processo durante o segundo semestre de 2012. O
estado de conservacao do imével pode ser considerado razoavel considerando a idade
e os trabalhos de conservacdo e melhoramento que tém sido realizados nos ultimos
anos.

O edificio possui doze salas de aula, um saldo, um ginasio, uma biblioteca, uma
sala de informética, um gabinete médico, uma sala de professores, uma sala multiuso
(onde decorrem nomeadamente, as aulas de Educacdo Musical), um gabinete de
Direcdo, uma secretaria, um refeitério, uma cozinha, trés despensas, uma sala de
material de educacdo fisica, um vestibulo, cinco zonas de casas de banho para
criangas, quatro zonas de casas de banhos de adultos e dois espacos exteriores de
utilizacdo polivalente.

Sao ainda utilizados os laboratoérios, o atelié de Ceramica, a sala de informatica
e 0 ginasio da Escola Superior de Educagéo. Este centro educativo esta equipado com
mobiliario, material didatico, informatico e gimnico-desportivo em quantidade
consideravel e globalmente em bom estado de conservagéo.

Em virtude de todos os docentes desta organizacdo exercerem o papel de
supervisores na formacgdo de novos professores nas suas praticas quotidianas, urge a
necessidade de saber fazé-lo o melhor possivel. Torna-se cada vez mais pertinente
analisar como se processa essa supervisdo, principalmente no que respeita ao
problema da comunicacdo e da relacdo interpessoal. Importa investigar como um
supervisor tem em consideragdo nas suas analises, os principios pelos quais todos nés
nos devemos reger, tais como: o da justica, o da imparcialidade e o da objetividade dos
factos presenciados, sem esquecer que deve manter com todos o0s elementos uma

inter-relacdo pessoal baseada numa empatia favoravel. Os alunos supervisionados
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pertencem a uma Escola Superior de Educacdo que € propriedade da Associacdo a
qual pertence a Escola ja apresentada e que todos os dias da semana frequentam a
escola para exercer as suas fungbes de aluno - estagiario. Nesta Escola Superior de
Educacéo, o Curso de Formacéo de Professores/Educadores tem a particularidade de a

pratica pedagogica ser realizada nas escolas que ndo sdo alheias a instituicdo de

formacédo (escolas onde os protagonistas deste estudo exercem funcodes).

5.3. Alvo da Pesquisa

A escolha dos intervenientes do presente estudo prende-se com o facto de os
mesmos serem supervisores cooperantes na Licenciatura em Educacdo Bésica, tendo
por isso, desenvolvido um trabalho regular nos seus contextos naturais de formacéo dos
docentes.

Constituem-se como protagonistas deste estudo catorze dos dezanove
professores que lecionam nesta Escola, com idades compreendidas entre os 22 anos e
0s 54 anos. Todos tém mais de trés anos de servico, exceto uma professora do 1°Ciclo
do ensino Bésico.

A formacao académica dos educadores e professores é o grau de licenciatura,
pés-graduacéo, frequéncia de mestrado e mestrados em Supervisao Pedagdgica.

Esta escolha tem a ver, sobretudo, com o facto de serem supervisores
cooperantes do Curso de Formag&do em Educacao Béasica, no ano letivo 2009/2010.

Estes participantes foram escolhidos tendo como Unico critério, a sua propria

vontade e empenho em participar neste estudo, com o objetivo de colaborar para uma
melhor compreensédo do processo da pratica pedagoégica de alunos — estagiarios.
Para este estudo interessou selecionar professores/supervisores participantes que
estivessem ainda a viver um periodo de adaptacdo ao meio, a escola e aos alunos e
outros que ja tivessem passado pelo processo de adaptacdo e sedimentacdo das suas
concecgoes.

E fazendo eco das perspetivas da investigacdo qualitativa, e reconhecendo a
pertinéncia da designacao adotada por Erickson (1986), que a abordagem metodoldgica
do presente trabalho se inscreve. E uma avaliacdo que apela a participacdo das
pessoas, baseando-se assim, no principio da obtencdo de dados descritivos, obtidos no
contacto direto do investigador com a situagdo estudada e tendo como preocupacao
retratar a perspetiva dos participantes.

Todos 0s contactos com os varios participantes foram sempre feitos pessoal e

individualmente. Informou-se sobre os contextos em que o0 presente estudo era
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realizado. Previa a participacdo dos participantes atras referidos, exigia a realizacéo de
registos escritos por parte de todos e trés entrevistas. A duragdo de cada entrevista foi
cerca de 30 minutos, tendo todas elas tido lugar nas respetivas escolas, em salas
disponibilizadas para o efeito.

A todos se garantiu que o processo de recolha de dados seria realizado
pessoalmente e guardado sigilo, em todas as situacBes. No relatério resultante do
estudo, ndo figurariam nomes.

Nenhum outro esclarecimento suplementar foi solicitado.

O corpo docente esta distribuido da seguinte forma e com as seguintes habilitacfes:

Quadro n.° 3 — Pessoal docente e suas habilitacdes que exerce funcées no campo de

pesquisa:
CLASSE / ANO / FUNCAO CURSOS / GRAU ACADEMICO
Directora Bacharelato em Professora 1° Ciclo

Licenciatura em 2° Ciclo - Portugués,
Historia e Ciéncias Sociais
Mestranda em Supervisdo Pedagdégica

Viveirinho A — 3 anos : : N A
Licenciatura em Educagéo de Infancia

Mestre em Supervisdo Pedagogica

Viveirinho B — 3 anos , , ~ A
Licenciatura em Educagédo de Infancia

Professora 1° Ciclo
Curso de Estudos Superiores
Especializado. em Desenvolvimento

Pessoal e Social

Viveiro A — 4 anos . . ~ T
Licenciatura em Educacéo de Infancia

Viveiro B - 4 anos : : ~ A
Licenciatura em Educacéo de Infancia

Mestre em Supervisdo Pedagogica
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CLASSE / ANO / FUNCAO CURSOS / GRAU ACADEMICO

Pré-Primaria A — 5 anos Licenciatura em Educacéo de Infancia
Mestre em Supervisdo Pedagogica

Pré-Priméria B — 5 anos Licenciatura em Educagéo de Infancia
Mestre em Supervisdo Pedagogica

1° Ano A Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do
Ensino Basico
Doutoranda

1° Ano B Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do
Ensino Basico
Mestranda em Supervisdo Pedagdgica

2° Ano A Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do
Ensino Basico

2° Ano B Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do
Ensino Basico

3°Ano A Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do
Ensino Basico

3°Ano B Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do
Ensino Basico

4° Ano A Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do
Ensino Basico
Mestranda em Supervisdo Pedagdégica
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CLASSE / ANO / FUNCAO CURSOS / GRAU ACADEMICO
4° Ano B Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do
Ensino Basico
Mestranda em Supervisdo Pedagdgica
Apoio Educativo ao 3° e 4° Ano
Aulas de Trabalhos Manuais ao 3° e 4°| Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do
Ano Ensino Basico
Mestranda em Supervisdo Pedagdégica
Apoio Educativo ao 1° e 2° Ano
Aulas de Expressédo Plastica ao 1° e 2°| Licenciatura em Educagédo de Infancia
Ano
Aulas de Biblioteca ao Pré-Escolar
Apoio Educativo ao Pré-escolar
Aulas de Educacao Fisica — Infantil Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do
Aulas de Biblioteca — 1° Ciclo Ensino Basico
Aulas de Informética - Infantil
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Capitulo 6

6.1. Analise e Interpretacédo de Dados

A apresentacdo e a andlise dos dados séo a terceira e Ultima parte do processo
geral de andlise de dados, onde se procura reconstruir os dados analisados como um
todo estruturado e significativo, explicitando os produtos de investigacdo e a
interpretacdo que se faz dos mesmos (Gomez et al.,1999), tendo em conta os objetivos
de investigacao.

Todo o material compilado é considerado uma fonte de dados a partir do qual
serdo construidos os dados gracas aos meios formais que a analise proporciona. O

modelo, defendido por Miles e Huberman (1984) apresenta trés componentes:

¢ A reducéo dos dados;
e a sua apresentacao;
e a interpretacdo/verificacdo das conclusdes (p.23).

Segundo estes autores a primeira componente é definida como um processo de
“...selecao, de centracao, de simplificacao, de abstragdo e de transformacgao do material
compilado” (p.24).

A reducédo dos dados é uma operacado continua que segundo Miles e Huberman
(1984) “...vai desde que é determinado um campo de observagao até a fase em que se
decide aplicar um sistema de codificacéo e proceder a resumos” (p.23).

A andlise e interpretagcdo dos dados foram realizadas com base nas unidades de
andlise e categorias que se encontram relacionadas com o0s conceitos investigados na
revisdo da literatura e que permitirdo confrontar os dados obtidos com as concecdes
tedricas apresentadas e também com a questdo de partida do nosso estudo de caso
“Como é que o supervisor da pratica pedagodgica se relaciona e comunica com o
aluno estagiario?”

Analisaremos, seguidamente, cada categoria explicitada anteriormente:
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Quadro n.° 4 - Categorias

Categorias

1- Conceito de Supervisdo Pedagdgica

2— Funcdes do supervisor / Dificuldades sentidas

3—- Necessidade de formagao especializada

4— Qualidades do supervisor

5 — Relagao interpessoal estabelecida entre o supervisor e aluno estagiario;

6 — Caracteristicas da comunicacao entre supervisor e aluno estagiario

7 — Comunicacdo no encontro pés-observacao de aulas

8 — Caracteristicas necessarias e importantes para que se estabeleca uma

Comunicagao Imparcial e Empéatica ao transmitir o feedback

9 - O que se entende como uma boa comunicacdo no processo de Supervisado
Pedagdgica
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6.1.1. - Conceito de Superviséo

Na investigacdo deste estudo considerou-se pertinente averiguar em primeiro

lugar o que um supervisor entende por supervisdo. E importante realcar e relembrar que

os inquiridos deste estudo sao supervisores de estagio no Curso de Formacao Inicial de

Professores e Educadores de Supervisdo Pedagodgica sem qualquer formacgéo

especifica para exercerem esta funcdo. O conceito de supervisdo é muito recente em

Portugal se 0o compararmos com outros paises, como por exemplo com os Estados

Unidos da América. Também o conceito reflete inlmeros pontos de vista e 0 seu

significado vérias dimensdes. Nesta abordagem realizada na entrevista, verificou-se que

0s entrevistados apresentam diferentes opiniées e perspetivas como podemos observar

no quadro seguinte:

Quadro n.° 5 — Conceito de Supervisao Pedagogica

Categorias Sub-categorias

Unidades de registo

Unidades de

contexto

Misséo

Monitorizar, avaliar

Orientar e formar

Conceito de supervisdo | Articular, responsabilizar
pedagdgica

Observar, analisar, avaliar,
comunicar

Melhoria de resultados

Ajudar

“ A supervisdo é uma missao muito dificil
de desempenhar...” (UR001)

“E  um processo de monitorizagdo,
avaliagdo e gestdo do curriculo...”
(UR002)

“E uma ferramenta de orientagdo e
formagdo e é através dela que se faz a
comunicacdo e a articulagdo entre
supervisores e supervisionados...”
(UR003)

“Tem como finalidade trabalhar as
competéncias dos alunos, articular
estratégias, responsabilidade e
corresponsabilidade entre supervisores e
supervisionados” (UR004)

“...6 o ato de alguém observar, analisar,
avaliar, comunicar determinadas praticas
de modo a obter melhores resultados e
que haja um melhor ambiente saudavel...”
(UR0O5)

“...6 ajudar a encontrar os alunos
estagiarios, a encontrarem respostas para
0 que eles precisam... respostas no
sentido de estratégias para resolver os
problemas deles dentro da nossa
realidade.” (UR006)

Ei

Ei

Eq

Eq

Ez

Es

Através do quadro 4, constatamos que 0s entrevistados apresentam perspetivas

diferentes em relagdo ao conceito de supervisdo. A opinido que retrata E; (exerce o
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s

papel de supervisor h4 5 anos), € como se prestasse um servico missionario, pois
define a supervisdo como “uma missdo muito dificil de desempenhar” (UR001). Alarga
ainda este conceito caracterizando-o de “processo de monitorizagdo e avaliagao a
gestdo do curriculo” (UR002). Encara também a supervisdo como “uma ferramenta de
orientagao e formacgao” (UR003) sendo através dela que se estabelece a comunicacéo e
a articulacdo entre os supervisores e supervisionados e concerne a finalidade de
supervisdao como “trabalhar as competéncias dos alunos, articular estratégias,
responsabilidade e corresponsabilidade entre os supervisores e supervisionados.”
(UROQO4).

E, objetivou bastante o conceito de supervisdo e preocupou-se em defini-lo com
base em verbos no infinitivo nos pré-conceitos que considerou mais relevantes para a
sua definicdo, ndo esquecendo que no contexto da supervisdo deve existir um clima
positivo e agradavel, “o ato de alguém observar, analisar, avaliar, comunicar
determinadas praticas, neste caso praticas educativas pedagogicas, de modo a obter
melhores resultados e que haja um ambiente saudavel.” (UR0Q5).

A ideia transmitida por E; (0 supervisor que trabalha ha menos tempo) € a de um
ato onde tem de imperar a ajuda e a colaboracgéo por parte do supervisor,

“Ajudar a encontrar os alunos estagiarios a encontrarem respostas para o que
eles precisam, respostas no sentido de estratégias, ou seja, ajuda-los a que eles
sozinhos consigam encontrar estratégias para resolver os problemas deles dentro da
nossa realidade.” (UR00G).

Nesta definicdo do conceito de supervisdo E; realga na supervisdo a
coexisténcia de uma dimensdo de reflexdo e experimentacdo e de uma dimensao
interpessoal que se refere a relacdo e interagdo entre o professor orientador e o aluno
estagiario.

Todas as caracteristicas enumeradas pelos inquiridos e entrevistados
evidenciam ideias comuns, muito concretas e objetivas quanto ao conceito de
Supervisdo Pedagdgica, sendo de realcar as respostas dadas com base em indicadores

especificos: ajuda, colaboragéo e monitorizacao.

6.1.2. - Funcgdes de Supervisor/ Dificuldades Sentidas

Ao longo dos anos, diante de varias conquistas o papel do supervisor atualmente
€ visto como o principal fator para o sucesso e essencial para o crescimento do

ambiente educacional.
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Nas respostas aos inquéritos por questiondrio, observou-se que a grande
maioria dos inquiridos escolheu como primeira opcdo a de um supervisor criar
condi¢bes para que o aluno estagiario se desenvolva humana e profissionalmente, o

que esta bem patente quando um dos inquiridos afirma que “ valorizo o estagiario
enguanto pessoa e depois é que me preocupo... com a pratica pedagoégica” (UR046 [,).
Desenvolver o espirito de reflexdo, autoconhecimento e inovacdo, assim como,
planificar, avaliar o processo de ensino aprendizagem e definir planos de acado, séo
atitudes que os inquiridos consideram essenciais no papel do supervisor e que devem
estar presentes nas suas atitudes logo depois do desenvolvimento humano e
profissional do aluno estagiario “Considero como tarefa primeiro, objetivo primordial, o
de ajudar cada aluno a encontrar 0 seu caminho, sempre com um espirito critico e de
autoanalise.” (UR051, 14), “...julgo mais importante o desenvolvimento do espirito de
reflexdao, do autoconhecimento e da inovacdo.” (UR053, lg). Também existe uma
preocupacdo nitida face ao clima que se instala no processo da Supervisdo Pedagdgica
“...0 supervisor tera de proporcionar ao supervisionado um clima, onde existam
condicbes para que 0 processo ensino - aprendizagem se desenvolva da melhor
maneira” (UR049, |;). Esta opinido é refor¢cada por |; que afirma que ser supervisor”
significa criar um clima positivo, empatico e entre ajuda com o aluno estagiario”
(URO55). O supervisor deve proporcionar condi¢cdes para que o aluno estagiario consiga
superar eventuais obstaculos ou angustias que possam surgir. Intrinseco a estas
condi¢cBes esta um claro processo de acompanhamento ao aluno estagiario por parte do
supervisor. Desenvolver o espirito de reflexdo, autoconhecimento e inovagéo, é para
alguns inquiridos o mais importante “julgo mais importante o desenvolvimento do
espirito de reflexdo, do autoconhecimento e da inovagéo.” (URO053 lg). I35 € 114 identificam
este desenvolvimento como uma ajuda e cooperacdo entre 0s intervenientes da
supervisdo pedagogica “esse desenvolvimento lhes permitira evoluir identificando aquilo
que necessita de ser melhorado” (URO069), “Promover um didlogo construtor da
aprendizagem, com partilha de conhecimentos, metodologias e com momentos de auto
avaliacdo, sera o segundo fator mais importante neste processo” (UR073). Analisar
criticamente os programas, textos de apoio e outros documentos € uma opcao escolhida
em Ultimo lugar por dez dos catorze inquiridos, pois consideram ser aquela que envolve
menos a participacao do aluno estagiario.

Constatdmos que para a maioria dos entrevistados o desenvolvimento do aluno
estagiario, enquanto pessoa, € extremamente importante. Ligada a esta ideia esta o seu

desenvolvimento profissional, isto porque o0 ato de supervisionar pressupde a
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capacidade de ajudar o supervisionado a aprender e a promover um desenvolvimento
pessoal e profissional adequado as exigéncias que estdo patentes na sua futura
profissdo. Assim, verifica-se que o desenvolvimento deste processo é uma tarefa
complicada e complexa onde existem algumas dificuldades no seu cumprimento.

Assim, no exercicio destas func¢des algumas dificuldades sédo sentidas de forma
imperativa no que respeita a avaliacao “ A minha maior dificuldade é sem duvida avaliar”
(E1 URO0Q7). “...ter que quantificar ou qualificar toda a prestacdo que tiveram na minha
sala de aula.” (UR0Q9). A afirmacao de E; revela ainda alguma preocupacao em relacéo
ao sentido de justica nas suas avaliacdes, esta é uma situacdo que de certo modo
incomoda os supervisores “O sentir que poderei ndo estar a ser justa” (UR008). Outra
preocupacao evidente é: “No inicio da minha carreira como docente e de supervisor ndo
ter uma formacao especifica para avaliar, para supervisionar’ (E, UR014). A falta de
formacdo e preparacdo para exercer o papel de supervisor continua a ser uma
dificuldade sentida, apesar de o conceito de supervisdo e o papel de supervisor ter
evoluido nestas duas Ultimas décadas. A especializacao nesta area € escassa e muitos
dos supervisores agem de acordo com 0s seus sentimentos e o seu bom senso
“...inicialmente n&o houve uma formagado especifica para preparar por exemplo um
professor recém-licenciado” (E,, UR010), “Falta de formagao para supervisionar” (E3,
URO015). Continuam também algumas incertezas quanto a melhor forma de comunicar
(feedback das aulas) e ao tempo disponivel do supervisor para o fazer “ ... as vezes
ficam coisas por dizer, a mensagem muitas vezes nao chega’( E,, UR013). Esta
situacdo deve-se ao facto de os supervisores em questdo terem de exercer esta faceta
de supervisor (na formagdo inicial de professores) em simultdneo com a de
professor/educador de uma turma. Nao existe tempo Util dentro do seu horério diario
para o supervisor preparar e avaliar o trabalho dos alunos estagiarios que tem na sua
sala de aula. E durante as suas pausas (almoco, quando n&o esta na sala porque os
seus alunos estao a ter atividades em que ele ndo esta presente, sendo ministradas por
professores especializados) que é dado todo o apoio necessario na preparagdo de
aulas ou o feedback das aulas assistidas.

No quadro seguinte, poderemos analisar algumas respostas mais relevantes
dadas pelos entrevistados que demonstram a sua preocupacdo na falta de formacéo
especializada em supervisdo pedagodgica, principalmente no que concerne aos

momentos de avaliacdo (encontro pos-observacao de aulas).
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Quadro n.° 6 — Dificuldades sentidas na supervisdo pedagogica

Categorias

Sub categorias

Unidades de registo

Unidades de
contexto

Supervisdo
Pedagdgica

Dificuldades sentidas na

supervisdo

“...€¢ sem duvida avaliar...” (UR0OQ7)

“... 0 sentir que poderei ndo estar a ser
justa...” (UR008)

“... ter que quantificar ou qualificar toda a
prestacdo que tiveram na minha sala de
aula...” (UR009)

“... inicialmente ndo houve uma formacao
especifica... para preparar um professor
recém licenciado...” (UR010)

“... para conseguir analisar de forma
coerente e completa...” (UR011)

‘... arranjar bases que sustentassem a
minha avaliag&o...” (UR012)

“Agora a maior dificuldade que tenho
resume-se ao tempo que eu tenho para
Ihes dar o feedback em relagédo as aulas.”
(UR013)

“ No inicio da minha carreira como docente
e supervisor ndo ter uma formacéo
especifica para avaliar, para

»

supervisionar...” (UR014)

“Falta de formagao para supervisionar.”
(URO15)

Ex

E:

E:

Ez

E,

E,

E,

E,

Es

6.1.3. - Formacéo Especifica/ Importancia de uma Formacao Especializada

Um bom supervisor deve apresentar em seu perfil as seguintes caracteristicas:

auxiliador, orientador,

integrador, cooperativo, facilitador, criativo,

interessado, colaborador,

dindmico, acessivel, eficiente, capaz, produtivo,

inovador,

seguranca,

incentivador, atencioso, atualizado, com conhecimento e amigo. A Supervisdo na

Pratica Pedagdgica passa entdo a ser uma ferramenta de atuacao tem como principio o

fazer, o agir, 0 movimentar, o envolver-se, o modificar e, para isto, &€ necesséario que

esteja na sua mente o querer “moldar pessoas”. O grande sucesso que O supervisor

ter4 na sua vida pessoal sera a certeza de ter contribuido para o sucesso de muitas

vidas que cruzardo seu caminho no decorrer dos anos da supervisao.
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Todos os inquiridos responderam afirmativamente a questdo se era necessario
gque O supervisor para exercer as suas funcdes necessitasse de uma formacédo
especializada. E tal como refere I, “A formacdo € importantissima para poder
supervisionar alguém.” (UR092). Considera-se, entdo, natural que para exercer de
forma coerente e responsavel as tarefas de supervisor seja adquirida alguma formacéao
para “ajudar e orientar melhor os estagiarios” (UR074,1,), “... sem formacéo, dificilmente
consegue apoiar ou criar condicdes de desenvolvimento...” (UR078, |g), “ E necessario
gue o supervisor tenha uma formacdo especializada nesta area para assim poder
orientar, ajudar da melhor forma o seu supervisionado.” (UR084, |,,). Como também é
sentida a falta de formacédo e de conhecimentos nesta area especifica (supervisdo de
estagios), o I justifica que “ termos essa formagao adquirimos nogdes que as podemos
aplicar depois, ao exercer a fungao de supervisor pedagoégico”. Outra falta que se sentiu
nos inquiridos foi 0 saber que instrumentos utilizar que tornem o processo de supervisao
mais eficaz “ ... é importante a formag¢ao na area, na medida que nos permite utilizar
instrumentos mais eficazes na resolugéo de problemas” (URQ79, I;).

No entanto, ndo é s6 motivo de preocupacdo a formacdo nesta area, como
também, uma atualizacdo de conhecimentos para tornar o processo de Supervisao
Pedagdgica mais eficaz e dotado de maior qualidade: “E importante uma pessoa
atualizar-se e aprender coisas novas” (UR081, lg), “Uma formacao especializada
permite ao supervisor estar mais informado e atualizado relativamente ao
desenvolvimento do processo de Supervisdo Pedagodgica e facultar-lhe-a4 técnicas,
instrumentos e conhecimentos que a tornem a inducdo desse processo mais eficaz e
com qualidade” (UR082, 1,5), “ Pois toda a formag&o contribui para o desenvolvimento
da qualidade.” (UR022,E,). N&o s6 encarando a formacdo como necessidade absoluta
para um trabalho de qualidade, esta também encarna o papel de facilitadora, “ Acho que
seria obrigatério ou pelo menos facilitaria muito o trabalho de quem supervisiona
através da formacgdo.” (UR024, E,) Essa insistente necessidade de formacédo alude
também ao facto de preparar cidaddaos bem formados “S6 tendo professores bem
formados académica e humanamente, teremos cidaddos para construir um mundo cada
vez melhor” (UR083, 11;). A autoformacgéo néo é considerada suficiente para o exercicio
desta funcao, tal como refere |14 “ por muitas leituras auténomas que o supervisor possa
desenvolver por si proprio, a formacao académica é fundamental para o desempenho
deste cargo.” No caso de E; que ndo possui qualquer tipo de formacédo na area de
Supervisdo Pedagdgica e exerce a profissdo de professora do 1° ciclo do Ensino

Basico, refere que “ Trabalhar com adultos ndo € o mesmo que trabalhar com criancas,
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porque é diferente ajudar criangas.” (UR026). E foca o quao importante é essa formacao

para trabalhar com adultos “...n6s ndo temos essa formacdo, nem a trabalhar com
adultos na forma de lidar com eles e naquilo que € importante trabalhar com eles.”
(URO27)

A andlise de dados permite-nos afirmar que no processo de supervisao
pedagdgica, a necessidade de formacdo especializada é uma realidade. Esta
necessidade prende-se com o facto de o supervisor querer, ndo s6 melhorar o seu
trabalho quando exerce esta funcdo, como também em melhorar a qualidade da
supervisdo pedagdgica.

Consideramos nestes inquéritos por questionario algumas areas onde o0s
supervisores poderiam adquirir alguma formacgéo para melhor se enquadrarem nas suas
tarefas enquanto supervisores de Pratica Pedagdgica.

Assim, na formacdo que pode estar ao alcance de quem seja supervisor podemos
observar através dos graficos aquelas que os inquiridos consideram “pouco

importantes”, "importantes” e “muito importantes”.

Formagdo baseada na experiéncia e na
actualizagao continua de conhecimentos

M Muito
Importante

M Importante

kd Pouco
Importante

Figura 1 — Formacgao do supervisor baseada na experiéncia e na atualizagéo
continua de conhecimentos

Através da leitura do gréfico, podemos constatar que nove dos inquiridos
considera muito importante uma formacéo baseada na experiéncia e na atualizacdo
continua de conhecimentos, cinco inquiridos considera-a “importante” ndo havendo
nenhum inquirido a considera-la “pouco importante”. Tal como evoca |; “Os professores
devem estar em constante formacgao (continua) para estarem sempre a par de novas
metodologias e conhecimentos (UR087). Também lg analisa esta importancia dizendo
“Caso essa formacao seja conciliada com a experiéncia e a atualizagdo de

conhecimentos, melhor preparado estara o supervisor.”(UR095). Sendo a supervisao
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um processo em constante crescimento e um termo recente, encontrando-se ainda
numa fase embrionaria, com alguma frequéncia surgem novos modelos, novas opinifes.
Esta constante inovacdo de saberes, leva as pessoas a pensarem e a considerarem
gue s6é uma continua atualizacdo lhes podera indicar o melhor caminho a seguir
enguanto supervisores. A troca de experiéncias e a partilha de saberes com os alunos
estagiarios podera de alguma forma intrinsecar nesta atualizacdo continua. Todos 0s
dias aprendemos algo que nos é importante e Gtil na nossa vida pessoal e profissional e
esses conhecimentos podem advir do contacto com outras opiniées, mesmo de alguém
com menos experiéncias do que nos. Na abordagem de uma formacdo com
conhecimentos mais especificos,seis dos inquiridos considera-a de “muito importante” e

oito de “importante”.

Actualiza¢ao de conhecimentos
especificos

H Muito
Importante

H Importante

id Pouco
Importante

Figura 2 — Formagao do supervisor na atualizagdo de conhecimentos especificos

Constatamos na analise deste grafico que os inquiridos ndo a consideram
“pouco Importante”. Continua a ser relevante uma atualizacdo de conhecimentos no

“

papel de supervisor e tal como I, respondeu “...um supervisor tem de contactar com
varias pessoas formadas em variadas areas.” (UR089).Também nao dando relevo a
uma formagdo especializada, pois toda a formagdo € muito importante, temos a
seguinte observagdo “E necessario que haja uma constante atualizacdo de
conhecimentos, sejam eles mais especificos ou mais gerais.” (UR098,l5). Em
consonancia com esta ideia e explicando porque é importante uma atualizacdo nao tédo
especifica, temos Iy “...toda e qualquer formacgao, independentemente de ser especifica
ou generalista, € importante para o supervisor. Enriquece o0s seus conhecimentos,
experiéncias e desenvolve novas competéncias.” (UR099). Considerando que qualquer
formacao é importante, 1;; manisfesta que “Tudo o que se aprende é sempre uma mais
valia para o supervisor, este devera estar sempre em atualizagao.” (UR0100). Reforga

esta ideia a afirmacao “Deve assim possuir um conhecimento abrangente sobre as

114



atividades de quem ensina e a melhor forma de as encaminhar. Dai tudo o que
representa uma valorizagéo do seu conhecimento é fundamental.” (UR093,Is).

Uma formac&o em supervisao de estagios € algo que estimula mais os inquiridos
e que no fundo consideram mais essencial no seu desempenho, como podemos

observar no grafico seguinte:

Formagado e supervisdo de estagios

M Muito Importante
M Importante

i Pouco Importante

Figura 3 — Formacao do supervisor em formacao de estagios

Nesta abordagem, dez dos inquiridos, deixa bem notério que a formacédo em
supervisao de estagios € algo bastante precioso, pois considera-a de “muito importante”
sO quatro inquiridos Ihe atribui um valor “importante”, ndo existindo nenhum inquirido a
considera-la de “pouco Importante”. Como nos diz um dos inquiridos: “Uma
especializacdo em supervisdo de estagios € igualmente importante para ajudar o
professor a desempenhar melhor o seu papel de supervisor.” (UR088 I;). Esta & de
facto, a formacdo que mais interessa aos supervisores da pratica pedagodgica a qual
atribuem um maior relevo: “Ter formacdo na supervisdo de estagios é fundamental,
porque desta forma estamos mais preparados para dar resposta as suas necessidades,
sem que seja feito de forma empirica.” (UR102,1;3). Nos entrevistados, notou-se que a
falta desta formacdo especifica preocupa-os e torna-os um pouco inseguros na
realizacdo das suas tarefas enquanto supervisores de estigio e quando lhes foi
perguntado se era importante uma formacdo especializada na area da Supervisdo
Pedagdgica. Afinal séo supervisores da sua turma e na formacéao inicial de professores,
todos os dias. Foi-nos respondido que “...acho que deveria ser obrigatério” (UR020,E,)
“...pelo menos facilitaria muito o trabalho de quem supervisiona...através da formagao.”
(UR024,E,). Reforca a ideia “Acho que a formacgdo € essencial para conseguir esse
papel” (UR025,E,) e “...considero muito importante esta formacgao, ja que a supervisdo

pedagdgica faz parte do meu dia-a-dia de educadora, porque diariamente recebo alunas
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do curso superior...” (UR023,E,). Os inquiridos ndo estdo somente preocupados com a
sua formacao especifica em supervisdo de estigios, mas também com uma formacao
que promova o seu lado pessoal. Prevé-se que o seu desenvolvimento profissional ndo
esta desligado da pessoa que é. O supervisor quer aliar estes dois fatores: sentir-se
bem pessoalmente, enriquecer o seu curriculo como estimulo pessoal para poder
trabalhar melhor. Como podemos observar no grafico, esta op¢éo foi escolhida pela

maioria dos inquiridos:

Formagdo que promova o desenvolvimento
pessoal e profissional

i Muito Importante

Importante

i Pouco
Importante

Figura 4 — Formacdao do supervisor que promova o desenvolvimento pessoal e
profissional

Sobre este tipo de formacdo, os inquiridos ndo evidenciam nas suas opinides
que seja realmente muito importante, pois so trés a consideraram de “muito importante”
e onze atribuem-lhe um grau “importante”, mas ainda assim refere um dos inquiridos
que “Considero muito importante a formagao em superviséo de estagios, assim como a
formagcdo que promova o desenvolvimento pessoal e profissional.” (UR091, Is).
Compactua desta ideia, o |; que afirma “...é fundamental que o supervisor seja uma
pessoa “acessivel” e que se envolva na construgcdo do conhecimento profissional.”
(UR096). No entanto, julga-se pertinente concluir que os inquiridos consideram que esta
valorizagdo ndo lhes traz s6 mais-valias a nivel profissional, como também a nivel
pessoal. Revelam que se torna tdo importante sentirem que evoluiram no campo
profissional, mas também I|hes deu algum prazer terem aumentado o0s seus
conhecimentos e sentirem-se de certa forma, mais Uteis e melhor formados no
desempenho das suas funcbes. Assim, esta formacdo ndo se torna unicamente
benéfica profissionalmente. A valorizacdo pessoal e o bem-estar pessoal também

encontram neste tipo de formacao uma simbiose perfeita.
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No gréfico que se segue, estdo expressas as opinides dos inquiridos face a esta
formacao especifica: seis inquiridos ponderam que esta formagao é “muito importante”,

outros seis consideram-na “importante” e dois de “pouco importante”.

Formagdo em ciéncias da educacao

H Muito
Importante

H Importante

i Pouco
Importante

Figura 5 — Formacgéo do supervisor em Ciéncias da Educacéao

Podemos verificar que esta ndo é de facto uma formacdo que os supervisores
inquiridos atribuam um grau de importancia elevado chegando mesmo alguns a
considera-la de pouco importante o que ndo se observou nos tipos de formacao
anteriores.No entanto, l;4 que considerou esta formacdo como muito importante,
argumentando que “A formagdo ao longo da vida, e em particular em Ciéncias de
Educacao, deve ser entendida como uma estratégia de sucesso e que dota o0s
supervisores de capacidades de responder as preocupacdes dos professores e a
prevengao de determinados fendmenos que poderao surgir nas escolas.” (UR104).

No grafico que se segue podemos analisar que somente um inquirido revela que
esta formacao € pouco importante, quatro optam por enuncia-la de “muito importante” e

nove de “ importante”.

Auto-formacao

H Muito Importante
H Importante

kd Pouco Importante

Figura 6 — Formacao do supervisor- autoformacéao
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Ha quem considere que este tipo de formagédo € importante pelo motivo que
apresenta | g “O supervisor deve melhorar através de formacao para o desenvolvimento
qualitativo da propria organizagdo onde desempenha as suas fungdes.” (UR097). Apds
a andlise e breve interpretacdo dos graficos anteriormente apresentados, inferimos que,
na sua globalidade, a formacao quer na area especifica de supervisdo, quer numa area
menos especifica, € sempre importante. Mas de facto, os dados analisados, permitem-
nos avaliar que foi dado um maior relevo e importancia a formacdo em supervisdo de
estagios, pois € aguela que se coaduna mais com o tipo de supervisdo que os inquiridos
se mais direcionam. Também se pode verificar que a formacéo baseada na experiéncia
e na atualizagdo continua de conhecimentos, foi encarada como um tipo de formacao
essencial nestes inquiridos. De salientar que os argumentos e as razdes explicativas de
uma necessaria formacao, foi justificada para um melhor desempenho das fun¢ées de
supervisor e até mesmo para uma melhor gestdo de qualidade da organizacao.
Concluimos que os supervisores estdo preocupados em desempenhar da melhor
maneira possivel o seu papel de supervisor e estdo preparados e com imensa vontade
em melhorar, aprofundar e atualizar os seus conhecimentos nesta area. Sentem-se
mais confiantes aqueles que ja tém alguma preparacao neste sentido, embora ainda
escassa, no seu entender. “ Tenho uma po6s graduagdo em Supervisdo Pedagogica.”

(URO016,E,). “Neste momento tenho uma pds graduagao em supervisado...” (UR017,E,).

6.1.4. Qualidades do Supervisor que Favorecem um Clima Adequado e uma

Atmosfera Afetivo-relacional Positiva

Para que o processo de supervisao decorra de um modo favoravel para todos os
intervenientes, torna-se necessario criar um clima adequado e uma atmosfera afetivo-
relacional positiva. Para que assim seja, torna-se necessario desenvolver um espirito de
cooperacgéo e de trabalho em equipe, dando oportunidades para se vivenciar limitagdes
pessoais, mantendo o canal de comunicacéo aberto, como forma de minimizar tensdes
nos relacionamentos e desenvolvendo um didlogo franco e aberto com todos os
membros, facilitando o feedback. Para que tudo se desenrole da melhor forma possivel
e, para que o supervisor desenvolva o seu trabalho de forma correta e coerente, temos
de ter em linha de conta algumas qualidades. Foi-lhes solicitado que escolhessem
guatro das que se apresentavam, assinalando-as de 1 a 4, por ordem de preferéncia.

Nos gréaficos que se seguem, poderemos observar as que 0s catorze inquiridos

evidenciaram e a que deram maior importancia. Assim, como primeira op¢ao, quatro
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dos inquiridos escolheram o respeito e a orientagdo. Dois escolheram a empatia e
outros dois a objetividade, um revelou a imparcialidade e outro a colaboracéo. O afeto, a
assertividade, a justica e a autenticidade ndo foram escolhidos como 12 opgédo por

nenhum dos inquiridos.

12 opgao
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Figura 7 — Qualidades do supervisor (12 opcao)

Relatou I; que “ o respeito é a primeira qualidade que um supervisor deve ter.”

(UR001) e outro inquirido considera que “ Para criar um clima adequado e uma
atmosfera afetivo-relacional positiva o respeito é essencial.” (UR041, 14). Um dos
inquiridos diz que todas as qualidades sdo importantes, no entanto evidencia que o
supervisor “tem de saber respeitar para que o respeitem.” (UR005). Com esta
afirmacdo, revela-se a importancia de existir um respeito matuo para que o processo de
supervisdo possa decorrer num clima favoravel. Mas |5 reforga todas estas opinides “...
é condicdo necessaria a existéncia de um enorme respeito pela pessoa Humana.”
(UR019).

O supervisor transmite diversos tipos de informacdo. Mas o objetivo maior é
formar na consciéncia do aluno estagiario um determinado modelo de conduta, um
esquema para futuros comportamentos na vida profissional. Cada vez séo exigidas mais
funcdes ao supervisor e ele tem de responder oportunamente e em consciéncia. Um
supervisor ndo é apenas um transmissor de informacao, mas antes de mais devera ser
um excelente comunicador e orientador, assim a orientacdo neste processo também é
uma qualidade que os supervisores inquiridos consideraram importante, “Acima de tudo
necessita de orientar...” (UR012,l;). Dando um enorme relevo a esta qualidade num
supervisor, |, afirma que “A supervisdo constitui-se no processo de apoio e orientagdo
do futuro educador/professor.” (UR025). Também outro dos inquiridos, considera que

“Para que tudo corra bem, é necessario que haja uma correta orientagédo.” (UR037).
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Esta € uma qualidade que deve estar sempre patente no bom e efetivo trabalho de um
orientador, mas Iy, atribui-lhe uma importancia tal, que a considera, ndo s6 importante
como lhe atribui uma acgédo de carater obrigatorio neste processo “Falando-se de
supervisdo, obrigatoriamente tem de se referir a orientacao, pois € responsabilidade do
supervisor e direito do supervisionado que esta efetivamente acontega.” (UR042).
Acrescenta e reforca esta sua opiniao dizendo que “Subentende-se que o supervisor
tenha skills de orientacdo e seja capaz de indicar qual o caminho a seguir ou orientar
guanto a decisGes a tomar. O ser humano espera dos seus dirigentes a capacidade de
orientar.” (UR043).

Como segunda op¢ao, como podemos observar no grafico que se apresenta, 0s
inquiridos escolheram:;

- Quatro, a orientagéo;

- Quatro, a colaboragéo;

- Um, a empatia;

- Um, a imparcialidade;

- Um, o afeto;

- Um, a assertividade;

- Um, ajustica.

Nenhum inquirido escolheu como 220pcéo o respeito e a objetividade.

22 opcao

O Rr N W b

Figura 8 — Qualidades do supervisor (22 opcéao)

No entanto, importa realcar que a orientacdo (qualidade/funcédo do supervisor)
volta a estar em destaque como 22 opc¢éo, o que lhe confere um grau de grande
importancia.

A colaboracdo acontece pelo exercicio de competéncias na obtencdo de

resultados mutuamente vantajosos. Seja qual for a situacdo, de nada adianta comprovar
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enorme competéncia sem, na propor¢do da sua grandeza, exercitd-la para obter
resultados colaborativos. O sucesso do aluno estagiario sera tento melhor quanto o
nivel de colaboragéo que Ihe é dado pelo supervisor.

A colaboracao, no entender de I3 s6 é positiva e essencial se 0 supervisor for

objetivo e imparcial e numa intima colaboragcido, sendo objetivo e imparcial.”

(UR0012). A colaboracdo também é vista ndo sO para deve colaborar com o
supervisionado com o intuito de partilhar os seus conhecimentos, as suas experiéncias,
ajudando-o a desenvolver as suas capacidades e competéncias e colmatar as suas
dificuldades.” (UR027, l0). Nao escolhendo como primeira op¢do a colaboracao,
importa destacar a afirmagéo de I3 ”...a colaboragdo, a forma de cativar e motivar a
aluno a crescer e a aprender.” (UR018). Claro que todas estas situacdes a existirem no
processo de supervisdo pedagogica terdo o intuito de influenciar de forma positiva o
desempenho do supervisionado.

Na 32 opcao, as escolhas dos inquiridos dividiram-se do seguinte modo:

- Quatro, a orientacao;

- Trés, a imparcialidade;

- Dois, a objetividade;

- Dois, a assertividade;

- Um, a empatia;

- Um, o afeto;

- Um, a autenticidade.

Nenhum inquirido escolheu como 32 opcao, o respeito, a colaboracéo e a justica.
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Figura 9 — Qualidades do supervisor (32 opcao)

Nesta andlise, podemos entédo concluir que o fator central da acao educativa do
aluno estagiario € a orientacdo de todo este processo - supervisdo/orientacdo do

estagio. A influéncia da orientacdo/apoio dado pelo supervisor no sucesso do
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desempenho do aluno durante o estagio, ajuda as percecdes dos estagiarios sobre o
seu desempenho e alertar para a necessidade do desenvolvimento de competéncias
para lidar com a situacdo, identificando as insuficiéncias de ensino e suas causas,
assim como a producédo de solucbes de formacdo que suportem uma melhoria das
competéncias de ensino do aluno estagiario. O supervisor desempenha um importante
papel na ultrapassagem de dificuldades, desenvolvimento de capacidades,
aperfeicoamento da acdo pedagdgica e descoberta do estilo pessoal de ser professor,
verificando-se mesmo uma correlacdo positiva entre a orientacdo dada e o desempenho
do aluno estagiario no estdgio pedagdgico, isto é, quanto melhor/mais eficaz for a
orientagdo maior sera a tendéncia para um desempenho mais adequado do aluno
estagiario. Aqui a qualidade de imparcialidade surge em 2° lugar como fator de 32
opcao, o qual nos parece pertinente analisar, devido ao tema da investigagcdo que
estamos a trabalhar. Sabendo que ser imparcial € ndo sacrificar a justica ou a verdade a
consideracdes particulares, € tomar posicées e formular opinides que nao tomam o
partido a favor nem contra, o supervisor deve entdo conduzir as suas a¢des com base
neste principio. Devera agir com justica, equidade e neutralidade para que as suas
funcdes sejam desempenhadas de forma correta, coerente, auténtica e verdadeira. SO
assim podera de maneira fidedigna avaliar os seus supervisionados. A falta de
imparcialidade pode pbér em causa o0 processo de supervisdo, tal como referem alguns
inquiridos. “Ao ser imparcial... serd mais facil desenvolver um processo.” (UR020, Ig). “
Quanto a imparcialidade também ¢é importante sob pena de desfavorecer o processo.”
(UR032). A imparcialidade deve estar associada ndo sé a forma como o supervisor
comunica o seu feedback, mas também no que respeita as relagdes interpessoais que
se estabelecem. Como nos d& a entender um dos inquiridos, essas relagbes devem-se
estabelecer, “A imparcialidade ja implica o respeito mutuo.” (UR039, |;3), mas néo
devem implicar nos juizos de valor emitidos pelo supervisor “Tem que existir uma certa
ligagdo, mas sempre de forma imparcial.” (UR024, lg). O facto de o supervisor agir com
imparcialidade nas suas ac¢des e comunicagdes, torna-o mais credivel aos olhos de
guem supervisiona, 0 que se torna importante para o0 tornar numa pessoa mais
confiante e auténtica. “ A imparcialidade surge como outro dos fatores essenciais ao
sucesso, pois acima de tudo, quando ocorre, € tomada como um aspeto positivo
apontado ao supervisor por parte dos outros supervisionados.” (UR044, 11,).

Por ultimo, como 42 opgéo, os inquiridos direcionaram as suas escolhas para a
assertividade e imparcialidade.

Nenhum inquirido escolheu como 42 opcao o respeito, a orientacdo e a justica.
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Figura 10 — Qualidades do supervisor (42 opcao)

Nesta opgéo, a escolha de quatro dos inquiridos recai sobre a assertividade,
qualidade manifestamente importante na supervisdo pedagdgica. Trés optaram pela
imparcialidade, dois pela empatia, outros dois pela colaboracdo, um pela objetividade,
outro pelo afeto e ainda outro pela autenticidade. Depois de haver uma orientagéo,
colaboracdo e imparcialidade por parte do supervisor, este terd de ser assertivo. A
assertividade é a capacidade de expressar (transmitir) ideias, crencas e emocgdes e
defender direitos pessoais de uma forma apropriada, direta e honesta, que nao viole os
direitos das outras pessoas. A assertividade ndo é uma caracteristica que nasce com as
pessoas, nem um traco de personalidade que algumas pessoas tém e outras nio. E
uma aptidao (capacidade) que pode e deve ser aprendida e treinada por toda a gente,
neste caso pelo supervisor. “O supervisor deve ter a missdo de ...ser assertivo.”
(UR0O04, 1,). E uma mais valia em todo este processo em beneficio do aluno estagiario
Tanto a assertividade como a imparcialidade completa a primeira para assim garantir
gue o canal aluno-supervisor ndo se feche.” (UR017, I;). Mais uma vez é evidenciado
gue a supervisao sO se consegue de forma correta se o0 supervisor também possuir esta
qualidade. “...Apenas sendo assertivo nas suas opinides e delegagbes consegue criar
boas praticas de supervisdo.” (UR022, lg), “Temos de ser assertivos para que as
metas/objetivos sejam atingidos.” (UR040, |.3).

Neste grafico, poderemos perspetivar de forma mais evidente, os resultados
obtidos nesta primeira questdo do inquérito por questionario, consoante as opc¢des
escolhidas.

Como j& referimos a qualidade que mereceu maior destaque como 12 opc¢éo foi 0
respeito, seguindo-se a orientagdo e depois a empatia e a objetividade. Como 22 opg¢é&o

houve uma clara escolha dos inquiridos, na qualidade da colaboragéo, seguindo-se a da

123



orientacdo. Como 32 opc¢do, voltou a estar em destaque a orientagédo e a imparcialidade
e, por ultimo, como 42 opcgdo, a assertividade, seguindo-se a imparcialidade. E com
estas escolhas de qualidades que um supervisor deve ter no desempenho do seu papel,
gue os inquiridos consideram imprescindiveis para a criagdo de um clima afetivo-

relacional positivo no processo de supervisdo pedagdgica.
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Figura 11 — Qualidades do supervisor (sintese das escolhas

E interessante observar neste gréafico que a justica foi a opcdo menos escolhida,
talvez por esta qualidade estar implicita na imparcialidade, pois na verdade ao sermos
imparciais, estamos a ser justos. Com a autenticidade acontece o0 mesmo. Ao ser
imparcial, o supervisor esta a ser verdadeiro e auténtico.

Numa das observacdes informais realizadas ( de forma a ndo comprometer o
supervisor e o0 aluno estagiario nas suas atuacdes) num encontro poés-observacao de
aulas onde foi dado o feedback de uma aula de mateméatica, o supervisor tentou
estabelecer uma relacdo simpética, cordial, de colaboracdo, de apoio, alertando com
respeito para os erros cometidos nesta aula. Foram reveladas algumas lacunas a nivel
de conhecimentos cientificos, de postura em sala de aula e de relagdo com os alunos.

O aluno estagiario O; agradeceu as observacdes que lhe foram feitas
concordando com a maior parte, mas contrapondo outras, explicando e apresentando a
sua opinido porque nao concordava com o orientador. Neste momento, 0 supervisor
alterou um pouco a sua postura, apresentando 0s seus argumentos com pouca
objetividade e em tom mais agressivo, sem no entanto, perder o respeito e a
consideracgdo pelo aluno estagiario. Finalizou oferecendo a sua disponibilidade para o

orientar e apoiar para a futura aula do aluno estagiario que seria de lingua portuguesa.
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Numa outra observagéo informal, a um aluno estagiaro O,, constatou-se uma
atitude muito justa, imparcial e respeitosa por parte do supervisor nos seus comentarios
a uma aula assisitida de estudo do meio. O facto de existir alguma proximidade entre os

dois intervenientes ndo pds em causa o trabalho do supervisor.

6.1.5 Relacdo do Supervisor com o Aluno Estagiario — Relagédo

Interpessoal

Relacbes interpessoais, sdo todos o0s contatos entre pessoas. Nesse ambito
encontra-se um infindavel nimero de variaveis como: sujeitos, circunstancias, espacos,
local, cultura, desenvolvimento tecnolégico, educacdo e época. As relacbes
interpessoais ocorrem em todos os meios, no meio familiar, educacional, social,
institucional, profissional; e estdo ligadas aos resultados finais de harmonia, avanco, e
progressos ou has estagnacbes, agressdo ou alienamento. Por exemplo,
na relacdes interpessoal entre supervisor e supervisionados da-se a construcdo de
vinculos com a aprendizagem, um dos aspetos fundamentais a serem considerados.
Determinadas situagdes, a partir de um tipo negativo de relagBes interpessoais com o
professor, podem gerar nos alunos uma aversao ao assunto; como também, relacfes
interpessoais positivas podem alterar a averséo, fazendo que os alunos passem a
“‘gostar” e interessar-se pelo assunto; partir da presenca de um "novo" supervisor.
Assim, o supervisor pode estabelecer um vinculo favoravel ou desfavoravel para um
determinado conhecimento, pela relacdo interpessoal que estabelece com seus
supervisionados.

Neste quadro poderemos observar algumas das frases que 0S no0ssos
estrevistados nos disseram sobre a relacdo que gostam de manter e que julgam
pertinente manter com o aluno estagiario no processo da supervisdo supervisdo

pedagdgica:
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Quadro n.° 7 — Relagdo do supervisor com o aluno estagiario — relacao interpessoal

Unidades
: Sub categorias Unidades de registo de
Categorias
contexto
Nunca devera ser uma relacdo de | E;
“chefia”,“dirigismo”,”"imposicao” e
“autoritarismo.”(UR028)
“Tera de ser uma relagéo aberta.” (UR029) E;
* Quanto ao supervisor devera manter a | E;
proximidade e a coeréncia suficiente de
maneira a ajudar e orientar o supervisionado.”
(UR030)
Representacdes do Relaco do supervisor | “ Eu acho que a primeira relagdo é uma | E,
supervisor sobre o com o aluno estagiario | relagao de confianga...” (UR031)

desempenho profissional

o — relagéo interpessoal
do aluno estagiario

“ ... ndo digo uma relagdo de amizade, a | E;
amizade é boa.” (UR

“...dentro do corpo docente...” (R032) E,
“... o ser verdadeiro...” (UR033) E
“...acho que basicamente confianga, | E3
amizade...(UR034)
E3

Tem de ser uma relacdo objetiva,
assertiva,... imparcial...e disponivel.” (UR035)

Na entrevista realizada colocou-se a questdao “Que tipo de relagdo considera
pertinente estabelecer entre supervisor e supervisionado?” Como é ébvio em qualquer
situacdo todos devemos estabelecer relacdes empaticas para que o desenvolvimento
das nossas capacidades humanas e profissionais decorra da melhor forma dignificando
0 nosso trabalho e a nossa condicdo enquanto pessoa. Neste papel de supervisor as
relacdes interpessoais sdo fundamentais para o exercicio desta funcéo e para o bem-
estar emocional de supervisor e supervisionado.

Assim, no que concerne a opinido dos entrevistados, relativamente ao tipo de
relacdo que deve ser estabelecido constata-se que ela é homogénea. FicAmos com
uma ideia global e podemos concluir que ela deve ser positiva, que deve ter por base
um clima afetivo-relacional envolvente. Ndo se pretende uma relacdo fechada, sem
espaco para confronto de ideias, autoritdria e indisponivel. Constatdmos que as
pessoas preferem uma relagdo proxima, assertiva, imparcial, de confianca e empatica.
“Nunca devera ser uma relagdo de chefia, dirigismo, imposicdo e autoritarismo.”
(URO28,E,).
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E, acentua a confianga como a base mais importante neste relacionamento “Eu
acho que a primeira relagdo é uma relagéo de confianga.” (UR031). E; preocupa-se com
um tipo de relacdo préxima, mas contudo imparcial. “Tem de ser uma relagao objetiva,

assertiva...imparcial...e disponivel.” (UR035).

6.1.6. Caracteristicas da Comunicacao entre Supervisor e Aluno Estagiario

Nos inquéritos por questionario foi solicitado aos inquiridos que escolhessem trés
caracteristicas que considerassem necessarias para que 0 processo de supervisao
decorresse da melhor forma. Pretendemos analisar o tipo de comunicagéo estabelecido
em todo o processo de supervisdo para mais adiante, em outras questbes, nos
podermos debrucar sobre a comunicagdo em situacdes especificas, como € o caso da
altura em que se estabelece um dialogo com o aluno estagiario sobre o feedback das
aulas assistidas (encontro pds-observacdo de aulas). O importante na comunicacao
interpessoal € o cuidado e a preocupacao dos interlocutores na transmissao dos dados
ou das informagdes em questéo para que se obtenha o sucesso no processo desejado.
O sucesso na comunicacao nao depende s6 da forma como a mensagem é transmitida,
mas também a sua compreensdo € um fator fundamental. Devemos sempre ser
objetivos e claros na nossa comunicagao, hunca presumindo que o outro ja sabe, e ndo
€ preciso explicar. A comunicacdo depois de transmitida de forma correta ao seu
interlocutor, deve ter um acompanhamento para saber se este esta a agir de forma
correta, ou se precisa corrigir ou melhorar. Assim, podemos observar através do grafico

guais as que consideraram importantes:

Caracteristicas que o supervisor deve evidenciar no seu
didlogo com o supervisionado
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Figura 12 — Caracteristicas que o supervisor deve evidenciar no seu didlogo com o
supervisionado
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VerificAmos, através das respostas dadas que a assertividade é a caracteristica
mais evidente, a mais escolhida pelos inquiridos (cinco). Quatro deles pautaram a sua
escolha pelo respeito e outros quatro pela objetividade. Trés optaram pela clareza no
discurso, dois preferiram um dialogo face a face, um deles escolheu a empatia, outro a
imparcialidade. Algumas raz8es apontadas para estas escolhas servem de argumento
para as escolhas evidenciadas. Os inquiridos manifestaram preocupacdo com a
abertura, a franqueza e a clareza do didlogo que se possa estabelecer. “As escolhas
estdo relacionadas com as competéncias que um supervisor deve desenvolver em
termos comunicacionais, ou seja, ao nivel da comunicacdo assertiva, escuta ativa,
capacidade de fornecer e pedir feedback, capacidade de sintese e inteligéncia
emocional na comunicagéo.” (UR114, Is). Nas caracteristicas da comunicacdo também
se apela para uma comunicacdo sem tabus, claras e que nao suscitem duvidas “...ser
extremamente importante existir um didlogo aberto, sem fronteiras, onde as mensagens
sdo transmitidas claramente.” (UR116, lg). Nado se pretende que seja uma comunicagao
estatica, unilateral e com ruidos, pois estas ndo tornam percetivel a mensagem. E
Importante também que o supervisor na sua comunicacdo retire o essencial do
acessorio, tornando o seu discurso percetivel e sem rodeios. “...é fundamental que haja
uma troca de ideias e experiéncias entre 0s intervenientes e nao apenas uma
comunicacdo unilateral, onde o supervisor expfe as suas ideias e o supervisionado
ouve e aceita sem as questionar.” (UR118, |;). Também Iy nos diz que “assertividade,
uma vez que € importante o supervisor saber afirmar-se, mas sem nunca violar o0s
direitos dos outros.” (UR120 e UR121). Aqui ja esta, de alguma forma, implicito o
respeito pelos outros também reforcado por outro inquirido “O saber falar/comunicar é
imprescindivel para que o processo se desenvolva. Tudo pode ser dito ndo esquecendo
que a outra pessoa € um ser humano como nés.” (UR124, |;;). Na assertividade,
também importa que o emissor transmita algum discurso que contenha algo de
motivador e incentivador. Neste tipo de comunicacao interessa que 0 supervisor consiga
motivar e estimular os seus alunos estagiarios a agir de melhor forma, tal como refere
“Assertivo porque tem de haver um reforgo positivo.” (UR126 1;3). A objetividade no
discurso ndo deve ter s6 a ver com as criticas construtivas do trabalho do aluno
estagiario, mas também na conversa normal e quotidiana estabelecida. Esta
conversacao passa também pela troca de experiéncias e conhecimentos do supervisor
aguando da sua avaliacdo das aulas assistidas. Os seus contributos podem dar outra

perspetiva ao aluno do que estava mal feito ou poderia ser feito de outra maneira:
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“Partilhar experiéncias e atitudes e ser objetivo e claro quando se esta a dar o

feedback de uma aula é essencial neste processo.” (UR128 Iy,).

6.1.7 Comunicagao no Encontro Pds-observacéo de Aulas

Sendo o0 encontro pos-observacdo de aulas, uma das situagcdes mais
importantes e determinantes no desempenho do aluno estagiario, considerou-se
pertinente questionar 0s entrevistados se sdo capazes de estabelecer uma
comunicagdo imparcial e empatica nesse encontro. E imparcial e empatica, porqué?
Porque nado foram escolhidas outras caracteristicas? Exatamente porque neste estudo
se esta averiguar até que ponto estas duas caracteristicas sdo importantes e fazem
parte da postura do supervisor durante todo o decorrer do processo de supervisdo. E
como a comunicacédo é a parte fulcral de todo este processo, é de extrema importancia
tentarmos perceber se entram em linha de conta na conduta do supervisor.

Constatdmos que as pessoas tentam que a comunicacdo seja imparcial e
empatica, mas ndo tém a certeza que o conseguem, mas tentam ser imparciais. “Penso
que sim.” (URO40,E,) “...pelo menos eu, tento ser extremamente imparcial nas minhas
avaliagdes” (UR042,E,), “Eu esfor¢o-me para isso, mas ...eu esforgco-me para ser
imparcial e objetiva.” (UR048, E;). Sendo que a imparcialidade se prende com razdes
de justica, também estes supervisores tentam ndo ser injustos e tentam incutir nos seus
discursos e nas suas acdes alguma nocao/dose de justica. Esta justica encontra-se um
pouco aliada a ideia de se poder realizar um mau trabalho se ndo se for justo e agir com
justica € encarado como algo dificil de executar. “ Se eu nao for imparcial, ou seja, se eu
por alguma razdo beneficiar este ou aquele, estou a ser injusto.” (UR044, E,). “...e
quando h& situagbes onde o0s supervisionados sdo pessoas conhecidas, em
determinadas situacdes, esse trabalho torna-se um bocado...dificil.” (URO045,E,).
Também E; que trabalha como supervisor ha um ano, sente mais esta preocupagéo, em
virtude de alguns alunos estagiarios que orienta terem sido seus colegas, contudo
receia um excesso de objetividade e imparcialidade. “Em virtude de ter alunos
estagiarios que foram meus colegas, no inicio, nos primeiros trés meses, foi
extremamente dificil para mim, porque eu tinha medo de ser demasiado objetiva e
demasiado imparcial.” (UR049). Continua considerando mesmo como estranha toda
esta situagao, devido a reagdo que os outros (alunos estagiarios) esperam dela. “Ha
casos de estagiarios que sdo mesmo meus amigos, ou pelo menos foram da minha

turma, eu acho que para eles é mais estranho do que para mim, porque eu acho que
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eles as vezes ficam a espera que eu reaja de maneira diferente ou que diga outro tipo
de coisas ou que seja mais amiga e nado tdo objetiva.” (UR050).

Quanto a empatia parece ndo ser tao preocupante nas opinibes dos
entrevistados, porque falaram muito menos sobre este aspeto do que o da
imparcialidade.

No entanto, também a consideram importante como caracteristica no processo
de supervisao, tal como diz E; “...acho que a empatia €, também é um aspeto muito
importante na parte da supervisdo (UR041), “... ao longo de um certo periodo, a
empatia comeca-se a criar lacos e relacbes que vao de encontro talvez somente a
ajudar.” (UR043)

6.1.8. Caracteristicas Necesséarias e Importantes para que se Estabeleca
uma Comunicacdo Imparcial e Empética ao Transmitir o Feedback das

Aulas Assistidas

Em questbes anteriormente formuladas foram analisadas caracteristicas da
comunicagcdo no seu sentido de lato, mas agora pretendemos analisar numa situacao
mais especifica, como € o caso do dialogo que se estabelece com o aluno estagiario
para lhe transmitir o feedback das aulas assistidas, no chamado encontro pos-
observacao de aulas. Nesta etapa da supervisdo pedagodgica, o supervisor tem de uma
conversa mais cuidada, mais assertiva, mais eficaz, de modo a que o essencial da sua
mensagem seja rececionado de forma mais elucidativa e verdadeira. Nao interessa
andar “a volta do assunto em questdo”, mas sim ser determinado e direto. O aluno
estagiario tem de compreender com clareza o que fez de errado, o que fez bem, como
poderia fazer de outra maneira de modo a obter um melhor sucesso na sua prestagéo e
que outras estratégias e metodologias que poderiam considerar na sua aula.

Para que a mensagem seja decifrada pelo recetor e possa que a comunicagéo
possa ser bilateral e chegue sem ruidos, tém de existir algumas caracteristicas
fundamentais no didlogo do supervisor. Assim, considerdmos importante descobrir quais
aquelas que o supervisor tem em mente quando discursa com o aluno estagiario.

Foram entdo nomeadas algumas caracteristicas, tais como: imparcialidade,
honestidade, frontalidade, clareza no discurso, ser direto, ser justo, imediato, ndo deixar

davidas. Podemos observar através do quadro n°7, as intervengcfes dos entrevistados

130



de onde podemos concluir que as caracteristicas que se pretende de um didlogo
coerente, verdadeiro, claro e objetivo, estdo presentes nas respostas dadas.

Quadro n.° 8 — Categorizacdo das respostas a questao n® 9 das Entrevistas

Unidades de

Categorias Sub categorias Unidades de registo
contexto

“ Imparcialidade acima de | E;
tudo... honestidade e
frontalidade.” (URO51)
Comunicagéo entre | Caracteristicas de uma
supervisor e aluno | comunicagdo imparcial | “ ... uma das primeiras | E;
estagiario e empética caracteristicas serd a forma
clara como eu irei transmitir
as informacgdes ou 0s aspetos
da aula, clareza do discurso,
. ser claro, ser direto, ser
justo.” (UR052)
“ ... imediata, ser clara, ndo | E;
restarem duvidas.” (UR053)

6.1.9. O que se Entende como uma Boa Comunicagdo no Processo de
Supervisao Pedagodgica

Depois de analisadas as caracteristicas na comunicacdo no processo de
supervisdo, apraz-nos identificar o que serd uma boa comunicacdo para o0s
supervisores, na sua globalidade. Sendo o supervisor, alguém que colabora com o0s
alunos estagiarios em formacédo e sendo igualmente alguém que prescreve as suas
acoes (metodologias e estratégias) e posteriormente as avalia oralmente, deve
preocupar-se e estar atenta a forma como otimiza 0 seu discurso e apresenta as suas
observagcdes. Uma ma comunicacdo pode pbér em jogo muitas situaches,
nomeadamente a do percurso profissional do aluno estagiario. Por isso, consideramos
importante perceber o que 0s supervisores deste estudo de caso, pensam e entendem
como uma boa comunicacdo. Assim, constatdmos que “ A comunicagdo tem um grande
valor, uma vez que todos os intervenientes (supervisor/supervisionado) se encontram
num processo de desenvolvimento e aprendizagem.” (URO054,E;). “ ... é uma
comunicagdo sem rodeios, direta, justa, clara, sem interferéncias, ouvindo todas as
partes, ou seja havendo um discurso direto.” (UR055,E;). “ Saber primeiro o que o

estagiario achou da sua prestacdo para depois poder fazer um apanhado com a minha
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avaliacdo, acho que é importante haver essa, esta clareza com o facto de ser direto.”
(URO56,E).

“ Objetividade, sempre... assertividade... pensar na outra pessoa... e
demonstrar disponibilidade para ajudar, seja o feedback bom ou mau.” (URO58,E3).

No que concerne as respostas apresentadas, verificou-se uma preocupacao
nitida em ser imparcial, objetivo, assertivo e simultaneamente estabelecer uma relacéo
favoravel e empética entre supervisor e supervisionado. Estes fatores sdo de extrema
importancia e ainda bem que sdo uma ideia bem definida nas tarefas dos supervisores.
Sem sombra de dulvida, que estes pressupostos encaminham os supervisionados no
seu percurso académico de uma forma coerente e correta. A preocupagdo em utilizar
um dialogo imparcial e justo, sejam quais forem as situagfes (boas ou mas), é também
um aspeto positivo a apontar. Esta imparcialidade na comunicagdo, sem favoritismos
conduz os alunos estagiarios a uma melhor percegédo do que se esta a passar nas suas
demonstragfes, ndo sendo levados a um engano por parte do supervisor. Dizer que
tudo esta bem quando est4 mal ndo € de todo a melhor solugao.

Apés analisadas todas as categorias nesta nossa analise de dados, constatamos
que a formacdo e atualizacdo de conhecimentos na area da supervisdo € um fator
relevante no desempenho fungbes de um supervisor, pois todos eles (inquiridos e
entrevistados) manifestaram essa preocupacdo. A formacdo especifica torna-se
importante, na medida que estes profissionais querem desenvolver a sua profissdo de
forma consciente e ética. Também pudemos observar que todos eles se preocupam que
a sua conduta seja irrepreensivel no que respeita aos valores éticos e morais, assim
como a sua boa formagéo enquanto pessoas. Tém uma natural aptiddo para o trabalho
cooperativo, de apoio, de ajuda, de interacdo constante, com respeito, justica e
imparcialidade, sendo um dos momentos mais sensiveis do seu desempenho, a
avaliacdo. Sera neste sentido que se reflete a falta de formacdo que tém e que
necessitam com alguma urgéncia. A forma como devem comunicar também se
constatou que € um aspeto que preocupa 0 supervisor no exercicio das suas fungoes,
no entanto todos conseguiram evidenciar as principais caracteristicas de que esta se
deve nutrir para que seja eficaz, compreensivel e ajustado a todos os intervenientes.

Uma relagédo interpessoal de modo a propiciar um clima favoravel entre
supervisor e aluno estagiario acreditamos, através desta analise de dados, que esta

bem patente em todas as ac6es e dinamicas do processo de supervisao pedagogica.
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PARTE I

DISCUSSAO DE RESULTADOS E CONCLUSOES
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Capitulo 7 - Discusséo de Resultados e Conclusfes

7.1 Consideragdes Finais

Esta investigacdo, um estudo de caso intrinseco e, tal como nos diz Stake (1998),
é realizado porque o investigador deseja compreender melhor um caso especifico e que
agora se finaliza. E um percurso de aprendizagem realizado tendo como linha
orientadora o seu propésito de investigacao inicialmente formulado com a questao do
nosso problema e com as questbes levantadas no objetivo do nosso estudo de caso:
Como é que o supervisor da préatica pedagdgica se relaciona e comunica com o
aluno estagiario?
e Qual a importancia da formacéao especifica do supervisor, para exercer de
forma correta o papel de supervisor pedagégico?
e Que qualidades devem estar presentes na funcdo do supervisor no
processo de supervisao pedagogica?
e Que relacdo se estabelece entre o supervisor pedagégico e o aluno
estagiario?
¢ Que tipo de comunicacao estabelece o supervisor com o aluno estagiario
no encontro poés-observacdo de aulas? Sera esta uma comunicagdo

imparcial e empatica?

Este propdsito resultou de uma preocupacao em perceber, analisar, interpretar e

avaliar, com a colaborag&o de varios supervisores as questdes acima referidas.
Os dados recolhidos procederam, fundamentalmente, de documentos de natureza
pessoal (entrevistas, inquéritos por questionario, observacdes e andlise de
documentos), que permitiram analisar e avaliar as opinides dos diferentes participantes
na sua estreita ligacdo com a vivéncia do objeto de estudo.

Estamos, pois, perante uma possivel, mas ndo necessaria, extrapolacdo das
conclusdes apresentadas. A forma mais correta de intenta-la ter4d que pautar-se pela
apresentacdo de um conjunto de constatacdes. Tal é a tarefa que, neste momento,
passa a exigir a nossa atencdo, sempre numa perspetiva de condensacdo dos
indicadores conseguidos.

O fio condutor deste estudo, de retocar conceitos doados pelos participantes,

apoiar-se-4 na estruturacdo de respostas as questfes de investigacdo propostas no
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inicio deste estudo, como diretrizes do mesmo, procedimento sugerido por Miles e
Huberman (1991).

Assim, e porque este estudo se debruca sobre a atuacdo do supervisor na
pratica pedagdgica (formacao inicial de professores), temos de estar conscientes que
neste momento vivenciamos um processo de transformac8es na formacao inicial de
professores. O estigio pedagodgico surge como um momento fundamental enquanto
processo de transicdo do aluno para professor, conjugando-se ai fatores importantes a
ter em conta na formacdo e desenvolvimento do futuro professor, entre os quais se
salientam o contacto com a realidade de ensino tendo como fator central a acdo
educativa do aluno estagiario e o tipo de comunicagdo utilizado neste contexto -
supervisdo/orientacdo do estagio. N&o é facil o papel do supervisor e fomos tentar
averiguar quais as dificuldades sentidas pelos supervisores e verificAmos que sao
muitas as dificuldades encontradas no desempenho do papel de supervisor
principalmente para quem exerce esta fungdo nos primeiros anos de trabalho docente.
Existem algumas duvidas sobre as suas verdadeiras fun¢des e Hoy (1986) esclarece-

nos que:

... 0 objeto da supervisdo ndo € fazer julgamentos sobre as competéncias dos
professores, nem controlar o seu trabalho, mas sim trabalhar em cooperagéo
com eles (p.55).

VerificAmos que nas quatro fases principais que deverdo estar incluidas nas
tarefas do supervisor da pratica pedagogica sugeridas por Goldhamer (1980) (cit. In
Alarcdo e Tavares, 1987), surgem algumas dificuldades sentidas por parte do
supervisor.

A revisao da literatura que foi feita e o estudo de campo que realizamos, pelo
seu rigor, permitem-nos, no presente, retirar algumas conclusdes validas, contribuindo
para uma sintese clarificadora da problematica em andlise. De uma forma geral, estes
resultados confirmam alguns pontos de vista que se pronunciavam a favor de uma
formacgdo educacional tipo relacional e de uma supervisdo desenvolvida dentro de um
modelo humanista. No entanto, como se trata de um estudo de caso as conclusdes néo
sdo generalizaveis.

Tal como salientAmos no nosso enquadramento tedrico, o supervisor deve
apresentar-nos um conjunto de caracteristicas que deverdo estar patentes no
desempenho da sua funcdo, no sentido de ajudar o aluno estagiério a ultrapassar as

suas dificuldades.
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Com base nos excertos anteriormente apresentados, é-nos possivel entender
algumas das caracteristicas que definem e séo esperadas do supervisor pedagdgico.
Alarcédo e Tavares (2003) apresentam as caracteristicas essenciais ao supervisor para
exercer as suas fungdes, citando estudos de Mosher e Purpel (1972):

a) Sensibilidade para se aperceber dos problemas e das suas causas;

b) Capacidade para analisar, dissecar e conceptualizar os problemas e
hierarquizar as causas que lhes deram origem;

¢) Capacidade para estabelecer uma comunicacdo eficaz a fim de perceber as
opinides e os sentimentos dos professores e exprimir as suas proprias opinides e
sentimentos;

d) Competéncia em desenvolvimento curricular e em teoria e préatica de ensino;

e) “Skills” de relacionamento interpessoal;

f) Responsabilidade social assente em nog¢bes bem claras sobre os fins da

educac3o (p.58).

Sabemos que o papel do supervisor na formacdo inicial de professores
atualmente é visto como o principal fator para o sucesso do aluno estagiario e para o
seu crescimento como futuro profissional de educacdo. Segundo Alarcdo e Tavares
(1987), a supervisdo é o processo em que um professor mais experiente e informado,
orienta outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e
profissional.

Associado a relevancia do estagio, considerado como um momento fundamental
de preparagdo para o futuro exercicio da profissdo docente, surge O processo
supervisivo como um processo essencial e de grande importancia em que o supervisor
desempenha um importante papel na ultrapassagem de dificuldades, desenvolvimento
de capacidades, aperfeicoamento da acdo pedagdgica e descoberta do estilo pessoal
de ser professor.

Wallace (1991) (cit. in Oliveira, 2002b) define supervisor, como alguém que
“...tem o dever de monitorar e melhorar a qualidade do ensino desenvolvido por outros
colegas, numa determinada situagdo educativa.” As dificuldades sentidas pelos
supervisores participantes neste estudo incidem sobre a falta de formacdo em
supervisdo pedagogica, (embora alguns ja tenham uma pés graduacdo nesta area),
para avaliar, analisar de forma coerente e completa. O ser coerente, exigente nas suas
observacdes e avaliacdes no encontro pds-observacdo de aulas também preocupa os
supervisores. E fundamental que o supervisor recorra a praticas e técnicas de
observacdo que Ihe permitam obter um bom conhecimento do aluno observado, bem

como o conhecimento cientifico e didatico subjacente a situacdo de observacao, de
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modo a ser capaz de gerir conflitos diversos (Barbosa, 1999). O tempo que tem
disponivel para acompanhar os alunos estagiarios (estes supervisores acumulam esta
funcdo de supervisdo com a fungdo de titular de turma) € outra das dificuldades
apontadas. Esta dificuldade impede-os de agirem da forma que lhes parece mais
adequada. Desta forma, esta a ser posto em causa o compromisso para disponibilizar
tempo pessoal e atencdo ao aluno estagiario. Face ao que referimos, Sarmento (1998),
diz-nos que a supervisdo deve constituir “uma funcdo profissional especializada, cujo
exercicio implica um conjunto de conhecimentos e competéncias proprias” (p.318). No
entanto, Dubar (2003), diz-nos que em relacdo a formacdo “esta ndao se constroi por
acumulacdo (de cursos, de conhecimentos ou de técnicas), mas sim através de um
trabalho de reflexividade critica sobre as préaticas e de (re)construcdo permanente de
uma identidade pessoal’(p.51).

A acumulacgdo de cursos e até mesmo a propria pratica, por si s0, ndo veicula a
efetiva formacgéo se esta se processar de forma isolada e acritica, porque ndo investe
nem fundamenta a propdsito de diferentes perspetivas, questbes ou problematicas,
porque s6 podemos ruturas (e inovar nas nossas concecdes, nas nossas praticas se
mergulharmos nos ambientes. Dai que o processo de supervisdo de estagios surja ao
supervisor como uma excelente oportunidade para refletir, problematizar, rever e
sobretudo reorientar as suas praticas e o seu desenvolvimento profissional. Sdo, por
exemplo, os momentos de reflexdo do quotidiano escolar que levam a repensar as
atitudes e a alteracdo de algumas posturas e praticas, junto dos alunos, sendo depois a
partir das reflexdes do trabalho dos supervisionados que também se reflete o proprio

trabalho do supervisor e se trilham novos caminhos. Perrenoud (2002) considera que:

...para formar um profissional reflexivo deve-se, acima de tudo, formar um
profissional capaz de dominar a sua prépria evolugao, construindo competéncias
e saberes novos ou mais profundos a partir de suas aquisicbes e de sua
experiéncia (p. 24).

Dai a necessidade de o professor quebrar rotinas e submeter-se a
enriquecedoras experiéncias pedagodgicas, promotoras de novos saberes e de melhor
desenvolvimento profissional, como é o caso da supervisdo de estagios pedagodgicos.

Através do nosso estudo compreendemos que estdo implicitas algumas
gualidades no exercicio desta funcdo, nomeadamente no processo de supervisao
pedagdgica. Assim, entendemos que se torna fundamental referir que existem um

conjunto de qualidades que o supervisor deve ter em linha de conta no ato supervisivo e
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que passam por estabelecer um bom clima afetivo-relacional. E de salientar a este
propdsito o que nos referem Alarcao e Tavares (1987) (cit.in: Ludovico, 2007),

Para que o processo de supervisdo decorra da melhor forma tem de se criar um
clima favoravel, uma atmosfera afetivo-relacional positiva, de entreajuda,
reciproca, aberta, espontanea, auténtica e cordial entre o supervisor e o aluno,
desde os primeiros encontros (p.71).

A nocado de ética gira em torno de principios e valores, orientando a acdo o
estabelecimento de regras para o bem, nomeadamente o bem do aluno. Os professores
orientam -se maioritariamente por uma perspetiva contextualista e consequencialista
que considera, no particular, a protecdo do outro e o cuidado, através do dialogo e da
andlise de situacdes concretas, mas também s&o orientados por valores como o
respeito e a solidariedade, a liberdade e autonomia, a justica, a imparcialidade, a
igualdade, a honestidade, a verdade, a responsabilidade, o rigor e a competéncia. Estes
séo principios e valores que se revelam e expressam em dominios diversos da atividade
docente, tal como demonstrado nos dados recolhidos.

Das qualidades que julgdmos mais importantes na condugcdo deste processo,
verificamos que o respeito, a orientacdo, a colaboracdo, a imparcialidade e a
assertividade sdo as que, na perspetiva dos protagonistas deste estudo, se encontram
inerentes a uma supervisdo eficaz. Supervisores e alunos estagiarios devem assumir
um compromisso de qualidade no seu desempenho, devendo estabelecer um plano de
acao dindmico e colaborativo, que se devera pautar pela flexibilidade, adaptabilidade e
sensibilidade, tendo em conta que estad em jogo a vida das pessoas e as suas carreiras,
como afirmam Janosik e Creamer (2003). Assim, entende-se que, ndo negligenciando
os aspetos didaticos tdo importantes neste processo, 0s supervisores deverao
estabelecer com o aluno estagiario uma relacdo de entreajuda, colaboracao,
flexibilidade, autenticidade, respeito, imparcialidade e assertividade.

Tal como tinhamos abordado na revisédo da literatura Alarcao e Tavares (2007) o
supervisor devera desenvolver no supervisionado um conjunto de capacidades e
atitudes com vista a exceléncia e qualidade. Estes autores reconhecem a existéncia de
algumas caracteristicas que podemos considerar de menos gerais, tais como:

e a capacidade de prestar atencéo e o saber escutar;

ea capacidade de compreender, de manifestar uma atitude de resposta

adequada, de integrar as perspetivas dos supervisionados, de procurar a clarificacéo de
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sentidos e da construcdo de uma linguagem comum, de comunicar verbal e néo
verbalmente, de parafrasear e interpretar, de cooperar, de interrogar.

Neste contexto, a atuacdo do supervisor deve ser facilitadora de:

e Espirito de autoformacéo e desenvolvimento;

¢ Capacidade de identificar, aprofundar e integrar os conhecimentos subjacentes
ao exercicio da docéncia;

¢ Capacidade de resolver de problemas e tomar decisbes;

¢ Capacidade de experimentar e inovar numa dialética teoria-pratica;

¢ Capacidade de refletir e de fazer criticas e autocriticas de modo construtivo;

¢ Consciencializacdo da responsabilidade que cabe ao professor relativamente
aos sucessos dos seus alunos;

¢ Entusiasmado pela profissdo e empenhamento nas tarefas;

e Capacidade para trabalhar com o0s elementos envolvidos no processo
educativo.

A tarefa complexa do supervisor desenvolve-se, pois, em duas dimensdes
fundamentais:

e Dimensdo analitica — referente aos processos de operacionalizacdo da
monitorizacao da préatica pedagogica;

¢ Dimensdo interpessoal — relativa aos processos de interacdo entre os sujeitos
envolvidos.

Estas dimensdes interpenetram-se de tal modo que ndo é possivel desenvolver
uma independentemente da outra, considerando-se, no entanto, que a dimensao
interpessoal exerce um papel regulador no processo de supervisao.

Vivenciamos um processo de transformagfes com o desafio maior de nos
adaptarmos as exigéncias e competéncias do futuro. As mudancgas sao velozes, radicais
e, ocorrem num mundo globalizado. Diante de um cendrio tdo complexo e como
agentes de supervisdo e corresponsaveis pela qualidade do ensino, a formacao
continua do professor torna-se um constante desafio na agdo supervisora. Claro que
para o exercicio pleno das fungcfes de supervisor ndo basta ter bom senso e guiar-nos
por aquilo que nos parece mais correto.

Constatdmos que uma formacdo em supervisdo pedagdgica € deveras
essencial. Quanto aos temas em que essa formacao se deve englobar, concluimos nos
nossos dados que é fundamental que ela se realize em supervisdo de estagios e numa

formacdo que promova o desenvolvimento pessoal e profissional do supervisor. Uma
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formacéo baseada na experiéncia e na atualizagdo continua de conhecimentos também
€ encarada como bastante importante neste percurso.

Os alunos estagiarios sdo o elemento central e primordial do processo de
supervisdo, uma vez que € o seu desenvolvimento e aprendizagem que condiciona e
norteia toda a orientacdo da pratica pedagogica. Para tal, os supervisores continuam e
deverdo sempre continuar, ao longo de toda a sua vida profissional, desenvolver-se e
aprender, pois a sua acdo educativa sera tanto mais eficaz quanto maior e mais
equilibrado for o seu desenvolvimento, quer a nivel pessoal quer a nivel profissional.
Trata-se de um desenvolvimento no sentido de uma maior integracdo, de um equilibrio
mais elevado e consistente que, perante os problemas e conflitos da pratica, permite
recorrer a todo um saber e um saber fazer e atuar que passa através de uma
experiéncia, mais ou menos enriquecida, mobilizada por um processo de
reflexdo/agao/reflexdo, gerador de continuo conhecimento e desenvolvimento. Assim, o

processo de supervisdo caracterizar-se-a, no dizer de S4-Chaves (1996), por:

...uma relagéo entre o formador e um elemento em formacéo, relacdo essa cuja
natureza substantiva se constitui num corpo de saberes que, nessa relacdo, se

(trans)acionam (p..40)

E fundamental o processo relacional que se desenvolve entre quem supervisiona e
guem é supervisionado. Desta forma, a conce¢do do processo relacional que é
estabelecido entre quem supervisiona e guem € supervisionado, independentemente do
estilo de supervisdo adotado, torna-se central. A ideia de distanciamento versus
aproximacao estratégica do supervisor em relacdo ao supervisionado, no processo
relacional estabelecido segundo Sa-Chaves (1999), “... permite o alargamento do
campo de andlise e a possibilidade da sua compreensao sistémica e contextualizada”
(p.12), do mesmo modo que, a supervisdo e a atitude supervisiva, pressupdem um
instavel equilibrio no exercicio da consciéncia informada, da reflexdo critica e da
amizade consentida, entre quem supervisiona e quem € supervisionado. Sa-Chaves
(1999) adianta que se deve centrar 0 processo supervisivo, partindo de um processo
relacional que “instaure a possibilidade de afeto (...) e com ele, a qualidade da
ambiéncia nos sistemas de formacao” (p.16) parece-nos que seria para a supervisao
pedagogica o ideal.

A analise de dados, permitiu-nos verificar que as relagdes nunca deverdo sentir-se

pelo autoritarismo, mas sim uma relacdo aberta, de proximidade, de confianga,
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verdadeira, objetiva, assertiva, imparcial e colaborativa e a este propdsito refere-nos
Roldao (2007):

Trabalhar colaborativamente implica que cada individuo tenha um contributo a dar
gue tem de ter o seu processo de construgdo individual e singular, que requer
também tempos e modos de trabalho individuais (...) trabalho e estudo individual,
mas que se concebe na ldgica do regresso ao contributo para o todo, e ao
confronto com o0s outros, como matriz regular de producdo de conhecimento

(p-28).

Consiste na assunc¢ao de uma corresponsabilidade e de um trabalho colaborativo,
onde todos podem e devem contribuir para mais e melhor formagédo, em beneficio

comum. Segundo Boavida e Ponte (2002):

A utilizacdo do termo colaboragdo é adequada nos casos em que os diversos
intervenientes trabalham conjuntamente, ndo numa relag&o hierarquica, mas numa
base de igualdade, de modo a haver ajuda mutua e a atingirem objetivos que a
todos beneficiem. Deste modo, embora na colaborag@o os papéis dos parceiros
possam ser diferentes e possam existir, & partida, diferencas de estatuto, num
grupo fortemente hierarquizado, em que de um lado temos o chefe que dé ordens
e do outro os subordinados que as executam, configura-se uma situacdo de
atividade conjunta de natureza néo-colaborativa (p. 45).

Nesta perspetiva de trabalho colaborativo, todos os passos devem ser considerados
numa otica e finalidade comum, de forma a transmitir aos alunos estagiarios o melhor
das préticas pedagogicas. O supervisor assume 0 seu compromisso na formagéo dos
jovens professores, 0 que pressupde a partida a existéncia de um papel interventivo,
apoiante e colaborativo por parte da equipa de tutoria. Nao basta promover uma dada
selecao de supervisores e depois permitir o funcionamento do programa de estagio sem
0 hecessério apoio e acompanhamento.

Efetivamente, para que o processo de supervisdo se desenrole nas melhores
condicBes é necessario criar um clima favoravel, uma atmosfera afetivo-relacional e
cultural positiva, de entreajuda, cordial e empatica entre o supervisor € o aluno
estagiario. Ambos tém de criar uma atmosfera que Ihes permita porem a disposi¢do um
do outro o maximo de recursos e potencialidades. Uma tal atmosfera constitui uma das
pecas fundamentais do processo de supervisdo da préatica pedagogica.

No nosso enquadramento tedrico preocupamo-nos em abordar esta questdo e
relembramos que esperamos do supervisor uma atitude verdadeira e leal e tal como se
espera que ele diga a verdade, também se espera que ele tenha comportamentos e

atitudes “... que revelam dos seus valores civicos, éticos e morais” (Séco, 1997, p.73) e,

141



consequentemente, interaja com justica, ndo se limitando ao respeito pela lei e pela
regra, mas com desvelo e com o reconhecimento do outro (Amado, 2000).

Sendo o encontro pés - observacao de aulas uma das etapas mais importantes da vida
de estudante de um aluno estagiario, pois é nesta fase que é confrontado com o que
correu bem e/ou mal nas suas aulas, sera pertinente compreendermos se é essencial
gque a comunicacdo que se estabelece neste encontro seja imparcial e empatica. A
empatia precisa ser constantemente aplicada nas rela¢gdes interpessoais, pois somente
€ possivel ser empatico se trabalhar a afetividade e as emocdes, especialmente o
autoconhecimento, ja que para saber o0 que o outro esta sentido e, para compreendé-lo,
€ preciso saber 0 que representa esse sentimento em si. A empatia é a capacidade de
se colocar no lugar do outro e ser despertado por emogfes que a propria pessoa
sentiria se estivesse nesse lugar. E a capacidade de ajudar o outro a desenvolver-se,
por meio de sugestbes e feedback sobre seus comportamentos e atitudes. O supervisor
precisa aprender a elogiar os alunos estagiarios em pequenas atitudes positivas que 0s
mesmos apresentem, valorizando seu desempenho e iniciativa, bem como orienta-los
na melhor forma de enfrentar as suas dificuldades pessoais. Segundo Sousa e
Fernandes (2004), ao atuar como mediador e conhecedor da realidade do aluno nos
aspetos pessoal, familiar, escolar e social, o supervisor deve permitir o dialogo, sabendo
ouvir, sendo empdético e mostrando uma atitude colaborativa, participativa, propiciando
melhoria na qualidade de vida dos alunos.

Assim, a habilidade empéatica é tdo importante para os relacionamentos humanos,
gue sua presenca se mostra relevante em praticamente todas as areas de atividades
das empresas. Com a empatia, melhora-se a comunicagéo, o relacionamento, facilita-se
e aperfeicoa-se o corpo de trabalho, entre outros beneficios (Queiroz, 2004).

A arte de empatia, mais do que a simpatia é o grande segredo de uma efetiva
comunicagdo. Alids a comunicagdo ndo € o que se transmite ou o0 que se fala. A
comunicagdo € o que chega ao interlocutor; € o que é interpretado, é o estimulo que fica
no outro, a partir do que dissemos ou fizemos.

Nesse sentido, devemos reforcar o “papel” da empatia, como “ferramenta” na
comunicacdo e um traco de personalidade, na qualidade dos relacionamentos, na
coesao entre relacdes, no respeito pelas diferencas de valores, na honestidade, e na
estabilidade dos relacionamentos ao longo da vida.

O supervisor desenvolve o trabalho de aconselhamento com base nhas suas

competéncias e nos seus conhecimentos de diferentes areas da atividade profissional.
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Elabora um diagnéstico e propde um setting adequado para 0 processo de
aconselhamento com a participagdo do organismo adjudicante e dos supervisionados.

O supervisor ocupa uma posicédo de observador independente o que permite uma
melhor percecdo da situacdo ou conflito e a sua solugdo. Através deste método é
possivel transformar as relacdes profissionais beneficiando todos os intervenientes.

Diz-se do imparcial aquele que se abstém de tomar partido ao julgar ou ao
constituir-se em julgamento. Todos temos a nossa histéria, as nossas crencas,
ideologias e preconceitos. Muitas vezes, o ser humano é obrigado, ou por forca da
atividade que exerce, Oou por um compromisso consigo préprio, a procurar a
imparcialidade quando torna publica a sua opinido sobre algo. Naturalmente ndo € uma
tarefa facil. A empatia e a imparcialidade ddo uma maior autenticidade ao discurso
proferido pelos supervisores e uma maior seguranga. Na opinido de Rogers (1985), “eu
posso, com a minha propria atitude, criar uma seguranga na relagdo, o que torna mais
possivel a comunicagao” (p.31).

Constatou-se através dos dados obtidos que € uma preocupacao dos supervisores
estabelecer uma comunicacdo empatica e imparcial, nunca deixando de ser frontais e
honestos. A clareza do discurso de modo a nédo deixar dividas ao recetor, constitui
outra das intengbes. Os supervisores estdo muito preocupados e manifestaram algum
receio em que, por vezes, 0 seu discurso possa ndo ser tdo imparcial quanto o que
deveria, se existir algum fator externo que possa dificultar ou pdr em causa essa
imparcialidade. Também a empatia nem sempre se estabelece o que pode, por vezes,
dificultar a objetividade da avaliacdo das aulas assistidas. Para Vieira (1995), “as
situacbes geradoras de uma interacdo verdadeiramente educativa sdo as que
favorecem a comunicacgéo, a negociacdo, a argumentacédo e a atuacao estratégica dos
interlocutores” (p.56), dando assim corpo e substancia ao processo da supervisdo. Nos
encontros entre supervisor e 0 aluno estagiario, o primeiro tem de se mostrar
competente em comunicagdo. Um individuo competente em comunicagdo ndo é aquele
que sabe de cor o que vem nos livros, mas sim, aquele que sabe fazer-se compreender
sobre o que sabe, 0 que faz e quando o faz (Beaudichon, 2001).

VerificAmos assim que emerge nos supervisores o desejo de adquirir uma
formacéo especifica em supervisdo pedagogica para melhor realizarem as suas funcdes
nesta area sendo esta preocupacdo mais notoéria nos profissionais que desempenham
este papel ha pouco tempo. Aliado a este fator surge o da “falta de tempo” que estes

profissionais dizem sentir para realizar um trabalho de forma satisfatoria.
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Uma das qualidades que os supervisores inquiridos e entrevistados neste estudo
de caso evidenciaram como principal a ter em consideracdo na sua relagcdo com o aluno
estagiario durante o processo de supervisdo pedagdgica foi o respeito, seguindo-se o
trabalho precioso e util de orientagdo moldado com imparcialidade. Segundo eles sé&o
estas as trés principais qualidades para a realizacdo de um trabalho honesto e justo.

E como este processo passa e completa-se por uma interacao de pessoas, deve-
se manter uma relacdo interpessoal que seja benéfica para todos os intervenientes e 0s
supervisores pretendem que ela seja a mais equilibrada possivel. Deseja-se criar um
clima afetivo-relacional positivo e favoravel de forma a criar um bem-estar e uma atitude
moral e ética em condi¢cdes de se trabalhar com dignidade. Assim, manter com 0s
alunos estagiarios uma relacdo de confianca, aberta, disponivel, de amizade, objetiva,
assertiva, imparcial e de proximidade, séo pretensfes dos supervisores atuais.

A comunicacao estabelecida entre os intervenientes da pratica pedagdgica torna-
se o fator primordial de todo este contacto e relacdo, e por isso tornou-se necessario
compreender o que 0S supervisores pensam que é importante incluir neste processo
face ao ato comunicativo. Uma comunicagdo assertiva, objetiva, clara e direcionada ao
aluno estagiario com respeito, sdo as condi¢cdes que 0s supervisores consideram como
mais necessarias e essenciais ao longo deste processo. No caso especifico do encontro
pbés-observacdo de aulas, foi claramente evidente a necessidade de estabelecer uma
comunicagcdo imparcial e empética para que a mensagem transmitida chegue aos
recetores sem distlurbios e possa ser entendida da melhor forma, sem melindrar
nenhum dos intervenientes do processo, pois nem tudo o que se diz nestes encontros é
positivo. Dai a necessidade de se estabelecer a relagdo empatica e adotar também um
discurso empdtico.

Por ultimo, acrescentamos que ao abordarmos todos os aspetos envolvidos na
tematica da supervisdo e mais concretamente na relagdo e comunicagdo entre
supervisor e aluno estagiario, estes constituem na sua grande maioria uma
preocupacgdo comum dos supervisores da pratica pedagogica, sendo ainda um ponto de

partida para futuras reflexfes e pesquisas.
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7.2 Limitacdes do Estudo

As limitagbes deste estudo incidiram sobre a dificuldade em encontrar literatura
relativamente a este tema, em virtude de ser um tema recente, principalmente no que
diz respeito a supervisao pedagdgica e aos seus modos de atuacao.

Também, devido a situacao profissional que me é exigida no momento (direcao de
um jardim-escola, integracdo na equipa de supervisdo pedagoégica numa Escola
Superior de Educacéo e professora na unidade curricular de Metodologias do Estudo do
Meio numa Escola Superior de Educagéo), o fator tempo é uma limitacao bastante dificil
de gerir, pois ndo quero descurar nenhuma das fun¢des que exerco.

Aliado ao desempenho profissional estda o meu papel como mae e “gestora do lar”.
Importa ainda salientar que este é 0 nosso primeiro projeto qualitativo em ciéncias de
educacdo o que pressupfe uma inexperiéncia da minha parte, neste campo. A
abrangéncia do tema e o facto de tudo nos parecer interessante do ponto de vista
cientifico para o nosso trabalho foram também fatores que se tornaram uma limitacéo,

pois tal como referem Bogdan e Biklen (1994):

Dado que tudo é interessante e 0 universo que se quer estudar parece nao ter
limites, as escolhas tornam-se dificeis. Tem de se disciplinar no sentido de nao
querer estudar tudo e precisa de colocar alguns limites a sua mobilidade fisica
porque, se assim for, obterd dados demasiados difusos e inapropriados para
aquilo que se prop6s fazer (p.207).

Neste estudo ndo tivemos em linha de conta as opinides e consideragbes dos
alunos estagiarios, pois tal como nos dizem Ludke e André (1986), “a importancia de
determinar os focos de investigacdo e estabelecer os contornos do estudo decorre do
facto de que nunca sera possivel explorar todos os angulos do fenbmeno num tempo
razoavelmente limitado” (p.22). Este aspeto poderia complementar o nosso trabalho,
mas podera ser objeto de investigacdo num futuro estudo de caso, mas, a grande
abrangéncia do seu contexto e a sua finalidade acaba por constituir, na sua esséncia e

em termos de tempo de investigacdo, uma limitacdo ao nosso estudo.

7.3 Propostas/ Desafios

Através do desenvolvimento do nosso trabalho compreendemos quais as maiores
dificuldades sentidas no trabalho dos supervisores. A nao realizacdo ideal desta funcéo

€ um fator que preocupa, e muito, os supervisores. Nao é facil comunicar de forma
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clara, concisa, imparcial, justa e assertiva, de modo a assinalar todos 0s aspetos que se
evidenciaram nas aulas ministradas pelos alunos estagiarios e que poderao ajuda-los a
superar as suas dificuldades. Ficam sempre algumas reservas no supervisor em relacdo
as mensagens emitidas e se foram assimiladas da forma pretendida ou se existiram
deformacfes na chegada da mensagem ao recetor.

Assim, e porque estamos preocupados com o desempenho dos supervisores na
supervisdo pedagdgica (formacéo inicial de professores) em algumas dimensdes que
esta engloba, propomos que cada um dos supervisores autoavalie o seu trabalho com
objetividade. Muitas vezes, dizemos “coisas” que nao queremos, somos precipitados
nas nossas analises e avaliagbes e ndo ponderamos sobre a nossa atuacdo. Ha
necessidade de envolver os supervisores neste processo de forma positiva “...reflexao
sobre 0 seu préprio pensamento, sobre os valores que Ihe estdo subjacentes e sobre os
contextos em que trabalham” (Day, 2001, p.53).

Neste sentido e com base no estudo realizado, sugerimos o preenchimento da
ficha de autoavaliacdo, apresentada seguidamente, apés as observacbes que o
supervisor emitiu sobre a prestacéo do aluno estagiario para uma constante melhoria no
desempenho das suas fun¢des futuras.

Nao nos podemos esquecer que existem varias caracteristicas que o0 supervisor
deve evidenciar na comunicacdo e relacdo que estabelece com os alunos estagiario,
tais como:

- Comunicar clara e diretamente as suas necessidades e sentimentos;

-Comunicar de forma apropriada e no momento apropriado de modo a haver
entendimento;

- A mensagem deve ser adaptada ao recetor;

- Ter a sensacgdo de ter produzido um estado de bem-estar sem ansiedade, sem
depressao, sem agressividade;

- Ter a nogdo que comunicar € diferente de informar;

- Repetir a mensagem do interlocutor prejudica, sempre, a comunicacdo, pois
pode conduzir a erros de interpretacdo ou falhas na escuta;

- A mensagem deve adaptar-se ao interlocutor;

- Olhar o interlocutor quando se comunica, facilita a comunicagéo, pois o contacto
visual é significativo no processo da comunicacao;

- a postura e os gestos sdo tdo importantes na comunicacdo como o que se diz;

- As primeiras impressoes influenciam o modo como se comunica;
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- Dizer ao interlocutor “nao devia ter feito isso” ndo corresponde a uma atitude de
orientagao;

- O comportamento assertivo ndo dificulta a comunicacéo interpessoal,

- A rapidez com que muitas vezes se comunica ndo favorece o processo da
comunicacao;

- O siléncio prejudica a comunicacao;

- Ouvir o que o outro tem a dizer pode ser mais importante do que falar;

- No processo de comunicacdo € importante o supervisor valorizar o que diz o
aluno estagiario;

- Ao comunicar, 0 supervisor deve concentrar-se na mensagem e também no seu
comportamento.

Se fica alguma coisa por dizer ou se o supervisor considerar que ndo comunicou
ao aluno estagiario aspetos importantes e determinantes para o seu desenvolvimento
positivo, entdo deve convocar de novo o aluno e explicitar de forma mais clara e corrigir
0s erros anteriormente declarados na mensagem anterior.

Com base no estudo realizado as nossas propostas e desafios para o futuro
concentram-se em:

- No preenchimento de uma ficha de autoavaliacdo, ap6s as observacdes que 0
supervisor emitiu sobre a prestacdo do aluno estagiario para uma constante melhoria no
desempenho das suas futuras funcodes.

- A construgdo de um regulamento com os direitos e os deveres dos
supervisores e supervisionados, pois pensamos que este guido ajudaria muito ambos os
intervenientes a melhorarem as suas condutas profissionais, funcionando como um
suporte de ajuda e orientagéo.

Nao estdo esgotadas todas as possibilidades de estudo deste tema que na
verdade foi muito enriqguecedor elaborar, ndo s6 por todo o trabalho de pesquisa
(revisd@o bibliografica) que foi realizado sobre o tema, mas também pelas investigagfes
que foram efetuadas, numa futura oportunidade poder-se-ia procurar as opinides,
consideracdes e experiéncias dos alunos estagiarios face a esta temética de modo a
conseguir resultados mais satisfatorios ao nivel do seu desempenho e desenvolvimento
pessoal e profissional e a inserir conscientemente o aluno estagiério na vida social e/ou

profissional.
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Quadro n.° 9 - Grelha de Autoavaliacéao

Tracos caracterizadoras de conduta

Sim

Talvez

Expliguei aos meus alunos o0s objetivos que pretendo com a

supervisdo que pratico.

Facilitei a sua integracdo na comunidade escolar.

Planifiquei e discuti com os alunos o que pretendam que eles
facam.

Procurei promover o sentido da responsabilidade.

Estive a atento ao modo como os alunos lecionaram as suas

aulas para as criangas.

Procurei que eles fossem exigentes consigo préprios.

Preocupei-me em saber se tinham duvidas sobre o que lhes

solicitei.

Apoiei-0s na reflexao.

Dei-lhes o apoio possivel na preparacdo das aulas.

Fui claro, objetivo e justo na reflexdo das aulas observadas.

Tentei ser imparcial e assertiva nas minhas reflexdes.

Preocupei-me em manter uma relacdo baseada no respeito e nos

principios éticos e morais comuns a qualquer cidadao.
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Tracos caracterizadores de conduta

Sim

Talvez

Incuti o respeito entre todos.

Consegui valorizar 0s principais aspetos positivos da sua

prestacao.

Consegui apontar com autenticidade os aspetos a melhorar.

Dei oportunidade de melhorarem as suas prestacoes.

Fui simpético.

Tentei ser amistoso.

Fui uma pessoa “aberta” e incentivei-0s a trazerem sempre coisas

novas e diferentes.

Apresentei sugestoes.

Aceitei e escutei o que me disseram.

Criei um ambiente favoravel e empatico.

Vou continuar a investir na minha formacdo de modo a

desempenhar cada vez melhor o meu papel.

Tentei estabelecer todos os indicadores que fazem parte do papel
de um supervisor: encorajar, valorizar, escutar, ajudar, colaborar,

apoiar motivar, comunicar, refletir,...
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Guiao da Entrevista

Supervisao Pedagdgica

- O gue entende por supervisdo pedagdgica?

- Quais as maiores dificuldades encontradas no
papel do supervisor?

Percurso
Formativo do supervisor

- Tem formacéo especifica para desempenhar o
papel de supervisor?

- Considera importante que exista uma formacao
especializada na area da supervisdo pedagogica?

-Fundamente a sua resposta.

Representacdes do professor
cooperante sobre o futuro
desempenho profissional do aluno
estagiario

- Enquanto supervisor que tipo de relacdo
considera pertinente estabelecer com o aluno
estagiario?

Comunicagao entre supervisor e
aluno estagiario

-Concorda que a forma como um supervisor
comunica tem influéncia no processo de
supervisdo?

- Sente que estabelece uma comunicacao
imparcial e empatica no encontro pos-observacao
de aulas?

- Indique algumas caracteristicas que julgue
necessarias e importantes para que se estabeleca
uma comunicagao imparcial e empatica quando da
o feedback sobre as aulas assistidas?

- O que entende como uma “boa comunicagao” no
processo de supervisao?
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Quadro de categorizacdo das perguntas da entrevista

Categoria

Sub-categoria

Objetivos especificos

Questdes

Legitimacéo da

Posicdo, estatuto e papel
do entrevistado
/entrevistador

Posicionar e informar o
entrevistado do contexto da
investigacdo, objetivos e

tema da entrevista

Boa tarde, esta entrevista
situa-se no ambito de um
trabalho de investigacéo
do Mestrado de

Supervisdo Pedagdgica.

entrevista Confidencialidade e Garantir a confidencialidade | Tem como  objetivo
anonimato . ~ .
da parte de informacdo e | analisar se 0s
anonimato das respostas do | supervisores comunicam
discurso produzido com imparcialidade e
empatia as suas
Agradecer a participacdo no | observagbes aos
estudo. supervisionados.
Caracterizacdo do conceito | Obter dados que permitam | 1-O que entende por
de supervisédo caracterizar o conceito de | supervisdo?
L supervisdo
Supervisdo s
. Opinido pelo desempenho
Pedagdgica ] ) ) ) )
do papel de supervisor e | Enunciar as maiores | 2- Quais as maiores

dificuldades sentidas no

ciclo da supervisédo

dificuldades na funcdo de

supervisor

dificuldades que encontra

no papel de supervisor?

Percurso Formativo

do Supervisor

Formacdo do Supervisor

Caracterizar a formagédo do

supervisor

Recolher dados que
permitam avaliar a
importancia de uma

formacéo especializada

3- Tem

especifica

formacéo
para 0
desempenhar o papel de

supervisor?

4- Considera importante
gue exista uma formacéao
especializada na area da

supervisdo pedagogica?

5- Fundamente a sua

resposta.




Representacdes do
professor
cooperante sobre o
futuro desempenho
profissional do

aluno estagiario

Relacdo de  professor
cooperante e aluno
estagiario - relacéo
interpessoal

Compreender a influéncia do

supervisor na pratica
profissional do aluno
estagiario

6- Enquanto Supervisor

que tipo de relacdo

considera pertinente
estabelecer com o aluno

estagiario?

Comunicacgéo entre
supervisor e aluno

estagiario

A comunicagao no
encontro  pés-observagéo
de aulas

Comunicagéo imparcial e
empética

Analisar a importancia do
processo de comunicagéo
na Supervisdo Pedagdgica

Caracterizar a comunicagao

no processo de Supervisdo

7- Concorda que a forma
como um  supervisor
comunica tem influéncia
no processo de

supervisao?

8- Sente que estabelece
uma comunicacao
imparcial e empética no
encontro pés-observagdo
de aulas?

9- Indique  algumas
caracteristicas que julgue
necessarias e
importantes para que se
estabeleca uma
comunicacdo imparcial e
empética quando da o
feedback sobre as aulas

assistidas?

10- O que entende como
uma “boa comunicagao”
no processo de

supervisao?
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Protocolo da entrevista

Vimos por este meio solicitar a sua colaboracdo para a realizacdo de uma
entrevista, no dia -------—-- do més de outubro, pelas ------------ horas, no
e pedir a sua permissdo para realizar a gravacdo audio da

mesma. A duracao prevista para a entrevista sera cerca de 30 minutos, podendo surgir

algumas alteragcdes no seu desenvolvimento.

Esta entrevista insere-se no ambito da pesquisa de uma investigacao para a
realizacdo de um relatorio final na area do Mestrado em Ciéncias da Educacdo —
Supervisdo Pedagdgica, que estou efetuar e onde procuro conhecer se 0 supervisor
estabelece uma comunicacdo imparcial e empética com o aluno estagiario no decorrer

do processo de supervisdo pedagdgica.

Assim a realizagéo desta técnica de recolha de dados tem como objetivos:

a) obter dados para andlise, com base nas unidades de andlise Formacéo
Especializada, Supervisdo Pedagodgica, comunicacdo imparcial e empatica;

b) entender qual a definicdo que o entrevistado tem face ao conceito de Superviséo
Pedagdgica;

c) perceber quais as maiores dificuldades que encontra no desempenho das suas
funcgoes;

d) compreender se uma formacdo em Supervisdo Pedagdgica facilita a tarefa do
supervisor;

e) compreender a influéncia do supervisor na pratica profissional do aluno
estagiario tendo em conta a relacdo interpessoal que se estabelece entre os
dois;

f) analisar a importancia do processo de comunicagdo no processo da Supervisao
Pedagdgica

g) caracterizar o tipo de comunicacao estabelecida

h) entender como o supervisor define um bom processo de comunicacgao.

Grata pela atencéo dispensada,



Procedimentos para a realizagédo da Entrevista:

1. Posicionar e informar o entrevistado do contexto da investigacdo, os
objetivos do trabalho. Explicar ao entrevistado que a sua colaboracdo é
primordial para o sucesso do trabalho;

2. Garantir ao entrevistado a confidencialidade da parte de informacéo
transmitida e o anonimato das respostas do discurso produzido;

3. Solicitar ao entrevistado autorizagcdo para gravar a entrevista que
posteriormente sera transcrita para uma melhor andlise e interpretacdo dos
dados;

4. Proporcionar ao entrevistado um ambiente empatico e acolhedor e
estabelecer um didlogo propicio a obtengdo de respostas para a
concretizagdo do trabalho em questéo;

5. Agradecer a colaboragdo do entrevistado.
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Inquérito por questionario

A realizacdo deste questionario insere-se no ambito de uma investigacao na
area de Mestrado em Ciéncias da Educacao — Supervisdo Pedagdgica, que estamos a
realizar e em que procuro saber se a comunicagdo estabelecida entre supervisor e
supervisionado

Os resultados obtidos nesta técnica de recolha de dados sdo confidenciais,
sendo unicamente utilizados no &mbito deste trabalho de investigagao.
N&o existem respostas certas ou erradas. Interessa recolher opinides concretas e
sinceras em todas as questoes.

Obrigada pela sua colaboracéo.

1 — Para que o processo de supervisao decorra de um modo mais favoravel para todos
0s intervenientes, torna-se necessario criar um clima adequado e uma atmosfera afetivo
- relacional positiva. Para que tal aconteca € necessario que o supervisor desenvolva no
seu processo de supervisdo algumas qualidades.

(Escolha 4 das qualidades abaixo indicadas, assinalando-as de 1 a 4, por ordem de

preferéncia).

|:| Empatia.
Imparcialidade.
Objetividade.
Justica.
Assertividade.
Respeito
Autenticidade
Afeto

Orientacao

OO0 on O

Colaboracéo



Justifiqgue as suas opcoes.

2 — O que representa para si ser supervisor?
(Classifique por ordem de importancia, de 1 a 6)

D Criar condi¢fes para que o aluno estagiario se desenvolva humana e
profissionalmente.

D Desenvolver o espirito de reflexdo, autoconhecimento e inovagéo

|:| Observar, analisar e interpretar os dados observados

D Analisar criticamente os programas, textos de apoio e outros documentos

|:| Planificar e avaliar o processo de ensino-aprendizagem e definir planos de acéo a
seguir

|:| Identificar problemas e dificuldades que surjam

Justifique as suas opgoes.

3 — Considera que o supervisor necessita de uma formacéao especializada na area

da Supervisao Pedagodgica?
[ ] sim
|:| N&o



Explique a sua opc¢éao:

4 — Considerando algumas areas em que 0s supervisores podiam estar manifestamente
melhor preparados, avalie em quais considera pertinente alguma formacéo:

(Assinale com uma cruz)

Pouco Muito

FOMEGEE importante IPEREIE importante

Formacgdo baseada na experiéncia e na
atualizacdo continua de conhecimentos

Atualizacdo de conhecimentos
especificos

Formag&o em supervisdo de estagios

Formacao que promova 0
desenvolvimento pessoal e profissional

Formag&o em Ciéncias de Educagéo

Auto — Formacéao

Justifique:




5 — Sendo o processo de comunicacdo muito importante no papel do supervisor, indique

trés caracteristicas que o seu didlogo com o supervisionado deve evidenciar:

Fundamente as suas escolhas:

Cddigo do Inquérito: I,
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Quadro de categorizacdo das respostas das entrevistas

Unidades
Categorias Sub categorias Unidades de registo de
contexto
Conceito de “ A supervisdio é uma missdo dificili de | E;
supervisdo desempenhar...” (UR001)
“E um processo de monitorizagdo, avaliagdo e | E;
gestdo do curriculo...” (UR002)
“E uma ferramenta de orientagdo e formacdo e | E;
€ através dela que se faz a comunicacao e a
articulagdo entre supervisores e
supervisionados” (UR003)
Dificuldades sentidas | “...é o ato de alguém observar, analisar, | E>
na supervisdo avaliar, comunicar determinadas praticas...”
(URO04)
“... de modo a obter melhores resultados e que | Es
haja um melhor ambiente saudavel...” (UR005)
“...€ ajudar a encontrar os alunos estagiarios, a | Ez
encontrarem respostas para o que eles
precisam... respostas no sentido de
estratégias...” (UR006)
“...é sem duvida avaliar...” (UR007) E1
Supervisdo
“... o sentir que poderei ndo estar a ser justa...” | E1
(UR008)
“... ter que quantificar ou qualificar toda a | E:
prestacdo que tiveram na minha sala de
aula...” (UR009)
“ inicialmente ndo houve uma formacado | E;
especifica... para preparar um professor recém
licenciado...” (UR010)
“... para conseguir analisar de forma coerente | E;
e completa...” (UR011)
“... arranjar bases que sustentassem a minha E>
avaliacdo...” (UR012)
“Agora a maior dificuldade que tenho resume- E>
se ao tempo que eu tenho para lhes dar o
feedback em relacdo as aulas.” (UR013)
“Falta de formagé&o para supervisionar.” Es

(UR014)




Unidades

Categorias SUb. Unidades de registo de
categorias
contexto
Formacéao do “ Tenho uma pés graduagdo em Supervisédo | E;
Supervisor Pedagégica.” (UR015)
“‘Neste momento tenho uma pos graduacéao | E,
em mestrado” (UR016)
“N&o, ndo tenho, mas sinto muita a falta de | E3
ndo ter uma formagdo a esse nivel.”
(URO017)
Importancia de
uma formacao “ Considero vital esta formagdo que me | E;
especifica encontro a realizar.” (UR018)
“ Obviamente, acho que deveria ser | E,
obrigatorio.” (UR019)
“Acho que sim.” (UR020) Es
“..toda a formacdo contribui para o | E;
desenvolvimento da qualidade...”(UR021)
“...considero muito importante esta | E;
Percurso - g L
; formagéo, jaA que a supervisdo pedagogica
Formativo do : X
. faz parte do meu dia a dia de educadora,
Supervisor o
porque diariamente recebo alunas do curso
superior...” (UR022)
“Facilitaria muito o trabalho de quem | E,
supervisiona...através da formagado. Acho
gue a formacéo é essencial para conseguir
esse papel” (UR023)
“Acho que a formagdo é essencial para | E2
conseguir esse papel’ (UR024)
“... porque a supervisdo s6 ganha com isso.” | E;3
(UR025)
“Porque trabalhar com adultos ndo é o | E;s
mesmo que trabalhar com criancas...”
(UR0O26)
“... é diferente que ajudar a ajudar os outros | E;

a aprender e n0s ndo temos essa formacao.
Nem a trabalhar com adultos na forma de
lidar com eles e naquilo que é importante...”
(UR027)




Categorias

Sub categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Representacoes
do supervisor
sobre o
desempenho
profissional do
aluno estagiario
profissional do
aluno estagiario

Relacéo do
supervisor com 0
aluno
estagiario
relacéo
interpessoal

“Nunca devera ser uma relagao de

“chefia”, “dirigismo”,”imposi¢do” e
“autoritarismo.”(UR028)

“Tera de ser uma relacdo aberta.”
(URO29)

“ Quanto ao supervisor devera
manter a proximidade e a
coeréncia suficiente de maneira a
ajudar e orientar o supervisionado.”
(URO30)

“ Eu acho que a primeira relacao é
uma relacdo de confianca...”
(UR0O31)

nao digo uma relagcdo de
amizade, a amizade é boa dentro
do corpo docente...” (UR032)

“ ... o serverdadeiro...” (UR033)

“... através também de respeito por
ambas as partes...acho que
basicamente confianca, amizade,
no caso se for por exemplo do
corpo docente que também podem
ter o] papel de
supervisores.”(UR034)

“ Tem de ser uma relacao
objetiva, assertiva,... imparcial...e
disponivel.” (UR035)

E.

E:

E.

E>

E.

E>

E>

Es




Categorias

Sub categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Comunicagéo entre
supervisor e aluno
estagiario

A comunicacdo no
encontro  poés -
observacéo de aulas

Comunicacédo
imparcial e empatica

Sim, concordo. Uma boa comunicacao
surge como fator vital para que este
processo decorra da melhor forma... ”
(UR0O36)

“Sim, é bastante determinante, ou seja
se ndo houver essa comunicacdo ou
se essa comunicacdo ndo for total,
completa,... se eu nao conseguir
comunicar... uma aula avaliada ou de
um desempenho pedagdgico avaliado,
dificlmente o estagiario consegue
melhorar...” (UR037)

“ ... essa comunicagao tem que ser
aberta, clara, direta.” (UR038)

“ Sim, desde que seja uma boa
comunicacao.” (UR039)

“ Sim, penso que sim...” (UR040)

“... acho que a empatia é também um
aspeto muito importante na parte da
supervisdo...” (UR041)

“ pelo menos eu, tento ser
extremamente imparcial nas minhas
avaliagdes...” (UR042)

“... ao longo de um certo periodo, a
empatia comeca-se a criar lagos e
relacdes que vao de encontro talvez
somente a ajudar...” (UR043)

“... se formos imparciais, a nossa
avaliacdo vai ser mais coerente e
melhor, ou seja, a imparcialidade vai
beneficiar sempre o nosso trabalho.”
(UR044)

E:

E>

Es

Ey

E>

E>

E>

E>




Categorias

Sub categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Comunicacao
entre supervisor
e aluno
estagiario

Comunicacao
imparcial e
empética

i

se eu, por alguma razéo
beneficiar este ou aquele, estou a
ser injusto...” (UR045)

“ ... quando ha situagdes onde os
supervisionados sdo0 pessoas

conhecidas, ... esse trabalho
torna-se um bocado ... dificil.”
(URO46)

“ ... as vezes essa imparcialidade
pode tornar-se numa forma
negativa para a pessoa.” (UR047)

“ Eu esforgco-me por isso, mas...”
(UR048)

“ Nés temos que ser justos com
eles independentemente de quem
eles sejam...” (UR049)

“ Em virtude de ter alunos
estagiarios que foram meus
colegas, no inicio... foi
extremamente dificil para mim,
porque eu tinha medo de ser
demasiado objetiva e demasiado
imparcial...” (UR050)

“ ... ha casos de estagiarios que
S80 mesmo meus amigos... eu
acho que eles as vezes ficam a
espera que eu reaja de maneira
diferente ou que diga outro tipo de
coisas, ou que seja mais amiga e
nao tao objetiva.” (UR051)

E>

Ez

Es

Es

Es

Es




Categorias

Sub categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Comunicacéo entre
supervisor e aluno
estagiario

Caracteristicas de

uma comunicagao
imparcial e
empatica

Como comunicar

Imparcialidade acima de tudo...
honestidade e frontalidade.” (UR052)
“ uma das primeiras
caracteristicas serd a forma clara
como eu irei transmitir as
informacdes ou os aspetos da aula,
clareza do discurso, ... ser claro, ser
direto, ser justo.” (UR053)

“ ... imediata, ser clara, nao restarem
duvidas.” (UR054)

“ A comunicagdo tem um grande
valor, uma vez que todos os
intervenientes se encontram num
processo de desenvolvimento e
aprendizagem.” (UR055)

“Devemos comunicar de forma clara,
imparcial e simultaneamente
estabelecer uma relagdo empatica,
pormo-nos no lugar do outro.”
(UR0O56)

“ € uma comunicagdo sem
rodeios, direta, justa, clara, sem
interferéncias, ouvindo todas as
partes, ou seja havendo um discurso
direto.” (UR056)

“ Saber primeiro o que o estagiario
achou da sua prestacédo para depois
poder fazer um apanhado com a
minha avaliacdo, acho que &
importante haver essa, esta clareza
com o facto de ser direto.” (UR057)

“ Objetividade, sempre...
assertividade... pensar na outra
pessoa... e demonstrar

disponibilidade para ajudar, seja o
feedback bom ou mau.” (UR058)

E:

E>

E:

Ey

E>

E>
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Transcricdo das entrevistas

Entrevistan. 1

1-O que entende por supervisao?

A Supervisdo é uma missdo muito dificil de desempenhar... E um processo de
monitorizacéo, avaliacdo e gestdo do curriculo, no meu caso do curriculo escolar, e
tem por fim melhorar a qualidade de ensino. E uma ferramenta de orientacdo e
formacdo e é através dela que se faz a comunicagdo e a articulagdo entre
supervisores e supervisionados, no meu caso, alunos da formacéo inicial, do curso de
educacéo béasica. Tem como finalidade trabalhar as competéncias dos alunos, articular
estratégias, responsabilidade e corresponsabilidade entre 0s supervisores e

supervisionados.
2- Quais as maiores dificuldades que encontra neste papel de supervisor?

A minha maior dificuldade é sem duavida avaliar. O sentir que poderei ndo estar a
ser justa € mesmo o que me custa mais. Nao € o facto de ter estagiarias, de ter de as
ajudar e ensinar em todo este processo, mas ter de assistir as aulas delas e no final do
periodo de estagio, ter que quantificar ou qualificar toda a prestagcdo que tiveram na
minha sala de aula, apesar de eu saber de que sem avaliagéo todo este processo nao

fazia sentido...

3- Tem formacéao especifica para o desempenhar o papel de supervisor?

Neste momento sim... Tenho uma poés graduacéo em Supervisdo Pedagogica, mas
apenas a conclui no ano letivo passado, até entdo ndo tinha nenhuma formacgéao
especifica nesta area. Neste ano letivo, estou no segundo ano do mestrado de

Supervisao Pedagodgica.

4- Considera importante que exista uma formacgdo especializada na é&rea da
supervisdo pedagogica?

Considero vital esta formagcéo que me encontro a realizar...

5- Fundamente a sua resposta.
Pois toda a formacao contribui para o desenvolvimento da qualidade, e neste caso
em particular, considero muito importante esta formacdo, ja que a supervisao

pedagdgica faz parte do meu dia a dia de educadora, porque que diariamente recebo



alunos do curso superior, que no futuro irdo exercer a profissdo de educadores ou de
professores.

6- Enquanto Supervisor que tipo de relacdo considera pertinente estabelecer
com o aluno estagiéario?

Nunca dever4d ser uma relagcdo de "chefia", "dirigismo", "imposicdo" e
"autoritarismo”. Tera de ser uma relacdo aberta, em que o supervisionado tenha a
abertura suficiente para expor as suas duvidas e procurar junto do supervisor a
resposta e ajuda necessaria no processo. Quanto ao supervisor deverd manter a

proximidade e a coeréncia suficiente de maneira a ajudar e orientar o supervisionado.

7- Concorda que a forma como um supervisor comunica tem influéncia no
processo de supervisao?

Sim, concordo. Uma boa comunicagdo surge como fator vital para que este
processo decorra da melhor forma, jA& que o supervisor através dos seus
conhecimentos ajuda o supervisionado transmitindo-lhe todo o que necessita para a

sua prética.

8- Sente que estabelece uma comunicagdo imparcial e empatica no encontro
pos-observacéo de aulas?

Sim, penso que sim...

9- Indigue algumas caracteristicas que julgue necessarias e importantes para
gue se estabeleca uma comunicacédo imparcial e empética quando dé o feedback

sobre as aulas assistidas?

Imparcialidade acima de tudo... Honestidade e frontalidade.

10- O que entende como uma “boa comunicagao” no processo de supervisao?

A comunicagdo tem um grande valor, uma vez que todos 0s intervenientes
(supervisor/supervisionado) se encontram num processo de desenvolvimento e
aprendizagem, e neste processo de supervisdo, 0 supervisionado necessita
obrigatoriamente de alguém que os acompanhe neste processo. Acima de tudo o
supervisor deverd ter a funcdo de ajudar e ensinar neste processo tao importante que
é a formacdo inicial e tera de seguir muito de perto todo o percurso do supervisionado

e estar atento a todas e quaisquer dificuldades que poderado surgir.



Entrevistan.® 2

1- O que entende por supervisao?

Bom, supervisdo eu penso que seja o ato de alguém observar, analisar, avaliar,
comunicar determinadas praticas, neste caso praticas educativas pedagogicas, de
modo a obter melhores resultados e que haja um melhor ambiente saudavel, mas
também ... que consiga obter as melhores praticas, para alcangar os objetivos,

objetivos de exceléncia.
2- Quais as maiores dificuldades que encontra neste papel de supervisor?

Bom, eu penso que as maiores dificuldades que tenho em relacdo a essa supervisao
para comegar...inicialmente ndo houve uma formacao especifica...para preparar por
exemplo um professor recém licenciado , no meu caso aconteceu ha 3 anos, ahhh,
para conseguir analisar de forma coerente e completa aulas dadas por colegas , ou
seja, por estagiarios que estavam também quase a terminar o curso, essa foi a maior
dificuldade. Arranjar bases que sustentassem a minha avaliacao, com a pratica isso foi
melhorando. Agora a maior dificuldade que tenho ...resume-se ao tempo que eu tenho
para dar lhes dar o feedback em relagéo as aulas e muitas vezes isso ndo € possivel
,0U seja, as aulas tém a duragao de....ocupam quase a manha inteira e depois é dificil
dar o feedback de uma forma imediata, as vezes ficam coisas por dizer, a mensagem
muitas vezes nao chega... eu penso que basicamente essa foi a maior dificuldade que
eu tive. No inicio da minha carreira como docente e de supervisor ndo ter uma
formacdo especifica para avaliar, para supervisionar... me desse bases de

sustentabilidade e depois agora é uma questao também acho mais de tempo.

3- Tem formacé&o especifica para o desempenhar o papel de supervisor?

Neste momento tenho uma pds graduagdo em mestrado de supervisdo pedagogica...
quase em o papel a terminar o0 mestrado, a fazer a discusséo da tese, logo ai me deu
bases para conseguir fazer uma avaliagdo, para perceber ndo s6 a avaliagdo mas
também, o papel de um supervisor pedagégico. Nessa tarefa fez com que conseguisse
melhorar através da pratica também, mas também através da... dessa..., desses

programas de formacéo.



4- Considera importante que exista uma formacdo especializada na area da
supervisdo pedagogica?

Obviamente, acho que deveria ser obrigatorio.

5- Fundamente a sua resposta.
Facilitaria muito o trabalho de quem supervisiona... através da formacgao. Acho que a

formacdo é essencial para conseguir esse papel.

6- Enquanto Supervisor que tipo de relacdo considera pertinente estabelecer
com o aluno estagiéario?

Eu acho que a primeira relagdo € uma relagao de confianga..., obviamente que ... ndo
digo uma relacdo de amizade, a amizade é boa dentro do corpo docente... pode ser
mal interpretada, por exemplo quando se supervisiona estagiarios, alunos que estéo a
terminar o curso. Mas acho que a confianga, o ser verdadeiro, ou seja, conseguir
transmitir as nossas insatisfacdes ou que eles consigam perceber onde é que devem
melhorar, ou seja, através de uma boa comunicagéo, através de também de respeito
por parte de ambas as partes... acho que basicamente confianca, amizade, no caso

se for por exemplo do corpo docente que também podem ter o papel de supervisores.

7- Concorda que a forma como um supervisor comunica tem influéncia no
processo de supervisao?

Sim, € bastante determinante, ou seja se ndo houver essa comunicacao ou se essa
comunicagdo néo for total, completa, ou seja de ambas as partes, se eu ndo conseguir
comunicar... quais foram os aspetos positivos ou os aspetos a melhorar... de uma
aula avaliada ou de um desempenho pedagdgico avaliado, dificilmente o estagiario
consegue melhorar colmatando assim os erros para as préximas ocasifes, ou seja
através minha experiéncia, através da aprendizagem que ele estd a ter, a

comunicagdo € essencial e essa comunicacao tem que ser aberta, clara, direta.

8- Sente que estabelece uma comunicacdo imparcial e empatica no encontro
pos-observacdo de aulas?

L4 estd acho que a empatia é, também é um aspeto muito importante na parteda
supervisdo e... nos, eu penso que eu, pelo menos eu, tento ser extremamente
imparcial nas minhas avaliagfes. Talvez ndo consiga ou ndo me aperceber, mas ao
longo de um certo periodo, a empatia comeca-se a criar lagos e relacdes que vao de
encontro talvez somente a ajudar, ou seja se formos imparciais a nossa, a nossa

avaliacdo vai ser mais coerente e melhor, ou seja, a imparcialidade vai beneficiar



sempre 0 nosso trabalho. E por isso que eu tento ser sempre o mais imparcial
possivel. Se eu nao for imparcial, ou seja, se eu por alguma razao beneficiar este ou
aguele, estou a ser injusto e na minha ma maneira de ver as coisas eu tento ser o
mais imparcial possivel. Por outro lado... e quando ha situagbes onde os
supervisionados séo pessoas conhecidas porque... em determinadas situac¢des, esse
trabalho torna-se um bocado... dificil. No entanto, eu tento ser sempre imparcial e as

vezes essa imparcialidade pode tornar-se numa forma negativa para a pessoa.

9- Indigue algumas caracteristicas que julgue necesséarias e importantes para
que se estabeleca uma comunicacao imparcial e empatica quando da o feedback
sobre as aulas assistidas?

Hummm,... eu acho que uma das primeiras caracteristicas sera a forma clara como eu
irei transmitir as informagdes ou os aspetos da aula, clareza do discurso, ndo , ndo

andar a rondar muito o que se passou, ser claro, ser direto, ser ... justo.

10- O que entende como uma “boa comunicagao” no processo de supervisao?
Eu acho que é uma comunicacao sem rodeios, direta, justa, clara sem interferéncias,
ouvindo todas as partes, ou seja havendo um discurso direto. Saber primeiro o que o
estagiario achou da sua prestacéo para depois poder fazer um apanhado com a minha
avaliacdo, acho que é importante haver essa, esta clareza com o facto de ser direto.



Entrevistan.°3

1- O que entende por supervisao?

Supervisdo? Neste caso, eu acho que é...ajudar a encontrar os alunos, os alunos
estagiarios a encontrarem respostas para o que eles precisam ... respostas no sentido
de estratégias, ou seja ajuda-los a que eles sozinhos consigam encontrar estratégias

para resolver os problemas deles dentro da nossa realidade.
2- Quais as maiores dificuldades que encontra neste papel de supervisor?

Falta de formacao para supervisionar. A formacgéo que eu tenho é para trabalhar com

criancas e nao para supervisionar alunos estagiarios.

3- Tem formacé&o especifica para o desempenhar o papel de supervisor?

Nao, ndo tenho, mas sinto muito a falta de n&o ter uma formagéo a esse nivel.

4- Considera importante que exista uma formagdo especializada na éarea da
supervisdo pedagogica?

Acho que sim.

5- Fundamente a sua resposta.

Nés que temos esse papel... sim, porque a supervisdo sé ganha com isso. Porque
trabalhar com adultos ndo é o mesmo que trabalhar com criancas, porque é diferente
ajudar criancas, ajuda-los a aprender é diferente que ajudar adultos a ajudar os outros
a aprender e nés nao temos essa formacao, nem a trabalhar com adultos na forma de
lidar com eles e naquilo que é importante trabalhar com eles, nem como é que eles...
nem a ajuda-los a encontrar as respostas deles. NOs temos as nossas que sao a

nossa visao e ha muitas visées diferentes para fazer as coisas.

6- Enquanto Supervisor que tipo de relagcdo considera pertinente estabelecer
com o aluno estagiéario?

Tem de ser uma relagao objetiva, assertiva... imparcial... e disponivel.

7- Concorda que a forma como um supervisor comunica tem influéncia no
processo de supervisao?

Sim, desde que seja uma boa comunicacao.



8- Sente que estabelece uma comunicacdo imparcial e empatica no encontro
pés-observacao de aulas?

Eu esforgco-me para isso, mas, ... claro que é possivel fazer sempre isso, mas eu
esforco-me para ser imparcial e objetiva. NOs temos que ser justos com eles
independentemente de quem eles sejam, ndo €, e s6 se formos objetivos é que
podemos ajuda-los a encontrar as respostas. Em virtude de ter alunos estagiarios que
foram meus colegas, no inicio, nos primeiros trés meses, foi extremamente dificil para
mim, porque eu tinha medo de ser demasiado objetiva e demasiado imparcial, porque
NAo queria mesmo misturar as coisas e queria que eles percebessem, e tenho casos,
h& casos de estagiarios que sdo mesmo meus amigos, ou pelo menos que tinham sido
da minha turma, ... eu acho que para eles é mais estranho do que para mim, porque
eu acho que eles as vezes ficam a espera que eu reaja de maneira diferente ou que

diga outro tipo de coisas ou que seja mais amiga e nao tao objetiva.

9- Indique algumas caracteristicas que julgue necessarias e importantes para
que se estabeleca uma comunicacao imparcial e empética quando da o feedback
sobre as aulas assistidas?

Caracteristicas? Pode ser... imediata, ser clara, ndo restarem duvidas...

10- O que entende como uma “boa comunicagao” no processo de supervisdo?

Objetividade, sempre ... assertividade, pensar na outra pessoa... e demonstrar
disponibilidade para ajudar ,seja o feedback bom ou mau. Hesitagao... tentar sempre
ser a outra pessoa, pormo-nos no lugar do outro, sim a empatia também e pensar que

ja estivemos do outro lado, que as vezes ndo nos lembramos.



ANEXO 7

QUADRO DE CATEGORIZACAO DAS RESPOSTAS DOS INQUERITOS POR
QUESTIONARIO
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Quadro de categorizagdo das respostas dos inquéritos por questionario

Categorias

Sub categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Qualidades da
supervisdo

...sendo objetivo...” (UR013)
“A objetividade é importante em qualquer relagéo pedagdgica...” (UR015)
“...ser objetivo na orientagdo que efetua é imprescendivel” (UR021)

“ O processo de supervisdo devera ser objetivo.” (UR033)

Objetividade
“ O essencial que haja objetividade naquilo que pedimos e depois naquilo que li3
criticamos.” (UR037)
“ O supervisor deve ser objetivo quanto aquilo que pretende, deixando bem claro qual a l1g
finalidade e o propésito de determinada atividade.” (UR045)

Justica “...deve ser justo”’(UR006) I,
“...0 supervisor deve ter a misséo de.... e de ser assertivo’(UR004)

I

“...mas com assertividade” (UR009)

Assertividade l2
“... a assertividade garante que o canal aluno-supervisor ndo se feche” (UR016)

lg

“...apenas sendo assertivo nas suas opinides e delegagdes consegue criar boas praticas
de supervisdo” (UR022) ls
“...0 respeito é a primeira qualidade que um supervisor deve ter” (UR001) [
“...tem de saber respeitar para que o respeitem” (UR005) I,
“...é condicdo necessaria a existéncia de um enorme respeito pela pessoa humana” Is

Respeito (UR019)
“ O respeito é primordial para que haja abertura e harmonia.” (UR030) Iy
“ Para criar um clima adequado e uma atmosfera afetivo-relacional positiva o respeito é l1g
essencial.” (UR041)
“... permitira a criagdo de uma atmosfera de confianca, auténtica e colaborante.” (UR028) lio

Autenticidade “ Autenticidade — sem verdade o processo nao podera decorrer de modo favoravel.” l11
(UR031)

Afeto
“...0 supervisor deve ter a missédo de orientar” (UR003) [
“...assim como orientar de forma a saber corrigir o que aponta como menos negativo” I
(UR0O08)
“...acima de tudo precisa de orientar” (UR011) I3
“ A supervisao constitui-se um processo de apoio e orientagdo do futuro educador...” l1o
(UR025)

Orientacdo

“ ... para ajudar e orientar o seu supervisionado...” (UR035)
“Para que tudo corra bem, é necessario que haja uma correta orientagéo.” (UR038)
“Tem de se referir a orientagéo pois é responsabilidade do supervisor e do

supervisionado que esta efetivamente acontega.” (UR042)

“ ... subentende-se que o supervisor tenha skills de orientagéo.” (UR043)

IlA

l1a




Categorias

Sub categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Qualidades
da supervisédo

Colaboragéo

...mas com colaboragéo” (UR010)
“...e numa intima colabora¢do” (UR012)

“...temos a colaboracao, a forma de cativar e motivar o aluno a crescer e a
aprender” (UR018)

“... de forma a saber corrigir 0 que aponta como menos positivo mas com
colaboragao.”(UR010)

“ Devera seguir de perto este processo e numa intima colaboragdo.” (UR012)
“... temos a colaboragéo, a forma de cativar e motivar o aluno a crescer e a
aprender.”(UR018)

“ O supervisor deve colaborar com o supervisionado com o intuito de partilhar

os seus conhecimentos...” (UR026)

“,,, colaborando na melhoria do seu desempenho profissional.” (UR036)

l10
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Empatia

“...€ importante que exista entre eles empatia para criar um clima adequado”
(UR002)

“...no processo de supervisao é importante que haja empatia entre os
intervenientes” (UR023)

“... esta situacdo sera possivel se existir uma relagdo empatica e auténtica...”
(UR027)

“ Em qualquer processo de relagdes humanas, a empatia favorece de forma
positiva...” (UR029)

“ E necessario que o supervisor tenha uma relagdo de empatia...” (UR034)

Ill
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Imparcialidade

“...deve ser...e automaticamente imparcial perante situa¢des delicadas”
(UR007)

“Devera seguir de perto este percurso...sendo imparcial” (UR014)

“...a imparcialidade garante que o canal aluno - supervisor nao se feche”
(URO17)

“...ao ser imparcial...sera mais facil desenvolver esse processo (supervisao)
(UR020)

“ Tem que existir uma certa “ligagéo”, mas sempre de forma imparcial”
(UR024)

“ Quanto a imparcialidade também é importante sob pena de desfavorecer
todo o processo.” (UR032)

“ A imparcialidade ja implica respeito mutuo.” (UR038)

“ A imparcialidade surge como outro dos fatores essenciais ao sucesso.”
(UR044)

Ill
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Categorias

Sub
Categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Fungbes de
supervisor

Criar condigbes
para que o aluno
estagiario se
desenvolva
humana e
profissionalmente

“ Em primeiro lugar valorizo o estagiario enquanto pessoa e s6 depois me
preocupo com os aspetos...relacionados com a pratica pedagogica’
(UR046)

“ Toda a pessoa que trabalha em conjunto com outros deve tentar realizar
um clima de trabalho o melhor possivel...” (UR047)

“ Acima de tudo o supervisor tera de proporcionar ao supervisionado um
clima, onde existam condi¢Bes para que o processo ensino-aprendizagem
se desenvolva da melhor maneira” (UR049)

...” a minha escolha segue uma légica de sustentabilidade de uns pontos
com os outros.” (UR052)

“ O supervisor deve promover a troca de experiéncias, de modo a que o
aluno estagiario se desenvolva ndo s6 como profissional, mas como ser
humano.” (UR054)

“ Ser supervisor significa criar um clima positivo, empatico e de entreajuda
com o aluno estagiario...” (UR055)

“ O supervisor deve ter capacidade de controlar e manter-se a para do
trabalho desenvolvido pelo aluno estagiério, ter boas relagdes humanas,
compreender as atitudes e os comportamentos ...ser bom observador.”
(URO56)

“...rlamos criar condicdes para eles se desenvolverem humana e
profissionalmente (UR058)

Penso que o desenvolvimento humano a par com o profissional é
primordial.” (UR061)

“...ter a capacidade de criar condi¢des visando o seu desenvolvimento
pessoal e profissional.” (UR067)

“Para que tudo corra bem, tém de ser criadas as condigdes (por parte do
orientador) para que o estagiario desenvolva um bom trabalho.” (UR071)

“como primeira opgdo estd o desenvolvimento humano e profissional do
aluno estagiario pois considero ser esse o principal objetivo de qualquer
formagdo e a chave do sucesso para o exercicio de uma futura profissdo.”
(UR0O72)

|14

Desenvolver o
espirito de
reflexao,
autoconhecimento
e inovagéo

“ Considero como objetivo primordial o de ajudar o aluno a encontrar o seu
caminho, sempre com um espirito critico e de autoanalise” (UR051)

“... julgo mais importante o desenvolvimento do espirito de reflexdo, do
autoconhecimento e da inovagéo.” (UR053)

...ser capaz de orientar, reflexivo do

supervisionado.” (UR066)

desenvolvendo o espirito

. esse desenvolvimento lhes permitira evoluir, identificando aquilo que
necessita de ser melhorado.” (UR069)

“Promover o dialogo construtor da aprendizagem, com partilha de
conhecimentos, metodologias e com momentos de auto avaliagdo, sera o
segundo fator mais importante neste processo.” (UR073)

l12

l13




Unidades

8 Sub . .
Categorias Categorias Unidades de registo de
contexto
“ O supervisor deve... ser bom observador.” (UR056) lg
“... temos que observar os estagiarios de forma a identificar os lg
Observar, problemas e as dificuldades.” (UR057)
analisar e
interpretar os “ O supervisor deve possibilitar uma pratica acompanhada, l10
dados interativa, colaborativa e reflexiva...” (UR060)
observados
‘... saber observar para poder analisar e interpretar os dados.” 111
(UR064)
“... para que depois se possa planificar e realizar a autocritica de I,
forma passiva.” (UR048)
“ O supervisor deve manter-se a par do trabalho desenvolvido pelo lg
aluno estagiario...” (UR056)
“... o supervisor deve imprimir responsabilidade e eficacia ao seu l1o
desempenho (aluno estagiario)...” (UR059)
- “ O supervisor tera de saber fazer uma boa reflexdo do que l11
N Plan_lflcar e observa...” (UR063)
Fungbes do avaliar
supervisor »... tem de saber planificar e avaliar todo o processo definindo qual l12

o melhor caminho para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional do seu supervisionado.” (UR068)

“...haver uma correta planificagédo e avaliagao do processo ensino-

aprendizagem...” (URO70)
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Definir planos de
acao

Identificar
problemas e
dificuldades

“ Devera também acompanhar ...0 supervisionado, de modo a
ajuda-lo a superar eventuais dificuldades...” (UR050)

“ Ajudar a resolver problemas e dificuldades para evitar mal
entendidos.” (UR062)

“O supervisor tem de ser capaz de identificar o problema...”
(UR065)




Categorias

Sub
Categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Importancia
da formacéo
do
supervisor
em
Supervisdo
Pedagobgica

“ Se o supervisor tiver uma formagédo especializada nesse ambito
podera ajudar e orientar melhor os estagiarios.” (UR074)

“ ...tem sempre necessidade de ter formagéo sobre alguns aspetos
para que essa supervisdo decorra da melhor forma...” (URO75)

2... ja que ao termos essa formagdo adquirimos fungdes que as
podemos aplicar depois, ao exercer a funcdo de supervisor
pedagogico.” (URO76)

“ Se podes ser melhor do que és, é evidente que ndo és tdo bom
como deves”.” (UR077)

“ ... um supervisor pedagdgico sem formagao, dificimente consegue
apoiar ou criar condigdes de desenvolvimento nos processos de
ensino — aprendizagem, pois ndo conhece o meio envolvente.”
(URO78)

“ Considero que é importante a formagédo na area, na medida em
que nos permite utilizar “instrumentos” mais eficazes na resolugao
de eventuais problemas. O saber ndo ocupa lugar.” (UR079)

“ Sendo a supervisdo um processo educativo e continuo, entdo
deve ter como objetivo aumentar o0s conhecimentos
cientificos...”(UR080)

“E importante uma pessoa atualizar-se e aprender coisas novas.”
(URO81)

“Uma formagdo especializada permite ao supervisor estar mais
informado e atualizado relativamente ao desenvolvimento do
processo de Supervisdo Pedagodgica e facultar-lhe técnicas,
instrumentos e conhecimentos que tornem a conducdo desse
processo mais eficaz e com qualidade..” (UR082)

“ S6 tendo professores bem formados académica e humanamente
teremos cidaddos para construir um mundo cada vez melhor.”
(UR083)

“E necessario que o supervisor tenha uma formagéo especializada
nesta area para assim poder orientar, ajudar da melhor forma o seu
supervisionado.” (UR084)

“Porque é uma ferramenta fundamental para uma correta orientagéo
da pratica pedagogica.” (UR085)

“Por muitas leituras autbnomas que o supervisor possa desenvolver
por si préprio, a formagdo académica é fundamental para o
desempenho deste cargo. Além de desenvolver no supervisor skills
nesta area, suprime ainda alguns conceitos pré concebidos e
demasiado ligados a avaliagdo. Por outro lado, creio que esta
certificacdo traz uma maior serenidade ao grupo, tornando o
supervisor mais credivel perante este.(UR086)
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Categorias

Sub
Categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Formacéao
do
Supervisor

... baseada na
experiéncia e

atualizacéo de
conhecimentos

“Os professores devem estar em constante formag&o (continua)
para estarem sempre a par das novas metodologias e
conhecimentos” (UR087)

“... um supervisor tem de contactar com varias pessoas formadas
em varias areas...” (UR089)

“ a formagdo é
alguém...” (UR092)

importantissima para poder supervisionar

. 0 supervisor deve assim possuir um conhecimento abrangente
sobre as atividades de quem ensina e a melhor forma de as
encaminhar. Dai tudo o que represente uma valorizagdo do seu
conhecimento é fundamental.” (UR093)

“Caso essa formagdo seja conciliada com a experiéncia e a
atualizacdo dos conhecimentos melhor preparado estara o
supervisor.” (UR095)

“E  necessario que haja uma constante atualizagdo de
conhecimentos, sejam eles mais especificos ou mais gerais.”
(UR098)

“...toda e qualquer formagéo, independentemente de ser especifica
ou generalista é importante para o supervisor. Enriquece os seus
conhecimentos, experiéncias, desenvolve novas competéncias...”
(UR099)

“ Tudo o que se aprende € sempre uma mais valia para o
supervisor, este devera estar sempre em atualizagdo.” (UR0100)

“Os conhecimentos deverdo ser atualizados continuamente...e
dessa forma, conseguirmos dar respostas convenientes.”(UR0101)
“... a continua formagdo e atualizagdo de conhecimentos abre
portas a inovagéo.” (UR0105)

Ill

Atualizagéo de
conhecimentos

“... 0 supervisor seja uma pessoa acessivel e que se envolva na
construgao do conhecimento profissional.” (UR 096)

especificos
“ Uma especializagdo em supervisdo de estagios € igualmente Iy
importante para ajudar o professor a desempenhar melhor o seu
papel de supervisor.” (UR088)
“...considero muito importante a formagdo em supervisdo de I3
...em estagios...” (UR090)
Supervisdo de
Estagios “... a formagdo em supervisdo é muito importante para a execucao lg

das tarefas de supervisor.” (UR094)

“Ter formagao na Supervisdo de Estagios é fundamental, porque
desta forma estamos mais preparados para dar resposta as suas
necessidades, sem que seja feito de forma empirica.” (UR0102)
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Unidades

Categorias Catsugrias Unidades de registo de
9 contexto
... que promova
o] “... considero muito importante a formagéo que promova o I3
desenvolvimento | desenvolvimento pessoal e profissional.” (UR091)
pessoal e
profissional
“ A formagdo ao longo da vida, e em particular a formagdo em l14
Ciéncias de Educacéo, deve ser entendida como uma estratégia de
_..em Ciéncias sucesso e que dota os supervisores de capacidades de responder
da Educacdo as preocupagdes dos professores e a prevencao de determinados
. fenémenos que poderdo surgir nas escolas.” (UR0104)
Formagao
do
supervisor

Auto-Formacao

O supervisor deve melhorar através de formagdo para o
desenvolvimento qualitativo da propria organizagdo onde
desempenha as suas fungdes.” (UR097)

“ A formagdo ndo deve partir sempre de propostas externas, a
vontade de aprender tem de ser interna e a sua procura também.”
(URO103)
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Categorias

Sub
Categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Caracteristicas
do dialogo entre
supervisor e
supervisionado

“ Respeito — empatia — assertividade: com estas trés caracteristicas... penso
que consigo construir uma comunicagdo clara e objetiva com os
supervisionados” (UR0106 e UR0107)

“ ... ser correto, diplomata e ter respeito...” (UR0108)

“ Clareza, honestidade, ajuda: ao falarmos com os nossos estagiarios
devemos acima de tudo ser claros e explicar exatamente o que
pretendemos. A honestidade, acerca de todos os aspetos positivos e a
melhorar deverdo também ser debatidos.” (UR0109 e UR0110)

“ Objetividade, assertividade e exigéncia: estas caracteristicas permitem
criar um dialogo e uma relagéo objetiva, clara e sélida.” (UR0112)

“ Dominar a técnica de feedback, ultrapassar as barreiras da comunicagéo
e ser assertivo: ...relacionadas com as competéncias que um supervisor
deve desenvolver em termos comunicacionais, ou seja, ao nivel da
comunicagdo assertiva , escuta ativa, capacidade de fornecer e pedir
feedback, capacidade de sintese, empatia e inteligéncia emocional.”
(UR0113 e URO114)

“ O supervisor deve saber ouvir e deve saber ser escutado. Deve estimular
a participag@o com as suas opinides, ideias ou conhecimentos. (UR0115)

“... ser extremamente importante existir um dialogo aberto, sem fronteiras,
onde as mensagens sao transmitidas claramente.” (UR0116)

“ Deve evidenciar uma comunicagao bilateral, clara e objetiva...” (UR0117)
“... é fundamental que haja uma troca de ideias e experiéncias entre os
intervenientes e ndo apenas uma comunicagao unilateral, onde o supervisor
expde as suas ideias e o supervisionado ouve e aceita sem as questionar.”
(UR0118)

“Capacidade de observagdo, compreendendo atitudes e comportamentos,
boas relagdes humanas, capacidade de ensinar e respeito pelos principios
éticos.” (UR0119)

“ Imparcialidade, assertividade e coeréncia: imparcialidade porque é preciso
ser justo. Assertividade, uma vez que é importante o supervisor saber
afirmar-se...” (UR0120 e UR 0121)

“ Dialogo franco e aberto, didlogo construtivo, diadlogo face-a-face.”
(UR0122)

“ Falar sem ferir suscetibilidades dizendo sempre a verdade com respeito. O
saber falar/comunicar é imprescindivel ... Tudo pode ser dito n&o
esquecendo que a outra pessoa € um ser humano como nés.” (UR0123 e
UR0124)

“ Objetivo para nao se perder informacéo; face-a-face, pois até um gesto
pode ser uma forma de comunicar e assim enriquecer 0 Pprocesso;
aberto/sincero para que o clima e o didlogo de supervisio se
complementem e os intervenientes sejam honestos, visando a melhoria das
praticas.” (UR0125)

“ Claro, porque sé dessa forma irdo entender o que digo;... conciso, para
que ndo se percam no pensamento e retenham o mais importante;
assertivo, porque tem de haver um reforgo positivo...” (UR0126)

“ Compreensdo, indicar sugestdes que melhorem a prestacdo do
supervisionado e objetividade.” (UR0127)
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Categorias

Sub
Categorias

Unidades de registo

Unidades
de
contexto

Caracteristicas
do dialogo entre
supervisor e
supervisionado

“ Partilhar experiéncias e atitudes e ser objetivo e claro quando se
esta a dar o feedback de uma aula é essencial neste processo. Ao
comunicar é necessario que exista entendimento, é necessario que
os individuos que comunicam entre si se compreendam
mutuamente. Ao supervisionado ndo basta ouvir o que esta errado.
Ele necessita de ouvir estratégias e propostas que melhorem a sua
prestacdo.” (UR0128)




