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Resumo
A dissertacdo em énfase procura demonstrar a validade da simbiose existente entre a cultura e a
natureza e a sua potencialidade em termos de comercializacéo turistica neste caso aplicado a

realidade turistica do Destino Agores.

Assim sendo, a investigacdo prende-se por aferir os beneficios que a introdugdo do produto
Touring Cultural e Paisagistico acarreta e a sugestdo de modelos de aplicacdo para a sua
viabilizacdo considerando as vertentes inerentes ao principio da sustentabilidade, a ecoldgica
nomeadamente a salvaguarda dos recursos naturais, a econémica visando a sustentabilidade da
oferta turistica e a sociocultural levando ao envolvimento da populacdo local com a actividade

turistica.

O estudo analisou a opinido dos intervenientes turisticos do subsector dos operadores turisticos
e agéncias de viagens e dos responsaveis das institui¢des culturais. A dimensdo da amostra é
muito reduzida contabilizando-se 8 casos no sector turistico e apenas 1 caso do sector cultural
gue no entanto permitiram perceber a sua receptividade referente ao produto em estudo. Desta
forma as agéncias de viagens inquiridas dizem respeito ao universo de Ponta Delgada na ilha de
Sao Miguel, apresentando um total de 12 agéncias de viagens respondendo apenas 8. No caso
do sector cultural a Direccdo Regional de Cultura assumiu a totalidade das respostas.

A finalidade da investigacdo foi perceber o estado actual do turismo na regido, os factores
imprescindiveis para a sustentabilidade e diversificagdo da oferta turistica, o que falta aos
Acores para potencializar novos produtos. De que forma o Touring Cultural e Paisagistico pode
diversificar a oferta turistica, a interpretacdo turistica através dos guias intérpretes regionais e da

populagdo local e o que falta no interface entre o turismo e a cultura.

O estudo demonstrou que existe alguma insatisfacdo (25%) no percurso do desenvolvimento do
sector turistico, observando-se também outros 25% numa posicao neutra Nem Satisfeitos/ Nem

Insatisfeitos e os restantes 50% mostraram-se satisfeitos.

Ao longo da dissertacdo, nomeadamente através do inventario dos recursos culturais e
paisagisticos do centro histérico de Ponta Delgada deixa bem patente o potencial que estes
recursos retinem ndo menosprezando a populagdo local e as suas tradi¢des, pois é atraves destas
que se assiste & producdo cultural, denotando-se no entanto a auséncia da agregacdo dos

recursos para finalidade turistica.

Palavras-chave: interligacdo entre cultura e natureza; Touring Cultural e Paisagistico; modelo
de comercializacdo; sustentabilidade dos recursos e servigos; analise dos intervenientes
turisticos do subsector operadores turisticos e agéncias de viagens; instituicbes culturais;

recursos sem ligag&o turistica; destino turistico Agores (Portugal).



Abstract

The dissertation seeks to demonstrate the validity of the symbiosis between nature and culture
and its economic and marketing potential applied to the Azores tourism destination reality.

Thus, the research aims to assess the benefits of the introduction of the Cultural & Landscape
Touring and develop conceptual models for its application according to sustainability principles,
namely environmental protection of natural resources, economic sustainability of tourism
supply and through involvement of local communities with tourism activities associated with

the socio-cultural pillar.

The purpose of the research was also to analyse the current state of tourism in the region, to
identify the key factors for the diversification and sustainability of tourism supply, understand
the lack of development of different tourism products in the Azores region and how Cultural &
Landscape Touring could fulfil this gap. As well as, how local communities and regional tour
guides involvement could contribute in tourism enhancement and identify the main gaps in the

interface between tourism and culture.

Concerning data collection, stakeholders linked to travel agencies and tour operators, as well as,
local cultural institutions were inquired. Unfortunately the dimension of the sample study was
reduced due to the reluctance of many contacted stakeholders to participate.

An inventory of cultural and natural resources of Ponta Delgada’s Heritage Centre in S. Miguel
island performed, enable us to argue the potential of such resources although a lack of correct
resource aggregation in a tourism product was identified.

Key-words: Interface between culture and nature; cultural and landscape Touring; conceptual
models; sustainable touristic supply; inquired groups travel agencies and cultural institutions;
lack of perception of the resources as tourism products; Azores as a tourism destination

(Portugal).
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1.Introdugéo

1.1 Tema e objectivos da investigacéo

O estudo centra-se na oferta do Destino Agores, uma vez que o0 objectivo primordial reside em
aferir o estado actual dos recursos, no ambito do Touring Cultural e Paisagistico. Desta forma, o
inventario ird facilitar a concretizacdo de uma parte do estudo da oferta turistica dos Acores,
visto que apds a organizacdo e a avaliagdo do aspecto referido acima torna-se possivel analisar a
atractividade e a competitividade dos recursos, que como referiram Ricthie e Crouch (2003), sdo
eles que ditam a escolha de um destino em detrimento de outro.

Os objectivos passam por conhecer o potencial da oferta turistica dos Acores, para que no final
se possa apresentar um plano de investigacdo passivel de ser transposto para uma aplicacdo
futura na diversificagdo do Destino Agores. Nesta Optica 0s objectivos enumerados sédo 0s

seguintes:
1. Estudar a oferta turistica do Destino Acores no dominio do Touring Cultural e Paisagistico

2. Inventariar os recursos primarios (naturais, culturais e patrimoniais) do Centro Histérico de

Ponta Delgada.

3. Compreender a posicdo da comunidade local na concep¢do de produtos e estratégias

turisticas.

4. Averiguar o papel dos intervenientes turisticos, numa politica sensivel aos recursos e a

sustentabilidade.
5. Delinear um modelo que permita a comercializa¢do do produto em estudo.

Nos destinos turisticos torna-se importante a concepcao de produtos turisticos, pelo que, devera
existir sinergias entre os intervenientes turisticos do sistema turistico regional no delineamento
de estratégias. Seguindo uma politica sustentdvel e no caso especifico deste produto a
comunidade local é a base do sucesso deste produto como mencionado por Cunnigham (2009),
a populacdo local é a voz dos Destinos Turisticos. A participacdo da populacdo local sera muito
importante no processo de identificagdo e de preservacdo dos recursos pois conhecem bem a
realidade local como afirmou Cunnigham (2009) e o produto em estudo esta relacionado com os
aspectos culturais e naturais onde estdo retratadas caracteristicas culturais como varios autores

comprovaram.

A sustentabilidade, nomeadamente a sua vertente ambiental tem estado muito em voga e a
consciencializagdo comega a ser quase uma prioridade para muitos turistas na escolha de um
destino turistico. Um destino turistico ndo deve basear a sua estratégia no lucro rapido como

Ricthie e Crouch (2003) salientaram, visto que 0S recursos na sua maioria ndo possuem a
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capacidade de se regenerarem. Assim 0s intervenientes turisticos para assegurarem a viabilidade

da actividade turistica a longo prazo o caminho passara pela sustentabilidade.

As informagdes recolhidas ao longo do trabalho, permitiram tracar orientagcdes que podem ser
Uteis na aposta para a introducdo do produto em estudo num futuro préximo. Com este objectivo
poderei dar uma nova hipdtese ao destino Acores ao diversificar a oferta turistica existente
seguindo a sustentabilidade da oferta turistica a longo prazo.

1.2Estrutura metodoldgica da tese
A investigacdo seguiu o esquema metodoldgico (Esquema 1) desenvolvido por Quivy e
Campenhoudt (1992), composto por sete etapas para a efectivacdo do estudo.

Esquema 1. As Etapas do Procedimento da Investigagdo Cientifica nas Ciéncias Sociais e Humanas

1. A pergunta de partida «—

O

2. A exploragéo

As == | Asentrevistas| | ——
leituras _— exploratérias
L
3. A problemética
L
4. A construcdo do modelo de anélise —
L
5. A observagédo
L
6. A andlise das informacdes
L

7. As conclusdes

Fonte: Quivy (1992).

A investigacdo iniciou-se com duas perguntas de partida: O Touring Cultural e Paisagistico
pode diversificar a oferta turistica do destino Agores? O conceito “paisagem = natureza +

cultura”, assentando numa politica sustentdvel, resultard em comercializagao turistica?

Na etapa seguinte, aprofundei os conhecimentos recorrendo a leituras para sustentar a
investigacdo, partindo de um caracter geral para o objectivo especifico do estudo do produto
Touring Cultural e Paisagistico. Assim sendo, a revisdo literaria abordou areas distintas mas
interdependentes para a concretizacdo do produto em estudo, como a antropologia (a influéncia
do homem no espago em que vive), a geografia (de caracter cultural pois na paisagem existe

interaccdo entre a cultura e a paisagem), o turismo cultural (que revelou informagdo sobre a

11



procura e a oferta turistica deste produto), o Touring Cultural e Paisagistico (através da juncao

dos aspectos culturais e paisagisticos) e a sustentabilidade (aplicada aos destinos turisticos).

As entrevistas exploratorias ajudaram a ter no¢éo do produto no destino em estudo, sendo estas
efectuadas a docentes ou especialistas em Turismo e Historia/Patriménio Local, que foram
muito importantes ficando a perceber que existe falta de interligacdo entre os dois campos
cultura e turismo e a conjugacdo destes com finalidade turistica. Ndo obstante, elaborei um
inventario para estudar a potencialidade dos recursos existentes no ambito cultural e paisagistico
do centro Historico de Ponta Delgada reunindo os recursos agregando-os deixando possiveis

roteiros tematicos.

Na terceira etapa sintetizei as ideias principais transpostas na revisdo literaria conjugando
igualmente as orientacdes da fase exploratoria, que permitiram a validacdo do tema em estudo e
0 seu prosseguimento através da apresentacdo do territdrio, o Destino Agores conhecido como

destino de Turismo de Natureza com pouca procura turistica a nivel cultural.

A etapa posterior consistiu em interligar a problemaética, ou seja as vertentes de abordagem e as
hipéteses que advieram da fase anterior que resultaram na concepcao de modelos conceptuais. A
analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) que ajudou a sintetizar e a
identificar os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas do Touring Cultural
e Paisagistico. O modelo do processo de comercializagdo resultou da aplicagdo dos aspectos
referidos na revisdo literaria e adoptados a realidade dos Agores e o processo do valor
acrescentado incluindo as actividades primarias (ligadas ao sector turistico relacionadas com o
produto em estudo) e as actividades conexas (as infra-estruturas que na abordagem do produto

irdo acrescentar valor a experiéncia).

Na quinta fase nas ferramentas de observacdo utilizei quantitativas e qualitativas, o questionario
para analisar na regido junto dos operadores turisticos e agentes de viagens o estado actual do
turismo e a introdugdo do produto Touring Cultural e Paisagistico. A recolha de informagéo
junto das instituigdes culturais visou entender se existia ligacdo entre a cultura e o turismo. A
entrevista junto dos 6rgaos institucionais na area da cultura e do turismo, permitiram aferir que a
producdo cultural é feita a pensar no consumo local e que ndo existe ainda estabelecido o
interface entre a cultura e o turismo. Os outros destinatarios das entrevistas abrangeram o
campo do poder local através da Camara Municipal de Ponta Delgada que apesar de nao ter
nenhum plano estratégico de turismo tem vindo a desenvolver com a Associagdo Regional para
0 Desenvolvimento (ARDE) guias culturais para as suas freguesias. A Associacdo Ecologica
dos Amigos dos Acgores complementou a informacdo acerca do patriménio natural, da sua
sustentabilidade e da potencialidade da visdo proposta pela dissertacdo: Paisagem =

natureza+cultura.
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A sexta etapa assentou na interpretacdo e analise dos dados de modo a averiguar se a
informagdo reunida responde & pergunta de partida e se remete para reflexdes futuras falar da
resposta as perguntas de partidas. Assim sendo, a resposta a primeira pergunta de partida: O
Touring Cultural e Paisagistico pode diversificar a oferta turistica do destino Agores? em que
0s intervenientes turisticos admitiram unanimemente que através da introdugdo do produto
Touring Cultural e Paisagistico a oferta turistica beneficiara de um reforgo da sustentabilidade
da oferta turistica. A segunda pergunta, O conceito “paisagem = natureza + cultura”,
assentando numa politica sustentavel, resultara em comercializacédo turistica? foi validada

atraves da entrevista feita ao responsavel da Associacdo Ecoldgica Amigos dos Acores.

A Ultima etapa, considerac@es finais permitiu fazer uma retrospectiva dos aspectos a considerar
para possiveis recomendacdes no prosseguimento do desenvolvimento do produto Touring
Cultural e Paisagistico nos Agores tendo sido estabelecidos vectores para a introdugéo (vector
criar), para o seu desenvolvimento (vector diversificar) e para o seu crescimento (vector

consolidar).
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2. Estado de Arte do Turismo Cultural e Paisagistico

2.1 Definigdes
2.1.1 Oferta Turistica

A investigacdo insere-se no ambito da oferta turistica cuja definicdo de Cunha (2007),
compreende bens e servigos, infra-estruturas turisticas e de suporte a actividade que satisfazem

as necessidades dos turistas incluindo os recursos primarios (naturais e culturais).

A oferta turistica possui caracteristicas muito particulares, visto que os bens produzidos ndo sdo
passiveis de armazenar devido ao facto de os bens e servicos turisticos serem produzidos para
consumo imediato, ou seja, para serem consumidos num determinado momento que ndo podem
ser recuperados num momento posterior (Cunha, 2007). Acresce igualmente que 0 momento de
producdo s6 acontece mediante a presenca do cliente justificando outra caracteristica o facto de
oferta turistica ser imoével, os consumidores tém que se deslocar para determinado lugar de
forma a usufruirem dos bens e servicos turisticos (Cunha, 2007). Outra questdo a considerar é
que a producdo e o consumo acontecem em simulténeo, isto é a producdo turistica e 0 seu
consumo reportam ao mesmo lugar e a0 mesmo tempo (Cunha, 2007). Relativamente ao
produto turistico em si este é composto por diversos bens e servicos como as viagens, 0
alojamento, a restauracdo estando interligados, em que se uma componente falha pode
comprometer o desempenho do produto. A intangibilidade é a caracteristica de conhecimento
geral do sector turistico, em que, 0s produtos turisticos ndo podem ser experimentados antes do

momento de consumo (acto de compra), (Cunha, 2007).
2.1.2 Produto Turistico Touring Cultural e Paisagistico

A érea de pesquisa serd uma das componentes da oferta turistica. O Touring Cultural e
Paisagistico de acordo com o Plano Estratégico Nacional do Turismo (2007) consiste em rotas

ou circuitos privilegiando locais com patrimonio natural, paisagistico, historico e cultural.

Os Acores sdo o caso de estudo, uma vez que possuem como produto nuclear o turismo de
natureza. Com a introducdo de um novo produto, a oferta turistica do destino podera
diversificar-se. O Touring Cultural e Paisagistico fara a ligagdo entre a natureza e a cultura

numa oOptica sustentavel, baseando-se no conceito “Paisagem = natureza + cultura”.
2.1.3 Sector Cultural e Criativo

Assim sendo, o sector cultural inclui as artes tradicionais (artes visuais, de representacdo e
patrimonio) e as industrias culturais (edi¢do, cinema, masica, video games, televisao e radio). O
sector Criativo posiciona a Cultura como um recurso produtor de bens ndo culturais como a

moda, o design, a arquitectura e a publicidade (Nota Estatistica, 2008).
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2.1.4 Turismo Cultural

Para compreender melhor as motivagdes que o turismo cultural despoleta, Craik (1997) referiu
que este consiste em “excursdes organizadas com o intuito de conhecer outras culturas e lugares
aprendendo sobre os hébitos quotidianos da popula¢do local, sobre a historia, sobre o
patriménio e sobre as manifestagfes artisticas que reflectem o contexto cultural e historico de
um destino turistico em especifico” (Craik, 1997,p.121). Esta definicdo pressupbe duas
vertentes: uma educacional pois vao empreender aspectos culturais e histéricos de uma nova

cultural e uma experiencial na medida em que, observam o desenrolar da cultural local.

A revisdo dos termos Patrimonio e Turismo Cultural surge da confusdo que existe em torno
destes. Christous (2006), fez uma recolha dos investigadores mais relevantes que contribuiram
para a definicdo do Turismo Cultural. Assim, a definicdo de Richards (1997) € apontada como a
mais expressiva, em que o Turismo Cultural origina “movimentos de visitantes para atracgoes
culturais, que se situam fora da sua area de residéncia com a finalidade de reunir informacdes e
experiéncias para satisfazer as suas necessidades culturais” (Richards, 1997 citado por
Christous, 2006, p.6). Richards (1997) especifica ainda noutra defini¢do as atrac¢Ges culturais
“(...) atracgdes culturais como locais histdricos, manifestagdes culturais e artisticas que se
localizam fora da sua residéncia habitual” (Richards, 1997 citado por Christous, 2006, p.6).
Segundo Silberberg (1995), Turismo Cultural pode ser definido como aquele turismo que
desperta o desejo “(...) nas pessoas que ndo pertencem a comunidade local, motivados pelo
interesse historico, artistico, cientifico ou pelas manifestacdes tradicionais de uma comunidade,
regido, grupo ou institui¢do” (Silberberg, 1995 citado por Christous, 2006, p.6). Por sua vez,
Fridgen (1991) explica o Turismo Cultural através da perspectiva dos visitantes que para estes,
“(...) a cultura de uma area pode constituir por si s6 uma atrac¢do” (Fridgen, 1991 citado por
Christous, 2006, p.6). Fridgen (1991) alerta ainda para a questao de a area cultural encontrar-se
organizada por representacdes pagas e que sdo uma fraca demonstracdo do verdadeiro

significado cultural (Fridgen, 1991 citado por Christous, 2006).

Desta forma, Tighe (1991) explicou que, “ a viagem por motivos culturais privilegia as visitas
aos locais historicos, aos museus, as artes performativas” (Tighe, 1991 citado por Christous,
2006, p. 6). No que respeita ao turista cultural Tighe (1990) definiu-o como sendo “o que
experiencia locais histéricos, monumentos e edificios; visita museus e galerias; assiste a
concertos e a artes performativas; e esta interessado em experienciar a cultura local do destino”

(Tighe, 1990 citado por Christous, 2006, p. 7).

Hall e Zeppel (1990), deram o seu contributo definindo Turismo Cultural sob uma perspectiva
mais experiencial em que a participacdo € estimulada pelas artes performativas, pelas artes

visuais e pelos festivais (Hall & Zeppel, 1990 citados por Christous, 2006). Acrescentam ainda
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que, o Turismo Cultural e o Turismo aliado aos locais patrimoniais possuem algo em comum: 0
factor experiéncia que ambos desenvolveram no sentido de estabelecer uma relagcdo com a
natureza ou a sensacdo que fazem parte da histéria daquele lugar (Hall & Zeppel, 1990 citados
por Christous, 2006). Para finalizar a OMT (1985), definiu Turismo Cultural focando as

13

motivacdes do turista deste segmento: 0 Turismo Cultural inclui essencialmente os
movimentos de pessoas por motivos culturais como as viagens de estudo, artes performativas e
outros tours culturais viajando para festivais e outros eventos culturais, visitando locais
histéricos, monumentos, viajando para estudar, perceber a natureza, o folclore ou outras

manifestacBes como as artes ou as peregrinacdes (OMT, 1985 citada por Christous, 2006, p. 7).

Ritchie e Crouch (2003) comecam por utilizar uma no¢do mais geral recorrendo ao dicionario
em que se entende cultura como as “manifesta¢des sociais reflectidas em padrdes, artes, crencas,
instituicdes e outras produgdes humanas caracteristicas de uma comunidade ou populagido”
(definicdo adoptada do American Heritage Dictionary citada por Ritchie & Crouch,
2003,p.116). Uma nocdo mais especifica segundo os autores, sera a de Kluckhonh e de Kelly
(1945) defendem a cultura como um “sistema historico construido onde estdo explicitos e
implicitos sinais de vivéncias partilhados por todos, ou especificamente por membros de um
grupo num determinado momento (Kluckhonh & Kelly, 1945 citados por Ritchie & Crouch,
2003,p. 116). Ambas as definicGes deixam transparecer os aspectos pelos quais os turistas séo
atraidos quando pensam em cultura. Ritchie e Crouch (2003), apontam para a importancia dos
gestores de um destino perceberem quais 0s aspectos culturais que os residentes valorizam e 0s

gue ndo sdo residentes.
2.1.5 Turismo e Patrimonio “Heritage Tourism”

No que concerne ao termo turismo aliado ao patriménio, Heritage Tourism, a definicdo de Poria
et al. (2001), debrucou-se principalmente nas motivaces dos turistas e ndo no produto em si.
Desta forma, o turismo interligado com o patriménio ¢ um “(...) fendmeno baseado nas
motivagdes e nas percepcdes que cada turista tem acerca do termo Patriménio” (Poria et al.,
2001,citados por Christous, 2006, p. 7). Outra forma de compreender um pouco melhor o
turismo e o patriménio é que ambos estabelecem uma relagdo entre o passado e o presente

(Christous, 2006). De acordo com Nuryanti (1996), o turismo e o patriménio fica caracterizado

por ser “(...) unico e universal” ( Nuryanti, 1996 citado por Christous, 2006, p. 8), porque cada
local de interesse patrimonial tem as suas caracteristicas proprias e que o seu significado assume
diversas interpretagdes sendo partilhadas por todos ( Nuryanti, 1996 citado por Christous,
2006).
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Por conseguinte, varios autores defendem que o sentimento de nostalgia est& associado ao termo
patrimoénio. No caso de Zeppel e Hall (1992), explicam que este segmento de mercado assenta
“(...) na nostalgia do passado e no desejo de experienciar paisagens culturais” ( Zeppel & Hall,
1992 citados por Christous, 2006, p. 8). Asworth e Goodall (1990), referiram que o patriménio
desperta muitas emocdes entre elas, a nostalgia e o sentimento de pertenga daquele lugar
(Asworth & Goodall, 1990 citados por Christous, 2006). Por conseguinte, Sharpley (1993),
percepcionou o patriménio como a heranca das geragdes do passado (Sharpley, 1993 citado por
Christous, 2006). Yale (1991), segue a mesma visdo afirmando que o turismo aliado ao
patrimonio é o tipo de turismo relacionado com o que nds herdamos, nomeadamente os edificios

histdricos, as artes e as paisagens (Yale, 1991 citado por Christous, 2006).

Outra abordagem mais focalizada no produto em si é preconizada por Prentice (1993) dizendo
que, “(...) no turismo o termo patrimoénio ndo diz respeito apenas as paisagens, a historia
natural, aos edificios, aos artefactos, as tradigdes e ao facto de ser uma heranga cultural”
(Prentice, 1993 citado por Christous, 2006, p. 8). Este defendeu que para além dos aspectos
referidos acima serem passiveis de utilizagdo na promogdo como produtos turisticos,
argumentou que a solugdo passa pela segmentacdo e pela diferenciagdo dos varios tipos de
patrimonio (construido, natural e cultural), (Prentice, 1993 citado por Christous, 2006).

2.2 Procura Turistica

Touring Cultures editado por Chris Rojek e Jonh Hurry (1997), notadamente o capitulo 6 The
Culture of Tourism de Jennifer Craik , aborda o inicio do surgimento da vertente cultural aliada
ao Turismo, as suas implicacdes, o crescimento deste nicho de mercado e refere alguns estudos

que sdo Uteis para tragar o perfil s6cio -demografico dos turistas culturais.

O principio dos anos 1980 ficou demarcado por uma nova fase em termos turisticos, a que da
importancia a experiéncia cultural (Craik, 1997). Esta nova tendéncia, por conseguinte acarretou
uma mudanga na natureza do turismo até entdo. Foi necessaria a inclusdo da cultura na
construgdo dos produtos turisticos, rever a experiéncia proporcionada aos turistas, tendo em
atencdo os possiveis impactos do sector turistico no campo cultural e a emergéncia de novas
tendéncias no Turismo (Craik, 1997). Craik relembrou que, a cultura quando capitalizada para
fins turisticos assume ‘“uma posi¢cdo multifacetada em que ¢ em simultaneo percepcionada como
um recurso e como um produto sendo transposta numa experiéncia como resultado final da

transformacao de um recurso em produto turistico” (Craik, 1997, p. 115).

O sector turistico tem vindo a evoluir privilegiando como referiu Craik (1997), uma vertente
mais experiencial a qual a componente cultural ndo fica indiferente. Craik (1997) explicou o

crescimento do turismo cultural como resultado da procura dos turistas pela experiéncia, o
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desejo de experimentar algo. Em certa medida, este novo habito de consumo deveu-se ao facto
do proprio significado do termo Turismo ter vindo a sofrer alteracdes (Zeppel & Hall, 1992
citados por Craik, 1997).

De acordo com as tendéncias da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), divulgadas na
Conferéncia sobre o desenvolvimento sustentavel do Turismo Cultural em Dezembro de 2000
no Cambodja, os estudos revelam que os turistas culturais procuram destinos onde possam
realmente experienciar e aprender mais sobre a populacdo local. Assim sendo, preferem optar
por hotéis simples envolventes a atmosfera local, viajando de forma independente para
estabelecer mais facilmente contacto com os residentes. Este segmento de mercado tem vindo a

crescer a volta de 15% por ano na Gltima década.

De acordo com o estudo realizado pela Comissdo Europeia 20% dos turistas que visitaram a
Europa, em 2000 fizeram-no por motivos culturais acrescentando que a cultura foi em 60% a

componente principal nas viagens dos visitantes.

A tendéncia actual prima pela experiéncia, o que implicard uma reestruturacdo nos produtos

turisticos tradicionais mais passivos.

Segundo as previsdes da OMT, o Turismo em 2020 ir4 ser responsavel pela chegada de 1.5
biliGes de turistas. Este crescimento acarretard um maior congestionamento e trafego a ter em
consideracdo pois os recursos que compdem a oferta turistica do destino na sua maioria nao sao

capazes de se auto — regenerarem.

Torna-se entdo primordial aplicar na gestdo e planeamento dos destinos turisticos o principio da
sustentabilidade envolvendo esforgos conjuntos por parte do sector pablico, do sector privado e

da comunidade local.
2.2.1 Oportunidades e Riscos no desenvolvimento do Touring Cultural e Paisagistico

A interligacdo entre a cultura, a paisagem e 0 turismo assume 0 seu exponencial com a
Organizacdo das Nac6es Unidas para a Educacédo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), em que
0s centros historicos ou outras areas com interesse patrimonial recebem a classificagdo de
Patriménio Mundial pela UNESCO. No entanto, esta classificagdo acarreta varias implicagdes
em termos de preservacdo lancando um desafio entre a preservacdo, o desenvolvimento, o

turismo e a cultura (Oppitz, 1998).

As oportunidades do Turismo Cultural e Paisagistico residem no facto deste ser considerado
como turismo de qualidade que vai de encontro com as politicas estratégicas de muitos destinos
turisticos (Opptiz, 1998). Existem outros beneficios do Turismo Cultural e Paisagistico que

envolvem a comunidade e uma regido como a revitalizacdo econémica, o nivel de vida da
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populacdo local, desenvolvimento técnico, as infra-estruturas existentes séo melhor aproveitadas

e a regido estara mais na vanguarda (Opptiz, 1998).

Os riscos por sua vez centram-se na mobilidade do Turismo Cultural e Paisagistico, este
segmento caracteriza-se por estadias curtas (Opptiz, 1998). A massificacdo é também outro
fenébmeno a ter em consideragdo, a reestruturacdo dos centros historicos por intermédio do
Turismo como o desaparecimento das infra-estruturas que dao suporte a populacdo local
levando ao éxodo da mesma (Opptiz, 1998). Estas ameacas podem levar a um descontentamento
por parte da populacdo local em torno da actividade turistica sendo o caso de muitas cidades

Salzburgo, Veneza, Ménaco entre outras (Opptiz, 1998).
2.2.2 Perfil e motivacGes dos Turistas

O perfil dos consumidores culturais caracteriza-se por serem independentes, com um nivel de
educacéo elevado que fazem férias na época baixa (Opptiz, 1998). Este segmento de mercado
ndo se coaduna com a situagdo econdmica que caracteriza o sector turistico no geral, visto que
grande parte dos consumidores possuem um nivel de rendimento disponivel elevado com maior
propensdo de compra (Opptiz, 1998). Os estudos mencionados por Craik (1997), de Bywater
(1993) e de Silberberg (1995) demonstraram que existe uma hierarquia para diversos tipos de
atracces culturais. Assim, o estudo de Bywater (1993), designou como verdadeiro turista
cultural “culturally motivated tourist” 0 que escolhe o destino em funcdo dos seus aspectos
culturais representa apenas cinco por cento do mercado, uma grande maioria (um tergo) de
turistas os “culturally inspired” admitem que sdo capazes de visitar uma vez por outra
monumentos e atraccOes de indole cultural e dois tercos de turistas os “culturally attracted
tourists” afirmam que gostariam que o destino estivesse munido de atracgdes culturais, apesar
de estes ndo serem o motivo de escolha para o destino em questdo. O estudo de Silberberg
(1995), estabeleceu quatro tipos de consumidores de turismo cultural incluindo turistas e
residentes. Desta forma, s6 cinco por cento dos residentes e quinze por cento dos turistas
encontram-se realmente motivados para o turismo cultural, quinze por cento dos residentes e
trinta por cento dos turistas afirmam estar interessados em parte por motivos culturais e de outra
ordem. Por sua vez, vinte por cento dos residentes e vinte por cento dos turistas tém diversas
motivacdes na escolha do destino, mas que podem incluir algumas visitas a atrac¢des culturais e
vinte por cento dos residentes e vinte por cento dos turistas ndo planeiam nenhuma visita
cultural antecipadamente. Os restantes quarenta por cento dos residentes e quinze por cento dos

turistas ndo se encontram motivados pelo Turismo Cultural.

Desta forma, o Turismo Cultural segundo Craik (1997) assume-se como um nicho de mercado,
em que as motivagdes primarias sdo regidas pela atractividade dos sitios culturais, dos eventos,

da expressdo das atracgdes em si e das experiéncias associadas.
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Assim, ambos os estudos deixam transparecer que SO apenas uma minoria de visitantes se
caracterizam como turistas culturais, actuando como um nicho de mercado. No caso dos Agores
podera funcionar como complemento ao Turismo de Natureza e assumindo expressdo propria

em circuitos que privilegiem os recursos historico-culturais.
2.2.3 A importancia da qualidade no servigo

No que diz respeito & qualidade de servigo, a experiéncia do turismo cultural e a satisfacdo dos
visitantes sdo pontos fulcrais e tém-se estendido a todos os segmentos turisticos (Christous,
2006). Zeithaml et al. (1990) afirmaram que a qualidade na prestacdo de um servico compensa
pois fideliza os clientes recomendando posteriormente aos seus amigos e familiares (Zeithaml et
al., 1990 citados por Christous, 2006). A satisfacdo por parte dos visitantes € algo que ambos 0s
sectores publico e privado tencionam atingir. No entanto, as entidades ndo deverdo debrucar-se
apenas em melhorar a qualidade na prestacéo do servigo (Christous, 2006). Assim, as reac¢es
emocionais e psicoldgicas devem ser tidas em conta aquando da experiéncia (Christous, 2006),
logo se as suas expectativas ndo forem superadas o seu grau de satisfagdo ficou aquém das suas

expectativas.

A questdo que persiste é o equilibrio faseado entre a qualidade do servico e a satisfacdo do
visitante. Existe alguma dificuldade em definir estes dois aspectos e a interliga-los (Christous,
2006). E necessario que as diversas entidades responsaveis pelo patriménio empreendam os
pontos que devem ser avaliados em termos de servico, da metodologia e dos factores que
permitam analisar o comportamento dos visitantes dos locais patrimoniais (Christous, 2006).

2.2.4 Experiéncia e Satisfagédo dos visitantes

No que concerne a experiéncia do visitante, a sua satisfacdo depende de inimeros factores
(Coccossis, 2006). A interpretacdo do patrimoénio e a formacao dos profissionais sdo aspectos
fundamentais a ponderar na gestdo de um plano com vista a satisfacdo dos visitantes (Coccossis,
2006). Para que a interpretacdo seja conseguida de forma eficaz devera suportar-se de meios
audiovisuais estando adoptados a todos os tipos de visitantes permitindo tornar a visita mais
acessivel e agradavel (Coccossis, 2006). Os equipamentos e 0s servi¢os também se revestem de
importancia pois o planeamento destes facilita a gestdo operacional que permite antecipar e
resolver quaisquer eventuais problemas (Coccossis, 2006). De relevar que a gestdo também
devera promover boas praticas ambientais e incuti-las nos visitantes (Coccossis, 2006). Os
factores amplificadores como a localizagdo, a acessibilidade, a qualidade da envolvente
ambiental ndo devem ser descurados no planeamento reportando as competéncias de diversas
entidades (Coccossis, 2006).
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2.2.5 Andlise das estratégias de Marketing nas atracgdes culturais - Caso de Estudo

Sydney

O caso de estudo de Sydney analisado por McDonnel e Burton permitiu perceber os aspectos a
considerar na aplicacdo de estratégias de marketing em atrac¢Bes culturais. O estudo foi
realizado pela European Association for Tourism and Leisure Studies (ATLAS) em 1991, 1992
e 1993 distribuindo questionarios pelas Universidades e 26 atrac¢fes culturais em paises
europeus (Reino Unido, Itdlia, Holanda, Irlanda, Grécia, Alemanha e Franca (Richards, 1996
citado por MacDonnel & Burton, 2006). As conclusbes retiradas desta investigacao
demonstraram que o Turismo Cultural teve o seu inicio ao findar a segunda Guerra Mundial,
gue os turistas culturais sdo uma parte importante neste segmento ndo devendo menosprezar 0s
turistas que visitam atrac¢des culturais como motivacdo secundaria que tém vindo a crescer
(Richards, 1996 citado por McDonnel & Burton, 2006). De relevar que a procura por atrac¢des
culturais é mais caracteristica por parte dos visitantes pela primeira vez e que a experiéncia
pelos habitos quotidianos de uma populacdo local € mais importante para os viajantes sazonais
(Richards, 1996 citado por McDonnel & Burton, 2006). Outras conclusfes foram retiradas
acerca do tipo de visitante, o seu perfil socio- demografico, os canais de comunicagdo que
utilizaram, as caracteristicas da sua viagem, o seu grau de satisfacdo e as suas preferéncias em
termos de experiéncias culturais (Richards, 1996 citado por McDonnel & Burton, 2006). A
segunda parte do questionario concentrou-se nas estratégias de marketing aplicadas ao produto
tentando criar mais flexibilidade nos horarios das atrac¢des culturais visando também sinergias
entre estas (Richards, 1996 citado por McDonnel & Burton, 2006). No que diz respeito a
promocdo o estudo demonstrou que grande parte dos visitantes que escolhem o destino
Australia ndo o fazem pelas atraccfes culturais, pelo que, persiste um redireccionamento da
promogdo. As estratégias de preco também foram contempladas (Richards, 1996 citado por
McDonnel & Burton, 2006). No final ficam algumas possiveis orientagdes decorrentes do

estudo como uma promocgéao mais eficaz com o intuito de aumentar a quota de mercado por

parte dos visitantes em relacdo a Sydney e que o mercado asiatico poderd ser um mercado
estratégico (Richards, 1996 citado por McDonnel & Burton, 2006).

2.3 Oferta Turistica

Os recursos constituem a esséncia da atracgdo do destino turistico. Um dos grandes desafios do
turismo reside em perceber os motivos que levam a escolher um destino em detrimento de outro
(Ritchie & Crouch, 2003). Assim Ricthie e Crouch (2003) referem que a escolha recai nos
recursos e nas atrac¢des que compdem determinado destino despoletando o desejo de viajar para

aquele lugar. Fazem alusdo a sete tipos de recursos e atracgBes que motivam a escolha dos
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turistas. A cultura surge como o segundo recurso que capta a atractividade para os destinos
turisticos. Segundo o estudo de Ritchie e Zins (1978), os aspectos culturais e sociais de uma
regido aparecem em segundo em termos de atractividade, uma vez que a beleza natural e o
clima sdo os primeiros aspectos que ressaltam na escolha dos visitantes (Ritchie & Zins, 1978
citados por Ritchie & Crouch, 2003). O estudo mencionando foca a importancia da cultura num
destino enquanto factor atractivo e estabelece doze elementos no campo da cultura que
influenciam a escolha de um destino turistico. Por conseguinte, os elementos incluem o
artesanato da regido, a lingua materna da populacdo residente, as tradicdes locais, a cozinha e
gastronomia tipica, manifestacdes artisticas (artes e masica), a historia e 0s seus monumentos,
as actividades econdmicas que caracterizam a regido, a arquitectura, a religido, os trajes
caracteristicos e as actividades de lazer que demonstram o0s habitos da populacdo (Ritchie &
Zins, 1978 citados por Ritchie & Crouch, 2003). De acordo com o estudo de Ritchie e Zins
(1978), alertam para o facto de os residentes ndo valorizarem determinados aspectos culturais
gue acham comuns e 0s nos que ndo sdo residentes pode despertar interesse (Ritchie & Zins,
1978 citados por Ritchie & Crouch, 2003). Assim, os gestores de um destino devem adoptar
estratégias que contemplem a melhor forma de a cultura posicionar-se como 0 recurso base

apelativo para os diferentes segmentos de mercado.

2.3.1 Visao Antropoldégica

Desta forma para perceber e relacionar o espago como detentor de identidade cultural,
Antropologia do Espaco de Filomena Silvano (2010), faz alusdo a visdes de varios sociologos e
antropélogos sobre a tematica em estudo. O tema que escolhi pressupde uma visdo socioldgica e
antropoldgica, porque tem numa fase secundaria a interpretagdo da paisagem, que através da sua

natureza, reflecte aspectos culturais. Como tal é necessario explicar a relacéo existente entre

espaco e sociedade. Para o sociologo Durkheim existe uma interligacdo directa entre o espago e
a sociedade que o habita “ (...) a organizagdo social foi 0 modelo da organizagdo espacial, que é
como que um decalque da primeira” (Durkheim citado em Silvano, 2010, p.14). O espaco
reflecte igualmente memdrias tanto colectivas como individuais de acordo com o sociélogo
Halbwachs (Silvano, 2010). Posteriormente, a cultura material é percepcionada como reflexo de
uma determinada época, estando aqui subjacente a ideia de que, a cultura material deixa
transparecer caracteristicas, elementos que nos remetem para aquela época determinada
(Silvano, 2010). Assim sendo, 0 espaco com as suas dimensdes sociais e culturais e a questdo da
sua particularizacdo possibilita a construcdo das identidades culturais intrinsecas a um espaco
em especifico “A relagdo com o espago é assim, poderiamos dizer, universalmente garante da

particularidade das identidades (...)” (Paul-Lévy & Segaud citados por Silvano, 2010, p. 71).
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As limitacGes de transpor esses conceitos para 0 campo turistico passaram certamente por fazer
a interpretacdo fidedigna dos aspectos culturais que 0s espagos representam, ao mesmo tempo

que proporcione uma experiéncia sempre agradavel e sustentavel.
2.3.2 Visdo da Geografia Cultural

Ensaios de Geografia Cultural de Paul Claval et al.( 2006), aborda o subdominio de Geografia
Humana sendo interligada com o campo da Antropogeografia que relaciona os conceitos de
natureza e de cultura. A Geografia Cultural da relevancia a apropriacdo e a mediacao cultural
para com o mundo natural “(...) todos os ambientes e paisagens sdo co-producdes de natureza-
cultura” (Latour, citado por Sarmento, Azevedo & Pimenta, 2006,p.viii). Com esta nova Visao
por parte da Geografia conceitos como “espaco”, “lugar” e “paisagem” ganharam nova
expressdo tornando-se numa questdo geografica, pois reconheceu que (..)”0s processos espaciais
intervém profundamente nos processos complexos e heterogéneos de formacdo e politica de
identidade” (Azevedo & Pimenta, 2006, p.5). Um dos artigos do livro foi importante para
perceber o processo de comunicagdo para interpretar diferentes culturas e a organizacao espacial
subjacente. Assim o papel da informagdo é a primeira fase em que é necessario recolher
informacdo sobre determinado espago e as suas transmissdes culturais. Posteriormente a
comunicacdo faré a interpretacao, isto é a transmissdo da informacao para o0s seus receptores e 0
papel das memdrias que permite guardar a informacdo na mente, em fotografias ou outras
gravagdes. Com este processo poderei adopta-lo para a comercializagdo do produto em estudo.
A paisagem enquanto espaco social e cultural permitindo a interpretacdo através de um guia
turistico e intérprete, transmitindo as memorias naturais e culturais duma paisagem e dum
patrimoénio em especifico apelando aos turistas (receptores) uma experiéncia visual, natural e

cultural.

2.3.3 Evolucéo do termo Paisagem

Desta forma, para perceber a evolucdo que o termo Paisagem sofreu ao longo do periodo dos
anos e para ter nocdo do que o termo implica consultei A ideia de Paisagem de Ana Francisca
de Azevedo (2008). A paisagem enguanto construcdo natural e cultural como foi referido
anteriormente resultou de recentes abordagens. Por sua vez a Paisagem impele de acordo com
Malcom Andrews a uma percepgdo visual, ou seja, ao acto de interpretacdo “mesmo quando se
estd simplesmente a olhar para uma porcéo de territorio j& se esta a modelar e a interpretar, isto
porque, antes de se tornar num trabalho de arte, uma paisagem cultivada ou em estado natural é
desde logo artificio, na medida em que algo significativo ocorreu quando a terra passou a ser

percebida como paisagem” (Malcom Andrews citado por Azevedo, 2008,p.18).

23



O jardim Italiano contribuiu para a visdo da nova ideia de paisagem, pois pressupfe a presenca
de um “(...) sujeito activo de lazer envolvido no acto de consumo da paisagem”
(Azevedo,2008,p.26), suportando-se do uso de miradouros, terracos e varandas que apelavam a
observagdo da envolvente circundante (Azevedo,2008). Por conseguinte no século XVIII, o
movimento e a viagem despoletaram a experiéncia geogréfica que se traduzia na sensagao de
sentido e de lugar e de territorios enquanto detentor de um espirito ou sentimento (Azevedo,
2008) aqui a paisagem j& assume um caracter de experiéncia enquanto simbolo de pertenca de
um lugar. Assim sendo, os aspectos historicos e miticos inerentes a paisagem contribuem para a
construcdo de um sentimento de colectividade como uma heranca cultural (Azevedo, 2008). A
paisagem como construcao cultural leva a uma experiéncia emotiva de um lugar dando vida ao
significado de natureza da paisagem que veicula imagens daquela comunidade, de uma
determinada Terra Mée (Azevedo, 2008). No principio do periodo moderno, a nova experiéncia
do territorio é composta por duas vertentes, o surgimento de uma cultura visual conjuntamente

com a cultura de viagem e de exploracdo (Azevedo, 2008).

Com o trabalho que estou a desenvolver pretendo defender que os turistas ndo sejam meros
espectadores pois com as tendéncias da “sociedade de Sonho” os turistas pretendem fazer parte
da experiéncia deixando a visdo estatica por uma pro-activa. No fundo a ideia passara por apelar
a percepcao visual e individual desencadeando memorias despertando o “olho de viajante” que

existe em cada um.
2.3.4 Paisagem e Turismo, a sua relagéo

Os conceitos de paisagem e turismo estéo relacionados como pude constatar em Representacao,
Imaginacao e Espaco Virtual: Geografias de Paisagens Turisticas em West Cork e nos Agores
de Jodo Sarmento (2004). Aqui é mencionada a geografia de Turismo, como sendo um objecto
de estudo recente que resultou da emergente procura turistica e no consumo turistico dos lugares

(Sarmento, 2004). O turismo é descrito de acordo com Squire (1994) como uma

actividade que se baseia em discursos de lugares, de paisagens, de culturas e a natureza dos
lugares e paisagens turisticas (Squire, 1994 citado por Sarmento, 2004, p. 62). Barthes (1954;
1956) referenciou que percepciona a paisagem COMO UM pProcesso comunicativo cuja
interpretacdo pode-se revestir como um exercicio individual e criativo (Barthes, 1954; 1956
citado por Sarmento, 2004). As imagens sdo uma componente do processo de interpretacéo,
havendo dois tipos as imagens mentais e as imagens de paisagem. As primeiras dizem respeito a
imagem que cada individuo detém de determinado lugar sendo construida através de crengas, de
ideias e de impressdes que tém acerca de um lugar ou paisagem em especifico (Sarmento,
2004). As imagens de paisagem remetem para a importancia que a imagem de um destino

desempenha no consumo turistico (Pearce 1982, citado por Sarmento, 2004). Aqui também sdo
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feitas alusdes as paisagens organicas, ou seja, aquelas que o individuo experienciou na primeira
pessoa e as induzidas que resultam das caracteristicas relacionadas com a actividade turistica
(Gunn, 1972 citado por Sarmento, 2004).

No que concerne a venda de lugares para frui¢do turistica, remonta as suas primeiras expressdes
no Império Grego e na Europa Medieval (Sarmento, 2004), adquirindo novos formatos ao longo
dos periodos, uma vez que, o turismo € pautado pelas tendéncias das sociedades. Assim sendo,
Burgess (1990) salientou a importancia da promoc¢do de um lugar assentar num sistema de
comunicacdo cultural “ os significados sdo codificados e descodificados por grupos de
produtores especialistas e descodificados de inumeras formas pelos grupos que constituem as
audiéncias desses produtos” (Burgess, 1990 citado por Sarmento, 2004, p. 82). Por conseguinte,
a ideia principal a reter é que, ap6s a interpretacdo por especialistas dos aspectos naturais,
culturais e sociais estes sdo consumidos sob a forma de produto por diversas pessoas € como
afirmou Sarmento (2004) “ a competigdo entre produtos ¢ frequentemente baseada mais em
valores do que em produtos (...)”, (Sarmento, 2004, p. 82),em que os valores assumem-se como
componente essencial de cada produto turistico. Segundo Harvey (1989), as diferencas que cada
espaco detém sdo aproveitadas para promover a singularidade e o caracter Unico que esta
associado a determinada paisagem turistica (Harvey, 1989 citado por Sarmento, 2004). No
entanto, aponta para o facto de as paisagens turisticas serem construidas através de historias e
mitos que ndo traduzem verdadeiramente a diferenciacdo espacial, em que ndo sdo as
caracteristicas do lugar que importam mas sim as narrativas que se montaram em torno deste
(Harvey, 1989 citado por Sarmento, 2004). A indUstria do patrimdnio, adiciona a cultura um
caracter econémico sendo vista como um instrumento facilitador de capitalizacdo de ganhos
econémicos na venda dos lugares (Philo & Kearns, 1993 citados em Sarmento, 2004). As
representacdes de paisagem do passado surgem como uma forma de manipulacdo da cultura
para consumo turistico. Philo e Kearns (1993) explicaram como a histéria desempenhou um
papel activo na venda dos lugares em trés formas, a primeira resulta na transformacdo de
acontecimentos histéricos negativos através de testemunhos, a segunda consiste na difusdo de
imagens histdricas e na Gltima a hist6ria adquire um papel no planeamento do territorio sendo
essencial na construcéo de lugares e de identidades (Philo e Kearns, 1993 citados por Sarmento,
2004). A questdo subjacente aqui é que a historia e o patriménio devem estar interligados, sendo
que, a historia é vista como a matéria-prima do passado e o patriménio enquanto recurso que
resulta na aplicacdo da historia e da cultura para consumo turistico no presente, estabelecendo

uma relagdo entre o passado e o presente havendo a necessidade de fazé-lo de forma sustentavel.
2.3.5 Paisagem eco-cultural e o envolvimento da comunidade local

O artigo do Journal of Tourism and Cultural Change “Exploring the cultural landscape of the

Obeikei in Ogasawara, Japan” de Cunningham (2009), é um exemplo que mostra algumas
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semelhancas com o destino turistico Acores. Desta forma, o arquipélago de Ogasawara, como 0
arquipelago dos Agores é um destino conhecido pela sua natureza e pelas suas actividades
relacionadas com o Ecoturismo. A paisagem cultural, no entanto ndo é tdo representativa e o
autor explica que a forma de aumentar a notoriedade da regido passa por enveredar pelo
patrimoénio, deixando perpetuar os valores sociais e as praticas diarias que caracterizam a

comunidade.

O artigo demonstra que o interesse pela dindmica de um lugar assume um caracter global,
explicando a visdo dos gedgrafos que véem o lugar de acordo com uma hierarquia de espaco
cuja expressdo maxima se espelha nas vilas e nas cidades. Aborda igualmente, a experiéncia que
se associa ao lugar “(...) emplaced experience (...) ” ( Cunningham, 2009, p. 221) e Tuan
(1975) ¢ referido pela sua definicdo de lugar, que ndo se restringe a habitual definicdo de
experiéncia através da percepc¢do visual, activa dizendo também que é possivel experienciar de

modo passivo assentando no significado dos objectos.

Ao longo do artigo sdo referenciados diversos autores na defini¢cdo do lugar e de Paisagem e o
que implicam. Assim sendo, Stedman (2002) afirma que a relacdo que se estabelece com o lugar
baseia-se no significado dos simbolos enquanto, Riley (1992) diz que é uma relagcdo que se
desenvolve entre os individuos e a paisagem que transcende grau de formacgdo, gostos ou
preferéncias, ou seja, qualquer individuo é capaz de estabelecer uma relagdo “paisagistica”. Por
conseguinte, Johnston (1992), enaltece o papel que os valores sociais desempenham na
construgdo do patriménio e no sentimento de pertenca daquele lugar. Ingold (1993), vé a
paisagem numa perspectiva inter-relacional em que as pessoas tornam-se parte da paisagem
dizendo que quando se olha vivemos automaticamente nela. As varias defini¢cbes resumem-se a
varias palavras-chave como, a experiéncia através da percepcao visual ou através dos objectos
num modo passivo, sempre envolvendo uma relagdo com determinada paisagem que demonstra

valores sociais de determinada comunidade e lugar.

O objectivo deste artigo passa por argumentar que a Paisagem natural e cultural identifica-se

como um bem que responde a um lugar e a uma comunidade.

A componente préatica deste artigo da énfase a uma estratégia em torno da paisagem cultural. A
indastria do turismo capitalizou nesta regido os seus esforgos na natureza. As iniciativas de
marketing despoletaram uma onda de competitividade pondo em risco o estado da natureza e da
sociedade ameacando a paisagem cultural em que muitos habitantes se sentiram deslocados nas

ilhas que eram a sua casa.

Como tal, por em prética uma estratégia que envolva uma paisagem eco - cultural implica que
o0s intervenientes responsaveis tenham em consideracdo a realidade local, ou seja, os valores

adstritos ao lugar e a forma como a paisagem é suportada pela identidade e diversidade cultural.
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O conhecimento dos intervenientes devera ser multidisciplinar, uma vez que, a compreensao da
paisagem assume diversos dominios, sendo um artificio ecoldgico que se materializa em cultura
a0 mesmo tempo que se constitui como um recurso visual. Outro aspecto muito importante na
concepcao da estratégia mas que geralmente de acordo com o autor do artigo é negligenciado,
passa por ndo se considerar a populagdo local enquanto actores participantes no processo de
identificacdo e de protecgdo, assim como na construcdo do produto turistico, nas iniciativas de

marketing e no consumo do lugar.

O autor do artigo termina dizendo que existe a necessidade de aprofundar o desempenho dos

intervenientes como as vozes da comunidade do destino turistico.
2.3.6 Lugares e 0 seu consumo turistico

Consuming Places de Jonh Urry (1997), faz uma retrospectiva sobre as mudancas da sociedade
e suas implicagdes no Turismo e posteriormente no consumo dos locais que visitam. Os lugares
foram reestruturados como centros de servigos orientados para o0 consumo, podendo ser
consumidos visualmente e na verdadeira acepgdo da palavra consumo encontrando-se aspectos
relevantes em determinado lugar como a industria, a histéria, os edificios, a literatura e o
ambiente que possibilita aos locais o0 consumo de uma identidade (Urry, 1997). MacCannell
(1976;1989) faz muitas vezes alusdes ao facto de se criar um cenario de autenticidade “(...)
staged authenticity(...)” ( MacCanell, 1976;1989 citado por Urry, 1997, p.140), lugares
turisticos que séo artificialmente construidos e que os turistas necessitam, ou seja, ndo desejam
conhecer na integra a realidade local, pretendem estar num ambiente controlado e encenado que
se aproxime da realidade. De relevar que também é feita referéncia aos turistas que primam pelo

estado natural e auténtico (Urry, 1997).

Déa exemplos de varios locais na Gra- Bretanha que aliaram a componente histérica e cultural
como forma de reinterpretar a cultura local promovendo o sentimento de pertenga daquele lugar.
Esta iniciativa resultou de uma estratégia para revitalizar os centros urbanos contando com
apoio governamental. Urry (1997) alertou para o aspecto de que muitas cidades britanicas ndo
conseguem competir com outras europeias, mesmo aguelas com grande riqueza histérica e
cultural devendo-se a feroz competitividade de escala global que caracteriza o sector turistico
(Urry, 1997).

2.3.7 Desafio entre a autenticidade e a abordagem turistica.

Cohen (1989), aludiu para que o turismo actua como forma de persuaséo dando aos turistas a tal
experiéncia “auténtica” (Cohen, 1989 citado por Craik, 1997). Na verdade a maioria dos turistas
ndo estdo predispostos para a autenticidade per si, pois todas as actividades estdo de alguma
forma controladas criando uma tourist buble, como mencionou Craik (1997), sendo exemplo

disso, os Parques Tematicos como a Disneyland. Posteriormente a comparacdo de como a
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cultura é difundida entre os parques tematicos e os museus Craik (1997), advertiu que no
primeiro caso a cultura é recriada e no segundo apesar de preservar a autenticidade cultural
muitas vezes ndo é capaz de despoletar atractividade devido a fraca qualidade das suas infra-
estruturas. Aqui denota-se uma das implicacfes que se verifica quando se alia a cultura ao
turismo. O processo de comercializacdo da cultura requer um investimento governamental
acrescido no campo cultural, na formagdo de recursos humanos, nas infra-estruturas que
usualmente foram feitas para satisfazer as necessidades das populacdes locais tém que ser

adequadas as necessidades dos turistas.

Bywater (1993), alertou para a questdo de os destinos se tornarem vitimas do sucesso pondo em
causa os valores e habitos locais (Bywater, 1993 citado por Craik, 1997). Torna-se importante
definir estratégias de acordo com Hall e McArthur (1993) para gerir a capacidade de carga dos
sitios a visitar e para ndo haver interferéncia nos habitos quotidianos da populagéo local (Hall &
McArhtur, 1993 citados por Craik, 1997).

Craik (1997) afirmou que o desafio reside em manter a autenticidade do lugar a0 mesmo tempo
que se desenvolve uma actividade comercial. Em resumo, a cultura do turismo e
consequentemente o turismo cultural de acordo com Craik (1997) encontra-se mais relacionada
com a cultura de origem dos turistas do que a que esta intrinseca ao destino. Esta constatacdo
deixa transparecer que, a cultura é adulterada para consumo turistico, ou seja, porque € feita a

pensar numa interpretacao turistica perdendo muitas vezes o contetdo original.

No que concerne a transformagdo da cultura como produto turistico, realcam-se 0s centros
historicos como difusores das representacdes locais. Assim um centro historico consiste num
local onde se encontra retratada a identidade local assistindo-se a transformacdo da cultura
como veiculo turistico (Macdonald, 1997). As representacdes de patrimoénio, como a histéria e a
cultura séo referidas por Maccannell’s (1989) como um cenario montado chamado de auténtico
(Maccannell’s, 1989 citado por Mcdonald, 1997) e Greenwood (1989) frisou que os residentes
podem perder os seus valores culturais como os conheceram transformando-se em “valores a

cores” representados para os que visitam (Greenwood, 1989 citado por Macdonald, 1997).

A cultura considerada numa perspectiva turistica assume diferentes formas e percepgdes. No seu
estudo Ritchie e Zins (1978), descrevem trés formas de como a cultura é difundida, através de
animacdo, sem nenhum tipo de animacdo e de habitos quotidianos (Ritchie & Zins, 1978 citados
por Ritchie & Crouch, 2003). Desta forma a finalidade do contributo do estudo mencionado
acima foi aferir a importancia que os residentes e ndo residentes atribuiram as formas de cultura.
Constatou-se que os dois grupos realcaram a animagdo como a forma mais relevante em termos
turisticos. As outras formas de cultura diferem consoante o grupo em questdo. Em termos de

consumo da cultura Ritchie e Crouch (2003), salientam que estd relacionado com o
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conhecimento cultural que cada visitante possui. Por sua vez, os gestores de um destino terdo de
ter isso em conta aquando da concepgédo dos produtos, dos servicos e das experiéncias de forma

a corresponderem ao conhecimento cultural de cada segmento.

2.3.8 Gestdo dos recursos patrimoniais e a sua conversao em produtos turisticos.
“Managing heritage resources as tourism products”, artigo cientifico do Asia Pacific Journal
of Tourism Research de Ho e de McKercher (2004), alerta que na teoria é facil estabelecer uma
relacdo logica entre os recursos e a sua transformacdo em produtos turisticos. No entanto, na
pratica o processo torna-se mais complicado, pois a maioria das atrac¢des culturais ndo foram
construidas para consumo turistico (Ho & McKercher, 2004). O caso de Estudo aborda a
potencialidade da cidade de Hong Kong apostar no produto de Turismo Cultural.

Numa sociedade contemporanea, o patrimoénio tem sido associado ao seu potencial econémico
tendo como seu aliado o Turismo (Graham, Asworthy & Tunbridge, 2000 citados por Ho &
McKercher, 2004). A exploracdo do patrimoénio para fins turisticos se ndo for correctamente
planeada pode correr o risco de cair na banalizagdo contribuindo para a estandardiza¢do do
patriménio intangivel (Ho & McKercher, 2004). A diferenca entre as duas areas, o patrimonio
cultural e o turismo reside no sector cultural e patrimonial ter a dificuldade de tratar a heranga
patrimonial como um produto, um recurso de capital econémico (Ho & McKercher, 2004).E

necessario perceber o conceito de produto e o que este acarreta, o seu “modus operandis”.

O ponto critico ao desenvolver o turismo cultural esta na gestdo do processo da transformacéo
dos recursos em produtos turisticos com sucesso, gquando a maioria do patriménio ndo foi
construido primeiramente para fins turisticos e a sua gestdo encontra-se dividida entre o sector
publico e organizagdes sem fins lucrativos (Ho & McKercher, 2004). Posteriormente a actuacdo
por parte de ambos 0s sectores necessita de estar interligada, uma vez que o sector cultural é
uma indastria que se foca no produto e na sua oferta sendo responsavel pela gestdo do
patrimonio e por assegurar um desenvolvimento sustentavel (Ho & McKercher, 2004). O sector
turistico por sua vez é uma industria regida pelo marketing que da énfase as necessidades dos
consumidores, através da promogdo projectando a atractividade dos atributos dos recursos (Ho
& McKercher, 2004).

O conceito de produto no ambito de marketing é percebido como algo que é oferecido aos
consumidores que através da sua aquisi¢cdao, consumo ou uso pode satisfazer uma necessidade ou
desejo (Kotler, 1997 citado por Ho & McKercher, 2004). No caso do turismo cultural, os
turistas visitam os locais patrimoniais ndo pelos recursos em si, mas pela busca de experiéncias
culturais como o contacto directo com o patriménio e o testemunho de ideais nacionais
(Timothy, 1997 citado por Ho & McKercher, 2004). Assim, um produto funciona se despoletar

procura pelo beneficio que oferece (Ho & McKercher, 2004). Denote-se que, 0 produto turismo
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cultural deve manter o seu formato original e ndo ser modificado para fins turisticos (Ho &
McKercher, 2004). Para o desenvolvimento eficaz do produto em evidéncia Verbeke e Lievois
(1999) mencionaram como factores criticos de sucesso a definicdo clara de valores e dos
objectivos por parte dos stakeholders, as caracteristicas dos recursos patrimoniais, a
acessibilidade e a funcionalidade e as sinergias com outras actividades turisticas e de suporte
(verbeke & Lievois, 1999 citados por Ho & McKercher, 2004). Outro aspecto muito importante,
serd uma investigacdo para aferir a procura turistica (o perfil dos turistas, segmentos ou nichos
de mercado e as suas preferéncias em termos de experiéncias culturais), pois é muito Gtil para

evitar as consequéncias como a deterioracdo dos recursos (Ho & McKercher, 2004).

Relativamente ao marketing e a sua aplica¢do ao turismo Mill e Morrison (1985), explicaram
gue uma abordagem que se concentre apenas nas necessidades do mercado ndo é viavel visto
que a oferta turistica baseia-se nos recursos de uma comunidade (Mill & Morrison, 1985 citados
por Ho & McKercher, 2004). Desta forma, Mill e Morrison (1985), defenderam que todos os
aspectos da comunidade devem ser considerados e dirigidos para satisfazerem as necessidades
dos turistas. No entanto, esta estratégia pode comprometer a integridade da comunidade (Mill &
Morrison, 1985 citados por Ho & McKercher, 2004). O significado do termo produto indicia
que 0S recursos passarao a ser geridos num contexto turistico (Ho & McKercher, 2004). Para
que tal seja possivel, a comunicacdo é muito importante fazendo a ligacdo entre os locais
patrimoniais e os turistas, em que o marketing torna-se responsavel por estabelecer uma

mensagem e imagens associadas para atrair os turistas (Ho & McKercher, 2004).

Como referi, 0 caso de Estudo foi a cidade de Hong Kong e as conclusdes que se retiraram
recairam na identificacdo de quatro factores responsaveis pelo insucesso do desenvolvimento do
Turismo Cultural (Ho & McKercher, 2004). O primeiro factor recaiu no desconhecimento do
segmento de mercado a atrair, é necessario identificar as necessidades dos turistas culturais
(Jansen-verbeke & Lievois, 1999 citados por Ho & McKercher, 2004). Acresce ainda que antes
de qualquer actuacdo em termos de marketing (comunicacdo e promogdo), & importante
compreender o sistema turistico e a aplicacdo dos recursos patrimoniais como elementos base de
atraccdo de um destino turistico (Ho & McKercher, 2004). O segundo factor apontou a falta da
avaliagdo do potencial atractivo dos recursos, sendo relevante a sua avaliagdo numa etapa
anterior ao desenvolvimento do produto (Ho & McKercher, 2004). Objectivos e prioridades mal
definidos sdo o terceiro factor, sem uma gestdo eficaz onde os objectivos e as prioridades
estejam bem explicitos, torna-se impossivel atingir um desenvolvimento com sucesso (Ho &
McKercher, 2004). Por fim o altimo factor assenta no desenvolvimento do produto que deve

unir esfor¢os com a promog¢do do mesmo (Ho & McKercher, 2004).

Neste artigo ficou demonstrado que o Turismo Cultural envolve duas disciplinas (a cultura e o

turismo) e que por vezes a sua interligacdo nédo é facilitada por ndo haver um consenso entre as
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duas partes, na estratégia de desenvolvimento do produto causando entraves ao sucesso do

Turismo Cultural.
2.3.9 Gestao integrada e operacional

Muitos territorios vém no turismo uma oportunidade atractiva mas ndo basta somente deter uma
atracgio capaz de mobilizar a procura turistica. E necessario existir infra-estruturas de suporte a
actividade turistica sempre adequadas as necessidades dos turistas. O sucesso passard por uma
estratégia de gestdo integrada em que o produto turistico é composto por varias experiéncias de
forma a abranger diferentes segmentos de mercado. Silberberg (1995), afirmou que o0s turistas
ndo querem s experiéncias culturais admite que a estratégia correcta serd a de incluir

actividades de indole cultural e de outra natureza (Silberberg, 1995 citado por Craik, 1997).

A gestdo operacional das atracgOes culturais e dos locais com interesse patrimonial é outra
questdo subjacente. Geralmente, as atracgdes culturais como os locais historicos atraem grande
nimero de visitantes, pelo que se torna importante em termos de gestdo definir medidas que
atenuem a pressdo face aos monumentos e ao territorio criando mecanismos de forma a nao
comprometer a experiéncia dos visitantes (Garrod & Fyall, 2000 citados por Coccossis, 2006).
Assim sendo as medidas deverdo ser adoptadas de acordo com a tipologia dos locais e atrac¢fes
(Coccossis, 2006). As cidades e os centros histricos despertam maior interesse nas pessoas por
concentrarem em si 0 patrimonio edificado, as tradicBes culturais, os eventos e a envolvente
urbana (Coccossis, 2006). Por conseguinte, as cidades possuem a capacidade de ter atrac¢des
culturais mais dispersas, tendo um sistema de transportes que facilita a deslocacéo dos visitantes
(Coccossis, 2006). No caso dos centros histdricos devido a sua menor dimensdo estdo mais
vulneraveis aos impactos que advém da concentragdo turistica como o congestionamento, o
barulho e a poluicdo podendo pér em causa o quotidiano da populacdo local (van der Borg et al.,
1996 citados por Coccossis, 2006). No entanto, o Turismo também pode funcionar como agente
de preservacdo através do seu contributo para o desenvolvimento socioeconémico (van der
Borg, 2004 & Russo, 2002 citados por Coccossis, 2006). Relativamente aos locais
arqueolégicos, aos monumentos e aos templos, podem apresentar varias dimensdes podendo
estar sob a al¢ada do sector privado ou publico podendo cobrar entrada ou ndo (Coccossis,
2006). No que respeita a0 numero de visitantes que podem atrair varia consoante a sua
importancia (Coccosis, 2006). Os festivais ocorrem num determinado periodo, sendo
responsaveis pela chegada de visitantes para assistirem a um evento de determinada natureza
(Coccossis, 2006). Estes variam a sua expressdo consoante as manifestacbes culturais
(concertos, eventos religiosos, bailes de gala), (Coccossis, 2006). Na sua realizacdo devem

considerar os aspectos histdricos, estéticos respeitando a envolvente local (Coccossis, 2006).
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2.3.10 Impactos negativos e solucoes

Nos problemas que resultam das visitas as atrac¢Oes culturais, o mais comum é a gestdo da
capacidade de carga turistica (Coccossis, 2006). As infra-estruturas tornam-se insuficientes pois
foram inicialmente construidas para suportar as necessidades da populacdo local e ndo
conseguem dar resposta nos picos de maior procura (Coccossis, 2006). Para além do impacto
fisico (a pressdo inerente ao territério) persiste o problema do impacto visual que adultera por
exemplo o carécter arquitecténico dos centros historicos pondo em causa a identidade que lhe
estd conferida (Coccossis, 2006). Conforme anteriormente mencionado, o Turismo também tem
as suas vantagens pode potencializar novas infra-estruturas e servicos que estdo aptos a receber
uma maior afluéncia (Coccossis, 2006). No local em si, pode assistir-se a correntes de visitantes
ao mesmo tempo provando filas nas entradas das diversas atrac¢Bes culturais, o que dificulta
igualmente a experiéncia em si, a interpretacdo pois existe uma limitagdo para que a experiéncia
seja agradavel (Lee & Graefe, 2003 citados por Coccossis, 2006). A comunidade local também
sofre impactos afectando a sua qualidade de vida (Coccossis, 2006). Os conflitos sociais
resultam da massificacdo do turismo apoderando-se de um local em especifico causando
alteracdes nos precos das areas adjacentes, diminuindo a atractividade da cidade para a fixacdo
de familias e de empresas devido ao congestionamento e a poluicdo existentes (Coccossis,
2006).

Em resumo, existem varias medidas e ferramentas de gestdo que podem minimizar os impactos
descritos e ajudar na preservacdo do patrimonio, dos aspectos culturais que deverdo ser
contemplados num planeamento estratégico (Coccossis, 2006). Neste deverdo estar incluidas
medidas de caracter regulatério (controlo da capacidade de carga, pressdo sob o territorio),
econdmico (incentivos e taxas) e organizacional (sistema de reservas, formagdo e marketing),
(Coccossis, 2006). De salientar que, o plano deverd considerar ndo apenas a envolvente
transaccional. A envolvente contextual € muito importante pois diz respeito as alteraces das
conjunturas a nivel mundial (Coccossis & Nijkamp, 1995 citados por Coccossis, 2006). Etapas
relevantes a ponderar sdo o planeamento territorial, a participacdo da comunidade local, a

monitorizacéo e a evolugdo das atracgOes culturais, locais historicos e do produto.
2.3.11 Quinze Factores Criticos no desenvolvimento do Turismo Cultural

“The sustainable integration of cultural heritage and tourism: a meta-study” artigo cientifico
do Journal of Sustainable Tourism de Loulanski e E.Loulanski (2011), sintetiza conceitos,
politicas e estratégias ap6s uma revisdo de 483 estudos que visaram a compreensdo da relagéo

entre o patrimonio cultural e o turismo ajudando a estabelecer 15 pontos criticos de sucesso.

Os 15 factores criticos para o desenvolvimento sustentavel entre o patriménio cultural e o

turismo apontam para a importancia do envolvimento da comunidade local, da educacéo e da
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formac&o, do equilibrio entre a autenticidade e a interpretacdo. A aposta numa gestdo centrada
na sustentabilidade e no turismo e a sua aplicacdo, o planeamento e gestdo integrada, a incluséo
do patriménio e do turismo em politicas que visem o desenvolvimento sustentavel, o
crescimento controlado do turismo. Privilegia igualmente, uma politica governamental integrada
e a participacdo de todos os intervenientes turisticos, a diversificagcdo do produto e do mercado,
um fundo de investimento suficiente e diversificado, uma politica de suporte internacional.
Outros pontos importantes recairam numa abordagem correcta do capital patrimonial existente,
numa gestdo dos locais, das atraccdes e dos destinos turisticos e num vasto conhecimento

tedrico e metodoldgico.

Vérios autores reconhecem a relagdo inerente entre o patrimonio e o turismo definindo as suas
dindmicas, estando documentado em Robinson, 2000; Smith, 2006; Timothy, 2007; Timothy &
Boyd, 2003 citados por Loulanski & E.Loulanski, 2011). Persiste por um lado opinifes que
demonstram conflitos e outras que defendem a cooperagédo (Loulanski & E.Loulanski, 2011). Os
estudos contemplam o patriménio como um dos componentes com maior importancia
apresentando um crescimento rapido, que necessita de uma nova abordagem em termos de
gestdo e de marketing (Herbert, 1997; Poria, Butler & Airey, 2003; Timothy & Boyd, 2003
citados por Loulanski & E.Loulanski, 2011). A maioria destes estudos concentrou-se no
crescimento do patrimoénio enquanto industria (Asworth & Tunbridge, 2000; Hewison, 1987
citados por Loulanski & E.Loulanski, 2011), na sua oferta e na gestdo da mesma, verificando-se
apenas alguns no lado da procura e muito poucos estudaram conjuntamente a procura e a oferta
(Loulanski & E.Loulanski, 2011).

Este artigo reuniu a informagdo existente em termos da integracdo da sustentabilidade no
patrimoénio cultural e no turismo definindo pontos criticos de sucesso como ponto de partida
para a aplicacdo de medidas, politicas e estratégias neste dominio. O desafio passa por manter o
equilibrio entre todas as dimens@es inerentes a sustentabilidade (cultural, social, econémica e
ambiental), (Cernat & Gourdon, 2005 citados por Loulanski & E.Loulanski, 2011), o seu
impacto na comunidade local e a sua participagdo activa no processo (Hardy et. al, 2002 citados
por Loulanski & E.Loulanski, 2011). Por vezes a dimensdo econémica transcende as restantes
essa lacuna compromete o circulo da sustentabilidade pois as quatro dimensdes funcionam
interligadas pois dependem de cada uma (Loulanski & E.Loulanski, 2011). Desta forma, torna-
se primordial uma gestdo que se suporte de um planeamento estratégico e operacional a longo
prazo, pois a sustentabilidade é alcancada num periodo a longo termo (Loulanski &
E.Loulanski, 2011) sempre em consonancia com a realidade do patriménio cultural e do
turismo. Assim sendo o artigo alerta que existe a necessidade de aplicar e de testar modelos de
integracdo da sustentabilidade a nivel local e regional demonstrando que é um objectivo a
atingir (Loulanski & E.Loulanski, 2011).
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O contributo deste artigo é de grande utilidade para os intervenientes turisticos poderem a
conjugarem o patriménio e o turismo suportado por um desenvolvimento sustentavel integrado.
A diferenca deste artigo reside na sua objectividade, pois os 15 pontos criticos definem um
modelo global para a aplicacdo da sustentabilidade no patriménio e no turismo nas mais
diversas realidades (Loulanski & E.Loulanski, 2011).

2.3.12 Gestdo Sustentavel aplicada aos Destinos Turisticos

Ritchie e Crouch em The Competitive Destination: A Sustainable Tourism Perspective (2003),
demonstram como um destino pode atingir sustentabilidade e competitividade sempre numa

visdo a longo prazo tendo ambos delineado, 0 modelo de destino competitivo e sustentavel.

Assim sendo, os autores alertam para um destino que oriente a sua estratégia a pensar no lucro
rapido, ou seja, uma Vvisdo a curto prazo pde em causa o capital Natural que é base do turismo
(Ritchie & Crouch, 2003). De relevar que, referiram que ndo basta apenas assegurar o capital
natural mas sim todos os elementos que compfem a oferta turistica de modo a manter a
sustentabilidade das infra-estruturas e do destino aumentando a sua competitividade (Ritchie &
Crouch, 2003). O termo sustentabilidade surge primeiramente no relatério de Brutland
efectuado pela World Comission on Environment and Development (WCED, 1987) despertando
o0 desenvolvimento sustentavel a nivel global (Ritchie & Crouch, 2003).

No que concerne a gestdo de um destino é importante reter, que o campo de intervencdo da
sustentabilidade ndo se resume apenas ao controlo do desenvolvimento da actividade turistica,
servindo também para perceber quais as tipologias de turismo que privilegiam a salvaguarda dos
recursos (Ritchie & Crouch, 2003). A estratégia de preservacdo devera enaltecer as trés
dimens@es associadas a sustentabilidade (a ambiental, a social e a cultural), 0 que permite por
conseguinte fomentar a capacidade econémica do destino (Ritchie & Crouch, 2003). Hunter
(1997), é referido pela sua abordagem especifica do turismo sustentavel dando especial énfase a
trés principios bésicos: tem em consideragdo as necessidades da comunidade local aumentado a
sua qualidade de vida, ao mesmo tempo que satisfaz os requisitos da procura turistica e do
sector em si com o intuito de manter a regularidade dos fluxos turisticos. Ndo descurando a
salvaguarda do ambiente, recurso indispensavel a actividade turistica que compreende aspectos
naturais e culturais construidos (Hunter citado em Ritchie & Crouch, 2003). Os autores
escolheram a definicdo de Swarbrooke (1999) de turismo sustentdvel, explicando que é «
economicamente viavel, que ndo compromete o futuro dos recursos dos quais o turismo
depende, nomeadamente a envolvente ambiental e a comunidade residente (Swarbrooke, 1999
citado por Ritchie & Crouch, 2003).

A questdo que prevalece como imprescindivel a competitividade e atractividade do destino,

passa por deter diversas actividades de caracter Unico e inesquecivel ndo menosprezando as
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infra-estruturas necessarias para a fruicdo da actividade turistica (o alojamento, os transportes e
a qualidade do servico prestado), (Ritchie & Crouch, 2003). Assim o foco permanece na
necessidade de o destino assegurar um mix variado de actividades devendo este reger-se de
acordo com os seguintes principios preconizados pelos autores: deverdo estar em consonancia
com a natureza e a topografia do destino para que possam ser atractivos, considerar os valores
da populagdo residente e obedecer as regulamentacBes locais. Ritchie e Crouch (2003),
acrescem ainda que as actividades deverdo ser executadas ao longo do ano tornando-se

economicamente viaveis.
2.3.13 A importancia das vertentes da Sustentabilidade

Ritchie e Crouch (2003), mencionam que a vertente ambiental tem sido muito focada devido a
crescente consciencializacdo da pressdo humana face ao meio ambiente. Desta forma, os autores
estabeleceram quatro pilares fulcrais para o turismo sustentavel (o ambiente, a economia, a
sociocultural e a politica), sempre aliados a estratégias de planeamento adequadas para atingir o
patamar da sustentabilidade. O ambiente aparece referido como o primeiro pilar por Ritchie e
Crouch (2003) devido a sua particular importancia sendo muitas vezes a base de atrac¢do dos
destinos turisticos. Salientam ainda que os residentes tém um papel primordial na preservacao
da envolvente ambiental local e que a actividade turistica ao longo do seu desenvolvimento
devera assegurar 0 minimo impacto no meio ambiente e um incentivo econémico reservado para
a sua preservacdo e proteccdo. De relevar, que Ritchie e Crouch (2003) deixam a indicacdo de
que o destino detenha estratégias que privilegiem o campo ambiental sendo coadjuvados por
organizagOes competentes nesta area. A economia reveste-se de acordo com os autores, de igual
importancia ao do anterior pois é fundamental para manter a qualidade de vida da populacdo
local. Assim sendo, uma economia sustentavel deve beneficiar equitativamente os fluxos

econdmicos por toda a populacdo (Ritchie & Crouch, 2003).

O sociocultural envolve os sistemas sociais e culturais e as instituicbes que lhes estdo
associadas. A motivacao sociocultural assume um papel muito importante no desejo de viajar
por parte dos turistas (Ritchie & Crouch, 2003). A experiéncia cultural tdo desejada é muitas
vezes artificial perdendo a autenticidade local que é o factor de diferenciacdo. Esta situagdo
pode provocar impactos na populacdo local e na sua cultura (Ritchie & Crouch, 2003). Assim
fica mais uma vez retratado o dilema que os destinos enfrentam ao tentar conciliar a experiéncia
cultural auténtica com as accles, os valores e as atitudes dos visitantes (Ritchie & Crouch,
2003). Uma estratégia que fomente o desenvolvimento do turismo sustentavel deve ter em conta
estes impactos sociais (Craik, 1995). Como tal, estas questfes tornam-se mais relevantes em
lugares onde a actividade turistica tem uma posicdo preponderante, tendo que responder e
solucionar desafios culturais e sociais que advém com a fruicdo do turismo como a prostituicéo,

0 crime, a perda da cultura local entre outros (Ritchie & Crouch, 2003). Torna-se assim
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necessario, manter os pilares socio culturais neste caso, sem 0s manter cativos no espago

temporal que representam, aplicando sempre escolhas sustentaveis adequadas a actualidade.

O ultimo sera a Politica que raramente aparece associada aos pilares da sustentabilidade (Ritchie
& Crouch, 2003). A abordagem politica, no entanto varia consoante o seu regime. O regime
democratico rege os seus poderes tendo em consideragdo os pilares mencionados, porém nos
regimes totalitarios ja ndo se verifica (Ritchie & Crouch, 2003). O entrave é certamente chegar a
um consenso entre todas as partes partidarias, o que por si s6 ndo representa sustentabilidade
(Ritchie & Crouch, 2003).
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3.Contexto da actividade Turistica Cultural em Portugal

3.1 Enquadramento

Actualmente, o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), foi alvo de revisdo devido as
mudancas que ocorreram durante os cincos anos, desde a concepcdo da primeira versdo do
mesmo em 2006. E notdrio e encontra-se descrito na revisdo, que o Turismo adquiriu um papel
fulcral na economia portuguesa contribuindo para as exportac6es, para a sustentabilidade, para a

inovacao e para a criacdo de emprego (Trindade, 2011).

Assim sendo, de acordo com o balanco feito pelo Turismo de Portugal na revisdo do PENT
(Propostas para a revisao no horizonte 2015), Portugal nestes Gltimos cinco anos demonstrou
um investimento na oferta turistica com vista a melhorar a qualidade do sector e a fazer face as
Gltimas tendéncias do mercado. No que diz respeito aos mercados, destaca-se o crescimento
sustentado do mercado interno o que ajudou a assegurar 0 desenvolvimento sustentavel das
vérias regides e polos numa conjuntura econémica dificil. Por sua vez, a conjuntura teve as suas

repercussdes no mercado externo principalmente no ano 2009 (Turismo de Portugal, 2011).

A estratégia de produtos prioritarios para as regifes e pélos prevé como produtos estratégicos
para o destino Acores (regido de investigacdo) o Touring — Turismo Cultural e Religioso e o
Turismo de Natureza. A novidade reside na junc¢éo do turismo religioso com o Touring. Como
tal, este produto turistico assume agora uma vertente experiencial nos itinerarios seguindo a

tendéncia actual do turista activo ao invés do passivo (Turismo de Portugal, 2011).

A nota estatistica baseada no estudo “ A Economia da Cultura na Europa” apresentado pela
Direccdo Geral da Educacdo e Cultura da Comissdo Europeia pretendeu aferir o contributo da
cultura para as economias nacional e europeia com dados correspondentes aos anos de 2003 e
2004. Relativamente ao desempenho econdmico do sector cultural e criativo em 2003 verificou-
se na Unido Europeia 25 um volume de negécios préspero de 636 146 milhdes de euros,
correspondendo 6 358 milhdes de euros a Portugal (Estudo “A Economia da Cultura na Europa
citado em Nota Estatistica, 2008). Por conseguinte registou-se um crescimento médio do
volume de negdcios (1999- 2003) superior em Portugal com 10,6% e a UE 25 com 5,4 %, como
se pode constatar no quadro 1. (Estudo “A Economia da Cultura na Europa citado em Nota
Estatistica, 2008).

Quadro 1- Taxa de Crescimento do sector cultural e criativo de 1999 a 2003.

Crescimento Médio do Volume de Crescimento Médio do VAB para o PIB
Negdcios (1999-2003) (1999-2003)
UE 25 5.4 6.6
Portugal 10.6 6.3

Fonte: Estudo " A economia da Cultura na Europa)
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Relativamente ao contributo do sector em evidéncia para o Produto Interno Bruto (PIB) e
Emprego em Portugal constatou-se um contributo 1,4% que em comparagdo com outras
industrias nacionais ultrapassou a industria quimica (0,8%) e as TIC’s (0,5%), (Estudo “A

Economia da Cultura na Europa citado em Nota Estatistica, 2008).

No que concerne ao emprego no sector cultural referente ao ano 2004 verificou-se que quando o
turismo cultural se encontra associado ao sector cultural e criativo o contributo aumenta subindo
de 1,4% para 2,3% sendo responsavel por quase 116 mil empregos, como se pode verificar no

quadro 2. (Estudo “A Economia da Cultura na Europa citado em Nota Estatistica, 2008).

Quadro 2. Emprego no sector cultural (2004)

Emprego (Milhares) % Total do Emprego
Cultura Cultura e Turismo Cultura Cultura e Turismo
Cultural Cultural
UE(25) | 4714 5885 25 3.1
Portugal | 76, 2 115, 8 1.4 2.3

Fonte: Estudo " A economia da cultura na Europa”

Como tal o Turismo Cultural possui alguma relevancia para a economia nacional apesar de
demonstrar algumas lacunas no que diz respeito ao nivel de qualificacdo da mao-de-obra sendo
inferior aos paises da UE 25 e uma maior tendéncia para o trabalho de caracter temporario

(Estudo “A Economia da Cultura na Europa citado em Nota Estatistica, 2008).

Apobs a revisdo literaria que demonstra a validade do tema escolhido para a investigacéo,
concentro-me agora no ambito mais especifico da abordagem: a oferta turistica, o produto em

estudo e como a sua aplicagao ao destino Acores se ira processar.
3.2 Caso de Estudo

O arquipélago dos Acores é o caso de estudo escolhido para a introducdo do produto Touring

Cultural e Paisagistico, com a finalidade de diversificar a oferta turistica.

A aposta no sector turistico por parte do Governo Regional dos Acores, é relativamente recente
pois a economia encontrava-se concentrada na agricultura, na pecuaria devido a tdo
caracteristica paisagem pastoricia e no sector de pescas resultante de uma Zona Econdmica

Exclusiva Maritima de 100 milhas.

Assim sendo, o turismo dos Acgores reconhece no produto turismo de natureza a sua forca
nuclear, isto ¢, apresenta-se como o produto core, cujo desenvolvimento da oferta turistica tem

sido feita em torno deste. Desta forma, o turista que procura o destino agores prima pelo
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contacto com a natureza e € sensivel as questdes da sustentabilidade (neste dominio, especial
enfoque na vertente ambiental) ““ (...) Os Acores sdo um caso por exceléncia em que o turismo
vive do ambiente. Sem ambiente ndo podemos, sequer, pensar o turismo nos Agores” (Governo
Regional dos Acores, 2008, p. 169), ndo veiculando a imagem de um destino turistico
massificado “(...) a baixa densidade turistica é o que faz dos Agores um destino especial” (Um
“paraiso natural”: no Atlantico: Agores, a “Meca da Natureza”, 2010, para. 25), afirmou a
Associacdo de Turismo dos Acores — Convention & Visitors Bureau (ATA) entidade privada
sem fins lucrativos, responsavel conjuntamente com a Direc¢do Regional do Turismo (DRT)

dos Acores por levar a cabo a promoc¢édo da Regido no mercado nacional e internacional.

No que diz respeito, ao ciclo de vida do destino turistico tendo por base o artigo de Dimitrios
Buhalis (2000), os Acores encontram-se ainda huma fase de introducdo mas que se aproxima do

desenvolvimento, uma vez que, o destino Agores comeca a ganhar alguma notoriedade.

A fruicdo do destino pauta-se pelo turismo sustentavel, cuja definicdo preconizada pela OMT
salienta que todos os tipos de turismo deverdo fomentar a sustentabilidade, tendo em vista os
impactos da actividade “per si”, “ (...) Turismo que assegure uma perspectiva a longo prazo
econdmica, social e ambiental tendo em conta 0s seus impactos, satisfazendo as necessidades

dos visitantes, da industria, do ambiente e das comunidades locais” (OMT,2010,p.1).

Considerando o Plano de Ordenamento Turistico da Regido Autdnoma dos Acores (POTRAA),
destacam-se objectivos como a qualidade dos produtos turisticos em torno de critérios de
satisfacdo dos clientes potenciais em mercados segmentados, a conservacdo da natureza, assim
como a qualidade ambiental, a salvaguarda do patriménio histérico -cultural e das

identidades culturais e a identidade e diferenciacdo da oferta turistica.

Relativamente ao patriménio cultural, as ac¢cbes governamentais demonstram preocupacao em
termos de inventariagdo, de classificagdo e valorizacdo do mesmo tendo uma iniciativa pioneira
a nivel nacional a Lei de Bases do Patrimoénio Cultural (2001). No que respeita a simbiose entre
a cultura e o turismo, as politicas governamentais demonstram a sua importancia e a
necessidade de criar e promover marcas que divulguem o que os Agores tém para oferecer, um
patrimonio cultural aliado a um patriménio natural. A sustentabilidade e o turismo de qualidade

sdo aspectos igualmente considerados relevantes no dmbito do sector turistico.

Com a dissertacdo pretendo dar visibilidade & juncéo entre o patrimonio cultural e natural num
produto turistico afirmando que a natureza também tem aspectos culturais associados, de forma
a aumentar a atractividade do destino ao mesmo que tempo que diversifica a sua oferta. Desta
forma, aspectos como a preservacdo, o planeamento, a oferta turistica (pacotes turisticos), a

promocao e as sinergias fardo parte integrante do estudo.
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Esta abordagem entre a natureza e a cultura, como agentes culturais serd inovadora no caso dos
Acores pois nunca se optou por esta estratégia constituindo-se como uma oferta diferenciadora

sempre de acordo com 0s parametros sustentaveis.

O artigo cientifico de Menezes, Moniz e Vieira (2008), aponta para o facto dos turistas cuja
deslocacdo aos Agores se baseia no patrimonio cultural da regido, apresentarem estadas curtas
ao invés dos turistas que procuram o destino pela natureza. Esta constatacdo demonstra que o

destino ja esta consolidado relativamente a turismo de natureza.

A gestdo do destino terd que ser reestruturada com planos, medidas e estratégias que
contemplem um novo produto turistico delineando orientacBes para os actores do sistema

turistico do destino atingirem um patamar sustentavel e competitivo.

A iniciativa como a criacdo do Caminho dos Romeiros, na ilha de Sdo Miguel referente ao
concelho de Ribeira Grande, resultou de um estudo em parceria com o Observatério do Turismo
dos Acores (OTA) e o Centro de Estudos de Estudos de Turismo da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril (CESTUR). Segundo Ambroésio, autor do estudo, uma das
vantagens reside na criagdo de um caminho especifico, que proporcionard aos romeiros um
percurso mais seguro evitando as estradas mais perigosas. Seguindo o principio da economia de
recursos, os turistas teriam também a oportunidade de tirar partido do trilho temético. Ficou
também patente a recomendacdo de os outros concelhos adoptarem a mesma iniciativa. De
acordo com Ambrosio podera vir a constituir um produto Gnico e diferenciado nos Acores

divulgando o patrimonio natural e cultural. (Ambrdsio,2010).
3.3 Vertentes do estudo

Posteriormente, as vertentes a analisar serdo a econdémica, a sdcio-cultural e a ambiental, para
aprofundar aspectos no desenvolvimento do Touring Cultural e Paisagistico num destino de

turismo de natureza.

Na econdmica dar-se-4 atencdo aos beneficios que o produto acarreta. O contributo a nivel de
postos de trabalho e os reflexos na economia local, a0 mesmo tempo que o destino fica mais
competitivo e sustentavel. Devera adoptar-se uma economia de recursos com um sistema de
sustentabilidade integrado. Ndo obstante esta vertente nunca devera ser transcendente em

relacdo as restantes. Assim, saberei se o produto consegue ampliar a cadeia de valor do destino.

Na socio-cultural, considerar-se-a a promocéao dos valores e recursos culturais e naturais que
enriquecerdo a experiéncia do turista. Aqui seré perceber se a formacao existente assegurara o
processo de informacédo, de interpretacdo e a recepcdo da mensagem por parte dos turistas. A
comunidade local deve também fazer parte do processo como pude constatar na fase da revisdo

literaria, pois sdo estas que conhecem as realidades culturais e naturais caracteristicas de
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determinado espaco. As associacdes culturais poderdo ser agentes cooperadores e facilitadores

na introducdo do produto em estudo.

Na ambiental, a salvaguarda dos recursos a longo prazo para assegurar a competitividade do
produto e do destino. A maior parte dos recursos ndo possuem capacidade de se regenerarem
sendo sensiveis tendo que existir um planeamento adequado. Neste caso, aferirei se 0s
intervenientes turisticos tém uma atitude consciencializada e se desenvolvem mecanismos de
gestdo que visem a definicdo de estratégias e objectivos realisticos, o planeamento estratégico
(visdo a curto e a longo prazo), a monitorizacao e a reestruturacdo dos objectivos por influéncia

das variaveis externas.

O tema levantou duas perguntas de partida: O Touring Cultural e Paisagistico pode diversificar

a oferta turistica do destino Acores?

O conceito “paisagem = natureza + cultura”, assentando numa politica sustentavel, resultarad em

comercializagdo turistica?
3.4 Objectivos

Os objectivos passam por conhecer o potencial da oferta turistica dos Acores, para que no final
se possa apresentar um plano de investigacdo passivel de ser transposto para uma aplicacdo
futura na diversificagdo do Destino Agores. Nesta Optica 0s objectivos enumerados sdo 0s

seguintes:
1. Estudar a oferta turistica do Destino Acores no dominio do Touring Cultural e Paisagistico

2. Inventariar os recursos primarios (naturais, culturais e patrimoniais) do Centro Histérico de

Ponta Delgada.

3. Compreender a posicdo da comunidade local na concepcdo de produtos e estratégias

turisticas.

4. Averiguar o papel dos intervenientes turisticos, numa politica sensivel aos recursos e a

sustentabilidade.
5. Delinear um modelo que permita a comercializagdo do produto em estudo.

Nos destinos turisticos torna-se importante a concepcéo de produtos turisticos, pelo que, devera
existir sinergias entre os intervenientes turisticos do sistema turistico regional no delineamento
de estratégias. Seguindo uma politica sustentdvel e no caso especifico deste produto a
comunidade local é a base do sucesso deste produto como mencionado por Cunnigham (2009),
a populacgdo local é a voz dos Destinos Turisticos. A participacdo da populacgdo local sera muito
importante no processo de identificagdo e de preservacdo dos recursos pois conhecem bem a

realidade local como afirmou Cunnigham (2009) e o produto em estudo esté relacionado com os
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aspectos culturais e naturais onde estdo retratadas caracteristicas culturais como varios autores

comprovaram.

A sustentabilidade, nomeadamente a sua vertente ambiental tem estado muito em voga e a
consciencializagdo comega a ser quase uma prioridade para muitos turistas na escolha de um
destino turistico. Um destino turistico ndo deve basear a sua estratégia no lucro rapido como
Ricthie e Crouch (2003) salientaram, visto que 0s recursos na sua maioria ndo possuem a
capacidade de se regenerarem. Assim 0s intervenientes turisticos para assegurarem a viabilidade

da actividade turistica a longo prazo terdo que apostar na sustentabilidade.

As informac®es recolhidas ao longo do trabalho, permitirdo tracar orientagdes que podem ser
Uteis na aposta para a introducéo do produto em estudo num futuro préximo. Com este objectivo
poderei dar uma nova hipotese ao destino Acores ao diversificar a oferta turistica existente

seguindo a sustentabilidade da oferta turistica a longo prazo.
4.Instrumentos de investigagédo

Os instrumentos de investigacdo visaram o enfoque no inventério que preencherd a validacdo da
atractividade dos recursos culturais e naturais para a sua transformacéo em produto turistico. Os
questionarios e as entrevistas que auscultardo ambos os sectores publicos e privados e a sua
posicdo no processo de introducdo do Touring Cultural e Paisagistico e no seu desenvolvimento

sustentavel.

4.1 Inventario dos Recursos Turisticos Culturais e Paisagisticos do Centro Historico de
Ponta Delgada

No que diz respeito as ferramentas de investigacdo e suas finalidades, uma etapa fundamental
no decorrer da dissertagdo sera a inventariagdo dos recursos turisticos de forma a compreender a
oferta turistica cultural e paisagistica do centro histérico de Ponta Delgada. Desta forma, um
pais ou uma regido sao dotados de recursos ou actividades com potencialidade turistica. No
entanto os recursos tém capacidades de atraccdo diferentes, ou seja, um recurso pode ser capaz
de mobilizar sozinho procura turistica pelo que se justifica a diversidade de actividades em
torno deste de modo a responder as necessidades da procura (Cunha, 2008). Posteriormente,

existem recursos que actuam como complemento da oferta existente.

A defini¢do de recursos quando aliada a uma perspectiva econémica inclui todos 0os meios
tangiveis e intangiveis que percorrem um processo de transformacgao em bens e servigos capazes
de satisfazer necessidades humanas (Cunha, 2008), ou seja, ndo basta existirem somente tém
que ter a capacidade de se transformarem para satisfazerem necessidades (Zimmermann citado
por Cunha, 2008). No caso da actividade turistica os recursos turisticos consistem em elementos
de ordem natural ou de intervencdo humana que sdo responsaveis por deslocacdo de visitantes
(Cunha, 2008).
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Existe uma distingdo importante contemplada pela OMT (1978) entre patrimonio turistico e
recurso turistico (OMT citada por Cunha, 2008). Assim, o patrimonio turistico é descrito como
“o conjunto potencial (conhecido ou desconhecido) dos bens materiais ou imateriais a
disposicdo do homem e que podem utilizar-se, mediante um processo de transformacédo, para
satisfazer as necessidades turisticas” (OMT citada por Cunha, 2008, p. 25). Por sua vez, o
recurso turistico consiste em “todos 0s bens e servicos que, por intermédio da actividade
humana, tornam possivel a actividade turistica e satisfazem as necessidades da procura” (OMT
citada por Cunha, 2008, p. 25). Desta forma, o patrimoénio funciona como a “matéria-prima” que
cada pais ou regido dispde e que através da interven¢do humana recorrendo a meios técnicos,

humanos e financeiros € transformado em recursos turisticos (Cunha, 2008).

Outra questdo fundamental é que, por vezes para potencializar os recursos, nomeadamente 0s
naturais é necessario proceder-se a construcao de infra-estruturas que permitam a deslocacéo e a
permanéncia dos visitantes como as acessibilidades, as facilidades, o alojamento e a restauracdo
(Cunha, 2008). O principal aspecto aqui a reter, € que sem os Ultimos elementos referidos nado

existe actividade turistica mas podera haver deslocagao (Cunha, 2008).

O primeiro inventario dos Recursos Turisticos de Portugal Continental iniciou-se em 1993 pela
Direccdo Geral do Turismo (6rgéo institucional j& extinto), sendo o inventario descrito como
uma etapa basica no sector do turismo (Umbelino, Portugal, Ferreira e Sousa, 1993). No caso
dos Acores nao se encontra até a data nenhum inventario dos recursos turisticos registando-se ja
algumas iniciativas no campo do patrimonio como o Inventario dos Patriménio Imovel dos
Acores e 0 levantamento da Arquitectura Popular dos Acgores, ou seja 0s intervenientes
turisticos ndo possuem uma informagédo centralizada sobre a oferta dos recursos turisticos, uma
lacuna numa Regido que vé no Turismo a sua grande aposta. A importancia do inventario reside
na informagao que ap6s o levantamento dos recursos contém, sendo Gtil para o delineamento de
objectivos, estratégias e programas operacionais da oferta turistica (Umbelino, Portugal,

Ferreira e Sousa, 1993).

A identificacdo dos recursos turisticos processa-se através do inventario como ja mencionei
anteriormente, importante sera a sua organizagdo em categorias a que cada recurso corresponde
tendo em consideragdo as suas caracteristicas e a sua capacidade de atracgdo para mobilizar
procura turistica (Cunha, 2008). No inventario inclui-se apenas o0s recursos (por exemplo uma
praia e um monumento) excluindo as actividades como os hotéis e restaurantes que séo infra-
estruturas (Cunha, 2008). Por vezes, é dificil escolher a metodologia e os critérios de avaliagdo.
No meu trabalho o inventario e as fichas respectivamente (ver anexo 1) basearam-se na
metodologia de Ferreira (2005). A escolha deste método esta ligada a opcdo do autor pela

conjugacdo dos parametros entre a cultura e o turismo. A avaliacdo dos recursos foi feita de
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modo subjectiva, tendo por base fontes bibliograficas e o meu conhecimento pessoal dos

mesmos.

Assim sendo, de acordo com o método citado existem trés categorias, respectivamente com as
suas classificacOes adjacentes a todos os recursos. A capacidade atractiva sendo medida pela
capacidade de motivar a deslocacdo de visitantes. Neste caso, atribui-se a classificacdo de
internacional quando se denota deslocacfes de outros paises, a de Nacional no caso de
deslocacgtes a nivel de todo o pais, a de Regional, em toda a regido, mais concretamente de ilha
(devido ao territério em estudo), a de Local respeitante as deslocacdes dentro do Concelho e a
de Nula quando ndo possui nenhum potencial atractivo. Por conseguinte na categoria de
Singularidade, respeitante ao valor intrinseco que os elementos patrimoniais possuem, sendo
classificados de Bom na classe quando tém valor a destacar, de Média detendo elementos com
alguma singularidade e de Vulgar, no caso de ndo terem nada a assinalar. Por fim a categoria de
Notoriedade, foca o grau de conhecimento que os mercados emissores possuem da regido,
atribuindo-se aos recursos a classificacdo de Elevada quando todos o conhecem na regido, de
Média se o seu conhecimento for mais limitado, por exemplo as pessoas que residem no
concelho ou que por ele passam e de Fraca quando existe pouco conhecimento por parte das

pessoas.

O inventario cingiu-se apenas ao centro Histérico de Ponta Delgada, sendo um ponto de partida
para futuros estudos, esperando um dia conseguir estendé-lo a toda a Regido Autdnoma, pois é
necessario ter conhecimento dos recursos turisticos primarios para posteriormente delinear e

definir estratégias.
4.2 Questionarios

Os questionarios consideraram questdes que visaram a compreensdo da oferta turistica,
relativamente ao subsector dos operadores turisticos e dos agentes de viagens de Ponta Delgada

e das institui¢des culturais existentes nas nove ilhas.

Como tal, a abordagem do questionario no primeiro caso (operadores turisticos e agentes de
viagens), processou-se a partir de um ambito geral para um ambito especifico. O panorama geral
pretendeu aferir informagdo geral sobre o sector turistico, nomeadamente a satisfacdo dos
intervenientes perante o desenvolvimento da actividade turistica na regido, a percepgdo dos

mesmos referente & aposta de produtos e os factores facilitadores para uma oferta sustentavel.

Posteriormente, na abordagem mais especifica a recolha de informacao contribui para perceber
0 estado actual da procura do produto em estudo, os beneficios que os intervenientes e o destino
podem usufruir através da estruturacdo e da aposta no Touring Cultural e Paisagistico, o
desempenho da interpretacéo turistica (guias interpretes regionais) e uma possivel sinergia com

a comunidade local.
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No que concerne aos questiondrios no sector cultural seguiram igualmente a mesma
metodologia referida acima partindo de um caréacter geral para um mais especifico. Assim
sendo, na primeira parte a recolha de informacéo incidiu no desempenho do sector cultural, nos
seus atributos, nas iniciativas e na promog&o da cultura agoriana. Por conseguinte, procurou-se
reunir dados sobre a interligacdo da cultura e do turismo com o intuito de perceber os aspectos
que permitiriam a aplicacdo da cultura para consumo turistico atendendo sempre a
sustentabilidade da particularidade das manifesta¢6es culturais terminando com a auscultacéo da

oferta cultural actual conciliada com as tendéncias e exigéncias do turismo.
4.3 Entrevistas

As entrevistas foram direccionadas as entidades governamentais como a Direc¢do Regional do
Turismo (DRT), a Direccdo Regional da Cultura (DRAC), a Associacdo de Municipios da
Regido Autonoma dos Agores (AMRAA) e a Camara Municipal de Ponta Delgada (CMPD), de
forma a retirar conclusdes respeitantes as areas de actuacdo de cada, quais os desafios, as
oportunidades e as ameagas que ajudaram a desenvolver um modelo de comercializacdo do
produto em estudo. No sector privado as entrevistas irdo ser dirigidas a Associa¢do de Turismo
dos Acores (ATA), e a Associagdo Ecolégica Amigos dos Agores. De relevar que a revisdo do
PENT contempla agora o Touring como produto prioritario para os Agores.

As perguntas visaram reunir informag&o qualitativa sobre o desempenho do Destino Agores, as
estratégias em desenvolvimento, os produtos turisticos a potenciar e se existe actualmente
alguma estratégia que correlacione o turismo e a cultura no panorama regional, no caso da

Direccéo Regional do Turismo e da ATA.

A Direc¢do Regional da Cultura serd uma peca importante pois corresponde a outra parte da
oferta turistica pois sdo o0s responsaveis pelas instituicdes culturais o que permitird compreender
como o sector cultural regional funciona, as suas dificuldades e a sua posi¢cdo numa politica de
cooperacgdo de esforcos entre a Cultura e o Turismo. No que diz respeito aos Amigos dos Agores
a sua contribuigdo foi no sentido de avaliar a situagdo do patrimoénio natural, a sustentabilidade
dos Acores enquanto destino turistico e a perspectiva da associacdo perante o facto de a

paisagem conter elementos culturais integrantes.
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4.4 Sintese dos resultados
4.4.1 Instrumentos qualitativos

4.4.1.1 Inventario dos Recursos Turisticos Culturais e Paisagisticos do Centro Histdrico de
Ponta Delgada

Com a concepgdo de um simples inventario de caracter turistico, reuniu-se 0s recursos culturais
e paisagisticos do centro histdrico de Ponta Delgada, com potencialidade turistica (ver anexo 1)
e compilei-os em fichas de inventario de modo ao recurso ter um caracter informativo e
proactivo através de possiveis sugestdes. A finalidade dessa iniciativa passou pela lacuna da
auséncia do mesmo. Assim sendo no campo do Patriménio Imdvel, nas suas diversas categorias
foram identificados 27 recursos. O Patrimdnio Cultural Mdvel compreendeu 8 recursos, nas
suas varias categorias. No que diz respeito aos Museus, Centros Culturais e ExposicOes a
recolha identificou 7 recursos. Relativamente aos Bens Imateriais foram passiveis de
inventariacdo 6 recursos. No campo do Patrimonio Natural e Paisagistico 0s recursos

contabilizados foram 10.

De relevar os inimeros recursos culturais e paisagisticos apenas na area do centro historico,

demonstrando a viabilidade da aposta no produto em énfase.

Posteriormente agregaram-se 0s recursos e elaboraram-se possiveis roteiros (ver em anexo

2.Sintese do inventario e agregacao dos recursos em produtos turisticos):

e “Elite Micaelense”, que envolve os solares e palacios inventariados (Palacio do Canto,
Clube Micaelense, Casa Real Jodo Borges e Medeiros, Solar dos Faria e Castro, Casa e
Ermida de S. Joaquim, Solar dos Bicudos e Solar de Santa Catarina) procurando levar
0s Vvisitantes aos bastidores da vivéncia de outrora da sociedade micaelense.

» “Recantos da Cidade” assenta em deambular pelos pontos mais emblematicos da cidade
de Ponta Delgada reunindo varias tipologias de recursos como as Portas da Cidade, 0s
Pacos do Concelho, Forte de S. Bras, Fabrica Melo Abreu e Calcada Artistica dos
passeios de Ponta Delgada.

e “Agentes Culturais Incontornaveis”, tem como finalidade descobrir a casa onde o ilustre
pintor Domingos Rebelo viveu e as livrarias particulares de Antero de Quental, de
Ernesto do Canto e de José do Canto na Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta
Delgada.

* “Arquitectura Religiosa”, pretende captar atencdo dos visitantes para 0s pormenores de
ornamentacéo e estrutura que remetem para determinadas caracteristicas das diferentes

fases dos estilos arquitectonicos.
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* “Ermidas Citadinas”, procura mostrar aos visitantes que mesmo em pequena dimensao
também tém o seu encanto e estdo envolvidas no ambiente citadino que nos desperta a
curiosidade.

e “Coisas da nossa Gente” permite dar uma espreitadela pelos elementos etnograficos,
privilegiando o contacto com a cultura local através de instrumentos musicais (viola da
terra), da linguagem local (linguajar micaelense), da gastronomia (gastronomia
tradicional) e do artesanato (presépios, registos do Senhor Santo Cristo dos Milagres e
bordado a matiz').

e “Ambientes Culturais” dar a conhecer os palcos da producdo cultural local e
internacional.

e “Tradi¢des Religiosas” sdo manifestagdes religiosas muito particulares e caracteristicas
da ilha de S. Miguel e dos Acores, sendo de especial destaque o Culto do Senhor Santo
Cristo dos Milagres.

e “Cultura e Paisagem” reune o0s elementos culturais e os elementos paisagisticos dos
espacos verdes, observando-se exemplos de estatudria micaelense sendo envolvidos

num ambiente também natural através da flora existente.
4.4.1.2 Entrevistas

A entrevista ao responsavel da Associacdo Amigos dos Acores, Mestre Diogo Caetano (ver
anexo 10 Entrevista ao responsavel pela Associacdo Ecolégica Amigos dos Agores Mestre
Diogo Caetano), permitiu aferir que o estado de conservacgdo do patriménio natural varia de ilha
para ilha e que o desenvolvimento do turismo nos Acores ndo tem considerado as vertentes da
sustentabilidade. No fundo o responsavel insistiu bastante na falta de uma estratégia unificadora

que permita a ligagdo na interface entre a cultura e o turismo.

No que diz respeito a entrevista ao Director Regional do Turismo, Dr. Miguel Cymbron, ndo me
foi permitido a gravacdo audio, pelo que tirei breves apontamentos durante a conversa (ver
anexo 12 ao Director Regional de Turismo Dr. Miguel Cymbron) realcando ao longo da
conversa que a actual organica do sector turistico tem correspondido as exigéncias dos
mercados turisticos, que o destino turistico encontra-se numa fase de crescimento, considerando

o seu ciclo de vida. Quando questionado acerca de possiveis estratégias que aliem o turismo e a

1 . “ yoe . ~ . 5 . . .

E designado por “bordado tipico da ilha de Sdo Miguel”, sendo bordado a matiz em linho com dois tons
de azul. A mentora desta arte foi a Sra. Lily Bensaide em 1930. O bordado azul tem como elementos
caracterizadores os trevos, as cravinas, florinhas, avencas, pequenos ramos e algumas aves devendo-se

estes motivos a ornamentacao utilizada na louga chinesa.
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cultura respondeu que existem j& algumas mas que a nossa diferenca cultural ndo nos permite

causar um impacto forte ao invés do Turismo da Natureza.

No sector cultural a entrevista ao Director Regional da Cultura, Dr. Jorge Bruno (ver anexo 14
Entrevista ao Director Regional da Cultura Dr. Jorge Bruno) no seu testemunho ficou
demarcado a auséncia de interligacdo entre a cultura e o turismo, deixando bem patente que a
producdo cultural é feita a pensar no consumo local e ndo a pensar na potencialidade turistica.
Quando confrontado com a questdo relacionada com o inquérito de satisfacdo dos turistas no
Destino Acores desenvolvidos pelo Observatério de turismo dos Agores com a colaboracdo do
Centro de Estudos de Economia aplicado do Atlantico, referente ao Inverno de 2007/2008, em
qgue a cultura apresentou valores baixos (1,53) considerando as motivacdes dos turistas,
respondeu que a interpretacdao desse resultado era da competéncia do sector turistico. Em suma,
0 aspecto transversal é que existe producdo cultural, mas denota-se uma lacuna de interface

entre a cultura e o turismo.

A entrevista da presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada, Dra. Berta Cabral (ver
anexo 16 Testemunho escrito pela Dra. Berta Cabral, Presidente da Camara Municipal de Ponta
Delgada), permitiu perceber que apesar de ndo deter nenhum departamento em especifico no
ambito do Turismo, a visdo turistica esta presente nas directrizes. Destacando varias iniciativas
no ambito cultural e de lazer, sendo uma das Ultimas intervengdes um guia cultural para as 20
freguesias do Concelho realizado pela Associacdo Regional para o Desenvolvimento (ARDE),
uma forma de alargar o interesse turistico as zonas rurais adjacentes. Na valorizacdo do
patrimoénio construido imdvel existe o programa de reabilitacdo do Centro Historico de Ponta

Delgada (REVIVA), que ja contribui para a revitalizagdo de varios iméveis.

No fundo, a entrevista fica demarcada pela nocéo de que a actividade turistica ¢ uma mais-valia
para 0 municipio, apostando fortemente na valorizacdo cultural, no incentivo a producao

cultural artistica e na conjugacgéo de esforgos entre o patriménio cultural e paisagistico.

Por motivos de agenda, ndo foi possivel a Presidente da ATA conceder-me a entrevista,
acabando por restringir um pouco as consideracdes e ila¢cbes que poderei formar acerca do tema
em estudo. Acresce igualmente a AMRAA, pois ndo obtive qualquer feedback, apds terem sido

contactados varias vezes.

4.4.2 Instrumentos quantitativos
4.4.2.1 Questionarios

O universo da amostra, ou seja 0 universo alvo do estudo centrou-se na oferta turistica dos

Acores referente ao produto Touring Cultural e Paisagistico. Por conseguinte 0 universo
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inquirido foi constituido pelas agéncias de viagens de Ponta Delgada, na ilha de S. Miguel e

pelas instituicBes culturais das nove ilhas.

Desta forma, o ndmero de inquiridos totalizou-se em 8 (N= 8) do lado do subsector de
Operadores turisticos e agentes de viagens. Existem, actualmente 12 agéncias de viagens a
funcionar em Ponta Delgada, de acordo com a lista divulgada pela ATA (ver anexo 4 Lista de
Agéncias de Viagens Operacionais divulgada pela ATA em Ponta Delgada).

De mencionar que um interveniente turistico ndo tem nenhum responsavel destacado para os
Acores, sendo directamente dirigida pelo Continente Nacional, pelo que ndo foi possivel obter
colaboragdo. Nos restantes casos alegaram ser incompativel com o preenchimento das suas

agendas laborais.

No caso do sector cultural, o Director Regional da Cultura disse expressamente gque ndo se
justificava recolher impressfes sobre os érgdos culturais em separado (ver anexo 8. Oficio
enviado pelo Director Regional da Cultura), pelo que a sua resposta ao questionario valeria pela
totalidade, reduzindo a amostra para 1 resposta. A amostra é reduzida, pelo que a analise de
dados serd mais de caracter grafico de modo a identificar qual é o padrdo, ou moda das
perguntas, podendo assim constatar quais os factores que os intervenientes turisticos ddo mais
valor na introducdo do produto Touring Cultural e Paisagistico, o estado actual do sector
turistico na regido e 0s Agores enquanto destino turistico.

O tratamento dos dados estatisticos foi suportado pelo software SPSS 19.0 (Statiscal Package
for the Social Sciences) como instrumento que permite recolher, organizar, descrever e
interpretar um conjunto de dados, neste caso a opinido dos intervenientes turisticos do subsector
de Operadores Turisticos e Agéncias de Viagens acerca do desenvolvimento do Turismo e a
oferta turistica do destino Acores, nomeadamente a introducdo do produto Touring Cultural e

Paisagistico.

4.4.2.2 Analise Descritiva

A primeira parte do questionario diz respeito as informagdes gerais, mais concretamente ao ano
em que iniciaram a actividade turistica e em que tipos de Turismo sdo especializados,
denotando-se um registo temporal de inicio de actividade bastante diferenciado (ver em anexo 6,
quadro 2 Ano em que iniciou a sua actividade), assim como a empregabilidade dos mesmos (ver
em anexo 6 Andlise de Dados dos Questionarios dos Intervenientes Turisticos com suporte ao

Sistema SPSS, quadro 4 Numero de Trabalhadores).

Por conseguinte a segunda parte aferiu a opinido sobre o estado actual do Turismo na regido e

neste &mbito as respostas dos inquiridos, demonstram como se pode constatar no quadro 3, que
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nenhum dos inquiridos escolheu a opgao muito satisfeito. Assim sendo, dos 8 inquiridos apenas
4 se mostraram satisfeitos e os restantes 4 dividiram-se deixando transparecer alguma

insatisfacdo e indiferenca perante o desenvolvimento do sector turistico.

Quadro 3. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do

Turismo nos Acores?

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Insatisfeito 2 25,0 25,0 25,0
Nem Satisfeito/Nem 2 25,0 25,0 50,0
Insatisfeito
Satisfeito 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quando questionados acerca dos aspectos que consideravam muito importantes na constituicao
da oferta turistica sustentavel do destino Acores as respostas foram unanimes em Vvarios
aspectos. Destaca-se no entanto, as sinergias entre as actividades turisticas e as de suporte
(comércio local) com uma resposta de Pouco Importante — Quadro 4 e a variavel investimentos

governamentais obteve uma resposta de Muito Pouco Importante.

Quadro 4. Sinergias entre actividades turisticas e de suporte (comércio local)

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
Pouco Importante 1 12,5 12,5 12,5
Medianamente Importante 1 12,5 12,5 25,0
Importante 1 12,5 12,5 37,5
Muito Importante 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Relativamente a visdo da sustentabilidade e a sua aplicacdo ao Destino Acores as varidveis
imprescindiveis para a integracdo do modelo recairam no investimento, na consciencializacéo,
estratégias governamentais e privadas, na formacdo e na politica unificadora entre todo o
sistema turistico regional. A variavel com apenas 1 resposta de 8 inquiridos foi um mecanismo
de gestdo estratégica e operacional de um destino a DMO (Destination Management
Organization), 0 que ndo deixa de ser curioso, pois geralmente este organismo € que tenta

articular as estratégias do destino com os intervenientes turisticos.
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Quadro 5. DMO (Destination Management Organization)

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Néo 7 87,5 87,5 87,5
Sim 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Na pergunta o que falta para os Agores apostarem em novos produtos a escolha da variavel

inovacdo foi predominante, no entanto aspectos basicos e essenciais como os descritos nos

quadros 6 e 7 os resultados ndo demonstram uma opinido generalizada naquelas etapas fulcrais

descritas na revisdo literaria como sendo as mais importantes na concepcdo dos produtos

turisticos.

Quadro 6. Percepcionar os recursos como elementos base da
atraccao do destino turistico

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vaélida Acumulada
Né&o 3 37,5 37,5 37,5
Sim 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 7. Aferir o seu potencial turistico
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 6 75,0 75,0 75,0
Sim 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Na questdo em que medida os Agores podem beneficiar com a introducéo do produto Touring

Cultural e Paisagistico a variavel que ressaltou foi a competitividade, na medida em que os 8

inquiridos responderam que ndo aumentaria a competitividade do Destino Acores (Quadro 8).

Dando importancia as restantes variaveis como o aumento da cadeia de valor, 0s novos

segmentos de mercado que obteve opiniGes mais dissociadas (Quadro 9), o reforco da

sustentabilidade da oferta turistica e a revitalizacdo da economia regional.

Quadro 8. Maior Competitividade
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Nao 8 100,0 100,0 100,0
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Quadro 9. Novos segmentos de mercado alvo

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 4 50,0 50,0 50,0
Sim 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Respectivamente a procura registada unicamente por motivos culturais, os resultados contidos
no quadro 10 deixam transparecer que, a maioria dos inquiridos (4) denotam uma procura baixa
considerando o ambito cultural situando-se entre os 0 e 10%. Assim sendo, o sector cultural do
Destino Agores ndo desperta ainda muita procura turistica, sendo por isso uma oportunidade

como a resposta anterior demonstrou (quadro 49) para diversificar os segmentos de mercado do

destino.

Quadro 10. Em média, qual a percentagem de procura turistica
gue regista por motivos especificos de indole cultural?

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
0-10% 4 50,0 50,0 50,0
11-20% 1 12,5 12,5 62,5
21-30% 2 25,0 25,0 87,5
51-60% 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

No que concerne a introducdo do produto Touring Cultural e Paisagistico e os factores
imprescindiveis para o seu desenvolvimento real¢ca-se o quadro 11 (Interligagdo entre o sector
turistico e o sector cultural) em que 7 dos inquiridos a excepcdo de 1 consideraram a
interligacéo entre o sector turistico e o sector cultural como uma das etapas fundamentais para o
desenvolvimento do produto. No entanto, o quadro 12 (Sustentabilidade de Recursos e
Servigos) demonstrou resultados surpreendentes, visto que, apenas 1 interveniente dos 8
inquiridos considerou a sustentabilidade dos recursos e dos servigos como factor imprescindivel

ao fomento do Touring Cultural e Paisagistico.
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Quadro 11. Interligacdo entre o sector turistico e o sector
cultural
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 1 12,5 12,5 12,5
Sim 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 12. Sustentabilidade dos recursos e dos servicos
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 7 87,5 87,5 87,5
Sim 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

4.4.1.5 Teste de Hipétese “Qui Quadrado”

O teste de hipoteses “Qui Quadrado” de independéncia visa estudar duas caracteristicas
diferentes da mesma populacéo e pretendemos verificar se ndo existe nenhuma relacéo entre as
mesmas. Desta forma as hipoOteses sdo fixadas através da hipétese nula (Ho) e da hipbtese

alternativa (H,), a titulo exemplificativo:
Ho: As varidveis sdo estatisticamente independentes
Hi: As varidveis sdo relacionadas estatisticamente

A préxima etapa passa por especificar o nivel de significancia a do teste, sendo neste caso de
0,05. Assim sendo, se o valor-P for menor ou igual a a rejeitamos a Hy prevalecendo a H;
prevalecendo entdo a hipdtese de que as variaveis sdo relacionadas estatisticamente. Neste caso
como a amostra € muito reduzida menos do 25 casos por uma questdo de fiabilidade devemos
considerar na andlise o Likelihood ratio (Hill &Hill, 2002).

Considerando entdo a sua aplicagdo ao questionario em estudo, associou-se a pergunta em que
medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do Turismo nos Agores com a
variavel formacdo de recursos humanos respeitante a questdo qual o grau de importancia que
atribui aos aspectos abaixo enumerados para a consolidacdo de uma oferta turistica diversificada

e sustentavel no destino Acores. Desta forma a formulacéo de hip6teses é a seguinte:

Ho: A varidvel em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do

turismo nos Acores e a varidvel formagdo de recursos humanos séo independentes.
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Hi: A varidvel em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
turismo nos Acores e a varidvel formacdo de recursos humanos encontram-se

relacionadas.

Por conseguinte, 0 valor de significancia o neste caso ultrapassa 0s 0,05 pelo que, a Hy é
rejeitada logo as variaveis encontram-se relacionadas (H;) como se constatam os valores
apresentados no quadro do Teste de Qui-Quadrado, sendo o valor de significancia de 0,196
sendo um dos valores mais baixos do questionario mas ndo prova que as variaveis sdo

independentes.

Quadro 13. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
Turismo nos Acores? * Formacéo de Recursos Humanos

Formac&o de Recursos Humanos
Muito
Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 1 1 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 0 2 2
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 0 4
Total
Teste Qui-Quadrado
Valor de
Valor df Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado 3,429° ,180
Récio de Verosimilhangas 3,256 ,196
Associacéo Linear 2,273 ,132
N de Casos Validos 8

Considerando ainda a mesma associagdo de pergunta com uma nova variavel, Em que medida

esta satisfeito ou insatisfeito com a variavel investimentos governamentais a formulacéo da

hip6tese adquire a expressdo:

H,: A varidvel em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do

turismo nos Acores e a variavel investimentos governamentais sao independentes.
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Hi: A varidvel em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
turismo nos Acgores e a varidvel investimentos governamentais encontram-se

relacionadas.

Os valores correspondentes do teste Qui-Quadrado confirmam que a H, (Hipdtese Nula) é
rejeitada observando-se a validacdo da H; (Hipotese Alternativa), em que o valor de
significancia a é de 0,086 sendo maior do que o valor de teste fixado de 0,05. De relevar que

esta associacao foi a que apresentou os valores mais baixos na correlacao das duas variaveis.

Quadro 14. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do Turismo
nos Acores? * Investimentos Governamentais

Investimentos Governamentais

Muito Pouco | Medianament Muito
Importante | e Importante | Importante | Importante Total

Em que medida esta Insatisfeito 0 0 2 0 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 0 0 0 2 2
com o desenvolvimento |nsatisfeito
do Turismo nos

Satisfeito 1 1 0 2 4
Acores?
Total 1 1 2 4 8
Teste Qui-Quadrado
Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado 10,000? 6 125
Racio de Verosimilhancas 11,090 6 ,086
Associacao Linear ,364 1 ,546
N de Casos Validos 8

4.4.1.6 Analise de Correspondéncia

Jean-Paul Benzecri (1930), foi o estatistico francés que desenvolveu o método de analise de
dados designado por analise de correspondéncia. A analise de correspondéncia é uma técnica
estatistica descritiva onde se pode observar as tabelas de contingéncia que nos permitem
reconhecer a frequéncia com que as varidveis qualitativas surgem num conjunto de elementos
(Pefia, 2002). Aplicando ao tema de investigacdo, s6 foi possivel fazé-lo com as varidveis
categoricas que demonstraram maior diversidade de respostas, devido a dimensdo reduzida dos

casos. Desta forma, constata-se através da representacdo grafica que os que encontravam
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insatisfeitos com o desenvolvimento do turismo na regido consideraram como importante as

sinergias entre as actividades turisticas e de suporte (comércio local). Os que se demonstraram

Nem Satisfeitos/Nem Insatisfeitos reconheceram as sinergias entre as actividades turisticas e de

suporte (comércio local) como muito importante e 0os que se mostraram satisfeitos com o

desenvolvimento turistico identificaram as sinergias entre as actividades turisticas e de suporte

(comércio local) como medianamente importante e pouco importante para a consolidacdo da

diversificacdo de oferta turistica sustentavel para o destino Acores.

Quadro 15. Tabela de Correspondéncia

Em que medida esta Sinergias entre actividades turisticas e de suporte (comércio local)
satisfeito ou

insatisfeito com o

desenvolvimento do Muito Pouco Pouco Medianamen Muito Margem
Turismo nos Agores? Importante Importante [ te Importante [ Importante Importante Activa
Muito Insatisfeito 0 0 0
Insatisfeito 0

Nem Satisfeito/Nem 0 0 2
Insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito 0 0

Margem Activa

Row and Column Points

o

Dimension 2

MNem SatisfeitoMem |

Muito Importante

Em gue medida esta

o) satisfeito ou insatisfeito com
o desenvaolvimento do

Turismo nos Agores?

Sinergias entre actividades

turisticas e de suporte

(comércio lacal)

O
Insatisfeito Satisfeito
Importante Medianamente Importa
O O
Pouco Importante
T T T T
2 1 1] 1
Dimension 1
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Quadro 16. Tabela de Correspondéncia

Em que medida esta

Investimentos Governamentais

satisfeito ou insatisfeito

com o desenvolvimento

do Turismo nos Muito Pouco Pouco Medianament Muito Margem
Acores? Importante Importante | e Importante | Importante Importante Activa
Muito Insatisfeito 0 0

Insatisfeito 0

Nem Satisfeito/Nem 0 0

Insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito 0

Margem Activa

As outras varidveis que permitiram a analise de correspondéncia foram a satisfacdo do

desenvolvimento do turismo na regido e os investimentos governamentais. Assim sendo, 0s que

optaram por uma decis@o neutra Nem Satisfeito/Nem Insatisfeito com o desenvolvimento

turistico responderam que os investimentos governamentais sdéo muito importantes. Ao invés

dos que se encontram satisfeitos com o percurso do sector turistico consideraram que 0s

investimentos governamentais sdo muito pouco importantes e medianamente importantes. Por

sua vez, 0s que demonstraram insatisfacdo com o desenvolvimento do turismo nos Acores

realcaram a importancia dos investimentos governamentais como a representacdo grafica

comprova.
Row and Column Points
< Em que medida esta
satisfeito ou insatisfeito com
o desenvolvimento do
Turismo nos Agores?
Investimentos
Medianamente Importa Governamentais
1 Muito Pouco Importan
Satisfeito
O
N
c
R Importante
2 o
g Insatisfeito
o Muito Importante
-1 Nem Satisfeito/Nem |
O
=27 T T T T
-2 1 0 1 2

Dimension 1
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Em suma, o questionario aos intervenientes turisticos, ainda que com um universo de estudo
serviu para ficar com uma nocdo dos intervenientes do subsector de Operadores Turisticos e
Agéncias de Viagens numa primeira parte as informac6es gerais, seguidamente da sua opinido
em termos do desenvolvimento do Turismo na Regi&o e por fim o Destino Acores relativamente
a sua oferta turistica, nomeadamente com a introdugdo do produto Touring Cultural e
Paisagistico.

De relevar igualmente, que existiam pequenos pontos ao longo do questionario de resposta
qualitativa que de um modo geral perguntava como se podia concretizar a cooperagdo entre a
populacdo local e os intervenientes turisticos, sendo apontadas varias sugestdes que serdo

consideradas aguando das recomendacdes propostas no final do estudo.
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5. Aplicacdo do Produto Touring Cultural Paisagistico nos Agores

5.1 Analise SWOT da oferta turistica primaria (Recursos Culturais e Naturais)

Pontos Fortes (Strengths)

A diversidade de

culturais e naturais (9 ilhas)

recursos

Paisagem Cultural da Vinha da
Ilha do Pico, patriménio mundial
(UNESCO)

Cidade de Angra, patriménio
mundial (UNESCO), sendo
Reservas da Biosfera (UNESCO),
Ilha da Graciosa, das Flores e do
Corvo

Diversificacdo da oferta turistica
através da aposta do Touring
Cultural e Paisagistico

Recursos artesanais certificados

Mito da “Atlantida Perdida”

Oportunidades (Opportunities)

Construir um inventario turistico
Tornar 0s recursos culturais em
produtos turisticos

Criar roteiros que explorem o0s
recursos culturais e paisagisticos
Consciencializacdo da populacdo
local para a preservacdo das
tradicOes culturais

Workshops para revitalizarem os
espacos urbanos tanto os culturais
como 0s paisagisticos

Apostar na interpretacao turistica
Promocdo dos Agores englobando
0 interface entre cultura e a
natureza, visando a captacdo de

novos segmentos de mercado.

1 OMS ssljeuy

Pontos Fracos (Weaknesses)

N&o existir um inventério turistico
Falta de ligacdo entre o sector
cultural e o sector turistico

Pouca notoriedade em alguns
recursos
Inexisténcia de interpretacdo
turistica na maior parte dos
recursos

Gestdo do patriménio natural ndo
integrada vista isoladamente

Né&o existirem trilhos urbanos que
contemplem os recursos culturais
e naturais.
Abordagem do Turismo
exclusivamente “paisagista”
Existirem poucos guias intérpretes
regionais que dominam  0sS
idiomas dos segmentos de
mercado que visitam actualmente
os Acores, tendo que recorrer a

guias estrangeiros

Ameagcas (Threats)

Recursos com notoriedade
internacional

Destinos Culturais consagrados
Perda de algumas tradigdes e de
caracteristicas naturais
Insustentabilidade dos recursos e

dos servigos

Actual conjuntura econdmica

financeira poderd reprimir a

aposta em novos projectos
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5.2 Processo de comercializagdo do Produto

O processo de comercializagdo do produto Touring Cultural e Paisagistico (Esquema 2) devera
ter como primeira etapa a concepcdo de um inventario turistico, tendo sido j& referido a
importancia deste instrumento na delineagdo de estratégias, pois 0s recursos podem ser
agregados e transformados em produtos turisticos posteriormente. Os intervenientes turisticos
principalmente os operadores turisticos e agentes de viagens, desempenham um papel muito
importante na distribuicdo do produto, sendo também a hotelaria e a restauragcdo outros
subsectores turisticos fundamentais num destino turistico. A criagdo de roteiros e experiéncias
tematicas que possibilitem a retencdo da nossa produgédo cultural e paisagistica local, sendo
adequado consoante 0s nichos/segmentos de mercado. O envolvimento da populacdo local
acrescentara valor a experiéncia pois sdo eles os produtores culturais e conhecem os aspectos
que fazem toda a diferenca. A monitorizacdo das estratégias, da envolvente contextual e
transaccional, pois a procura turistica actualmente é muito heterogénea sendo pouco previsivel e
igualmente procurar minimizar factores externos ao sector turistico como a actual conjuntura
economica financeira. Outra monitorizagdo transversal passa por assegurar a sustentabilidade

dos recursos, das infra-estruturas e dos servigos.

Esquema 2. Estrutura explanatoria do processo de comercializagdo do produto Touring Cultural e

Paisagistico

DMO

(Concepgéo de
Inventario Turistico p.
ex, delineacéio de
estratégias)

Monitorizag#o ( das
estratégias - envolvente
contextual e
transaccional- e da
sustentabilidade dos
recursos, das infra-
estruturas e dos
Servicos)

Intervenientes turisticos
e agentes culturais

Criacéo de
Envolvimento da experiéncias/roteiros
populacéio local (valor tematicos
acrescentado)

Seleccdo de nichos /
segmentos de mercado Fonte: Concepgdo propria, baseada na fase da

revisdo literaria adoptada ao destino Acores.
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5.2.1- A importancia da cadeia de valor adoptada ao produto Touring Cultural e
Paisagistico nos Agores.

Poon (1993) adoptou a cadeia de valor de Porter para a inddstria turistica. Neste caso em
especifico resolvi delinear um possivel esquema (Esquema 3), com 0s aspectos necessarios para
facilitar a consolidacdo do produto em estudo no destino Acores. Assim sendo, as actividades
primérias dizem respeito ao que é fulcral para a viabilizacdo dos recursos culturais e
paisagisticos enguanto produto turistico e as actividades conexas, sdo as estratégias, as infra-
estruturas e abordagem ao produto que ira acrescentar valor, a diferenca perante a experiéncia

dos visitantes e posteriormente do destino através da recomendacdo dos visitantes.

Esquema 3. Cadeia de Valor de Poon (1993) adoptada ao produto Touring Cultural e Paisagistico

nos Acores

Actividades primarias Actividades Conexas

Transportes (acessibilidade aos recursos Infraestruturas e a adaptagio das

em s, as instituicGes culturais, as ingtituigdes culturais para a experiencia

paisagens e toda a area envolvente). turistica.  Infra-estruturas — de
interpretacéo do patrimoénio
paisagistico local.

Servigcos  locais  ( processo  de Gestdo dos  Recursos  Humanos

interpretacio dos recursos culturais e (operadores  turisticos/agéncias  de

paisagisticos ). viagens, instituicdes culturais, guias e

intérpretes regionais e servico de apoio
ao consumidor).

Concepg¢do de roteiros ftematicos e por )

conseguinte, de pacotes turisticos. Desenvolvimento do produto e do
gervico (adicionando a visdo inovadora
de paisagem= cultura, ou seja criar

Marketing e Vendas (modelo de valor ad1c1011al‘ a  expetlelcia
comercializagdo), para os visitantes e permitindo aumentar a cadeta de valor e
populagiio local. a qualidade do servico.
Desenvolvimento de gistemas
Distribuicéo (interligagio entre todos os tecnologicos ( criar um "olho de
intervenientes turisticos, nomeadamente viajante cultural e paisagistico” para os
os subsectores de agéncias de viagens e Acores comjungando 08  recursos
guias e interpretes regionais). culturais e naturais atraves de um

inventario turistico dinamico.

Servico ao consumidor (criando wm

portal e instalagSes fisicas que vissaréo Procurement, ou  seja  encontrar

1‘esp011de1; as neces:qlda_des de vantagens competitivas do produto e da
augcultagio e promogdo junto dos sua aplicagdo aos Acgores perante os
visitantes e da populagfio local ). destinos concorrentes.

Fonte: Adaptada de Evans (2003), pag. 63
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6. Consideracdes finais, Limitacfes do estudo e Recomendagdes
6.1 Sintese

A abordagem da dissertacdo em relacdo ao tema em estudo prendeu-se inicialmente com a fase
da revisdo literaria fazendo alusdo aos varios campos do estudo como a oferta turistica, a
procura turistica e as questdes inerentes ao principio da Sustentabilidade. A preocupacdo nesta
primeira fase foi comprovar a validade do tema escolhido e deixar transparecer que existe
potencialidade na juncdo dos elementos naturais com o0s culturais assentando no produto
Touring Cultural e Paisagistico atendendo as tendéncias de uma procura mais heterogénea e
menos passiva onde a experiéncia € a palavra-chave de sucesso sempre aliada a qualidade do

Servico.

O capitulo seguinte fez a transposicdo da abordagem de caracter geral para mais especifico,
nomeadamente a realidade do sector cultural em termos turisticos com o intuito de demonstrar o
contributo do turismo cultural para a economia do pais. De relevar que recentemente o sector
cultural j& ndo possui em termos de estrutura organica um ministério. Posteriormente
evidenciou-se a apresentacdo do caso de estudo, a aplicacdo do Touring Cultural Paisagistico
nos Acores de forma sustentavel enumerando-se 0s objectivos, as vertentes do estudo e as

perguntas de partida que suscitou.

A investigacdo empirica focou-se na oferta turistica mais concretamente na anélise dos
intervenientes turisticos do subsector de Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos, das
instituicBes culturais, do poder local e da comunidade local (Associacdo Ecoldgica). O
inventario facilitou a agregacdo dos recursos culturais e paisagisticos do Centro Histdrico de
Ponta Delgada e a construcdo de possiveis roteiros tematicos e a analise dos dados permitiu a

formulacdo de hipodteses.

Apos os resultados apresentados o capitulo posterior procurou através da concepcao de modelos

delinear uma estratégia de aplica¢do e comercializagdo do produto em estudo.

Assim sendo, as consideragdes finais consistiram nas conclusGes que se retiraram do estudo, nas
respostas as perguntas de partida, nas limitacdes e nas recomendagdes para um possivel

prosseguimento da investigagao.
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6.2.Resultados e Limitac6es do estudo

Inicialmente a investigacdo empirica tinha sido pensada para as nove ilhas, mas tive que limitar
a area territorial de pesquisa concentrando-me na ilha de S. Miguel com a esperanca de a longo
prazo poder alargar o universo do estudo as restantes ilhas, pois o Destino Agores é composto
por nove ilhas.

A dissertacdo fica demarcada pela dimensdo reduzida da amostra do lado das instituicbes
culturais, pois o érgdo institucional (DRAC) assumiu a totalidade de resposta contabilizando-se
apenas uma resposta contrapondo-se com as oitos respostas registadas. Assim sendo, a

aplicabilidade dos testes estatisticos ficou limitada resultando numa anélise um pouco estética.

Os resultados dos intervenientes turisticos, ainda que em dimensao reduzida, permitiram aferir
dados com alguma particularidade, que foram fundamentais para a obtengdo das respostas das
perguntas de partida. Desta forma, quando questionados acerca de que a aposta dos Acores se
deveria basear apenas no Turismo de Natureza verificou-se que na sua maioria optaram por
discordar (37,5%) ou por uma posi¢do neutra (37,5%) existindo embora curiosamente quem
respondesse que o caminho acertado seria apenas apostar nesse produto (25%). Outra questdo
que demonstrou resultados elucidativos foi a procura turistica por motivos culturais, em que
50% responderam que registam apenas 0-10% deixando transparecer que é necessario apostar
neste produto sendo uma forma de diversificar a oferta do destino turistico. Relativamente a
introducdo do produto Touring Cultural e Paisagistico a resposta que obteve mais consenso foi o
reforco da sustentabilidade da oferta turistica seguindo-se a revitalizacdo da economia regional.
Por fim a interligacdo entre o sector turistico e o sector cultural, foi apontada como resposta
unanime como etapa fundamental no prosseguimento do desenvolvimento do produto em

estudo.
Assim sendo, considerando as perguntas de partida:

O Touring Cultural e Paisagistico pode diversificar a oferta turistica do destino
Acores?
O conceito “paisagem = natureza + cultura”, assentando numa politica sustentavel,

resultara em comercializacao turistica?

A primeira pergunta ndo necessitard de reformulacdo, pelo que os resultados da investigagdo
permitiram reunir informagdo, pois os intervenientes turisticos admitiram unanimemente que
através da introducao do produto Touring Cultural e Paisagistico a oferta turistica beneficiara de

um refor¢o da sustentabilidade da oferta turistica.
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A resposta & segunda pergunta foi conseguida através da entrevista realizada ao responsavel
pela Associagdo Ecologica “Amigos dos Agores”, em que afirmou que na questdo paisagistica

existem aspectos culturais reflectidos mas que existe a necessidade de o fazer sustentadamente.

No que diz respeito, ao inventario dos recursos culturais e paisagisticos tive que definir uma
area mais pequena pois 0 método que adoptei ndo consistiu apenas em reunir uma lista dos
recursos disponiveis, mas sim construir um instrumento de consulta para facilitar aos visitantes
e aos intervenientes turisticos a experiéncia turistica. A ficha em anexo contém informacdes,
nomeadamente sobre os dados histéricos de cada recurso e também reuniu itens que poderao

servir de orientacdo para os intervenientes turisticos na definicao de estratégias.

No que concerne as entrevistas, houve limitagBes visto que houve o6rgaos que por falta de
disponibilidade e nalguns casos nunca obtive nenhum feedback, o que limitou as conclusdes e

posteriormente as recomendacdes.
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6.3 Conclustes e Recomendacdes

A presente dissertacdo pretendeu humildemente expor ao Destino Acgores uma nova
potencialidade para o desenvolvimento e sustentabilidade da sua oferta turistica.

Transversalmente as conclusGes a reter desta investigacdo cientifica foi ter possibilitado uma
imagem mais clara do estado actual do sector turistico e ter avangcado com propostas referentes
as etapas necessarias para a concretizacdo de um efectivo Touring Cultural e Paisagistico nos
Acores. Desta forma, descrevendo de forma sucinta a cultura nos Agores € vista isoladamente,
ndo havendo por isso uma interligacdo entre o sector cultural e o sector turistico. A producédo
cultural é efectuada ndo sendo concebida para finalidade turistica, assim como 0s recursos
culturais ndo estdo hierarquizados e agrupados em produtos turisticos, pelo que, a procura

turistica registada por motivos culturais ndo excede o0s 10%.

Assim sendo, a parte paisagistica estd praticamente desenvolvida, pois 0s Agores sdo
conhecidos por serem um destino de turismo de Natureza, mas com a nova abordagem paisagem
= natureza+ cultura, ird4 proporcionar o valor acrescentado que a experiéncia necessita, em que a
vertente cultural terd que ser potencializada para consumo turistico. O inventario turistico dos
recursos culturais e paisagisticos do Centro Histdrico de Ponta Delgada da inicio a uma possivel
estratégia que devera ser uniformizadora devido a importancia mencionada sendo descrita como
uma etapa fundamental para organizar a oferta turistica vocacionando os recursos para produtos

turisticos.

Desta forma, as recomendacdes surgem no sentido de apontar orientacGes futuras assentando em

trés vectores criar, diversificar e consolidar:
Criar

o  Desenvolver um estudo de mercado, para perceber quais as necessidades sentidas
do lado da procura turistica deste segmento de mercado;

e Aplicar o inventario a todos 0s recursos com potencialidade turistica para uma
gestdo eficiente do Destino Acores;

e Incentivar uma politica de cooperacdo junto da populacdo local com os
intervenientes turisticos na inventariagdo dos usos e costumes e também numa
possivel parceria na interpretacdo turistica de forma os visitantes experienciarem
uma vertente mais auténtica;

e Construir roteiros teméticos apo6s a fase de agregacdo dos recursos em produtos
turisticos;

o Insistir na interligacdo dos varios sectores subjacentes aos diversos produtos

turisticos;
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e  Criar workshops e outras iniciativas que estimulem o consumo da cultura e da
paisagem mantendo sempre os padrdes da sustentabilidade;

e  Trabalhar em conjunto com as escolas, com 0s colégios e outras instituicbes no
departamento da educacdo da populacdo local de forma a dar a conhecer as suas
raizes culturais;

e Unido entre as varias ilhas, pois no fundo representam nove realidades diferentes,
incutindo encontros facilitadores de brainstorming, tracando conjuntamente o
melhor caminho para a consolidagdo dos Acores como um Destino Sustentavel em

todas as suas dimensdes.
Diversificar

e Delinear estratégias para a potencialidade dos produtos turisticos detectados no
inventario turistico;

e  Abordagens inovadoras e tinicas no Destino Agores como a sugerida ‘“Paisagem =
natureza+cultura;

e Aproveitar 0s nossos recursos primarios diversificando-os e tornando-os acessiveis
aos que nos visitam através de infra-estruturas e interpretacdes que transportem os
visitantes para aquela vivéncia, naquele tempo particular;

e  Desenvolver o mito da “Atlantida Perdida”, ndo através da recriagdo de cenarios
mas fazendo perceber aos visitantes alguma veracidade levando-os a explorar e a
ajudarem a tirar ilacGes;

e Criar um mapa cultural dos Acgores mostrando as diferentes interpretaces
adicionando igualmente a vertente paisagistica;

e Assinalar com placas identificativas os trilhos urbanos a disposicdo dos visitantes;

e Apostar em experiéncias que apelem aos sentidos, a alma e as emocoes.
Consolidar

e A oportunidade de reunir esforcos juntos de novos segmentos de mercado;

e A preservagdo do patrimoénio cultural imovel, mdvel, imaterial e natural;

e A consciencializacdo dos intervenientes turisticos e da populacdo local para a
Sustentabilidade;

e Sinergias entre as actividades turisticas e as conexas, através de um cartdo que
permita a mobilidade e a facilidade usufruindo de descontos, a semelhanga do que
se faz em vérias capitais culturais, promovendo o comércio local, as instituicdes
culturais e as actividades turisticas;

e As infra-estruturas existentes de acordo com a linguagem cultural e turistica actual;

e A marca Acores com as novas possiveis abordagens de comercializacao.
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8.ANexos



Anexo 1. Inventério dos Recursos Turisticos Culturais e Paisagisticos do Centro Histdrico de Ponta Delgada

Tipologia Categorias Recurso Localizacéo Capacidade Atractiva Singularidade Notoriedade

Centro Histoérico

Pal4cio do Canto POL Local Média Fraca
Clube Micaelense l(D:'eDnLtro HfSt(’)rfCO Local Média Fraca
S Casa Real Jodo Borges e Medeiros l(p:gnLtro ristorico Local Média Fraca
= . .
E Solar dos Faria e Castro gg;_tro HfSt(I)r!CO Local Média Fraca
E Casa e Ermida de S&o Joaquim SE"LUO H!stc,)r!co Local Média Fraca
g Solar dos Bicudos gg;_tro Hfsttl)r!co Local Média Fraca
(O) Solar de Santa Catarina gg;_tro riistorico Local Média Fraca
% Centro Histérico de Ponta Delgada FC)ZgnLtro ristoriee Regional Média Média
0
—
Casa de Domingos Rebelo gg"ﬁm HfSt(’)rfco Local Média Fraca
Portas da Cidade EE,”[” risiorico Regional Média Média

Pacos do Concelho Centro Histérico Regional Média Média



PDL

Igreja do Colégio dos Jesuitas Regional Bom na classe Elevada
IS%rsgztiPé%roquial da Matriz de S. I(Djlt;nLtro Histérico Regional Bom na classe Elevada
larei . Centro Historico Regional Bom na classe Elevada
greja Paroquial de S. Pedro PDL o

Igreja Paroquial de S. José ggnl_tro Historico Regional Bom na classe Elevada
L%reEjspztr)aﬁggvento de Nossa Senhora I(D:'eDnLtro Histdrico Internacional Bom na classe Elevada
Igreja do Convento de Santo André ggnl_tro HfSt(I)r!CO Regional Média Média
Igreja de Nossa Senhora do Carmo ggnl_tro HfSt(I)r!CO Local Média Média
Ermida de Santa Ana gg”ﬁm HTSt(’)rfco Local Média Fraca
Igreja de Santa Bérbara |E>:|e3n|_tro HTSt(’)rfCO Local Média Fraca
Ermida da M&e de Deus ggntm HfSt(’)rfCO Local Média Fraca
Ermida do Desterro F(Egr:_tro H!st(,Jr!co Local Média Fraca
Ermida de S&o Bras SE”LUO Hfst(,)r!co Local Média Fraca
Convento da Graca SE”LUO Historico Local Média Fraca
Forte de S. Bras ggr;_tro Historico Local Média Média
Fabrica Melo Abreu ggnLtro riistorico Local Média Fraca
Calgada artistica nos passeios de Ponta Centro Historico Local Média Fraca

Delgada PDL



Centro Histérico

Presépios dos séculos XVII1-XIX PDL Local Média Fraca
Centro Historico -

Estatuaria Micaelense PDL Local Média Fraca

Registos do Senhor Santo Cristo dos ~ Centro Historico .

Milagres PDL Regional Bom na classe Elevada

Trajo caracteristico do Folclore

Micaelense
Centro Historico

Viola da Terra PDL Local Bom na classe Fraca
Centro Historico
PDL

Livraria particular de Antero de Centro Histoérico Local Bom na classe Fraca

Quental PDL

Livraria particular de Ernesto do Centro Historico

Canto PDL Local Bom na classe Fraca
Centro Historico Local Bom na classe Fraca

Livraria particular de José do Canto PDL




Museu Carlos Machado

Centro Municipal de Cultura
Galeria Fonseca Macedo
Academia das Artes dos Agores
Coliseu Micaelense

Teatro Micaelense

Instituito Cultural de Ponta Delgada

Linguajar micaelense

Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histoérico
PDL

Centro Historico
PDL

Regional
Regional
Regional
Regional
Regional
Regional

Local

Regional

Bom na classe
Média
Bom na classe
Média
Média
Média

Média

Média

Média
Média
Meédia
Meédia
Média
Média

Fraca

Fraca



2.Patrimdnio Natural e Paisagistico (

Plano de Ordenamento Turistico da

RAA)

Festas do Divino Espirito Santo
Culto do Senhor Santo Cristo dos
Milagres

Romarias Quaresmais

Cozinha Tradicional

Bordado a Matiz

Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL

Centro Histérico
PDL

Centro Histérico
PDL

Centro Histérico

Gruta do Carvéo (cavidade vulcanica) PDL

Jardim José do Canto

Centro Histérico

Regional
Internacional

Regional

Regional

Regional

Regional

Regional

Média

Bom na classe

Média

Média

Média

Bom na classe

Bom na classe

Média
Elevada

Fraca

Fraca

Fraca

Média

Média



Jardim de Santana

Jardim Antonio Borges

Jardim Sena Freitas

Jardim do Campo Martires da Patria
Jardim Antero de Quental

Alameda Duque de Bragang¢a/Relvédo
Jardim da Universidade

Campo de S8o Francisco

PDL

Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL
Centro Histérico
PDL

Regional

Regional

Regional
Local
Local
Local
Local

Local

Bom na classe
Bom na classe
Média
Média
Média
Média
Bom na classe

Média

Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média



Anexo 2. Sintese do inventario e agregacao dos recursos em produtos turisticos.

Recurso Capacidade Atractiva Singularidade | Notoriedade
| Local Média Fraca
| Local Média Fraca
Local Média Fraca
| Local Média Fraca
| Local Média Fraca
| Local Média Fraca
| Local Média Fraca
Centro Historico de Ponta Regional Meédia Média
Delgada
| Local Média Fraca
Portas da Cidade Regional Média Média
Pacos do Concelho Regional Média Média
Regional Bom na classe Elevada
Regional Bom na classe Elevada
Regional Bom na classe Elevada
Regional Bom na classe Elevada
Internacional Bom na classe Elevada
Regional Média Média
Local Média Média
Ermida de Santa Ana Local Média Fraca
| Local Média Fraca
Ermida da Mae de Deus Local Média Fraca
Ermida do Desterro Local Média Fraca
Ermida de Sédo Bras Local Média Fraca
|ConventodaGraga | Local Média Fraca
Forte de S. Bras Local Média Média
Fabrica Melo Abreu Local Média Fraca
Calcada artistica nos passeios Local Média Fraca
de Ponta Delgada
)P(rleieplos dos séculos XV1II- Local Média Fraca
Estatuaria Micaelense Local Média Fraca
Re_glstos do Spnhor Santo Regional Bom na classe Elevada
Cristo dos Milagres
Viola da Terra Local Bom na classe Fraca
Local Bom na classe Fraca
Local Bom na classe Fraca
Local Bom na classe Fraca
Regional Bom na classe Média
Regional Média Média
Regional Bom na classe Média




Regional Média Média
Regional Média Média
Regional Média Média
Local Média Fraca
Linguajar micaelense Regional Média Fraca
Festas do Divino Espirito Santo Regional Média Média
Culto do Senhor Santo Cristo .
- Internacional Bom na classe Elevada
dos Milagres
Romarias Quaresmais Regional Média Fraca
Cozinha Tradicional Regional Média Fraca
Bordado a Matiz Regional Média Fraca
Grut? (_10 CERED (ERREE Regional Bom na classe Média
vulcanica)
Jardim José do Canto Regional Bom na classe Média
Jardim de Santana Regional Bom na classe Média
Jardim Ant6nio Borges Regional Bom na classe Média
Jardim Sena Freitas Regional Média Média
Ja,rd'lm do Campo Matrtires da Local Média Média
Patria
Jardim Antero de Quental Local Média Média
[LEMELE DG 0L Local Média Média
Braganca/Relvéo
Jardim da Universidade Local Bom na classe Média
Campo de Sao Francisco Local Média Média
Legenda

Roteiro "Elite Micaelense”

Roteiro "Recantos da Cidade™

Roteiro "Agentes Culturais Incontornaveis"
Roteiro "Arquitectura Religiosa"

Roteiro "Ermidas Citadinas"

Roteiro "Coisas da nossa Gente"

- Roteiro "Ambientes Culturais”

Roteiro "Tradi¢es Religiosas”

Roteiro "Cultura e Paisagem"




Anexo 3. Fichas de inventario turistico do Centro Histoérico de Ponta Delgada

Fichas de inventario®

Fonte:

cm-pontadelgada.azoresdigital.pt

! Método de Ferreira, M. R (2005) Plano Estratégico de Turismo do Municipio de Santiago do Cacém.
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Fonte:
http://domingosrebelo.com/?p=432
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Fonte: pt.wikipedia.org







Fonte:
museucarlosmachado.azores.gov.pt
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http://www.meloabreu.com/
















Fonte:

http://estatuaria-micaelense.blogspot.com/


http://2.bp.blogspot.com/_wrGCSwnt6tA/Sl0gK7-bfuI/AAAAAAAABAE/ZM56M04arVg/s1600-h/Afonso+de+Chaves.jpg

http://www.acorianooriental.pt/noti
cias/view/216030
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Fonte: http://www.violadaterra.webs.com/




Fonte:
http://cronicas-

portuguesas.blogspot.com/2008/02/u

ma-carta-particular-de-antero-de.html
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http://www.bparpd.azores.gov.pt/

Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada '

Fonte:



http://www.bparpd.azores.gov.pt/index.html

Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_

do_Canto









Fonte:
http://www.virtualazores.net/Noticias/mo
stra.php?nidnot=1102



http://www.google.pt/imgres?q=Museu+Carlos+Machado&um=1&hl=pt-BR&sa=N&rlz=1T4ADBF_pt-BRPT297PT297&biw=1280&bih=572&tbm=isch&tbnid=C8Kaxsee-sutUM:&imgrefurl=http://www.virtualazores.net/Noticias/mostra.php?nidnot=1102&docid=oI9-8l7dSxHKsM&imgurl=http://www.virtualazores.net/Virtual.Admin.Security/imagens_noticias/00007(597).jpg&w=425&h=319&ei=EPCxToLBBtPX8QOoluidAQ&zoom=1

Fonte:
cm-pontadelgada.azoresdigital.pt




Fonte:
www.fonsecamacedo.com
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Fonte:
http://www.flickr.com/photos/casi

mirovalerio/2672859682/



http://www.flickr.com/photos/casimirovalerio/2672017479/







Fonte:
http://azoresgeopark.com/acores/fe
stividades.ph







http://permanentereencontro.blogspot.com/
2011/04/lapas-acorianas.html



http://www.google.pt/imgres?q=Cozinha+Tradicional+dos+A%C3%A7ores&um=1&hl=pt-BR&sa=N&rlz=1T4ADBF_pt-BRPT297PT297&biw=1280&bih=572&tbm=isch&tbnid=5DCtzpLZIzD5FM:&imgrefurl=http://permanentereencontro.blogspot.com/2011/04/lapas-acorianas.html&docid=uVkCmlmVCDHrZM&imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-ERKSevIQfWY/TbF3IJC8ojI/AAAAAAAAAX0/VeLDeX0sw0g/s1600/Lapas_grelhadas.JPG&w=855&h=570&ei=kPGxTuSXJsbMtAbG2OR9&zoom=1

http://trajesdeportugal.blogspot.com
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Fonte:
http://amigosdosacores.pt/grutadocarvao/



http://amigosdosacores.pt/grutadocarvao/

I!onte.

http://www.jardimjosedocanto.com/
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Fonte:
http://www.acores.net/canalacores/view.php?i
d=493778







Fonte: P
http://www.acores.net/canalacores/view.ph
p?id=472035
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onte:
http://olhares.aeiou.pt/sena_freitas_foto23




Fonte:
http://mariaelisabeteneves.blogspot.c
om/2008_05_01_archive.html
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http://traveling-
living.blogspot.com/2011/06/acores-
parte-vii-ponta-delgada.html




Fonte:

http://olhares.aeiou.pt/alameda_duque_de_
braganca_fot02851124.html




Eon!e:

http://lages4ever.wordpress.com/
2007/02/08/acores-um-destino-
de-sonho/







Fonte:
http://www.enciclopedia.com.pt/print.ph
p?type=A&item_id=499







Anexo 4. Lista de Agéncias de Viagens Operacionais divulgada pela ATA em Ponta
Delgada.

Acoribérica - Ag. De Viag. e Tur.

Acortravel - Ag. De Viag. e Tur.

Agéncia de Viagens Francisco C S Martins (Suc.)
Agéncia de Viagens Interpass (Suc.)

Agéncia Acoreana de Viagens — Bensalde Turismo
Almeida Viagens

Melo Travel - Azores

Micaelense Agéncia de Viagens e Turismo Lda.
Panazorica

Turangra

Top Atlantico DMC Portugal

Viagens Abreu DMC

Total: 12 Agéncias de Viagens



Anexo 5. Exemplar do Questionario dirigido aos intervenientes turisticos
Claudia Silveira

claudia.silveira5@hotmail.com

TLM: 918840199

Exmo. Director da Turangra Viagens e Turismo de Ponta Delgada

ASSUNTO: Pedido de colaboracéo para o preenchimento de questionario, no &mbito de um
mestrado sobre “Acores, um destino cultural e paisagistico sustentavel”
Eu, Claudia Maria Pacheco da Silveira, actualmente a frequentar o segundo ano de
Mestrado em Turismo com especializacdo em Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos na
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, estou a desenvolver uma dissertacdo com o

seguinte tema: Acores, um destino cultural e paisagistico sustentavel.

Com a dissertacdo pretendo dar visibilidade & jungdo entre o patrimonio cultural e
natural num produto turistico, afirmando que a natureza também tem aspectos culturais
associados. Com esta associa¢do, no meu ponto de vista, aumenta-se a atractividade do destino
ao mesmo que tempo que se diversifica a sua oferta. Desta forma, aspectos como a preservacéo,
o planeamento, a oferta turistica (pacotes turisticos), a promocdo e as sinergias fardo parte
integrante do estudo. Esta abordagem conjunta entre natureza e cultura sera inovadora no caso
dos Acores, pois nunca se optou por esta estratégia explicita e sempre se constitui como uma

oferta diferenciadora.

Um dos instrumentos de investigacdo preconizados passa pela realizacdo de um
questionario de opinido. O questionario em questdo permitira aferir, junto dos intervenientes
turisticos do subsector de Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos, 0s requisitos de que 0s
Acores necessitam para apostar na introducdo do Touring Cultural e Paisagistico, a sua visdo em
termos da potencialidade da juncdo de elementos culturais aos naturais e as suas estratégias de
promocdo e comunica¢do. Em suma, servird para ter conhecimento da oferta cultural turistica
actual para que se possa depois alicercar a informagdo disponibilizada com a oferta turistica
paisagistica, construindo de raiz uma possivel abordagem do Touring Cultural e Paisagistico

Sustentavel nos Agores.

Neste contexto, gostaria como sendo responsavel da agéncia de viagens em questdo

pudesse disponibilizar-se para preencher este questionario.


mailto:claudia.silveira5@hotmail.com

Muito agradego toda a sua colabora¢do no preenchimento do questionério, pois este é
um instrumento que se reveste de especial importancia para o estudo.

Pedindo deferimento e agradecendo a atengéo dispensada, subscrevo-me com respeito e
consideracéo,

Ponta Delgada, 30 de Junho de 2011

Claudia Silveira



Questionario aos intervenientes turisticos do subsector de
Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos.

Bom dia! Sou aluna de Mestrado em Turismo da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril decidi investigar o tema “Acores, um destino cultural e
paisagistico sustentavel”. Este questionario tem como objectivo reunir elementos que
me ajudaréo a formar uma imagem sobre o tema referido. A privacidade dos seus dados
sdo assegurados e so serdo usados para fins acadéemicos.

Em média o questionario tem uma duracdo de 10 minutos. Agradeco toda a colaboracao

prestada.

| Parte. Informacoes Gerais

1. Informac6es sobre a Agéncia de Viagens ou Operador Turistico

Nome

Ano em que iniciou a actividade turistica

Localizagdo (Concelho/llha)

Ne° de trabalhadores

Especializados em que tipos de Turismo

Il Parte. Opinido sobre o sector turistico regional

1.Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do Turismo nos
Acores?

Muito Nem Muito
. Insatisfeito Satisfeito/Nem Satisfeito s
Insatisfeito L Satisfeito
Insatisfeito
1 2 3 4 5

2. Os Acores deverdo basear a sua oferta turistica num produto Gnico: Turismo de
Natureza. Concorda com esta afirmacao?

Discordo . N&o Concordo
Discordo concordo/Nem Concordo
Totalmente . Totalmente
discordo
1 2 3 4 5

3. Qual o grau de importancia que atribui aos aspectos abaixo enumerados para a

consolidacdo de uma oferta turistica diversificada e sustentavel no Destino Agores?

’ Muito

‘ Pouco

’Medianamente’ Importante ‘ Muito




pouco
importante

importante

importante

importante

Caracteristicas dos
recursos turisticos
(Paisagem, Patrimoénio
Cultural, Monumentos,
Festas populares,
ManifestacOes religiosas)

Acessibilidade
internacional

Acessibilidade inter-ilhas

Acessibilidade local (na
ilha)

Infra-estruturas que
respondam as
necessidades turisticas
(Aeroportos, Alojamento,
Restauracdo, Agéncias de
Viagens, Postos de
Turismo, Animacao
turistica)

Formacdo de Recursos
Humanos

Gestdo Sustentavel dos
Servicos e recursos
turisticos

Preservacao e salvaguarda
dos recursos turisticos

Cooperacéo de esforgos
entre todos 0s
stakeholders do sistema
turistico regional

Sinergias entre actividades
turisticas e de suporte
(comércio local)

Processo de
comercializagdo

Pacotes Turisticos que
déem énfase aos recursos
gue o destino pode
oferecer

Desenvolvimento de
estratégias de marketing
(interligag&o entre o
desenvolvimento do
produto e comunicacdo)

Processo de
interpretacdo/comunicacao
dos Guias Intérpretes
Regionais

Gestdo integrada do
produto (composto por
varias experiéncias)

Qualidade de servico, a




experiéncia e satisfacéo
dos visitantes

Investimentos
Governamentais

Outros. Quais?

4. Ricthie e Crouch, autores da obra The Competitive Destination: A Sustainable
Perspective, defendem que um destino sustentavel ndo deve basear a sua oferta no lucro
rapido. Concorda com essa afirmagdo?

Discordo . Nao Concordo
Discordo concordo/Nem Concordo
Totalmente . Totalmente
discordo
1 2 3 4 5

5. O conceito de Sustentabilidade resume-se a trés dimens@es: economica, sécio-cultural
e ambiental. O que falta ao destino Agores para compreender uma visao integrada destas

vertentes? (Assinale com um X. Pode escolher mais do que uma op¢ao).

Investimento

Consciencializagdo

Estratégias governamentais e
privadas

DMO (Destination Management
Organization)

Formacao

Politica unificadora entre todo o
sistema turistico regional

Outros. Quais?

I11 Parte. Destino Agores e a sua oferta turistica

1. No seu caso em particular, quando promove o0s Acgores quais as valéncias que

salienta? (Assinale com um X. Pode escolher mais do que uma opcéo).

Natureza

Identidade cultural

Gastronomia

Manifestacdes religiosas

Eventos

Seguranca

Outros. Quais?

2.0 que falta aos Acores para apostarem em novos produtos turisticos? (Assinale com
um X. Pode escolher mais do que uma opg&o).




Investimento

Inovacao

Estratégias

Sinergias

Percepcionar 0s recursos como
elementos base da atrac¢éo do
destino turistico

Aferir o seu potencial turistico

Apoio governamental

Outros. Quais?

3. Em média, qual a percentagem de procura turistica que regista por motivos
especificos de indole cultural? (Assinale com um X).

0-10%

11-20 %

21-30 %

31-40 %

41-50 %

51-60 %

61-70 %

71-80 %

81-90 %

91-100 %

4. Em que medida pode o destino Acores beneficiar com a introducdo do produto
Touring Cultural e Paisagistico? (Assinale com um X. Pode escolher mais do que uma

opcao).

Aumento da cadeia de valor

Novos segmentos de mercados alvo

Reforcgo da sustentabilidade da oferta
turistica

Revitalizacdo da economia regional

Maior competitividade

Outros. Quais?

5.0 produto Touring cultural e paisagistico podera diversificar a oferta turistica. Na sua
opinido, quais os factores imprescindiveis ao seu desenvolvimento? (Assinale com um
X. Pode escolher mais do que uma opcéo).

A interligagdo entre o sector turistico e 0
sector cultural

Caracteristicas dos recursos culturais e
naturais

Infra-estruturas adequadas




Plano de Gestdo Estrategico e Operacional

A sustentabilidade dos recursos e servicos

Politica unificadora entre todo o sistema
turistico regional

Processo de transformacéo da cultura e da
Historia para fins turisticos

Processo de comercializagao

Outros. Quais?

6. O processo de interpretacdo e de comunicacdo € muito importante em qualquer
experiéncia turistica (Ensaios de Geografia Cultural, 2006). No Touring Cultural e
Paisagistico, a etapa de interpretacdo é muito importante, pois a transmissdo de valores
culturais e aspectos naturais € feita pelos Guias Intérpretes. Em que medida se encontra
satisfeito ou insatisfeito com o desempenho actual dos Guias Intérpretes Regionais?

Muito Nem Muito
S Insatisfeito Satisfeito/Nem Satisfeito s
Insatisfeito Lo Satisfeito
Insatisfeito
1 2 3 4 5

7. Na abordagem do produto Touring Cultural e Paisagistico existem dois pressupostos
a ter em consideracdo: a vertente educacional e a vertente experiencial (Craik, 1997). A
populacdo local pode contribuir para a educacional, visto que conhecem bem as
realidades culturais e locais (Cunnigham, 2009). O que pensa de uma cooperacao entre
a populacdo local e os intervenientes turisticos?

Discordo . Ndo Concordo
Discordo concordo/Nem Concordo
Totalmente . Totalmente
discordo
1 2 3 4 5

8. Como se pode concretizar esta cooperacdo?

MuITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO®

TENHA UM BOM DIA!




Anexo 6. Analise de Dados dos Questionarios dos intervenientes turisticos com
suporte ao sistema SPSS (Statistical Package for Social Sciences)

Frequéncias

Quadro 1. Nome da Agéncia de Viagens ou Operador Turistico

Percentagem | Percentagem

Frequéncia | Percentagem valida Acumulada
Acortravel 1 12,5 12,5 12,5
Agéncia Agoreana de 1 12,5 12,5 25,0
Viagens
Agéncia de Viagens 1 12,5 12,5 37,5
Francsico Martins
Almeida Viagens 1 12,5 12,5 50,0
Interpass Viagens 1 12,5 12,5 62,5
Melo,Lda 1 12,5 12,5 75,0
Tui Portugal 1 12,5 12,5 87,5
Turangra Viagens e 1 12,5 12,5 100,0
Turismo
Total 8 100,0 100,0

Quadro 2. Ano em que iniciou a actividade turistica

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida Acumulada
1955 1 12,5 14,3 14,3
1962 1 12,5 14,3 28,6
1988 1 12,5 14,3 42,9
1992 1 12,5 14,3 57,1
1996 1 12,5 14,3 71,4
2006 1 12,5 14,3 85,7
2009 1 12,5 14,3 100,0
Total 7 87,5 100,0
Missing  System 1 12,5
Total 8 100,0




Quadro 3. Localizacdo (Concelho/llha)

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Angra do Heroismo - 1 12,5 12,5 12,5
Terceira
Ponta Delgada 2 25,0 25,0 37,5
Ponta Delgada - S.Miguel 1 12,5 12,5 50,0
Ponta Delgada- S.Miguel 2 25,0 25,0 75,0
Ponta Delgada- S&o Miguel 1 12,5 12,5 87,5
S.Gongalo PDL 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 4. Numero de trabalhadores
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
2 1 12,5 12,5 12,5
4 1 12,5 12,5 25,0
5 2 25,0 25,0 50,0
11 1 12,5 12,5 62,5
14 1 12,5 12,5 75,0
15 1 12,5 12,5 87,5
30 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 5. Especializados em que tipos de Turismo
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
Agéncia de Viagens 1 12,5 12,5 12,5
Consultores Turismo 1 12,5 12,5 25,0
Incoming 1 12,5 12,5 37,5
Incoming/Outgoing 1 12,5 12,5 50,0
Né&o ha 1 12,5 12,5 62,5
Outgoing/Incoming 1 12,5 12,5 75,0
Todo o tipo 1 12,5 12,5 87,5
Todos 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0




Quadro 6. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o
desenvolvimento do Turismo nos Acores?

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Insatisfeito 2 25,0 25,0 25,0
Nem Satisfeito/Nem 2 25,0 25,0 50,0
Insatisfeito
Satisfeito 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 7. Os Agores deverdo basear a sua oferta turistica num produto
unico: Turismo de Natureza. Concorda com esta afirmacéo?

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada

Discordo Totalmente 1 12,5 12,5 12,5
Discordo 2 25,0 25,0 37,5
N&o Concordo/Nem 3 37,5 37,5 75,0
Discordo
Concordo 1 12,5 12,5 87,5
Concordo Totalmente 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Qual o grau de importancia que atribui aos aspectos abaixo enumerados para a
consolidacdo de uma oferta turistica diversificada e sustentavel no Destino Acores?

Quadro 8. Caracteristicas dos recursos turisticos (Paisagem,
Patrimonio Cultural, Monumentos, Festas Populares, Manifestagdes

religiosas)
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Importante 4 50,0 50,0 50,0
Muito Importante 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0




Quadro 9. Acessibilidade Internacional

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Importante 2 25,0 25,0 25,0
Muito Importante 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 10. Acessibilidade inter-ilhas
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Importante 3 37,5 37,5 37,5
Muito Importante 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 11. Acessibilidade local (na ilha)
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
Medianamente Importante 1 12,5 12,5 12,5
Importante 3 37,5 37,5 50,0
Muito Importante 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 12. Infra-estruturas que respondam as necessidades turisticas
(Aeroportos, Alojamento, Restauracdo, Agéncias de Viagens, Postos de

Turismo, Animacao Turistica)

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
Medianamente Importante 1 12,5 12,5 12,5
Importante 1 12,5 12,5 25,0
Muito Importante 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 13. Formacédo de Recursos Humanos
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Importante 1 12,5 12,5 12,5
Muito Importante 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0




Quadro 14. Gestao Sustentavel dos servicos e recursos turisticos

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Importante 2 25,0 25,0 25,0
Muito Importante 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 15. Preservacao e salvaguarda dos recursos turisticos

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Importante 2 25,0 25,0 25,0
Muito Importante 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 16. Cooperacao de esforgos entre todos os stakeholders do
sistema turistico regional

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Importante 1 12,5 12,5 12,5
Muito Importante 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 17. Sinergias entre actividades turisticas e de suporte (comércio local)

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
Pouco Importante 1 12,5 12,5 12,5
Medianamente Importante 1 12,5 12,5 25,0
Importante 1 12,5 12,5 37,5
Muito Importante 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0




Quadro 18. Processo de comercializagado

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vaélida Acumulada
Medianamente Importante 1 12,5 12,5 12,5
Importante 3 37,5 37,5 50,0
Muito Importante 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

pode oferecer

Quadro 20. Pacotes Turisticos que déem énfase aos recursos que o destino

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
Medianamente Importante 2 25,0 25,0 25,0
Importante 2 25,0 25,0 50,0
Muito Importante 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 21. Desenvolvimento de estratégias de marketing (interligacdo
entre o desenvolvimento do produto e da comunicacéo)

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Importante 3 37,5 37,5 37,5
Muito Importante 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 22. Processo de interpretacdo/comunicacéo dos Guias
Intérpretes Regionais

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Importante 3 37,5 37,5 37,5
Muito Importante 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 23. Gestéo integrada do produto (composto por varias
experiéncias)

Frequéncia

Percentagem

Percentagem
Vaélida

Percentagem
Acumulada




Pouco Importante 1 12,5 12,5 12,5
Importante 3 37,5 37,5 50,0
Muito Importante 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 24. Qualidade de servico, a experiéncia e satisfacao dos
visitantes
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Importante 2 25,0 25,0 25,0
Muito Importante 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 25. Investimentos Governamentais
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vaélida Acumulada
Muito Pouco Importante 1 12,5 12,5 12,5
Medianamente Importante 1 12,5 12,5 25,0
Importante 2 25,0 25,0 50,0
Muito Importante 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 26. Ritchie e Crouch, autores da obra The Competitive
Destination: A Sustainable Perspective, defendem que um destino
sustentavel ndo deve basear a sua oferta no lucro rapido. Concorda com
essa afirmacéo?

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Concordo 4 50,0 50,0 50,0
Concordo Totalmente 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

O conceito de Sustentabilidade resume-se a trés dimensfes: econdmica, socio-
cultural e ambiental. O que falta ao destino Acores para compreender uma visao
integrada destas vertentes?



Quadro 27. Investimento

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Néo 3 375 375 375
Sim 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 28. Consciencializa¢ao
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 3 37,5 37,5 37,5
Sim 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 30. Estratégias governamentais e privadas

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Sim 8 100,0 100,0 100,0

Quadro 31. DMO (Destination Management Organization)

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 7 87,5 87,5 87,5
Sim 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 32. Formacao
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 3 37,5 37,5 37,5
Sim 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0




Quadro 33

. Politica unificadora entre todo o sistema turistico

regional
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 2 25,0 25,0 25,0
Sim 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

salienta?

Quadro 34. Natureza

No seu caso em particular, quando promove os A¢ores quais as valéncias que

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Sim 8 100,0 100,0 100,0
Quadro 35. Identidade Cultural
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 1 12,5 12,5 12,5
Sim 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 36. Gastronomia
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
Né&o 2 25,0 25,0 25,0
Sim 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 37. Manifestacdes religiosas
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
Né&o 6 75,0 75,0 75,0
Sim 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0




Quadro 38. Eventos

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 5 62,5 62,5 62,5
Sim 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 39. Seguranca
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 3 37,5 37,5 37,5
Sim 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

O que falta aos Agores para apostarem em novos produtos turisticos?

Quadro 40. Investimento

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vaélida Acumulada
Néo 3 37,5 37,5 37,5
Sim 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 41. Inovacao
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Sim 8 100,0 100,0 100,0
Quadro 42. Estratégias
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Néo 3 37,5 37,5 37,5
Sim 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0




Quadro 43. Sinergias
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 5 62,5 62,5 62,5
Sim 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 44. Percepcionar os recursos como elementos base da
atraccdo do destino turistico

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Néo 3 37,5 37,5 37,5
Sim 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 45. Aferir o seu potencial turistico

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Néo 6 75,0 75,0 75,0
Sim 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 46. Apoio Governamental
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Néo 6 75,0 75,0 75,0
Sim 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 47. Em média, qual a percentagem de procura turistica
gue regista por motivos especificos de indole cultural?

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
0-10% 4 50,0 50,0 50,0
11-20% 1 12,5 12,5 62,5
21-30% 2 25,0 25,0 87,5
51-60% 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0




Em que medida pode o destino Acores beneficiar com a introducéo do produto
Touring Cultural e Paisagistico?

Quadro 48. Aumento da cadeia de valor

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Néo 5 62,5 62,5 62,5
Sim 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 49. Novos segmentos de mercado alvo

Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
Néo 4 50,0 50,0 50,0
Sim 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 50. Reforc¢o da sustentabilidade da oferta turistica

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Néo 2 25,0 25,0 25,0
Sim 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 51. Revitalizacdo da economia regional

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 3 37,5 37,5 37,5
Sim 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 52. Maior Competitividade
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Néo 8 100,0 100,0 100,0




O produto Touring Cultural e Paisagistico podera diversificar a oferta turistica.
Na sua opinido, quais os factores imprescindiveis ao seu desenvolvimento?

Quadro 53. Interligagdo entre o sector turistico e o sector

cultural
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 1 12,5 12,5 12,5
Sim 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 54. Caracteristicas dos recursos culturais e naturais

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 3 37,5 37,5 37,5
Sim 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Quadro 55. Infra-estruturas adequadas
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 6 75,0 75,0 75,0
Sim 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 56. Plano de

Gestdo Estratégico e Operacional

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 5 62,5 62,5 62,5
Sim 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 57. Sustentabilidade dos recursos e dos servigos

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Viélida Acumulada
Néo 7 87,5 87,5 87,5
Sim 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0




Quadro 58. Politica unificadora entre todo o sistema turistico
regional
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
N4o 6 75,0 75,0 75,0
Sim 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 59. Processo de transformacéo da cultura e da
Histdria para fins turisticos

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 5 62,5 62,5 62,5
Sim 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 60. Processo de comercializacao

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Valida Acumulada
Né&o 5 62,5 62,5 62,5
Sim 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Quadro 61. O processo de interpretacdo e de comunicacao é muito importante
em qualquer experiéncia turistica (Ensaios de Geografia Cultural, 2006). No
Touring Cultural e Paisagistico, a etapa de interpretacdo é muito importante,

pois a transmissdo de valores culturais

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vélida Acumulada
Insatisfeito 1 12,5 12,5 12,5
Nem Satisfeito/Nem 4 50,0 50,0 62,5
Insatisfeito
Satisfeito 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0




Quadro 62. Na abordagem do produto Touring Cultural e Paisagistico existem
dois pressupostos a ter em consideracdo: a vertente educacional e a vertente
experiencial (Craik, 1997). A populacéo local pode contribuir para a

educacional, visto que conhecem bem as realidades

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem Vaélida Acumulada
Néao Concordo/Nem 2 25,0 25,0 25,0
Discordo
Concordo 4 50,0 50,0 75,0
Concordo Totalmente 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Teste de Hipoteses “Qui-Quadrado”

Quadro 63. Em que medida esté satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
Turismo nos Agores? * Caracteristicas dos recursos turisticos (Paisagem,Patrimoénio
Cultural, Monumentos, Festas Populares, Manifestacdes religiosas)

Caracteristicas dos recursos
turisticos (Paisagem,Patriménio
Cultural, Monumentos, Festas
Populares, Manifestagdes
religiosas
Muito
Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 1 1 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 2 0 2
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito
Total 4
Teste Qui-Quadrado
Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 3,000% ,223
Racio Verosimilhangas 3,819 2 ,148
Associacao Linear ,636 425
N de Casos Validos 8




Quadro 64. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
Turismo nos Agores? * Acessibilidade Internacional

Acessibilidade Internacional

Muito
Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 0
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 0
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 2

Total

Teste Qui-Quadrado

Valor df Valor de SignificAncia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 2,667° ,264
Récio Verosimilhangas 3,452 ,178
Associacao Linear 1,909 1 ,167
N de Casos Validos 8

Quadro 65. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento
do Turismo nos Agores? * Acessibilidade inter-ilhas

Acessibilidade inter-ilhas

Importante

Muito
Importante

Total

Em que medida est4
satisfeito ou insatisfeito
com o desenvolvimento do
Turismo nos Agores?

Total

Insatisfeito

Nem Satisfeito/Nem

Insatisfeito

Satisfeito

1
0

Teste Qui-Quadrado

N de Casos Validos

Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 1,600% ,449
Racio Verosimilhangas 2,267 ,322
Associacao Linear ,042 1 ,837




Quadro 66. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do Turismo nos
Acores? * Acessibilidade local (na ilha)

Acessibilidade local ( na ilha)
Medianamente Muito
Importante Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 0 1 1 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 0 0 2 2
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 1
Total 3 4 8
Teste Qui-Quadrado
Valor df Valor de Significancia

Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 3,500% 478

Récio Verosimilhancas 4,499 ,343

Associacao Linear 1,006 ,316

N de Casos Validos 8

Quadro 67. Em que medida esté satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do Turismo nos
Acores? * Infra-estruturas que respondam as necessidades turisticas (Aeroportos, Alojamento,

Restauracdo, Agéncias de Viagens, Postos de Turismo, Animacao Turistica)

Infra-estruturas que respondam as necessidades
turisticas (Aeroportos ,Alojamento, Restauragao,
Agéncias de Viagens, Postos de Turismo, Animagéo

Turistica
Medianamente Muito
Importante Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 1
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 0
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 0

Total




Teste Qui-Quadrado

N de Casos Validos

Valor df Valor de Siginificancia
Estatistica de Qui-Quadrado de 4,333 ,363
Pearson
Racio Verosimilhancas 4,499 ,343
Associacao Linear 1,006 ,316

Quadro 68. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do

Turismo nos Acores? * Formacéo de Recursos Humanos

Formacéo de Recursos Humanos
Muito
Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 1
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 2
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 4
Total
Teste Qui-Quadrado
Valor de
Valor df Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de 3,429° ,180
Pearson
Récio Verosimilhancas 3,256 ,196
Associacéo Linear 2,273 ,132

N de Casos Validos




Quadro 69. Em que medida esté satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
Turismo nos Acores? * Gestdo Sustentavel dos servicos e recursos turisticos

Gestdo Sustentavel dos servicos e
recursos turisticos

Importante

Muito
Importante

Total

Em que medida esta
satisfeito ou insatisfeito
com o desenvolvimento do
Turismo nos Acores?

Total

Insatisfeito

Nem Satisfeito/Nem
Insatisfeito

Satisfeito

Teste Qui-Quadrado

N de Casos Validos

Valor df Valor de SiginificAncia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 2,667° ,264
Récio Verosimilhangas 3,452 ,178
Associacéo Linear 1,909 ,167

Quadro 70. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
Turismo nos Acores? * Preservacao e salvaguarda dos recursos turisticos

Preservagdo e salvaguarda dos
recursos turisticos

Muito
Importante Importante Total
Em que medida est4 Insatisfeito 2 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 1 2
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 3 4

Total




Teste Qui-Quadrado

Valor de
Valor df Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de 1,333° 2 ,513
Pearson
Récio Verosimilhangas 1,726 2 422
Associagdo Linear ,212 1 ,645
N de Casos Validos 8

Quadro 71. Em que medida esté satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
Turismo nos Acores? * Cooperacéo de esforcos entre todos os stakeholders do
sistema turistico regional

Cooperacao de esforgos entre
todos os stakeholders do sistema
turistico regional
Muito
Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 0 2 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 0 2 2
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 1
Total 1 7 8
Teste Qui-Quadrado
Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 1,143 2 ,565
Récio Verosimilhancas 1,530 2 ,465
Associacao Linear ,818 1 ,366
N de Casos Validos 8




Quadro 72. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do Turismo nos
Acores? * Sinergias entre actividades turisticas e de suporte (comércio local)

Sinergias entre actividades turisticas e de suporte (comércio
local)
Pouco Medianament Muito
Importante e Importante Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 0 0 1
satisfeito ou insatisfeito  Nem Satisfeito/Nem 0 0 0 2
com o desenvolvimento  |nsatisfeito
do Turismo nos Agores?  gaticfeito 1 1 0
Total 1 1 5
Teste Qui-Quadrado
Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 5,600% ,469
Racio Verosimilhancas 6,086 414
Associacao Linear ,837 ,360
N de Casos Validos 8

Quadro 73. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do Turismo nos
Acores? * Processo de comercializagio

Processo de comercializacdo
Medianamente Muito
Importante Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 0 1 1 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 0 1 1 2
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 1 1
Total 1 3 4




Teste Qui-Quadrado

Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de 1,333a 4 ,856
Pearson
Récio Verosimilhangas 1,726 4 ,786
Associacao Linear ,185 1 ,667
N de Casos Validos 8

Quadro 74. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do Turismo nos
Acores? * Pacotes Turisticos que déem énfase aos recursos que o destino pode oferecer

Pacotes Turisticos que déem énfase aos recursos
que o destino pode oferecer
Medianamente Muito
Importante Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 1 0 1
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 0 1 1
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito
Total 2 2
Teste Qui-Quadrado
Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 2,000% 4 ,736
Racio Verosimilhangas 2,773 4 ,597
Associacao Linear ,058 1 ,810
N de Casos Validos 8




Quadro 75. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
Turismo nos Acores? * Desenvolvimento de estratégias de marketing (interligacéo
entre o desenvolvimento do produto e da comunicacao)

Desenvolvimento de estratégias
de marketing(interligac&o entre o
desenvolvimento do produto e da
comunicacgdo
Muito
Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 2
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Agores? Satisfeito 4
Total 3
Teste Qui-Quadrado
Valor df Valor de SignificAncia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson ,533% 2 ,766
Récio Verosimilhangas ,541 ,763
Associacao Linear ,382 ,537
N de Casos Validos 8

Quadro 76. Em que medida esté satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
Turismo nos Acores? * Processo de interpretacdo/comunicacdo dos Guias
Intérpretes Regionais

Processo de
interpretagdo/comunicagdo dos
Guias Intérpretes Regionais

Muito
Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 0 2 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 1 1 2
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 2 2 4
Total




Teste Qui-Quadrado

Valor de
Valor df Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de 1,600? 2 ,449
Pearson
Racio Verosimilhangas 2,267 2 ,322
Associacéo Linear 1,061 1 ,303
N de Casos Validos 8

Quadro 77. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do Turismo nos
Acores? * Gestéo integrada do produto (composto por varias experiéncias)

Gestéo integrada do produto (composto por varias
experiéncias)
Pouco Muito
Importante Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 0 1 1
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 0 1 1
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 1
Total 1 3

Teste Qui- Quadrado

Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 1,333 4 ,856
Racio Verosimilhangas 1,726 4 ,786
Associacao Linear ,382 1 ,537

N de Casos Validos 8




Quadro 78. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do
Turismo nos Acores? * Qualidade de servico, a experiéncia e satisfacdo dos

visitantes
Qualidade de servico, a
experiéncia e satisfacdo dos
visitantes
Muito
Importante Importante Total
Em que medida esta Insatisfeito 1 1 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 1 1 2
com o desenvolvimento do  |nsatisfeito
Turismo nos Acores? Satisfeito 0 4
Total 6 8

Teste Qui-Quadrado

N de Casos Validos

Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de 2,667° 2 ,264
Pearson
Récio Verosimilhancas 3,452 2 ,178
Associacéo Linear 1,909 ,167

Quadro 79. Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito com o desenvolvimento do Turismo
nos Acores? * Investimentos Governamentais

Investimentos Governamentais

Muito Pouco | Medianament Muito
Importante | e Importante | Importante | Importante Total

Em que medida esta Insatisfeito 0 0 2 0 2
satisfeito ou insatisfeito Nem Satisfeito/Nem 0 0 0 2 2
com o desenvolvimento |nsatisfeito

do Turismo nos Satisfeito 1 1 0 2 4
Acores?

Total 1 1 2 4 8




Teste Qui-Quadrado

Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 10,000? ,125
Récio Verosimilhangas 11,090 ,086
Associacao Linear ,364 ,546
N de Casos Validos 8

Quadro 80. Os Acores deverdo basear a sua oferta turistica num produto Unico:
Turismo de Natureza. Concorda com esta afirmacédo? * Ritchie e Crouch, autores
da obra The Competitive Destination: A Sustainable Perspective, defendem que um
destino sustentavel ndo deve basear a sua oferta no lucro rapido. Concorda com essa
afirmacéao?

Ritchie e Crouch, autores da obra
The Competitive Destination: A
Sustainable Perspective,
defendem que um destino
sustentavel ndo deve basear a sua
oferta no lucro rapido. Concorda
com essa afirmacdo?

Concordo
Concordo Totalmente Total

Os Acores deverdo basear a Discordo Totalmente 1 1
sua oferta turistica num Discordo 1 2
produto Unico: Turismo de N30 Concordo/Nem 1 3
Natureza. Concorda com Discordo

esta afirmacéo? Concordo 0 1

Concordo Totalmente

Total




Teste Qui-Quadrado

Valor df Valor de Significancia
Estatistica de Qui-Quadrado de Pearson 3,333° 4 ,504
Racio Verosimilhancas 4,499 4 ,343
Associacao Linear ,080 1 77
N de Casos Validos 8

Quadro 81. O processo de interpretacdo e de comunicacao é muito importante em qualquer
experiéncia turistica (Ensaios de Geografia Cultural,2006). No Touring Cultural e Paisagistico, a
etapa de interpretacdo € muito importante, pois a transmissdo de valores culturais * Na
abordagem do produto Touring Cultural e Paisagistico existem dois pressupostos a ter em
consideracédo: a vertente educacional e a vertente experiencial (Craik,1997). A populacéo local
pode contribuir para a educacional, visto que conhecem bem as realidades

Na abordagem do produto Touring Cultural e
Paisagistico existem dois pressupostos a ter em
consideracéo: a vertente educacional e a vertente
experiencial (Craik,1997). A populacéo local pode
contribuir para a educacional, visto que conhecem
bem as realidades

Né&o
Concordo/Nem Concordo
Discordo Concordo Totalmente Total
O processo de interpretacdo Insatisfeito 1 0 0
e de comunicacdo € muito  Nem Satisfeito/Nem 0 3 1
importante em qualquer Insatisfeito
experiéncia turistica Satisfeito 1 1 1

(Ensaios de Geografia
Cultural,2006). No Touring
Cultural e Paisagistico, a
etapa de interpretacdo é
muito importante, pois a
transmisséo de valores
culturais

Total 2 4 2




Teste Qui-Quadrado

N de Casos Validos

Valor de
Valor df Siginificancia
Estatistica de Qui- Quadrado de 4,833% 4 ,305
Pearson
Racio de Verosimilhangas 5,545 4 ,236
Associacao linear ,500 ,480

Anélise de Correspondéncia

Quadro 82. Tabela de Correspondéncia

Em que medida est4

Sinergias entre actividades turisticas e de suporte

comercio local)

satisfeito ou insatisfeito

com o desenvolvimento Muito Pouco Pouco Medianament Muito Margem

do Turismo nos Agores? Importante Importante e Importante Importante Importante Activa

Muito Insatisfeito 0 0

Insatisfeito

Nem Satisfeito/Nem 0 2

Insatisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito 0 0

Margem Activa

Sumario
Confidence Singular
Proporcéo de Inertia Value
Valor de Acumula | Desvio de | Correlagdo

Dimenséo Valor Singular | Inertia | Qui-Quadrado | Significancia | Contabilizada da Padrao 2
1 ,707 ,500 714 714 177 ,653
2 447 ,200 ,286 1,000 ,183
Total ,700 5,600 ,992° 1,000 1,000




Sumario

Confidence Singular
Proporcéo de Inertia Value
Valor de Acumula | Desvio de | Correlagdo
Dimensao Valor Singular | Inertia | Qui-Quadrado | Significancia | Contabilizada da Padrdo 2
1 7107 ,500 14 14 A77 ,653
2 447 ,200 ,286 1,000 ,183
Total ,700 5,600 ,992° 1,000 1,000
Resultados Gerais dos pontos ROWS

Em que medida esta Score da

satisfeito ou Dimenséo Contribuigéo

insatisfeito com o Do Ponto para a inérciada | Da dimensédo para a inércia

desenvolvimento do dimensao do ponto

Turismo nos Agores? Massa 1 2 Inércia 1 2 1 2 Total

Muito Insatisfeito ,000 | .

Insatisfeito 250 -1,373 -,386 ,350 ,667 ,083 ,952 ,048 1,000

Nem Satisfeito/Nem ,250 ,000 1,158 ,150 ,000 ,750 ,000 1,000 1,000

Insatisfeito

Satisfeito ,500 ,687 -,386 ,200 ,333 ,167 ,833 ,167 1,000

Muito Satisfeito ,000. . .

Active Total 1,000 ,700 1,000 1,000

Resultados Gerais dos pontos inseridos no eixo da coluna

Score em
Sinergias entre Dimensao Contribuicdo
actividades turisticas e Do Ponto para a inércia da | Da dimenso para a inércia do
de suporte (comércio dimensdo ponto
local) Massa 1 2 Inércia 1 2 1 2 Total
Muito Pouco ,000.
Importante
Pouco Importante ,125 971 -,863 ,125 ,167 ,208 ,667 ,333 1,000
Medianamente ,125 ,971 -,863 ,125 ,167 ,208 ,667 ,333 1,000
Importante
Importante J125(  -1,942 -,863 ,375 ,667 ,208 ,889 111 1,000
Muito Importante ,625 ,000 ,518 ,075 ,000 ,375 ,000 1,000 1,000
Active Total 1,000 ,700 1,000 1,000




Quadro 83. Tabela de Correspondéncia

Em que medida esta
satisfeito ou insatisfeito
com o desenvolvimento do
Turismo nos Agores?

Investimentos Governamentais

Muito Pouco
Importante

Pouco
Importante

Medianamente
Importante

Importante

Muito
Importante

Muito Insatisfeito
Insatisfeito

Nem Satisfeito/Nem
Insatisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito
Margem Activa

Row and Column Points

MNem SatisfetoMem |

O

Muito Importante

Em gue medida esta

) satisfeito ou insatisfeito com
o desenvolvimento do

Turismo nos Agores?

Sinergias entre actividades

turisticas e de suporte

(comercio local)

Margem
Activa

Dimension 1

O
o
o
g Insatizfeito Satisfeto
= O o)
=
@
E Importante Medianamerte Imports
(] O O
EE Pouco Importante
2=
T T T T
-2 -1 0] 1




Sumario

Proporcdo de Inertia Confidence Singular Value
Qui- Valor de Contabiliza Desvio de Correlacdo
Dimensao Valor Singular Inertia Quadrado | Significancia da Acumulada Padrédo 2
1 1,000 1,000 ,800 ,800 ,000 ,500
2 ,500 ,250 ,200 1,000 ,217
Total 1,250 10,000 ,867° 1,000 1,000

Resultados Gerais dos Pontos inseridos

Em que medida esté Score em Dimensao Contribui¢do

satisfeito ou insatisfeito Do Ponto para a inércia da | Da dimens&o para a inércia do
com o desenvolvimento dimensao ponto

do Turismo nos Acores? | Massa 1 2 Inércia 1 2 1 2 Total
Muito Insatisfeito ,000.

Insatisfeito ,250 1,732 ,000 ,750 ,750 ,000 1,000 ,000 1,000
Nem Satisfeito/Nem ,250 -,577 -1,155 ,250 ,083 ,667 ,333 ,667 1,000
Insatisfeito

Satisfeito ,500 -577 577 ,250 ,167 ,333 ,667 ,333 1,000
Muito Satisfeito ,000 | .

Active Total 1,000 1,250 1,000 1,000

Resultados Gerais dos Pontos inseridos no eixo da Coluna

Score em
Dimenséo Contribuicdo
Do Ponto para a inércia da | Da dimensdo para a inércia do

Investimentos dimensdo ponto
Governamentais Massa 1 2 Inércia 1 2 1 2 Total
Muito Pouco ,125 -,577 1,155 ,125 ,042 ,333 ,333 ,667 1,000
Importante
Pouco Importante ,000 1. . . . . . .
Medianamente ,125 -,577 1,155 ,125 ,042 ,333 ,333 ,667 1,000
Importante
Importante ,250 1,732 ,000 ,750 ,750 ,000 1,000 ,000 1,000
Muito Importante ,500 -,577 -,577 ,250 ,167 ,333 ,667 ,333 1,000




Active Total

1,000

1,250

1,000

1,000 |

Dimension 2

Row and Column Points

=277

Medianamente Importa

Muito Pouco Importan

Satisfeito

|

Muito Importante

Nem Satisfeito/Nem |

O

Importante]

Insatisfeito

Em que medida esta

] satisfeito ou insatisfeito com
o desenvolvimento do

Turismo nos Agores?

Investimentos

Governamentais

-2

Dimension 1



Anexo 7. Exemplar do questionario dirigido as institui¢des culturais

Claudia Silveira

claudia.silveirab@hotmail.com

TLM: 918840199

Exmo. Senhor Director Regional da Cultura

Dr. Jorge Augusto Paulus Bruno,

ASSUNTO: Pedido de colaboracéo para o preenchimento de questionario, no ambito de um
mestrado sobre “Acores, um destino cultural e paisagistico sustentavel”

Eu, Claudia Maria Pacheco da Silveira, actualmente a frequentar o segundo ano de
Mestrado em Turismo com especializacdo em Gestdo Estratégica de Destinos Turisticos na
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, estou a desenvolver uma dissertacdo com o

seguinte tema: Acores, um destino cultural e paisagistico sustentavel.

Com a dissertagdo pretendo dar visibilidade a juncdo entre o patriménio cultural e
natural num produto turistico, afirmando que a natureza também tem aspectos culturais
associados. Com esta associa¢do, no meu ponto de vista, aumenta-se a atractividade do destino
ao mesmo que tempo que se diversifica a sua oferta. Desta forma, aspectos como a preservagao,
o planeamento, a oferta turistica (pacotes turisticos), a promocdo e as sinergias fardo parte
integrante do estudo. Esta abordagem conjunta entre natureza e cultura sera inovadora no caso
dos Acores, pois nunca se optou por esta estratégia explicita e sempre se constitui como uma

oferta diferenciadora.

Um dos instrumentos de investigacdo preconizados passa pela realizacdo de um
questionario de opinido. O questionario em questdo permitira aferir, junto dos agentes culturais,
0s requisitos de que os Acores necessitam para apostar na introdugdo do Touring Cultural e
Paisagistico, a sua visdo em termos da potencialidade da juncdo de elementos culturais aos
naturais e as suas estratégias de promocdo e comunicagdo. Em suma, servird para ter
conhecimento da oferta cultural actual para que se possa depois alicercar a informacdo
disponibilizada com a oferta turistica paisagistica, construindo de raiz uma possivel abordagem

do Touring Cultural e Paisagistico Sustentavel nos Agores.


mailto:claudia.silveira5@hotmail.com

Neste contexto, gostaria que todos os directores de servigos da instituicdo a que preside,
bem como os dos servigos periféricos e outros que entender por bem, pudessem preencher a este
questiondrio. Para tal, vinha solicitar a sua autorizacéo para o efeito e informé-lo de que irei
fazer circular o questionario em epigrafe pelas institui¢cbes que tutela na area da cultura. No caso
da Direccéo de Servicos de Bens Patrimoniais e de Acc¢ao Cultural, da Diviséo para a Promocao
e Dinamizagdo da Cultura, da Divisdo do Patriménio Arquitectonico e Divisdo do Patrimonio
Movel e Imaterial vinha requerer que procedesse ao direccionamento do questionario, pois ndo

disponho de nenhuma informacéo relativa ao endere¢o das mesmas.

Muito agradego toda a sua colabora¢do no preenchimento do questionério, pois este é

um instrumento que se reveste de especial importancia para o estudo.

Pedindo deferimento e agradecendo a aten¢do dispensada, subscrevo-me com respeito e

consideracéo,

Ponta Delgada, 30 de Junho de 2011

Cléaudia Silveira



Questionario para instituic@es culturais

Bom dia! Sou aluna de Mestrado em Turismo da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril decidi investigar o tema “Acores, um destino cultural e
paisagistico sustentavel”. Este questionario tem como objectivo reunir elementos que
me ajudaréo a formar uma imagem sobre o tema referido. A privacidade dos seus dados
sdo assegurados e sO serdo usados para fins académicos.

Em média o questionario tem uma duracdo de 10 minutos. Agradeco toda a colaboracao

prestada.

| Parte. Informacoes Gerais

1. Informag0es sobre a institui¢do cultural

Nome

Ano da sua abertura ao publico

Localizagdo (Concelho/llha)

Ne° de trabalhadores

Especializagcdes em que tipo de
manifestacdes culturais (se aplicavel)

2. InformacgGes sobre o responsavel da instituicdo cultural

Nome

Ano em gque comegou a desempenhar as funcdes

N° de anos no sector cultural

Habilitacdes literarias

Area de formagcio

Il Parte. O sector cultural na Regido

1. Em que medida esté satisfeito com o desenvolvimento do sector cultural nos Agores?

Muito Nem Muito
s Insatisfeito Satisfeito/Nem Satisfeito o
Insatisfeito Lo Satisfeito
Insatisfeito
1 2 3 4 5

2. Quando pensa na cultura agoriana que atributos devem, na sua opinido, ser realgados?

(Assinale com um X. Pode escolher mais do que uma op¢éo).




A singularidade

As tradi¢oes

As personalidades literarias

O patrimonio material e imaterial

Os valores da populacéo local

A interligacdo entre o passado e o
presente da cultura acoriana

Outros. Quais?

3. Em média quantas iniciativas culturais sdo levadas a cabo por ano pela instituicao?

4. Dessas iniciativas, em média, quantas ttm um objectivo eminentemente turistico?

111 Parte. Cultura e Turismo
1. Segundo Ricthie e Crouch (2003), a cultura ¢ um factor atractivo num destino

turistico. Concorda com esta afirmacao?

Discordo . Nao Concordo
Discordo concordo/Nem Concordo
Totalmente . Totalmente
discordo
1 2 3 4 5
2. Concorda com o “uso” da cultura pelo turismo?
) Nao
Discordo Discordo concordo/Nem Concordo Concordo
Totalmente . Totalmente
discordo
1 2 3 4 5

3. Considera necessario proceder-se a um processo de “adaptacdo” da cultura para a sua

comercializa¢do enquanto produto turistico? (Assinale com um X)

Nao Sim

4. Quais os aspectos que considera relevantes nessa transformacdo da cultura em

produto turistico?




Muito
pouco
importante

Pouco
importante

Medianamente
importante

Importante

Muito
importante

Atractividade dos recursos
turisticos

Compreender como 0s
recursos culturais podem
ser parte integrante da
oferta turistica dos Acores

Preservacao e salvaguarda
dos recursos e dos valores
culturais

Infra-estruturas que
respondam as
necessidades turisticas

Gestdo Sustentavel dos
Servigos e recursos
culturais

Cooperacéo de esforcos
entre todos os
intervenientes do sistema
cultural e turistico
regional

Investimentos
Governamentais

Formacéo de Recursos
Humanos

Processo de
comercializagéo
Desenvolvimento de
estratégias de marketing
(interligagéo entre o
desenvolvimento do
produto e comunicacao)

Processo de
interpretacdo/comunicacao
dos Guias Intérpretes
Regionais

Ferramentas que
possibilitem a transmisséo
dos aspectos culturais aos
visitantes (audiovisuais,
folhetos e plataformas
informaticas acessiveis a
todas as pessoas partindo
do principio de Turismo
Acessivel).

Gestdo integrada do
produto (interligacdo entre
varias experiéncias)

Qualidade de servico, a
experiéncia e satisfacéo
dos visitantes




Outros. Quais?

5. Na sua opinido, em que medida o Turismo pode contribuir para valorizar a cultura
acoriana? (Assinale com um X. Pode escolher mais do que uma opgao).

Difusédo dos valores culturais

Conservacao do patrimonio

Aumento de postos de trabalho

Revalorizacéo dos recursos
degradados

Retorno econémico

Revitalizacdo dos centros urbanos

Dinamizagao nas areas rurais

Outros. Quais?

6.0 que falta ao Destino Acores para promover a cultura local junto dos que nos
visitam? (Assinale com um X. Pode escolher mais do que uma opc¢ao).

Conhecer a atractividade e
potencialidade dos recursos
culturais

Colaboragdo entre as vaérias
entidades culturais

Anélise do desempenho do
sector cultural

Auscultacdo junto dos
visitantes

Investimento

Divulgacéo

Outros. Quais?

7. O produto turistico Touring Cultural e Paisagistico pode ser uma oportunidade para o
destino Acores aliar o patrimoénio cultural e o patriménio natural. Na sua opinido, quais
os factores criticos na implementacdo e desenvolvimento do produto? (Assinale com um
X. Pode escolher mais do que uma opcéo).

Atractividade dos recursos culturais e
naturais

Analise das oportunidades e ameacas do
produto na regido

A interligagdo entre o sector turistico e o
sector cultural

Infra-estruturas adequadas




Plano de Gestdo Estrategico e Operacional

A sustentabilidade dos recursos e servicos

Processo de adaptacédo da cultura e da
Historia para fins turisticos

Recursos Humanos especializados

Processo de comercializagdo

Outros. Quais?

8. Varios autores defendem que a natureza tem aspectos culturais reflectidos. O que
pensa de uma politica de Paisagem eco-cultural?

Discordo . N&o Concordo
Discordo concordo/Nem Concordo
Totalmente . Totalmente
discordo
1 2 3 4 5

9. A exploracdo do patrimonio para fins turisticos, se ndo for correctamente planeada,
pode correr o risco de cair na banalizacdo contribuindo para a estandardizacdo do
patrimonio intangivel (Ho & McKercher, 2004). Na sua opinido, de que forma se pode
evitar a banalizagdo ou a “culturistificacdo”? (Assinale com um X. Pode escolher mais
do que uma opc¢éo).

Tornar a cultura acessivel de forma
auténtica

Reunir  esforcos entre todos os
responsaveis das instituicbes no ambito
cultural

Planeamento e monitoriza¢do dos recursos
e infra-estruturas

Regulagdo da carga turistica (n° de
turistas)

Promovendo iniciativas de  turismo
responsavel junto das instituicbes e dos
visitantes incitando préaticas sustentaveis e
conscientes

Disponibilizar o resultado final dessas
accOes aos que visitam

Outros. Quais?

10. A qualidade, a experiéncia e a satisfacdo dos visitantes sdo factores muito
importantes e actualmente o turista prima por uma experiéncia activa. Acha que a oferta
cultural actual dos Acores tem potencial para corresponder a esse paradigma?




Muito pouco Pouco Médio Bastante Muito

1 2 3 4 5

MuITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO®

TENHA UM BOM DIA!



Anexo 8. Oficio enviado pelo Director Regional da Cultura

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS ACORES
DIRECCAO REGIONAL DA CULTURA

Ex.ma Senhorz
Claudia Mzr

RuadzC

n

Sua referéncia Sua comunicagZo de Nossz Referéncia Processo Data
SAI- 22-07-2011
DRAC/2011/4258

Assunto: ENVIO DE QUESTIONARIO

A4«
FAY

Em resposta a sua solicitacio de 30 de Junho d

Y

entrada na Direccdo
Regional da Cultura em 11 do corrente més de Julho. no sentido da colaboragio no
preenchimento de um questionario do 2mbito de um Mestrado sobre os Agores como
“destino cultural e paisagistico sustentavel’, se remete a V. Exa., em anexo, um dos
quatro exemplares recebidos, preenchido com os dados tidos como resposta global da
Direcgdo Regional da Cultura 3s questdes levantadas nos termos formulados, néo se
justificando, assim, o envio de questionarios parcelares, preenchidos separadamente
por Orgéos e Servicos.

Com os melhores cumprimentos,

O Director Regional da Cultura

bera i

gustofPaulus Bruno

RB
Anexo: O indicado

Palacete Silveira e Paulo * Rua da Conceigao * 9700-054 Angra do Heroismo
Telf. (351) 295 403 000 = Fax. (351) 295 403 001 = Email drac.info@azores.gov.pt = URL http://iwww.azores.gov.pt
Acessibilidade dos cidadaos aos servigos da Administragao Regional - Linha verde 800 207 205




Anexo 9. Enunciado da entrevista ao responsavel da Associacdo Amigos dos

Acores — Mestre Diogo Caetano.

1.A Associacdo Amigos dos Acores é uma organizacdo nao governamental que visa a
sensibilizacdo e a preservacao da natureza junto da populacéo local e dos que visitam os Agores.

Qual € o estado de conservacdo do patriménio natural dos Agores?
2. Que iniciativas tém levado a cabo e que retorno as mesmas tém?

3.Como acha que o Turismo tem sido desenvolvido em torno da natureza? (de forma sustentavel

ou irresponsavel)

4. O principio da Sustentabilidade pressupde trés vertentes a econémica, a ambiental e a
sociocultural. Na sua opinido qual é a que tem sido mais descurada nos Acores, enquanto

Destino Turistico?
5. Acha que os Agores s6 devem apostar no Turismo de Natureza?
6. O que pensa da interligacdo entre a natureza e a cultura numa experiéncia turistica?

7. Na abordagem do produto Touring Cultural e Paisagistico existem dois pressupostos a ter em
consideragédo a vertente educacional e a vertente experiencial (Craik, 1997). A populacéo local
pode contribuir para a educacional, visto que conhecem bem as realidades culturais e locais
(Cunnigham, 2009). O que pensa de uma cooperac¢éo entre a populacéo local e os intervenientes
turisticos?



Anexo 10. Entrevista ao Responsavel pela Associacéo Ecologica Amigos dos Agores

- Mestre Diogo Caetano

Claudia Silveira - A Associacdo Amigos dos Acores é uma organiza¢do ndo governamental
gue visa a sensibilizacdo e a preservacdo da natureza junto da populacdo local e dos que visitam

o0s Acores. Qual é o estado de conservacao do patrimonio natural dos Agores?

Mestre Diogo Caetano — Pergunta muito vasta... de um modo geral o patriménio ndo se pode
dizer que o nivel de conservacao seja muito baixo, mas por outro lado também néo se pode dizer
gue seja muito elevado e que esteja bem protegido. Na minha opinido pessoal, a gestdo do
patrimonio natural é vista com algumas medidas de proteccdo mas ndo com uma estratégia,
portanto existem actos de protec¢do ndo concertados nas varias ilhas, ndo existe uma estratégia
para a conservacao da natureza. Foi decretada ha alguns anos com a criacdo dos Parques de Ilha
em 2006, no entanto quando se esperava que houvessem planos de ordenamento, esses planos
ndo surgiam e agora alguns dos parques naturais de ilha que tém saido em termos de legislacao,
ja falam num plano de acgdo que nunca tera a perspectiva de planeamento, sera mais uma
perspectiva de remediacdo no decurso das situagBes que surjam, penso gque 0 que é mais critico
é o planeamento e a estratégia, porque falar de como estad é complexo porque sdo nove ilhas
muito diferentes e areas muito diferentes. O que deveria haver era uma estratégia, se calhar para
dar um exemplo na Lagoa de Fogo, em Sdo Miguel move muitas paixdes, € um local que é uma
reserva natural um dos maiores da classificacdo da &rea natural, € um local que deveria ser
regulado disciplinado onde se deveria visitar noutras condigdes com outro suporte e com outra
vigilancia e é naquele género vai-se falando disso mas todos os anos ha situagdes ilegais, por
exemplo o campismo ou fogareiros etc... fazer lume que ¢ proibido na lagoa, todos os anos no
Verdo, obviamente tem sido mais no Verdo. O trilho pedestre que existe até a lagoa do fogo néo
esta classificado enquanto trilho, chegou a estar com uma escada quase a partir causava alguma
dificuldade e podia causar danos no visitante. Ndo ha uma estratégia com toda a discusséo que
poderia haver se fosse fechar e ndo deixar e conservar, nem por outro lado deixar de evitar
regras, ha sempre um meio-termo que neste tipo de situacdes que depois a médio e a longo
prazo acabam por degredar o préprio patrimoénio natural, penso que essa situacdo da Lagoa do

Fogo pode ser de certa maneira uma ideia de quando ndo se tem estratégia.

Claudia Silveira - Que iniciativas tém levado a cabo e que retorno as mesmas tém?

Mestre Diogo Caetano — Dentro da area do patrimoénio natural, as mais participadas sdo as
actividades de natureza principalmente os percursos pedestres temos um por més, fazemos as

vezes um outro extra, é a actividade que temos mais gente pode ser, € a volta de 50 pessoas por



més, podendo existir depois uma actividade secundaria, complementar que pode levar umas 30
pessoas. As vezes fazemos observacio de aves ndo de forma calendarizada e normal, fazemos
também visitas de grutas, ndo por nds gerirmos, a gruta de Carvdo que faz parte do parque de
ilha, mas depois fazemos visitas a outras grutas que nao estdo preparadas para a visitacao, nao é
de forma regular também ndo tem tantas grutas como passeios, dentro de 3 meses estavam todas
visitadas, Sdo Miguel deve ter 26, mas a maior parte delas ndo tem dimenséo ndo tem muito
interesse. Acabamos depois, por fazer ndo no plano de actividades ou no terreno, publicagdes,
roteiros pedestres, guias de plantas, guia da lagoa do fogo, relacionadas com as cavidades
vulcénicas é uma area onde também temos muita actividade. Depois temos bastante actividade
enquanto grupo de presséo para tentar ver se algumas questdes através de servico de tomada de
associacgdo publica, de peticGes de manifestos, existe sempre uma necessidade consideravel, que
uma actividade que se tolere e que por si resultam em nada material mas que podem no fundo
despertar sentimentos e muitas das vezes algumas das situagdes néo terdo efeito pratico mas que
podem servir para consciencializar. No fundo toda a nossa ac¢éo que envolve desde os passeios
onde as pessoas acabam por ir a locais que ndo conhecem e constituir conhecimento desses
mesmos locais, nds chamamos a actividade “Conhecer para Proteger”, porque entendemos que
sem conhecer nédo é possivel proteger e entdo a nossa ideia € a de levar as pessoas aos locais um
pouco pela ilha na perspectiva de haverem mais pessoas a conhecerem, de gostarem de ver e
guererem preservar e deverem coisas menos boas e ficarem a alerta que surjam. O retorno maior
indo a pergunta, é tentar que a sociedade, desde logo os participantes das nossas actividade e de

um modo indirecto a sociedade, fiquem mais sensibilizados e acima de tudo participativos.

Claudia Silveira - Como acha que o Turismo tem sido desenvolvido em torno da natureza? (de

forma sustentavel ou irresponsavel)

Mestre Diogo Caetano — Eu diria nem sustentavel, nem irresponsavel mas insustentavel seria
melhor. A questdo € a seguinte, vendo as actividades mais consolidadas do turismo de natureza,
considerando as excursGes com guias intérpretes, veiculo particular talvez sejam as actividades
mais generalizadas, mais féacil para quem tem pouco tempo para conhecer a ilha
suficientemente. Ao nivel de actividades de natureza propriamente dita, além dos percursos
terrestres que ja tinhamos falado, o whale watching, os jeep Tours tem vindo a crescer em
termos de numero, mas talvez algumas das excursdes sejam duvidosas em termos de qualidade,
por exemplo a rede de trilhos é facil ir ao site para ver quantos estdo fechados, quantos é que
ndo estdo preparados, ir ao local de alguns que estdo abertos que poderiam estar melhor
cuidados e ndo é cimentados, melhoria de vista as vezes desviar a agua que tem no piso para
evitar o infastamento, coisas simples que podem fazer a diferenca e que déo uma visibilidade

diferente de alguns trajectos que nos temos que até tém alguma procura, mas que tém pouco



integracdo no interface da natureza e do turismo. Eu penso que ha todo o conjunto de medidas
que poderia tornar o turismo sustentavel mas que talvez pela mesma razdo que estdvamos a falar
do patriménio natural ndo ser visto o produto turistico, animagdo turistica como um valor
integrado fazem-se coisas isoladas que acabam por dispersar a ideia dos Agores, enquanto
destino ecoturistico. Apesar de n6s muitas das vezes por sermos pouco eficientes, ah sim isso é
muito interessante, mas quem vem de zonas realmente, um turista experiente que vem de locais
que estdo realmente vocacionados para o0 ecoturismo, mas ecoturismo mesmo. Falando isso de
outra forma, tentamos vender uma coisa que nao corresponde, certamente que fica um pouco
desiludido pela falta de preparacdo dos locais no aspecto natural, ndo estou a falar de infra-
estruturas nem do aspecto turistico “per si” que também nao ¢ nada favoravel. O turismo em
torno natureza acho que ndo tem sido aproveitado ao nivel que poderia ser comparativamente a
outros locais que tém menos e comparando assim no contexto Acores, Madeira e Canarias que
sdo ambientes aproximados, nds acabamos por ser talvez o que tém mais argumentos em termos
naturais e se calhar dos que aproveitamos menos. Poderemos colocar outras questfes que as
Canérias estdo mais proximas de Africa ou que tém mais populagéo, de qualquer das formas nds
ndo invalida que pudéssemos aproveitar melhor porgue temos muito mais elementos e
acabamos por ndo lhe dar a visibilidade que poderiam ter, apesar de vendermos o turismo com
uma visao idilica, mas é vendida de forma tao idilica tdo perfeita, tdo perfeita que as pessoas
gue véem nos postais que ca véem pois, s6 véem aqueles trés ou quatro pontos que
correspondem realmente a ideia preconcebida de mundo idilico de mundo perfeito, ndo ha um

em termos naturais uma integragdo completa.

Claudia Silveira - O principio da Sustentabilidade pressupde trés vertentes a econdémica, a
ambiental e a sociocultural. Na sua opinido qual é a que tem sido mais descurada nos Acores,

enquanto Destino Turistico?

Mestre Diogo Caetano — Todas, porque elas sdo interdependentes. Porque se formos a ver
estamos a falar da vertente ambiental, da ambiental e da natureza que s&o coisas distintas, uma
questdo sera a conservacao da natureza, dos locais ecologicamente mais conservados. Outra
coisa € a questdo ambiental que vai desde termos modelos energéticos eficientes e de serem
pouco poluentes, ambiente é muito mais do que natureza. A questdo, nds ja tinhamos feito essa
andlise ndo esta assim tdo desenvolvido, se formos a ver do ponto de vista de actividades desde
a restauracdo a hotelaria ndo temos também uma qualidade de servi¢o como é possivel encontrar
noutros locais até a partida com menos valias, menos argumentos talvez que nds, que acabam
por ter um servigo muito completo, muito diversificado e nds acabamos por ter uma dificuldade
muito grande porque que ha uma ideia instituida de que as “paisagens enchem barrigas”. Depois

em termos de servigo, ndo h& um servigo coerente e uma outra postura perante quem nos visita e



isso reflecte-se economicamente e socialmente porque se nds tivéssemos mais actividades de
natureza, a &rea de natureza bem conseguida e que fizessem ficar mais pessoas mais tempo,
dava mais dinheiro porque as pessoas ficavam, dormiam e comiam, alugavam mais carros,
andavam de autocarro teriam sempre que consumir mais e esse consumo dariam mais emprego.
Descurado é uma palavra um bocadinho forte, eu penso que um destino turistico, uma coisa leva
& outra, a Unica que pode ficar de fora eventualmente é o ambiente em alguns destinos turistico
que se viram muito para questdes de massa. Penso que quando se consegue levar realmente o
ambiente enquanto vértice deste tridngulo certamente que o0s outros vao atras, porque o turismo
de natureza pois também ndo vale Unica e exclusivamente por si, o turismo cultural também
num interdependente porque € complementar porque as pessoas que véem conhecer a natureza

acabam por conhecer a cultura.

Claudia Silveira - Acha que os Agores sO devem apostar no Turismo de Natureza? /O que

pensa da interligagdo entre a natureza e a cultura numa experiéncia turistica?

Mestre Diogo Caetano — Eu penso que ndo. Principalmente a cultura, acredito que existem
alguns locais, algumas pessoas podem visitar, que podem vir de outros locais, podem entender
gue 500 anos de historia é pouca histéria comparando com o grande centro da Europa, ou até
mesmo Portugal Continental que podem ter muito mais histéria, mas nao deixa de ser rica pelos
500 anos e ndo deixa de ser rica pela diferencga cultural que existe de ilha para ilha porque o
isolamento leva também a diversidade cultural e nesse aspecto acho que deve ser também toda a
questdo cultural deve ser bem estudada e viabilizada porque é muito complementar, pois penso
que a maior parte dos turistas de natureza vém a procura de conhecimento de ver os locais e as
paisagens de conhecer mais e noutra perspectiva associada muita das vezes a actividade fisica,
aqueles que vém ca especificamente para fazer mergulho ou canoying, actividades que sdo mais
duras fisicamente, mas de qualquer das formas ha sempre uma ideia de conhecimento associada
a essas actividades, neste aspecto 0 mesmo turista penso também ndo vindo propriamente a
procura s6 da cultura, a cultura é complementar, até no préprio guia de turismo da natureza onde
as actividades decorrem a maior parte delas durante o dia, € normal que quem vem queira saber
0 que as pessoas ca fazem, até para gastar o restante de tempo que tém. Nao querendo descurar
0s que alguns vém propriamente a procura da cultura, penso que ndo deixaria de ser uma aposta

interessante em termos turisticos.

Claudia Silveira - Na abordagem do produto Touring Cultural e Paisagistico existem dois
pressupostos a ter em consideracdo a vertente educacional e a vertente experiencial (Craik,

1997). A populacdo local pode contribuir para a educacional, visto que conhecem bem as



realidades culturais e locais (Cunnigham, 2009). O que pensa de uma cooperacdo entre a

populacdo local e os intervenientes turisticos?

Mestre Diogo Caetano — Penso que se ndo houver cooperagdo entre a populacédo local e os
intervenientes turisticos ndo ha turismo. Quer dizer haver turismo pode haver mas o produto nao
é consolidado, se nds ndo tivermos gosto em vender, em mostrar receberemos sempre, mas
captaremos menos do que quando nds somos conhecedores e entusiastas do nosso proprio
patrimonio e diversidade cultural. Penso que a populacdo local deve ser mais envolvida mas
também deixar envolver-se, depois também se formos a ver isto numa analise mais completa
talvez teremos em algumas das ilhas, nomeadamente a de Sdo Miguel uma cultura que nédo é
muita aberta a actividade turistica, o que depois acaba por beliscar a possivel qualidade do
produto turistico como um todo, ndo vendo aqui a questdo da natureza, sobretudo leva depois a
uma avaliagdo, o nivel de satisfacdo ndo acaba s6 nas paisagens. Penso que a questdo da
populacéo local ir mais além do que receber bem, os ecomuseus foi uma ideia que surgiu em S.
Jorge, consistia em actividades tradicionais, as proprias pessoas que trabalharam nestas
actividades num contexto turistico, era importante para que o turismo pudesse dar postos de
trabalho nas areas rurais. N6s muitas das vezes o temos que fazer é procurar ajustar o produto,
como também acho que o Touring Cultural a nivel das cidades, Ponta Delgada, Angra e Horta
poderia ter mais expressao. Em Ponta Delgada néo existe trilhos urbanos, séo trajectos definidos

com marcagdo propria tendo factos historicos, poderia ter-se um pacote.

Claudia Silveira -Na questdo paisagistica concorda que a natureza tem aspectos culturais

reflectidos?

Mestre Diogo Caetano — Sim, a Paisagem das Sete Cidades, é eminentemente cultural das
Furnas. Se for a legislacdo do Parque de llha, tudo o que seja intitulado Paisagem Protegida,
pela propria definicdo que esta na legislacdo, ndo é uma paisagem protegida pela sua
conservacdo, é pela interaccdo dos elementos da natureza com a actividade humana. Se
olharmos para a caldeira das Sete Cidades quase nada é natural, toda a paisagem esta
transformada contrariamente a Lagoa do Fogo que estd muito menos transformada. Penso que
em termos culturais, quem diz portanto do Monte da Guia do Faial, no Faial e do Monte Brasil,
na Terceira ndo deixam de ser a mesma situacdo. Mas de qualquer das formas existem
variadissimas paisagens que tém interaccdo humana e outras que ndo, se formos para a
Tronqueira (ilha de S. Miguel) a interac¢do humana ainda é menor do que na Lagoa do Fogo,
mas ndo deixa também de ser uma parte de cultura pois as pessoas ndo deixam de ter uma
ligacdo, uma certa afinidade com a paisagem. No aspecto de paisagem com intervengéo

humana, as paisagens protegidas sdo uma ligagdo directa & cultura e & sociedade porque sao



paisagens transformadas, no caso das Setes Cidades ou das Furnas vivem populagdes dentro da
prépria area protegida o que leva que aquela area estd muito ligada a actividade humana. No
paisagismo, nos tentamos muitas vezes vender um turismo exclusivamente paisagista, e esse se
calhar € o maior erro, pensa-se que a pessoa chegue as Sete Cidades e desde que tenha aquela
paisagem naquele sitio tudo o resto estd bom, vivemos muito do momento, portanto por
exemplo uma imagem que é altamente explorada a Lagoa das Patas nas Flores, se a maior parte
das pessoas soubesse da falta de qualidade que existe generalizada no servigo turistico que
existe nas Flores, se calhar alguns pensavam duas vezes, por exemplo o servico de restauracao
etc, esta muito pouco desenvolvido, a ilha é pequena mas tudo tem que ser ajustado com poucos
custos, tem que se pensar muito bem ndo lamentando o facto de sermos pequenos, mas saber

trabalhar bem o produto turistico.



Anexo 11. Enunciado da entrevista ao Director Regional do Turismo — Dr. Miguel
Cymbron.
1. A estrutura organica actual que abrange a actuacdo governamental na area de

Turismo tem correspondido as exigéncias do mercado? (de que forma)

2. O Turismo enquanto actividade econdmica, € reconhecido pelos beneficios que
acarreta como os seus efeitos multiplicadores (aumento de posto de trabalho,
valorizacdo da cultura local e posteriormente os fluxos econdémicos deixados na

Regido). No geral como descreve a contribuicdo do Turismo no destino Acores?

3. No que diz respeito ao ciclo de vida de um destino Turistico, em que fase na sua

opinido se encontram os Agores?

4. Os Agores tém sido muitas vezes descritos como um Destino de eleigdo para Turismo
de Natureza. Na promocdo aquando da FITUR 2011 constata-se a sua afirmagao: “(...)
a imagem da Regido como um destino de Natureza que valoriza cada vez mais 0
turismo experiencial”. Acha correcto um Destino Turistico basear a sua oferta turistica

num s6 produto turistico, como parece ser o caso dos Agores?

5. Um Destino Sustentavel deve ter uma oferta diversificada, que assegure a
consisténcia da actividade turistica. O que falta ao destino Acores para potenciar novos

produtos turisticos?
6. Existe actualmente alguma estratégia que alie o turismo e a cultura?

7. O Touring Cultural e Paisagistico poderd ser um produto benéfico para o Destino
Acores, na medida em que na parte paisagistica (natureza/paisagem) também a cultura
estd presente. Na parte cultural seria aproveitar todos os monumentos com valores
historicos, patrimoniais e arquitecténicos. Qual a razdo para este produto ainda ser

sobrevalorizado?

(Identidade cultural/complemento ao produto de natureza com uma visdo inovadora

Paisagem = Natureza+ Cultura).



Anexo 12. Entrevista ao Director Regional do Turismo - Dr. Miguel Cymbron

Claudia Silveira - A estrutura organica actual que abrange a actuacdo governamental na area

de Turismo tem correspondido as exigéncias do mercado? (de que forma)

Dr. Miguel Cymbron — Sim. O Turismo de Portugal estabeleceu as ARPT (Agéncias
Regionais de Promocédo Turistica), neste caso é a ATA (Associacdo de Turismo dos Acores),
que possui o direito privado de contratualizacdo com o Turismo de Portugal a nivel de verbas
para a promocdo. Existem assim dois 6rgdos operativos a Direc¢do Regional do Turismo que

implementa linhas e a ATA que promove.

Claudia Silveira -O Turismo enquanto actividade economica, é reconhecido pelos
beneficios que acarreta como os seus efeitos multiplicadores (aumento de posto de
trabalho, valorizacdo da cultura local e posteriormente os fluxos econdmicos deixados

na Regido). No geral como descreve a contribui¢cdo do Turismo no destino Agores?

Dr. Miguel Cymbron - (falou sobre os varios impactos econdmicos que abrangem todos os

destinos turisticos).

Claudia Silveira - No que diz respeito ao ciclo de vida de um destino Turistico, em que

fase na sua opinido se encontram os Agores?
Dr. Miguel Cymbron — Os Acores estdo em fase de crescimento.

Claudia Silveira - Os Acores tém sido muitas vezes descritos como um Destino de
eleicdo para Turismo de Natureza. Na promoc¢édo aquando da FITUR 2011 constata-se a
sua afirmacdo: “(...) a imagem da Regido como um destino de Natureza que valoriza
cada vez mais o turismo experiencial”. Acha correcto um Destino Turistico basear a sua

oferta turistica num sé produto turistico, como parece ser o caso dos Agores?

Dr. Miguel Cymbron —

Claudia Silveira — Um Destino Sustentavel deve ter uma oferta diversificada, que assegure a
consisténcia da actividade turistica. O que falta ao destino Acores para potenciar novos produtos

turisticos?

Dr. Miguel Cymbron — Consolidar os produtos actuais, sendo a nova aposta no Turismo de

Saude e Bem-Estar.

Claudia Silveira - Existe actualmente alguma estratégia que alie o turismo e a cultura?



Dr. Miguel Cymbron — Existem varias estratégias, apesar de a nossa diferenca cultural néo

nos permitir um impacto forte ao invés do Turismo de Natureza.

Claudia Silveira - O Touring Cultural e Paisagistico podera ser um produto benéfico
para o Destino Acores, na medida em que na parte paisagistica (natureza/paisagem)
também a cultura est& presente. Na parte cultural seria aproveitar todos 0s monumentos
com valores histdricos, patrimoniais e arquitecténicos. Qual a razdo para este produto

ainda ser sobrevalorizado?

Dr. Miguel Cymbron — E o produto mais antigo, o Touring Cultural e Paisagistico, sendo

especialmente apreciado pelo mercado nacional.



Anexo 13. Enunciado da entrevista ao Director Regional da Cultura - Dr. Jorge

Bruno

1. A Direccdo Regional da Cultura é um 6rgdo que actua na area da cultura. Quais sdo

as suas competéncias no sector cultural?
2. Que iniciativas tém sido levadas a cabo para promover a cultura agoriana?

3. Existem estratégias que visam a captagdo do publico estrangeiro em especifico ou séo
de caracter abrangente?

4. No caso dos Acgores, enquanto destino turistico, a cultura de acordo com 0s inquéritos
de satisfacdo dos turistas no Destino Acores desenvolvidos pelo Observatorio de
turismo dos Acores com a colaboracdo do Centro de Estudos de Economia aplicado do
Atlantico, referente ao Inverno de 2007/2008 a cultura apresenta valores baixos (1,53)
considerando as motivacdes dos turistas. Como explica estes dados?

5. Quais os esforcos que tém sido feitos no interface entre o turismo e a cultura?

6. No que diz respeito as infra-estruturas culturais acha que estdo aptas para responder
as necessidades dos turistas?

7. O Produto Touring Cultural e Paisagistico privilegia rotas tematicas de diversos tipos
de patriménio natural, paisagistico, histérico e cultural. Como tem sido feita a sua

aplicacdo nos Acores?



Anexo 14. Entrevista ao Director Regional da Cultura - Dr. Jorge Bruno

(A entrevista foi suporte por audio, mas por problemas técnicos, ndo consegui recuperar
na integra a dimenséo da mesma. Assim sendo, a informac&o abaixo escrita resultou das

notas retiradas aqguando do momento da entrevista)

Claudia Silveira - A Direccdo Regional da Cultura é um 6rgdo que actua na area da

cultura. Quais sdo as suas competéncias no sector cultural?

Dr. Jorge Bruno — A estrutura governativa possui vastas competéncias, mas dentro da tematica
do seu estudo interessa-lhe mais as questdes relacionadas com a politica do patriménio cultural
(imaterial como as tradicBes, movel as coleccBes particulares e o imével sendo o caso dos
centros historicos). No fundo possui a competéncia de politica de gestdo do patriménio através
de iniciativas como os inventarios (avaliam o estado de conservacdo do imovel), a garantia da
conservacdo dos bens patrimoniais para as geragoes futuras e o estimulo a criagdo artistica

criando condicdes para tal.

Claudia Silveira - Que iniciativas tém sido levadas a cabo para promover a cultura

acoriana?

Dr. Jorge Bruno — S0 de contexto muito vasto, como a promogdo da continuidade de
producéo cultural disponibilizando condigdes eficazes. Os sistemas de apoios na publicacéo de
livros, nas filarmonicas. Ao nivel do patrimoénio o apoio a conservacao e revitalizagdo junto dos
imoveis classificados e a zona adjacente de forma a corrigir toda a dissonancia existente. De

relevar igualmente o plano de investimentos.

Claudia Silveira - Existem estratégias que visam a captacdo do publico estrangeiro em

especifico ou sdo de caracter abrangente?

Dr. Jorge Bruno — S&o de carécter abrangente. Cabe ao sector do turismo captar 0s nichos para
0s produtos turisticos. A cultura é criada para consumo local de forma a perpetuar o valor

patrimonial existente.

Claudia Silveira - No caso dos Acores, enquanto destino turistico, a cultura de acordo
com o0s inquéritos de satisfacdo dos turistas no Destino Acores desenvolvidos pelo
Observatorio de turismo dos Acores com a colaboracdo do Centro de Estudos de
Economia aplicado do Atléntico, referente ao Inverno de 2007/2008 a cultura apresenta
valores baixos (1,53) considerando as motivagdes dos turistas. Como explica estes

dados?



Dr. Jorge Bruno - Esta pergunta deverd ser colocado ao sector do Turismo, pois
primeiramente a cultura é produzida para o consumo da populacio local. E normal que no
inverno os museus ndo tenham tanta afluéncia, mas nés oferecemos os mesmos produtos de
inverno ou de verdo. Os turistas ndo véem por outras questdes o clima, ndo estdo no seu periodo
de férias... Claro que no verdo procuramos facilitar as visitas através de um reforgo a nivel de

horarios por parte das instituigdes culturais.

Claudia Silveira - Quais os esfor¢os que tém sido feitos no interface entre o turismo e a

cultura?

Dr. Jorge Bruno — Uma das linhas de estratégia do governo regional passa pela articulacdo de
sinergias entre a cultura, 0 ambiente e o turismo. Neste caso destacam-se o lancamento de dois
roteiros culturais “Roteiros Personalidades”, Roteiro de Antero de Quental (Ponta Delgada),
Roteiro de Vitorino Nemésio (varios pontos da ilha Terceira) e Roteiro Manuel de Arriaga
(Faial e Pico). Assim os turistas poderdo através de um mapa em papel ou pode ser
descarregado em pdf aceder aos roteiros e fazé-lo através da informagdo contida nos mesmos,

tanto para a populacao local (escolas e outras) como também para o0s turistas.

Claudia Silveira - No que diz respeito as infra-estruturas culturais acha que estdo aptas
para responder as necessidades dos turistas?

Dr. Jorge Bruno — Penso que sim, a rede regional de Museus encontra-se actualmente em
processo de requalificacdo, sendo este um processo longo que envolve montantes avultados. Por
exemplo o Museu de Santa Maria possui um museu dedicado ao barro e a ceramica e em breve
ird proceder-se a edificacdo de um pdlo na vila de porto de forma a facilitar o acesso. O museu
Polinucleado de Carlos Machado foi alvo de remodelag¢&o nos seus nlcleos de Santo André e de
Santa Béarbara. O museu de Angra do Heroismo tem patente uma exposicdo que reflecte
momentos da histdria local. O museu da Graciosa possui a estrutura museolégica mais recente
sendo concluida em Dezembro do ano passado. O museu dos Baleeiros, na ilha do Pico bate os
recordes em nimero de visitantes de acordo com as estatisticas de frequéncia aos museus, vira a
ser ampliado com um auditério possibilitando as valéncias para lancamentos de livros,
conferéncias. O museu da Industria Baleeira de S. Roque do Pico, mais concretamente 0s seus
espacos exteriores irdo sofrer alteracfes. No que diz respeito ao museu da paisagem cultural da
ilha do Pico (UNESCO), no més de Agosto 0 museu j& se encontra dotado de interpretagdo
turistica explicando a histéria do vinho e como se processavam as vindimas. O museu da Horta
necessita de alteracOes, para posteriormente levar a cabo uma exposicdo alusiva ao mar, as

navegacOes, pois a ilha do Faial teve o contributo do mar para o seu desenvolvimento. O museu



das Flores ira proceder a reformulacéo da exposi¢do dotando-o de um nucleo referente a antiga

fabrica da baleia.

A linguagem museol6gica ndo é intemporal, pois é um ciclo continuo sofrendo alteracGes de
cinco em cinco anos sendo necessario adoptar as estruturas para a progressividade da evolucéao

cultural.

Claudia Silveira — O Produto Touring Cultural e Paisagistico privilegia rotas tematicas
de diversos tipos de patriménio natural, paisagistico, historico e cultural. Como tem sido

feita a sua aplicacdo nos Acores?

Dr. Jorge Bruno - Esta aplicacdo é feita através do investimento de cada sector respeitante ao
seu dominio cultural, turistico e ambiental. Cada um tem investido na sua érea, criando produtos
com a direccdo regional do turismo e com a direccdo regional do ambiente. Ao nivel do terreno
os directores dos museus fazem a ligagdo com os intervenientes turisticos procurando auscultar

quais as motivagdes e necessidades sentidas por parte dos turistas.



Anexo 15. Enunciado da entrevista a Presidente da Camara Municipal de Ponta
Delgada - Dr2 Berta Cabral

1. A nivel da estrutura organica, existe na Camara Municipal de Ponta Delgada algum

departamento direccionado para o0 ambito turistico?

2. Pelo que pude constatar ndo existe nenhum Plano Estratégico de Turismo para
nenhum municipio dos Agores. Como justifica esta auséncia numa regido que vé no

Turismo um dos pilares da sua economia?
3. Como caracteriza actualmente o Turismo no centro historico de Ponta Delgada?

4. Na sua opinido o que falta ao centro histérico de Ponta Delgada para se tornar

acessivel para consumo turistico?

5. O seu mandado tem vindo a ser demarcado pelas iniciativas culturais. Porque atribui

tanta importancia a proliferacdo da nossa cultura?

6. A Camara Municipal de Ponta Delgada elaborou um roteiro do Patriménio Cultural.

O que despoletou esta iniciativa?

7. A importancia do inventario de recursos turisticos reside na informacdo que apos o
levantamento dos recursos contém, sendo util para o delineamento de objectivos,
estratégias e programas operacionais da oferta turistica (Umbelino, Portugal, Ferreira e
Sousa, 1993). Porque razéo ainda ndo existe um inventario dos recursos turisticos para o

Centro Historico de Ponta Delgada?

8. O Touring Cultural e Paisagistico podera ser um produto benéfico para o Destino
Acores, na medida em que na parte paisagistica (natureza/paisagem) também a cultura
estd presente. Na parte cultural seria aproveitar todos os monumentos com valores
historicos, patrimoniais e arquitecténicos. Qual a razdo para este produto ainda ser

sobrevalorizado?



Anexo 16. Testemunho escrito pela Dra. Berta Cabral, Presidente da Camara

Municipal de Ponta Delgada.

Testemunho da Presidente da Camara Municipal de Ponta Delgada no ambito de um pedido de entrevista
integrado num mestrado de Turismo, solicitado pela licenciada Claudia Maria Pacheco da Silveira.

12 de Setembro de 2011

Trabalho da CMPD no Turismo: A Camara Municipal de Ponta Delgada
ndo tem propriamente um departamento ligado ao turismo. No entanto,
também trabalha sempre neste sentido, quer atraves da realizacdo das
grandes obras no campo das acessibilidades, quer na criacdo de infra
estruturas ambientais, quer na divulgacdo dos nossos costumes e tradicdes,
quer ainda na realizacdo de inimeras iniciativas que promovem a animacao

da cidade.

Nas acessibilidades podemos citar apenas duas, entre muitas, das mais
importantes obras da autarquia, pelo facto de estas terem contribuido para

unir e aproximar varias freguesias do concelho a cidade.

O primeiro exemplo é a Avenida do Mar, uma das intervencdes
estruturantes do Municipio com impacto econdémico e social, no Turismo e
no Ambiente. Esta obra permitiu a requalificacdo, consolidacdo e
valorizacdo ambiental da frente maritima de Sdo Roque, oferecendo
condi¢Ges melhores e mais seguras para 0s municipes residentes ao longo
da costa. Garantiu, ainda, uma via litoral de interesse turistico, que agora
liga o complexo de piscinas e a marina de Ponta Delgada a zona das praias
na freguesia de Sdo Roque. Assegurou a plena integracdo da freguesia da
mesma freguesia na malha urbana da cidade, com impacto seguramente
positivo para o desenvolvimento local de caracter social e economico.
Criou, a0 mesmo tempo, uma alternativa vantajosa a complexa circulagdo
automodvel na estrada regional e bem assim a solucdo de estacionamento
para dezenas de viaturas em dois novos parques estrategicamente

localizados. Disponibilizou, também, estruturas adequadas para atividades



saudaveis — ciclovia, parques infantis, passeio pedonal e circuito de
manutengdo — capazes de contribuir para uma vida com qualidade.
Possibilitou, ainda, a recuperacdo e valorizacdo de patriménio edificado
com interesse historico, como a muralha do Po¢o Velho e, sobretudo, o

antigo Forno da Cal agora adaptado a miradouro.

A valorizacdo paisagistica e a criacdo de condigdes para o turismo formam
a dicotomia perfeita entre a protecdo do meio ambiente e a conservagédo da
natureza. A praia, enquanto simbolo de lazer, de interacdo, de desfrutar do
sol e dos banhos que o mar nos alimenta, € um lugar que merece ser
preservado. Valorizar e criar condi¢cbes para que esta realidade seja um
estilo e um modo de vida saudaveis e dignos de contemplacdo pessoal,
familiar e social ¢ um desafio que a Camara Municipal de Ponta Delgada

tem conseguido atingir.

O segundo exemplo, € a Radial do Pico do Funcho, que liga a cidade e as
freguesias urbanas a toda a costa norte do concelho. Esta obra promove um
incentivo ao investimento privado em novos territérios, novas vivéncias e

novas formas de mobilidade.

A Radial do Pico do Funcho foi uma intervencdo sem precedentes e com o
emblema do poder local; foi uma obra pensada, projetada, concebida e
concretizada com responsabilidade e rigor. Este € um exemplo de que no
nosso concelho ndo existem distancias que inibam o contacto com cada

espaco de Ponta Delgada.

Com a nova via, Ponta Delgada conquistou uma nova visibilidade,

proximidade e maturidade.

No ambiente, ndo podemos esquecer a criacdo do Parque Urbano da
Cidade, o maior patriménio natural concebido de raiz por uma Camara

Municipal nos Acores e consolida uma nova era para Ponta Delgada.

Criado numa éarea de 20 hectares, o Parque Urbano é um simbolo de
sustentabilidade ambiental, que incentiva e sensibiliza 0os municipes, da

crianga ao idoso, para a adopcdo de estilos de vida saudaveis, além de



confirmar o interesse e especial preocupacdo do Municipio pela saude,

bem-estar e habitos saudaveis dos nossos municipes.

Esta obra feita com os olhos postos no futuro, tem vindo a contribuir para
fomentar uma mudanca na forma como os individuos e as comunidades
pensam, compreendem e tomam decisdes sobre as suas praticas quotidianas

em prol da saude e bem-estar.

Com o novo pulméo verde a autarquia aposta na qualidade ambiental, no

progresso e até mesmo no turismo.

Plano Turismo: A Regido Autonoma dos Acores possui um plano de
turismo e as autarquias participam neste importante sector de
desenvolvimento pelo trabalho que fazem individualmente pelos
respectivos concelhos. Alias, o trabalho das autarquias é meritorio a todos
0s niveis de desenvolvimento, até porque com menos verbas conseguem
fazer sempre mais e melhor trabalho, quer na criacdo de infra- estruturas,

quer na divulgacdo das suas realidades especificas a quem nos visita.

Actualmente, Ponta Delgada conhece um desenvolvimento sem
precedentes, ao nivel da habitacdo, da rede viaria, da economia, da
construcdo civil, de equipamentos desportivos e culturais, do apoio social,

da animacéo entre outros.

Somos, na verdade, o maior concelho dos Acores e aquele que reune a
maior diversidade de oferta seja ao nivel econémico, turistico ou recreativo

e cultural.

Ponta Delgada € um concelho que preserva as suas raizes através de
tradicOes e padrdes culturais, incrementa novas formas urbanas tendo em

linha de conta a requalificagdo dos seus tracos historicos.

Ponta Delgada cria mecanismos de sustentabilidade pela maximizacdo do
ambiente e do contacto com a natureza e com 0 mar, incentiva o
empreendedorismo e o tecido empresarial, impulsiona relacfes assertivas e

de proximidade com as pessoas residentes em todas as freguesias ao mesmo



tempo que se mantém préxima dos nossos emigrantes da Diaspora, e
conquista os visitantes com uma oferta diversificada de cultura e de lazer

que a tornam Unica no pais.

E neste quadro de referéncia que a Camara Municipal de Ponta Delgada tem
vindo a trabalhar nos dltimos anos em prol do desenvolvimento do

concelho.

Aliés, fazer crescer este concelho, torna-lo mais competitivo e digno de
oportunidades tem sido uma meta que atingimos em cada passo que damos,
desde as estratégias concebidas para o centro da cidade aos recursos
aplicados em todas as freguesias. Na verdade, para 0 nosso trabalho as
distancias ndo tém sido barreiras. Sdo motivos que nos fazem querer fazer

muito mais e melhor.

Temos cinco praias, trés conjuntos de piscinas, campos de golfe e de ténis,
desportos nauticos, marina, 0 maior nimero de unidades hoteleiras,
comércio, restauracdo e bares, infra estruturas de apoio ao turismo de
congressos, um valioso patriménio edificado de cariz cultural e, sobretudo,
uma paisagem deslumbrante na cidade e no meio rural. Destaque aqui para
0s nossos jardins, recheados de histéria e de espécies arboreas, cujos

recantos merecem uma visita detalhada.

Possuimos, igualmente, um cartaz de eventos recheado de tradicdo e
modernidade, desde o Carnaval, as Festas do Senhor Santo Cristo, ao Sata
Rally Acores ou as Grandes Festas do Divino Espirito Santo, impondo-se
sempre uma visita a uma das mais emblematicas salas de espectaculos dos

Acores: 0 Coliseu Micaelense.

O visitante encontra em Ponta Delgada uma porta de entrada que
caracteriza a atmosfera dos Agores e que identifica a tradicdo de um povo
com a modernidade incrementada nos processos de mudanca

adequadamente concebidos.

A arte do bem receber, que tanto nos caracteriza, com 0 incentivo na

diversidade da oferta turistica faz de Ponta Delgada um concelho de



referéncia cada vez mais procurado por visitantes de todas as partes do

mundo.

Centro Histdrico: O Centro Historico de Ponta Delgada tem sofrido varias
remodela¢des nos ultimos anos, o que tem contribuido para se tornar cada
vez mais atractivo para quem nos visita. E um local de paragem obrigatdria
para aqueles que escolhem a nossa cidade para passar férias ou até mesmo

para 0s que aqui vém em trabalho.

O Centro Historico de Ponta Delgada, alem de ser um dos palcos
privilegiados da animacdo de Verdo na cidade (animacdo de rua,
sobretudo), estd também a sofrer uma alteragdo significativa ao nivel da

recuperacdo de imoveis.

A Camara Municipal em acordo com a Camara do Comércio e através do
programa REVIVA, estd a contribuir para a revitalizacdo do centro
historico e comercial da cidade, quer em relacdo aos incentivos de isen¢do

de taxas, quer em relagé@o ao investimento de marketing.

O programa de reabilitagdo do centro historico de Ponta Delgada
(REVIVA) comecou em 2007, com um diagndstico da situacdo social e
econdmica do centro histérico. Seguiu-se um conjunto de visitas a varias
cidades nacionais onde existem programas de dinamizacdo e reabilitacdo
com resultados palpaveis. No final daquele ano, a autarquia aprovou um
pacote de medidas de combate a crise e uma nova proposta de beneficios

fiscais para 2008 associados a reabilitacdo urbana da cidade.

Em 2009, a Camara Municipal renovou o conjunto de incentivos fiscais que
ajudaram, de forma substancial, a travar o0s custos de construcédo,
reconstrucdo, alteracdo, ampliacdo, demoli¢do e conservacao de edificios,
loteamentos e obras de urbanizacdo que tenham por objectivo a recuperacao
e reconversdo urbanistica de edificacfes na &rea do centro histérico de
Ponta Delgada, definido no Plano Director Municipal e no Plano de

Urbanizaco.



Estamos em 2011 e o REVIVA ja contribuiu para a reabilitacdo de centenas

de imdveis do Centro Historico de Ponta Delgada.

Cultura: Ponta Delgada tem vindo a apostar na cultura com vista ao
desenvolvimento, tendo como principio fundamental a subordinacdo dos
objectivos, dos meios e das estratégias de desenvolvimento aos modos de
sentir, pensar e agir das pessoas e dos grupos, a cujas necessidades cabe dar
satisfacdo e cujas aspiracOes e projectos devemos concretizar em nome da

riqueza cultural do nosso concelho.

Apoiar, promover, divulgar sdo acgdes que para a Camara Municipal se
conjugam bem com cultura e com liberdade. Ponta Delgada é um concelho
com uma agenda cultural prépria, rica e diversificada. Um projecto de que
ndo prescindimos e que tem de ser sempre fomentado em nome das nossas

gentes.

Do Jazz ao rock, do folclore a musica classica, da musica étnica ao teatro,
da danca ao cinema, das artes plésticas a literatura, colaboramos em

centenas de eventos em prol da cultura.

O nosso investimento em mais e melhor cultura revela uma especial
preocupacdo da Camara em alavancar todos os mecanismos para colocar
Ponta Delgada no mapa das capitais culturais como um templo urbano de

cultura.

Volvidos quase 11 anos desde que assumimos o0 compromisso de fazer de
Ponta Delgada um concelho feliz, conseguimos cartografar a distribuicéo de
praticas culturais por diferentes localidades. Proporcionamos a ocupacao de

espacos culturais em cada uma das nossas 24 freguesias.

O investimento tem sido grande mas vale a pena porque garantir 0 acesso
de todos os municipes a cultura é assegurar a primazia da inteligéncia e

promover a formacéo integral dos nossos concidadaos.



A politica cultural desenvolvida pela autarquia tem assentado em dois
vectores essenciais: a promocgao dos valores culturais e o estabelecimento
de condicOes para que os criadores culturais possam divulgar as suas obras

ao grande publico.

Através do Coliseu e da empresa municipal ANIMA, temos diversificado a
oferta cultural na cidade. Mas temos procurado igualmente descentralizar os
eventos culturais, ndo s através das semanas culturais que apoiamos em
todas as freguesias do concelho, como ainda levando espectaculos de

musica e de teatro a cada uma delas.

Divulgar a cultura e promover a animacdo turistica sdo, para nés, um
projeto de continuidade. Sdo o abrir as portas do conhecimento a todos
aqueles que desejam compreender melhor os Acores e 0s Agorianos que,
nestas ilhas de futuro, insistem em honrar a nossa histdria e o nosso

passado.

Encontramos em Ponta Delgada um dos mais emblematicos projectos da
empresa municipal ANIMA — Cultura, que ¢ o programa “Noites de
Verao”, que decorre desde 2002 no Campo de Sdo Francisco e se
desenvolve entre os meses de Junho e Setembro. E um programa criado
com o intuito de revitalizar um dos principais centros histdricos de Ponta
Delgada, com estruturas de comes e bebes, animacdo diéria de grupos

musicais e exposicao e venda do artesanato regional.

As Noites de Verdo criaram espaco e oportunidade para também incentivar
0s novos talentos e valorizar os projectos musicais oriundos das diferentes

freguesias do concelho e do arquipélago.

Patrimoénio: A publicagdo do Roteiro do Patriménio Cultural serviu,
sobretudo, para consciencializar os municipes e os turistas da importancia

dos monumentos e do seu usufruto.



Este roteiro gratuito, onde estdo representados 18 monumentos da cidade,
entre casas e igrejas, constitui uma novo produto que pretende fomentar um

ambiente cultural e de fidelizacdo de um turismo de qualidade.

A Cémara Municipal de Ponta Delgada langou este roteiro inédito, no qual

estdo representados imoveis erguidos entre os seculos XVI e XX.

Paralelamente, a autarquia esta envolvida noutro projecto, iniciativa da
ARDE (Associacdo Regional para o Desenvolvimento) que visa a criacdo
dos guias culturais das 20 freguesias rurais do concelho. Também neste
caso 0 objectivo é divulgar a promocdo destas freguesias em termos

culturais e turisticos.

Estes guias abordam a riqueza tradicional, a situacdo actual e a perspectiva
futura do patrimonio cultural (material e imaterial) de cada freguesia,
inseridos no seu contexto social. Além disso, divulgam e valorizam as
potencialidades préprias de cada uma das 20 freguesias ndo citadinas do
concelho junto do grande publico, designadamente com interesse turistico.

Recurso Turisticos, Culturais e Paisagisticos: Os recursos culturais ja
estdo divulgados, quer através do Roteiro do Patrimonio, quer através da
agenda anual distribuida gratuitamente, quer também atraves dos Guias

Culturais das freguesias rurais.

Quanto aos recursos turisticos e paisagisticos existentes no concelho de
Ponta Delgada sdo amplamente conhecidos de quem nos visita. Todavia, 0S
Guias Culturais das 20 freguesias rurais do nosso concelho, também
acabam por divulgar mais esses mesmos recursos. Este €, de resto, um dos
objectivos da iniciativa da ARDE, que conta com o apoio da Camara

Municipal de Ponta Delgada.

Por outro lado, convém referir que Divisdo de Accdo Social da Camara
Municipal de Ponta Delgada tem entre méos o Roteiro Saudavel da cidade e
do concelho. Trata-se de uma brochura na qual podem ser encontrados

todos os espacos, quer ao ar livre, quer entre portas, onde 0s municipes



podem adquirir habitos de vida saudavel. Este roteiro também podera ser

atil para os nossos turistas que procuram, sobretudo, a natureza.

Desde o Parque Urbano, passando pela Avenida do Mar ou pelo Jardim
Antonio Borges e muitos outros espagos verdes e propicios a pratica de
exercicios fisicos, até aos inumeros espacos de lazer criados na cidade e nas
freguesias do concelho, o Roteiro da Cidade Saudavel vai incluir toda a
informacéo util para os municipes, mas também para os turistas, uma vez
que serd distribuido pelas Juntas de Freguesia, pelas empresas ligadas ao
turismo e pelas Agéncias de Viagens.



	1. TM.T-GEDT.Cláudia Silveira.11.2011.Vol I
	2. TM.T-GEDT.Cláudia Silveira.11.2011.Vol II - Anexo 1
	3. TM.T-GEDT.Cláudia Silveira.11.2011.Vol III - Anexos II

