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RESUMO

Este trabalho de investigacdo visa estudar a situacdo actual do Sistema Integrado de
Gestdo da Defesa Nacional (SIGDN) e sua perspectiva num futuro proximo. Passados que
estdo trés anos de SIGDN na Marinha Portuguesa € de toda a pertinéncia fazer um ponto de
situacdo e elencar as principais conclusdes e ac¢bes a tomar para que se continue a operar
em sistema com sucesso.

A fim de se obter uma visdo correcta do “estado de arte” do SIGDN na Marinha
foram entrevistados utilizadores responsaveis pelo apoio a exploracdo do SIGDN na
Marinha e a consultoras do MDN responsaveis pela parametrizacdo e apoio a exploracéo a
todas as entidades que trabalham com o SIGDN.

Os resultados obtidos foram analisados em fungcdo do modelo previamente
estabelecido, concluindo-se que o SIGDN na Marinha responde a necessidade de
integracdo e controlo da informagdo da Marinha e, estando assente numa plataforma
dindmica, flexivel e com possibilidade de interligacdo com outros sistemas, tem todas as
condigdes de responder aos desafios futuros.

A Marinha opera com ERP SAP desde 2002: primeiramente através do Sistema
Integrado de Informacéo Financeira (SIIF) e a partir de 2008 com o SIGDN. Este facto
valeu a Marinha uma mais facilitada adaptacdo ao sistema comparativamente as restantes
entidades do MDN.

O SIGDN apresenta-se como o0 sistema de informagdo financeira da Marinha.
Enquanto sistema de informacéo logistica, a Marinha tem ainda que percorrer um arduo
caminho para alcancar o nivel de utilizacdo desejado do sistema, que passara
obrigatoriamente pela formacéo dos utilizadores.

A formacdo adequada no ambito do SIGDN é a melhor aposta para a resolucdo de
questdes relacionadas com a inibicéo e resisténcia a operac¢ao no sistema.

Todos os projectos em desenvolvimento na Marinha visam potenciar a utilizacao do
SIGDN e conseguir responder da forma mais adequada as necessidades presentes e futuras
da Organizacdo.

Tendo em conta toda a investigacdo efectuada, na concluséo deste trabalho de
investigacao sdo efectuadas algumas recomendacdes que tém como principais objectivos
melhorar o entendimento geral desta poderosa ferramenta de gestdo e a satisfacdo geral dos

utilizadores da Marinha.
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ABSTRACT

This investigation work aims to study the current situation of Sistema Integrado de
Gestdo da Defesa Nacional (SIGDN) and what lies ahead in the near future. Three years
are rolled out of SIGDN in the Portuguese Navy and is highly pertinent to assess its current
status, identifying key findings and actions to continue operating the system successfully.

In order to obtain an accurate vision of the "state of art" of Navy’s SIGDN key
users which are responsible for supporting the system operation were interviewed, and also
consultants responsible for the MDN parameterization and operation support to all entities
that work with SIGDN.

The obtained results were analyzed according with a model previously established,
concluding that the SIGDN Navy answers to the needs of integration and control of
information, being based on a dynamic platform, flexible and with the possibility of
interconnection with other systems, has all the abilities to respond to future challenges.

The Navy operates SAP ERP since 2002, primarily through the Sistema Integrado
de Informacdo Financeira (SIIF) and from 2008 to SIGDN. This earned the Navy an easier
adaptation to the system compared to other entities of the MDN.

The SIGDN represents itself as the financial reporting system of the Navy. Whilst
as a logistics information system, the Navy still has to travel a hard way to reach the
desired level of utilization of the system, which will be dependent upon the training of
users.

Adequate training in the SIGDN is the best bet for resolving issues related to the
inhibition and resistance in the system operation.

All projects under development in the Navy are aimed at maximizing the use of
SIGDN and to respond, as appropriate, to the present and future needs of the Organization.

Having in mind all the research conducted, at the conclusion of this work, some
recommendations are made which have as main objectives the improvement of general

understanding of this powerful management tool, and overall Navy user’s satisfaction.
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Introducgéo

A informacdo tem cada vez maior importancia na sociedade e a sua gestdo é uma
preocupacao constante das organizagdes. Deste modo, 0s sistemas de informagdo assumem
cada vez maior relevancia na actualidade.

A gestao da informacéo financeira na Marinha esteve sempre em primeiro plano®.
Nessa medida, a Marinha foi inovadora no sector publico, implementando um sistema de
informacdo financeira — Sistema Integrado de Informacdo Financeira (SIIF) - que lhe
permitiu integrar numa Unica plataforma toda a gestdo da informacdo orcamental,
financeira e logistica®.

Em Janeiro de 2008, a Marinha inicia a exploracéo do Sistema Integrado de Gestao®
(SIG). Passados cerca de trés anos de producdo, pretende-se com este trabalho individual
de investigacdo (TII) contribuir para um melhor conhecimento do ponto de situacdo do
SIG na Marinha e quais 0s novos desenvolvimentos que contribuem para que seja uma
plataforma mais integradora. Desta forma, os objectivos deste TIl s&o:

- analisar a actual situagdo do SIG na Marinha;

- analisar quais as perspectivas futuras para o SIG na Marinha;

- discorrer das mais-valias de um sistema deste tipo para uma organiza¢cdo como a
Marinha Portuguesa.

Este estudo estd focado na area financeira e logistica da Marinha e a fase
exploratoria foi efectuada entre Dezembro de 2010 e Janeiro de 2011.

A metodologia utilizada® na realizacdo deste trabalho alicerca-se na pergunta de

partida “De que forma a implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Defesa

L A titulo de referéncia histdrica, o Decreto-Lei (DL) 384/79 — Reestruturacdo da Superintendéncia dos
Servigos Financeiros (SSF) — definia como 6rgdo integrante da SSF o Servico de Informatica da Armada com
fungdes no dominio da gestdo administrativo-financeira - Anexo n°15 do Regulamento de Administracdo da
Fazenda Naval (RAFN).

2 0 SIIF foi o sistema de informagéo financeira da Marinha de 2002 a 2007.

3Sistema Integrado de Gest#o, SIG, vulgarmente também chamado por SIGDN (SIG da Defesa Nacional).
No ambito deste TII, e por forma a manter a coeréncia na terminologia, denominar-se-a SIG quando se trate
do sistema operativo e SIGDN quando se refere a estrutura organica central de suporte, no Ministério da
Defesa Nacional — Secretaria-geral, do sistema operativo.

* Procedimento metodolégico do Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais de Raymond Quivy e Luc Van
Campenhoudt, seguindo as seguintes etapas:

- Pesquisa e estudo: Pesquisa documental, realizagdo de entrevistas na equipa central do SIG e responsaveis
da Marinha e utilizacdo da Internet;

- Andlise da informacao obtida: utilizados os métodos observacional e monografico;

- Conclusdes: materializadas no presente trabalho.
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Nacional na Marinha tem influenciado a Organizacéo e qual a sua importancia no
futuro?” como centro vital de toda a investigacao.

Da pergunta de partida séo originadas as seguintes perguntas derivadas:

QD1 - Qual o impacto do interface entre 0 SIG e o Sistema de Informacdo de
Gestdo Orcamental/Entidade Contabilistica do Estado/ Instituto de Gestdo da Tesouraria e
do Credito Publico, IP (SIGO/ECE/IGCP) na Marinha?

QD2 - Qual o impacto dos novos desenvolvimentos SIG da area logistica na
Marinha?

Perante estas questdes colocam-se as seguintes hipbteses, as quais irdo ser ou nao
validadas no decorrer da investigagéo:

H1 - O interface entre estes sistemas permitird o acesso directo aos sistemas da
Administracdo Central, criando maior flexibilidade de operacdo do SIG pela Marinha.

H2 - Os desenvolvimentos SIG na area logistica permitirdo uma maior adequacéo a
realidade logistica da Marinha, potenciando a utilizacdo do SIG como o sistema logistico
da Marinha por exceléncia.

Para além da introducdo, este trabalho é constituido por trés capitulos principais ao
longo dos quais se desenvolve o tema “ O Sistema Integrado de Gestdo na Marinha:
situagdo actual e perspectivas futuras”, terminando com as respectivas conclusdes e
recomendacdes.

No primeiro capitulo - Antecedentes - € descrito o contexto e a envolvente em que
nasce o SIG e quais as entidades participantes em todo este processo.

No segundo capitulo - Sistema Integrado de Gestdo da Defesa Nacional: Descri¢éo
Geral - € feita a descricdo geral do Sistema Integrado de Gestdo da Defesa Nacional,
através do respectivo enquadramento legal e da descricdo da sua organizacdo interna. A
concepgdo destes dois primeiros capitulos teve essencialmente por base a pesquisa de
documentacao legal e de documentacdo interna do SIGDN.

No terceiro capitulo - O Sistema Integrado de Gestdo da Defesa Nacional na
Marinha - € feita a descricdo da situacdo actual e as perspectivas futuras do SIG na
Marinha, olhando separadamente a &rea financeira e logistica. A formacdo SIG também é
alvo de destaque pela sua importancia e pertinéncia no &mbito desta tematica. A concepg¢éo
deste capitulo teve essencialmente por base as entrevistas efectuadas a utilizadores chave

do SIG na Marinha e a consultoras da Estrutura Central do SIGDN.
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Por ultimo, no capitulo das conclusdes é feito o resumo dos capitulos, referindo a
validacdo das hipo6teses acima enumeradas e serdo elencadas algumas recomendagoes

consideradas pertinentes, como resultado de toda a investigacéo realizada.
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1. Antecedentes

O Sistema Integrado de Gestdo (SIG) ndo foi o primeiro sistema financeiro,
baseado numa aplicacdo SAP®, a existir na Marinha. Este sistema veio substituir o Sistema
Integrado de Informacdo Financeira (SIIF) adquirido através de concurso publico
internacional lancado em 1999, tendo sido efectuada a sua implementagdo em Janeiro de
2002. Esta foi, na verdade, a primeira experiéncia de implementacdo de um sistema
Enterprise Resource Planning (ERP)° na Administragdo Publica Portuguesa.

No inicio de 2002, por sua iniciativa, o Exército lancou um concurso publico
internacional para aquisicdo de software aplicacional destinado a implementacdo e
exploracdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP) (IGDN, 2009:13).

Por seu lado, a Forca Aérea Portuguesa (FAP) dispunha de um sistema de gestéo,
concebido e desenvolvido internamente no inicio da década de 90, que enfrentava a
situacdo da inevitavel substituicdo por forma a responder a novos requisitos
designadamente a necessidade de implementacao e exploracdo do POCP (IGDN, 2009:13).

Face ao exposto, o Ministro de Estado e da Defesa Nacional (MEDN) pelo seu
Despacho n°18885/2002, de 07 de Agosto, publicado no Diario da Republica (DR) n°196
Il Serie, de 26 de Agosto, e ao abrigo do disposto na alinea f) do n°2 e do n°3 do artigo
44.° da Lei n°29/82, de 11 de Dezembro, determinou a seguinte orientacéo:

"Urge dotar todo o Ministério da Defesa Nacional de um sistema de informacéo
com incidéncia financeira constituindo uma plataforma comum que imponha
procedimentos normalizados e permita dar cabal satisfacdo ao exercicio das competéncias
ministeriais consagradas na Lei da Defesa Nacional e das Forcas Armadas."

" ...e que o investimento realizado recentemente pela Marinha na aquisi¢cdo do
SIIF, que mobilizou meios financeiros vultosos devem ser optimizados.”

No seguimento desta orientacéo, foram efectuados diversos estudos de mercado por

® SAP, Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung, é uma empresa alem criadora do
Sistema de Gestdo Empresarial com 0 mesmo nome. Ao longo de trés décadas, a SAP evoluiu de uma
empresa pequena e regional a uma organizacao de alcance mundial. Hoje, a SAP ¢ a lider global de mercado
em soluces de negdcios colaborativas e multi-empresas.

® Os sistemas ERP sdo um complexo sistema de informacdo multi-dimensional e multi-tarefas que tem
liderado a adopgdo da integracdo de TI nas grandes e médias empresas, 0s quais podem ser definidos como
““um conjunto integrado de programas que providenciam suporte as principais actividades organizacionais,
como producao e logistica, financas e contabilidade, vendas e marketing, e recursos humanos™, ajudando a
partilha e difuséo interna de dados e conhecimento, reduzindo custos, e fomentando a gestdo de PN (Barnabé,
2007:20).
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forma a identificar o universo de sistemas aplicacionais que garantissem o fornecimento de
uma solucéo disponivel no mercado.

Considerando a investigacdo efectuada, 0 MEDN determinou, como orientacdo a
seguir em sede de implementacdo de uma aplicacdo no universo da Defesa, a op¢ao por um
sistema integrado ser a Unica forma de garantir um sistema funcionalmente eficaz e com
custos suportaveis.

Consequentemente foi determinada a abertura de procedimento por ajuste directo
para aquisicdo e implementacdo no Ministério da Defesa Nacional (MDN) e em todos 0s
servigos por este designados, de uma plataforma aplicacional integrada de cobertura
vertical e transversal das areas funcionais da Defesa, ao nivel financeiro, pessoal, logistico
e de Comando e Controle. Sao iniciadas as negocia¢fes com a SAP Portugal e nomeada a
Comisséo responsavel para a sua conducao.

Em Setembro de 2004 através do Despacho n° 196/MEDNAM/2004, de 04 de
Setembro foi adjudicado a SAP Portugal, o licenciamento e a implementacdo de uma
plataforma aplicacional denominada SIGDN.

Pelo despacho 224/MEDNAM/2004, 29 de Setembro, foi criada uma estrutura de
projecto para a implementacdo do SIG, denominada «Equipa SIG», na dependéncia do
Secretério-Geral do MDN, tendo-lhe sido determinadas nesse mesmo documento as
seguintes atribuicdes:

- Levar a cabo a instalacdo, implementacdo e entrada em exploracdo do Sistema
Integrado de Gestéo da Defesa Nacional;

- Definir a arquitectura do sistema e 0s requisitos a que devem obedecer as infra-
estruturas de hardware e comunicagdes que servirdo de suporte ao funcionamento do
mesmo;

- Colaborar na definicdo das solucbes de suprimento das eventuais deficiéncias
identificadas nas infra-estruturas existentes, que estejam relacionadas, directa ou
indirectamente, com a satisfacdo das necessidades técnicas do projecto SIG.

Assim, realizaram-se um conjunto de accdes que conduziram a definicdo dos

processos nicos (PU)’ e & sua respectiva implementagdo em sistema. Este trabalho foi

" A definicdo dos PU consistiu num processo que comeca no levantamento de cada um dos processos
vigentes em cada uma das entidades envolvidas, na elaboragdo de duas versdes que satisfagam as mesmas e
gue ap6s um periodo de discussdo e analise deram origem a versdo final que se consubstanciou no PU
(Barnabé, 2007:62). Foram desenhados os PU comuns as organizagdes envolvidas para as areas financeira,
logistica e recursos humanos. Na area financeira, os PU totalizavam 92 (noventa e dois) processos. Sao
exemplos destes processos, entre muitos outros, a gestdo do Plano de Contas, o processamento de facturas,
gestdo de contas bancarias, o processamento do VA (Barnabé, 2007:60).
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produzido por uma equipa heterogénea constituida por elementos dos trés ramos das
Forgas Armadas (FFAA), da Secretaria-geral do MDN e da Direcgdo Geral do Orgamento
(DGO), juntamente com consultores do consorcio constituido pelas empresas SAP,
Deloitte e Novabase.

Em Janeiro de 2006, o sistema entrou em exploracdo na Forca Aérea (na &rea
financeira e logistica) e o Exército (na area financeira). No ano seguinte a Secretaria-Geral
e o0s Servicos Centrais de Suporte (SCS) do MDN iniciaram a exploragdo da area
financeira do SIG. Em Janeiro de 2008 entraram em producao as seguintes entidades:

- O Estado Maior General das Forcas Armadas (EMGFA), o Instituto da Defesa
Nacional (IDN) e a Policia Judiciaria Militar (PJM) na area financeira do SIG;

- O Instituto Geogréafico do Exercito na area logistica (componentes de Gestdo de
Material e Vendas);

- A Marinha nas areas financeira e logistica.
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2. Sistema Integrado de Gestdo da Defesa Nacional: Descricédo Geral

O MDN pretendia uma solucdo que uniformizasse, em todo o espectro da Defesa,
0s processos financeiros, logisticos e de recursos humanos, de acordo com as melhores
praticas reconhecidas para cada area. Tal facto garantiria uma informacao fiavel, atempada,
agregada e comparavel, para uso nos varios niveis de responsabilidade dos organismos da
Defesa, e induzindo, a0 mesmo tempo, uma significativa reducdo de custos em tecnologias
de informacéo (T1) (DSSITIC/SIG, 2010a:3).

A estratégia inicialmente adoptada visava o arranque em simultdneo das areas
financeira, logistica e recursos humanos em todos os organismos da Defesa Nacional no
espaco de um ano. No entanto, a grandeza e complexidade do projecto, obrigaram a uma
nova estratégia de implementacdo faseada, tendo em conta as diferentes realidades e graus
de preparagdo dos organismos envolvidos. Desta forma, foi protelada para uma fase
posterior a implementacédo da area de recursos humanos, cujas especificidades em termos
de registo historico do cadastro dos militares, regras de abonos, entre outras, ndo
permitiram a elaboracéo de um Business Blueprint (BBP)® que possibilitasse desde logo a
sua implementacdo (DSSITIC/SIG, 2010a:4).

a. Enquadramento Legal

O Sistema Integrado de Gestdo surge num contexto de uniformizacdo das
tecnologias de informacdo nas FFAA. Pelo Despacho 2579/MDN/2006, de 18 de Janeiro €
criada a Comisséo de Politicas e Auditoria do Sistema de Informacdo da Defesa Nacional
(CPASI), visando a implementacdo de uma politica integrada para toda a area de Sistemas
de Informacdo e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (SI/TIC) no universo da
Defesa Nacional que se consubstanciasse na elaboragéo das politicas de SI/TIC.

A 28 de Novembro de 2006 (Despacho 246/MDN/2006) é criada a Coordenagao
dos SI/TIC da Defesa (CSITIC) visando potenciar 0s recursos existentes, optimizar os
investimentos em TI, contribuir para a adopcdo de solucGes integradas e a extensiva

utilizacdo de SlI, por forma a facilitar o processo de decisdo e racionalizar os processos de

8 Produto final que espelha os requisitos comuns baseado nos PU previamente definidos.
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trabalho, conforme as linhas de orientacdo da Estratégia de Lisboa e do Plano
Tecnolégico®.

Na Resolucdo do Conselho Ministros 39/2008, de 07 de Fevereiro, é definida a
implementacdo de uma politica integradora para toda a area de SI/TIC no universo da
Defesa Nacional, criando para o efeito, ao nivel do MDN, uma estrutura coordenadora dos
SI/TIC e administradora dos SI/TIC de gestéo.

O Decreto-Lei (DL) 154A/2009, de 06 de Julho (Lei Orgéanica do MDN),
conjugado com o Decreto Regulamentar 19/2009, de 04 de Setembro atribui a Secretaria-
geral competéncias para implementar uma politica integradora para toda a area dos SI/TIC
do MDN, tendo competéncias de coordenacdo e administracdo, sem prejuizo da atribuicdo
as FFAA da definicdo dos requisitos operacionais e técnicos, da seguranca e da gestdo dos
sistemas de comando e controlo militares.

Por fim, a Portaria 1274/2009, de 19 de Outubro, cria a Direc¢do de Servicos de
Coordenagéo dos Sistemas de Informacdo/Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo e do
Sistema Integrado de Gestdo (DSSITIC/SIG), atribuindo-lhe, entre outras competéncias, a
gestdo global do SIGDN.

b. Organizacdo Interna

O SIGDN é um pilar fundamental para a politica integradora dos SI/TIC na Defesa,
sendo o seu Director o Secretario-geral Adjunto da Secretaria-Geral do MDN, e como
Director Adjunto, o Director da DSSITIC/SIG, conforme organograma apresentado na
figura seguinte (DSSITIC/SIG, 2010a: 7):

°® O Plano Tecnoldgico é uma agenda de mudanca para a sociedade portuguesa que visa mobilizar as
empresas, as familias e as instituigdes para que, com o esfor¢o conjugado de todos, possam ser vencidos 0s
desafios de modernizacdo que Portugal enfrenta. No quadro desta agenda, o Governo assume o Plano
Tecnoldgico como uma prioridade para as politicas publicas — www.planotecnologico.pt.
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Director SIGDN
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' DSSITIC/SIG CcDD \ (HelpDesk) s\stem?s :

llustragdo 1: Organograma do SIGDN (Fonte: SIGDN)

As areas funcionais sdo as responsaveis pelo trabalho de parametrizacdo e
materializacdo dos processos implementados e a implementar em sistema que respondem
as necessidades das entidades em producdo. Sdo areas funcionais no SIG: a area financeira,
a area logistica, a 4rea de recursos humanos'® e a é&rea de planeamento orcamental e
indicadores de gestdo (DSSITIC/SIG, 2010b:12).

As areas técnicas sdo as responsaveis por estabelecer os desenvolvimentos e criar
condigdes para que todos os utilizadores do MDN possam operar em sistema. S8o areas
técnicas no SIG: Desenvolvimento e Dados Mestre, Sistemas Departamentais,
Administracdo de Sistema Aplicacionais, Comunicag6es e Seguranca, Apoio ao Utilizador
(Helpdesk) e Operagéo e Administracdo de Sistemas (DSSITIC/SIG, 2010b: 20).

Estas areas sdo as componentes organicas da Direccdo de Servigos de Coordenagédo
dos Sistemas de Informacédo/Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e do Sistema
Integrado de Gestdo (DSSITIC/SIG) e do Centro e Dados da Defesa (CDD), direc¢des de
servigos organicamente integradas na Secretaria-geral do MDN, conforme a Portaria
1274/2004, de 19 de Outubro.

S&o as areas funcionais e a area de Helpdesk que mais directamente contactam com
o utilizador final do sistema. Com a Marinha, este contacto & maioritariamente efectuado
através de Nucleos de Apoio & Exploracdo ao SIG (NAEFIN e NAELOGAM) que

10 Encontra-se numa fase de anélise e desenho dos processos. )
1 Nucleo de Apoio a Exploragdo da Area Financeira e Nucleo de Apoio a Exploragdo da Area
Logistica/Abastecimento, assunto desenvolvido no Capitulo 3.
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centralizam todas as questbes levantadas no ramo e, caso ndo consigam responder,
contactam com os elementos da estrutura SIGDN acima ilustrada (Ribeiro e Rodrigues,
2011).

O apoio ao utilizador no SIGDN pode ser efectuado via telefone ou por correio
electronico e é assegurado por uma estrutura de trés niveis, organizada da seguinte forma
(DSSITIC/SIG, 2010a: 23):

- Apoio de 12 Linha: centralizado no CDD e destinado a triagem e resolucéo de
incidentes ao seu nivel*?, bem como, efectuar a recepcéo, suporte e reencaminhamento de
incidentes sempre que seja necessaria uma resolugdo técnica ou que implique consultoria
especializada;

- Apoio de 22 Linha: distribuida pelas estruturas funcionais dos Ramos e destinada a
resolver questdes de natureza funcional relacionadas com a forma adequada para utilizacao
das transacgdes implementadas em SIGDN;

- Apoio de 3? Linha: assegurada pelas equipas funcionais do SIGDN e destinada a
resolver incidentes para 0s quais sejam necessarias competéncias técnicas ao nivel da
parametrizacdo dos modulos SAP utilizados pelo SIGDN.

A gestdo do SIGDN ¢ garantida por uma equipa constituida por elementos do MDN
(oriundos na sua maioria dos trés ramos das FFAA) e por consultores externos da empresa
Novabase'*( DSSITIC/SIG, 2010b: 8).

Sendo o quantitativo de consultores externos um niimero bastante variavel™

, 0S elementos

do MDN® tém os seguintes quantitativos e proveniéncia:

SCS MDN MARINHA EXERCITO F.AEREA Total
OFICIAIS 0 18 24 13 55
SARGENTOS 0 0 6 0 6
PRACAS 0 2 2 0 4
CIVIS 17 6 13 0 36
Total 17 26 45 13 101

llustragdo 2: Quadro de pessoal do MDN no SIGDN (Fonte: SIGDN)

12 Exemplo deste tipo de incidentes sdo as necessidades de reinicializar passwords e informagio sobre
irregularidades em sistema (exemplo, indisponibilizacdo do SIG por motivos de manutencéo).

3 Empresa de consultadoria a trabalhar desde 1989 em Portugal e com o MDN desde 2004 — inicio da
implementacdo dos processos Unicos.

¥ varia conforme o nimero de novos processos a implementar e necessidades de suporte corrente.

1> Estes quantitativos englobam os elementos que comp&em a direcgdo do SIGDN, consultores internos e
pessoal técnico das duas Direccbes de Servigo.

10
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3. O Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional na Marinha

Em Janeiro de 2008, em conformidade o Despacho 001/08 do Chefe do Estado-
Maior da Armada (CEMA), de 9 de Janeiro, onde é definida a nova organizacao financeira
da Marinha'®, o SIIF é descontinuado e a Marinha entra em exploracéo no SIG, nas areas
financeira e logistica.

A Estrutura Financeira da Marinha (ao abrigo do DL 179/94, de 29 de Junho)
estava assente numa estrutura de Conselhos Administrativos (CA’s) com autonomia
administrativa que prestavam contas directamente ao Tribunal de Contas.

O DL 233/2009, de 15 de Setembro®’, vem extinguir os CA’s'® e a entrada em
produtivo no SIG, leva a Marinha a adequar a estrutura do seu Sistema de Administracédo
Financeiro (SAFM) a estrutura definida no sistema.

Deste modo, e de acordo com o ITSUF 1001(A) - InstrucBes Técnicas da
Superintendéncia dos Servicos Financeiros sobre a Elaboracdo e Prestacdo de Contas -, a
elaboracdo e prestacdo de contas dos comandos, forcas, unidades e outros 6rgdos da
Marinha, € assegurada por entidades contabilisticas definidas em sede de SIGDN, do
seguinte modo (SSF, 2008a:1.1):

o Entidade Contabilistica (EC) - corresponde a Marinha, como Entidade
Unica Prestadora de Contas perante o Tribunal de Contas;

o Sub-Entidade Contabilistica de Nivel 1 (SEC 1) - corresponde aos Sectores
da Marinha, abrangendo uma area homogénea de funcionamento ou de responsabilidade
agregada, relevante para a definicdo de politicas sectoriais de gestéo;

o Sub-Entidade Contabilistica de Nivel 2 (SEC 2) - corresponde aos
comandos, forcas, unidades e outros 6rgdos da Marinha que, no ambito das “Divisées™*® do
SIGDN em que se integram, sdo 0s Unicos que possuem, cumulativamente, 0s seguintes
atributos:

- Relevancia orcamental;

16 Através da aprovacéo do Regulamento de Administracdo Financeira da Marinha.

" Nova Lei Organica da Armada.

18 Os CA’s so extintos pela revogacao do DL 179/94, de 29 de Junho. No entanto, antes desta data e através
do Despacho 001/08 do CEMA, os CA’s haviam sido esvaziados de fung¢des pela atribuicdo de competéncia
aos Comandantes, Directores ou Chefes.

19 Estrutura organizacional do SIG que agrega um ou mais comandos, forcas, unidades e outros 6rgios da
Marinha, relativamente a qual é possivel agrupar os movimentos contabilisticos com possibilidade de emitir
Balanco e Demonstragéo de resultados por essa chave agregadora.

11
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- Permiss&o para a emissao de Pedidos de Libertacdo de Crédito (PLC);

- Titularidade de contas no Tesouro.

- Obrigacéo de elaborar e prestar as contas da respectiva “Divisao” nos termos do
Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP), com Balan¢co e Demonstracdo de
Resultados;

o Sub-Entidade Contabilistica de Nivel 3 (SEC 3) - corresponde aos
comandos, forc¢as, unidades e outros 6rgdos da Marinha que ndo possuem atributos de SEC
2, mas detém responsabilidades orcamentais e financeiras auténomas, expressas em
balancetes demonstrativos das respectivas realidades patrimoniais.

Esta estrutura concretiza-se na Matriz das Sub-Entidades Contabilisticas, que se
apresenta em Anexo A.

Podemos considerar esta estrutura como a primeira mais-valia do sistema. Esta
reestruturacdo veio incrementar a coesdo e a responsabilidade partilhada na medida em que
existindo varios niveis de prestacdo de contas hd mais entidades a verificar a mesma
informacao.

A divisdo por sectores funcionais (SEC1) veio permitir uma visdo mais abrangente
de cada uma das areas, permitindo uma melhor distribui¢do dos recursos financeiros face
as necessidades efectivas (Pargana, 2011).

No que concerne ao apoio, a Marinha optou por centralizar esta funcdo no ramo?.
Desta forma, através dos Nucleos de Apoio a Exploragio da Area Financeira (NAEFIN) e
da Area Logistica/ Abastecimento (NAELOGA), a Marinha acumula os apoios de 12 e 22
linha da Estrutura de Apoio do SIGDN, recorrendo ao Helpdesk do SIGDN para o apoio de
32 linha (Ribeiro e Rodrigues, 2011).

A adopcdo deste procedimento tem em consideracdo a existéncia de questdes?
recorrentes efectuadas pelas diferentes unidades as quais estes nucleos, aproveitando o
conhecimento acumulado, tém a capacidade de responder atempadamente. (Ribeiro e
Rodrigues, 2011).

Neste tipo de apoio, o utilizador final é beneficiado por um tipo de resposta mais
abrangente e uma maior proximidade na resolucdo dos seus problemas (Ribeiro e
Rodrigues, 2011).

20 A 4rea financeira adoptou esta postura desde o inicio do arranque do SIG na Marinha. A érea logistica
assegura este apoio desde Janeiro de 2010.

2! pelo modus operandi da organizacéo as questdes levantadas muitas vezes tém origem na forma como a
Marinha explora o sistema e 0s processos organizacionais relacionados.

12
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Os Nucleos de Apoio a Exploracdo do SIG, nas respectivas areas, tém como
principais funcbes, conforme referido nos Anexos B e C, prestar apoio a populacdo de
Marinha, no ambito do SIG, e a identificacdo de necessidades de novos desenvolvimentos
ou de melhorias em processos e respectivo reporte a equipa central do SIGDN.

Apesar de ndo estar directamente relacionado com as fungBes destes ndcleos,
também produzem e emanam normativos internos que decorrente de operagdes realizadas
em sistema e sdo relacionadas com determinados processos organizacionais®?, sobre 0s
quais se propicia a devida adaptacdo regulamentar (Ribeiro e Rodrigues, 2011).

O sucesso das estruturas de apoio da Marinha ao SIG tem sido alvo de
reconhecimento tanto a nivel interno quer a nivel da equipa central do SIGDN: a percepcao
de que as questdes chegam a Equipa SIG previamente analisadas por uma equipa interna

de peritos, fazem-nas carregar em si um maior nivel de pertinéncia (Duréo, 2010).

a. O SIGDN na Marinha: Situacao Actual

(1) Area Financeira

Na Marinha os mddulos financeiros que se encontram em utilizacao s&o:
- FI (Financial Accounting) — Contabilidade Pablica;

- EAPS (Enterprise Add-on Public Sector) — Contabilidade Orgamental;
- AA (Assets Account) - Imobilizado;

- CO (Controlling) — Contabilidade Analitica;

- TR (Treasury) - Tesouraria

O processo de gestdo da mudanca do anterior sistema financeiro, SIIF, para o SIG
foi facilitado pelo facto do SIIF j& utilizar uma plataforma SAP. Na generalidade, 0s
utilizadores de Marinha ja estavam habituados a terminologia SAP e familiarizados com os
ecrds, sabendo procurar em sistema as solugdes para problemas comuns decorrentes do
dia-a-dia (Durdo, 2010).

22 Um exemplo foi 0 que aconteceu com o processo de Arrecadagdo de Receitas Descentralizadas. Estas
receitas eram entregues aos Cofres do Estado de uma forma descentralizada. O SIG propiciou que estas
receitas passassem a ser entregues centralmente pela Chefia do Servigo de Apoio Administrativo (CSAA) o
que precisou de ser devidamente regulamentado.

13
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O maior constrangimento na area financeira é a adaptacdo a contabilidade e aos
movimentos associados as varias opera¢des em sistema. Os maiores problemas surgem da
ndo compreensao em termos contabilisticos do que estd na base das tarefas desenvolvidas.
Este constrangimento afecta directamente a fase da andlise e obtencdo de resultados
inerentes aos impactos contabilisticos das tarefas desenvolvidas (Ribeiro e Rodrigues,
2011).

Assim, é na altura de entender o que automaticamente o sistema efectua em termos
contabilisticos, que surgem as maiores dificuldades tanto para os utilizadores, como para
os utilizadores centrais que validam a informagéo financeira em sistema (Ribeiro e
Rodrigues, 2011).

Outro constrangimento existente € o elevado nimero de tarefas para 0s recursos
humanos atribuidos a area de gestdo de material, consubstanciando-se no modulo de
Imobilizado (AA). As tarefas a realizar tais como a identificagdo e valorizagédo dos
imobilizados em sistema, as transferéncias de imobilizados, os actos de gestdo
relacionados com imobilizado e toda a burocracia envolvida levam a um esfor¢co muitas
vezes incompreendido pelos utilizadores (Ribeiro e Rodrigues, 2011).

A incompreensdo da utilidade de algumas tarefas por parte do utilizador comum é
um aspecto apontado como de resisténcia ao sistema. Ha situagdes em que por imperativos
legais, o utilizador tem de efectuar diversas tarefas em sistema que, por ndo parecerem
Uteis, criam uma ideia que o sistema torna os processos mais complexos do que realmente
s30” (Ribeiro e Rodrigues, 2011).

Contudo, o SIG é o sistema financeiro da Marinha e, ndo obstante existirem
constrangimentos a ultrapassar, todas as unidades de Marinha utilizam-no como sistema de

suporte financeiro.

2Um exemplo que categoricamente demonstra esta situacdo é o da Pedido de Autorizacdo de Pagamento
(PAP). Por imperativos legais este pedido deve ser efectuado em trés passos: elaboracdo, solicitacdo de
aprovacdo e aprovacdo da PAP. Este procedimento em sistema permite que sejam tidos em conta
pressupostos legais e que diferentes pessoas possam efectuar cada uma destas tarefas. No entanto,
normalmente sdo efectuadas sempre pela mesma pessoa o que torna este processo pouco compreendido

14
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(2) Area Logistica

Na Marinha os mddulos logisticos que se encontram em utilizacdo sdo:
- MM (Material Management) — Compras e Gestdo de Material;

- WM (Warehouse Management) — Gestao de Armazéns;

- SD (Sales and Distribution) - Vendas e Distribuigéo;

- PS (Project System) - Gestao de Contratos;

- PP (Production Planning) — Planeamento e Controle de Producdo;

- PM (Plant Maintenance) — Gestdo da Manutengéo.

A semelhangca da érea financeira, também na area logistica o processo de gestdo da
mudanca foi facilitado pelo conhecimento do modo de operacdo SAP adquirido através do
SHIF. Apesar do fluxo logistico implantado no SIIF ndo ser igual ao existente no SIG, o
conceito base SAP esteve sempre presente 0 que permitiu uma melhor aquisicdo de
conhecimentos (Neves, 2010).

No entanto, mais que na &rea financeira, esta area reveste-se de constrangimentos
originados pela falta de formacdo e de um apoio préximo ao utilizador comum desde a
entrada em produtivo — tal como aconteceu com a area financeira através do NAEFIN.

O NAELOGA foi criado a 15 de Janeiro de 2008, por determinacao do despacho n°
1 do Director de Abastecimento. A data, 0 NAELOGA era constituido por nove oficiais
(entre eles o Subdirector da Direccdo de Abastecimento que chefiava este ndcleo) que
acumulavam esta funcdo com a chefia de uma seccdo/ reparticdo na Direccdo de
Abastecimento (DA). Os seus objectivos estavam ligados essencialmente a supervisdo da
qualidade de informag&o em sistema, a assessoria, a direc¢do da DA na utilizagdo do SIG e
a promogcdo da elaboragdo de documentacéo técnica.

S6 em Janeiro de 2010 o0 NAELOGA assume 0 apoio ao utilizador de 12 e 22 linha*
(até essa data apenas assegurava a 2%) da Estrutura de Apoio do SIGDN sendo constituido

I?> que acompanha todos os médulos da area logistica quando o

por apenas um oficia
aconselhavel seria um oficial (ou militar com formacdo equivalente) para cada um dos

maodulos (Gongalves, 2011).

24 Conforme o disposto na alinea e) do n° 5 do Artigo 6° da Proposta do Regulamento Interno da DA — Anexo
C.

% Nomeacéo do chefe do NAELOGA — 1TEN AN Paula Teles Gongalves — pelo Despacho do Director de
Abastecimento n°4 de 14 de Dezembro de 2010.
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Estas circunstancias fazem com que exista uma percepcdo de que o utilizador
logistico da Marinha tem receio de operar em sistema tendo em conta, por um lado, o
desconhecimento de que qualquer langamento mal executado possa ser corrigido e, por
outro lado, ao entendimento de que todos os langamentos sdo registados e associados ao
respectivo utilizador (Gongalves, 2011).

Para além do acima descrito, registam-se as seguintes situacdes de resisténcia:

- Processo dos bens reparaveis: o processo dos reparaveis é gerido por duas
entidades na Marinha - DA e Direccdo de Navios (DN). A DA tem a incumbéncia de
adquirir, armazenar os bens reparaveis, os “reparaveis-avariados?®, faz a sua recepcéo e
envia para as unidades. A DN tem como incumbéncia todo o processo de contratacdo e
envio dos bens para reparacdo. Esta ndo esta a utilizar o processo dos reparaveis em pleno
pois ndo faz gestdo de materiais apenas regista servicos: o material avariado vai ao
fornecedor, paga-se o servico de manutencdo e quando da recepcdo desse material
reparado ha uma transferéncia para a DA para seguidamente ser enviado a unidade. Toda
esta informacdo se perde pois a DN faz apenas a aquisicdo de um servico (Gongalves,
2011).

Outra dificuldade que a DN enfrenta, que se encontra relacionada com o problema
acima mencionado, tem a ver com as dificuldades de catalogacdo dos materiais da Sec¢éo
de Catalogacdo da Marinha (SECAMAR): a demora na resposta aos pedidos de
catalogacdo obriga a que 0s processos de aquisicdo sejam concluidos como materiais
genéricos, impossibilitando a gestdo dos materiais em sistema e obrigando a registar de
uma forma incorrecta o carregamento dos respectivos materiais (Gongalves, 2011).

Né&o € possivel em SIG efectuar registos de entradas de material sem a associacao a
um processo de aquisicdo. A DA como organismo abastecedor da Marinha € confrontada
com esta limitacdo do sistema recorrendo ao movimento de entrada de material por via de
“doacBes” provocando langcamentos incorrectos ao nivel contabilistico da conta Unica da
Marinha?’. A Unica forma de corrigir esta situacdo passara pelo planeamento das
aquisicdes em tempo para que seja possivel a concretizacdo da catalogacao até ao inicio do
processo de aquisi¢do (Gongalves, 2011).

- Controle de Ajustes Directos: por forma a dar cumprimento ao artigo 113° do

Cddigo de Contratos Publicos (CCP) foi implementado o processo de controle dos ajustes

%6 Bens reparaveis sdo aqueles que quando removidos por avaria ou por accéo de manutencio preventiva, s&o
reparados ao inveés de rejeitados e substituidos por novos.

"' A conta Unica da Marinha materializa-se na documentagdo a remeter ao Tribunal de Contas (TC) em
conformidade com o Capitulo 111 da Instrugdo n°1/2004 do TC.
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directos no inicio de 2010. A entrada em produtivo deste processo acarreta elevadas
limitacGes na utilizacdo do sistema. As valida¢Ges em sistema para o controlo de ajustes
directos obrigam a utilizacdo de um Numero de Processo de Despesa (NPD) por Classe
OTAN de Abastecimento (COA)/ Fornecedor, e os documentos subsequentes (Requisicao
de Compra/Pedido de Compra/compromisso) ficam restringidos ao mesmo COA do
respectivo NPD. Neste contexto, o numero de NPD’s por unidade aumenta
substancialmente (Gongalves, 2011).

O reconhecimento de que este processo limita a operacdo em sistema é comum
tanto aos utilizadores como a equipa do SIGDN. Este processo serd obrigatoriamente
melhorado num curto/médio prazo (Neves, 2010).

- Modulo PS — Neste mddulo é feita a gestdo de contratos em SIG. As DireccOes da
Superintendéncia dos Servicos de Material (SSM) — DA, DN e Direc¢do de Infra-
Estruturas (DI) — sentem que existe um esforco ndo compensado na utilizacdo deste
maodulo: a vantagem do carregamento de dados face ao proveito retirado ndo é significativa
(Gongalves, 2011).

Relativamente a este modulo, a DA identificou uma limitacdo: o SIG limita um
cabimento a um Elemento PEP? (Plano de Estrutura de Projecto). No entanto, a Marinha
necessita que o sistema permita associar varios PEP’s, respeitantes aos contratos
celebrados, a um Unico cabimento. Esta necessidade decorre do facto da Marinha néo estar
autorizada a modificar documentos - documentos que identificam um cabimento - que
foram assinados por entidades competentes a autorizar um determinado procedimento/
despesa (Gongalves, 2011);

- a existéncia de varios sistemas logisticos em operacdo na Marinha: Sistema de
Informacdo de Configuracdo e Apoio Logistico dos Navios (SICALN) e Ship Logistic
Information System (SLIS). Este facto implica que se tenham de efectuar registos em, pelo
menos, dois sistemas diferentes - duplicacdo de registos. Este ponto de resisténcia devera
ser colmatado com os interfaces em desenvolvimento® (Neves, 2010).

Associado aos pontos acima mencionados existe ainda o aspecto relativo ao
momento do registo em SIG das tarefas do ciclo logistico: na altura em que €é recepcionada
a factura é que, muitas vezes, se iniciam todos os registos que a antecedem o que torna o
respectivo processamento mais dificil. Em boa prética, estes registos deveriam ser

efectuados em momentos diferentes e por diferentes pessoas (Neves, 2010).

%8 Figura que materializa um contrato em SIG.
2% Assunto desenvolvido no ponto 3.b.(2) deste TII.

17



O Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional na Marinha: situagéo actual e perspectivas futuras

Face ao anteriormente exposto, o SIG ndo se apresenta como sendo 0 sistema
logistico da Marinha®. Esta afirmagdo podera néo parecer coerente, com o abordado no
subcapitulo anterior quando se escreve “... 0 SIG apresenta-se como o sistema financeiro
da Marinha.”, uma vez que inerente aos lancamentos logisticos estdo 0s respectivos
langcamentos financeiros. No entanto, é frequente fazer-se o registo financeiro das despesas,
através da utilizacdo do processo financeiro implementado (NPD Financeiro,
Cabimento/Compromisso Financeiro, Factura Financeira) em detrimento do processo
logistico (NPD Logistico, Requisicdo de Compra, Cabimento Logistico, Pedido de
Compra/Compromisso Logistico, Factura Logistica) que deveria sempre ser privilegiado
tendo em conta o valor acrescentado que advém da respectiva gestdo de material.

(3) Formacao

A formacdo é um factor de primordial importancia para a adequada operacdo em
sistema. Em sede de SIGDN, a estratégia de formacdo baseia-se em quatro vectores
(DSSITIC/SIG, 2010a:19) :

- Formacdo em Academia SAP para consultores internos;

- Realizagéo de workshops funcionais para “utilizadores-chave”;

- Formacéo de formadores e preparagdo de manuais;

- Formacao de utilizadores finais dos Ramos.

Destes quatro vectores, e conforme as orientacbes da Direccdo do SIGDN, a
formagcéo de utilizadores finais deve ser assegurada pelas estruturas de instrucéo e treino de
cada um dos ramos, competindo ao SIGDN assegurar as restantes areas (DSSITIC/SIG,
2010a:19).

A formacédo SIG aos utilizadores da Marinha nas areas financeira e logistica foi
ministrada principalmente em dois periodos. As primeiras formagdes SIG ministradas ao
universo de Marinha nos modulos de FI, AA, EAPS, CO, MM e PS foram efectuadas entre
de 11 de Abril a 19 de Dezembro de 2005 a cerca de 450 utilizadores finais. Estas
formacdes tinham como principal objectivo a entrada em produtivo do sistema em Janeiro
de 2006 que acabou por ndo se concretizar.

O segundo momento de formagdo ocorreu entre 8 de Outubro de 2007 e 9 de
Janeiro de 2008. Estas formagdes tinham um formato de workshops e o seu contetdo

%0« Na DA costumamos dizer “o SIG é s6 para a DA...”” — excerto retirado da entrevista com a 1TEN AN
Paula Gongalves, NAELOGA, demonstrativo da ideia expressa neste paragrafo.
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programatico estava assente em processos’'. Estas formacdes contemplaram um universo
de 340 utilizadores*.

Desde 2008, na Marinha a formacdo em SIG na Marinha esté a cargo da Escola de
Tecnologias Navais (ETNA) — Departamento de Logistica que lecciona as matérias
referentes ao SIG aos cursos de sargentos e pragas — conforme Anexo D.

De acordo com a informacéo recolhida - Anexos D e E - a formagao ndo esta a ser
efectuada da forma mais adequada na medida em que os seus conteudos, para além de
pouco desenvolvidos, encontram-se desactualizados. Os formadores SIG receberam
formacdo no inicio da implementacdo do sistema (ha cerca de 3 anos) sem que tenha
havido lugar a qualquer tipo de actualizacdo de conhecimentos, ac¢do indispensavel face
aos desenvolvimentos e melhorias que desde entdo tém ocorrido em sistema (Gongalves,
2011).

Na formacgdo SIG ndo é apreendida a correlacdo entre a execucdo das tarefas em
SIG e a respectiva justificacdo, consubstanciada na legislacdo em vigor*® (Gongalves,
2011).

A falta de formacdo é sentida a todos os niveis (chefias e respectivos
colaboradores). Por parte de utilizadores existe a vontade/necessidade de efectuarem
formacdo de refrescamento SIG, face a actualizacdo dos processos, no entanto, ndo ha
resposta interna para este tipo de necessidade (Gongalves, 2011).

Na area financeira, 0 NAEFIN executa sessdes de trabalho para esclarecimento de
questdes e situacdes pontuais relacionadas com novidades em sistema. Estas apresentagdoes
sdo realizadas para todo o universo de Marinha, sobre prévia inscri¢cdo das unidades, sem
que até ao momento tenha existido qualquer limite de inscricbes (Ribeiro e Rodrigues,
2011).

Com este tipo de actuacdo a Marinha tem conseguido efectuar actualizagfes de
conhecimentos, de &mbito restrito, aos utilizadores do sistema (Ribeiro e Rodrigues, 2011).

Para além desta problematica relacionada com a formacao, a informacdo emanada
centralmente pelo SIGDN e pelos 6rgdos centrais de Marinha (Notas Técnicas, Instrucdes
Técnicas, Guides) ndo chega aos utilizadores finais. Esta informacdo esta disponivel no
portal do SIGDN, na intranet de Marinha e muitas vezes é enviada via email para as

31 A titulo de exemplo podemos referir que uma das formagdes consistia em descrever o Processo de Despesa
Financeiro.

%2 A informacao transcrita nos dois Gltimos paragrafos foi gentilmente cedida pelo 1ITEN AN Varela Gama —
oficial (mais graduado) formador SIG da Marinha.

%3 Codigo dos Contratos Publicos — CCP -, Despachos do Superintendente do Servico de Material, ILA 2B
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chefias intermédias. No entanto, a sua percepcdo ndo é sentida ao nivel dos utilizadores
finais (Neves, 2010 e Gongalves, 2011).

Algumas das questbes e constrangimentos atras abordados tém na sua origem a
falta de formacdo. Esta situacdo levara a desmotivacdo generalizada para a resolucédo de
problemas inerentes ao trabalho em sistema. Nota-se ja pouco envolvimento das chefias
intermédias na resolucdo deste tipo de problemas.

Neste momento ndo existe, na Marinha, uma estratégia concertada para a formacao

SIG - situacao que urge corrigir.

b. O SIGDN na Marinha: Perspectivas Futuras

O SIGDN tem um grande projecto em desenvolvimento: a implementagio da Area
da Gestdo de Recursos Humanos e Vencimentos (SIGDN-RHV). Esta &rea serd composta
pelos seguintes macro-processos (MDN, 2010):

a) Planeamento de necessidades e custos de pessoal;

b) Obtengé&o de pessoal

c) Gestéo de pessoal;

d) Gestdo de carreiras;

e) Justica e disciplina;

f) Procedimentos de fecho;

g) Vencimentos.

Presentemente, este projecto encontra-se em fase de andlise e desenho dos
processos®*, tendo como condicionalismo para a entrada em producio a adopcéo da nova
versdo SAP (SAP ECC 6.0) por parte do SIGDN. Deste modo, esta nova realidade sera
componente integrante do SIGDN mas nunca antes de 2012%°.

A Marinha assenta a sua actividade financeira e logistica no SIGDN. Desta forma,
perspectiva e planeia tendo em conta esta ferramenta que integra numa Unica plataforma

estas e outras areas que no sdo objecto de estudo neste trabalho®.

% Esta previsto que até final de Maio sejam apresentados 0os BBP’s relativos aos processos de planeamento
de necessidades e custos de pessoal, obtengdo de pessoal e de gestdo de pessoal. Os restantes processos até ao
final de Agosto.

% Informagdo facultada pelo TCOR Godinho da Cruz, Responsavel da Area de SIGDN-RHV.

% Area funcional ndo tratada neste trabalho: Planeamento Orcamental e Indicadores de Gestdo.
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Tendo somente em consideragdo as areas financeira e logistica do SIG segue-se a
descricdo dos desenvolvimentos em curso e a forma como estes trardo mais-valia a

organizacao num futuro proximo.
(1) Area Financeira

Face ao nivel avancado e consolidado de implementacdo da area financeira, esta
encontra-se menos susceptivel de novos desenvolvimentos. No entanto, neste momento a
Marinha tem o0s seguintes projectos em desenvolvimento:

- Aprofundamento da utilizacdo da Contabilidade Analitica (Mddulo de CO): nédo
se trata de um novo desenvolvimento mas do alargar de possibilidades de trabalhar com
novas funcionalidades e de obtencédo de informacao de forma diferente (Durdo, 2010).

Pretende-se fundamentalmente através desta ferramenta apurar o custo de missdes.
Presentemente, consegue-se apurar as despesas mas ndo os custos®’ que efectivamente
ocorreram para o cumprimento de uma determinada missdo (Ribeiro e Rodrigues, 2011);

- Estrutura de Localizacdo de Imobilizados: desde Junho de 2010 tem vindo a ser
desenvolvida a tarefa, transversal a toda a Marinha, de codificar todos 0os compartimentos
de todos os edificios/pisos/salas de Marinha e associar 0s respectivos imobilizados a esta
estrutura de localizagdo. Este desenvolvimento tem como objectivo a identificacdo clara e
inequivoca da localizacdo dos imobilizados (Ribeiro e Rodrigues, 2011).

E um trabalho intenso, tanto ao nivel da coordenacdo como ao nivel dos
executantes: sdo mais de 450 mil imobilizados e qualquer alteracdo que envolva
imobilizados sera sempre uma tarefa complexa. E um desenvolvimento que “...ainda esta
para dar frutos precisando de um acompanhamento bastante préximo ..."*(Ribeiro e
Rodrigues, 2011);

- Interface com o Sistema de Informacdo de Gestdo Orgamental/Entidade
Contabilistica do Estado/ Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, IP
(SIGO/ECE/IGCP): o Ministério das Financas pretende desactivar progressivamente o
Sistema de Informacao Contabilistica (SIC) e disseminar o uso do RIGORE/GERFIP*® na

37 Custo é um conceito de caracter econémico que corresponde & utilizagdo dos recursos numa organizagao e
Despesa é um conceito de caracter juridico e monetario que corresponde ao assumir da obrigacédo de pagar os
custos (Veiga, 2011).

%8 Excerto retirado da entrevista com o 1ITEN AN Nuno Rodrigues, NAEFIN.

% 0O RIGORE (Rede Integrada de Gestdo Orcamental e de Recursos do Estado) foi o projecto que visava
facilitar a implementacéo do Plano Oficial de Contabilidade na Administragdo Publica e que foi liderado pelo
Instituto de Informética, Ministério das Financas. Este projecto evoluiu para a solugdo GERFIP (Gestdo de
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Administracdo Pablica. Os organismos que possuam outros sistemas com base no POCP,
como o Ministério da Defesa Nacional (MDN), serdo dispensados de aderir ao RIGORE
desde que implementem ligacdes entre as varias entidades intervenientes no processo. A
solucdo definida pelo MDN consiste na implementacdo de um conjunto de Interfaces de
comunicacgédo que visam efectuar a ligacdo entre o SIG e 0s actuais sistemas existentes na
DGO e IGCP, fazendo desaparecer a necessidade de utilizar o SIC (Durdo, 2010).

A entrada em vigor deste interface € ja uma realidade nos SCS do MDN - desde o
principio de 2011 -, tendo obrigatoriamente que o ser para 0s restantes organismos do
MDN* (Dur#o, 2010).

Respondendo & pergunta derivada “Qual o impacto do interface entre o SIG e 0
Sistema de Informacédo de Gestdo Orcamental/Entidade Contabilistica do Estado/ Instituto
de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, IP (SIGO/ECE/IGCP) na Marinha?”
podemos afirmar que este interface vai representar a introducdo de constrangimentos na
operagéo do SIG que deverdo levar a uma nova adaptacéo de trabalhar em sistema (Duréo,
2010). Esta afirmacdo justifica-se pelo facto de existirem novos pressupostos que devem
ser respeitados™.

Tendo em conta a ideia preconizada pela hipo6tese “O interface entre estes sistemas
permitird o acesso directo aos sistemas da Administracdo Central, criando maior
flexibilidade de operacédo do SIG pela Marinha” podemos afirmar que esta nao se verifica,
uma vez que a operacdo em SIG fica mais condicionada com o interface entre estes

sistemas™.

(2) Area Logistica

Os desenvolvimentos na area da logistica que merecem maior destaque sao:

Recursos Financeiros) que integra a componente RIGORE. A GERFIP tem com o objectivo normalizar os
processos e apoiar as actividades de gestdo financeira e orcamental dos drgédos e servicos da Administracao
Publica num contexto integrado, fazendo parte dos servicos prestados pela Empresa de Gestéo Partilhada de
Recursos da Administracdo Publica (GeRAP) — www.gerap.gov.pt .

0 «Fala-se” que este interface possa ser uma realidade para os ramos em 2012.” — Excerto retirado da
entrevista com a Dr? Inés Durdo, SIGDN. No entanto, e em conformidade com a informacdo obtida na
Conferéncia de 29 de Abril de 2011 do CTEN AN Judice Pargana, esta previsao ja foi adiada para 2013.

! Exemplos: uma factura s6 podera ter um compromisso associado e a impossibilidade de efectuar um Gnico
pagamento correspondendo a vérias facturas. Teremos novos prazos a considerar tal como a inibicdo de
pagamentos e alteracdes orgamentais nos Ultimos 5 dias Uteis do més com excepg¢do de Dezembro

* Conforme CTEN AN Pargana, 0s constrangimentos ndo seréo apenas a nivel de operagdo de sistema mas
afectardo também a forma como estdo desenhadas as estruturas orgamental e financeira da Marinha que terdo
de ser redimensionadas, respondendo desta forma a adesdo em pleno na Reforma da Administragdo
Financeira do Estado (Decreto-Lei n°155/92, de 28 de Julho).
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- Gestdo de Manutengdo de Viaturas: desenvolvimento em produtivo desde
JAN2011, visando a gestdo das viaturas e da sua manutencgdo. As viaturas estdo registadas
como imobilizados na area financeira. Por forma a serem controladas as tarefas a realizar
em determinados periodos do tempo, fazendo-se o respectivo controle de custos, foram
definidos planos de manutengdo. Este projecto é transversal a toda a Marinha na medida
em que existem viaturas distribuidas por muitas unidades na Marinha (Neves, 2010 e
Gongcalves, 2011);

- Gestdo de Materiais do Laboratério de Anélises Farmaco-toxicologicas da
Marinha (LAFTM)*®: Este desenvolvimento tem como objectivos a gestdo e o registo de
informagdes (componentes e nimeros de lote) sobre solugdes produzidas internamente
pelo laboratorio para procederem ao rastreio de alcool e drogas. Sdo analises que sdo
efectuadas ndo s6 para a Marinha mas também para o exterior (Neves, 2010 e Gongcalves,
2011);

Este desenvolvimento vem responder a um requisito do processo de certificagdo do
laboratdrio e permite que exista em sistema o registo de todos os custos estruturados por
centros de custo e solugdes produzidas, o tempo dispendido, os materiais utilizados e
informacdo til para anélises futuras. Este projecto arrancou a 21MAR2011 (Neves, 2010 e
Gongalves, 2011);

- Interface da Direccdo Geral de Autoridade Maritima (DGAM) — Facturacdo nas
Capitanias: este interface ird permitir que o sistema de “front office” para vendas e
cobranca de verbas das capitanias (ainda em desenvolvimento) se mantenha mas o sistema
de facturacdo seja do SIG, isto é, a factura sera emitida pelo SIG sendo a informacdo
inserida no sistema de “front office” enviada online para SIG*. A entrada em produtivo
deste desenvolvimento estd muito dependente do desenvolvimento do sistema de “front
office” e a respectiva implementacdo na generalidade das capitanias (Neves, 2010 e
Gongalves, 2011);

- Interface com os sistemas de manutencdo da Marinha (Interface SIG-SIIMAT -
Sistema Integrado de Informacdo do Material): a Marinha tem dois softwares para a
manutencdo dos seus equipamentos: SICALN (navios) e SLIS (submarinos). Este interface
vem no sentido de que os pedidos de material efectuados nestes sistemas possam ser
automaticamente registados também em SIG por forma a colmatar a duplicacdo de

*3 Laboratério pertencente & Direcgdo do Servico de Pessoal, onde se efectua os rastreios de &lcool e droga.
* No SIG serdo automaticamente lancados os documentos com a informagdo recebida e efectuado o
respectivo processo de vendas SAP (apenas prestagdes de servico).
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registos. Este interface sera bidireccional, isto é, sera recebida/enviada determinada
informagdo com um determinado contetido pré-determinado®. Numa primeira fase, a
informacao a enviar/receber sera apenas ao nivel de pedidos de materiais, gestdo de stocks
e inventariacdo nos dois sistemas (Neves, 2010 e Gongalves, 2011).

Respondendo a pergunta derivada “Qual o impacto dos novos desenvolvimentos SIG
da area logistica na Marinha?” pode-se afirmar que para além de todas as vantagens que
advém da integracdo da informacdo, o principal impacto dos novos projectos estdo
directamente ligados com a diminuicdo dos constrangimentos relativos a duplicacdo de
registos pela coexisténcia de véarios sistemas logisticos. O desenvolvimento do interface
entre os sistemas de manutencdo da Marinha e o SIG permite que possa existir uma maior
receptividade deste Gltimo, potenciando a sua utilizacdo como o sistema logistico da
Marinha por exceléncia.

Tendo em conta a ideia preconizada pela hipdtese “Os desenvolvimentos SIG na
area logistica permitirdo uma maior adequacdo a realidade logistica da Marinha,
potenciando a utilizacdo do SIG como o sistema logistico da Marinha por exceléncia”

podemos afirmar que esta se verifica em absoluto.

> Por exemplo, o fornecimento da DA vai originar um pedido de transferéncia em SIG (feito em dois
sistemas). A DA faz o fornecimento em SIG e essa informagdo € enviada aos sistemas externos para a
respectiva recepgdo. A informacao da recepcao é enviada também para o SIG.
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Conclustes e Recomendacdes

a. Conclusodes

Ao longo deste trabalho de investigacdo procurou-se contribuir para um melhor
conhecimento do ponto de situacdo do SIG na Marinha e quais 0s novos desenvolvimentos
que contribuem para que seja uma plataforma cada vez mais integradora.

Para se alcancar este designio, utilizou-se o procedimento metodoldgico de Quivy e
Campenhoudt, partindo da pergunta inicial: “De que forma a implementacdo do Sistema
Integrado de Gestdo na Marinha tem influenciado a Organizacdo e qual a sua
importancia no futuro?”.

No primeiro capitulo é feita uma breve resenha historica do SIGDN, conseguindo-
se perceber 0 que esteve na origem do “nascimento” do SIG: ndo é presuncoso afirmar que
a Marinha teve, neste &mbito, um significativo contributo. Duas ideias fundamentais se
podem ainda retirar deste capitulo:

- O MDN iniciou uma politica integradora dos SI/TIC no Ministério e nos ramos
das FFAA, tendo como resultado material o SIGDN;

- As entidades do MDN foram aderindo ao sistema de uma forma gradual, sendo
que a Marinha entrou em producéo a Janeiro de 2008.

No segundo capitulo é feito o enquadramento legal em que se desenvolve o SIG e
descrita a organizacao interna do SIGDN. Neste capitulo, consegue-se perceber como esta
estruturado o apoio (Helpdesk) central ao sistema e a forma participada como os ramos das
FFAA estéo representados nas entidades (DSSITIC/SIG e CDD) que sustentam o sistema.

Ap0s os capitulos acima mencionados - que essencialmente enquadram o SIG num
contexto externo a organizacdo da Marinha -, o terceiro capitulo vem focar-se na Marinha
e na questdo fundamental deste TII.

Deste capitulo, e quanto a situacdo actual do SIG na Marinha, podemos retirar as
seguintes conclusdes:

- A adaptacdo inicial ao sistema ndo foi problematica pois os utilizadores da
Marinha estavam j& contextualizados com SAP, pela operacionalizagdo do SIIF;

- O SIG é o sistema financeiro da Marinha. No entanto — contribuindo para isso a
existéncia de varios sistemas logisticos na Marinha -, 0 SIG nédo é o sistema logistico da

Marinha;
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- A acgdo preconizada pelos Ndcleos de Apoio a Exploracdo do SIG (NAEFIN e
NAELOGA) tem sido de primordial importancia para bom funcionamento e resolucéo de
problemas em sistema;

- A falta de formacdo SIG na Marinha é assinalada por todos os entrevistados,
tendo como consequéncia directa a falta de envolvimento das chefias intermédias nas
questdes e problemas relacionados com o sistema. E urgente tomar medidas que levem a
definicdo de uma estratégia concertada de formacéo SIG na Marinha.

No que respeita as perspectivas futuras do SIG na Marinha, concluimos:

- Todos os desenvolvimentos em curso, seja na area financeira como na area
logistica, tm em vista potenciar a utilizagdo do SIG;

- O interface entre o SIG e o0s sistemas do Ministério das Finangas
(SIGO/ECE/IGCP) vem criar novos constrangimentos na operacdo em sistema. O contorno
destes constrangimentos deve originar um novo desafio a ultrapassar tanto para 0s 6rgaos
centrais da Marinha, como para a Estrutura Central do SIGDN. Esta concluséo vem
responder a pergunta derivada “Qual o impacto do interface entre o SIG e o Sistema de
Informacgdo de Gestdo Orcamental/Entidade Contabilistica do Estado/ Instituto de
Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, IP (SIGO/ECE/IGCP) na Marinha?”, pelo
que a hipotese “O interface entre estes sistemas permitir4 o acesso directo aos sistemas
da Administracdo Central, criando maior flexibilidade de operacdo do SIG pela
Marinha” néo é validada;

- Os desenvolvimentos levados a cabo na area logistica levardo a que exista uma
maior receptividade do sistema, permitindo potenciar a sua utilizagdo como o sistema
logistico da Marinha por exceléncia. Esta ideia vem resposta a pergunta derivada “Qual o
impacto dos novos desenvolvimentos SIG da area logistica na Marinha?” pelo que a
hipotese “Os desenvolvimentos SIG na area logistica permitirdo uma maior adequagao a
realidade logistica da Marinha, potenciando a utilizacdo do SIG como o sistema
logistico da Marinha por exceléncia” ¢ validada.

Tendo em conta toda a investigacdo realizada podemos concluir que a
implementacdo do SIG na Marinha influencia a Organizagdo de uma forma positiva
permitindo-lhe enfrentar os desafios futuros relacionados com a maior necessidade de
integracdo e controlo da informacéo. Significa, por um lado, maior coesdo, integracdo e
partilha da informacdo financeira e logistica e, por outro, estd assente numa plataforma
dindmica, flexivel e com possibilidade de interligacdo com sistemas externos gque potencia

a resposta a novos desafios.
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No entanto, a falta de formacdo cria a percepgdo de que o sistema requer mais
informacao do que aquela que proporciona (maior volume de inputs do que outputs). Para
além da urgéncia, ja atrds mencionada, em colmatar esta situagdo devemos ter ciente a
ideia preconizada na seguinte frase do actual Director Adjunto do SIGDN: “A
implementacdo do SIGDN ndo é um fim em si mesmo. E um meio que permitira
harmonizar a informacéo produzida pelos SCS, EMGFA e ramos, funcionando como uma
poderosa e moderna ferramenta de gestdo para os varios niveis de responsabilidade
dentro do universo da Defesa Nacional. Assim saibamos todos tirar partido da riqueza de
informacé&o nele contido” (DSSITIC/SIG, 2011:56).

b. Recomendacgoes

Face ao exposto, recomenda-se que sejam tomadas as seguintes ac¢oes:

- O NAELOGA deve ser reforcado com novos elementos, com a formagao
correspondente, de forma a responder a todas as suas atribuigdes e a potenciar a adequada
utilizacdo da Logistica no SIG;

- Nomear um elemento nos ndcleos (NAEFIN e NAELOGA) responsavel pela
ligacdo entre o SIGDN (tendo em conta todas as actualizagdes/inovacles a processos que
acontecem) e a entidade responsdvel pela formacdo SIG na Marinha — ETNA -
Departamento de Logistica;

- Criar um grupo de trabalho para avaliar o ponto de situacdo da formacédo SIG na
Marinha e definir planos de formacédo SIG adequados aos diferentes cursos de formacéo de
oficiais, sargentos e pracas;

- Promover a definicdo e realizacdo de cursos/accbes de formacdo de
refrescamento, tendo como referéncia processos ja implementados em sistema que
sofreram actualizacGes ou em que ocorram erros frequentes, por forma a permitir melhorar

0 desempenho dos actuais utilizadores.

27



O Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional na Marinha: situagéo actual e perspectivas futuras

Bibliografia

Monografias:

- BARNABE, Fernando Jorge Eduardo Fialho (2007). A implementacdo de um
Enterprise Resourge Planning no Sector Publico Portugués e a mudanca organizacional:
oportunidades e condicionalismos. Lisboa: Universidade Técnica de Lisboa, Instituto
Superior de Economia e Gestéo.

- CASIMIRO, (2009). O Balanced Scorecard e a sua Aplicacdo as Forcas Armadas
Portuguesas. Lisboa: IESM.

- CHICHANGO, et al. (2008). A Gestdo Integrada e as Dimensbes da
Responsabilidade Financeira. Lisboa: IESM.

- ESCORREGA, Luis Carlos Falcdo (2008). A Responsabilidade Financeira dos
Comandantes, Directores ou Chefes: Sua Aplicacdo nos Trés Ramos das Forcas Armadas.
Lisboa: IESM.

- GASPAR, Antonio José Ferreira (2008). O Impacto do Sistema Integrado de
Gestdo (SIG) nas Aquisicdes ao Mercado Local. Lisboa: IESM.

- LEITAO, Miguel Rosas (2006). A Gestdo do Exército, o Modelo de Planeamento
Multiciclos e o Sistema Integrado de Gest&o em vias de implementaco da Area da Defesa.
Lisboa: IESM.

- MATOS, José Manuel Simdes de (2007). A Auditoria Financeira no Ambito de
Sistema Integrado de Gestéo. Lisboa: IESM.

- QUIVY, Raymond, CAMPENHOUDT, Luc Van (2008). Manual de Investigacao

em Ciéncias Sociais. 52 ed. Lisboa: Gradiva.

Legislacao:

- Decreto Regulamentar n.° 19/2009, de 04 de Setembro, publicado no Diério da
Republica (DR) n°172 | Serie, de 04 de Setembro — Aprova a organica da Secretaria do
Ministério da Defesa Nacional

- Despacho n°18885/2002, de 07 de Agosto, publicado no Diario da Republica
(DR) n°196 Il Serie, de 26 de Agosto — Linhas orientadoras para a criacdo de um Sl
comum a todo o MDN

- Despacho n°® 196/MEDNAM/2004, de 04 de Setembro — Adjudicacdo a SAP
Portugal, o licenciamento e implementacdo de uma plataforma aplicacional.

- Despacho 224/MEDNAMY/2004, 29 de Setembro — Criacdo da Equipa SIG

28



O Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional na Marinha: situagéo actual e perspectivas futuras

- Despacho 224/MDN/2005, 30 de Setembro — Manutencgéo da Equipa SIG

- Despacho 246/MDN/2004 — Criagéo do Centro de Dados da Defesa

- Despacho do Almirante CEMA n° 1/2008, 9 de Janeiro - Reestruturacdo da
Administracdo Financeira da Marinha.

- Decreto-Lei n° 233/2009, de 15 de Setembro, publicado no Diario da Republica n°
129 | Série, de de Setembro de 2009 — Lei Orgéanica da Marinha.

- Portaria 1274/2004, de 19 de Outubro, publicado no Diario da Republica n°202 1
Série, de 19 de Outubro de 2009 - Estabelece a estrutura nuclear da Secretaria-Geral do
Ministério da Defesa Nacional e as atribuicGes e competéncias das respectivas unidades

organicas.

Entrevistas

- Durdo, Inés Consultora Novabase, SIGDN [ 22 de Dezembro de 2010]

- Ribeiro e Rodrigues, 17TEN AN Jorge e 17TEN AN Nuno, NAEFIN [19 de Janeiro
de 2011]

- Neves, Sonia Consultora Novabase, SIGDN [22 de Dezembro de 2010]

- Gongalves, 17TEN AN Paula, NAELOGA [21 de Janeiro de 2011]

Doutrina:

- IESM, 2010. NEP n°218 (14 de Outubro 2010):Trabalhos de Investigacéo.
Lisboa: IESM

- Secretaria-Geral, 2010a. Manual de Utilizador: Interface SIG com a DGO - PLC.
Lisboa: MDN.

- Secretaria-Geral, 2010b. Manual de Utilizador 20/LOG/10:Manutencédo de
Viaturas. Lisboa: MDN.

- Secretaria-Geral, 2011. Manual de Utilizador: Interface SIG com a ECE, IGCP e
SIGO. Lisboa: MDN.

- Superintendéncia dos Servicos Financeiros, 2007. Proposta n°70/07: SIG- Nucleo
de Apoio & Exploracéo da Area Financeira (SIG-NAEFIN). Lisboa: Marinha.

- Superintendéncia dos Servigos Financeiros, 2008a. ITSUF 1001(A) — Instrucoes
Técnicas sobre a Elaboracéo e Prestacdo de Contas. Lisboa: Marinha.

- Superintendéncia dos Servigos Financeiros, 2008b. ITSUF 1002(A) — Instrucdes

Técnicas sobre a Gestédo de Activos de Imobilizado na Marinha. Lishoa: Marinha.

29



O Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional na Marinha: situagéo actual e perspectivas futuras

- Superintendéncia dos Servigcos do Material, 2007. Proposta n°04/07: SIGDN -
AREA LOGISTICA - Exploracéo e Apoio ao Utilizador. Lisboa: Marinha.

Sitios na Internet:

- Documentagdo  SIG e legislagdo  diversa. Disponivel em
[https://intranet.marinha.pt/], entre Dezembro de 2010 e Abril de 2011.

- RIGORE/GERFIP.  Disponivel em  [http://www.gerap.gov.pt/servicos-
prestados/gerfip], entre Marco e Abril de 2011.

- Plano tecnologico do Ministério da Economia, da Inovagdo e do
Desenvolvimento. Disponivel em [http://www.planotecnologico.pt/], entre Dezembro de
2010 e Abril de 2011.

- Organizacdo do Ministério da Defesa Nacional — Servigos Centrais de Suporte.
Disponivel em [http://www.mdn.gov.pt/], entre Dezembro de 2010 e Abril de 2011.

Outros Documentos:

- Direccdo de Abastecimento, 2010. Proposta de Regulamento Interno. Lisboa:
Marinha

- Direccdo de Administracdo Financeira, 2010. Relatério de Processo de
Preparacdo da Conta da Marinha do Ano de 2009. Lisboa: Marinha.

- DSSITIC/SIG, 2010a. Anuario 2009: Sistema Integrado de Gestdo. Lisboa:
MDN.

- DSSITIC/SIG, 2010b. Manual de Acolhimento: Sistema Integrado de Gestéo.
Lisboa: MDN.

- DSSITIC/SIG, 2011. Anuario 2010: Sistema Integrado de Gest&o. Lisboa: MDN.

- MDN, 2010. Caderno de Encargos. Concurso Publico Internacional n°1/2010
para a Aquisicdo de um Sistema de Informacéo Integrado de Suporte para a Gestdo de
Recursos Humanos. Lisboa: MDN.

- Pargana, CTEN Jadice (2011). Conferéncia A Estrutura Financeira da Marinha.
Lisboa: IESM

- Secretaria-Geral, 2010c. BBP 03/LOG/10. Desenho conceptual: Manutengdo de
Viaturas. Lisboa: MDN.

- Secretaria-Geral, 2010d. BBP 06/LOG/10. Desenho conceptual: Facturacdo nas
Capitanias da Marinha. Lisboa: MDN.

30



O Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional na Marinha: situagéo actual e perspectivas futuras

-- Secretaria-Geral, 2010e. Relatorio Final dos Testes de Aceitacdo entre MDN,
DGO, IGCP e IIMFAP. Lisboa: MDN.
- Veiga, CTEN Veloso da Veiga (2011). Conferéncia Contabilidade Patrimonial e

Analitica. Abordagem da sua aplicacdo no contexto da Marinha. Lisboa: IESM

31



O Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional na Marinha: situagéo actual e perspectivas futuras

LISTA DE ANEXOS

Anexo A: Matriz das Sub-Entidades Contabilisticas ........................ A-1
Anexo B: Descrigdo das Fungdes do NAEFIN..............ooiiii i, B-1
Anexo C: Descricdo das FungGes do NAELOGA.........cccvvvvivvnnennnn. C-1
Anexo D: Descricdo dos Cursos SIG ministrados pela ETNA............. D-1
Anexo E: Sugestdo programatica para cursos de logistica.................. E-1
Anexo F: Perguntas das entrevistas realizadas.................cccoceevvneennnn, F-1

32



ANEXO A

Matriz das Sub-Entidades Contabilisticas
(Anexo A do ITSUF 1001 (A))

SUB-ENTIDADES CONTABILISTICAS DE NIVEL 1

SUB-ENTIDADES CONTABILISTICAS

SUB-ENTIDADES CONTABILISTICAS DE NIVEL

DE NIVEL 2 3
(SEC1) (SEC2) (SEC3)
SECTORES RESPONSAVEIS ORGAOS ORGAOS

CEMA e Gabinete

Chefe Gabinete por
delegacédo do ALM

Inspecgao-Geral da Marinha

CEMA Academia de Marinha
. N ~ . Gabinete do VCEMA
A Inst: t!
Estado-Maior da Armada VALM VCEMA Unidade de D vainte Centrals
Estado-Maior da Armada
Gabinete do Superintendente dos Senigos de
) = . « Tecnologias de Informacéo
Tecnologias de Informagéo CALM SSTI Direcgéo de Tecnologias de Informacéo e

Comunicagdes

Centro de Documentagéo, Informagéo e Arquivo
Central Marinha
Direccéo Andlise e Gestéo Informagao

Operagdes Militares

VALM Comandante Naval

Flotilha

Comando Naval
Esquadrilha de Helicopteros
Esquadrilha de Submarinos
Com. Zona Maritima dos Agores
Com. Zona Maritima da Madeira
Com. Zona Maritima do Norte
Com. Zona Maritima do Centro
Com. Zona Maritima do Sul
Centro Integrado de Treino e Avaliacéo Naval
Infra-estruturas Manutengao Helis Montijo
Centro de Gest&o e Andlise de Dados

Comando do Corpo de Fuzileiros

Escola de Fuzileiros
Base de Fuzileiros

Base Naval de Lisboa

Instalagdes portuarias NATO Lisboa
Centro de Comunicagdes, Dados e de Cifra da

Pessoal

VALM SSP

Direcgéo de Apoio Social

Gabinete do Superintendente dos Senigos de
Direc¢do do Senigo de Pessoal
Laboratério Andlises Farmaco-Toxicoldgicas da
Direcgéo dos Senvicos Juridicos
Chefia do Senigo de Assisténcia Religiosa

Material

VALM SSM

Direccéo de Navios

Depésito de Munigdes NATO Lishoa

Direccéo de Abastecimento

Seccéo de Catalogacéo de Material
Direcgéo de Transportes
Depdsito POL NATO Lisboa
Deposito POL NATO Ponta Delgada

Direcgédo de Infra-estruturas

Gabinete do Superintendente dos Senigos de
Comissdo Administrativa das Instalagdes
Radiotelegraficas NATO
NATO - Circuitos NATO

Financeira

CALM SSF

Direccéo dos Seni¢os Administrativos e
Financeiros Centrais (DSAFC)

Gabinete do Superintendente dos Senigos de
Direc¢éo de Administracdo Financeira
Direcgéo de Auditoria e Controlo Financeiro

Ensino Superior e
Formacgéao

VALM SSP

Escola Naval

Escola de Tecnologias Navais

Direccéo do Senico de Formacéo
Centro de Educacéo Fisica da Armada
Centro Naval Ensino a Distancia

Saude

VALM SSP

Hospital da Marinha

Direccéo do Senigo de Salde
Unidade Tratamento Intensivo de
Toxicodependéncias e Alcoolismo
Centro de Abastecimento Sanitario
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ANEXO B
FUNCOES DO NAEFIN

(Excerto do Anexo a Proposta n° 70/2007, 26 de Julho, da Direcgdo de_Administragéo
Financeira — SIG-Nucleo de Apoio a Exploracéo da Area Financeira)

9. FUNCOES:

d.

Apoiar a exploragao funcional do sistema e assegurar a qualidade dos dados e

da informacao:

Verificar a coeréncia da informagdo e determinar a origem de erros (decorrentes
de processos deficientemente definidus ovu desactualizados, de erros de
vperadur vu de integragdo da Informacdo), promovendo a correccao dos

mesmaos;

Executar os processos funcionais centralizados da responsabilidadc dos Ramos,

podendo incluir, entre outras, tarefas de encerramento e abertura de periodos,

lancamento de rotinas de amortizagdes, reconciliacdo de saldos, transporte de
saldos, integragao e consolidagdo da informacdo, transferéncia de imobilizado e

transferéncia de custos;

Identificar e promover a satisfacdo das necessidades de manutencdo funcional aos

processos em exploracdo:

a. Avaliar permanentemente o enquadramento dos processos nos requisitos
técnico-legais em vigor e proceder a (re)definicdo dos mesmos, promovendo o

seu desenvolvimento juntamente com a equipa de administragdo central;

b. Acompanhar a actualizacdo de dados mestre pela equipa central de gestdo do
sistema (procedimentos de acordo com Instrugdo Técnica n°01/FI/06), em

virtude de alteragbes quer de natureza legislativa, quer de natureza técnica:

Colaborar na elaboragdo e actualizagdo de documentacdo de apoio ao utilizador

(Instrugdes Técnicas, Manuais de Utilizador, Manuais de Procedimentos, etc);

4. Prestar apoio funcional de primeira linha (interno) aos utilizadores da Marinha e

estabelecer, quando necessério, didlogo / articulagio com a equipa central de

helpdesk / administragdo de sistema;

5. Apoiar as entidades responsaveis pela formacdo do SIG nas acgoes destinadas a

obteng&o e manutengéo da capacidade de exploracdo do sistema;

6. Apoiar na identificagdo e recolha de informacdio no Sistema que possibilite a

obtengdo e tratamento de Indicadores de Gestdo indispensaveis ao exercicio das

competéncias dos Orgdos inseridos na estrutura administrativo-financeira da

Marinha, e no apoio a deciso.
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ANEXO C
Descricao das fun¢des da NAELOGA

(Excerto da Proposta do Regulamento Interno da Direccao de Abastecimento)

Artigo 6°
(-..)

5. O Nucleo de Apoio a Exploracao da area Logistica — Abastecimento (NAELOGA)
para o sistema integrado de gestdo adoptado pela Marinha (SIG) é chefiado por
um primeiro-tenente de Administragdo Naval. Ao NAELOGA compete:

d.

Apds o prévio sancionamento superior identificar e diligenciar, junto da equipa
central de gestdo deste sistema, o desenvolvimento de novas funcionalidades;
Identificar, avaliar, especificar e encaminhar, junto da equipa central de
gestdao deste sistema, as propostas de alteracdo dos processos da area
logistica apds obtida a prévia autorizacdo superior;

Monitorizar funcionalmente a qualidade dos dados e da informacao residente
neste sistema verificando a sua coeréncia e determinar a origem de anomalias
identificadas apurando, nestes casos, as que resultam de processos
deficientemente definidos ou desactualizados, de erros de operador ou de
integracao da informagdo, promovendo a sua correcgao em conformidade;

Promover a elaboragao de documentagac técnica de suporte a operagao dos
processos referentes ao elemento funcional abastecimento e promover, apds a
sua aprovegeo superior, a sua divulgagao adequada preferencialmente através
do portal da intranet dispcnibilizado pela Marinha para este efeito;

Prestar apoio funcional aos utilizadores da Marinha e estabelecer, quando
necessario, neste contexto a comunicagdo e articulacdo com as equipas
centralizadas de gest3o para o Hepdesk e para administragao do sistema;
Apoiar os utilizadores na identificagdo e recolha de informagao de gestag,
residente no sistema, de modo a possibilitar o seu tratamento com vista a
obtencao de indicadores indispensdveis ao exercicio das competéncias dos
orgaos inseridos na estrutura da Marinha, e para apoio & decisao;
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ANEXO E
Conteudo Programatico sugerido pelo NAELOGA para a Formacao
Logistica SIG na Marinha

Plano de Formacao SIG/Logistica para a ETNA

1. Estrutura Logistica (Empresa/Divisdo/Organizagédo Compras/Centro
Logistico/Depdsito/Grupo de Compradores)
2. Estensdo/Modificagio Dados mestre de material (DA/CAS/Museu da
Marinha/Aquério Vasco da Gama)
3. Procedimento de pedidos de estensdo- MSG ABASTECIMAR RAH NAM
0669/008/GD 261538Z MAR10

Criacdo/Modificagdo Listas Técnicas de Material (DA)

Extensdo/Modificar mestre de fornecedores a organizagdo de compras (DA)

4
5
6. Lotes
7 NuUmero de Série
8 Lista de opcOes de fornecimento — LOF
9 Registo Informacéo entre Material e Fornecedor
10. Processo de Compras

10.1. Caodigo Contratacdo Publica (principais topicos)

10.2. Controlo de ajustes Directos (art. 113° do CCP)

10.3. Pedidos plurianuais

10.4.FMS
11.  Gestdo do Depésito:
11.1.Entradas/Saidas/Transferéncias/Evolucao de materiais
11.2.Documentos de Material
11.3.Estornar Documento de Material

11.4.Abate de material e Documentacéo
12. Pedido de transferéncia ao Organismo Abastecedor
12.1.Criar/Modificar/Exibir/Eliminar/Remessa final/Historico do documento
12.2.Tipos de pedidos:

i.Sem reembolso

ii.Conta Dotagéo

iii. Tecto-Operacional



iv.Devolucéo Organismo Abastecedor
12.3.Despacho SSM n°15/2007 de 20DEZ
12.4.Despacho SSM n°16/2007 de 20DEZ
12.5.Despacho SSM n°17/2007 de 20DEZ
12.6.ILA 2 (B)
12.7.Reparaveis
13.  Gestdo de armazéns em Depositos complexos ~-WM (DA e fragatas)
14. Fornecimento de pedidos de transferéncia (DA):
14.1.Em depositos simples
14.2.Em depositos complexos
15.  Documento Reserva (em substituicdo da requisicdo interna dos servicos técnicos
ao servicgo de abastecimento)
16. Processo Inventario, 2 tipos:
16.1.Em depositos simples (Marinha)
16.2.Em depositos complexos (DA e fragatas)
17.  Processo da Alimentacdo -PALI (Marinha)
18.  Relatorios:
18.1.MB51- Lista de documentos material por tipo de movimento
18.2.MB52- Lista de stocks por deposito
18.3.MB5B- Controlo de lotes - prazos de validade
18.4.MB5T- Stock em transito (importante)- materiais fornecidos pela organismo
abastecedor a aguardar entrada de material no centro receptor
18.5.ZMMDOQOT- Conta-Dotacao
18.6.ZMMTOP- Tecto-Operacional
18.7.ZMMRPO1- Relatorio da Conta-Dotacéao e Tecto-Operacional
18.8.MCBA - Stock no Centro
18.9.MCBC - Stock no Depdsito



ANEXO F

Perguntas realizadas na Fase Exploratdria deste Trabalho de Investigacdo

- Entrevista a Dr2 Sénia Neves, Consultora Novabase, SIGDN

1.

6.

O facto da Marinha ja ter trabalhado no passado numa plataforma SAP facilitou
a sua entrada em produtivo? Em que termos?

No seu entender, na area logistica, quais sdo 0s maiores constrangimentos na
operagéo do sistema?

Qual a sua apreciacdo geral no que respeita a aceitacdo do sistema pelos
utilizadores de Marinha na area logistica?

A Formacao, na sua opinido, devera ficar a cargo do projecto ou dos respectivos
ramos?

Quais os desenvolvimentos que estdo em curso? Qual a sua importancia/ mais-
valia?

Relativamente ao tema “Controle de ajustes directos” — processo que condiciona

a operacdo em sistema — houve alguma alteragao?

- Entrevista a Dr2 Inés Duréo, Consultora Novabase, SIGDN

1.

O facto da Marinha ja ter trabalhado no passado numa plataforma SAP facilitou
a sua entrada em produtivo? Em que termos?

Acha que os utilizadores da Marinha foram de mais-valia na altura da definicdo
de processos?

No seu entender, na area financeira, quais sdo 0s maiores constrangimentos na
operagéo do sistema?

Qual a sua apreciacdo geral no que respeita a aceitacdo do sistema pelos
utilizadores de Marinha na area financeira?

A existéncia de “utilizadores chave” na area financeira que prestam um primeiro
apoio internamente é importante?

Quais os desenvolvimentos que estdo em curso? Qual a sua importancia/ mais-

valia?

F-1



- Entrevista a 1.TEN AN Paula Gongalves, Chefe da NAELOGA

1. No seu entender, quais sdo 0s maiores constrangimentos relacionados com a
operagao no sistema?

2. Sentem algum tipo de resisténcia ao sistema por parte do utilizador comum? Em
que area/situacdes?

3. Qual a importancia do apoio interno na Area Logistica? Para além desta funcdo, quais
sdo as fungdes atribuidas as equipas centrais de apoio ao sistema?

4. Quais os desenvolvimentos que estdo em curso? Qual a sua importancia/ mais-

valia?

- Entrevista aos 17TEN AN Jorge Ribeiro e 1ITEN AN Nuno Rodrigues, NAEFIN

1. No vosso entender, quais S&0 0S maiores constrangimentos relacionados com a
operagao no sistema?

2. Ha falta de formacdo em contabilidade publica?

3. Existem actualizagOes de processos, novos processos. Como deve ser feita esta
reciclagem de conhecimentos?

4. Sentem algum tipo de resisténcia ao sistema por parte do utilizador comum? Em
que area/situacoes?

5. Qual a importancia do apoio interno em na Area Financeira. Para além desta
funcdo, quais sdo as funcbes atribuidas as equipas centrais de apoio ao sistema?

6. Quais os desenvolvimentos que estdo em curso? Qual a sua importancia/ mais-

valia?

As respostas a todas as perguntas fazem parte integrante do conteldo deste
trabalho.





