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Resumo

O acesso a informagéo é condi¢do sine qua non para o
exercicio de uma cidadania efectiva. Neste sentido, tém sido
desenvolvidas ao longo dos ultimos anos iniciativas que
visam promover a generalizagdo do acesso a Sociedade da
Informagao e do Conhecimento. E nesta dinamica que surge
a Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) que tem
procurado ser um instrumento fundamental de acesso ao
conhecimento para a comunidade académica e cientifica
nacional.

Com a b-on ficou facilitado o acesso aos artigos em texto
integral de um conjunto relevante de publicagdes cientificas
publicadas por algumas das mais reputadas editoras e
titulares de bases de dados cientificas internacionais,
explorando-se economias de escala possibilitadas pela
compra centralizada de conteudos.

Palavras-chave: Biblioteca do Conhecimento Online,
Recursos electrénicos

Introducéo

Vivemos num contexto de mudanga da sociedade
industrial para a sociedade da informagdao e do
conhecimento, baseada no desenvolvimento
tecnologico. As tecnologias da informacdo, em
particular, os computadores, a Internet e os recursos
electronicos fazem parte do nosso quotidiano.

Com a introdugdo e desenvolvimento das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC) as
bibliotecas tiveram necessidade de se renovar e
passaram a disponibilizar novos servigcos online e
acesso a um sem numero de recursos em formato
electroénico.

Segundo Speier et al. (1999) séo varias as razbes
que contribuiram para que os recursos electrénicos
captassem a atencdo nao s6 dos utilizadores, mas
também dos autores, dos editores e dos bibliotecarios.
Do ponto de vista dos utilizadores, a ubiquidade da
Internet facilitou e contribuiu para um mais facil e
rapido acesso a artigos cientificos em todo o Mundo,
permitindo aos leitores aceder-lhes e imprimi-los
sempre que quisessem. Similarmente, os autores
podem agora publicar os seus trabalhos mais
rapidamente e dissemina-los mais facilmente
chegando e atingindo um maior numero de pessoas.
Os editores podem publicar um fasciculo de um
periodico em formato electrénico com maior
frequéncia permitindo aos leitores aceder a
infformagcdo mais rapidamente. Por fim, os
bibliotecarios deixam de se preocupar com o custo e
viabilidade do “armazenamento” e depdsito dos
periédicos em formato papel.

Consorcios de bibliotecas

Com o surgimento, difusdo e comercializagéo dos
recursos electronicos a tendéncia para a cooperagao

entre bibliotecas foi reforcada. As bibliotecas
comecgaram a associar-se em consorcios de modo a
conseguirem obter melhores condigbes nas
negociagdes dos contratos, acesso a um maior
numero de titulos permitindo que instituicbes mais
pequenas pudessem beneficiar do acesso a
conteudos (quer ao nivel da qualidade quer da
quantidade) que de outra forma dificiimente
conseguiriam, financiamento para a transicdo do
electrénico e apoio mutuo a nivel do suporte técnico.

E, sobretudo, na década de 1990 que surgem
consorcios de bibliotecas na Europa e ja com o
enfoque de biblioteca electrénica.

Em Portugal o surgimento do consoércio b-on
verifica-se em 2004 o que pode ser recente quando
comparado com outros paises, no entanto, os
resultados sdo muito animadores, indicando a rapida
receptividade e acolhimento verificados por parte da
comunidade académica e cientifica nacionais.

Biblioteca do Conhecimento Online

De acordo com o que ja vinha acontecendo um
pouco por todo o Mundo, em 2004, surgiu a Biblioteca
do Conhecimento Online (b-on) que constitui
actualmente um instrumento essencial de acesso e
disseminagao da informacgao cientifica em Portugal.

Os primeiros passos relacionados com a iniciativa
remontam a 1999, com a previsdo, no Programa
Operacional Ciéncia, Tecnologia, Inovagao do Quadro
Comunitario de Apoio Il (2000-2006), da constituicao
de uma "Biblioteca Nacional de C&T em Rede". Neste
contexto, em 2000, o Observatério para a Ciéncia e
Tecnologia (OCT) procedeu a um levantamento
exaustivo das assinaturas de revistas cientificas por
todas as instituicbes de investigagdo e do ensino
superior do pais, com 0 objectivo de identificar as
editoras prioritarias e de com elas preparar
negociagdes para assegurar o acesso ao texto integral
de artigos cientificos por investigadores, professores e
estudantes das instituicoes cientificas e do ensino
superior portuguesas.

Em 2001 foram iniciadas negociagcdes com editoras
internacionais, com o objectivo de preparar a
assinatura de contratos que permitissem o acesso, a
nivel nacional e através da Internet, a conteudos
cientificos.

A Agéncia para a Sociedade do Conhecimento
(UMIC) assumiu em 2002 como um dos seus
objectivos a constituigido de um Consércio Nacional
para a gestdo da Biblioteca do Conhecimento Online
(b-on). Neste sentido, e em articulagdo com o entéao
Ministério da Ciéncia e Ensino Superior (MCES), em
2003 foi desencadeado um conjunto de acg¢des que
conduziram a implementagdo da b-on em Margo do
ano seguinte com 3.500 titulos de seis editores.

A b-on (www.b-on.pt) &, entdo, uma iniciativa da
UMIC, sendo a infra-estrutura técnica, de apoio aos
utilizadores, designadamente na area da formacéo, e
a relagdo com os editores e restantes fornecedores de
conteudos assegurada pela Fundagido para a
Computagéo Cientifica Nacional (ECCN). Tem como
missdo garantir o acesso a um vasto numero de
publicagdes e servigos electronicos a comunidade de
ensino e investigacao nacional, constituindo-se como
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um pilar estratégico na construcdo da Sociedade do
Conhecimento e funcionando nessa medida como
instrumento fundamental de acesso ao conhecimento
para a referida comunidade.

A b-on disponibiliza o acesso a conteudos em
formato electrénico e com o seu surgimento passou a
ser possivel a toda a comunidade cientifica e
académica nacional — professores, investigadores e
estudantes — um acesso facilitado aos artigos em texto
integral de um conjunto relevante de periédicos
cientificos publicados online por algumas das mais
reputadas editoras e titulares de bases de dados
cientificas internacionais, explorando-se economias

de escala possibilitadas pela compra centralizada de
conteudos.

InstituicGes b-on

Tendo sido inicialmente uma iniciativa orientada
para a comunidade e instituicbes académicas, a b-on,
no seu segundo ano de existéncia e apds o interesse
demonstrado pela comunidade hospitalar, segmentou
0os seus conteudos de modo a que também esta
comunidade passasse a usufruir deste instrumento.

A b-on passou entdo a integrar universidades,
politécnicos, instituicbes de 1&D, organismos da
administragdo publica, organismos sem fins lucrativos
e hospitais.

Tabela 1 — NGmero de instituigcdes b-on por tipologia, 2004-2010

Instituicdo 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Universidades 18 18 18 19 19 19 18
Politécnicos 16 21 22 22 22 22 21
Laboratérios 14 13 13 13 12 13 14
Org. Administragdo Publica NE 8 9 10 9 9
Org. Sem Fins Lucrativos NE 3 3 3 3 3 3
Hospitais NE 1 9 8 7 8 7
Totais 48 69 74 75 72" 74 70°

! A diminuicdo do nimero de instituicdes é fruto da fusdo de algumas delas: o Laboratério Nacional de Investigagdo Veterinaria (LNIV) e
o Instituto Nacional de Investigagdo Agraria e Pescas (INIAP) deram origem ao Instituto Nacional de Recursos Bioldgicos (INRB), o
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge absorveu o Instituto de Genética Médica Jacinto Magalhdes e os Hospitais D. Estefania e
Santa Marta fundiram-se integrando agora o Centro Hospitalar de Lisboa Central. O nimero de instituicbes sofreu mesmo um incremento
com a adeséo do Instituto de Medicina Legal e o Instituto de Meteorologia.
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A diminuigdo do numero de instituicdes prende-se com constrangimentos orcamentais por parte das instituicdes que ndo conseguiram

suportar os custos associados a subscrigado da b-on.

Conteudos

Tendo comegado com seis editores (Elsevier, IEEE,
Sage, Springer, Kluwer, Wiley) e cerca de 3.500
titulos, cedo se verificou ser insuficiente, pelo que em
2005 passou a disponibilizar o acesso a quinze
fornecedores de conteldos (American Chemical
Society, American Institute of Physics, Annual
Reviews, Association for Computing Machinery,
EBSCO, Elsevier, IEEE, Institute of Physics, Royal
Society of Chemistry, Sage, Society for Industrial and
Applied Mathematics, Springer, Taylor & Francis, Web
of Knowledge e Wiley) melhorando a oferta dos
conteudos, quer ao nivel da abrangéncia das areas do
conhecimento, quer ao nivel do factor de impacto e,
obviamente, a relagdo custo-beneficio. A b-on passou
nessa altura a disponibilizar o acesso a mais de
16.000 titulos de periédicos cientificos em texto
integral.

Até 2007 o modelo de licenciamento da b-on,
baseou-se num All for All, ou seja, Tudo para Todos,
fazendo com que todos os membros acedessem ao
mesmo conjunto de conteudos (a excepgdao dos
hospitais cujos conteldos sado especificos da area da
Saude).

Em 2007, e reconhecendo que nao integrava
alguns recursos considerados importantes por parte

da comunidade, a b-on passou a disponibilizar o
acesso a mais cinco editoras (Cambridge University
Press, Blackwell, Nature, Oxford University Press e
Science) mas em regime de Some for Some, ou seja,
apenas as instituicbes que quisessem e pudessem
suportar o custo da subscricdo destes conteudos a
100% teriam acesso aos mesmos.

Em 2009, passou também a subscrever e-books
alargando assim a tipologia de recursos a comunidade
académica e cientifica nacional.

Grafico 1 — Evolugéo do n.° de titulos 2004-2010
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Actualmente, 2010, a b-on garante o0 acesso a mais
de 22.000 titulos de periédicos subscritos em texto
integral, visando o equilibrio da cobertura das varias
areas cientificas e consequentemente da percentagem
de titulos por area como pode ser observado no Error!
Reference source not found.2.

Para além de recursos subscritos a b-on integra,
pela sua qualidade, também alguns recursos em
acesso livre ou de acesso aberto nacionais e
internacionais, dos quais gostariamos de destacar o
projecto nacional RCAAP — Repositério Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal.

Gréfico 2 — Distribuicao de titulos b-on por area tematica, 2010
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Utilizacao

Também ao nivel da utilizagdo a evolugao tem sido
notoria, tendo vindo a crescer de ano para ano, tendo
atingido em 2009 mais de 6.300.000 downloads, como
pode ser observado no Grafico 3.

Gréfico 3 — Evolucéo do n.° de downloads - 2004 -
2009
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Tais dados demonstram e confirmam a importancia
que os recursos cientificos electronicos assumem
actualmente para a comunidade académica e
cientifica nacional, que de ano para ano contribui para
0 aumento da sua utilizagao.

A criagdo e disponibilizacdo da b-on representa
uma das acgdes mais relevantes em favor da
comunidade académica e cientifica nacional, sendo
que as suas principais vantagens foram a
democratizagdo e a flexibilidade no acesso ao
conhecimento cientifico.

Concluséo

Contando com seis anos de existéncia, a b-on é
hoje um inegével caso de sucesso.

Indica-o, claramente, o interesse que despertou na
comunidade cientifica e académica nacional expresso,
desde logo, no numero de instituicdes que decidiram
proporcionar aos seus utilizadores o acesso ao acervo
de publicagbes nela disponibilizadas. Indica-o,
também, a natureza dessas instituicbes e o publico
que representam. Indica-o, finalmente, o volume da
utilizacdo dos recursos bibliograficos existentes na b-
on que, de forma consistente, as estatisticas de
utilizagdo demonstram aumentar para niveis muito
préximos ou, nalguns casos, ja para além dos que
podem ser apresentados por paises em que 0 acesso
a este tipo de instrumentos € bem menos recente.

A quantidade de informagao que, por meio da b-on,
é proporcionada a comunidade académica e cientifica,
a qualidade da mesma, a diversidade de areas
cientificas cobertas, a comodidade que proporciona
aos utilizadores que tém no ecrd dos respectivos
computadores o acesso instantdneo a recursos
bibliograficos que antes poderiam demorar a encontrar
ou, pura e simplesmente, ndo conseguiam obter sdo
factores que, longe de constituirem um ponto de
chegada, s&o um incentivo para fazer mais e melhor.
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