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Um bom lugar para se viver, sera sempre um bom lugar para se visitar
O Turismo em Evora: da autenticidade ao envolvimento cultural de
todos os agentes.

A caracteristica mobilizadora do Turismo para “chamar’” e apoiar o
desenvolvimento dos territérios, a promocédo de culturas e praticas locais,
entre outros fatores associados ao bem estar comum, sera sempre uma
nobre e necessaria trajetéria que justifica a necessidade de planear a
utilizagdo turistica dos territérios antes mesmo de agir.

A (quase) sempre democratica perspectiva de discusséo acerca do potencial
do turismo, muitas vezes é temperada por sérias e significativas
imperfeicdes, tendo em conta as confrontagdes entre as perspectivas
economica, social, ambiental e politica que estdo inerentes ao processo de
crescimento da industria das viagens e turismo. A discussdo acerca do
conjunto de perspectivas em torno da necessidade de planeamento de
desenvolvimento do turismo, podera iniciar-se recorrendo a necessidade de
repensar a nogao de “lugar auténtico”, o qual € corrompido pelas dinamicas
do mercado turistico. Concomitantemente, € partir desta cisdo de conceito
do “auténtico” que nos devemos transportar para a ideia de “envolvimento
cultural” por parte das comunidades, para as quais o turismo pode
potenciar/refor¢car e promover uma clara “consciéncia da cultura local”.

O crescimento do turismo, que hoje se encontra ancorado na
consciencializagao do efeito da globalizagdo, em determinadas circunstancias
coloca em evidéncia algumas verdades desconfortaveis, exactamente
provocadas pelo paradigma de consciéncia do efeito global. Esta retérica de
visdo, trouxe consigo novos vocabulos tais como, “aldeia global”; “pensar
global e agir local”; entre outros. Contudo, os visitantes guiam as suas
decisdes de férias por uma espécie de consciéncia hibrida que é alimentada
pela “aldeia global’. Simultaneamente tal consciéncia € travada por
tendéncias de consumo turistico faminto de efeitos de diferenciagdo. A estes
(famintos visitantes) as ofertas disponibilizadas pelos lugares turisticos
comprometem-se a corresponder as expectativas de quem as consome,
garantindo essa correspondéncia através de uma producgdo turistica
diferenciadora, consubstanciando-lhe a ideia de autenticidade e
singularidade.

Pois bem, a resposta a tais desideratos provocados pelos efeitos de
teatralizacao cultural, sob o chapéu da necessidade de diferenciagcao pelo
“auténtico” devem ser alvitrados. Como tal, dever-se-a iniciar um processo de
planeamento turistico pela introdu¢cdo de uma consciéncia cultural nas
populagdes residentes. Esse processo, que ndo se vislumbra de facil
execucao, nem se compadece com visdes de curto-prazo, tdo tradicionais no
meio empresarial turistico, transporta consigo um efeito potenciador de
limitacdo de efeitos de encenacido e expressdes virtuais de identidades
culturais, perante as quais, se potenciam légicas pouco rentaveis que levam
ao declinio dos destinos turisticos. Assim, o processo de discussao acerca do
planeamento estratégico do turismo em Evora, devera promover um dialogo
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préximo com o territério, no qual se inserem o0s seus residentes, agentes
associativos e privados. Este envolvimento de discussao entre os agentes
(publicos, privados e terceiro sector) devera focar-se em encontrar interesses
coletivos e confluentes, ao invés da procura pela exploracdo gratuita e
indiferenciada dos recursos locais (turisticos).

Olhemos ent&o para a realidade do destino Evora. Numa breve e incipiente
inventariagdo de atracgdes “turisticas”, a cidade foi agraciada pelo selo da
UNESCO, Patriménio Mundial da Humanidade em 1986, justificado pelo seu
valioso e preservado centro historico, reconhecido como sendo a melhor
representacdo de cidade a época da “ldade do Ouro” Portugués (Séc. XV e
XVI), apos o terramoto de Lisboa de 1755. Recorde-se ainda que, sO a
paisagem urbana de Evora permite compreender a influéncia exercida pela
arquitetura portuguesa presente no Brasil. Evora, apresenta-se como uma
das maiores cidades do mundo com zona classificada, sendo o seu centro
histérico contornado por cerca de 4km de muralha, a qual abrange cerca de
120 hectares. A envolvente entre o patriménio edificado/monumental e
natural, o conjunto de patriménio megalitico significativo, adornado pela
identidade da cultura alentejana (gastronomia, vinhos, artesanato, jogos
tradicionais, Cante Alentejano e o Canto Gregoriano, entre outros), bem
como, a vida cultural coletiva das suas gentes elevam o potencial turistico da
cidade.

Contudo, tudo isto é contrastado com uma certa interferéncia a no¢cédo de
lugar auténtico, como sdo exemplo os inumeros efeitos de aculturagao
gratuita, entre outros, os que sdo provocados pelo facilitismo comercial de
venda de souvenirs atipicos da identidade Alentejana e Eborense. Como
ponto de partida para esta reflexdo, sublinham-se trés aspectos que deverao
fazer parte da (re)definicdo estratégica do turismo da cidade de Evora, os
quais sao consubstanciados nas actuais tendéncias de oferta e procura
turisticas:

* Os efeitos demograficos que conduzem a comportamentos de maior
selectividade/exigéncia aquando da escolha dos destinos turisticos.
Neste capitulo observe-se o exemplo do projeto integrado Age-friendly
Manchester (Reino Unido), o qual deve ser inspirador para iniciativas
de hospitalidade turistica em Evora.

* O incremento da procura pelo envolvimento cultural, endégeno e
tradicional. O visitante ja ndo procura destinos culturais para simples
contemplagéo. Valoriza o envolvimento com as comunidades de forma
mais activa, procurando processos de aprendizagem cultural através
de experiéncias integradas na comunidade.

* Os dispositivos de informagao electrénica estdo presentes no
momento ex-ante; durante e ex-post da experiéncia turistica. A
mobilidade digital estd presente no comportamento de analise,
seleccdo, avaliacao e recomendacgao dos destinos. Esta componente
“digital” devera ser construida a partir do envolvimento conjunto de
todos os agentes, com objectivo de criagdo de um conjunto de
funcionalidades dirigidas a comunidade local, e em simultdneo com



componentes integradas de utilidade turistica. Veja-se o exemplo da
cidade de Namur (Bélgica), como um caso de Inoovative City Lab.

Serve o0 conjunto de reflexbes presentes neste artigo, como “mote” para a
construcdo de pontos de partida conducentes a declaragdes de
compromisso, a partir das quais se inicie uma (re)analise ao processo de
planeamento do desenvolvimento do turismo na cidade de Evora.
Naturalmente, como em qualquer processo de planeamento, € no turismo
nao é diferente, este devera integrar uma analise de diagndstico macro-
envolvente e em simultaneo, na consideracdo de uma analise da micro-
envolvente na qual o papel de todos os agentes locais € imprescindivel. Pois
um bom lugar para se viver, sera sempre um bom lugar para se visitar.

Jaime Serra

Por decisao pessoal, o autor do texto ndo escreve de acordo com o Novo
Acordo Ortografico.



