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RESUMO

Esta dissertagdao aborda o impacto que a utilizagdo da Internet tem nos relacionamentos
dos jovens. O estudo empirico, desenvolvido junto de alunos do 3° ciclo do ensino
basico de uma escola do Alto Alentejo, procura identificar alteragdes nas novas formas
comunicacionais e de partilha dos alunos na Internet, assim como averiguar possiveis

implicagdes de comportamentos € rotinas nas suas relagdes interpessoais.

O suporte teodrico deste trabalho aborda a evolugdo da Internet em Portugal, desde a sua
origem até as suas mais recentes aplicagdes e utilizagdes em contextos sociais e
educativos. Faz-se ainda referéncia a importancia das relagdes interpessoais para os
jovens e alude-se ao papel da familia e as suas relacdes num contexto de comunicagdo
digital, com a preocupacdo de encontrar bases solidas, tanto a nivel tedrico como
metodologico, para uma melhor compreensdo da problematica em estudo nesta

investigacao.

O processo de investigagdo recaiu numa metodologia de inquérito, assente na aplicacao
de questionarios aos alunos e encarregados de educacao participantes no estudo € num

plano de tratamento estatistico e analise descritiva dos dados obtidos.

Os resultados obtidos nesta investigacdo mostram que as novas alternativas de
comunicacdo disponibilizadas pela Internet estdo a transformar as praticas
comunicacionais entre o0s jovens, especialmente alteracdes de rotinas e de
comportamentos nas relagdes interpessoais. Este trabalho evidencia que os alunos
reconhecem a existéncia de mudancas tanto em contexto social como familiar € que os
encarregados de educagdo sdo mais relutantes a admitir alteragdes de rotinas e de

comportamentos dos seus educandos.

Palavras-chave: Internet; Relacionamento Interpessoal; Comunicagdo






ABSTRACT

Interpersonal relationships on the Internet: a study with students

the 3rd Primary School of Alentejo

This thesis focuses on the impact that the use of the Internet has in today’s relationships
between young people. This empirical study has as target group, pupils of the 3rd cycle
of basic education at a school in Alto Alentejo. The goal of this research is to identify
the changes in communication as well as to analyze what the pupils are sharing on the
Internet. This project also aims to investigate the implications on behaviors and routines

of the pupils’ interpersonal relationships.

The theoretical basis of this paper approaches the evolution of the Internet in Portugal,
since its origin until its most recent applications in social and educational contexts. The
importance of interpersonal relationships for the youth will also be the subject of study
and it also alludes to the role of the family and their relationships in the context of
digital communication. This research study also as the purpose of finding solid
foundations both theoretical and methodological for a better understanding of this

subject.

The study process was made through a survey methodology, based on questionnaires
filled in by the pupils and the parents participating in the study and the statistical and

descriptive analysis of the data obtained.

The results obtained through this investigation show that the new ways of
communication provided by the Internet are transforming communication practices
among young people, especially changes in routines and behaviors regarding
interpersonal relationships. This research shows that pupils recognize that there are
changes both in family and social context and that the parents are more reluctant to

accept the changes in the routines and behaviors of their children.

Keyword: Internet; Interpersonal Relationships; Communication
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INTRODUCAO

Pertinéncia do Estudo

Em 2012, a Internet celebrou o seu quadragésimo terceiro aniversario € a World Wide
Web (também conhecida por Web ou WWW) o seu vigésimo terceiro. Desde que surgiu,
a Internet e a Web reinventaram-se de muitas maneiras € em varios momentos,
facilitando inclusivamente o aparecimento de novos padroes e modelos de
comunicagdo. Por isso, a Internet e a Web, tal e qual as conhecemos hoje, sao resultado
de muitas modificagdes ao longo dos anos.

Depois de muitos avangos na comunicagdo através de computadores, a grande
modifica¢do deu-se com o surgimento da World Wide Web. Foi em 1989 que o britanico
Tim Berners-Lee (considerado o pai da Web), desenvolveu uma linguagem de
programacao, o HT’ ML', no laboratério do CERN® na Suiga (Bastos, 2000). Foi gragas a
esta linguagem que se “tornou possivel a uniformizacdo de acesso aos conteudos”
(Silva, 2006) e foi a partir desta altura que os documentos passaram a estar ligados entre
si através de hiperligacdes.

Em Portugal, foi na década de 80 que a Internet comecou a ser utilizada, mas nos anos
90 esta ferramenta ndo era acessivel a toda a populagdo. Bastos (2000) afirmava que
“historicamente, a Internet pode ser considerada um meio elitista, beneficiando
sobretudo académicos numa fase inicial, (...)”. Foi s a partir de 1995 que a Internet
alcancou mais visibilidade social. O facto do servico da Internet se ter tornado acessivel,
favoreceu a possibilidade de acedermos a este servigo na escola, em espacos publicos ou
em casa.

Segundo um estudo da Obercom (2012), “Olhar para a Internet e para aquilo que ¢ a
relagdo dos portugueses com a Internet ¢ refletir sobre um complexo processo
comunicacional que ocorre a nivel global — embora respeitando diferentes
particularidades culturais”.

Ainda segundo o estudo da Obercom (2012), a utilizacdo da Internet, por ser uma
pratica que estd inteiramente relacionada com os niveis de literacia de cada utilizador,
responde, como foi visto em anos anteriores pela Obercom, fortemente a relacdo que

existe entre a idade e a escolaridade dos inquiridos. Desta forma, neste estudo confirma-
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se que a utilizacdo de Internet tem uma diminui¢do a medida que a idade aumenta ¢ a
escolaridade diminui

Tal como ja aconteceu noutros tempos de transformagdes sociais, 0 progresso
tecnologico, principalmente no que respeita a comunicagdo, conduz indiscutivelmente
ao desenvolvimento. A invocacao deste desenvolvimento tecnologico ¢, como referem
Valentine ¢ Halloway (2001), a promessa de maior rapidez, poder, controlo,
conhecimento, prazer e desenvolvimento. De encontro a esta conce¢do, um dos grandes
responsaveis por todas estas alteracdes contemporaneas ¢, sem duvida, resultado da
implementagao das tecnologias de informagdo e comunicagao otimizadas recentemente:
a Internet.

Ainda que o seu surgimento remonte a apenas algumas décadas, na verdade, este meio
de comunicagdo rapidamente se afirmou como um sistema que sustenta uma grande
complexidade técnica e social. A Internet ¢ um sistema de dimensdes gigantescas que
abrange todo o mundo e que tem potencialidades surpreendentes. Fisicamente pode ser
definido como um conjunto de interligagdes voluntarias entre redes. Suporta milhdes de
documentos, recursos, bases de dados e uma variedade de métodos de comunicacio. E
com este servico que surgem novas formas de interacdo, novas formas de
relacionamento, alteracdo de comportamentos, mudangas de atitude e de rotinas. E € o
interesse por essas novas formas de relacionamentos e transformacdes na forma de
socializacdo dos jovens, viabilizadas pela Internet e pelas consequéncias do seu uso, que
moveram a presente dissertagdo - Relagdo Interpessoais na Internet: um estudo com

alunos do 3°ciclo do Ensino Basico do Alentejo.

Interesse da Investigaciao

Partimos para esta investiga¢do com a ideia de que este contato, que acontece cada vez
mais precocemente com o computador, € em particular com a Internet, tem contribuido
para o surgimento de outras formas de socializacdo e interagdo conduzindo a uma
redefinicao dos papéis sociais dos jovens.

Virios autores debrucam-se sobre a questdo da utilizagdo das tecnologias da informagao
e da comunicagdo pelos jovens. A nivel nacional refira-se, por exemplo, os estudos de
Paiva (2003), de Freitas (2007) e os estudos apresentados recentemente numa
conferéncia nacional realizada no ambito do projeto “EU Kids online”
(http://www?2.fcsh.unl.pt/eukidsonline/). No que respeita aos contextos de utilizagdo das

novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo pelos alunos, segundo um estudo
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realizado entre Janeiro de 2005 e Junho de 2006, em 9 paises europeus (Mediappro,
20006), incluindo Portugal, a Internet é mais utilizada em casa do que na escola.

Se, por um lado, a televisao ¢ um mecanismo passivo (os jovens podem ver e ouvir, mas
ndo podem interagir), os jogos de video/consolas ou a Internet sdo dispositivos que
facultam uma grande interatividade. Por outro lado, como refere Paul Gee (2007),
estamos frente a uma nova nog¢do de literacia ou, pelo menos, diante de um conceito
mais abrangente, uma vez que a linguagem escrita ndo é o Unico sistema de
comunicacao.

Atualmente, acreditamos que os jovens estdo numa aprendizagem continua e que esta
ndo se resume exclusivamente ao que aprendem na escola, mas também fora dela.
Conole et al. (2008) descrevem o meio que selecionam e ajustam as tecnologias
disponiveis as suas necessidades pessoais. De facto, esta realidade levou varios autores,
como Oblinger e Oblinger (2005), a distinguir a gera¢do de alunos de hoje das geragdes
anteriores a 1980, pela forma como conferem a informac¢do e como comunicam. Estes
mesmos autores referem que os alunos averiguam as tecnologias com facilidade e que
aprendem experimentando. Referem ainda que os alunos preferem receber informagao
rapidamente e que estdo habituados a multitarefa e que conseguem utilizar variadas
ferramentas de comunicagdo. Tem também sido associado que a forma como os jovens
exploram as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo promove o
desenvolvimento de competéncias de multitarefa, de memoria, de orientagdo espacial e

de comunicagdo (Redecker, 2008).

A criagdo da escrita foi de facto, uma das grandes mudancas pelas quais a nossa
sociedade passou. Socrates (470 a.C) considerava que "se os homens aprendem a
escrita, o esquecimento serd implantado nas suas almas. Deixardo de exercitar a
memoria porque confiardo no que esta escrito, dando a palavra a palavras que ndo
podem falar em sua propria defesa ou apresentar a verdade de forma adequada".
Segundo Briggs e Burke (2006), as novas formas de comunicagdo seguem sempre um
padrao andlogo, independentemente de se tratar da televisdo (sujeito passivo) ou a
Internet ( que permite a interatividade). Ao contrario de outros meios de comunicagdo,
em que o espectador € passivo, o computador com recurso a Internet, propicia a
atividade do sujeito no sentido deste poder interagir.

Os nativos digitais, termo usado por Marc Prensky (2001) para se referir aos jovens que

nasceram nas ultimas décadas do século XX, apresentam-se completamente a vontade



frente a tais desafios, uma vez que convivem diariamente com diversas tecnologias e
estas sdo manipuladas no seu dia-a-dia.

Segundo Eliane Schlemmer (2006), muitos de nds eventualmente correspondem a
geragdao "nao mexer que estraga". No entanto, as geragdes mais recentes sao geragoes
em que "para se poder aprender, tem de se mexer". Internet, correio eletronico, blogues,
fotoblogs, chats, toruns, Wikipedia, Google, MSN, Twiter, Myspace, Facebook, entre
outras redes sociais, e tantas outras ferramentas que fazem parte do mundo digital, ndo
exigiram das novas geragcdes nenhum curso especifico ou formacdo formal, o seu
convivio dé-se naturalmente.

Os jovens aprendem tudo de forma interativa e bastante intuitiva (embora nem sempre
com o rigor desejavel nem da forma mais adequada), questionando os amigos (virtuais
ou nao) ou pesquisam como se utiliza esta ou aquela aplicagdo informatica ou até
mesmo um servigo disponibilizado na Internet.

Hoje em dia, estar online ¢ para muitos adolescentes uma condigdo imperativa de
integracdo social e, consequentemente, de promocdo de sucesso entre o grupo ou o
universo de amizades e de convivéncia. Assim, uma vez que os meios tradicionais (a
televisao, por exemplo) t€ém sido desprezados em relacao a utilizagdo da Internet, faz
todo o sentido tentar perceber o impacto que esta assume nos jovens ao nivel dos seus
comportamento, atitudes e relacionamentos. Faz ainda mais sentido quando
consideramos fatores determinantes como a autoestima, a aceitagdo por parte dos
outros, a autopromoc¢ao, entre muitos outros, aspetos fulcrais que passam cada vez mais
por esta nova forma de socializacdo que € a Internet.

Assim, acreditamos na ideia de que a Internet esta de facto a alterar os mundos sociais
dos jovens, na medida em que influencia a sua forma de comunicar ou até mesmo de

criar e conservar relacionamentos com outros jovens.

Problematica em Estudo

A problematica que pretendemos estudar prende-se com as relagdes estabelecidas entre
Internet e os alunos/jovens, especialmente ao nivel dos seus comportamentos, atitudes e
rotinas, ndo s6 na perspetiva dos alunos, mas também dos respetivos Encarregados de
Educagdo. Pretendemos investigar através do levantamento de opinides por parte dos
alunos, quais as rotinas de comunicacdo, partilha e relacionamento destes jovens na
Internet, verificar se existia manipulacdo por parte destes no que respeita a sua

identidade. Junto da nossa amostra procuramos também averiguar se existem
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consequéncias destas novas formas de comunicacdo para os alunos, identifica-las e,
finalmente, tentar perceber qual o verdadeiro conceito que estes jovens tém acerca da
amizade. Estas questdes serdo feitas aos respetivos Encarregados de Educagdo e, na
perspetiva dos pais procuramos saber se estes det€ém conhecimento acerca da utiliza¢ao
que os jovens fazem da Internet, ¢ do impacto que a utilizagdo deste servigo tem no
quotidiano dos seus educandos, confrontando a posteriori os resultados obtidos por
ambas as partes estudadas.
Como acabamos de referir, o problema de investigacdo que esteve na base da
investigacao que levamos a cabo foi o estudo do impacto que a Internet tem nas relagdes
interpessoais dos jovens. Neste sentido, esta problematica sera abordada considerando
0s seguintes objetivos de investigacao:
e Analisar os tipos de utilizagdo que os jovens fazem das ferramentas
comunicacionais disponiveis na Internet;
e Verificar se a utilizagdo destas novas ferramentas de comunicagdo alteram o
relacionamento familiar ou social;
e Analisar a importincia dada pelo jovem a utilizacdo destes meios de
comunicac¢ao em contexto social;
e Analisar a possibilidade de manipulagdo de identidade nos dados publicados na
Internet e ficar a conhecer as suas razoes;
e (Comparar sempre que possivel as opinides dos alunos com as dos respetivos

Encarregados de Educagdo dentro de cada nivel de ensino

Sumairio da estrutura do texto

O primeiro capitulo propde uma abordagem ao aparecimento da Internet. Numa
primeira parte, desenvolvemos o conceito de Internet e o seu aparecimento, segundo
varios autores que tém estudado este tema, no sentido de conseguirmos uma melhor
sustentacdo tedrica para esta investigacdo. Numa segunda parte, referimos a evolucdo da
Internet em Portugal, nomeadamente, o papel que esta assume na Educagdo, fazendo
referéncia aos varios projetos nacionais na area de educagdo que visaram impulsionar o
uso destas ferramentas por partes dos jovens alunos.

No segundo capitulo, por sua vez, apresentamos a evolu¢do da comunica¢do desde os
seus primordios até aos dias de hoje, fazendo referéncias aos marcos mais importantes

r

da sua evolugdo. A segunda parte deste capitulo ¢ dedicada ao processo da



comunicac¢do, que sera abordado com base em estudos que se debrugaram sobre esta
tematica, fazendo referéncia inevitavelmente a comunicagdo mediada por computador.
Neste capitulo abordamos ainda as ferramentas comunicacionais mais importantes e que
segundo os mesmos estudos sdo consideradas as mais utilizadas pelos jovens.

No terceiro capitulo deste trabalho refletimos essencialmente sobre as relagdes
interpessoais ¢ abordamos a importancia que a comunicacdo assume nas relacdes
interpessoais. Tentamos estudar as vantagens/potencialidades e desvantagens/limitagdes
associadas a uma comunica¢ao mediada por computador. A segunda parte deste capitulo
¢ dedicada ao estudo da Internet como modificadora das relagdes sociais, sustentada em
varios autores. Uma vez que este estudo também ¢ caracterizado pelo confronto de
opinides entre os alunos e os seus Encarregados de Educacdo, numa terceira parte deste
capitulo abordaremos o papel que a familia tem na utilizacao da Internet por parte dos
jovens e, finalmente, consagramos uma parte deste capitulo a reflexdo sobre o
isolamento social, destacando as opinides de varios autores sobre este tema.

No quarto capitulo dirigimos o olhar para a metodologia empregue na realizacao desta
investigacdo. Optamos pela elaboracdo e aplicacio de questionarios, sendo esta a
técnica julgada a mais apropriada para ser aplicada numa escala mais abrangente, tal
como afirma Ghiglione e Matalon (1993). Os dados recolhidos serdo devidamente
tratados e representados graficamente, fazendo uma analise detalhada e rigorosa dos
valores apresentados. Sempre que pertinente, serd realizada uma analise comparativa
das respostas obtidas pelos alunos e pelos respetivos Encarregados de Educacao.

No quinto e ultimo capitulo deste estudo, analisamos os dados obtidos junto dos
adolescentes e dos respetivos Encarregados de Educagdo. Procurdmos explorar as varias
dimensdes do uso da Internet por parte dos jovens, analisar comportamentos, atitudes e
rotinas, comparando paralelamente com a opinido dos Encarregados de Educacao, e
tentar compreender em que medida a Internet afeta o relacionamento social dos jovens e
a nocdo que os pais tém deste fenomeno e da importancia deste na vida social dos

respetivos educandos.

Encontram-se assim definidas as diretrizes desta investigacdo, que se propde conhecer
as possiveis alteragdes que a Internet provoca nos jovens em termos sociais, ndo so6 na

perspetiva dos alunos, mas inclusive através do olhar dos seus pais.
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CAPITULO 1 - A Internet

1.1 Conceito de Internet

Segundo afirma Castells (2000), a “Internet ndo é o futuro, é o presente. A Internet é um
meio totalmente abrangente, que interage com o conjunto da sociedade e, por isso,
apesar de tdo recente na sua forma societal como se sabe, a Internet foi-se esbo¢ando,

nos ultimos 31 anos, a partir de 1969”. (p.221)

A Internet assume uma dupla funcionalidade no nosso quotidiano. Nao se restringe
apenas ao facto de ser uma tecnologia de acesso e fornecimento de informacao, ¢
também uma tecnologia social, onde permite que milhdes de utilizadores possam
interagir entre si, criando assim outras novas formas de organizacdo social e

consequentemente novas formas de sociabilidade.

Segundo Castells (2004), a Internet ¢ efetivamente considerada uma tecnologia de
caracter inovador e, sendo a Internet caracterizada por uma rede de redes de
computadores aptos para comunicar entre si, esta tecnologia ¢ muito mais do que uma

tecnologia, ¢ de facto um meio de comunicag¢do, de interacdo e de organizagdo social.

1.2 Aparecimento da Internet

Pode dizer-se que a Internet teve a sua origem precisamente em 1969, quando a ARPA’,
criada pelo Presidente Eisenhower e subsidiada pelo Departamento de Defesa do
Governo dos Estados Unidos da América, criou uma rede experimental, designada
ARPAnet. Por esta altura era apenas formada por quatro computadores, com a pretensao

de trocar informacao (Almeida, 1997; Pedersen & Moss, 1997; Hudson, 1997).

Castells (2004), refere que a Internet resulta de uma combinacdo entre a ciéncia, a
investigagdo universitaria, os programas de investigacdo militar nos Estados Unidos e a
contracultura radical libertdria. Assim, neste contexto, Castells diz ainda que o
programa da Internet resulta como programa de investigacdo sem ter tido alguma
aplicacdo militar. Segundo a opinido deste autor, ndo existiu rigorosamente nenhuma
aplicacdo militar da Internet, o que houve, foi financiamento militar, que foi aplicado
pelos cientistas nas suas investigacdes € nos seus estudos informaticos € na criacao de

redes tecnoldgicas.

? Advanced Research Projects Agency

13



No inicio da historia desta rede complexa, os investigadores que na altura tinham
ajudado os militares norte-americanos a tracarem a primeira rede, colocaram a hipotese
de a utilizarem sem fins militares. Como afirma Hudson (1997), “a lot of the traffic
flowing along the tiny Net soon had less to do with the research the military was
interested in and more to do with whatever it was the researchers themselves were
working on at the time”. (p.18) Foi entdo que o Pentagono teve de ceder parte da
infraestrutura desta primeira rede e, assim construiu-se uma rede mais ampla, que dava
a oportunidade aos cientistas e investigadores de poderem efetuar comunicacao entre si,
partindo de um grande niimero de computadores instalados em vérias universidades.

Foi exatamente a partir desta altura, que esta rede desenvolve a sua parte civil e passa
assim a ser utilizada para fins de investigacdo cientifica, tecnoldgica, efc. Depois de
algumas institui¢des de ensino superior terem aderido a este projeto, o sucesso ¢ de tal
forma que segundo Kennedy (1996), em 1973, a rede incluiu o University College de
Londres e o Royal Radar Establishment da Noruega.

Segundo Castells, (2004), quando os investigadores entenderam que conseguiam ter
uma capacidade de processamento informatico superior aquele que efetivamente era
preciso, ambicionaram descobrir mais aplicagdes. Foi com esta intengdo que trocaram
diversas mensagens entre si, tomando consciéncia que tinham criado aquilo que
procuravam, ou seja, o chamado correio eletronico, definido por Hudson (/997) como
“the most personal form of human communication” (p. 21), e o intercAmbio de
programas FTP* Sempre com o objetivo de se conseguir retirar o beneficio maximo
desta nova tecnologia. Segundo Kennedy (1996), “os anos 70 assistiram a introdu¢do
do correio eletronico, do FTP, da Telnet e do que, mais tarde, viria a transformar-se
nos newsgroups da Usenet”(p.270). Segundo Almeida (1997), foi, pois, através da
ARPAnet’ que se deu origem a Internet. Pode-se dizer que o correio eletrénico ¢ uma
aplicacdo que foi descoberta praticamente por acaso e que a partir dos anos 70 se

converteu naquela que era a principal utiliza¢dao da Internet. (Castells, 2004b)

4 File Transfer Protocol

5 ARPAnet- Conjunto de canais de comunicagao eletronica onde circulavam pacotes de dados
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Nos primeiros anos da década 80 surgiu o conceito protocolo TCP/IP®, que € o nome
do protocolo que designa um agregado de mais de 100 protocolos, usados para ligar
entre si varias tipologias de computadores e redes (Kennedy, 1996; Almeida, 1997;
Silva & Remoaldo, 1995). Foi 1983 que surgiu a verdadeira Internet j& com a
introducao dos protocolos TCP/IP, na ARPAnet, da qual se separou a componente
militar, formando a MILnet (Pedersen & Moss, 1997) e com a fundagdo da CSnet” que
se ligou a ARPAnet.

Ainda, nos anos 80, o numero de redes aumentou consideravelmente e, entre 1984 a
1988, o numero de computadores existentes na Internet passou, segundo Kennedy
(1996), de 1000 para 60000, tendo a NSFnet aumentado a sua capacidade de 56kbps
para 1544kbps: “a NSFnet tornou-se muito popular. Como toda a gente, nas escolas e
na administra¢do publica, queria entrar para a rede, tornou-se necessdrio acrescentar
mais computadores e mais cabos de ligacdo. Simplesmente, em vez de se aumentar o
numero de computadores ligados a rede de supercomputadores, foram criadas outras

redes e estas, ligadas entre si. A todas estas redes interligadas chamou-se uma INTER-

NET-NETWORK”.(Almeida, 1997, p.28-29).

De acordo com Almeida (1997), “a banalizagdo da Internet so veio a acontecer depois
de Tim Berners Lee, um investigador nuclear do CERN® , ter apresentado, em 1989, um
projeto provisorio de um sistema de acesso a informagdo a nivel mundial, baseado em
hipertexto e assente sobre a Internet. Estava criada a World Wide Web”(p.4-5). Este
investigador inglés, inventou a World Wide Web (WWW) e o primeiro browser, um
programa que tinha a capacidade de poder descodificar a linguagem de hipertexto

HTML’.

A Internet, tal como a conhecemos atualmente, tornou-se possivel com o protocolo de
transferéncia de ficheiros criado por Lee, o célebre HTTP'®, baseado na linguagem
HTML, que da a possibilidade de cada documento possuir hiperlinks, para poder ter
acesso a mais informacgao sobre o conteudo em questdo. No fundo, trata-se de ligagcdes

de hipertexto a outros documentos, também estes no formato HTML. A defini¢do de

6 Transmission Control Protocol/Internet Protocol
7 Computer Science Network

8 Centre Européen de Recherche Nucléaire

9 Hypertext Markup Language

10 Hypertext Transfer Protocol
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hipertexto esta patente na base da World Wide Web. Trata-se de permitir a passagem de
um documento para outra sec¢do desse documento, ou para outro, através de links. No
caso dos links, ou hiperligacdes, esta ideia ¢ baseada no mesmo conceito, mas desta vez
com o objetivo de permitir o acesso a documentos exteriores ao computador,
localizados numa rede, através do seu URL" correspondente. Desta forma, ao ler um
documento, podemos eventualmente encontrar hiperligacdes que nos encaminham para
outros documentos.

Os computadores tornaram-se omnipresentes no nosso dia-a-dia e permitem-nos, nas
palavras de Postman (1992), “bloquear o mundo real e movermo-nos através de um

mundo simulado, tridimensional” (p.106).

1.3 Evolucio da Internet em Portugal

Inicialmente na década de 90, em Portugal, apenas um grupo muito restrito de pessoas,
ndo ultrapassando algumas centenas de pessoas, na comunidade académica e cientifica,
faziam um uso regular da Internet. Em 1995 deu-se o mais rapido crescimento deste
fendémeno em Portugal, que ganha mais visibilidade social com a criagdo de sites de
alguns orgdos de comunicagdo social, como por exemplo o Publico, o Jornal de

Noticias, a Radio Comercial ou até mesmo a TV

No ano de 1996, de acordo com um estudo da Marktest, publicado no jornal Publico
(12/Mar¢o/1997), contavam-se apenas cerca de 40 mil utilizadores da Internet. Passados
dois anos, a taxa de utiliza¢dao da Internet a nivel doméstico era de 15% e o numero de
utilizadores nesta altura alcangcava ja o meio milhdo. Estes individuos viviam
principalmente nos grandes centros, pertencendo as classes sociais mais altas.

Foi entdo que a Internet comegou a alargar os seus dominios, inicialmente através das
universidades e dos Centros de ID (Investigagdo e Desenvolvimento) e posteriormente

com a ligagdo a rede de um numero cada mais crescente de varias empresas.

A partir desta altura a propagacdo da Rede registou um aumento significativo, sendo
que no ano 2000, dos 53% de utilizadores de computadores 23% possuiam acesso a
Internet. O Instituto de Comunicagdes de Portugal, por esta altura, fazia a estimativa de
que existiam 1,3 milhdes de utilizadores. No ano de 2001, de acordo com o entdo

Ministro da Ciéncia e Tecnologia liderado pelo Professor Mariano Gago, a taxa de

" yniform resource locator
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utilizacao da Rede era ja de 30% e, na faixa etdria dos 15 aos 20 anos, a Internet era
utilizada por 85% dos nossos jovens. Segundo a Autoridade de Comunicagdes, no final

do ano de 2002 o niimero de utilizadores ja ultrapassava os 4,4 milhoes.

Segundo o estudo efetuado pela Obercom (2009) em parceria com o Sapo, o nimero de
utilizadores de Internet continua em alta em Portugal. No que diz respeito ao local de

acesso, Portugal afirma-se como uma sociedade em rede de matriz familiar.

Em 2009 também se verificou a consolidagdo da tendéncia para a mobilidade: mais de
metade dos inquiridos (52,7%) acede a rede através de dispositivos modveis

(computadores portateis ou telemovel).

O progresso registado entre os dados obtidos em 2006 e os de 2009 aponta para um
aumento da utilizagdo da Internet em todas as suas vertentes e possibilidades de
utilizagdo. Assim, 41,3% dos internautas que sdo estudantes afirmam usar a Internet

para procurar informacao para a escola/universidade numa base didria.

Em relagcdo ao nosso pais, a percentagem de utilizadores passou de cerca de 29% em
2003 para 35,7% em 2006 e para 38,9% em 2009, de acordo com os dados obtidos no

estudo em questao, e nas suas edi¢des anteriores.

Fonte: WIP Portugal 2009 (n=1038)
Figura 1- Utilizadores da Internet em Portugal 2009 (%)

Em termos Europeus, de acordo com o Eurostat, verificou-se que Portugal se encontra
abaixo da média da UE1S5, que rondava, em 2008, cerca de 66% de utilizadores de
Internet.

A percentagem de utilizadores registada em Portugal iguala a de Italia (também com
42%), ficando, no entanto, relativamente abaixo dos niveis registados em Espanha

(57%), ou em Franga (68%).
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Figura 2- Utilizadores de Internet em Portugal 2009 (%)
Em relagdo 4 faixa etéria, a utilizagdo da Internet nas varias categorias etarias tende a
diminuir & medida que aumenta a idade, chegando a 90,9% dos jovens com idades entre

0s 15 e os 18 anos em 2009.
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Figura 3- Evolugio dos utilizadores de Internet, por idade (%)
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Figura 4- Utilizadores de Internet mével em cada categoria etaria (%)
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Mais recentemente, segundo o site da Internet World Stats, entre 2000 e 2011 o nimero
de utilizadores da Internet cresceu mais de 480%, alcancando em 2011 uma penetragdo
de 30,2% na populagdo mundial e 58,3% na Europa. Portugal, com 5.168.800

utilizadores regista uma penetracao de 48%.

Apesar de mais de metade dos lares (57%) ja terem acesso a Internet em Portugal,
segundo dados da Unido Europeia- Eurostat, 41% Portugueses entre os 16 ¢ 74 anos

nunca usaram esta nova tecnologia.

A Internet assumiu um papel bastante importante na sociedade em que estamos
inseridos, a ponto de instituir, como Dominique Wolton (1999) afirma, “um simbolo de
liberdade e de capacidade para dominar o tempo e o espac¢o”, “uma dimensdo de
comunicagdo livre, um espacgo de liberdade em relacdo a todos os constrangimentos
que sufocam os meios de comunica¢do social classicos” (p.92), ndo s6 pela facilidade
que apresenta, mas também pela sua rapidez e universalidade que conferem uma

sensagao de liberdade plena.

1.4 O Papel da Internet na Educacio

A Internet, pela capacidade de concentracdo de informagdo, tem concebido praticas que
admitem mudancas expressivas na forma como se aprende, nomeadamente na sala de
aula.

Um acesso melhor e mais eficiente as tecnologias no campo educativo conduz
indiscutivelmente ao desenvolvimento do potencial dos alunos. No fundo, pretende-se

formar pessoas capazes de integrarem esta sociedade: a Sociedade da Informacgao.

A par do seu papel de fonte de informagdo, a Internet tem vindo a atingir cada vez mais
notoriedade na area da Educacdo, tendo esta area recebido um cuidado especial das
politicas publicas nos ultimos anos, através de estimulos apelando a utilizacdo de

computadores e da Internet nas escolas.

Existiram varios projetos na area da educacdo que visaram impulsionar o uso destas
ferramentas como recursos didaticos e instrumentos importantes no desenvolvimento
dos conteudos curriculares. O principal projeto, designava-se por MINERVA,

considerado como: "o primeiro e mais relevante programa de ambito nacional
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organizado em Portugal para a introdu¢do das tecnologias da informacdo e

comunicagdo no ensino basico e secundario” (RAPM, 1994, p.37)

Este projeto foi lancado nos finais de 1985 com a finalidade de conduzir a "introdugao,
de forma racionalizada, dos meios informdticos no ensino ndo superior, num esfor¢o
que permita valorizar ativamente o sistema educativo em todas as suas componentes e
que suporte uma dindmica permanente de avalia¢do e atualiza¢do de solugoes”

(Despacho n°206/ME/85 de 15/11)

O Projeto Minerva - Meios Informaticos No Ensino: Racionaliza¢do, Valorizacao,
Atualizagdo, tinha como papel primordial, implementar os meios informaticos no
campo educativo. Este projeto ndo conseguiu resolver todas as lacunas existentes na
introducdo das novas tecnologias no ensino, de qualquer forma, foi capaz de introduzir
as bases para novos desenvolvimentos a nivel tecnoldgico nas nossas escolas. (Silva,

2001)

Em 1986, o Estado portugués, na linha do regime democritico vigente, saido da
Revolucdo de Abril de 74 e da posterior integracdo de Portugal na Comunidade
Europeia, arriscava-se a mudar a ideia centralizadora com a realiza¢do de uma reforma
global do sistema educativo, designio expresso em resolu¢ao do Conselho de Ministros
(n°® 8/86, de 22/01): "... urge atacar frontal e decididamente as causas profundas que
estdo na raiz dos principais problemas que vém, cronicamente, sendo identificados, o
que implica uma reforma global e coerente das estruturas, métodos e conteudos do

sistema". (Resolugao do Conselho de Ministros n°® 8/86 de 22 de Janeiro)

Foram muitos os estudos realizados, que identificavam a utilizacdo de novos os recursos
didaticos. No entanto, no Decreto Lei n° 286/89 (de 29/8) sobre a reorganizagdo dos
planos curriculares reafirma-se (no art® 12) que "para a realizagdo da reforma
curricular, as escolas devem dispor de recursos educativos necessarios, nomeadamente
materiais de apoio escrito e audiovisual, bibliotecas, laboratorios, oficinas e meios
informaticos" e que "os recursos educativos concentram-se em centros de recursos, de

forma a racionalizar a sua utiliza¢do pelas escolas". (Decreto Lei n® 286/89)
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O projeto EduTIC foi criado no Gabinete de Informacdo e Avaliagdo do Sistema
Educativo do Ministério da Educa¢do, em Marcgo de 1996. Foi projetado para funcionar
como uma equipa multidisciplinar responsavel por desenvolver durante dois anos as
seguintes competéncias: coordenar a rede de Centros de Competéncia existente e
promover o seu alargamento para apoio e cobertura nacional dos agrupamentos de
escolas, com vista a uma efetiva integracdo das TIC nas praticas pedagogicas; dinamizar
a rede de escolas ENIS; promover estudos TIC na Educagdo; promover a utilizagdo de
ambientes virtuais de aprendizagem nas escolas; promover o intercAmbio europeu e
internacional no ambito das TIC na educacao, participando, nomeadamente, em projetos
europeus, em grupos de trabalho da Comissao Europeia, em projetos de cooperagdo com

0s PALOP e em redes internacionais TIC.

O Programa Sécrates I - A primeira fase do Programa SOCRATES tinha como objetivo
principal contribuir para o crescimento de uma educagdo de qualidade. Uma das agdes
que assumiu maior importancia foi a COMENIUS que se destinava a fomentar as

parcerias escolares.

Dada a evolugdo arrebatadora das tecnologias, em 1996 surge um novo projeto, o
Programa Nonio Século XXI, onde constava uma forte aposta nos dominios das

tecnologias multimédia e redes de comunicagao.

No Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, por Despacho I N° 6/MCT/96, de 1 de Julho
de 96 foi criado o Projeto Ciéncia Viva, tendo como objetivo apoiar as agdes
destinadas a promocdo da educacdo cientifica e tecnoldogica na nossa sociedade,

especialmente nas camadas mais jovens e nos alunos dos ensinos bésico e secundario.

Foi criada a uARTE — Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa para auxiliar o
Programa Internet nas Escolas. Iniciou-se em 1997 e terminou em 2003, e o seu
principal objetivo era garantir a instalacio de um computador multimédia e

disponibilizar um posto Internet em cada escola do ensino basico e secundario.

Em Abril de 1997, o Conselho de Ministros portugués, constituido pela Missdo da
Sociedade da Informacdo do Ministério da Ciéncia, aprovou o Livro Verde para a

Sociedade de Informacdo em Portugal que era constituido por algumas medidas de
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politica. No fundo, a sua intengdo era conduzir a execucdo de planos de agdo que
apoiassem o aproveitamento da nova revolucdo da informagdo assim como das

ferramentas que existiam.

O Programa Cidades Digitais foi lancado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia em
Fevereiro de 1998. A sua intencdo era permitir o acesso das populagdes as novas
Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo. Tinha como objetivo impulsionar a

Sociedade de Informacao a nivel regional.

Programa Soécrates II — Trata-se da segunda fase do programa SOCRATES adotada
pela Decisao n°253/2000/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de Janeiro de
2000, abrangendo o periodo de 1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006.
Baseava-se na experiéncia obtida na primeira fase, com a pretensao de desenvolver os
aspetos do programa que tinham tido sucesso, aperfeigoando e ajustando acdes que ja

existiam e introduzindo algumas inovagoes.

O Programa Internet@EB1 foi um projeto que fazia o acompanhamento da utilizagdo
educativa da Internet nas escolas publicas do 1° ciclo do Ensino Basico do Continente,
iniciado em Fevereiro de 2002 pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia. O seu
objetivo era promover a realiza¢dao de acdes de acompanhamento pedagogico, realizadas

nas proprias escolas do ensino basico, por professores de institui¢gdes de ensino superior.

Em 2004 foi criado o Programa 1000 salas TIC, tendo como inten¢do apoiar as
escolas no lancamento do ensino obrigatorio das TIC nos 9.° e 10.° anos de escolaridade

e potenciar a criagdo de laboratdrios de informatica.

Com o objetivo de desenvolver a utilizagdo da Internet de uma forma segura foi

desenvolvido o Projeto SeguraNet.
No programa do XVII Governo estava incluido um programa designado por Ligar

Portugal que tinha como objetivo mobilizar a sociedade de informacdo e do

conhecimento.
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O projeto CRIE, criado pelo Ministério da Educagao em Julho de 2005, tinha como

intencdo a instalacdo de Computadores, Redes e Internet na Escola.

O Programa e Learning tinha como principal intencdo aperfeicoar a qualidade ¢ a
acessibilidade dos sistemas europeus de educacdo e de formacdo, facilitada por uma

constante utilizag¢do das tecnologias da informacao e comunicacao.

O Plano Tecnologico foi sem duvida o pilar para o Crescimento ¢ a Competitividade
do Programa Nacional de Agdo para o Crescimento ¢ o Emprego. Em Novembro de
2005, o Conselho de Ministros aprovou o documento de referéncia e compromisso
publico, propondo a aplicacdo duma estratégia de crescimento e competitividade assente
no conhecimento tecnologico e na inovagdo. As medidas deste Plano Tecnoldgico
estavam divididas em trés Eixos de Acao:

Eixo 1 — Conhecimento - Qualificar os portugueses para a Sociedade do Conhecimento;
Eixo 2 — Tecnologia - Vencer o atraso cientifico e tecnologico;

Eixo 3 — Inovagao - Imprimir um novo impulso a inovagao.

O Programa Aprendizagem ao Longo da Vida foi assinado pelos Presidentes do
Parlamento Europeu e do Conselho em Novembro de 2006. Este programa veio
substituir o anterior Programa SOCRATES, que vigorou até¢ 2007. O Programa visava
impulsionar os intercadmbios, a cooperacdo e a mobilidade entre os varios sistemas de

ensino e formagao na Comunidade.

O Programa Operacional Potencial Humano (POPH), documento programatico que
delimita a aplicacdo da politica comunitdria de coesdo econémica e social em Portugal
no periodo 2007-2013. O POPH era um programa dirigido para o cumprimento de

objetivos bastante exigentes.

Programa e.escola, e.professor ¢ e.oportunidades
O programa e.escola, que comegou em Setembro de 2007, permitia a todos os alunos
que se matriculassem no 10° ano a aquisi¢ao de computadores com acesso a Internet de

banda larga, a precos extraordinariamente acessiveis
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O programa e.professor que teve também inicio em Setembro de 2007, garantia a todos
os professores do ensino bésico e secundario um computador portatil e o acesso banda
larga.

O programa e.oportunidades, teve inicio em Junho de 2007 para os trabalhadores em
formac¢do no ambito das Novas Oportunidades e permitia através de uma entrada inicial
de 150 euros e uma mensalidade de 15 euros, a aquisicdo do computador portatil e o

acesso Banda Larga.

O Plano Tecnologico da Educacio, aprovado em Agosto de 2007, empenhava-se em
trés eixos de atuagdo: tecnologia, conteudos e formagao. Assim, o Plano Tecnoldgico da
Educacao foi constituido como um meio, para:

e O aperfeicoamento do ensino e melhores resultados escolares dos alunos;

e A equidade de oportunidades na aquisi¢cao dos equipamentos tecnologicos;

e A modernizagdo das escolas, permitindo que os estabelecimentos de ensino

trabalhem em rede e que os professores laborem de forma colaborativa.

O Programa e.escolinhas permitia o acesso a 500 mil computadores portateis dirigidos

pedagogicamente para criangas entre os 6 € 11 anos.

Qualquer um dos programas realizados pelo Ministério da Educacdo contribuiu de
forma bastante satisfatoria para incutir nos jovens estudantes a utilizacdo das TIC,
nomeadamente o uso da Internet como recurso fundamental na constru¢do do

autoconhecimento.

O Plano Tecnologico da Educacdo foi sem duvida um grande programa de
modernizagdo das escolas em Portugal. O apetrechamento das escolas com
computadores em numero suficiente para todos os alunos, nas salas de aula, nas
bibliotecas, salas de TIC e nos centros de recursos, foi um dos grandes objetivos deste
plano, de modo que em 2010 pretendia-se atingir a meta: um computador com ligacdo a
Internet para cada dois alunos.

A ligacao dos computadores a banda larga foi também um dos grandes objetivos do
Plano Tecnologico da Educagdo, com o proposito de dotar as escolas do 2° e 3° ciclos

do ensino basico e do ensino secundario com redes de area local (com e sem fios), que
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possibilitassem aos alunos aceder a Internet a partir das salas de aula assim como dos

restantes espagos escolares.

A Internet ¢ sem duvida um sistema de grandes dimensdes detentor de potencialidades
surpreendentes e pode ser definida como um conjunto de interligagdes voluntarias entre
varias redes. Sustenta intimeros documentos, recursos € uma vasta variedade de
métodos de comunicagdo. Segundo Riel (1996), a Internet possui um potencial enorme
na inovacdo de novas aprendizagens. Este autor afirma que, com o crescimento das
novas tecnologias e o aumento do nimero de pessoas com quem podemos facilmente
interagir ou criar novas parcerias, a Internet podera levar-nos a novas formas de ensino

e aprendizagem.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Georgia Institute of Technology's Graphics,
Visualization and Usability Center, as cinco atividades mais comuns na Internet sio:
Recolher Informagao - 86%, Procurar Informagao - 63%, Navegar - 61%, Educacao -
52% e Comunicagdo - 47%. Desta forma, Jean Ladriere (1977) defendia que as novas
tecnologias podem ser consideradas como facilitadores e potenciadores, induzindo
mudangas relevantes, conduzindo, consequentemente a novos desafios nos dominios da
aquisicdo e da informagdo gerada, do saber e do conhecimento, o que leva a uma
reflexdo sobre as novas competéncias e a vivéncia de uma sociedade cada vez mais
tecnolégica. Segundo a Reserach Spectrum'®, o tipo de informagdo que os utilizadores
mais procuram na Internet tem a ver com entretenimento, assumindo 51%. Segue-se as
Noticias com 41%, Produtos para o computador com a mesma percentagem anterior,
Viagens e Turismo com 30% e finalmente informagdes financeiras com 26%. Perante
estes resultados, achamos que o professor, para além de tomar partido dos novos hébitos
dos seus alunos, pode e deve ter um papel preponderante no encaminhamento para que
estes utilizem a Internet de uma forma mais correta, eficiente e de acordo com as

necessidades de cada um.

A Escola tem obrigatoriamente de estar atenta as mudangas sociais que aconteceram
ultimamente, nomeadamente as formas de comunicar e de aceder a informagao.

Dominique Wolton (1999), afirma que: “é necessdrio redobrar a vigilancia para

"2 Empresa de estudos de mercado sediada em Sio Francisco

25



distinguir com ainda mais nitidez aquilo que respeita ao desempenho da técnica
daquilo que pertence a capacidade humana e social de comunicagdo”, pois “ a
sociedade da informag¢do [ndo estd] na ponta dos dedos que clicam teclados em
terminais de computador” (pag.22) Alias existem varios autores que antevéem algumas
mudangas significativas na educagdo e na escola, causadas pela generalizacao do uso da
Internet. Em “Using the Internet for Education”, Craig Cunningham professor de
historia e filosofia da educagdo na Northeastern Illinois University, diz que “this
traditional classroom is, a they say. History. As Internet acess becomes nearly universal
in schools, students scattered all over globe, whose only interaction with the instructor

is electronic”, o que atualmente ja acontece com aulas por videoconferéncia,

particularmente a nivel de ensino superior.

A educagdo a distancia passou a ser classificada como um fenémeno do futuro da
formagdo. Escolas, universidades e entidades de formag¢do em geral submeteram-se a
esta ideia e muitas delas tém departamentos direcionados para a formagdo a distancia,
utilizando a Internet como suporte principal. Estamos diante uma nova forma de

comunicacdo, intercultural e colateral, que chega (ou possivelmente vai chegar) a todos.

O facto de se manter como crengca de que € possivel um individuo enriquecer-se
culturalmente desde que tenha acesso a varias fontes de informag¢do ndo passa de um
erro, que ¢ preciso desvanecer. Ndao ¢ por defenderem o desenvolvimento da
emancipagdo, da criatividade e da rapidez que as novas tecnologias vdo no futuro

formar mais ativos e informados.

No entanto, tém surgido muitas plataformas online que conduzem a novas formas de
comunicacdo ¢ de organizagdo social. A importincia crescente destas plataformas,
nomeadamente da componente comunicativa entre as utilizagdes didrias dos individuos,
conduz a que muitos teodricos se debrucem sobre este fenomeno e ponderem que
estamos diante de uma Sociedade da Comunica¢do em vez da conhecida Sociedade da

Informagao.

26



CAPITULO 11

27



28



CAPITULO 2 - Comunicacao

2.1 Conceito de comunica¢ao

Segundo Chiavenato (2000), a comunicagdo ¢ a troca de informagdo entre individuos,

fazendo com que uma informag¢do ou mensagem se torne comum.

Tomando ainda este conceito, o autor Scanlan (1979), refere que comunicacao pode ser
definida como sendo o processo de se passar informagado e entendimento de uma pessoa

para outra.

Num conceito mais resumido, podemos dizer que comunicagdo é 0 processo que
permite transmitir a informacao e a respetiva compreensao de um individuo para outro.

Se esta compreensdo ndo existir, ndo ocorre efetivamente comunicagao.

Processo de comunicacao

Mensagem C) Comunicacio

o

Receptor

Figura 5- Esquema do processo de comunicacio

De acordo com o conceito de Gil (1994), exemplificamos:

Uma determinada pessoa (emissor) tem uma ideia (significado) que quer comunicar.
Para o fazer, utiliza o seu mecanismo vocal (codificador), que assim consegue transmitir
a sua mensagem traduzida por palavras. Essa mensagem, através do ar (canal) ¢é

interpretada pela pessoa a quem se comunica (recetor), depois da-se a sua decifragdo
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através do seu mecanismo auditivo (descodificador). Apds o recetor verificar se a
mensagem foi efetivamente entendida (compreensdo), esclarece o emissor acerca do seu

entendimento (regulamentacao).

Com este exemplo, podemos dizer que, so existe efetivamente comunicacdo quando a

compreensdo do recetor vai de encontro ao significado pretendido pelo emissor.

2.2 Evolucido da Comunicacao

O termo comunicagao reune muitos significados, resultado da atencao que este processo
merece de areas tdo diferentes como a sociologia, a psicologia, a filosofia, a geografia, a
economia, a biologia, entre outras (Mattelart e Mattelart, 1997). O significado mais
antigo da palavra comunicag¢ao reside no étimo latino communicare, que significa tornar
comum. Este sentido da palavra communicare remete para o vinculo que se constitui

entre os individuos que participam na partilha de algo.

Segundo Lemos (2004) a técnica era crucial para a sobrevivéncia e entendimento do
mundo numa ideia que imitava a natureza. Ao ver a natureza, o homem concebeu
ferramentas que o ajudavam a fazer o que o seu corpo ndo era capaz, como a faca e a

langa, criadas a partir da observagdo das feras cagando.

Uma tecnologia que mudou a forma do Homem se alimentar, assim como a cria¢do da
roda mudou a forma de locomogao, ou seja, a tecnologia auxiliou a mudar o seu espago
fisico e previsivelmente a interagdo dele com esse espago. A luta para subsistir fez o
Homem superar varias ameacas, ¢ desde a pré-historia faz uso da tecnologia para

encarar as contrariedades que lhe vao surgindo.

A comunicacgado oral e escrita ha muito tempo que ¢ mediada pela eletronica, através do
telefone e fax, e mais recentemente, através de varias formas de comunica¢ao mediada

por computador, que permitem uma interacdo em tempo real.

A comunicacgdo ¢ desde sempre uma realidade intrinseca a vida humana e ¢, sem duvida,
uma indispensabilidade para se poder conviver em sociedade. Nao s6 abrange o ato de
comunicar informacgao a alguém que se classifica como recetor, como também entender

e ir de encontro ao contexto ou estrutura cultural, social e politica desse mesmo recetor,
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o que de facto influencia a forma como a mensagem emitida ¢ recebida e percebida por

este.

A urgéncia de uma outra forma de comunicacao deu-se a partir de uma modificagao
radical no tipo de mensagem a ser transmitida. A comunicacdo oral mostrava alguns
sinais de fraqueza e era essencial outro tipo de linguagem, para que ficasse registrada e
a ordem daqueles que eventualmente tivessem necessidade de ler o que ja tinha sido
dito, assim, esta nova técnica deveria ter, no minimo trés caracteristicas fundamentais:

durabilidade, profundidade e clareza.

Foi na Grécia que foi desenvolvida a escrita fonética, a partir dai, surgiu a necessidade
da comunicagdo passar a ser mais facilitada, sendo assim, foram dados nomes as letras,
como as consoantes e vogais. Por volta do século XV, os individuos ja mostravam
alguma preocupagdo em preparar e reproduzir os livros através da técnica de copiar, a
mao, os livros que ja existiam, embora esses livros ficassem apenas restritos a pessoas

que possuiam recursos financeiros suficientes para ter em maos tal reproducao.

A invencdo da impressdo como ¢ hoje conhecida deve-se a criagdo de Gutenberg, que
conquistou, apds muitas experiéncias, uma impressdo nitida e perfeita. Com esta
disponibilidade contribuiu de forma positiva o niimero de pessoas interessadas pela

leitura aumentou e consequentemente, aprendem mais e melhor.

Foi em 1870 que Thomas Edison gravou e conservou a voz humana num fonografo.
Através deste instrumento fez com que chegasse aos lares um novo som, capaz de ser
uma alternativa de comunicagdo. S6 em 1906 Reginald A. Fessenden conseguiria tal
proposito, pois fabricou uma aparelhagem capaz de irradiar sinais. As pessoas falavam
através de um transmissor e as vozes eram recebidas num aparelho recetor, dando

origem a radiotelefonia.

Bain e Backwell, em 1843, tiveram a ideia de poder realizar uma transmissao de
imagens a distancia, no entanto, esse projeto foi concretizado apenas com a deflagragdo

da Segunda Grande Guerra.

Com os sucessivos desenvolvimentos dos meios de comunicagdo terrestre,
nomeadamente a invencdo do telefone, o aparecimento da radio e da televisdo, o termo

comunicag¢do surge igualmente associado a transmissdo (Lopes, 2004).
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De qualquer forma, s6é em 18 de Novembro de 1994, o primeiro video ¢ transmitido pela
Internet. Financiada pela Sun Microsystems, a Thinking Pictures transmite via Mbone
13 o primeiro streaming video: o Show do Rolling Stones no Cotton Bowl em Dallas e ¢

transmitido via web.

E importante pois realcar, no entanto, que comunicar ¢ mais do que a mera transmissao
de informagdo e conhecimento, trata-se pois, essencialmente, de um processo capaz de
provocar mudancas nos sujeitos que intervém no ato comunicativo. (Marin, Galera e

Roman, 1999).
2.3 A era da telematica e a Sociedade de Informacao

O desafio moderno ¢ enfrentar a chamada "era da telematica", na qual as
telecomunicagdes e a informatica se unem. Sabemos que, a informatica, com todas as
suas faculdades técnicas, aponta para uma nova sociedade. Giovannini (1987), ja
naquela €poca, previa: "O computador realiza hoje o momento de sintese entre as
extremidades mais avangadas das tecnologias e a matemadtica, que pela propria
natureza, permite exprimir conceitos de grande complexidade através de equagoes
sintéticas. O computador, apesar de ser um dos ultimos rebentos da familia dos
produtos eletronicos, transformou-se numa realidade caracteristica das sociedades
industriais evoluidas, a ponto de hoje ser possivel medir o grau de desenvolvimento de

uma sociedade em termos do numero de computadores utilizados" (p.228).

Surge desta forma, um novo conceito: Sociedade de Informacdo. Esta nocdo foi
resultado dos trabalhos desenvolvidos por Alain Touraine e Daniel Bell em finais dos
anos 60 e inicio dos anos 70, sobre a influéncia dos avangos tecnoldgicos nas relagdes
de poder, identificando a informacdo como ponto central da sociedade contemporanea

(Gouveia 2004).

Segundo o autor Jos¢ Amado da Silva (2001), “é uma nova forma de organizagdo
social, proporcionada pelas novas caracteristicas da informagdo- cara de produzir,

mas de reprodugdo muito barata, gragas ao enorme desenvolvimento das Tecnologias

3 Mbone ou "Multicast Backbone" é uma rede virtual dentro da camada fisica da Internet, e teve inicio
em Margo de 1992 durante uma reunido da IETF na qual foi transmitido o evento ao vivo para 30 pessoas
que participaram remotamente. O Mbone foi chamado assim por Steve Casner pesquisador da University
of Southern California Infromation Sciences Institute
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de Informacdo e Comunicag¢do. Esta caracteristica repassa toda a sociedade,
reclamando novos modos de expansdo de cidadania, da relagdo interpessoal e
interinstitucional, da expressdo cultural e, naturalmente, da organiza¢do economica e

do governo”.

A Sociedade da Informacao ¢ caracterizada principalmente pela partilha de dados e pelo
acesso a informacao a custos reduzidos, onde essa mesma informac¢do, comunicacao e

transmissao de dados ¢ feita com uma enorme facilidade e acima de tudo rapidez.

Perante o avango tecnologico, surgem autores que classificam trés geragdes distintas. A
geracdo baby boomer, a geracdo X e por ultimo a geracdo Y representada pelos

individuos nascidos depois de 1978.
2.3.1Gerac¢ao Y- Geraciao da Internet

Atualmente convivem trés geragdes diferentes: a geracdo baby boomers em que estdo
incluidos todos os individuos nascidos entre 1946 a 1964, a geracdo X que inclui as
pessoas nascidas entre 1965 a 1977 e finalmente a geracdo Y, representada pelos

individuos nascidos apos o ano de 1978 (Veloso, Dutra, Nakata, 2008).

Existem mais autores que pesquisaram e estudaram os perfis destas trés geragdes € nem
sempre apresentam exatamente as mesmas datas para identificar os nascimentos destas

pessoas integrantes de cada um destes grupos, mas efetivamente ndo divergem muito.

Lombardia (2008), no artigo pesquisado limitou-se apenas a estudar as duas tultimas
geracdes, geracdo X e geracdo Y, acrescentando uma subcategoria a geracdo X,

denominada Yuppies'*.

A autora descreve a geragdo X como uma geragcdo que viveu circunstancias politicas
bastante importantes e significativas na historia e sofreu uma grande mudancga a nivel
cultural. Sao identificados como individuos que possuem algum cinismo e desilusdo em
relagdo aos valores passados pelos pais, sdo mais céticos. Os Yuppies tém como
caracteristica o alto poder aquisitivo € uma paixao avassaladora pelo sucesso social,

profissional e também econdmico.

' Yuppies- acronico do inglés young urban professionals.
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Segundo ainda esta autora, a geragdo Y surgiu numa sociedade que se preocupa bastante
com a seguranca. Por norma, as criancas desta geracdo sdo alegres, seguras de si
mesmas e sdo possuidoras de muita energia. Alias, a autora chega a descrever esta
geragao como “ geragdo dos Power Ranger e da Internet, da variedade, das tecnologias
que mudam continua e vertiginosamente” (p.54). Segundo ela, os Y sdao mais
silenciosos e normalmente contundentes, parecem saber exatamente o que querem € nao
reivindicam: executam a partir das suas proprias decisdes, dos blogs e das SMS. Nao

polemizam, nem pedem autorizagdo — simplesmente agem. (Lombardia, 2008).

Podemos assim dizer, de uma forma mais resumida que a geragdo Y € a geragdo que
cresceu COM a tecnologia, ou ainda aquela que cresceu NA tecnologia. Ou seja, é esta
geracdo quem acompanhou a evolugdo (desenvolvimento) da tecnologia digital e quem

j& nasceu envolto dela.

Crescidos, vivemos desfrutando das facilidades que a tecnologia nos proporciona.
Estamos habituados ao acesso as informacgdes e as mudancas. Somos os donos de blogs,
os fas do YouTube, os que fazem parte das redes sociais e que fazem delas um
verdadeiro fendémeno, sendo assim, ndo somos apenas formadores de opinido, somos de

facto agentes que contribuem para a inovagao.

2.4 Comunicacio Mediada por Computador

A Internet tem vindo a ter um crescimento bastante acentuado. No mundo inteiro, mais
de 27,5 milhdes de pessoas estdo online (Nua, Lda, 2000). Nao ¢ apenas um meio de
acesso a informagdo, permite a comunicagao a distancia, estando atualmente disponivel

em muitos lares e em muitos estabelecimentos escolares.

Os servicos de Internet, mais concretamente o servico de correio eletronico, a
conversagao online e a World Wide Web (Web), sao servigos que vieram sem duvida
introduzir novas formas de comunicar entre as pessoas. Surgem assim novas
possibilidades de estabelecer novos contatos e consequentemente diversificar as formas

de adquirir bens e servigos.

Tomando a Internet como um lugar sem fim e sem fronteiras, esta desencadeia o

desenvolvimento de lagos sociais entre individuos que de outro modo eventualmente

34



viveriam vidas com mais limitagdes, dado que os seus lagos a nivel virtual podem ser

mais dispersos.

Sao assim afastados os obstaculos fisicos que dificultam a relagcdo entre pessoas que se
encontram geograficamente longinquas, ¢ os habituais embaragos e inibi¢cdes que sao

causados no contexto face-to-face.

Perante a crescente mediacao telematica as relagdes interpessoais ja nao se escolhem
tendo em atencao a Geografia, a base destas relagdes prende-se essencialmente com
interesses ¢ atitudes que sdo comuns. Os mundos virtuais criam assim outras
oportunidades que potenciam o desenvolvimento de amizades (Parks e Floyd, 1996;

Parks e Floyd, 1998).

O modelo de presenga social desenvolvido por Short, Williams e Christie (1976) € o
mais antigo enquadramento tedrico de andlise de Comunicagdo Mediada por
Computador (CMC). A presenca social ¢ vista como um fator inico que compreende
um numero de dimensdes relacionadas com o nivel de contato interpessoal (Spears e
Lea, 1992). Tendo por base este modelo, seria mais complicado desenvolver uma

relagdo via CMC do que via comunicagao face-to-face.

Apesar de alguns estudos descreverem a comunica¢do mediada por computador como
sendo impessoal e fria, existem outros estudos realizados que mostram que este tipo de
comunica¢do possui um conteudo sécio emocional bastante significativo (Rice e Love,
1987) e que muitos individuos ampliaram as suas relagdes nas comunidades virtuais
(Parks e Floyd, 1996). Walther (1992) defende que a discrepancia dos resultados entre
os estudos ja realizados se deve essencialmente ao fator tempo. Demora-se mais tempo
a escrever no teclado do que a falar. O processo de desenvolvimento da impressao €
menos rapido em contexto de CMC. O certo ¢ que os adolescentes utilizam este tipo de
comunicagdo cada vez com mais frequéncia, seja no lar ou até mesmo em contexto

escolar.

A comunicagdo ¢ considerada uma realidade e que faz parte inevitavelmente do ser
humano, ¢ resultado mas também toda uma conjuntura necessaria que permite viver em

sociedade. E indispensavel e ¢ uma caracteristica necessaria da modernidade, uma vez
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que esta relacionada com todos os campos, estd presente em todas as atividades e
envolve todas as pessoas.

A comunicacdo esta sempre presente, domina todos os campos onde estd instituida a
vida social. A comunicagdao mediada, segundo alguns tedricos, ¢ uma extensdo ¢ uma
adaptacao da comunicagdo tradicional que se pratica na vida do dia-a-dia, utilizando
como intermediario os recursos tecnoldgicos atuais que estdo hoje ao dispor das

pessoas.

Bernard Miege (1989) salienta que a sociedade estd aos poucos e poucos a ser
conquistada pela comunicacdo. Desta forma, ¢ normal que na generalidade dos
discursos atuais em torno da Internet se dé especial importancia a conceitos essenciais,

tais como comunicac¢ao, rede e comunidades.

Temos duas faces da comunicagdo. Se por um lado a comunicagdo na rede possibilita
conservar as relagcdes que ja existem na vida real, ou at¢é mesmo fortalecé-las e
conserva-las, por outro lado permite ampliar consideravelmente a agenda de contatos. A
comodidade e o conforto que a comunicagdo em rede potencia no ambito dos processos
de relagdoes entre os individuos, apresentam sem divida um dos maiores e mais
reconheciveis impactos provocados por esta nova tecnologia na vida social das pessoas

(Woolgar, 2002).

Tendo em conta teorias atuais, o mundo hoje em dia atravessa uma nova etapa,
passando assim de uma Sociedade de Informagdo para uma Sociedade da Comunicagao,
uma vez que as atividades orientadas para a comunica¢do sdo as mais enaltecidas na
Internet nos dias de hoje. Portanto, a comunicagdo ¢ a maior for¢a estimuladora na

utilizacao desta nova tecnologia.

Atualmente questiona-se se a multiplicacdo dos meios de comunicacdo e o crescimento
dos gastos com a comunicacdo se acabardo por substituir a mobilidade fisica.
Provavelmente nao, pois até agora estes dois crescimentos sempre foram acontecendo
de forma paralela. As pessoas que mais telefonam sdo aquelas que também encontram
outras pessoas “pessoalmente”. Repetimos: aumento da comunicagdo e generalizagao do
transporte rapido participam do mesmo movimento de virtualizagdo da sociedade, da

mesma tensao em sair de uma “presenca” (Lévy, 1996).
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Esta referEncia do autor leva-nos indiscutivelmente a langar uma questio pertinente:
para onde nos levara a utilizacdo da Internet, esse novo meio de comunicagdo que
ultrapassa todos os limites da transmissdo de informacdes? Esta grande rede de redes
que aproxima as pessoas, ligando-as, rasgando barreiras tanto de tempo como de
espago, pode fazer com que os individuos percam o contato fisico. Para Lévy, esse
perigo ndo existe. Para apoiar a sua opinido, o autor faz referéncia por exemplo ao uso
do telefone, que ¢ apenas mais um meio de aproximagdo entre as pessoas, € que nao

substitui de forma nenhuma a presenca fisica.

2.4.1 Ciberespaco- um novo conceito
Uma das caracteristicas mais relevantes da influéncia de um meio de comunicagdo nas
sociedades ¢ a reconfiguracdo dos espagos percebidos por esta sociedade. Isso porque, a
comunica¢do diminui as distdncias e permite que as pessoas se aproximem. Claro que
ndo ¢ numa perspetiva concreta, mas sim numa perspetiva de percecdo. Com o
surgimento da Internet as distancias tornam-se infimas e o "acesso" a informacgdes de
lugares distantes, ¢ de facto uma realidade. No ciberespaco ndo existem distancias
fisicas. Esta caracteristica ¢ inovadora e diferencial na CMC. A distancia geografica ¢
desfeita pela comunica¢do. Com isso, muitos investigadores tém verificado que a nossa
noc¢ao de espaco vai sendo constantemente alterada, no fundo ndo se trata mais de uma

aldeia global, mas de uma comunidade global.

O termo ciberespago surgiu pela primeira vez em 1984 pelo escritor norte-americano
Wiliam Gibson no seu livro de fic¢do cientifica Neuromance e depois foi usado numa
escala maior pelos criadores e utilizadores das redes digitais. Para este autor, este
parecer descreve todo o conjunto de rede de computadores nos quais circula todo o tipo

de informagao, trata-se assim de um espago nao fisico estabelecido por redes digitais.

O aumento da rede conduziu a formagdo de comunidades que visitam as mesmas
paginas, criagdo de listas que falam de assuntos de interesse comum, grupos que
conversam na mesma sala. Assim, o ciberespago nao se trata apenas de um meio, possui

de facto caracteristicas proprias de comunidades.

Para Lévi (1999), o ciberespago de Gibson tornou a “geografia mével da informagao”,

normalmente ndo visivel, em algo bastante sensivel e como resultado, este conceito foi
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rapidamente utilizado pelos criadores e utilizadores das redes digitais. “(...) £ o novo
meio de comunicag¢do que surge da interligacdo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagado digital, mas também o
universo oceadnico de informagoes que abriga, assim como o0s seres humanos que
navegam e alimentam esse universo. (Lévi, 1999, p.17)

Existem varias opinides sobre comunidades no ciberespaco, embora a maioria dos
autores se evidencie na sua defesa enquanto entidade social, real e potencialmente

positiva. (Baym, 1995; Rheingold, 1996; Wellman e Gulia, 1999).

2.5 Ferramentas comunicacionais mais importantes

Atualmente, com a utilizagdo da Internet surge uma grande diversidade de aplicagdes
que facilitam a comunicagdo sem que existam barreiras fisicas. Estas ferramentas de
comunicagdo podem ser sincronas ou assincronas. Ferramentas de comunicagdo
assincrona, temos como exemplo as listas de discussdes e o correio eletronico.
Caracterizam-se pelas informagdes trocadas entre os participantes, de forma individual
ou entdo em grupos pequenos, em tempo e lugares diferentes. Por outro lado, as
ferramentas de comunicacao sincrona, tais como a videoconferéncia e salas de chat, sao
caracterizadas por realizar a troca de informacdo em simultdneo com vérios membros
sempre em tempo real.

Aplicagdes como o MSN- Messenger sdao muitas vezes utilizadas como importantes
ferramentas de trabalho, mas sdo utilizadas sobretudo para fins sociais, tais como
conversar ou marcar lugares de encontro onl/ine com familiares, amigos/ conhecidos. Os
sites de redes sociais como o Facebook, o Hi5 ou o Twitter, sdo visitados com o
proposito de dar a saber ou até de atualizar dados da vida pessoal e social dos
utilizadores perante de um circulo de amigos, conhecidos ou desconhecidos.

As relagdes que sdo estabelecidas nestas aplicagdes sociais partilham de muitas das
caracteristicas de uma comunicagao informal face-to-face, uma vez que também aqui as
pessoas tém a oportunidade de exprimirem os seus sentimentos e emocgoes, falar e
discutir sobre os mais variadissimos assuntos, fazendo a articulagdo do texto com
simbolos iconicos que representam as expressdes faciais de forma a evidenciar a
disposi¢do dos individuos. Existe ainda a possibilidade de utilizar as fun¢des de video e
de audio neste tipo de comunicagdo, tal e qual como se estivéssemos diante da pessoa

com quem comunicamos em tempo real.
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Ainda em relacdo aos sites das redes sociais, para além de permitirem a criagdo de um
perfil, o qual normalmente apresenta os dados sociodemograficos do utilizador, uma
seccao referente aos seus interesses (desde leitura, desportos, etc) € uma outra designada
“sobre mim”, permitem também a criacdo de uma lista de amigos adicionados com
autoriza¢dao do utilizador, comentarios, a troca de mensagens privadas (um para um),
mas também a partilha e a publicagdo de fotografias, videos, musicas, permitindo
inclusive a ligagdo a blogues pessoais e a ferramentas de mensagens instantaneas.

Este tipo de aplicacdo tem um dominio consideravel sobre a vida em sociedade: em
primeiro lugar porque possibilita ao utilizador gerir uma rede de contatos mais alargada
de forma eficaz; em segundo, porque permite o acesso a informacgdo sobre as pessoas
desconhecidas com quem se comunica nestes sites € com quem eventualmente no futuro
se ird marcar encontros face-to-face; e, por ultimo, porque permite conhecer outras
pessoas com muita facilidade, estabelecer novos contatos com utilizadores que
partilhem dos mesmos gostos e interesses, dos mesmos problemas e experiéncias
(Ellison, 2008).

Por sua vez, o correio eletronico, para além de ser das aplicacdes mais antigas, ¢ de

facto um dos servicos mais utilizados na rede hoje em dia.

2.5.1 Correio eletronico
O correio eletronico permite efetuar a troca de mensagens entre varios utilizadores
ligados a Internet sendo este um dos servicos mais antigos, mas também dos mais
utilizados atualmente. Este servico permite usufruir de uma série de funcionalidades que
o convertem num servigo versatil e fidvel. Desta forma, as mensagens apos o seu envio,
sdo enviadas e guardadas em escassos instantes nas caixas de correio eletrénico do(s)
destinatario(s), independentemente da sua localizagdo em termos geograficos. Em geral,
qualquer um dos servigos de correio eletronico permite o envio de uma mesma
mensagem em simultdneo para um ou mais destinatarios; oferece também a
oportunidade de reencaminhar mensagens chegadas de um remetente para outro (s)
destinatario(s); permite também enviar uma mensagem para um destinatario e
simultaneamente dar conhecimento desta a varias pessoas (com ou sem conhecimento
do destinatdrio da mensagem); finalmente, por questdes de seguranga, existe ainda a
possibilidade de codificar a mensagem, para que apenas o seu destinatdrio tenha acesso

ao conteudo de uma determinada mensagem.
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2.5.2 Grupos de discussio e noticias (newsgroups)
Segundo a opinido de Lemos (1998) os grupos de discussdo t€ém a sua proveniéncia na
Usenet,”. A evolugdo da Usenet fez com que surgisse a necessidade de agrupar a
distribuicdo de artigos por temas, surgindo desta forma os newsgroups. E importante
referir que estes grupos nao sao apenas repositorios de noticias, ja que também ¢
possivel descobrir para além da divulgacdo de informagdes, opinides pessoais,
discussdes sobre o topico em questdo e até pedidos de ajuda em determinados assuntos.
E pois importante realgar o caracter interativo deste servico (Lemos, 1998). Existem
newsgroups sobre variadissimos temas que vao desde a politica, automoveis, musica,
artesanato, reciclagem, etc. Agora, as causas que levam os individuos a participar num
newsgroup podem ir desde a vontade de participar para ser util a alguém, como a
vontade de ser visto como autor expressivo de discurso cuidado (Donath, 1999).
Existem alguns grupos que tém um moderador, isto significa que qualquer mensagem
publicada tem que passar necessariamente por um elemento que manda no grupo e que
posteriormente toma a decisdo de publicar ou ndo o seu conteudo. No entanto, nos
grupos onde ndo existe qualquer moderagdo, verifica-se que os individuos mais ativos
zelam pelo bom funcionamento do mesmo, fazendo chamadas de aten¢ao param
situagdes que assim o exigem. O acesso a este tipo de servico, normalmente ¢ feito de
forma amigavel, principalmente através de ferramentas de correio eletronico tal como o
Outlook Express da Microsoft, por exemplo. Depois, o individuo tem a possibilidade de
publicar uma noticia (fazer o post) ou responder a uma mensagem ja pulicada, para que
todo o grupo a veja, ou entdo, fazer o contrario e limitar a resposta unicamente a uma

pessoa.

2.5.3 A conversaciao em direto
Tal como ja foi referido anteriormente, servicos como o correio eletronico e os grupos
de discussdo sdo servicos de comunicagdo assincrona, ou seja, depois do emissor ter
terminado a sua mensagem e ter enviado o seu conteudo € que esta fica disponivel ao(s)
recetor(es). O processo ¢ igual, quando se trata da resposta por parte do destinatario, o
destinatario que pretende enviar uma resposta tem que passar exatamente pelo mesmo

Pprocesso.

15 . . . s . . \
Usenet-uma rede criada em 1979 por dois estudantes universitarios norte-americanos, destinada a
divulgagdo de artigos escritos por utilizadores de computadores.
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De qualquer forma, o tempo de espera entre uma comunicagao € outra, distanciam estes
servigos da forma de comunicagdo oral, o que faz com que ndo sejam encarados como
servigos de conversacdo em direto (Lemos, 1998), normalmente chamados por chats,
onde a comunicacgao ¢ efetuada de forma sincrona através do envio de linhas de texto.
Normalmente, estes servigos sao usados para criar contatos com individuos que nao se
conhecem pessoalmente, sendo por isso muito populares entre os adolescentes, mas ndo
s0, trata-se também de um servico que pode ser utilizado para constituir contato em
tempo real com pessoas que ja sdo conhecidas, mas que fisicamente se encontram
distantes, que desta forma t€ém a possibilidade de trocarem mensagens num “espago”
comum. Este ¢ um servi¢o considerado muito apelativo, como refere Lemos (1998),
levando ao ponto de viciar muitos utilizadores. E também importante referir que
algumas vezes as relacdes criadas através deste meio perpassam para o espago fisico,
nomeadamente através da marcacdo de encontros, mais ou menos privados, ou jantares
de grupo, etc.

Segundo Rheingold (1996), os chats da Internet estdo associados a trés aspetos: um
primeiro ligado a davida sobre a pessoa que se encontra por tras do pseuddonimo
utilizado, um segundo respeita a rapidez na interag¢do, ou seja, o chat aproxima-se do
ritmo da comunicagdo presencial, exigindo rapidez no raciocinio que origina a resposta
e, finalmente, o Gltimo aspeto esta ligado a necessidade de construcdo de um contexto
social que suporte as interacdes. Normalmente, para colmatar este Ultimo aspeto, os
utilizadores dos chats usam muitas vezes abreviaturas e smiley’s para recriar e tornar
mais elucidativo o contexto, traduzindo por exemplo estados de espirito como

gargalhadas, sorrisos irdénicos ou desconfianga (Rheingold, 1996).

2.5.4 As ferramentas integradas de comunicac¢io por texto, som ou imagem
Neste trabalho, designa-se por ferramentas integradas de comunicag@o por texto, som ou
imagem os varios programas baseados em standards de audio e video que
disponibilizam, de forma integrada, funcionalidades de comunica¢cdo em conferéncia,
normalmente comunicagdo por éaudio, video, chat, as quais por norma se junta a
possibilidade de adicionar funcionalidades adicionais ligadas a partilha de ficheiros,
correio eletronico e a disponibilizacdo de quadros de desenho (whiteboard). O facto de
reunir a imagem e som permite uma maior semelhanga com situacdes de proximidade
fisica. No entanto, esta funcionalidade para ser realizada em boas condi¢des ¢ necessaria

largura de banda elevada.

41



2.5.5 A World Wide Web
A World Wide Web, normalmente chamada por Web ou WWW, ¢ um servigo que
disponibiliza informacao em paginas que podem, para além de texto, associar outros
recursos como imagem, som, animag¢do, ou trechos de video. Existem cada vez mais
funcionalidades graficas suplementares, passiveis de ser integradas em paginas Web.
Um bom exemplo ¢ a inclusdo de ficheiros de aplicagdes multimédia, como os ficheiros
shockwave ou flash, que sao langados com sofisticadas ferramentas multimédia e
possuem uma interface bastante clara.
Para que as aplicagdes funcionem nas paginas Web, os navegadores (browsers) t€ém que
possuir os plugins que facilitam a visualizagdo destes recursos. Logicamente que as
versdes mais recentes dos browsers ja integram 0s recursos essenciais para que a
visualizacdo seja exequivel em boas condigdes.
Podemos assim dizer que a Web ¢ a face grafica da Internet tendo sido esta responsavel
pelo aumento exponencial da quantidade de utilizadores na rede. De qualquer forma, foi
em 1994 que apareceram os browsers de utilizacdo mais amigavel e foi também a partir
dai quando se deu a massificagdo da Web (Lemos, 1998).
Viérios desenvolvimentos técnicos permitem agregar espacos que possibilitam a
comunicagdo sincrona ou assincrona em paginas Web, sendo assim mais facil a

interacao através da Internet.
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CAPITULO III
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CAPITULO 3- Relacées Interpessoais

3.1 A importincia da comunicacio nas relacdes interpessoais

Como j4 foi referido no capitulo anterior, a comunicagdo tem sofrido grandes evolugdes,
sendo que a maior ¢ verificada neste final de século, com o aparecimento de um novo
meio de comunicacdo: a Internet. Com o surgimento deste novo meio, varios
paradigmas comecam a ser alterados e a nossa sociedade encara uma nova revolucao,

tanto ou mais importante do que a criacdo da escrita.

Como meio de comunicagdo, a Internet veio preencher o centro da Sociedade da
Informacao, imaginada e criticada por pensadores como Castells (1999).

A informagao ¢ encarada como a matéria-prima da nossa sociedade, e a Internet, como o
seu principal meio de difusdo, passa a ter um papel crucial e fundamental nesta nova
sociedade, tanto em termos de reconfiguragdo do espago como das relacdes sociais. Este
espaco, designado por ciberespaco, ou espaco virtual é o ponto mais importante da
revolu¢do da mudanga de século, ¢ um nao-lugar, ndo concreto, ndo fisico, mas
efetivamente real.

Segundo Fachada (2000), grande parte do tempo da maioria das pessoas (75% do
tempo, em média) ¢ passado a relacionar-se com outras pessoas. Comunicar significa,
“entrar em relacdo com”, comunicar €, pois, a troca de ideias, de sentimentos, emogoes
e de experiéncias entre pessoas que t€ém nog¢ao do significado daquilo que se diz e do

que se faz. E um processo interativo e pluridimensional.

Por isso, podemos dizer que a Internet nao € apenas tecnologia, nem ¢ s6 informacao, ¢
acima de tudo comunicacgao, as pessoas falam umas com as outras, trocam mensagens,
documentos, fotos, videos, efc. A comunicacao ¢ a base, a fundacdo... A Internet € uma
comunidade de comunicadores permanentes. (Strangelove, 1994).

Comunicar ¢ fundamental para o ser humano uma vez que se trata de um processo que
faz do individuo aquilo que ele ¢é e permite que se estabeleca a relacdo interpessoal.
Independentemente da linguagem ou do processo de comunicacdo utilizado, este
corresponde as suas necessidades, estd adaptado para corresponder as caréncias

particulares da sua vivéncia ou cultura, sendo, por isso, eficaz no contexto de cada um.
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A forma como nos relacionamos com os outros, a eficacia desse relacionamento,
depende essencialmente do nosso poder e da nossa aptiddo comunicacional.

A forma como comunicamos tem proveniéncias no passado. Aprendemos a comunicar
de uma determinada forma e a pensar de acordo com os héabitos das pessoas com quem
convivemos no passado. Podemos assim dizer que a comunicacao emerge do passado
cultural da sociedade onde estamos incluidos e que, por aprendizagem, passou a fazer
parte integrante do nosso quotidiano. Por isso, tende sempre a ser moldada e ajustada as
multiplas situagdes com que vamos sendo confrontados. Podemos dizer que, comunicar
¢ efetivamente essencial para o ser humano porque ¢ sem diavida um processo que faz
do homem aquilo que ele ¢ e possibilita o desenvolvimento de relagdes interpessoais.
Todas as pessoas vivem em sociedade e desenvolvem-se em fungdo desta. E através do

encontro com outras pessoas, que s forma o ser humano.

Existem muitos fatores que podem contribuir para os diferentes tipos de relagdes
interpessoais: o contexto social, o papel que as pessoas exercem na sociedade, o
conteudo da relagdo e o interlocutor.

Dependendo do tipo de relagdo que existe, podemos estar perante dois tipos de
comunicac¢do: a formal e a informal. Comunicacdo formal ¢ a interagdo que segue um
determinado comportamento de acordo com as normas culturais de uma comunidade ou
organiza¢do. Normalmente, ¢ um tipo de comunicacdo estruturada, tragada, propositada
e usa canais formais de comunicacdo (ex: escrita). Por comunica¢do informal dizemos
que sdo todas as interagdes que normalmente sdo improvisadas, breves e
contextualizadas. Estas sdo as interagdes que apoiam a resolucdo de problemas,

coordenacdo, lacos sociais e aprendizagens sociais. (Silva, 2002)

Podemos utilizar a chamada Janela de Johari uma ferramenta conceptual, criada por
Joseph Luft e Harrington Ingham em 1955, que tem como objetivo auxiliar no
entendimento da comunicagdo interpessoal e nos relacionamentos com um grupo, para
mostrar as zonas de relacionamento numa perspetiva grupal. Esta Janela de Johari ¢ um
modelo conceptual para uma visdo do relacionamento interpessoal. Possui quatro
quadrantes e podemos ver como as pessoas se relacionam em grupos através desta
divisao fazendo identifica¢do de zonas.

A dindmica do relacionamento interpessoal faz com que esses quadrantes se movam

(aumentando e diminuindo) principalmente apos as respostas aos estimulos (feedback)
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que recebemos ao nos relacionarmos em grupo. Estes por sua vez, ajudam-nos a
compreender uns aos outros. A Janela de Johari pode ser usada para qualquer tipo de
relacdo interpessoal, principalmente em grupos. Quando as condi¢des para o feedback
sao respeitadas e bem usadas, a janela ajuda-nos a compreender os outros e
principalmente a nés mesmos. A medida que o relacionamento com a outra pessoa se
desenvolve, a confianga vai aumentando, as situa¢des vao surgindo e a pessoa revela-se
mostrando os varios quadrantes da janela, embora, este tipo de comunicagdo permita um
maior controlo do que se quer mostrar ao outro, uma vez que muitas vezes se pode
“usufruir” da condi¢ao de anonimo ou até mesmo no controlo de qualquer impulso que

seja menos bem visto por a outra pessoa.

— 0t —

conhecico peko eu nag conhedido pelo eu

conhecido

pelos outros POATRLIAA

0 Grupo

nda conhecido
pelos autros

FACHADA

Figura 6- Janela de Johari

Os individuos, quando entram numa sala de conversagdo, procuram uma pessoa que va
de encontro ao que procuram e que com a qual possam manter uma comunicagdo. A
medida que a confianca vai aumentando, as informagdes de caracter pessoal e intimo
sdo partilhadas, da-se uma troca livre de informagdes. Nesta fase, o0 aumento da Arena,
o primeiro quadrante, € onde se mostra o que € conhecido de nds proprios e dos outros,
sendo fundamental no relacionamento, pois ¢ neste quadrante que mostramos tudo de
forma consciente. Na altura em que o desabafo com o outro se d4, o aumento dessa
Arena ¢ consideravel, pois existe sinceridade.

No segundo quadrante, o feedback ¢ efetivamente necessario. A Mancha Cega
representa o que nao percebemos de nds mesmos mas que os outros percebem, digamos
que ¢ uma parte de ndés que mostramos inconscientemente. Neste caso, numa

comunicagdo CMC, a videoconferéncia ¢ fundamental para que esta area seja explorada.
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A Fachada ou area oculta ¢ o que conhecemos de n6s mesmos mas nao revelamos, ¢ a
nossa parte secreta. E desconhecido dos outros, pois ocultamos para evitar o feedback
que ndo gostariamos de receber, ou até mesmo julgamentos que possamos receber ao
revelarmos sentimentos, rea¢des ou pensamentos. E por isso que numa CMC esta 4rea é
muito dificil de explorar ou aumentar, uma vez que se consegue gerir € manipular quem
estd do outro lado. Temos exemplo claros no nosso dia-a-dia de situagdes em que essa
ocultacdo pode resultar em casos de policia, como pedofilia ou outros tipos de mas

intengoes.

A area denominada por Desconhecido (ou ignorado), ¢ a parte desconhecida de nos e
dos outros, no fundo ¢ a nossa parte inconsciente. Este quadrante ¢ o das nossas
motivacdes inconscientes (areas inexploradas), uma area que embora importante ¢

também de dificil exploragdo numa CMC.

A janela de Johari é dindmica e sua movimentagdo ¢ variada principalmente a partir do
feedback e da autoexposicao perante os interlocutores numa comunicagdo. Desta forma,
desenvolve-se um processo de ajustamento dos individuos no coletivo, com o objetivo
final de atingir a maior qualidade possivel num determinado relacionamento
interpessoal de forma a ampliar a confiabilidade mutua e a aumentar a partilha de

informacao.

As pessoas cada vez gastam mais tempo interagindo com outras pessoas online. Assim,
CMC estd a tornar-se numa forma bastante comum de comunicar. Como antes
menciondmos, a CMC possui variadissimas funcionalidades desde texto a voz e a video,
através das varias tecnologias (por exemplo: e-mail, paginas na web, salas de chat, etc.).
A conversacgao online, feita em tempo real (ver Capitulo II), ocorre quando um grupo de
individuos se encontra numa determinada sala de chat ou a utiliza software especifico
para esse efeito como € o caso do Skype ou Windows Messenger entre outros. Em
qualquer destas situacdes, os individuos enviam mensagens para pessoas que estdo
também nessa sala ou que possuem uma das referidas aplicagdes, mostrando assim a sua
vontade de interagir. No entanto, estas pessoas que fazem parte deste tipo de

comunicac¢do podem ser pessoas que ja se conheciam ou nao, em termos fisicos.
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Lea e Spears (1992) dizem que os investigadores das relagcdes interpessoais dao
privilégios a determinados tipos de relagdes em perda de outras, incluindo as relagdes
estabelecidas em contexto de CMC. A relacdo online é apenas uma de muitos tipos de
relacdes estudadas. Para estes autores, o estudo das relagdes online é um desafio a
investigacao das relagdes interpessoais escolhendo como foco o contexto social para o
desenvolvimento do que eles chamam “relagdes interpessoais eletronicas”, vendo todas
as relagdes interpessoais como ‘“‘situadas socialmente”. Desta forma, segundo estes

autores, a defini¢ao de relacdo interpessoal tem em conta o contexto social.

Alguns investigadores de CMC realizaram estudos e fizeram comparacdes de
conversagoes desenvolvidas nas salas de chat entre desconhecidos (pessoas que ndo
conheciam fisicamente) e interagdes tradicionais (face-fo-face) e efetivamente
encontraram discrepancias bastante significativas. Normalmente, os participantes das
salas de chat sdo relatados como sendo mais desinibidos, admiram o risco e aprovam o
jogo de palavras, explicado em parte pela anonimidade e privacidade. Comparando com
a interacdo face-to-face, os «onliners» t€m as suas proprias normas de comunica¢io no
chamado ciberespago. Estas normas sdo usadas para contrabalancar a falta de pistas

sensoriais e auxiliar a criar outras formas de carregar o sentido ao texto.

Sdo estas possibilidades técnicas, disponibilizadas pela unido dos computadores as
telecomunicagdes, que encaminharam efetivamente novas formas de comunica¢do com
caracteristicas diferentes das formas tradicionais. A tabela abaixo mostra
detalhadamente as vantagens/potencialidades e desvantagens/limitacdes associadas a
estas novas formas de contato, tendo em atencdo que alguns dos aspetos referidos
verificam-se também noutras formas de comunicacdo a distancia tidas como
tradicionais, como por exemplo a comunicagdo através de carta, telefone ou fax. No
entanto, na CMC a velocidade, o nimero potencial de recetores e a facilidade de

utilizagdo sdo fatores fortemente positivos.
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Vantagens/ Potencialidades Desvantagens/Limitacoes

Disseminacdo ¢ partilha de informacao

Grande repositorio de dados;
Facilidades de comunicagao e partilha de informacao

Sobrecarga de informacéo

Sobrecarga de informagao, sem que existam por
enquanto filtros efetivos capazes de selecionar e
fornecer ao utilizador os dados fundamentais da
sua pesquisa.

Aumento de potenciais recetores

Os servigos de comunica¢do assentes na Internet
fornecem uma oportunidade para comunicar e aceder a
informagdo numa dimensdo nova. Esta facilidade de
comunicar coloca estes servicos como um veiculo impar
para a propagacdo de novas ideias (Hiltz e Turoff,
1993).

Propagacio da desinformacio

Os riscos da propagagdo de desinformagdo na
Internet sdo efetivamente grandes, devido ao
elevado nivel de ligagdo e da velocidade de
transmissao (Wellman e Gulia, 1999).

Auséncia de presenca fisica

Se por um lado algumas investigagdes demonstram que as comunicagdes online t€m um valor menor na
construcdo de relagcdes sociais, comparando com relacionamentos presenciais (Cummings et al. 2002),
outras investigagdes (Katz e Rice, 2002) revelam que esta situagdo ndo aparenta ser impeditiva, podendo ser
uma mais-valia em situagdes especificas, como a partilha de sentimentos com pessoas que ndo se conhece.

Manutencdo de contatos

Segundo Wellman e Gulia (1999) a CMC permite uma
maior, ¢ mais frequente, mobilidade entre grupos de
relagdes, estes novos mecanismos proporcionam uma
maior interagdo entre os membros do grupo, estes
autores ddo o exemplo das mensagens de correio
eletronico.

Solidao Interativa

De acordo com Wolton (2000) o
desenvolvimento das novas tecnologias, veio
enfatizar o fendmeno que o autor identifica
como “soliddes interativas”, ou seja, se por um
lado existe a facilidade de comunicar online, por
outro a dificuldade de estabelecer relagdes de
forma presencial.

Alargamento do circulo de interacdo dos sujeitos e
obtencdo de novos recursos

Segundo Wellman e Gulia (1999), a Internet ao
possibilitar a criagdo de relagdes fortes transversais aos
meios sociais, sejam eles grupos de interesses ou
organizagoes possibilita a ligagdo a grupos que de outra
forma poder-se-iam nunca pér em comum.

Confianca na Internet

Apesar de ndo existirem muito estudos
comparativos neste sentido, sobre a percecdo da
confianga comunicagdes interpessoais
envolvendo varios meios, muitos investigadores
consideram alguns servicos de Internet fracos
no seu potencial ao nivel das intera¢des, ao
dificultarem a observagdo de pistas ndo-verbais.

(Dutton e Shepherd, 2006)

nas

Reducdo de constrangimentos a interacdo

Existe um grupo de individuos para quem a CMC se
apresentam como uma verdadeira oportunidade de
estabelecer mais interagdes, porque ¢ neste meio que
encontram uma nova forma de socializar ou de se
exprimir. Temos, por exemplo, as pessoas que por
dificuldades temporarias e de permanente locomogao,
encontram neste meio a forma de arranjar companhia e
estabelecer amizades.

Alienacdo, dependéncia e aumento de vigilancia

Associada a este tipo de comunicagdo CMC,
existem fenomenos de alienagdo interpessoal e
dependéncia, assim como tentativas de viola¢ao
de privacidade e de aumento de vigilancia, tal
como diz Wellman 2001)

Tabela 1- Vantagens/Potencialidades e Desvantagens/Limitacdes associadas as novas formas de contato
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Tendo em conta a comunicacdo CMC, os chatters t€m muitas formas de se mostrarem,
isto ¢, os individuos tém uma maior independéncia online para construirem as
identidades da sua escolha. Surge entdo um fenémeno chamado de “Efeito da
desinibicao online” — The Online Disinhibition Effect — proposto pelo psicologo John
Suler, do Departamento de Psicologia do Centro de Ciéncia e Tecnologia da Rider

University (Suler, J. (2004).

“Efeito da desinibicao online”

Segundo este investigador, este efeito tem duas vertentes. Se, por um lado, as pessoas
dividem informagdes e sentimentos muito pessoais e intimos, ou revelam segredos,
emocdes, medos e desejos, esse efeito pode ser designado de desinibi¢do benigna, caso
seja usado para que a pessoa se expresse melhor. Se, por outro lado, este efeito for
utilizado para a divulgagdo de racismos, preconceitos, roubos, pornografia e violéncia
através de espagos que a Internet proporciona e que ndo seriam visitados no mundo real,
entdo ¢ chamado efeito de desinibigdo toxica.

Mas o que provoca essa desinibicdo? O que ¢ que existe na Internet que consegue
desfazer a barreira psicologica que bloqueia essas vontades e sentimentos tdo intimos?
Segundo o investigador Suler (2004), sdo varios os fatores que a provocam. Na maioria
das vezes estes fatores estdo ligados uns com os outros, resultando num efeito mais

complexo e amplo.

Anonimato/dissocia¢ao

Para a grande maioria dos utilizadores cada um ¢ o que diz ser. Quando as pessoas tém a
oportunidade de separar as suas agdes do mundo real e preservar sempre a identidade,
sentem-se menos vulneraveis. Por exemplo, ao assumir um sentimento mais hostil, por

exemplo, a pessoa ndo precisa assumir a responsabilidade por essa agao.

Invisibilidade
A oportunidade de ser fisicamente invisivel aumenta o efeito da desinibi¢do. O facto de
ndo haver um contato fisico (principalmente visual) numa conversa de texto entre dois

individuos na Internet faz com que se preocupe menos em dizer certas coisas.

51



Assincronicidade
O facto de ndo precisarmos lidar com a reacdo imediata de uma determinada pessoa

pode ser desinibidora.

Introjeccao solipicista

Quando uma pessoa estd concentrada numa conversagao online geralmente “escutamos”
a conversagao na nossa mente e “subvocalizamos” o que lemos. Conseguimos inclusive
interpretar o tom de voz e escutar o que estd a ser dito dito da maneira como

gostariamos que fosse dito.

Imaginacio dissociativa

Neste caso, as pessoas lidam com a interacdo com outras pessoas como sendo uma
dimensao “faz-de-conta”, totalmente separada das demandas e responsabilidades
mundanas. Acreditam que ¢ possivel sair a qualquer momento deste “jogo”, deixando

inclusive essa identidade ficticia para tras.

Autoridade minimizada
A Internet proporciona um sentimento de igualdade que nos encoraja a dizer o que
pensamos de forma a minimizar as relagcdes de poder que podem existir entre as pessoas

presencialmente. Esse fator, também contribui para o efeito da desinibi¢ao online.

Enquanto os estranhos tém a oportunidade de reestabelecer «anonimidade» criando um
novo nome, por exemplo, os “conhecidos” estdo limitados pela «realidade» e no
posterior contato face-to-face.

Os utilizadores das salas de chat criam e adaptam-se a normas e regras exclusivas, tais
como, usar abreviaturas de frases que lhes sdo comuns, escrevendo foneticamente ou até
usando simbolos transformando elementos proprios numa experiéncia de ciber-
realidade.

O tipo de relagcdes que as pessoas desenvolvem provém dos meios onde estas se
encontram inseridas e das suas experiéncias. Seja na familia, na escola, no grupo de
amigos, no local de trabalho, efc., a relagdo estabelecida centra-se em contetidos ou

assuntos relacionados.
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Por outro lado, em cada um dos grupos acima referidos podem ser desempenhados
papéis diferentes. Em cada contexto, as pessoas estabelecem relagdes diferentes com os
outros individuos.

Para além disso, quando uma pessoa se relaciona com outra tem sempre objetivos
pessoais que vao condicionar indiscutivelmente essa relagdo. Por fim, o individuo com
quem se desenvolve a relagdo ¢ também um fator que determina o contetido da relagdo

interpessoal.

Os varios investigadores que se debrugam nesta area das relagdes interpessoais, parecem
concordar com o facto de que as primeiras impressdes'® sdo fundamentais no
relacionamento interpessoal. Quando encontramos alguém pela primeira vez, temos
tendéncia para formar acerca dela uma impressdo inicial, é¢ o chamado efeito de Halo"
(Thurstone, 1920). A primeira informagao € a que tem maior influéncia sobre as nossas
impressoes. Portanto, a ordem com que conhecemos as caracteristicas de uma pessoa
ndo ¢ indiferente para a formagdo de impressoes sobre ela.

Uma das caracteristicas das primeiras impressoes € a sua persisténcia, dado que, a partir
de algumas informagdes constituimos uma ideia geral sobre a pessoa, depois, ¢ muito
dificil alterarmos a nossa percecdo, mesmo que recebamos informagdes que
contradizem a nossa impressdao inicial. H4 como uma rejeicdo a receber novas
informacdes.

Selecionamos apenas alguns aspetos que percecionamos inicialmente, segundo o
contexto em que este encontro estd inserido. Esta primeira impressao vai condicionar a
nossa relagao futura com esse individuo. Existe mesmo uma tendéncia para confirmar
essas primeiras impressoes.

Nas relagdes interpessoais, e principalmente nos primeiros encontros, valorizamos as
caracteristicas dos individuos que vao de encontro as nossas necessidades € aos nossos
valores e desvalorizamos as pessoas que apresentam caracteristicas as quais nao

atribuimos significados positivos.

'° Este processo ¢ o primeiro que temos no primeiro contacto com alguém que ndo conhecemos,
construimos uma ideia/imagem, sobre essa pessoa a partir de algumas caracteristicas Um dos aspetos
mais importantes das impressdes ¢ a relagdo interpessoal que se estabelecera no futuro. Se, alguma das
primeiras impressdes for modificada, temos tendéncia a rejeitar a nova informagdo, mantendo a que ficou
no primeiro encontro.

1 . . . . - .. ~ . .
7 Efeito de Halo — se as primeiras impressdes forem positivas, temos tendéncia a criar algo de bom
sobre a pessoa, a idealizar uma boa relagao, sendo que o contrario também se verifica.
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Tal como considera Tajfel (1981), a identidade social ¢ a nogdao que o individuo tem
acerca de si proprio e dos outros e que deriva do seu conhecimento de pertenca a
determinado grupo.

Diante de uma pessoa que nao conhecemos ou de quem conhecemos apenas algumas
caracteristicas, criamos, frequentemente, uma impressao global para a categorizar. No
fundo, categorizar uma pessoa, ou uma comunidade ou sociedade ¢ ndo encarar algumas
das caracteristicas que lhe sdo intrinsecas, ¢ que de certo modo nio se ajustam nessa
categorizagdo. A categorizagao auxilia o conhecimento que temos desse individuo, torna
previsivel, explicavel e compreensivel o seu comportamento e possibilita, em ultima

analise, regular o nosso comportamento relacional.

Assim, se damos a entender as outras pessoas que a nossa impressao acerca dela ¢ de
recusa, isto pode eventualmente criar ruturas no relacionamento e acabar mesmo por
bloquear a comunicagao.

Grande parte dos tedricos concorda que a atracao interpessoal ¢ uma atitude positiva ou
negativa face a outra pessoa (Berscheid e Hatfield, 1978). Entende-se por atitude a
predisposicdo pessoal para responder face a um objetos ou classe de objetos, de uma
maneira favoravel ou desfavoravel. As medidas de atracdo incluem alguns fatores que
nio podem ser medidos. Em CMC, como tal, temos: o contato visual, a linguagem

corporal e gestual, a distancia fisica.

Mehrabian (1998) diz que na “esfera dos sentimentos” as nossas “expressoes faciais e
vocais, posturas, movimentos e gestos» sdo muito valorizados. Com a continuacao da
interagdo e do desenvolvimento das relacdes, os individuos “movem-se gradualmente
para dreas mais profundas das suas personalidades mutuas através do uso de palavras,

comportamento corporal e comportamentos ambientais.” (Altman e Taylor,1973, p.27).

Em contexto de CMC, os aspetos corporais € ambientais estdo naturalmente reduzidos e
inexistentes, tomando as palavras e o texto toda a importincia neste tipo de
comunicacao.

Uma vez, que existem pessoas que trocam informagdes com estranhos, pessoas que
nunca conheceram no espago fisico, a dinamica do quando e do que revelar, comeca a

ter relevancia.
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Lea e Spears (1995, p.226-227) dizem que “as pistas interpessoais sdo mais sensiveis a
uma comunica¢do de banda larga do medium de intera¢do e podem levar mais tempo e
ser mais dificeis de comunicar do que as pistas sociais”. Fazem a diferencia¢do entre
~ . ~ 1 ~ 8 ~
atracio social e atracdo pessoal. A social é a atracdo pelos aspetos do self', que sdo
admitidos pela associagdo de categorias sociais; atragao pessoal ¢ a atracdo pelos
aspetos idiossincraticos de um individuo. Esta 0ltima n3o se apoia em processos

grupais, mas sim em processos interpessoais, ou seja o desenvolvimento da intimidade.

Lea e Spears (1995) também tém a opinido de que a tecnologia, incluindo a CMC, nao
debilita as condi¢des sociais da comunicagdo, mas que permite oportunidades mais
produtivas para as construir. Wellman e Gulia (1995) dizem que a investigagdo sobre
esta tematica indica que as relacdes construidas online sdo andlogas as construidas nas

comunidades da vida real.

A interagdo com os computadores ¢ muitas vezes sentida como totalmente cativante e
apreendida como um segundo EU (Turkle, 1984). Recebe-se um feedback imediato do
nosso proprio feedback. Esta caracteristica, comumente apelidada de interatividade
(Rafaeli, 1988; Laurel, 1991), ¢ melhor entendida quando os individuos que participam
neste tipo de comunicacdo participam no modo sincrono. Normalmente as pessoas
perdem um pouco a nog¢do de tempo, descobrindo surpreendentemente que se passaram

horas.

“Como ¢ que encontramos amigos?” (Rheingold, 1993). Rheingold encara a CMC como
uma possibilidade de encontrarmos um grupo de pares ou de amigos. Faz referéncia a

sua experiéncia pessoal para explicar este fendmeno.

Parks e Floyd (1996) dizem que uma relagdo pessoal progride, porque os elementos
participantes tendem a subordinar-se uns dos outros de maneiras cada vez mais
perspicazes e complexas. Estas relacdes aprofundam-se cada vez mais com o aumento
das interagdes que incidem sobre uma diversidade de topicos de discussdo, atividades e

canais de comunicagao.

'8 Definem-se como espagos de informagdo nio profissionalizada, na medida em que esta é produzida
pelo utilizador comum que, mesmo que seja especializado, ndo cumpre requisitos profissionais. Pode
apresentar-se de varias formas como weblogs, sifes ou redes sociais.
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A CMC ¢ classificada como um meio de comunicagdo mais fraco em relag¢ao
comunicagdo face-a-face, pela maior parte dos investigadores dos ultimos 10 anos, a
excecao de Baym (1995). Baym (1995) opina que a investigacdo que tem sido realizada
em CMC supde o proprio computador como a uUnica influéncia nos desempenhos

comunicacionais.

No entanto, Culnan e Markus (1987) dizem que o computador tem uma presenca social
muito baixa, porque filtra “para fora” todos os aspetos da comunicagdo face-to-face.
Estes autores criaram a hipotese de que fazendo a substituigdo da CMC pela
comunicagdo face-to-face originariam alteragdes previsiveis nas variaveis intrapessoais
e interpessoais.

Lea e Spears (1995) apontam alguns argumentos a favor da CMC para impulsionar
relacionamentos pessoais, incluindo a pesquisa do relacionamento: proximidade fisica,
interagdo face-to-face e comunicacdo ndo-verbal, que ¢ vista como um processo
fundamental de relacionamento dos seres humanos.

Baron (1984) também considera a CMC um tipo de comunicacdo indicada para os usos
sociais da linguagem, apesar de também subsistirem interagdes sociais durante a CMC.
Existem alguns investigadores que afirmam que através da CMC ¢€ criada uma ilusdo de
comunidade e que os relacionamentos que ai sdo criados e mantidos afiguram-se como
impessoais e adversos (Partks e Floyd, 1996).

No entanto, Stoll (1996) afirma que para se criar ou para se ter amigos, € essencial
interagir na vida real e ndo apenas na CMC. E muito mais produtivo investigar no
mundo fisico real, onde se pode “estar” com as pessoas do que investir tempo e esfor¢o

no mundo virtual chamado Internet, diz Hart, (1996).

A inexisténcia de pistas fisicas ou ndo-verbais nao deve, de todo, significar que o meio
utilizado, neste caso o computador, ¢ impessoal ou desprovido de pistas sociais, ou que
as pistas transmitidas t€ém uma lacuna subtil da comunica¢do face-to-face (Lea e Spears,
1995).

Walther (1993) delineou uma teoria do processamento da interacdo social,
nomeadamente nas relagdes interpessoais mediadas por computador. Constatou que os
grupos incluidos num contexto de CMC ampliam gradualmente a impressdo, de tal

forma que se torna semelhante a interacdo face-to-face.
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No entanto, Lea e Spears (1995) indicam, com base na teoria de Walther, que as
relacdes interpessoais podem desenvolver-se e desenvolvem-se em contexto de CMC,
embora de forma mais lenta, uma vez que sdo escassas as pistas em relagcdo ao proprio

individuo, ao desenvolvimento da confianca e a comunicacao da intimidade.

O relacionamento interpessoal depende muitos dos aspetos fisicos e espaciais da
interacao.

Wellman e Gulia (1995) questionam: ‘“as pessoas podem encontrar na Internet, uma
comunidade online? Serd que as pessoas que nunca se viram, cheiraram ou ouviram
podem desenvolver relagdes intimas e de apoio?” A resposta parece ser categorica, sim.
Como seres sociais, aqueles que usam a Internet, procuram nao s6 informacao, mas

também companhia, apoio social e um sentimento de pertenga.

Baym (1995) é de opinido que os individuos que fazem parte de uma comunidade
online criam uma comunidade que ¢ dindmica, rica, cheia de emocdo e modificagdes

sociais, porque se defrontam diante duma comunidade interativa, social e atraente.

Surge ainda a questdao de Wellman e Gulia (1995): “Sao possiveis os lagos de amizade
fortes e intimos online?” Os tedricos das relagdes interpessoais referem que os lagos
fortes tém como particularidades:

- Um sentimento intimo especial;

- Um investimento pessoal na amizade;

- Um desejo de companhia do outro;

- Um interesse de estar com o outro tanto quanto possivel,;

- Um interesse de estar com o outro em multiplos contextos;

- Um interesse de estar com o outro durante um longo periodo

- Um sentimento mutuo de companheirismo.

A CMC ¢ de facto um fendmeno social, como afirma Baym (1995). Na CMC nio s6 ¢
possivel o seu uso social, como também se presta a uma quantidade incomum de

criatividade social. As realidades sociais sao criadas com a interagao.

Para Smolowe (1995) grande parte das pessoas que utilizam a Internet € que comunicam

via CMC procuram interagao social e ndo apenas de informacgao “vazia”.
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Em suma, a CMC esta na fronteira entre os limites tradicionais da comunicagao
interpessoal e a de massas, permitindo novas oportunidades e riscos para os individuos e

suas relagoes (Parks e Floyd, 1996; Lea e Spears, 1995).

3.2 A internet como modificadora das relacoes socias

A alteragdo de varios paradigmas que o aparecimento da Internet trouxe para o mundo
conduziu a que os conceitos de comunidades tradicionais fossem alterados. Na Internet
ndo existe interacdo fisica, nem proximidade geografica. Estas novas comunidades sao
constituidas fundamentalmente sobre um tnico aspeto: o interesse em comum dos seus
membros. E a partir desse interesse comum, que as pessoas conseguiriam desenvolver
entre si relagdes sociais auténomas do fator fisico, e passado algum tempo essas
relacdes tornar-se-iam de tal forma validas que poderiam ser conotadas como lagos

comunitarios.

Reinghold (1997), um dos pioneiros na identificacdo deste fendémeno, descreveu a sua
experiéncia na rede "The Well", referindo como o sentimento comunitario permeava
todos os participantes dos foruns e de como estas relagdes, que no inicio eram virtuais,
foram passadas para o mundo real. Ou seja, através das comunidades virtuais, a Internet

atuava como um meio de encontro e formag¢do de grupos sociais.

Ainda em relagdo a este tema, fazemos referéncia a uma teoria de Ray Oldenburg sobre
o desaparecimento dos terceiros lugares. Oldenburg (1991) diz que existem basicamente
trés categorias de lugares essenciais para o individuo: os primeiros que dizem respeito
aos seus lares, onde criam relagdes com os membros da sua familia; os segundos, os do
trabalho, onde nascem relagdes profissionais; € os terceiros, aqueles que estimulam o
lazer sendo os mais favoraveis para o desenvolvimento de relagdes sociais. Com o
desaparecimento destes lugares, existiria uma quebra no conceito de comunidade, o que
conduziria inevitavelmente ao individualismo e finalmente ao fim do social. Sendo
assim, podemos entender que a Internet terd propiciado o renascimento dos terceiros
lugares, desta vez como lugares virtuais, que se revelaram propicios para a conquista de
novos lagos sociais que levam ao aparecimento das comunidades. O que verificamos ¢&,
portanto, uma nova forma de estabelecer lagos sociais, de reunir pessoas sob a forma de

uma comunidade. Essa mudanga ¢ bastante importante, porque destréi o paradigma
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geografico das comunidades, gracas a reconfiguracdo do espaco facultada pelo

ciberespaco.

3.3 Rela¢ao Familia—Escola: Utilizacao da Internet

E muito importante criar nos servigos telematicos espacos de relagdo que promovem a
interagdo entre os utilizadores. “...0 desaparecimento dos espagos de relagdo isola os
homens de um contato direto, alheia-os emotiva e culturalmente, deixando como unica
possibilidade de relagdo interpessoal e social a que é permitida pela mediacdo (...) dos
meios de comunica¢do de massas e pelos papéis que cada um de nos desempenha nas
estruturas produtivas, estabelecidas pelo sistema, e a ele relativas.” (Donne, 19-).

Na Internet, tal como na cidade, a inexisténcia de espagos de relacdo compromete os
processos de socializagdo essenciais para a conservagdo de qualquer sistema
comunicacional. Da mesma forma, a conce¢do dos servicos de comunicacdo online

pode atrair, ou ndo, uma maior ou menor troca de interagdes entre os individuos.

E assim necessario apostar na conce¢do de espagos de comunicacdo em rede, de
utilizagdo intuitiva, seguros fidveis ¢ onde se promovam trocas de mensagens mais ou
menos ricas em conteudo. A interagdo entre sujeitos pode ter por base interesses ou
necessidades comuns ou simplesmente ter a vontade de estabelecer contato com os
outros.

Seguindo a ideia de Mumford (1991), quanto mais alargada for a drea de comunicagao,
e maior o numero de participantes, ¢ mais necessario conceber numerosos centros
permanentes e acessiveis para promover encontros frequentes a todos os niveis

humanos.

Hoje em dia a situagdo da familia ¢ muito diferente da tradicional, com os avancos da
tecnologia, as alteracdes sociais, economicas e culturais colaboraram para a modificacao
de valores, praticas e conhecimentos da familia (aumento de divércios, diminui¢cdo do
numero de filhos, aumento das unides de facto...). Segundo Almeida (2004), uma das
razdes que contribui para a aparente indiferenca, que hoje se vive, nas atividades
familiares € as obrigagdes que se vao adquirindo para garantir a seguranga, subsisténcia

e bem-estar.
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E por isso que, atualmente, uma das formas de manter as criangas e os jovens seguros
na Internet ¢ através do estreitamento das relagdes entre a Familia e a Escola.

Reimdo (1994) afirma que no seio familiar as atitudes e mentalidades sofreram
modificagdes. Para este autor, hoje fala-se mais em direitos da crianga, do que das
relagdes pais-filhos, ou seja, hoje em dia reconhece-se ¢ valoriza-se a influéncia da
familia no desenvolvimento integral e equilibrado das criangas e adolescentes, “e se
exaltam as tarefas educativas da familia”. A familia assume um papel preponderante na
estabilidade emocional e psiquica dos individuos; por um lado, desenvolve afetivamente
os filhos através de modelos de referéncia e, por outro, torna necessario a relagao
familia — escola na educagao desses mesmos individuos. Segundo este autor, a educacio
total so ¢ alcangada se forem reunidos os esfor¢os dos pais e dos professores, isto é, se
existir um estreitamento das relagdes e colaboragao entre os intervenientes, com vista a

dinamizar todo o processo educativo.

A familia é a primeira institui¢do educativa onde comega a existéncia do Homem
enquanto Pessoa (livre, responsavel, sujeito de direitos e deveres, realizador de cultura).
Ao reconhecer-se a familia como primeira institui¢ao educadora afirmamos, também, a
sua necessidade de articulacdo e cooperagdo com a escola e toda a comunidade
educativa.

Em relagdo a forma de utilizacdo da Internet, a escola enquanto elo de ligacdo as
estruturas familiares, ¢ fundamental para ajudar e proporcionar aos jovens oS
instrumentos € conhecimentos necessarios para uma reducdo efetiva da sua
vulnerabilidade. Segundo Simdes (2006), o maior risco para os jovens ¢ crescerem
isolados. Conclui, a este respeito, que a auséncia de comunicagdo/didlogo entre ambos
(pais/filhos) aumenta os riscos reais da Internet. Os pais deverdo, portanto, estar atentos,
advertir os filhos dos riscos € acompanha-los: os sites que visitam, as pessoas com quem

conversam, o que fazem no computador e Internet.

3.4 Isolamento social

A Internet poderd nunca substituir o contato fisico, mesmo com a “possibilidade” de
uma realidade virtual, provavelmente dependera do nivel de complexidade que
queiramos desenvolver com o outro. Podera contribuir para aprofundar ou afastar. O ser

humano € por natureza muito complexo para se restringir a um unico canal de
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comunicacdo e, a complexidade das relagdes humanas procura sempre a possibilidade
de um contato fisico. Segundo Costa:

“Os atos comunicacionais, que ocupam dimensoes expressivas e pragmaticas da
experiéncia humana, ndo se constroem somente a partir de atos discursivos verbais,
mas incorporam siléncios, atitudes e gestos, ag¢oes e omissoes, proporcionando

manifestagoes significativas e provocando transformagoes no comportamento ou forma

de ver o mundo.” (Costa, 2004, p.92)

Ha pois necessidade de se fazer uma reflexao sobre as relagdes interpessoais na Internet,
onde existem possiveis distor¢des ou até mesmo a auséncia de alguns valores éticos e
morais, pois cada individuo vai associando novas atitudes e sentimentos, mantendo na
medida que consegue a sua integridade. Os valores éticos e morais sao indispensaveis
no processo de interatividade, porém nao garantem a esses individuos a alteridade que é
a relagdo do eu com o outro, o de se colocar no lugar do outro.

“Cada grande inovag¢do em informdtica abriu a possibilidade de novas relagoes entre
homens e computadores: codigos de programagdo cada vez mais intuitivos,
comunicacdo em tempo real, redes, micro, novos principios de interfaces... E porque
dizem respeito aos humanos que estas viradas na historia dos artefactos informdaticos

nos importam” (Lévy, 1993, p.54).

Hoje em dia, ¢ importante estarmos efetivamente atentos as alteragcdes no que diz
respeito aos valores, pois estes tém tendéncia a serem alterados quando os individuos se
relacionam pelas novas tecnologias de informagdo e comunica¢io. “E a partir de
convengoes morais que as pessoas constroem os seus conceitos fundamentais que as
orientam no seu agir prdtico” (Goergen, 2001, p.41). A identifica¢do do individuo, hoje
em dia, estd mais proxima da realidade concreta na Internet devido ao aparecimento de
todas as inovagdes tecnologicas, como a camara digital por exemplo, facilitando desta
forma a comunicagdo interativa. E nesse facilitismo que os valores éticos e morais estio
se ressignificando nas relagdes que se desenvolvem na Internet, aparecendo desta forma
uma “linha ténue” no limite entre a permissao e a invasdo da intimidade de cada um dos

intervenientes neste tipo de comunicagao.

Como tem vindo a ser dito durante este trabalho, as redes interativas de computadores

aumentaram e acabaram por criar novos canais de informag¢do e comunicagdo que levam
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a alteracoes nas relagOes sociais, econdmicas e culturais. O avango da Internet, com a
formagao das comunidades virtuais de interagdo online, foi vista por muitos como o
aparecimento de novos padrdes de relagdes sociais substituindo as que ja existiam. Os
criticos da Internet afirmam que a utilizagdo da Internet promove o isolamento social e
um colapso da comunicagao familiar. Dizem mesmo que a sociedade real serad
substituida por uma outra sociedade aleatéria e virtual, baseada apenas em identidades
falsas e representag@o de papéis ficticios. Desta forma, a Internet foi acusada de arrastar

as pessoas a viver apenas as suas fantasias online.

Atualmente, umas décadas depois, essa visdo esta efetivamente ultrapassada. Pesquisas
mais recentes comprovam que a representagdo dos papéis e a propria estruturacio da
identidade criada online sao uma pequena parcela da sociabilidade baseada na rede, e
esse tipo de pratica concentra-se essencialmente nos adolescentes (Castells, 2001). De
facto, na Internet ndo prevalece a fantasia, mas sim uma ampliacdo da vida tal como ela
¢, em todas as suas dimensoes. E até nos ambientes em que a representagdo de papéis ¢é
comum, esses papéis sdo moldados segundo as vidas reais das “personagens”: “[...] a
maioria dos utilizadores sociais da comunicagdo mediada por computador cria
personalidades online compativeis com as suas identidades offline” (Baym, 1998,

Castells, 2001)

Contrastando com a ideia de que a Internet estimularia a alienagdo do mundo real,
estudos recentes mostram que este servigo ndo tem, em geral, um efeito direto na vida
diaria: a Internet apenas amplia a capacidade de mais um espago de comunicagao, assim
como o telemovel. Dessa forma, as pessoas nao se isolam da vida social real para viver
uma vida virtual. Aquelas que ja vivem em estado de isolamento social na vida real
encontram na Internet uma oportunidade de viver um tipo de interagdo social, ainda que
esta ndo seja presencial. “A Internet parece ter um efeito positivo sobre a intera¢do
social, e tende a aumentar a exposi¢do a outras fontes de informagdo. [...] os
utilizadores da rede frequentam mais eventos de arte, leem mais, veem mais filmes |[...]

do que os ndo-utilizadores” (Castells, 2004, p.151).

Em suma, a sociedade offline ¢ potencializada pela sociedade online. Em relagdo a
constru¢do da identidade, verifica-se que os adolescentes t€ém a maior variedade de

representacdes de papéis. Isso da-se, porque a fase da adolescéncia ¢ a fase em que o ser
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humano esta a procurar a sua propria identidade e de fazer experiéncias, de descobrir o

que efetivamente s3o ou estimariam de ser. (Castells, 2001)

Wellman (2001, apud Castells, 2001) afirma que as “comunidades sdo redes de lagos
interpessoais que proporcionam sociabilidade, apoio, informa¢do, um senso de
integracado e identidade social” (p.108). Entdo, a comunidade ¢ uma rede que propicia a
interagdo. “As redes sao montadas pelas escolhas e estratégias dos atores sociais |[...].
A grande transformagdo da sociabilidade em sociedades complexas ocorreu com a
substituicdo de comunidades espaciais por redes como formas fundamentais de
sociabilidade” (Castells, 2003, p.107).

Segundo o artigo de Wellman e Giulia (1999, apud Castells, 2004), numa investigacao
elaborada nos EUA constatou-se que individuos que tinham mais de 1000 lacos
interpessoais, dentro desses, 50 eram efetivamente fortes € somente 6 eram realmente
intimos. No entanto, os lagos fracos também ndo sdo menos importantes, pois estes
também s3o fontes de informacdo, de trabalho, de divertimento etc. Esses lacos (os
fracos) ao contrario dos intimos, sao autonomos da proximidade e, por isso mesmo,
necessitam ser mediados por algum meio de comunica¢do, ndo sendo totalmente
despreziveis. E exatamente neste ponto que a Internet e, de forma mais especifica, as
redes sociais sao um meio muito eficiente na conservacao dos lagos fracos e dos fortes a
distancia. No entanto, o papel crucial deste servigo nas relacdes interpessoais ¢ o seu

contributo para uma nova forma de sociabilidade baseada no individualismo.

Castells (2003), afirma que “a tendéncia dominante na evolug¢do das relagoes sociais
nas nossas sociedades é a ascensdo do individualismo [...] ”(p.107). A partir de
opinides muito diferentes, cientistas sociais [...] enfatizam o aparecimento de um novo
sistema de relagdes sociais centrado apenas no individuo. Depois, a transicdo da
predominancia de relacdes primdrias para a de relagdes secundarias. O novo padrao

dominante € o terciario, personalizado, baseado em redes “egocéntricas”.

Ocorre uma “privatiza¢do” da sociabilidade. Essa nova relagdo ¢ induzida pela crise do
patriarcalismo e a subsequente desintegracdo da familia nuclear tradicional [...]. E ¢
suportada pela urbanizacdo que individualiza e fragmenta o contexto espacial de
existéncia: pessoas que se encontram distantes fisicamente em condominios fechados;

existéncias de grandes metropoles (Castells, 2001). Para além disso, o facto de contactar
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com o que ¢ diferente, como ¢ comum no contexto urbano, relativiza os conceitos e
confere a condescendéncia em relagdo ao outro individuo, o que forma uma
individualidade marcada na aceitagdio de tudo que vem da outra pessoa e,
simultaneamente, na delimitagdo ¢ na exposi¢do do eu individual ao outro. A Internet

reflete esse esquema de socializagdo individualizada que se vive hoje em dia.

A Internet é considerada um dos suportes materiais para a pratica desse individualismo
em rede. Serve de suporte para a ligacao entre pessoas que partilham interesses comuns
e assim se formam as comunidades. “As pessoas ligam-se e desligam-se da Internet,
mudam de interesse, ndao revelam necessariamente a sua identidade [...], migram para
outros padroes online. Mas se as liga¢oes ndo sdao duradouras, o fluxo permanece, e
muitos participantes da rede utilizam-no como uma das suas manifesta¢oes sociais”
(Castells, 2001, p.108). Sao comunidades em modificagdo constante: “as comunidades
online sdo em geral efémeras e raramente articulam a intera¢do online com a fisica
[...]. Sdo redes variaveis e de composi¢cdo cambiante segundo o interesse dos atores
sociais e da propria rede [...]. O tema em torno do qual uma comunidade é montada
define os seus participantes. Na Internet cada um é o que diz ser, ja que é com base
nesta presung¢do que uma rede de intera¢do social é construida ao longo do tempo”

(Castells, 2001, p-109).

A Internet apresenta-se, conforme observa Wellman (2001, apud Castells, 2001), como
o formato predominante de organizacao social.

Nao ¢ a Internet que ¢é responsavel pela criacio de um padrdo de individualismo em
rede, mas sim 0 seu progresso que proporciona um suporte material para a divulgacdo
do individualismo como forma de sociabilidade. Dessa forma, o individualismo é um
padrao social, e ndo um acumulo de individuos isolados (Castells, 2001).

O individualismo antecede e extrapola os limites da rede virtual, e d4-se tanto no espaco
fisico quanto no espago virtual. Cardoso (1998, apud Castells, 2001) afirma que estamos
diante de uma nova nogdo de espago, em que o espago fisico e o espaco virtual
influenciam-se mutuamente, lancando o apoio para a emergéncia de outras formas de

socializacdo, estilos de vida diferentes e outras formas de organizagado social.

Assim, o individualismo que se desenvolve em rede vem redefinindo as fronteiras e o

significado de institui¢des tradicionais de sociabilidade, como a familia, por exemplo.
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Essas orientagdes correspondem ao triunfo do individuo, apesar de os custos para a
sociedade ainda serem enigmaticos (Castells, 2001). Segundo consta, estamos perante
um novo modelo de sociedade: a sociedade em rede. A sociedade em rede ndo ¢ a
consequéncia do impacto das novas tecnologias de informag¢ao nem da propagacao da
Internet. Na verdade, ¢ uma forma social nova, que ¢ originada da interagdo complexa
entre a evolugdo social e a evolugdo tecnologica, sendo a Internet o meio de
comunicagdo interativo e como infraestrutura tecnoldgica categorica para a organizacao
em rede dos mais variados sectores na vida quotidiana. Se a Internet ndo ¢ considerada o
principal fator responsavel das novas formas de organizagdo social, entdo, esta ¢ o meio
necessario para o desenvolvimento das redes de interagdo e comunicacdo em que se

fundamenta a nossa sociedade nos dias de hoje.

Segundo, um estudo realizado pela Pew Internet and American Life Project
[Hampton,Sessions, Her e Rainie, 2009] concluiu-se que a Internet ndo promove o
isolamento social mas, pelo contrario, reforca as relagdes interpessoais entre os seus
utilizadores. Embora as pessoas passem cada vez mais tempo frente ao computador, este
comportamento ndo traz prejuizos para os seus relacionamentos na vida real, pois a

maioria dos utilizadores fa-lo com o objetivo de contactar com pessoas proximas.

Esta investigagdo refuta o senso comum e o estudo apresentado pela American
Sociological Association em 2006, segundo o qual as novas tecnologias tinham isolado
socialmente as pessoas ao longo das ultimas duas décadas.

“Quando examinamos a rede social completa das pessoas, o uso de Internet em geral
esta associado com um contato social mais diverso”, refere o relatorio “Isolamento
Social e Novas Tecnologias™.

Apesar do tamanho dos grupos de amigos ter sido reduzido em 30 por cento nos ultimos
24 anos, os investigadores dizem que este facto ndo esta relacionado com o uso da
Internet ou até mesmo do telemovel. A utilizagdo destes servigos faz com que as

pessoas estejam ligadas entre si € com que sejam mais abertas & comunicagao.

A Pew Internet (2009) revela também dados interessantes, tais como: quem partilha
fotos online ¢ mais tendente a discussdo politica com pessoas de outros partidos. Além
disso, 72% dos utilizadores dos blogues estdo dispostos a participar em associagdes de

voluntariado. “Ao contrario do argumento de que o uso da Internet limita a participagdo
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das pessoas em comunidades, instituicdes ou espagos locais, as nossas conclusdes
mostram que a maioria das atividades na Internet estd associada a um alto nivel de

atividades locais”, afirmaram os investigadores do projeto.
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CAPITULO 4- Metodologia de investigacio

Introducio

Uma vez que a Internet se encontra em franca expansao e inovagao, atravessando um
processo de constante mudanga, e tendo por base os efeitos produzidos pela mesma nos
mais variados campo da vida humana, sempre me despertou interesse e curiosidade esta
tecnologia da informagdo e comunicagao, a semelhanga de muitos tedricos que lhe dao
destaque nos seus inimeros artigos publicados. O estudo que vai ser desenvolvido ao
longo deste capitulo debruga-se essencialmente sobre o tipo de Relagoes Interpessoais
na Internet de alunos do 3° ciclo do Ensino Bésico de uma escola do Alentejo, mais
propriamente a Escola Secundaria Publia Horténsia de Castro de Vila Vigosa. Procura-
se conhecer como tem evoluido a comunicagdo online, refletindo sobre aspetos tao
importantes como a intensidade de utilizagdo, as motivagdes, os interesses € 0O
desenvolvimento de relagdes na rede, assim como o impacto que este comportamento

tem face a vida social dos adolescentes.

Desta forma, o problema subjacente a esta dissertacdo assenta nas seguintes questdes
problematicas:
e Quais as rotinas de comunicagao e relacionamento pessoal dos alunos, dentro ou
fora da Internet?
e Quais sdo os principais padrdes das interagdes na rede?
e Seré que os jovens manipulam a sua identidade nas suas relagdes em rede?
e Quais as consequéncias para os jovens das novas formas de relacionamento
através da Internet?

¢ Que estatuto tem o conceito de amigo na Internet?

O presente estudo partiu da pergunta: Em que medida a utilizagdo da Internet influencia

as relagdes interpessoais nos individuos do 3°ciclo do Ensino Bésico?
Uma vez feita esta questdo, poderiamos optar por varios caminhos, mas a op¢ao

metodoldgica, inquérito por questiondrio aos alunos, foi tomada em funcdo da

finalidade do estudo, assim como das nossas possibilidades reais de o poder investigar.
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Dessa forma, vamos recorrer a uma investigacao de natureza quantitativa, considerando
que a quantificacdo dos dados que se vao adquirir através dos questionarios (que vao ser
construidos para o efeito) podem ser um bom indicador para a interpretacdo do objeto

em estudo.

Segundo Malhotra (2001) os objetivos empiricos que se pretendem alcangar sdo
“enunciados aprimorados dos componentes especificos do problema” (Malhotra, 2001,
p.78) .
Desta forma, com esta investigacao pretendemos alcancar os seguintes objetivos:
1 - Analisar os tipos de utilizagdo que os jovens fazem das ferramentas
comunicacionais disponiveis na Internet;
2 - Verificar se a utilizacao destas novas ferramentas de comunicagao alteram o
relacionamento familiar ou social;
3 - Analisar a importancia dada pelo jovem a utilizagdo destes meios de
comunicac¢do em contexto social;
4 - Analisar a possibilidade de manipulagao de identidade nos dados publicados
na Internet e ficar a conhecer as suas razdes;
5 - Comparar, sempre que possivel, as opinides dos alunos com os respetivos

Encarregados de Educagdo dentro de cada nivel de ensino

4.1 Método de Investigacio

Pensa-se que a origem da investigacdo educacional remonta aos finais do século XIX,
na tentativa de desenvolvimento de uma “metodologia cientifica” para a pedagogia
(Bicha, 1999).

Desde que surgiu, esta investigacdo tem sido pautada por alguma “pressdo” entre os
métodos qualitativos e quantitativos. Se por um lado, para os investigadores
quantitativos, a investigacdo educacional deve ser cientifica, usando métodos e
procedimentos empiricos, para os investigadores qualitativos a especificidade da
natureza do mundo social torna necessaria uma abordagem de natureza “interpretativa”
dos fendmenos investigados (Neto, 1998).

Por volta de 1989, esta tensao entre estes dois métodos atinge sem duvida o seu ponto
mais alto, fazendo com que Gage se referisse a ela como a “Guerra dos Paradigmas”.
Se, por esta altura, tinha predominado a investigagdo quantitativa, esta investigacao

comeca a ser posta em causa, j4 que o uso exclusivo de métodos cientificos,
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experimentais e quantitativos impossibilita investigar as questdes humanas mais
complexas (Neto, 1998).

Santos (1995, referido por Bicha, 1999) defende aquilo que se designa por pluralismo
metodoldgico, ou seja, o uso combinado de varias técnicas de investigacao, conjugando
métodos qualitativos com métodos quantitativos. Ainda, segundo Bicha (1999) a
combinagdo deste pluralismo ¢ muito importante na investigacdo educacional, pois

nenhum método € suficiente por si s6 para poder dar resposta a complexidade das

questdes que podem surgir no campo da educacgao.

Devido a impossibilidade de obter os dados desejados por meio de uma outra técnica,
optamos pela elaboragdo e aplicagdo de um questionario, tratando-se da técnica mais
ajustada para ser aplicada numa escala mais alargada (Ghiglione ¢ Matalon, 1993).
Segundo estes autores, sdo varios os motivos que induzem o uso de questionarios e
grande parte destes motivos estdo presentes na problematica que vamos estudar:

¢ Quando a investigadora se depara com situagcdes em que a observacdo direta de
varios comportamentos exige uma intimidade frequente e deontologicamente
inaceitavel;

¢ Quando a questdo que se estuda apenas suscita fendmenos que se produzem num
determinado momento, numa determinada sociedade;

e Quando ¢ necessario compreender atitudes, preferéncia e opinides apenas
possiveis de obter por verbalizacdo, uma vez que € muito raro se exprimirem de
forma espontanea;

e Quando se pretende adquirir dados sobre comportamentos de um mesmo
individuo, comportamentos que podiam ser obtidos por meio de observagdo
direta, mas que implicariam o dispéndio de tempo ou seriam impossiveis de
obter por se reportarem a comportamentos ja ocorridos (Ghiglione e Matalon,

1993).

A principal vantagem deste tipo de metodologia ¢ a possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados e de proceder a numerosas analises de correlagdo. A satisfagao

da exigéncia da representatividade. (Quivy, & Campenhoudt, 1992)

Relativamente ao método adotado para a recolha de dados junto dos encarregados de

educagdo dos alunos do 3° Ciclo da referida escola, optdmos por um questionario de
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resposta fechada, na qual se requer uma resposta direta e limitada na maioria das

questdes, e reduzindo ao maximo as perguntas e respostas abertas.

O envolvimento dos pais € justificado pela necessidade de contrastar as respostas dos
alunos. Receber a opinido das pessoas que lidam diariamente com os alunos,
nomeadamente os seus encarregados de educacdo, pode ajudar a aprofundar, explicar e
melhor compreender os fendmenos em estudo. Procurar-se-4, desta forma, contribuir
para um melhor conhecimento da realidade em estudo e, consequentemente, oferecer

maior rigor e credibilidade aos resultados e as conclusdes.

4.2 A Amostra
Entende-se por populacdo o conjunto dos dados que revelam a caracteristica em causa
para todos os objectos sobre os quais incide a andlise, neste caso todos os alunos do 3°

Ciclo do Ensino Béasico do Alto e Baixo Alentejo.

Ano escolaridade N° alunos
7° ano 4884
8° ano 4555
9° ano 4330
Total 13769

Sabendo que amostra ¢ o subconjunto dos dados que correspondem a populacdo, e que
existem varios métodos de selecdo da amostra, nomeadamente amostragem
probabilistica e ndo-probabilistica, optdmos por uma amostragem ndo-probabilistica,
conscientes de que esta ndo permite descrever com rigor a probabilidade de inclusdao dos
diversos elementos da populagdo na amostra. Ademais, existem diversos processos de
amostragem ndo probabilistica (amostragem por conveniéncia, amostragem subjetiva,
amostragem snowball, amostragem sequencial,...). No nosso estudo estamos perante
uma amostragem por conveniéncia uma vez que o critério que particularmente preside a
escolha dos elementos da amostra ¢ a conveniéncia para o investigador de, neste caso
concreto, realizar o estudo com os alunos do 3° ciclo do Ensino Basico de uma escola
especifica, sem que as outras escolas tenham uma probabilidade conhecida de integrar a

amostra.
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4.2.1 A escolha da Escola
A escolha da escola para levar a efeito esta investigacdo deve-se ao facto da
investigadora possuir bom relacionamento com os membros da atual direcdo e com o
corpo docente, uma vez que o seu percurso enquanto aluna foi realizado neste
estabelecimento escolar. Outro critério que tivemos em consideracao foi o facto de a
escola em causa ter todas as condi¢des logisticas necessarias € 0s meios técnicos

apropriados para o uso regular das TIC em contexto educativo.

4.2.2 Caracterizacao da Escola
A Escola Secundaria Publia Horténsia de Castro, em Vila Vigosa, serve uma populacao
escolar que abrange um raio de aproximadamente trinta quilometros, incluindo alunos
provenientes dos concelhos de Vila Vigosa, Alandroal, Borba e, pontualmente, de

Redondo e Estremoz.

O concelho de Vila Vigosa situa-se no Alentejo Central, pertence ao distrito de Evora e
¢ sede de comarca. E limitado pelos concelhos de Alandroal (a Sul), Borba (a Oeste),
Redondo (a Oeste) e Elvas (a Norte e a Este). E formado por cinco freguesias, sendo
duas delas urbanas e localizadas na sede do concelho (Conceigdo e Sao Bartolomeu) e
trés rurais (Bencatel, Pardais e Ciladas) que se localizam nas povoagdes com 0 mesmo

nome.

Fisicamente, a Escola ¢ composta por dois blocos, dispostos em L com trés pisos. No
rés-do-chao situam-se, fundamentalmente, os servigos, oficinas, biblioteca, gindsio e
polidesportivo. No 1° piso situam-se salas de aulas, de informatica, de educagado visual e

tecnologica e auditorio. No 2° piso situam-se os laboratérios e também salas de aula.
No exterior, a escola dispde de dois polidesportivos, um campo relvado para futebol e

pista de atletismo. Os espagos exteriores, com as zonas ajardinadas, enquadram

perfeitamente o edificio conferindo ao conjunto um todo harmonioso.
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Figura 7- Campo de Futebol da Escola Piblia

Figura 8- Vista da escola Piblia Horténsia de Castro
Horténsia de Castro

Atualmente, todas as trocas comerciais, dentro da escola, sdo feitas por cartdes digitais
que servem ainda para o aluno aceder a muitas informagdes e reservar refeicdes entre
outras funcionalidades. Existe rede informatica (por cabo) em todas as salas, com varios
pontos por sala, e igualmente também sem fios. Todas as salas, incluindo laboratorios,
estdo equipadas com projetores de video, e mais de 50% das salas normais tém quadros
eletronicos. Programas informaticos gerem as éareas de alunos, exames, matriculas,
sumarios, hordarios, faltas, efc., proporcionando a consulta, via Internet, em qualquer
parte do mundo, de todos os dados dos registos do processo, ao aluno e ao encarregado
de Educagao, por meio de palavras-chave adequadas. Permitem ainda a consulta, através
do sitio da escola, de toda a informag¢do de natureza publica, incluindo pautas.

Professores e alunos interagem utilizando plataformas informaticas.

4.2.3 Caracterizacio dos participantes no estudo

Ano Turma Sexo Numero Total

A Rapazes 11
Raparigas 16
B Rapazes 13

Raparigas 14
118

C Rapazes 9
7° Ano Raparigas 11
D Rapazes 10

Raparigas 11
E Rapazes 13
Raparigas 10
A Rapazes 11
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Raparigas 9

B Rapazes 13
8° Ano Raparigas 10
C Rapazes 9 90
Raparigas 15
D Rapazes 14
Raparigas 9
A Rapazes 11
Raparigas 9
B Rapazes 13
9° Ano Raparigas 10
C Rapazes 12 85

Raparigas 10
D Rapazes 5
Raparigas 15
Total de Alunos 293
Encarregados de Educacio 293
Tabela 2- Caracterizacio dos participantes no estudo
Para este estudo foram selecionados todos os alunos do 7° ano, 8° ano ¢ 9° ano da Escola
Secundaria Publia Horténsia de Castro de Vila Vigosa num total de 293 alunos, assim
como todos os encarregados de educagdo destes alunos, num total de 293 encarregados

de educacao.

4.3 Instrumento de Recolha de Dados

Como oportunamente referimos, tendo em conta o objetos de estudo e o tipo de dados
que se vai pretender recolher, optdmos por uma abordagem que da énfase ao método
quantitativo. No caso dos alunos do 3° ciclo do Ensino Bésico serd aplicado um
inquérito por questionario. Concomitantemente, serd realizada um questionario de

resposta fechada aos encarregados de educacao destes educandos.

O inquérito por questionario ¢ uma poderosa ferramenta para a investigagdo em ciéncias
sociais:
- Um instrumento de observagdo ndo participante nem presencial que permite

“uma série de perguntas relativas a (...) situacdo social, profissional ou familiar,
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as (...) opinides, a (...) atitude em relacdo a opgdes ou a questdes humanas e
sociais, as (...) expectativas, ao (...) nivel de conhecimentos ou de consciéncia
de um acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto
que interesse os investigadores” (Quivy, 1998, 20-21).

- Implica uma recolha sistematizada de dados passiveis de comparagao que tém
por objetivo de, acordo com o mesmo autor verificar “hipoteses teodricas e a

analise das correlagdes que essas hipoteses sugerem” (Quivy, 1998, p.28).

No entanto, existem aspetos que vao ser tidos em conta na formulagdo das perguntas do
questionario em causa, nomeadamente o especial cuidado para evitar que os inquiridos
sintam dificuldade em responder. As perguntas tém de ser simples, delimitadas a um s6
problema, objetivas e claras (Hill e Hill, 2008; Hannan, 2007). Nao devem apoiar-se em
pressupostos € a proposta de uma entre varias possibilidades de resposta deve assegurar
que as opgdes apresentadas cobrem todas as situagdes relevantes (Henriques, 2011).
Foddy (1996) também refere dois pressupostos muito importantes que o investigador
tem como verdadeiros, quando aplica um questionario. O primeiro pressuposto remete
para o facto o investigador ter efetivamente a ideia exacta sobre o tipo de informacao
que pretende recolher e o segundo assume que os inquiridos possuem a informacao que
lhes ¢ solicitada.

Sudman e Bradburn, 1982 citados por Foddy (1996), referem que existem trés regras
que devem ser respeitadas: ndo se deve fazer questdes concretas sem se ter refletido
sobre a questdo de investigacdo; ter presente a questdo de investigacdo aquando da
elaboragdo das perguntas concretas e questionar-se por que ¢ importante questionar um
determinado aspeto. O segundo pressuposto refere a importancia da questdo da memoria
e do tempo decorrido. Uma vez que estes inquiridos sdo possuidores da informacao que
se pretende recolher, sdo igualmente o resultado de comportamentos que ja ocorreram.

Foddy (1996)

Desta forma, no planeamento e concecao do estudo, foram considerados alguns aspetos
fundamentais: preocupagdo com a definicdo dos objetivos da investigacdo; apresentacdo
clara e objetiva da finalidade do questionario; observancia dos principios de elaboragao
de inquéritos e, finalmente, usabilidade do instrumento de recolha de dados (inquérito

por questionario).
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4.3.1 Quadro conceptual dos questionarios

A problematica em estudo ¢ claramente o centro de toda a investigacdo, ¢ ela que da a
sua coeréncia e potencial de descoberta. Conceber uma problematica ¢ eleger a
orientacdo tedrica, explicar o quadro conceptual da investigacdo, precisar os conceitos
fundamentais e as suas relagdes, construir um sistema conceptual adaptado ao objetos
de estudo. (Quivy; Campenhoudt , 1998)

Depois do estudo bibliografico sobre o tema em estudo, pretendeu-se seguidamente
articular esquematicamente o corpo teodrico analisado com a realidade que se pretende
estudar. Para este efeito foi elaborado um esquema orientador, um quadro conceptual,
que identifica os aspetos que conduzem a situagdo que esta a ser investigada. Organiza
de forma légica e integradora as diversas varidveis ¢ a dindmica do objetos de estudo.

Quais as principais rotinas de comunicacio e partilha dos alunos, na Internet?

Quais as principais rotinas de relacionamento dos alunos, na Internet?

Quais as principais consequéncias para os jovens das novas formas de relacionamento

através da Internet?

Os jovens manipulam a sua identidade nas suas relacées através da Internet?

Perguntas de
Investigacao

Que estatuto tem o conceito de amigo na Internet?

Pergunta de Investigacio Dimensoes Categorias Itens do questionario
Alunos Enc. de
Educacio
Sexo Vi Vi
Dados P . Idade 2 2
ados T'essoals 4o de Escolaridade/ Ano 3 5
de Escolaridade do
Educando
Habilitagdes Literarias | oo 3
Profissio | oo 4
Quais as principais rotinas de Experiéncia na | Utilizagdo do Servigo de 4des 6e7
Internet
comunicacgdo e partilha dos utilizacio da Frequéncia 607 )
alunos, na Internet? Internet Local 8
Atividades Pesquisa para trabalhos 9 10
escolares ou de outros
frequentes assuntos;
Jogar online;
Conversar em salas de
conversagdo em tempo real
Participar em foruns sobre
assuntos de interesse
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pessoal;

Utilizar redes sociais
Ler livros / revistas em
formato digital
Ouvir musica / Ver videos
/ televisdo
Fazer downloads de
livros/musica/filmes/jogos/
software
Criar/ Atualizar paginas
web pessoais
Fazer compras

Quais as principais rotinas de Contatos Familiares proximos 10 11
Familiares distantes
Amigos (que conheces
9 pessoalmente)
JCHEE Amigos(que nio conheces
pessoalmente)
Professores
Outros

relacionamento dos alunos, na

Relacio com os | Combinar saidas com os
amigos 11
contatos Conversar sobre varios
temas
Conversas pessoais
Envio/Publicacdo de fotos
e videos
Dar a conhecer as rotinas
diarias
Ler ou comentar
mensagens dos outros
Namorar ou estabelecer
Contatos
afetivos/amorosos

Quais as principais consequéncias Comporta- Diminui¢ao da distancia 12 12
geografica
Facilidade nos contatos

de relacionamento, na Internet? Novos amigos
Fortalecimento das
relagdes
Desinibi¢ao
Autoestima
Encontros presenciais
Apoio fora do niicleo de
amigos
Conhecimento dos
contatos
Lista de contatos
Aceitacdo por parte dos
outros
Atividades de lazer
Isolamento
Relagoes Virtuais
Relacionamentos amorosos
Partilha de ideias e
experiéncias
Horizontes mais
abrangentes
Dependéncia a Internet
Diminuigdo de conflitos

para os jovens das novas formas mentos
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Soliddo

Rotinas de Convivio Social e familiar 13 13
Atividades familiares
relacionamento Horarios familiares
Isolamento

Utilizagdo do telemovel
Descanso noturno
Leitura
Atividade Fisica
Horas de estudo

Ansiedade
Veracidade dos I4el5 | -——--mmmmmmn
Adulteragao dos dados
dados
Conceito de Influéncia da Internet no 16, 17 e 14
conceito de Amizade 18
Amizade

Tabela 3- Quadro conceptual de dados

4.4. Construcao dos questionarios

Com o objetivo de conseguir adquirir um nimero elevado de respondentes, foram
elaborados dois questionarios, um questiondrio destinado aos alunos ¢ um outro
questionario ao Encarregados de Educacdo, previamente planeados e trabalhados tendo
como pressupostos fundamentais a focalizagdo dos objetivos da nossa investigagdo,
apresentagcdo clara dos objetivos de cada um dos questiondrios assim como o

cumprimento dos principios na construg@o de inquéritos.

4.4.1 Focalizacao dos objetivos da investigacao.

No processo de construgdo da estrutura das questdes, houve a preocupagdo de que todas
as perguntas dos dois questionarios tivessem uma ligacdo com os conceitos € objetivos
que conduziram a elaboracdo da investigagao.

Inicialmente, quando os questiondrios comecaram por ser projetados foram feitas muitas
questdes com muitas opgdes, tornando o questiondrio efetivamente grande e
consequentemente confuso no seu preenchimento. Esta situacdo verificou-se
principalmente nos questionarios dos alunos. Depois de uma apreciacdo mais cuidada e
aprofundada, reformuldmos algumas questdes de forma a tornar mais facil o seu
preenchimento e compreensdo. O questionario dos Encarregados de Educagdo foi
resultado do questionario dos alunos, devidamente adaptado como ¢ evidente, mas as

questdes sao basicamente as mesmas, porque uma das pretensdes deste estudo ¢
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efetivamente comparar sempre que possivel a opinido dos alunos com a dos Enc. De

Educagao.

4.2.2 Apresentacao clara dos objetivos do questionario
Para facilitar a aplicagdo dos questionarios, tivemos a preocupagdo de os iniciar com
uma breve introducdo de enquadramento, onde se faz referéncia, de forma simples e
clara, aos objetivos desta investigacdo para que todos os intervenientes sejam

esclarecidos da utilizagdo dos seus dados e do seu respetivo tratamento.

4.2.3- Principios de construcio de questionarios

A elaboragdo de um questiondrio para recolha de dados prevé o respeito por algumas
regras e diretrizes suscetiveis de serem dominadas através de alguma revisdo
bibliografica sobre o assunto, tal como ja foi feito em pontos anteriores deste trabalho.
De qualquer modo, ¢ de salientar que as regras enunciadas por autores possuidores de
muita experiéncia neste tema, devem ser seguidas sempre com bom senso e algum
sentido critico, nunca perdendo de vista os objetivos da investigagdo e o publico-alvo a
que se destina.

Os questiondrios elaborados, tanto o questionario dos alunos como o questionario dos
Encarregados de Educacdo, sdo compostos por varias secgdes solicitando,
respetivamente, informacdo de caracter pessoal; experiéncia na utilizacdo da Internet;
atividades frequentes e rotinas na Internet; relagdes e comportamentos no espaco virtual.
Para a elaboracdo de ambos os questiondrios, procurou-se seguir alguns principios
aprendidos na recolha bibliografica que foi feita sobre este tema. De seguida, foi feita

referéncia a alguns dos principios que serviram de base a elaboracdo dos questionarios.

Agrupamento de questoes
As questOes relacionadas com o mesmo tema foram agrupadas na mesma seccao, tal
como propde Ghiglione e Matalon (1993). As sec¢des foram devidamente organizadas

para que as questdes que delas fazem parte sigam um enquadramento logico.

Ordem das questdes e dos temas
Tendo por base a obra “O inquérito: Teoria e Pratica” de Ghiglione e Matalon (1993), a
coeréncia e sucessdo dos assuntos questionados foi um dos pontos relevantes na

elaboragao destes questionarios. Ambos 0s questionarios sdo iniciados com as perguntas
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que mais diretamente envolvem o sujeito, que sdo os dados pessoais as quais serd mais
facil de responder, seguindo-se depois as questdes sobre os restantes temas que se
pretendem estudar.

Tendo em conta que cada pergunta ¢ interpretada segundo a posi¢do que ocupa no
questionario (Ghiglione e Matalon, 1993), tentou-se garantir um encadeamento logico
das questoes, de forma a facilitar a compreensao da informagao pedida, facilitando desta

forma o seu preenchimento e garantindo a sinceridade dos respondentes.

Construcao frasica e terminologia usada nas questoes

Em rela¢do ao 1éxico usado na construgdo das questdes, ndo foram utilizadas duplas
negativas, realidade que, evidentemente, pode interferir na interpretagdo das questoes.
Foram também excluidos acronimos, termos técnicos, optando sempre pela utilizagao
de palavras mais simples e do conhecimento comum. Sendo assim, simplificou-se ao
maximo a terminologia relacionada com os servigos de comunicagdo na Internet e todos
os termos que lhe sdo associados, embora existam termos em inglés do conhecimento
comum e que foram utilizados com regularidade neste contexto, como ¢ o caso de
“chat”, conversacao “online”, etc.

Utilizdmos praticamente sempre o termo Internet, que define de facto a comunidade de
utilizadores do protocolo IP'’, mas que em linguagem comum se confunde com os
servicos assentes neste protocolo.

Foram evitadas palavras que pudessem conduzir a interpretacdes dubias (Oppenheim,
1999), ou possuidoras de juizos de valor, que pudessem adulterar o sentido das

perguntas e consequentemente das respostas dadas (Ghiglione e Matalon, 1993). De

qualquer forma procurou-se utilizar termos e construgdes frasicas que fossem
compreendidas sem problemas pelos inquiridos com menos escolarizagdo, mas que por
outro lado ndo parecessem desapropriados aos individuos com mais formacao (Foddy,

1996).

Escalas de Frequéncia
Nas escalas de frequéncia tivemos a preocupacao de evitar termos vagos, tal como

“frequentemente” ou “raramente”, aos quais os inquiridos podem atribuir significados

' Internet Protocol- trata-se do protocolo central da Internet que define o modo como os dados devem
circular entre os computadores da rede.
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diferentes com reflexos na exatiddo da sua resposta. Dessa forma, optou-se por criar
questdes muito especificas com opg¢des também muito diretas. Além disso foram

adaptadas escalas em cada uma das questdes de forma a nao terem sentido dubio.

Duracao do preenchimento do questionario

Em relacdo a durac¢ao do preenchimento do questionario, um dos objetivos cruciais seria
criar um questiondrio que demorasse o menor tempo possivel a preencher de forma a
ndo saturar o inquirido. De qualquer forma, o tamanho do questiondrio esteve
dependente dos objetivos iniciais propostos nesta investigacdo. No entanto, com a
intengdo de ndo ultrapassar os 30 minutos recomendados® (Moreira, 1994). Depois da
investigadora ter presenciado o preenchimento dos pré-testes junto de alguns alunos,
verificamos que o tempo gasto no preenchimento do questiondrio dos alunos nao
ultrapassou os 13 minutos, sendo que o menor tempo registado foi 8 minutos e 35

segundos.

4.5 Validac¢ao dos questionarios

Apos a obtencdo de uma primeira versao credivel do questionario, foi pedido a um

\ .

painel de especialistas exteriores a equipa de investigacdo, que revissem todas as
questdes e apontassem as suas sugestoes relativamente aos mesmos. Na tabela abaixo
indicada ¢ caracterizado o perfil de cada um dos especialistas envolvidos na validagao

de ambos os questionarios.

Especialista Perfil

1 Sexo: Feminino
Habilitacoes: 12° Ano
Profissao: Administrativa
Obs: Enc. Educag¢do de um aluno que se encontra na faixa
etaria deste estudo

2 Sexo: Feminino
Habilitagdes: Lic. em Gestdo de Empresas
Profissao: Responsavel Técnico de uma empresa de
Contabilidade
Obs: Enc. Educag¢do de um aluno que se encontra na faixa
etaria deste estudo

3 Sexo: Masculino

* Autores como Ghiglione e Matalon (1993) prolongam esta duragdo até aos 45 minutos, caso o
questionario seja composto na sua maioria por questdes fechadas e a sua aplicagdo ocorra em lugares
tranquilos.
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Habilitacoes: Lic. em Gestao de Empresas
Profissao: TOC

Sexo: Masculino

4 Habilitacées: Lic. em Ciéncias Fisico-Quimicas
Profissao: Diretor de um Agrupamento de Escolas
Obs: Enc. Educagdo de um aluno que se encontra na faixa
etaria deste estudo

5 Sexo: Feminino
Habilitacoes: Lic. em Portugués/Francés
Profissao: Professora

6 Sexo: Feminino
Habilitagdes: Mestrado em Linguas Aplicadas e Tradugao
Profissao: Professora

7 Sexo: Feminino
Habilitacg6es: Lic. Ensino Bésico variante portugués/Inglés
Profissao: Professora
Obs: Enc. Educacdo de um aluno que se encontra na faixa
etaria deste estudo

8 Sexo. Feminino
Habilitacées: Doutoramento em Ciéncias da Educacao
Profissao: Professora do Ensino Secundario
Obs.

9 Sexo: Masculino
Habilitacées: Mestrado em Avaliacao Educacional
Profissao: Professor do Ensino Secundéario
Obs.

Tabela 4- Caracterizacio do perfil do painel de especialistas

Nesta fase de revisao, Ghiglione e Matalon (1993) fazem referéncia a varios aspetos que
merecem uma atengdo especial. Consideram que € necessario verificar se todas as
questdes sdo interpretadas de forma geral por todos e da forma que a investigadora
previa; outro aspeto ndo menos importante e crucial, quando se trata de um questionario
fechado, ¢ efetivamente passar pela verificagcdo das categorias de resposta que deverao
cobrir todas as alternativas possiveis.

O painel de especialistas enviou, com base num formulario proposto pela investigadora,
um conjunto de sugestdes acerca dos questionarios. Essas sugestdes foram reunidas de
forma organizada e posteriormente discutidas. No quadro que se segue sao mostradas as
propostas do painel de especialistas.

Ap0s a analise das sugestdes apontadas pelo painel de especialistas foram adotadas as
que nos pareceram uteis e, nesse sentido, foram efetuadas no questiondrio as alteragdes

consideradas pertinentes.
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Dificuldades de
preenchimento (sentidas

ou presumidas)

e A linguagem utilizada ¢ acessivel e a tematica em que se centra o
mesmo encontra-se no dominio do senso comum.

e Pergunto-me se ndo existirda uma maior compreensdo utilizando essas
mesmas traducdes ou se serda mais pertinente manter os termos em

lingua inglesa que sdo de maior uso dos alunos.

e Item 17 - ndo sei se esta claro que o conceito de amigo (solicitado)
ultrapassa o de “amigo virtual”.

e Poderia estar explicito que a referéncia ndo ¢ a amigos da Internet.

Adequacdo, formulagdo

e correccao dos itens.

e Penso que seria pertinente um atencdo especial sobre a utilizagdo de /
que podem de alguma forma dificultar a leitura dos alunos. Penso que
seria em alguns casos benéfico a sua substituicdo por e ou.

Em casos mais especificos.

10. Utilizas a Internet para comunicar com:
Familiares que moram contigo ou vivem na mesma vila/cidade;
Penso que seria pertinente alterar para localidade para evitar
ambiguidade de alunos que com residéncia em aldeias, montes, sitios
efc.

11. Passar o tempo a falar de coisas futeis e sem interesse.
Pode de alguma forma condicionar os alunos pois esté a ser
associado o termo interesse com futilidade e uma futilidade
pode de facto ser um interesse do aluno.

e A instrucdo no item 5 ndo deveria estar no final da resposta a essa
questdo ? De facto o aluno so6 termina a participagdo depois de
responder, certo ?

e O item 13 pergunta se a Internet alterou, mas assume a partida que ha

alteragdo (as opgdes de resposta distinguem o sentido dessa alteragio) e

. se ndo houve alteracdo? Nao devia haver uma coluna para essa
opg¢ao?

e No item 9 do questionario de alunos, na opgéo “Ler livros /revistas” -
talvez devesse surgir a expressdo “digitais” ou “em formato digital”.

e Verificar as opcdes que estdo em maiusculas, por exemplo “Ver
videos”, “Atualizar paginas”.

e Noto que o questionario ndo respeita o AO.

e No item 10 n3o deveria constar: (Podes assinalar mais do que uma
opg¢ao) ?

e No quadro das atividades (item 11)
e Combinar ou marcar saidas com amigos (Visitas, Cinema, Café, etc...).
— rever a op¢ao por maiusculas.
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e Noitem 13 rever a op¢ao por maiusculas, nos exemplos.

e No campo 13, devia existir uma 3* op¢do como por Exemplo: “ ndo
sofreu alteragao “

e Nas questdes oito e nove do questionario para os EE parece-me util
uma opgao que diga: Nao sei, Desconhego ou algo assim.

e Item 14 no questionario dos EE- restringe so as relagdes familiares,
deveria ser mais abrangente.

e Jtem 15 no questiondrio dos alunos- Se responder “Sim” ndo ha
necessidade de se justificar, s6 se responder “Nao”.

Representatividade da
variedade de respostas;
Necessidade de

reformulagdes.

No quadro conceptual a primeira pergunta de investigacdo ¢ “Quais as rotinas de
comunicagdo e relacionamento dos alunos dentro ou fora da Internet?” — no
questionario de alunos as questdes estdo todas colocadas no ambito da Internet.
Nao ha questdes relacionadas com o que se passa fora da Internet. Parece-me
que ¢ um aspeto a ser revisto/ajustado.

Redugdo ou ampliagio

do nimero de itens.

Compreendendo que o assunto assim o obriga, considero que por vezes a
multiplicidade de opg¢des podem levar os alunos, principalmente os mais novos,
a perderem o foco ou mesmo a responderem sem a devida reflecg@o sobre essas

mesmas opgoes.

Outros aspetos a
considerar pelo

especialista.

As notas que fago para o questionario dos alunos servirdo, quando pertinente,

para o questionario dos pais.

Talvez o item 10 ¢ a dimensao “Relag¢des” fizessem mais sentido no dmbito da

pergunta de investigacdo anterior — “Quais as rotinas de comunicacao...”

Outras sugestoes

1- Notas gerais (para ambos os questiondrios)

Introducgio inicial — sugestao:

e Um ou dois paragrafos simples onde a investigadora faz uma
contextualizacdo do questionario e¢ assegura a confidencialidade dos
dados e o anonimato das respostas (consentimento informado)

e Instrucdes de preenchimento/resposta em cada um dos itens (ou para
um grupo quando a forma de preenchimento ¢ a mesma.)

e Ainda que para o/a investigadora/a o enunciado esteja claro e o modo
de preenchimento parega obvio, nunca se deve assumir que os
respondentes sabem como responder as perguntas .

e Por isso, ¢ fundamental que as instrugdes gerais e especificas estejam
presentes no local adequado e sejam claras. Este aspeto pode ser
particularmente relevante se se tratar de um questionario de aplicagao

direta (sem a presenga do investigadora para formular,

87




explicar/clarificar as perguntas e registar as respostas).

Tabela 5- Resumo das sugestdes propostas pelos especialistas

Segundo os varios autores lidos a respeito da elaboragdo e aplicagdo dos questionarios,
depois de feita a primeira versdo do questiondrio ¢ essencial e necessdrio a sua
experimentacdo junto de um niimero reduzido de individuos, num processo designado
por pré-teste. Nesta fase ¢ importante que o investigadora acompanhe presencialmente
este pré-teste e que verifique as dificuldades e se efetivamente o questionario permite a

obtenc¢do de respostas para as questoes de investigagdo inicialmente propostas.

O pré-teste foi efetuado com um grupo de seis alunos. A investigadora esteve presente e
acompanhou o seu preenchimento. A presenca da investigadora nesta fase ¢
fundamental, uma vez que verifica quais as dificuldades de preenchimento ou
compreensdo que os alunos mostram no preenchimento do questionario no pré-teste. Os
seis alunos que fizeram parte deste pré-teste pertenciam a duas escolas diferentes da
Escola em estudo, mas estavam enquadrados nos anos de escolaridade e na faixa etaria
em estudo. Na tabela abaixo, ¢ descrito o perfil de cada um dos alunos que fizeram parte

do pré-teste.

Sexo: Feminino

Ano de Escolaridade: 8° Ano
1

Sexo: Feminino

Ano de Escolaridade: 8° Ano
2

Sexo: Feminino
3 Ano de Escolaridade: 7° Ano
4 Sexo: Feminino

Ano de Escolaridade: 8° Ano
5 Sexo: Masculino

Ano de Escolaridade: 7° Ano
6 Sexo: Masculino

Ano de Escolaridade: 7° Ano

Tabela 6- Perfil dos alunos que realizaram o teste piloto

Segundo Oppenheim (1999) a constru¢do de um questiondrio para além de criativo,

resulta de sessdes de brainstorming, adaptagdes de outros questiondrios, contributos e
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experiéncias dos investigadores e de estudos piloto. Foi o que procuramos fazer com o

questionario que concebemos e construimos no ambito deste estudo.

4.6 Estrutura da versao final dos questionarios

Apos as alteragdes sugeridas pelo painel de especialistas para ambos os questionarios e
depois dos seis alunos terem realizado o pré-teste na presenga do investigadora, foram
realizados alguns ajustamentos de forma a colmatar as falhas ou a incompreensdo de
algumas questdes ¢ de maneira a tornar ambos os questiondrios mais claros e mais

simples de preencher.

4.7 Aplicacao dos questionarios

Os questionarios foram distribuidos na Escola Secundaria Publia Horténsia de Castro de
Vila Vigosa pelos alunos do 3° ciclo. Foi pedida a colaboragdo dos professores para que
os distribuissem e dessem o tempo necessario para que os alunos nio se sentissem
pressionados e as suas respostas fossem as mais sinceras. Foi entregue a cada aluno um
exemplar para levar para casa e solicitar o seu preenchimento ao respetivo encarregado
de educagdo e, no dia seguinte, voltar a entregar ao professor. Os questionarios foram

aplicados na escola em estudo no periodo de 17 de Maio a 11 de Junho.

4.8 Procedimentos de tratamento dos dados

Apds os dados recolhidos relativamente aos questionarios dos alunos e dos
Encarregados de Educacdo, sera utilizado um programa que auxilie o tratamento
estatistico dos dados, neste caso em particular o Microsoft Excel. Os dados serdao
tratados separadamente, inicialmente serd feita uma tabela capaz de guardar os dados
recolhidos de todas as questdes existentes para os alunos e depois para os Encarregados
de Educacao. Sera realizado o estudo por ano de cada uma das questdes tanto para os
alunos como para os encarregados de educacdo, serdo feitas as médias de estudo dos
trés anos estudados para representar graficamente as discrepancias (ou ndo) entre os
anos estudados tanto a nivel dos jovens alunos como dos respetivos Encarregados de

Educacao.
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CAPITULO 5- Anilise de Resultados

Introducio

Neste capitulo apresentamos os resultados da analise dos dados recolhidos junto dos
alunos do 3° ciclo do Ensino Basico e dos respetivos Encarregados de Educacgdo para
averiguar a alteracdo de comportamentos, rotinas e atitudes por parte destes alunos,
motivadas pelas relagdes interpessoais que estes estabelecem através da Internet,
conforme foi exposto no capitulo anterior.

A organizagdo deste capitulo teve em conta os objetivos do estudo, as perguntas de
investigacdo e a preocupacao de apresentar os resultados de forma precisa, coerente e

sequenciada.

5.1 Caracterizacio da Amostra de respondentes aos questionarios

Inicialmente, foram distribuidos 293 questionarios no seu total pelos alunos do 7°, 8° e
9° ano na Escola Secundéria Publia Horténsia de Castro. O mesmo numero de
questionarios foi entregue aos Encarregados de Educag¢do. Ap6s um més, foram
preenchidos e restituidos 232 questionarios dos alunos e 119 questiondrios dos
Encarregados de Educacgdo. A taxa de retorno foi, por isso, de 79% para os alunos e de
41% para os Encarregados de Educagdo. Desta forma, a amostra ficou reduzida a 232
alunos e 119 Encarregados de Educacgdo, tal como apresentamos graficamente nas

figuras que se seguem.

Numero de Alunos Inquiridos

[J92Ano [E82Ano ME72Ano

o

'84

87

N2 de inquiridos eL

Grifico 1- Numero de Alunos Inquiridos
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Encarregados de Educacgado Inquiridos

[092Ano m82Ano M72Ano

N2 de Enc
53

Grifico 2- Nimero de Encarregados de Educacio inquiridos

Tal como se representa nos graficos anteriores, no total de 232 alunos temos uma
distribuicdo de 84, 61 e 87 alunos para o 7°, 8° e 9° ano respetivamente, verificando-se a
taxa de retorno mais reduzida, no 8° ano.

Como era de esperar, a taxa de retorno dos Encarregados de Educagdo também foi
menor no 8%no. No entanto, no 7° ano a taxa também foi significativamente inferior
comprando com a taxa de retorno dos alunos do mesmo ano, ou seja, 84 para os alunos
e 36 para os Encarregados de Educacdo. No 9° ano, foram devolvidos 53 questionarios,
verificando-se também uma taxa de retorno francamente inferior a taxa de retorno dos

questionarios dos alunos do mesmo ano em questao.

a) Sexo
Em relag¢do ao sexo, pode verificar-se, segundo o grafico abaixo representado, que 113
alunos inquiridos sdo rapazes, sendo o 7° ano aquele que agrega mais elementos
masculinos apresentando um total de 46 elementos deste sexo, seguido do 9° com 38 ¢

por ultimo do 8° com 29 rapazes.

Alunos por Género

W72Ano [E82Ano [b92Ano

Masculino Feminino

Grifico 3- Alunos por género

94



O sexo feminino apresenta um total de 119 elementos, com 46 para o 9° ano, sendo este
0 ano que ocupa o valor mais elevado de elementos, seguido do 7° ano com 41 e

finalmente o 8° com 32 raparigas.

Sexo dos EE

W72Ano [E82Ano [b92Ano

Masculino Feminino

Grafico 4- Sexo dos EE

Ainda em relacdo a esta varidvel, mas tendo em conta os Encarregados de Educagdo
inquiridos, de acordo com o grafico acima representado podemos dizer que o sexo
predominante ¢ o feminino. O 7° ano € o que apresenta mais elementos deste género,
assumindo o valor de 48, seguido do 9° ano com 31 e finalmente o 8° ano com 24

mulheres.

b) Idade
Em relagdo a idade dos alunos inquiridos foi realizada a média dos trés anos em estudo,

conforme o grafico seguinte.

Média da Faixa Etaria dos Alunos Inquiridos

W72Ano E82Ano [92Ano

Idade

Grafico 5- Média da Idade dos alunos

Como ¢ evidente, a média das idades apresenta uma gradual subida, registando 12,85

para o 7° ano, de 13,93 para o 8° e finalmente a média de 14,74 anos para o 9° ano.
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Em relacao aos Encarregados de Educagdo estudados, para além de efetuarmos o estudo

sobre a média das idades, realizamos também o estudo sobre as habilitagdes literarias,

conforme mostram os graficos que se seguem.

H72Ano [E82Ano [92Ano

Média da Faixa Etaria dos Enc. de
Educacgdo Inquiridos

Idade

Grafico 6- Média da idade dos EE

Segundo o gréfico, verifica-se que a idade média de idades dos encarregados de

educacdo nos trés anos ultrapassa a barreira dos 40 anos. Para o 7° ano a idade média ¢

de 42,44, no 8° ano subiu ligeiramente atingindo o valor de 42,59 e finalmente e 9° ano

registou-se a média de 43,42 anos.

a) Habilitacdes Literarias dos Encarregados de Educacio

Em relagdo as habilitagdes literarias dos Encarregados de Educacdo de 119 alunos, a

informagao recolhida encontra-se representada no grafico abaixo exposto.

Habilitacdes dos Encarregados de Educagao Inquiridos

Titulo do Eixo

Tecn.
Profissi
onal

Bachar
el

Licenci
atura

Mestra

do

CJEE 92 Ano (14,29%|14,29%|14,29%(37,14%

0%

2,86%

17,14%

0%

HEE 82 Ano (10,71%(14,29%|39,29%(32,14%

0%

0%

3,57%

0%

W EE 72 Ano (14,29%10,20%(12,24%|46,94%

4,08%

4,08%

6,12%

2,04%

Grafico 7- Habilitacées dos EE
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O 12° ano ¢, efetivamente, a habilitagdo que mais se destaca para os Encarregados de
Educacao do 7° e do 9° ano, apresentando 46,94% para os EE do 7° ano e 37,14% para
os EE do 9° ano. Para os EE do 8° ano, a habilitagdo literaria predominante ¢ o 9° ano
com um valor de 39,29%. As restantes habilitacdes encontram-se em percentagens
menos significativas, sendo o Mestrado a que representa o valor mais baixo com 2,04%,

que corresponde a um EE do 7° ano.

5.2 Experiéncia na utilizacdo da internet

Utilizacao da Internet pelos alunos
Tendo em conta a primeira questdo do questionario (que nao corresponde a questdes de
caracter pessoal), sobre a utilizagdo da Internet, apenas 5 alunos responderam que nao

utilizavam a Internet, conforme o grafico que se segue.

Utilizacdo da Internet por Anos

Utilizam a N3&o utilizam a Utilizam a N&o utilizam a Utilizam a N3&o utilizam a
Internet Internet Internet Internet Internet Internet
72 Ano 82 Ano 92 Ano

Grifico 8- Utilizacio da Internet por anos de escolaridade

Como se pode verificar, dos 87 alunos inquiridos do 7° ano, apenas 2 alunos indicaram
que nao utilizavam a Internet, alegando que ndo utilizam porque simplesmente “ndo
apetece” [Nota do investigador: Apos consulta aos aplicadores do questionario
interpretamos que “ndo apetece” ndo significa que aos alunos ndo utilizam a Internet.
Apenas exprime que os alunos ndo estavam interessados em continuar a preencher o
questionario.] Do 8° ano todos os alunos indicaram que utilizavam a Internet e do 9°
ano, dos 84 inquiridos 3 responderam que nao utilizavam indicando a mesma

justificacdo que os alunos de 7° ano, “ndo apetece”.
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Frequéncia de utilizacdo da Internet

Segundo a amostra disponivel de 227 alunos (daqui para a frente a nossa amostra ficou
com menos 5 alunos, uma vez que responderam que ndo utilizavam este servico),
recolhemos a frequéncia com que o servigo Internet € utilizado pelos alunos, tal como

estd representado graficamente na figura seguinte.

Frequéncia de Utilizagdo da Internet (%)

W72ano [E82Ano [192Ano

73,77%

—11.48%

Todos os dias 3 a 4 dias/semana 1a 2 dias/semana

Grifico 9- Frequéncia de utilizaciio da Internet

Apuramos claramente que uma parte significativa da nossa amostra utiliza a Internet
todos os dias, verificando-se esta frequéncia nos 3 niveis de escolaridade estudados.
Mais de metade dos alunos do 7° ano, mais exatamente 62,35%, indicou que utilizam
este servigo todos os dias, verificando-se um aumento a medida que avangamos nos
anos de escolaridade. Na mesma opc¢ao, os alunos de 8° apresentam uma taxa de 73,77%
e no 9° ano uma nova subida com um valor de 75,31%.

As restantes opc¢des diminuem gradualmente. Para a segunda opgdo “ 3 a 4
dias/semana” € o 7° ano que regista o valor mais alto, apresentando uma taxa de 20%,
seguido do 9° ano com 18,52% e finalmente o 8° com 14,75%. A terceira opgao “1 a 2
dias/semana” ¢ a opcdo que recolheu menos respostas mas, mesmo assim, o 7° ano
registou 17,65% de respostas, seguido do 8° com 11,48% e finalmente o 9° ano com um

valor mais reduzido apresentando uma taxa de 6,17%.

A este respeito torna-se pertinente fazer a apresentacdo dos resultados da mesma
pergunta, efetuada aos Encarregados de Educag@o dos alunos. Dessa forma, o grafico
que se segue representa a opinido dos Encarregados de Educagdo em relagdo a

frequéncia com que os respetivos educandos utilizam a Internet.
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Frequéncia de Utilizagdo da Internet , opiniao dos EE(%)

W7°2Ano m82Ano [@b92Ano

64,71%

32,35%
48,28%

2,94%

37,93%

Todos os dias 3 a 4 dias/ semana 1a 2 dias/semana

Grafico 10- Frequéncia de utilizagdo da Internet, segundo os EE

Efetivamente, a opcao “Todos os dias” também foi a que recolheu mais respostas por
parte dos EE inquiridos, sendo os EE do 8° ano aqueles que mais assinalaram esta opg¢ao
com uma percentagem de 48,28%, seguidos dos EE do 7° ano com 35,29% de respostas
e finalmente os do 9° ano com 32,25%.

Segue-se a opgao “3 a 4 dias/semana”, que reuniu o consenso de 64,71% dos EE do 9°
ano, o valor mais significativo, seguido dos EE do 7° ano e do 9° ano, respetivamente
com 47,06% e 37,93%.

A opg¢do que reuniu menos respostas foi a de uma utilizacdo da Internet “1 a 2
dias/semana”. No entanto, os EE do 7° ano apresentam 17,65% ¢ os do 8° ano 13,79%
de respostas. Nos EE do 9° ano verifica-se um decréscimo do niimero de resposta,
apresentando apenas 2,94%.

Fazendo o cruzamento dos resultados obtidos por parte dos alunos e por parte dos
respetivos Encarregados de Educagdo, verifica-se que a opcao “Todos os dias” regista a
maior escolha por parte dos inquiridos (tanto dos alunos como dos EE). Na segunda
opcdo “3 a 4 dias/semana” verifica-se que os valores sdo bastante divergentes,
comparando as respostas dadas pelos alunos e pelos respetivos EE. Enquanto, de uma
forma geral, os alunos dizem utilizar a Internet “Todos os dias”, os seus EE afirmam
que a Internet ¢ utilizada pelos seus educandos apenas “3 a 4 dias/semana”. Existe
naturalmente uma total falta de vigilancia parental por parte destes EE no uso da
Internet, sendo de facto importante que os pais arranjem estratégias para controlar a
utilizacao neste servigo, tanto em termos de frequéncia de utilizagdo como na forma de

utilizagdo.
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Tempo de utilizag¢ao da Internet

Depois de apurar a frequéncia com que os alunos utilizavam a Internet, ¢ pertinente
estudar o tempo que passam na Internet e, nesse sentido, tentdmos averiguar a média de
horas de utilizagdo deste servigo por dia. Segundo os alunos inquiridos, o grafico

resultante € o seguinte:

Média de horas de Utilizagdo da Internet (%)- Alunos

W7%2ano M82Ano [b92Ano

31,15%

16,39%

Menos de 1 hora Entre 1h e 2h Entre 2h a 4h Mais de 4h

Grafico 11- Média de horas de utilizacio da Internet- Alunos

Observando o grafico, verificamos que a op¢do que reune menos respostas foi a opgao
“menos de 1h” de utilizagdo da Internet, sendo a opcdo “entre 1h e 2h” a opcdo mais
escolhida pelos alunos inquiridos. O ano que mais incidiu nesta op¢ao foi 0 9° com mais
de metade dos alunos inquiridos a assinalar esta opg¢ao, apresentando assim 53,09%. A
segunda op¢ao mais selecionada foi “ Entre 2h a 4h”, com o 9° ano mais uma vez a
registar os valores mais altos com 29,63% dos inquiridos a escolher esta opcdo.
Finalmente, relativamente a ultima opc¢do “Mais de 4h”, o 7° e 8° ano apresentam
valores muito proximos, 15,29% e 16,39% respetivamente. Nesta opcdo o 9° ano
apresenta uma percentagem mais baixa, apenas com 8,64% de respostas.

Antes de fazer o cruzamento das respostas obtidas entre os Alunos e os EE, ¢
importante representar graficamente os EE que possuem Internet em casa e sé depois

fazer o cruzamento da média da sua utilizagao.
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Enc. de Educagdo com Internet em casa (%)

M Internet em casa

100%

Grifico 12- Internet em casa (%)- EE

Segundo o grafico acima representado, os dados sdo claros e mostram que praticamente
todos os EE possuem Internet em casa. Dos EE do 7° ano apenas 3,77% responderam
que ndo possuem e no 9° ano apenas 2,78% responderam o mesmo, enquanto no 8° ano
todos os EE deste ano responderam afirmativamente a esta questao.

Uma vez que demonstramos que praticamente todos os EE possuem Internet em casa, a

utilizagdo por parte dos seus educandos representa-se graficamente da seguinte forma.

Média de horas de Utilizagdo da Internet (%)- Opinido
dos Enc. de Educagao

W72Ano m82Ano [—b92ano

57,14%

8,2/

5,71%

28,57%

0,00%

Menos de 1 Entre 1h e 2h Entre 2h a 4h Mais de 4h Nzo &P0%
hora

Grafico 13-Média de horas de utilizacio da Internet (%)- EE

De forma a realizar uma analogia mais rigorosa, elabordmos um grafico com os

resultados obtidos de ambas as partes.
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Média de horas de utilizagao da Internet- Estudo comparativo dos
resultados (Alunos e EE) (%)

M Alunos CEE

13,44%
1,90%
Menos de 1 hora Entre 1h e 2h Entre 2h a 4h Mais de 4h N&o sei

Grifico 14- Estudo comparativo de utilizacido da Internet (alunos e EE)

A opc¢do que apresenta um valor superior ¢ efetivamente a mesma opg¢do que apresenta
uma percentagem mais significativa por parte dos alunos, sendo por isso “Entre 1h e
2h” de utilizacdo da Internet a op¢ao mais “votada” por ambas as partes.

Fazendo o cruzamento dos dados entre os alunos e os respetivos EE, ha efetivamente
algumas discrepancias que devem ser referidas e analisadas.

Destaco que a opg¢do “Mais de 4h” assume valores bastante mais elevados do que a
mesma opg¢do quando sdo os EE inquiridos, havendo uma clarissima discrepancia de
valores nesta op¢do. A opgao “Menos de 1h” de uso da Internet também assume valores
mais altos comparando com os alunos. Alguns EE, somente do 9° ano (5,71%), admitem
que ndo fazem ideia do tempo que os seus educandos passam na Internet.

Podemos entdo concluir que, que de acordo com a opinido dos alunos e dos seus EE, a
generalidade dos alunos consome entre 1 a 2 horas e entre 2 a 4 horas na Internet.
Contrariando a opinido dos filhos, alguns pais ndo assumem ou ndo evidenciam saber

que os seus filhos passam, em média, mais de 4 horas por dia a utilizar a Internet.
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Local de acesso a Internet
Depois de analisar a média de utilizacdo da Internet, pretende-se averiguar o local onde

os acedem com mais frequéncia a Internet.

Local de Acesso a Internet (%)

B7%2ano [E82Ano [92Ano

0,77%
Em casa Em casa de Na escola Centro Ciber café ou Outro
amigos ou publico similar

familiares

Grafico 15- Local de acesso a Internet

A opc¢ao mais escolhida por parte dos alunos é em “Casa”, embora grande parte do dia
seja passado na escola. Tendo em conta que a escola em estudo acolhe alunos de varios
concelhos vizinhos e que os horarios para transportes e a hora de chegada a casa pode
em alguns casos ser tardia, a verdade é que segundo os dados recolhidos, é em “Casa”
que estes alunos optam por se ligar a Internet. Alids, mais de metade de qualquer um
dos anos de escolaridade estudado revela que a “Casa” € o sitio onde acede com mais
frequéncia a Internet, sendo o 7° ano o ano que representa uma percentagem mais
elevada com 64%, seguindo-se 0 9° ano com 60% e finalmente o 8° ano com 59,18%.
Muito equiparadas seguem-se as duas opcoes “Em casa de amigos e familiares” e “Na
escola”.

Segue-se a opcdo “Centro publico” com valores muito reduzidos, embora sejam os
alunos do 8° ano que mais optaram por esta escolha com uma percentagem de 6,12%.
Finalmente a op¢ao “Ciber café ou similar” com valores ainda mais baixos, sendo o

valor mais alto de 1,60% que diz respeito aos alunos de 8° ano.
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5.3 Rotinas de comunicacio e partilha

Atividades na Internet

A proxima questao a ser representada tem como objetivo compreender quais atividades
que os alunos desenvolvem com mais frequéncia na Internet, tendo esta questdo sido
também colocada aos EE. Em ambos os contextos, era solicitado aos inquiridos que

assinalassem as trés atividades que desenvolvem com mais frequéncia na Internet.

Seis atividades mais frequentes na Internet (%)- Alunos

B7%2ano [E82Ano [92Ano

24,14%

18,01%

Pesq. Trab. Pesq. s/ Jogaronline Redes Sociais Ouvir musica/ Downloads
Escolares outros videos e tv
assuntos

Grafico 16- Seis atividades frequentes na Internet (%)- Alunos

Fazendo a leitura do grafico dos alunos estudados, onde se retratam as atividades dos
trés anos de escolaridade, percebemos que as “Redes Sociais” constituem a op¢ao mais
selecionada pelos alunos, independentemente do ano em que estes se encontram. Os
alunos do 9° ano sdo os que apresentam uma percentagem mais alta com 27,62% de
respostas, seguido dos do 7° ano com 24,14% e finalmente o 8° com 23,76%. “Ouvir
musica e assistir a videos” foi a segunda atividade mais votada pelos alunos, também
dos trés anos em estudo, ficando os alunos do 9° ano a frente com 23,85%, seguidos do
7° ano com 21,07% e do 8° ano com 20,99%. A terceira atividade mais frequentemente
realizada na Internet pelos alunos € “Jogar online”. Segundo os dados apresentados no
gréfico, os alunos do 7° e do 8° ano apresentam valores significativos, sendo de 20,31%
e 16,98% respetivamente. Os alunos de 9° ano, como terceira atividade, ndo optaram
por “jogar online”, mas em contrapartida elegeram a opcao “Pesquisa de trabalhos
escolares” sendo esta opc¢ao a terceira mais frequente para estes alunos com 15,90% de
respostas. Esta mesma opcdo representa a quarta atividade mais frequente para os

alunos do 7° e 8° ano.
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Segue-se a opcao dos “Downloads”, verificando-se um aumento da taxa a medida que o
ano de escolaridade progride, iniciando-se com 5,36% nos alunos de 7° e a terminando
com 9,62% nos alunos de 9° ano. As restantes atividades ndo apresentaram valores
acima de 1,3%, a exce¢do das “Pesquisas sobre outros assuntos” que apresenta valores
entre os 4% e 5% entre os anos estudados.

Procedemos ao cruzamento desta mesma questdo com os dados obtidos a partir das

respostas dos EE.

Seis Atividades Frequentes na Internet (%)- Opinidao dos Enc. de
Educacao

W72 Ano [E82Ano [92Ano

30,30%

Pesq. Trab. Pesq. s/ outros Jogar on line Redes Sociais Ler livros e Ouvir
Escolares assun. revistas musica/videos
formato digital etv

Grifico 17- - Seis atividades frequentes na Internet (%)- EE

Analisando os resultados obtidos por parte dos EE nesta questdo, verificamos
claramente que grande parte dos EE inquiridos assume como principal atividade dos
seus educando na Internet a “Pesquisa para trabalhos escolares”, a exce¢do dos EE do 9°
ano que afirmam que a utilizacdo das “Redes Sociais” sdo, de facto, a atividade mais
frequente dos seus educandos.

No entanto, por parte dos restantes EE (excluindo os do 9°ano) esta opg¢do assume a 2*
posi¢do por parte dos restantes EE inquiridos, representando 23,60% para os EE do 8°
ano e 20,27% para os EE do 9° ano. Verifica-se um aumento da representatividade desta
opcdo a medida que o ano de escolaridade avanca.

“Jogar online” assume, na opinido dos EE, a terceira posi¢do nas atividades mais
frequentes, a excecdo dos EE do 9° ano. No entanto, verifica-se um decréscimo a
medida que se avanga no ano de escolaridade. Os EE do 7° ano apresentam valores mais
altos, de 17,57%, terminando com 12,12% para os EE do 9° ano. Para os EE do 9° ano,

verificamos que a terceira atividade mais frequente na Internet dos seus educandos ¢ de
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facto “Ler livros ou revistas em formato digital” apresentado um valor de 14,14%. Para
os restantes EE esta op¢do assume o 4° lugar. A “Pesquisa sobre outros assuntos” na
Internet, apresenta valores entre 3% e 9,5%, sendo o valor mais alto para os EE do 7°
ano e o valor mais baixo para os EE do 9° ano, verificando-se uma descida significativa
nos anos seguintes, sendo os EE do 9° ano aqueles que apresentam valores mais baixos,
de 3,03%. “As conversagdes em salas de chat” apresentam percentagens muito baixas,
rondando os 2% por parte dos EE do 7° e 8° ano, sendo os EE do 9° ano aqueles que
representam 4,04% constituindo este valor o mais alto nesta op¢ao. As restantes opcoes
ndo apresentam valores superiores a 1%, a exce¢do dos EE do 8° ano na opgdo

“Participar em foruns” que apresenta um valor 4,04%.

Meédia das seis atividades mais realizadas na Internet- Estudo
Comparativo dos resultados (Alunos e EE) (%)

M Alunos CDEE

Pesq. Trab. Pesq. s/ outros Jogar on line Redes Sociais Ler livros e Ouvir
Escolares assun. revistas musica/videos
formato digital etv

Grifico 18- Estudo comparativo das seis atividades mais frequentes na Internet (%)- Alunos e EE

Fazendo a comparagao entre os resultados obtidos por parte dos alunos e por parte dos
seus EE ressalta, logo numa primeira analise, que a atividade mais frequente na Internet
ndo foi considerada a mesma por ambas as partes. Verifica-se claramente que enquanto
os alunos afirmam que a atividade mais frequente na Internet ¢ a utilizagdao das “Redes
Sociais”, por sua vez os EE acreditam que a grande parte do tempo que o seu educando
dedica a Internet se confina a “Pesquisa de trabalhos escolares™.

Relativamente a segunda atividade mais frequente, também ndo se verifica consenso.
Enquanto os alunos mostram que “Ouvir musica/videos/tv”’ ¢ a segunda atividade na
Internet, desta vez os EE dao lugar as “Redes Sociais”. De facto, os EE tém nog¢ao que

esta opcao encarada pelos alunos como a mais frequente, faz parte da atividade do seu
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educando na utilizagdo da Internet mas, no entanto, julgam que nao se trata da mais
relevante. Para a terceira atividade mais frequente os alunos indicaram que ¢ “Jogar
online”, com excecao dos alunos de 9° ano, que apontaram como terceira atividade mais
frequente “Pesquisa de trabalhos escolares”. Os EE do 8° e 9° de facto estdo em
consenso porque apontam a opg¢ao “Jogar online” para a terceira posi¢ao nas atividades
na Internet, mas os EE de 9° mencionam “Ler livros e revistas em formato digital” como
a terceira atividade dos seus educandos.

No entanto, ¢ importante frisar que aquela opgao, que para os EE merece o primeiro
lugar na utilizacdo da Internet (“Pesquisas Escolares™), para os alunos assume apenas a
quarta posicdo. Em quarto lugar, os alunos de 9° ano destacam a op¢ao “jogar online”.
Em relacdo as restantes opg¢des, ndo se verifica grande discrepancia nos valores uma vez

que estas apresentam valores muito baixos.

5.4 Relacionamentos interpessoais na Internet

Rotinas de relacionamento
Contatos (pessoas com que se relaciona) através Internet
Procuramos averiguar junto dos alunos com quem efetivamente contactam quando

utilizam a Internet para comunicar.

Utilizagao da Internet para comunicar (%)- Alunos

W72ano [E82Ano [192Ano

51,57%
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10,26%
8,13%

3,14% 3,21%
639

Familiares Familiares Amigos Amigos Professores Outros
que convive distantes virtuais

Grafico 19- Utilizacdo da Internet para comunicar (%)- Alunos
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Ao analisar o grafico verifica-se que metade dos alunos inquiridos, a excecao dos alunos
de 8° ano, indicam que a Internet ¢ mais utilizada para comunicar com “Amigos”. Em
segundo lugar os alunos destacam que as pessoas com quem comunicam através da
Internet sdo os “Familiares distantes”. A opg¢ao “Familiares com quem convive” assume
a terceira posicao para os alunos de 7° e 8° ano com 14,47% e 9,76%, respetivamente.
Para os alunos de 9° ano, a terceira posicdo ¢ ocupada por “Amigos virtuais”
apresentando uma percentagem de 10,26%. Esta mesma opg¢ao assume o quarto lugar
para os restantes alunos (7° e 8° ano) apresentando com valores de 5,03% para o 7° e
8,13% para o 8° ano.

E importante referir que, enquanto na op¢io “Familiares com quem convive” se verifica
um decréscimo dos valores a medida que o ano de escolaridade avanga, na opgao
“Amigos virtuais” verifica-se exatamente o contrario, um acréscimo gradual dos valores
nesta op¢do a medida que o ano de escolaridade vai aumentando. Ou seja, a medida que
aumenta a sua idade averigua-se que os alunos vao deixando de comunicar através da
Internet com os familiares com que convivem (e que conhecem pessoalmente) e, em
alternativa, passam a desenvolver gradualmente esta atividade com amigos virtuais (que
ndo conhecem pessoalmente).

Poucos alunos, quer sejam do 7°, 8° ou 9° ano, utilizam a Internet para comunicar com
os “Professores”.

Sabendo que ¢ importante que os EE tenham noc¢do com quem os seus educandos
comunicam, a mesma questdo foi-lhes colocada e no grafico seguinte representam-se os

valores obtidos.
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Utilizagdo da Internet para comunicar (%)- Opinido dos Enc. de
Educacao

W7°2Ano m82Ano [—b92Ano
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Familiares q Familiares Amigos Amigos virtuais Professores Outros
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Grifico 20- Utilizagdo da Internet para comunicar (%)- EE

Segundo a opinido de mais de metade dos EE inquiridos, quando utilizam a Internet
para comunicar, os seus educandos fazem-no com “Amigos”. Os valores apresentados
ndo deixam margem para duvidas, sendo os EE do 9° ano a apresentar o valor mais alto
com 53,33%, seguido dos EE do 7° ano com 51,85% e 50,94% dos EE do 8°ano.

Em segundo lugar, a op¢do “Familiares distantes” apresenta também valores muito
significativos (variando entre 30% e 37%), cabendo o valor mais alto aos EE do 9° e o
mais baixo aos EE do 7° ano. A op¢ao “Familiares com quem convive” constitui a
terceira posi¢do, embora os EE do 9° apresentem valores efetivamente baixos. Temos
com valores mais altos nesta opcao os EE do 8° ano com 20,75%, seguido dos EE do
7°ano com 11,11% e os EE do 9°ano com valores ainda bastante mais baixos, na ordem
dos 3,33%.

Um total de 6,17% dos EE do 7° acreditam que os seus educandos utilizam a Internet
para comunicar com os seus “Professores”, segue-se a mesma opinido dos EE do 9° ano
com 3,33% e finalmente a opinido dos EE do 8° ano com 1,89%.

Para os EE do 9° ano, comunicar com “Amigos virtuais” na Internet ultrapassa os 3%,

ficando a opinido dos EE dos restantes anos entre 1% e 2%.
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Média da utilizagdao da Internet para comunicar- Estudo
comparativo dos resultados (Alunos e EE) (%)

M Alunos CEE

Familiares Familiares Amigos Amigos Professores Outros
que convive distantes virtuais

Grifico 21- Estudo comparativo da utilizacido da Internet para comunicar (%)- Alunos e EE

Fazendo o cruzamento dos dados obtidos a partir das duas partes inquiridas, verificamos
claramente que ambos (alunos e EE) concordam e afirmam que a Internet ¢ utilizada na
maioria das vezes para comunicar com “Amigos”. Embora os valores sejam diferentes,
a verdade ¢ que ambos os inquiridos destacam a op¢do de comunicar com “Familiares
Distantes” como segundo lugar na comunicacdo pela Internet. Em terceiro lugar,
também em consenso, encontra-se a comunicagdo com “Familiares com que convive”.

Uma das diferengas que também ressalta com alguma clareza ¢ na op¢do em que se
utiliza a Internet para comunicar com “Amigos virtuais”. Os alunos confirmam que,
ainda que com valores relativamente baixos, utilizam a Internet para o fazer. O EE
embora assumam que tal podera acontecer, refletem valores muito abaixo daqueles que
os alunos espelham. Tanto os alunos como os EE tém a no¢do de que a Internet € pouco

utilizada para a comunica¢do com os professores.

Atividades e relacoes com os contatos

Depois de averiguar com quem os alunos comunicam na Internet, procuramos perceber
quais as atividades mais frequentes de comunicagdo e partilha. Assim, foi proposto aos
alunos que assinalassem as atividades que fazem com pessoas que conhecem, com
pessoas que ndo conhecem ou até mesmo com ambas. Tratando-se de uma questdo de
complexa representagdo grafica, optdmos por fazer a demonstracdo por anos de
escolaridade estudados, para que seja detalhado e analisado com mais rigor. O grafico

que se segue representa os dados recolhidos pela opinido dos alunos do 7° ano.
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Atividades que os alunos realizam com quem conhecem (%)
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13,38%

Grafico 22- Atividades que os alunos realizam com quem conhecem (%)

Analisando o grafico acima representado, as atividades que envolvem uma precedéncia
mais intima sdo aquelas que os alunos praticam de facto com quem conhecem em maior
nimero. Os alunos do 8° ano sdo os que marcam mais encontros e saidas registando
15,89%. Relativamente a conversa sobre varios temas e temas pessoais, as percentagens
estdo distribuidas de forma muito equilibrada pelos trés anos em estudo. Sao os alunos
de 9° aqueles que mais enviam e publicam videos ou fotos com quem conhecem,
apresentando 14,44%. Dar a conhecer o seu dia-a-dia e ler ou comentar as mensagens
dos outros sdo duas atividades que os alunos, de qualquer um dos anos em estudo,
praticam e cujos resultados se encontram muito equilibrados. No entanto, para
desenvolver um relacionamento amoroso, sdo os alunos de 9° ano (provavelmente
devido a sua maturidade) os que mais afirmam que se esse tipo de relagdo se da quando
se conhece a outra pessoa. Jogar online ¢ uma das atividades que resulta num
decréscimo a medida que se progride no ano em estudo, sdo os alunos de 7° ano os que
mais garantem que praticam esta atividade com quem conhecem com 11,19%. Nao foi
sugerida nenhuma opg¢do por parte dos alunos inquiridos a acrescentar a lista de

atividades sugerida no questionario.
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Atividades que os alunos realizam com quem ndo conhecem (%)
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Grafico 23- Atividades que os alunos realizam com quem néo conhecem (%)

Segundo o grafico acima representado, verificamos que comparativamente com o
grafico anteriormente estudado, as atividades sdo realizadas em termos de percentagens
com menos frequéncia. De facto ler/ comentar mensagens dos outros Jogar online sao as
atividades que registam mais respostas, por serem atividades que ndo necessitam de
nenhum tipo de relacdo com o outro, e usufruindo muitas vezes do anonimato e da
irresponsabilidade que a Internet permite, sdo de facto as opgdes com maior
percentagens as dos alunos de 7° ano em ambas as opgdes, verificando-se um
decréscimo desta situagcdo a medida que avangcamos de ano de escolaridade. Ainda em
relacdo aos alunos de 7° ano sdo estes os que desencadeiam atividades sem ter em conta
a pessoa do outro lado de 14, nomeadamente atividades que exigem um relacionamento
mais préoximo e que pode eventualmente contribuir para que estes alunos sejam
expostos a riscos devido a falta de seguranca que demonstram, pois 4,55% dos alunos
do 7° ano admitem marcar encontros e saidas com pessoas que ndo conhecem, assim
como 13,64% destes mesmos alunos garantem que sdo capazes de desenvolver um
relacionamento afetivo ou amoroso mesmo com quem ndo conhecem, ao contrario dos

restantes alunos.
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Atividades na Internet- Total dos Alunos Inquiridos (%)
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Grifico 24- Atividades na Internet- Total de Alunos inquiridos (%)

De facto, em qualquer um dos anos, os alunos afirmaram sem margem para davidas que
a atividade que mais partilham, independentemente de conhecerem os seus
intervenientes, ¢ “Jogar” online. Quanto as restantes atividades parece-me preocupante
que no 7° ano existiam alunos que afirmem que ¢ possivel “Combinar/Marcar saidas”
com quem ndo se conhece, situagdo que nos anos seguintes nao se verifica,
possivelmente devido a maturidade que vao adquirindo. Por outro lado, para “conversar
sobre temas” os alunos do 9° ano sdo aqueles que mostram mais predisposi¢do para
trocar ideias mesmo até com quem ndo conhecem. Quando se questionam os alunos
sobre o facto de “conversar sobre temas pessoais” os dados recolhidos ndo sdo muito
discrepantes, levando a vantagem em qualquer um dos anos estudados o facto de esta
atividade ser partilhada maioritariamente apenas com pessoas que sdo conhecidas. Na
atividade “Enviar/publicar videos e fotos”, os alunos do 7° ano apresentam mais uma
vez valores muito elevados ao admitirem que de facto partilham esta atividade sem ter
em conta se conhecem as pessoas ou nao, situacdo esta que diminui gradualmente a
medidas que o ano de escolaridade aumenta.

Na partilha das suas vivéncias didrias, os alunos de 7° ano voltam a apresentar valores
preocupantes, porque 13,64% afirmam que € normal “Dar a conhecer o seu dia-a-dia” a
pessoas que ndao conhecem. Esta situagdo volta a ndo se verificar nos anos seguintes,
existindo uma diminui¢do acentuada do 8° ano para o 9° ano onde ¢ atingindo um
minimo de 2,17%.

A atividade de “Ler/Comentar mensagens dos outros” ¢ de facto uma das experiéncias

mais partilhadas pelos alunos, sem ter em conta se conhecem ou nao os intervenientes.
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Quando os alunos sdao abordados em relacao a possibilidade de ter ou vir a desenvolver
uma relagdo mais intima através da Internet, os resultados obtidos pelos alunos de 7°
ano voltam a ser preocupantes, com 13,64% dos alunos a admitir ter ou vir a ter uma
relagdo mais afetuosa ou até mesmo um romance com pessoas que nao conhecem,
situagdo também ela inexistente nos anos seguintes, embora uma percentagem muito
pequena admita ter ou vir a ter um relacionamento mais intimo nao tendo em conta se

conhece ou ndo a pessoa.

5.5 Efeitos das novas formas de relacionamentos

Comportamentos

As interagdes sociais que os alunos estabelecem com outras pessoas (seja com uma
pessoa conhecida, com uma que acabaram de conhecer ou com uma pessoa
desconhecida) podem evoluir para um relacionamento interpessoal. Estes
relacionamentos podem aprofundar-se, podem evoluir para relagdes pessoais de maior
intimidade, chegando mesmo a envolver relacionamentos amorosos.

Uma vez que esta questdo aborda questdes de comportamentos e rotinas de varios niveis
de intimidade e privacidade, tentaremos descrever os resultados obtidos através de uma
logica coerente, iniciando esta andlise pelas opgdes que nos parecem de caracter menos
intimo, avancando gradualmente até atingir as opg¢des que envolvem comportamentos
de caracter mais pessoal.

Devido a variedade de op¢des, que conduziria indiscutivelmente a uma representacao
complexa se fosse efetuada apenas no mesmo gréafico, optdmos por dividir as opgdes
por categorias de comportamentos e rotinas dos alunos conforme segue na analise
pormenorizada para cada uma das opgdes, desde as mais abrangentes (diminuicdo da
distancia, facilitar contato, aumentar lista de contatos, entre outras) até as mais pessoais
(Autopromocao, apoio, desinibicdo, relagdes virtuais, efc) Esta divisdo permite ndo sé a
apresentacdo grafica ficar mais simplificada e levar a uma analise mais eficaz, como a
uma descri¢do e comparacdo minuciosa ¢ detalhada dos resultados ser mais precisa,
uma vez que esta questdo assume uma importancia crucial neste estudo. Assim, 0s
dados serdo tratados e analisados de forma individual para cada opg¢ao, representando-se

os valores obtidos para os trés anos de escolaridade estudados.
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a) Diminuicio da distancia
O grafico seguinte, representa graficamente os resultados obtidos, quando a opgdo
proposta consistiu em averiguar se para os alunos inquiridos a utilizagdo da Internet
permite diminuir a distancia entre os seus conhecidos, amigos ou familiares. Os dados

que se seguem correspondem aos resultados obtidos por parte dos alunos.

Diminuir a Distancia- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

72 Ano 82 Ano 92 Ano

Sim
Total de Alunos

Ndo ‘ Sim Nao ‘ Sim Ndo ‘ Sim Ndo NR

Grifico 25- Diminuir a Distiancia (%)- Alunos

Mais de metade dos alunos inquiridos acredita que a Internet ajuda a diminuir a
distancia geografica entre os seus conhecidos, amigos ou familiares. Em geral, 80,63%
dos estudantes concordaram com esta possibilidade da Internet, enquanto 17,24% dos
alunos ndo acreditam que a Internet tenha esse papel. De salientar que os alunos de 8°
ano sdo aqueles que apresentam um valor mais elevado ao ndo concordarem com esta
situacdo, representando 24,59% das respostas obtidas neste ano de escolaridade.

Em relagdo aos EE, no grafico seguinte demonstra-se as respostas obtidas para a mesma

questao.

Diminuir a distancia- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)

EE 72 Ano

Sim Nao Sim Ndo
EE 82 Ano

EE 92 Ano

Grifico 26- - Diminuir a Distancia (%)- EE
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Com uma larga supremacia, os EE confirmam de forma expressiva que, na sua opinido,
0 uso da Internet “diminui a distdncia” dos amigos/conhecidos ou até mesmo familiares
dos respetivos educandos. Os EE do 9° sdo aqueles que apresentam uma percentagem
mais elevada com 86,11% das respostas a confirmarem esta hipdtese. No entanto,
alguns dos EE acreditam que esta situagao nao se confirma e sao os EE do 8° ano os que
apresentam valores mais altos, com 30% de respostas.

Fazendo o cruzamento dos dados por anos de escolaridade verificamos que existe
sintonia de opinides. E de realcar que os alunos do 9° e os respetivos EE sdo os que
apresentam valores mais elevados ao confirmarem esta opg¢ao, enquanto os EE do 8° ano
e os seus educandos sdo os que representam valores mais altos ao garantirem que o uso
da Internet ndo contribui para aproximar os amigos/conhecidos ou familiares.
Analisando ainda a mesma op¢do, mas agora numa forma mais abrangente, temos o

seguinte grafico:

Diminuir a distancia- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e
EE) (%)
s>
Sim Nao NR
[ Total EE 75,31% 21,88% 2,81%
M Total Alunos 80,63% 17,24% 2,13%

Gréfico 27- Diminuir a distancia- Estudo comparativo (%) (Alunos e EE)

De uma forma geral, tanto os EE como os seus educandos estdo em consenso, uma vez
que os valores apresentados de ambos os lados sdo significativos € ao confirmarem que

o uso da Internet contribui para a aproximagao de amigos/conhecidos ou familiares.

b) Facilidade de contatos
Seguidamente, tentamos perceber até que ponto o uso da Internet pode facilitar o
contato com as pessoas. Comecamos por analisar detalhadamente os dados recolhidos

através do questiondrio dos alunos.
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Facilitar o Contato- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

1,19%

Nao ‘ Sim Nao NR

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim

72 Ano

82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Griéfico 28- Facilitar o contato (%)- Alunos

Ultrapassando a barreira dos 90%, os alunos confirmam que a utilizagdo da Internet
contribui positivamente para o contato com amigos/conhecidos ou familiares. De uma
forma geral, 96,14% dos alunos acreditam que a Internet facilita o contato com outros
individuos. No entanto, 2,28% entendem que isso ndo acontece e 1,59% optaram por
nao responder.

Segundo a opinido recolhida junto dos EE, apresentamos o grafico que se segue.

Facilitar o Contato- Estudo da opiniao dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)

EE 72 Ano EE 82 Ano EE 92 Ano

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

Grafico 29- Facilitar o contato (%)- EE

Constatamos que, apesar dos valores apresentados serem francamente inferiores a
opinido dos alunos, que os alunos e os EE se encontram em consenso, admitindo que o
facto de os seus educandos utilizarem a Internet facilita o contato com outras pessoas.
Verificamos que a concordancia dos EE nesta questdo aumenta gradualmente a medida
que o seu educando avanca de ano de escolaridade. A percentagem de EE que
discordam desta op¢ao também ¢ superior comparativamente aos alunos do mesmo ano
de escolaridade, sendo os EE do 8° ano os que mais discordam com esta opgao,

revelando 40% de respostas neste sentido. De uma forma global, mais de metade dos
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EE, cerca de 65%, acreditam que o uso da Internet permite que os contatos sejam
realizados de uma forma mais facilitada. Para uma melhor perce¢do do cruzamento dos

dados em termos gerais nesta questdo, mostramos o grafico seguinte:

Facilitar o Contato- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e
EE) (%)

&8 o
Sim Nao NR
[0 Total EE 65,09% 31,47% 3,44%
[l Total Alunos 96,14% 2,27% 1,59%

Grifico 30- Facilitar o contato (%)- Estudo comparativo (Alunos e EE)

Ao verificar os dados obtidos pelos inquiridos € percetivel que, de uma forma geral,
continua a haver consenso nesta questdo. Contudo, os alunos sdo mais expressivos ao
garantirem que a Internet facilita o contato com as outras pessoas, com uma
percentagem de 96,14%, enquanto os EE apenas revelam 65,09% nesta opinido. Como
seria de esperar, também constatamos que os EE discordam desta op¢ao em maior
nimero, uma vez que so 2,27% dos alunos acreditam que esta situagdo ndo se verifica,
enquanto 31,47% dos EE inquiridos revela que a Internet ndo assume esse facilitismo

no contato com outras pessoas.

¢) Lista de contatos
“Aumentar a Lista de Contatos” com o uso da Internet, foi uma das opgdes que foram
sugeridas de modo a tentar compreender se a utilizacdo da Internet permite que os

alunos ampliem a sua lista de contatos.
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Aumentar Lista de Contatos- Estudo dos trés niveis de Escolaridade
(%)

82 Ano Total de Alunos

Sim Nao Sim
92 Ano

Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

‘ 72 Ano

Grifico 31- Aumentar Lista de contatos- Alunos (%)

Ao analisar este grafico, percebemos que, na sua maioria, os alunos acreditam que a
Internet permite “Aumentar a Lista de Contatos”, sendo o 8° ano a registar o valor mais
alto com 72,13%. De qualquer forma, de uma maneira geral 31,62% nao concordam
com esta op¢ao, sendo o 7° ano o que regista um valor mais alto com 35,29%. Nesta
questdo 2,53% dos alunos inquiridos entenderam ndo responder.

A mesma questdo foi colocada aos EE. Segue-se o grafico representativo dos resultados

obtidos.

Aumentar Lista de Contatos- Estudo da opiniao dos EE dos trés
niveis de Escolaridade (%)

EE 72 Ano EE 82 Ano Total EE

Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao NR
EE 92 Ano

Grafico 32- Aumentar Lista de Contatos- EE (%)

Ao olhar para o gréafico, percebemos que os dados nesta op¢ao estdao distribuidos de uma
forma muito equilibrada, a excecdo dos EE do 9° ano que revelam uma maior
discrepancia de opinido. Enquanto 33,33% dos EE acreditam que a Internet contribui
para um maior alargamento da lista de contatos, 58,33% sdo contra essa opinido. Os EE
do 8° estdo efetivamente divididos, partilhando 50% para cada uma das op¢des. Fazendo

um balan¢o geral em torno do EE dos trés anos estudados percebemos que, com uma
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margem de avanco de 10%, a maioria dos EE discorda da opinido de que a utilizagdo
deste servigo tenha influéncia no nimero de contatos do seu educando.

Depois de analisados os dois graficos, tanto dos alunos como dos EE, comprovamos que
as opinides nao sao consensuais. Para uma analise mais evidente, mostramos o grafico

seguinte.

Aumentar Lista de Contatos- Estudo Comparativo dos resultados
(Alunos e EE) (%)

Sim Nado NR
OTotal EE 42,24% 52,46% 5,29%
M Total Alunos 65,86% 31,62% 2,53%

Gréfico 33- Aumentar Lista de Contatos- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Constatamos claramente que, globalmente, a opinido dos alunos nao vai de encontro a
opinido dos EE. Enquanto 65,86% dos alunos inquiridos garante que a Internet contribui
para que a sua lista de contatos seja alargada, segundo os EE apenas 42,24% partilham
da mesma opinido, mostrando que mais de metade dos EE discordam desta opcao. Por
parte dos alunos apenas 31,62% revela que o uso da Internet ndo contribui para o

alargamento da sua lista de contatos.

d) Conhecimentos de caracter geral
Em termos de conhecimentos de caracter geral, tentamos averiguar até¢ que ponto a
Internet pode contribuir para o individuo “alargar novos Horizontes” em relacdo a
determinados assuntos e/ou temas.
Ao analisar as respostas obtidas pelos alunos, verificamos que nos trés anos em estudo

os alunos admitem que a Internet permite “alargar novos horizontes”.
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Alargar Horizontes- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Gréfico 34- Alargar Horizontes- Alunos (%)

De facto, os alunos revelaram por esmagadora maioria que acreditam que a utilizagdo da
Internet contribui para que os seus conhecimentos sejam alargados a varios niveis, com
um valor ligeiramente superior no 8° ano (85,25%). Depois de efetuada a média,
81,67% dos alunos acreditam nessa potencialidade da Internet, contra 15,95% que nao
concordam e 2,37% que entenderam ndo responder.

Tendo em conta os dados recolhidos por parte do EE nesta mesma questdo, o grafico

representativo € o seguinte:

Alargar Horizontes- Estudo da opinido dos EE trés niveis de
Escolaridade (%)

Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao NR
EE 82 Ano EE 92 Ano Total EE

‘ EE 72 Ano

Grifico 35- Alargar Horizontes- EE (%)
Os EE com educandos nos trés anos letivos, demonstram unanimidade a acreditarem
que a utilizacdo da Internet podera alargar o conhecimento dos seus educandos. Mais de
metades dos EE aceitam que esta ¢ uma potencialidade do uso da Internet, sendo os EE
do 8° ano, com 70%, os que mais acreditam nessa possibilidade. Os EE do 9° ano sdo os
que mais discordam dessa opinido, reunindo 33,33% de respostas.
Para fazer o cruzamento de forma eficiente e rigorosa, mostramos os resultados obtidos

para os Alunos e para os EE no grafico abaixo representado.
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Alargar os Horizontes- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos
e EE) (%)
Sim Nao NR
[ Total EE 66,64% 30,55% 2,81%
B Total Alunos 81,67% 15,95% 2,37%

Grafico 36- Alargar Horizontes- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Embora os alunos e os EE estejam praticamente em acordo em termos gerais, revelam
alguma discrepancia de valores em cada uma das opc¢des. Ambos confirmam que a
Internet pode ter um contributo positivo para os conhecimentos serem alargados. Cerca
de 80% dos alunos inquiridos sdo dessa opinido com apenas 66,64% dos EE a concordar
com esta op¢do. Em oposicdo relativamente papel da Internet para uma maior
abrangéncia de conhecimentos, os EE em desacordo sdo praticamente o dobro,

comparando com os alunos.

e) Partilha de Ideias/Experiéncias
Na sequéncia da opcdo estudada anteriormente, tentamos perceber se os alunos

utilizavam a Internet para “Partilhar Ideias/Experiéncias”.

Partilhar Ideias/Experiéncias- Estudo dos trés niveis de
Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Ndo ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Grifico 37- Partilhar Ideias/Experiéncias- Alunos (%)

Os alunos de 9° ano com 86,90% sdo aqueles que reuniram mais respostas afirmativas
nesta opcdo. Apesar da maior parte dos alunos (82,96%) concordar, mesmo assim

15,07% acreditam que a Internet ndo potencia a partilha de ideias e experiéncias, sendo
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os alunos de 8° ano aqueles que mais discordam desta op¢do. Verificou-se que 1,97%
dos alunos ndo responderam.

Colocada a mesma questdo aos EE, o grafico que se segue representa os dados obtidos.

Partilhar Ideias/Experiéncias- Estudo da opinido dos EE dos trés
niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Ndo ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

EE 72 Ano EE 82 Ano EE 92 Ano Total EE

Graifico 38- Partilhar Ideias/ Experiéncias- EE (%)

Ao analisar o grafico verificamos que, por exemplo, os EE do 9° ano se encontram
divididos em relagdo ao papel da Internet na partilha de ideias e experiéncias dos seus
educandos, revelando a mesma percentagem para cada das opinides, 47,22%. Os
restantes acreditam que esta pode ser de facto mais uma potencialidade que a Internet
oferece aos seus educandos, com os EE do 7° ano a apresentar o valor mais alto com
60,38%, enquanto os EE do 8° ano s@o os que mais discordam desta situagdo, com 40%
a considerar que esta opg¢do ndo ¢ aplicavel aos seus educandos.

O grafico que se segue, representa graficamente as opinides dos alunos e dos EE nesta

op¢ao.

Partilhar Ideias/Experiéncias-Estudo Comparativo dos resultados
(Alunos e EE) (%)

Sim Nao NR
O Total EE 54,76% 39,14% 6,11%
M Total Alunos 82,96% 15,07% 1,97%

Grafico 39- Partilhar Ideias/ Experiéncias- Estudo comparativo (Alunos e EE) (%)
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Mais uma vez, embora os alunos e os EE partilhem da mesma opinido, com a maioria a
concordar que a Internet permite a partilha de experiéncias e ideias, a verdade ¢ que os
valores que dela fazem parte sdo bastante diferentes. Enquanto 82,96% dos alunos
inquiridos acredita nessa potencialidade, apenas 54,76% dos EE partilham da mesma
opinido. A discordancia com esta possibilidade também revela valores discrepantes,
como era de esperar. Enquanto apenas 15,07% dos alunos ndo concorda o nimero de
EE ascende aos 39,14%. De salientar que, de todas as opcdes até agora estudadas, esta
foi a que revelou uma percentagem de absteng¢do maior, com 6,11% dos EE a ndo

responder.

f) Atividades de Lazer
As atividades de lazer sdo de facto importantes para o bem-estar e para manter o
convivio social de forma saudavel. Deste modo, buscamos compreender se com a
utilizagdo da Internet os alunos t€ém ou ndo mais tempo para “Atividades de Lazer”

como passear, realizar visitas sociais, ir ao cinema ou ao café.

Mais Tempo p/ At. de Lazer- Estudo dos trés niveis de Escolaridade
(%)

| Sim Nao | Sim Nao | Sim Nao | Sim Nao NR |

| 72 Ano | 82 Ano | 92 Ano | Total de Alunos |

Grafico 40- Mais Tempo para Atividades de Lazer- Alunos (%)
Os resultados encontram-se muito equiparados. Globalmente, 51,60% dos alunos
inquiridos confirmam que tém menos tempo para as suas atividades de lazer mas, no
entanto, 46,82% dos alunos acredita a utilizacao da Internet lhes permite ter mais tempo
para as atividades de lazer, o mesmo ¢ dizer, ndo lhes condiciona o tempo dedicado as

atividades de lazer.
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Mais Tempo p/ At. de Lazer-Estudo Comparativo dos resultados
(Alunos e EE) (%)

Sim Nao NR
O Total EE 24,55% 69,35% 6,11%
M Total Alunos 46,82% 51,60% 1,58%

Grifico 41-Mais Tempo para Atividades de Lazer- EE (%)

Mais uma vez verificamos que tanto os alunos como os EE admitem que o tempo
diminuiu para realizar atividades de lazer devido a utilizacdo da Internet. Porém,
enquanto os EE sdo perentorios na resposta a esta opc¢do (69,35%), pouco mais de
metade dos alunos a admitem (51,60%). Como se pode constatar, 46,82% dos alunos
afirma que o uso da Internet permite que tenham mais tempo para desenvolver
atividades de lazer, com apenas 24,55% dos EE a partilhar a mesma opinido. Embora de
forma geral, todos percebam que efetivamente o tempo para as atividades de lazer tenha
diminuido, os EE demonstram a sua opinido de uma forma bastante mais expressiva

comparando com a dos alunos.

g) Novos Amigos
Em relagdo as amizades, uma vez que no grafico n° 31 se mostra que os alunos
acreditam que a utilizacdo da Internet lhes permite aumentar a lista de contatos, segue-
se naturalmente a questdo, se o uso da Internet leva a que os alunos possam, através da

Internet, encontrar novos amigos.
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Encontrar novos amigos- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Gréfico 42- Novos Amigos - Alunos (%)

Perante o grafico, percebemos que a maior parte dos alunos inquiridos, nos trés anos de
escolaridade, acredita que a Internet permite descobrir novas amizades, sendo os alunos
do 8° ano os que expressam com valores mais altos esta op¢ao. Por seu lado, 8,82% dos
alunos de 7° ano admite que assim ndo seja. No geral, 83,41%, acredita que a Internet
leva a que se encontrem novas amizades, enquanto 15,01% dos alunos inquiridos
defende que tal ndo acontece.

No grafico seguinte representa-se a opinido os EE sobre esta a mesma questao.

Encontrar novos amigos- Estudo da opiniao dos EE dos trés niveis
de Escolaridade (%)

Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao NR
EE 82 Ano EE 92 Ano Total EE

‘ EE 72 Ano

Grifico 43- Novos Amigos - EE (%)

As opinides dos EE divergem entre eles. Enquanto mais de metade os EE do 7° e 8° ndo
acreditam que a Internet proporcione o encontro de novas amizades, os EE do 9° ano
aceitam que novas relacoes de amizade se estabelecem, apresentando uma percentagem
de 58,33%. Geralmente e de uma forma muito equilibrada, os EE que nao acreditam
(49,46%) no surgimento de novas amizades através da Internet tém uma pequena

vantagem em relacdo aos que confirmam esta situagao (46,47%).
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Efetuando o cruzamento de opinides, o grafico resultante € o seguinte:

Encontrar novos amigos- Estudo Comparativo dos resultados
(Alunos e EE) (%)

Sim Nado NR
O Total EE 46,47% 49,46% 4,07%
M Total Alunos 83,41% 15,01% 1,58%

Grafico 44- Novos Amigos - Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

De facto, analisando o grafico, verificamos que os alunos apresentam uma percentagem
muito superior a dos EE, sendo que 86,41% dos alunos acredita que a Internet
proporciona o aparecimento de novos amigos, com apenas 46,47% dos EE a partilhar da
mesma opinido. Contrariando esta op¢ao temos 15,01% dos alunos, enquanto os EE

apresentam uma percentagem largamente superior com 49,46%.

h) Aceitaciao
A faixa etaria em estudo enquadra-se na pré-adolescéncia/adolescéncia, existindo assim
muitos fatores nesta fase que podem condicionar a inser¢ao no meio social em que estes
jovens estdo inseridos. Foi por isso que estudamos algumas situacdes que julgamos
serem importantes e que contribuem hoje em dia para o desenvolvimento social de um
jovem. Por isso de uma série de fatores que entendemos ser pertinentes, comecemos por
analisar a “Aceitacdo por parte dos outros”. Os resultados obtidos traduzem-se no

grafico que se segue:
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Aumentar Aceitagdo (por parte dos outros)- Estudo dos trés niveis
de Escolaridade (%)

Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

‘ 72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Grifico 45- Aceitacio- Alunos (%)

Nesta opcao verifica-se que a opinido dos alunos estd muito dividida. Praticamente
quase (50,51%) metade dos alunos defende que a utilizagdo da Internet lhes permite
aumentar a sua aceitagdo por parte dos outros, enquanto 46,72% dos estudantes
inquiridos entende que o uso da Internet ndo permite que essa aceitagdo por parte dos
outros seja maior.

Tentamos averiguar junto dos EE destes jovens se o facto deles utilizarem a Internet

condiciona a forma como sao aceites pelos outros jovens.

Aumentar Aceitagao (por parte dos outros)- Estudo da opiniao dos
EE dos trés niveis de Escolaridade (%)

Sim Nao Sim Nao Sim N3o Sim Nao NR
EE 82 Ano EE 92 Ano Total EE

‘ EE 72 Ano

Grifico 46- Aceitacio- EE (%)
A opinido dos EE sdo, na sua generalidade, muito consensuais, na medida em que mais
de 70% dos EE inquiridos garante que o facto de os seus educandos utilizarem a
Internet ndo influencia a forma a como sdo aceites pelos outros. Os EE do 9° ano sdo
aqueles que apresentam um valor mais alto com 75%. Os EE do 8° ano, apesar de um
valor baixo, sdo aqueles que apresentam uma maior percentagem ao concordarem que a

utilizagdo da Internet potencia uma maior aceitacdo por parte dos outros jovens,
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apresenta 26,67% de respostas. No geral, a ndo confirmagdo desta op¢do ganha com

uma larga vantagem apresentando 72,23% contra 22,29% de respondentes.

Confrontando os resultados obtidos por ambas as partes, o resultado apresenta-se no

grafico seguinte:

Aumentar Aceitac¢ao (por parte dos outros)- Estudo Comparativo
dos resultados (Alunos e EE) (%)

Sim Nao NR
[ Total EE 22,29% 72,23% 5,48%
M Total Alunos 50,51% 46,72% 2,77%

Grifico 47- Aceitacio- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Ao efetuarmos o cruzamento dos graficos, facilmente percebe mos que a opinido ndo ¢
consensual. Enquanto metade dos alunos inquiridos garante que a utiliza¢ao da Internet
influencia a forma como os outros o aceitam, apenas 22,29% dos EE partilham da
mesma opinido. No entanto, com 72,23% de respostas, os EE acreditam que o uso deste
servigo ndo possui qualquer tipo de influéncia na forma como os seus educandos sdo
aceites pelos outros jovens. Podemos dizer que de facto, os EE tém uma no¢do mais
ténue acerca do impacto que a utilizacdo da Internet tem no desenvolvimento e no

desenvolvimento do seu educando, enquanto ser inserido numa sociedade.

i) Dependéncia do uso da Internet
Em gréaficos anteriores, verificamos que a quase totalidade dos alunos questionados
utiliza a Internet numa média de horas consideravel (grafico n® 11- Média de horas de
Utilizacdo da Internet). Com esta questdo procuramos averiguar se o facto de os alunos
usarem a Internet com regularidade faz com que exista alguma dependéncia na

utilizagao deste servigo.
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Dependéncia por uso excessivo- Estudo dos trés niveis de
Escolaridade (%)

| Sim Nao | Sim Nao | Sim Nao | Sim Ndo NR |

| 72 Ano | 82 Ano | 92 Ano | Total de Alunos |

Grifico 48- Dependéncia por uso excessivo da Internet- Alunos (%)

Ao analisar o grafico, verifica-se claramente que existe um equilibrio de opinides, sendo
os valores apresentados todos muito proximos. Os alunos inquiridos indicam que, de
facto, ndo existe qualquer dependéncia quando utilizam a Internet, ou seja, que a
Internet ndo provoca que se tornem dependente quando a utilizam em excesso. Em
todos os anos estudados mais de 65% dos alunos garantem que nao existe qualquer tipo
de dependéncia no uso da Internet. Em termos gerais, mais de metade dos alunos,
concretamente 65,64% dos alunos garante que ndo existe qualquer comportamento de
dependéncia, embora os valores médios dos alunos que acham que existem uma
dependéncia no uso excessivo deste servico ndo seja de todo, desprezavel porque
32,28% responderam afirmativamente a esta op¢ao.

Tentamos, por conseguinte, averiguar a opinido dos EE em relacdo a esta suposta
dependéncia dos seus educandos na utilizagdo da Internet e os resultados obtidos

traduzem-se no grafico que se segue:

Dependéncia do uso excessivo- Estudo da opinido dos EE dos trés
niveis de Escolaridade (%)

Sim Nao | Sim Nao | Sim Nao | Sim Nao NR

| EE 72 Ano | EE 82 Ano | EE 92 Ano | Total EE

Grifico 49- Dependéncia por uso excessivo da Internet - EE (%)
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Independentemente do ano de escolaridade que o seu educando frequente, todos os EE
sdo categoricos em afirmar que ndo verificam qualquer dependéncia causada pelo uso
da Internet. Os EE do 9° ano sdo os que, apesar de uma percentagem alta, apresentam o
valor mais baixo (77,78%) quando comparado com os restantes EE que apontam mais
de 80% nesta negacdo. Os EE que acreditam que os seus educandos demonstram
alguma dependéncia na utilizagdo da Internet ndo ultrapassam os 15%, de uma forma
geral.

Para melhor percebermos a relagdo que existe na recolha das opinides dos alunos e dos

EE, temos o grafico seguinte:

Dependéncia do uso excessivo- Estudo Comparativo dos
resultados (Alunos e EE) (%)

Sim Nao NR
[ Total EE 14,88% 80,27% 4,85%
M Total Alunos 32,38% 65,64% 1,98%

Graifico 50- Dependéncia por uso excessivo da Internet - Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Apesar das opinides serem muito consensuais, mais uma vez 0s nimeros exprimem-se
de forma diferente. No geral, 65,64% dos alunos garantem que ndo tém qualquer
dependéncia no uso da Internet, sendo os EE ainda mais expressivos, com 80,27% a
partilhar essa opinido. No entanto, 32,38% dos alunos (principalmente os alunos do 8°
ano que apresentam uma percentagem ligeiramente mais alta) admitem ter dependéncia

na utilizagdo deste servico e apenas 14,88% dos EE pactuam dessa mesma opinido.

j) Apoios fora do universo de amizades
Contudo, e no seguimento do nosso estudo, tentamos aprofundar um pouco mais os
comportamentos destes alunos perante a utilizagdo da Internet. Dai considerarmos ser
importante certificar até que pontos os alunos utilizam a Internet para procurar apoios
fora do seu universo de amizades, apoio que podem ndo encontrar junto dos familiares e

amigos mais proximos.
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Procurar Apoio- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

Sim Nao Sim Nao Sim Ndo Sim Nao NR
72 Ano 82 Ano 92 Ano

Total de Alunos

Grafico 51- Procurar Apoio- Alunos (%)

Embora os resultados estejam distribuidos de forma muito equiparada, 54,64% dos
alunos numa forma geral afirma que quando utiliza a Internet ndo ¢ com esse objetivo,
sendo o 7° ano o mais expressivo nesta opinido com 61,18% de alunos. No entanto,
42,59% dos alunos inquiridos garante que a utilizacdo da Internet permite procurar
apoios fora do seu universo de amizades sendo, neste caso, os alunos de 8° ano a
registarem o valor mais alto com 50,82%.

Junto dos EE tentamos perceber qual a sua opinido e se de facto, concordam que a
utilizagdo da Internet por parte do seu educando podera ter a ver com a procura de algo

que ndo tém no seu dia-a-dia.

Procurar Apoio- Estudo da opiniao dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)

EE 92 Ano

Sim Nao Sim Nao
EE 82 Ano

EE 72 Ano

Grifico 52- Procurar Apoio- EE (%)

Ao analisar o grafico que corresponde a opinido dos EE, ndo existem margem para
davidas. Independentemente do ano que os seus educandos frequentam, todos eles
garantem que o uso da Internet ndo tem como objetivo “procurar apoio”. Mais de 80%

sdo dessa opinido e os EE do 8° ano atingem mesmo os 90%. Pouco mais de 10%
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admite que o seu educando poderd buscar na Internet o apoio que lhe falta o seu
quotidiano.
Para tentar perceber melhor a analogia entre os resultados obtidos por parte dos alunos e

dos EE, segue-se o proximo grafico.

Procurar Apoio- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e EE)
(%)
Sim Nao NR
[ Total EE 10,81% 84,82% 4,37%
W Total Alunos 42,59% 54,64% 2,77%

Gréfico 53- Procurar Apoio- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

De uma forma geral os alunos encontram-se mais ou menos divididos face a esta op¢ao,
ganhando o “Nao” com uma ligeira vantagem. Enquanto os EE assumem
categoricamente que os seus educandos ndo procuram apoios fora do seu universo
quando usam a Internet, pelos expressivos 84,82%, 42,50% dos alunos garante que o faz
nesse sentido. E preocupante este resultado porque mostra que os EE no se apercebem
das necessidades dos seus educandos e do que eles efetivamente procuram quando

utilizam a Internet.

k) Mais Atencido de outras pessoas
Para além do apoio que possam estes alunos eventualmente procurar na Internet, uma
das questdes que também foi estudada foi a de saber se a utilizacdo da Internet permite
aos alunos ter a aten¢do de outras pessoas, conseguir mais atencao por parte dos outros,

sentir-se mais ouvido. Os dados recolhidos representam-se graficamente desta forma:
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Conseguir mais atengdo- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Ndo ‘ Sim Ndo ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Gréfico 54- Conseguir mais Atencio- Alunos (%)

Verifica-se nesta opgoes de caracter mais pessoal, que os alunos se encontram bastante
divididos. Mais uma vez verifica-se um equilibrio muito grande nas respostas dos
alunos, de tal modo que as percentagens gerais se diferenciam apenas por décimas, com
48,86% dos alunos a afirmar que utilizam a Internet para conseguir mais atengdo,
enquanto 48,76% negam que a utilizagdo da Internet abranja esse objetivo. Estes
resultados mostram que os alunos buscam na Internet afetos e atengdes que
eventualmente ndo possuem no mundo real ou que ndo sdo de todo suficientes para que
se sintam bem consigo mesmo. Esta equidade de valores mostra-nos exatamente isso,
metade dos alunos procuram na Internet aspetos que sdo fundamentais na construgio de
uma personalidade e no seu desenvolvimento enquanto pessoa.

Feita a mesma questdo aos EE o grafico resultante dos dados obtidos ¢ o seguinte:

Conseguir mais atengao- Estudo da opiniao dos EE dos trés niveis
de Escolaridade (%)

| Sim Nao | Sim Ndo | Sim Nao | Sim Nao

| EE 72 Ano | EE 82 Ano | EE 92 Ano | Total EE

Gréfico 55- Conseguir mais Atencio- EE (%)

Com o estudo dos graficos cujas op¢des dizem respeito mais ao caracter pessoal, os EE
afirmam em numeros surpreendentemente altos a negagdo do que quer que seja. Neste

caso, qualquer um dos EE independentemente do ano que o seu educando frequenta,
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garantem (com mais de 70%) que o seu educando ndo procura atencdo quando usa a
Internet. Apenas cerca de 21% EE admite que os seus educandos podem tentar angariar
mais atengdo por parte dos outros quando utilizam este servigo.

Para uma analise comparativa, mostramos o grafico onde sao representados os dados

das opinides dos alunos e dos EE.

Conseguir mais atengdo- Estudo Comparativo dos resultados
(Alunos e EE) (%)

Sim Nao NR
[ Total EE 21,47% 74,45% 4,07%
M Total Alunos 48,86% 48,76% 2,38%

Gréfico 56- Conseguir mais Atencio- Estudo comparativo (Alunos e EE) (%)

“Conseguir mais aten¢do” parece ser uma das opgdes que mais divide pelo menos os
alunos, ja que de uma forma geral, metade dos alunos admite que procura na Internet
mais atenc¢ao, enquanto a outra metade ndo concorda com essa afirmagdo. Com os EE a
situacdo ¢ claramente diferente. A esmagadora maioria dos pais garante que os seus
educandos ndo procuram atengdo quando usam a Internet, apresentando 74,45% de
respostas contra os 21,47% dos EE que admite que essa situagdo se verifica. Tal como
no grafico da opgdo anterior, os EE ndo tém perce¢do da importancia e do papel

preponderante que a Internet assume na vida dos seus educandos em termos de afetos.

1) Autopromocio
Existem outros fatores que contribuem para que o individuo se sinta bem consigo
mesmo. Uma das opgdes estudadas foi a da autopromocao e, nesse sentido, procuramos
entender até que ponto a utilizacdo da Internet contribui para a que os alunos se

autopromovam.
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Autopromogao- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Grafico 57- Autopromocio- Alunos (%)

Embora exista alguma distribuicdo nas respostas, a maior parte dos alunos garante que
ndo utiliza a Internet para se autopromover. Os alunos de 9° mostram um equilibrio nos
valores, apresentando a mesma percentagem nas respostas. De uma forma geral, mais de
metade dos alunos, mais exatamente 58,36%, garantem que ndo se autopromovem na
Internet, enquanto 38,72% afirma que o faz. Nesta op¢do 2,92% dos alunos optaram por
ndo responder.

No grafico que se segue, traduzem-se os resultados obtidos por parte dos EE na mesma

op¢ao.

Autopromogao- Estudo da opiniao dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Ndo ‘ Sim Ndo ‘ Sim Nao NR

EE 72 Ano EE 82 Ano EE 92 Ano

Grifico 58- Autopromocio- EE (%)
Tal como se tem registado nos ultimos graficos, os EE ndo acolhem a ideia de que os
seus educandos utilizam a Internet com outros propositos que ndo seja apenas a
pesquisa de trabalhos escolares, jogar ou consultar redes sociais. Mais uma vez
verificamos que a esmagadora maioria dos EE nao acredita que o seu educando utilize a
Internet para se autopromover. De uma forma geral, apenas uma percentagem muito

baixa de EE (11,59%) admitem que tal situacdo se verifica no seu educando, sendo os
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EE do 7° ano os que registam o valor mais reduzido com 7,55%, talvez por se tratar da
faixa etdria mais nova e nao vejam a necessidade de se autopromoverem.
Para realizar a andlise comparativa dos alunos e dos EE em relagdo a essa questdo,

mostramos o grafico que se segue:

Autopromocgdo- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e EE)
(%)
g —
Sim Nao NR
[ Total EE 11,59% 84,04% 4,37%
M Total Alunos 38,72% 58,36% 2,92%

Grifico 59- Autopromocio- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

O~

Ambas as partes estdo em acordo e de uma forma geral admitem que a Internet ndo

o~

utilizada para se autopromoverem mas, na realidade, os valores que dela fazem parte
que sdo bastante diferentes. Os EE mais uma vez demonstram valores mais expressivos
quando negam que tal facto acontece com o seu educando, mostrando um valor de
84,04% comparando com os 58,36% dos alunos que também partilham dessa opinido.
Enquanto 11,59% dos EE admite que os seus educandos podem usar a Internet para

fazerem a sua autopromocgao, 38,72% dos alunos admite que o faz nesse sentido.

m) Depressao
A utilizagdo da Internet pode eventualmente desencadear comportamentos e até
sentimentos que influenciam naturalmente o quotidiano das pessoas. Muitas vezes, o
que se encontra na Internet e a forma como se procura, seja o que for, pode algumas
vezes ndo ir de encontro aquilo que efetivamente era expectavel. Por isso, tentdmos
perceber se a utilizagdo deste servigo por parte dos alunos estudados pode levar a que se

sintam mais deprimidos e frustrados.
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Deprimido(a)- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Ndo ‘ Sim Ndo ‘ Sim Ndo ‘ Sim Ndo NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Grifico 60- Deprimido(a)- Alunos (%)

Fazendo uma anélise ao grafico anterior, verificamos que, maioritariamente, os alunos
afirmam de forma expressiva que a utilizagdo da Internet ndo conduz a nenhum
caminho de tristeza ou depressao. Embora os valores assumam valores mais baixos, na
verdade, dentro dos alunos em estudo verifica-se que entre 11% e 18% assumem um
estado depressivo com a utilizagio da Internet. E de salientar que este estado diminui a
medida que o ano de escolaridade aumenta. Provavelmente isso deve-se a alguma
imaturidade e na criagdo de expectativas em relagdo ao que procura na Internet e ao que
depois efetivamente encontram na realidade. No geral, é notorio que mais de 80% dos
alunos assumem que esse estado ndo se verifica quando utilizam a Internet e 14,37%
afirma que se sente mais depressivo com o uso deste servigo.

Averiguamos junto dos EE a mesma op¢ao e tentamos saber o que pensam acerca dela,

Os resultados s3o traduzidos no grafico que se segue:

Deprimido(a)- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)

Nao i a i E i Nao

EE 72 Ano EE 82 Ano EE 92 Ano Total EE

Grifico 61- Deprimido(a)- EE (%)
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A esmagadora maioria dos pais, acima dos 90%, acredita que ndo se manifesta no
respetivo educando nenhum estado de depressao, sendo que 10% dos EE do 8° ano, no
entanto, admitem que tal situacdo se verifica.

Para uma melhor compreensao dos dados das duas partes, analisemos o grafico que se

segue:
Deprimido(a)- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e EE)
(%)
— S
Sim Nao NR
O Total EE 3,96% 91,67% 4,37%
M Total Alunos 14,37% 82,85% 2,78%

Grifico 62- Deprimido(a)- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Embora a maioria dos alunos garanta que ndo se manifesta nenhum estado depressivo
pelo uso da Internet, os EE continuam a demonstra-lo de forma mais expressiva
apresentando 91,67%, enquanto os alunos apresentam 82,65%.

Sao poucos os que admitem que este estado se verifica devido a utilizacdo da Internet.
Por parte dos alunos ndo vai além dos 14,37% e dos EE apenas 3,96% admitem que este

estado se verifica no seu educando.

n) Isolamento
Através desta questdo pretendemos deslindar se a utilizagdo da Internet influencia o
convivio social dos alunos, promovendo o seu isolamento. Hoje em dia, ¢ comum
apontar a Internet como um potencial fator que conduz ao isolamento dos jovens.
Tratando-se de um comportamento e que influencia as relacdes ¢ de facto uma das
opgdes que impreterivelmente teria que fazer parte do nosso estudo. Com base nos

dados recolhidos, o grafico ¢ o seguinte:
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Isolamento - Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Grafico 63- Isolamento- Alunos (%)

De acordo com os dados recolhidos e acima representados graficamente, ndo ha
margem para duvida que a utilizacdo da Internet ndo conduz ao isolamento social.
Verificamos que a negagdo desta situagdo leva uma larga vantagem em termos de
percentagem em relagdo aos alunos que admitem que o uso deste servico conduz a um
retraimento em termos sociais. Verifica-se também que a negag¢do desta situacdo
diminui & medida que o ano de escolaridade avanga. Analisando de uma forma mais
abrangente, 78,53% dos alunos inquiridos entendem que o uso da Internet ndo leva a
nenhum processo de isolamento social, no entanto, 18,71% admitem essa possibilidade,
registando-se uma abstencdo nesta op¢ao de 2,76%.

Averiguamos junto dos EE se acham que a utilizagdo da Internet promove ou

condiciona de alguma forma o isolamento do seu educando. O grafico resultante ¢ o

seguinte:
Isolamento- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)
8 7
Sim Ndo Sim Nao Sim Nao Sim Nao NR
EE 72 Ano EE 82 Ano EE 92 Ano Total EE

Grifico 64- Isolamento- EE (%)
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Os EE revelam, na sua maioria, que o uso da Internet ndo condiciona o convivio social
do seu educando, verificando-se uma gradual descida nesta opinido a medida que o ano
de escolaridade aumenta, sendo o 7°ano o que apresenta uma percentagem mais alta. Da
mesma forma que alguns EE (18,48%) admitem que os seus educandos se encontram
mais isolados desde que utilizam a Internet, verificamos que este valor vai aumentando
a medida que o ano de escolaridade progride, com os EE a atingir os 22%. no 9° ano.

Fazendo o cruzamento dos dados, temos o grafico seguinte:

Isolamento-Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e EE) (%)

Sim Nado NR
OTotal EE 18,48% 78,71% 2,81%
M Total Alunos 18,71% 78,53% 2,76%

Grafico 65- Isolamento- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Fazendo uma andlise comparativa entre alunos e EE, verificamos uma grande
unanimidade em termos de opinido, com 78,53% dos alunos a garantir que ndo se isola
e 78,71 dos EE a concordar com esta opinido. Do mesmo modo, 18,71% admite existir

1solamento com o uso da Internet, com 18,48% dos EE a certificar esta mesma opinido.

o) Companhia
Se a nossa amostra revela que de facto a Internet ndo conduz a um caminho de “retiro”
social, tentamos perceber junto destes estudantes, se a utilizagdo deste servi¢o os faz

sentir mais acompanhados.
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Sentir mais Acompanhado- Estudo dos trés niveis de Escolaridade
(%)

Sim Nao ‘ Sim Ndo ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Gréfico 66- Sentir mais Acompanhado- Alunos (%)

Os alunos do 7° e 8° ano mostram-se mais decididos em admitir que a Internet os faz
sentir mais acompanhados. Os alunos de 9° mostram-se mais divididos mas, tendo em
conta a generalidade dos alunos, 61,28% destes estudantes garantem que com o uso da
Internet se sentem menos sos, 36,74% revela que ndo vé na Internet uma companhia.

Junto dos EE também tentamos perceber se a Internet faz sentir os respetivos educandos

mais acompanhados. O grafico com os resultados angariados ¢ o seguinte:

Sentir mais Acompanhado- Estudo da opinidao dos EE dos trés
niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

EE 72 Ano EE 82 Ano EE 92 Ano

Grifico 67- Sentir mais Acompanhado- EE (%)

A primeira vista, constatamos que os EE sdo claros a ndo concordarem com o facto de
que a Internet permite que os seus educandos se sintam mais acompanhado,
demonstrando-o com expressividade (75,47% de respostas). Os EE do 8°ano sdo, no
entanto, os que admitem que os seus educados efetivamente se sentem mais
acompanhados com o uso da Internet, com uma percentagem de 40% acerca desta
opinido.

Fazendo o cruzamento dos dados dos alunos e dos EE, surge o grafico que se segue:
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Sentir mais Acompanhado- Estudo Comparativo dos resultados
(Alunos e EE) (%)

Sim Nado NR
[ Total EE 28,88% 67,38% 3,74%
M Total Alunos 20,66% 76,97% 2,37%

Griéfico 68- Sentir mais Acompanhado- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Na analise comparativa dos resultados, embora consensuais na opinido, os valores nao
deixam de ser interessantes, uma vez que a percentagem dos EE ¢ superior a dos alunos
quando admitem que a Internet permite que se sintam mais acompanhados. Os EE, de

uma forma geral, apresentam 28,88% enquanto os alunos registam 20,66%.

p) Popularidade
Tendo em conta a faixa etaria estudada, sabemos que existem varias condi¢gdes que
fazem com que um adolescente se sinta inserido na sociedade. Foi por isso, que
entendemos ser importante estudar em que medida é que os alunos inquiridos utilizam a
Internet para se tornarem mais “populares” entre os seus amigos/conhecidos ou na

Escola.

Mais Popular- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Ndo NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Grafico 69- Mais Popular- Alunos (%)
Mais uma vez, como se tem vindo a registar nas opg¢des anteriormente estudadas, as
opinides dos alunos voltam a dividir-se de forma bastante equilibrada, havendo apenas
diferenga de décimas nos resultados obtidos nesta op¢ao. Os alunos de 8° ano sdo os

mais expressivos nos valores apresentados. Mais de metade destes alunos, garantem que
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o facto de usarem a Internet faz com que se tornem “Mais populares. Analisando de
uma forma mais abrangente a opinido dos alunos, verificamos que 48,94% garantem
que a utilizag¢do da Internet faz com que seja mais popular, enquanto 48,29% acham que
esta situacdo ndo se verifica e 2,77% dos alunos optaram por nao dar qualquer resposta
a esta opg¢ao.

Procuramos também perceber junto dos EE se a popularidade do seu educando sofre
alteragdes junto dos seus amigos/conhecidos com a utilizagdo da Internet. De seguida,

representa-se graficamente os dados obtidos.

Mais Popular- Estudo da opinidao dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)

| EE 72 Ano | EE 82 Ano | EE 92 Ano | Total EE |

Gréfico 70- Mais Popular- EE (%)

Olhando para o grafico dos EE, percebemos que estes ndo admitem (em percentagens
elevadas, superiores a 75%) que a popularidade dos seus educandos aumente com o uso
da Internet. Os EE do 9° ano sdo aqueles que se expressam com uma percentagem mais
alta (80,56%), sendo os EE do 8° ano a admitirem, em maior numero, que a
popularidade do seu educando pode aumentar com o uso deste servigo, apresentando
uma percentagem de 23,33%.

Tal como temos feito nas opcdes anteriormente ¢ pertinente realizar um estudo

comparativo.
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Mais Popular- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e EE) (%)

Sim Nao NR
OTotal EE 18,07% 77,56% 4,37%
M Total Alunos 48,94% 48,29% 2,77%

Griéfico 71- Mais Popular- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Enquanto os alunos estdo definitivamente divididos na sua opinido. Praticamente
metade deles admite que a sua popularidade aumenta com o uso da Internet e a outra
metade descarta tal situagdo. Em relacdo aos EE, a esmagadora maioria ndo acredita que
a utilizacdo da Internet pode servir para que os seus educandos aumentem a sua
popularidade. Mais uma vez, tal como em situagdes anteriormente estudadas, os EE
revelam que ndo tém perfeita consciéncia do papel que utilizagdo da Internet exerce no

dia-a-dia dos respetivos educandos.

q) Desinibicao
A comunicagdo mediada por computador, mediante as circunstincias em que se
desenvolve, podera eventualmente conduzir a uma maior desinibi¢do por parte de quem
utiliza este tipo de comunicagdo. Neste caso, questionamos a nossa amostra de alunos
dos trés anos de escolaridade, tendo em vista saber se a utilizagdo da Internet permite

que se sintam mais desinibidos.

Maior Desinibi¢do- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Ndo ‘ Sim Ndo NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Grafico 72- Maior Desinibicao- Alunos (%)
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Como se pode verificar, nesta op¢do os valores também se encontram divididos de
forma bastante equilibrada. No 7° ano e 9° ano, os alunos encontram-se praticamente
divididos na opinido desta op¢do. No 8° ano registou-se o valor mais significativo, ja
que 65,57% destes alunos garantem que o uso da Internet ndo produz qualquer efeito de
desinibicdo. No geral, estes alunos, com uma ligeira vantagem, revelam que a utilizagao
da Internet ndo promove maior desinibi¢do e 42,48% confirma que essa situagdo se
verifica.

A opiniao dos EE no que respeita a esta opgao, traduz-se no grafico que se segue:

Maior Desinibi¢ao- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)

5,00

2

Nao | Sim Ndo NR |
| EE 72 Ano | EE 82 Ano | EE 92 Ano | Total EE |

Grifico 73- Maior Desinibi¢ao- EE (%)
Mais de metade dos pais ndo acredita que o uso da Internet conduza a uma maior
desinibicao por parte do respetivo educando. Os valores sdo expressivos, sendo mais
uma vez os EE do 9° ano a apresentarem valores mais altos com 75% de respostas.
Também nesta op¢do se verifica (tal como na opcdo anterior) que os EE do 8°no
admitem que esta situacdo pode de facto verificar-se, com 33,33% de respostas nesta
concordancia.

Para uma melhor compreensdo na analise comparativa, temos o grafico seguinte:
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Maior Desinibi¢do- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e
EE) (%)
Sim Nao NR
[ Total EE 26,69% 69,86% 3,44%
B Total Alunos 42,48% 54,99% 2,53%

Grafico 74- Maior Desinibiciao- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Os EE sdo perentorios no que respeita a estas questdes mais pessoais Revelam neste
estudo que acreditam que o uso da Internet ndo se traduz em nenhuma destas opgdes
estudadas, desvalorizando o impacto que estas podem ter no quotidiano do seu
educando. Mais uma vez, com uma percentagem muito baixa, os EE admitem que a
utilizagdo da Internet pode conduzir a uma maior desinibi¢do, enquanto 42,28% dos
alunos admitem essa possibilidade. Além disso, 69,86% dos EE garante que esta
situacdo ndo se verifica, enquanto os alunos apresentam uma percentagem de 54,99% na

partilha da mesma convicgao.

r) Aprofundar conhecimento com os contatos
No entanto, para além de todos os fatores que podem condicionar uma maior aceitacdo
perante a sociedade e dos grupos em que estes alunos estdo inseridos, ¢ importante
estudar, em que medida a utilizagdo da Internet permite que os alunos conhecam melhor

0S seus contatos.

Conhecer melhor os contatos- Estudo dos trés niveis de
Escolaridade (%)

‘ Sim Ndo ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Grafico 75- Conhecer melhor os Contatos- Alunos (%)
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Perante o grafico representado, verificamos sem margem para duvidas que os alunos de
uma forma geral, concordam que a utilizacdo da Internet leva a que se possa conhecer
de forma mais aprofundada os contatos. Em qualquer um dos anos os resultados sdo
bastante equilibrados e, de uma forma geral, 77,52% destes alunos concordam com esta
opcdo, enquanto 20,11% destes alunos afirme que a Internet ndo influencia o
conhecimento que t€ém da sua rede de contatos.

Tentamos compreender se os pais também concordam com o facto de a Internet ter um
papel importante no conhecimento mais aprofundado das amizades dos respetivos

educandos. O gréafico que se segue representa os dados obtidos.

Conhecer melhor os contatos- Estudo da opinido dos EE dos trés
niveis de Escolaridade (%)

| EE 72 Ano | EE 82 Ano | EE 92 Ano | Total EE |

Grafico 76- Conhecer melhor os Contatos- EE (%)

Nesta opg¢ao, embora os dados se encontrem distribuidos, a maior parte dos EE acredita
que a utilizagdo da Internet pode contribuir para um aprofundamento dos contatos. Os
EE mais expressivos sdo os do 8° ano com 60% de respostas e, de uma forma geral, os
EE concordam com esta opgao.

Em termos comparativos, apresentamos o seguinte grafico:

Conhecer melhor os contatos- Estudo Comparativo dos resultados
(Alunos e EE) (%)

Sim Nao NR
O Total EE 21,47% 74,45% 4,07%
M Total Alunos 77,52% 20,11% 2,37%

Grafico 77- Conhecer melhor os Contatos- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)
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Embora tanto os alunos como os EE partilhem da mesma opinido e admitam que a
Internet assume um papel importante num maior conhecimento dos respetivos contatos,
a verdade ¢ que em termos numérico, os alunos expressam-se com valores mais
significativos, apresentando uma percentagem de 77,52%, enquanto os EE apresentam

na mesma opinido uns razoaveis 56,43%.

s) Encontros presenciais
Uma vez que se entra num campo um pouco mais pessoal, tentamos perceber se para os
alunos a utilizacao a Internet pelos alunos facilita o aumento do nimero de encontros

presenciais.

Aumentar Encontros presenciais- Estudo dos trés niveis de
Escolaridade (%)

| 72 Ano | 82 Ano | 92 Ano | Total de Alunos

Grafico 78- Aumentar Encontros Presenciais- Alunos (%)

Apesar de ja se ter verificado em andlises anteriores que os alunos procuram afetos e
novos amigos, a verdade ¢ que, na pratica, ndo se verifica que os encontros presenciais
possam aumentar. Em nenhum dos anos de escolaridade o niimero de encontros
presenciais aumentou, embora exista alguma distribui¢do. Na verdade, mais de metade
dos alunos garante que os encontros fisicos ndo aumentaram, cerca de 62,17% sdo dessa
opinido. No entanto, embora apresentando valores significativamente mais baixos, cerca
de 36,24% dos alunos considera que os encontros presenciais aumentaram com a
utilizacao da Internet.

Relativamente aos encontros presenciais, também tentamos perceber juntos dos EE se
realmente acreditam que o uso da Internet fez com que os encontros presenciais dos

seus educandos sofram um aumento.
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Aumentar Encontros Presenciais- Estudo da opinido dos EE dos trés
niveis de Escolaridade (%)

90,57
Sim Nao | Sim Ndo | Sim Nao | Sim Nao NR |
EE 72 Ano | EE 82 Ano | EE 92 Ano | Total EE |

Grafico 79- Aumentar Encontros Presenciais- EE (%)

Como tem sido habitual neste estudo, os EE nas opc¢des de caracter mais pessoal
mostram alguma (muita!) relutdncia em admitir que a Internet pode influenciar o
quotidiano e a forma como os respetivos educandos se relacionam e se comportam.
Nesta op¢ao, cujos dados ndo surpreendem, mostram com bastante expressividade que
ndo concordam que a Internet tenha proporcionado mais encontros presenciais aos seus
educandos. Alids, os EE do 8° ano atingem mesmo a percentagem de 93,33% e dos EE
do 7° ano nenhum admite sequer essa possibilidade.

Em termos comparativos, apresentamos o seguinte grafico para uma melhor apreciagdo.

Aumentar Encontros Presenciais- Estudo Comparativo dos
resultados (Alunos e EE) (%)

Sim Nao NR
[ Total EE 5,93% 89,08% 5,00%
W Total Alunos 36,24% 62,17% 1,59%

Grafico 80- Aumentar Encontros Presenciais- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Embora, de uma forma geral, partilhem da mesma opinido verifica-se que os pais
atingem um maximo de 89,08% quando garantem que o numero de encontros
presenciais dos seus educandos ndo aumentou com o uso da Internet, enquanto os
alunos registam uma percentagem de 62,17% ao ndo admitirem tal possibilidade.
Apesar de tudo, temos 36,24% dos alunos que admitem que os encontros presenciais
aumentaram com o uso deste servico, contrastando com a opinido dos EE que

apresentam apenas uma percentagem de 5,93% nesta opinido.
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t) Fortalecimento de Amizades Existentes
A adolescéncia passa muito pelas relagdes com os amigos, a aceitacio e a popularidade
que desenvolvem. No entanto, se por um lado existem alunos que procuram novos
amigos através da Internet, por outro lado, tentamos perceber como lidam estes
estudantes com as amizades ja existentes, ou seja, em que medida a Internet podera

fortalecer ou ndo as amizades ja existentes.

Fortalecer Amizades Existentes- Estudo dos trés niveis de
Escolaridade (%)

| 72 Ano | 82 Ano | 92 Ano | Total de Alunos

Grifico 81- Fortalecer Amizades Existentes- Alunos (%)

Nos trés anos estudados verificou-se que em qualquer um dos anos, os alunos sao
bastante expressivos em garantirem que o uso da Internet fortalece as amizades que ja
possuem, embora a negacdo desta opcao cresca gradualmente a medida que o ano de
escolaridade aumenta. De uma forma geral, 80,41% garante que a Internet fortalece as
amizades que ja possuem e apenas 18,40% dos alunos garante que tal ndo acontece.

Também a op¢do acima estudada foi apresentada aos EE. O gréafico seguinte demonstra

os dados recolhidos.
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Fortalecer Amizades Existentes- Estudo da opinido dos EE dos trés
niveis de Escolaridade (%)

73,33
,26 !
30,19 26,67
| Sim Ndo | Sim Ndo | Sim Nao | Sim Nao NR |
| EE 72 Ano | EE 82 Ano | EE 92 Ano | Total EE |

Grafico 82- Fortalecer Amizades Existentes- EE (%)

Com base no grafico anterior, podemos afirmar que grande parte dos EE inquiridos
admite que a Internet pode ajudar a conservar e fortalecer amizades que ja existem. Esta
opinido ¢ partilhada pelos EE dos trés anos estudados, sendo os EE do 9° ano os que
apresentam maior percentagem com 75% de respostas.

Para efetuar o cruzamento de dados das opinides dos alunos com as do EE, mostramos o

seguinte grafico:

Fortalecer Amizades Existentes-- Estudo Comparativo dos
resultados (Alunos e EE) (%)

Sim Nao NR
O Total EE 70,20% 26,36% 3,44%
M Total Alunos 80,41% 18,40% 1,19%

Grafico 83- Fortalecer Amizades Existentes- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Tanto os alunos como os EE admitem que a utilizagdo da Internet pode de facto ajudar a
cimentar amizades que ja existem, embora os alunos demonstrem esta opinido com uma

percentagem mais alta, superior em 10% a dos EE.

u) Cumplicidade
No aprofundamento das relagdes e dos sentimentos, tentdimos perceber se a Internet
influencia a cumplicidade com quem se comunica, se os alunos partilham assuntos mais

intimo com as pessoas com quem normalmente falam quando utilizam este servigo.
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Maior Cumplicidade- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Grifico 84- Maior Cumplicidade- Alunos (%)

Verificamos que, de uma forma geral, os alunos garantem de uma forma pouco
expressiva que o uso da Internet ndo contribui para o desenvolvimento da cumplicidade
com as pessoas com quem se comunica. Os alunos do 8° ano sdo aqueles que retinem
mais respostas negativas. No entanto, no 9° ano verifica-se alguma divisdo de opinides.

2

Embora o “Nao” apresente alguma vantagem, na verdade os alunos de uma faixa etaria
mais alta ostentam um valor bastante significativo ao afirmarem que a Internet contribui
para uma maior cumplicidade. Em termos gerais, como ja foi referido, os alunos que
negam existir este desenvolvimento de cumplicidade apresentam uma percentagem de
57,34%, enquanto 40,28% garante que a utilizagdo da Internet faz com que se consiga
estabelecer uma cumplicidade maior com quem se comunica.

Tratando-se de uma op¢ao mais pessoal, no entanto, ndo deixamos também de consultar

a opinido dos pais e o resultado traduz-se no grafico que se apresenta a seguir.

Maior Cumplicidade- Estudo da opiniao dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)

‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘

EE 72 Ano EE 82 Ano EE 92 Ano

Grifico 85- Maior Cumplicidade- EE (%)
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Mais uma vez, em qualquer opcao que seja de caracter mais privado, os EE sdo
categoricos em nao admitir sequer essa possibilidade. Neste caso, os EE do 8° ano sdo
0s que garantem, com uma percentagem mais expressiva (cerca de 87%), que os seus
educandos nao desenvolvem maior cumplicidade com as pessoas com quem falam na
Internet. Os EE do 9° ano sao aqueles que revelam uma percentagem mais alta (cerca de
19%) quando admitem que essa possibilidade pode existir nos seus educandos.

Em termos gerais, de forma a efetuar o cruzamento de dados, mostramos o grafico

abaixo representado:

Maior Cumplicidade-Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e
EE) (%)
Sim Nao NR
[ Total EE 15,33% 80,30% 4,37%
M Total Alunos 40,28% 57,34% 2,38%

Grafico 86- Maior Cumplicidade- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

A discrepancia de valores € notdria assim que se analisa o grafico. Apesar de ambas as
partes admitirem que a cumplicidade ndo aumenta com quem se comunicam através da
Internet, os valores sdo reveladores de que, mais uma vez, os EE tém muita relutancia
em admitir que tais situacdes se confirmem com os respetivos educandos e, nesse
sentido, podemos verificar que enquanto 40,28% admite que a cumplicidade com quem
comunica na Internet aumenta, apenas 15,33% dos EE partilham da mesma opinido.
80,30% dos EE discorda totalmente desta opcdo, enquanto da parte dos alunos

apresentamos apenas 57,34% discordam da mesma ideia.

v) Zangas/Conflitos
Depois deste estudo ter demonstrado que os alunos passam, na sua maioria, entre 1h a
2h a utilizar a Internet em casa, tentdmos perceber em que medida esta utilizagdao

contribui para “diminuir as zangas/conflitos” com os membros com quem coabitam.
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Diminuir as zangas/conflitos com as pessoas que coabitam-Estudo
dos trés niveis de Escolaridade (%)

| Sim Ndo | Sim Nao | Sim Nao | Sim Nao NR |
| 72 Ano | 82 Ano | 92 Ano | Total de Alunos |

Gréfico 87- Diminuir Zangas e Conflitos- Alunos (%)

Os valores distribuem-se de forma bastante equilibrada, no entanto, o 7°ano € o ano que
apresenta um valor mais elevado quando afirma que esta situacao se reflete no seu dia-
a-dia, com 55,29% dos alunos deste ano a mostrar que o uso da Internet fez com que os
conflitos diminuissem em casa. Por sua vez e de forma expressiva, os alunos de 9° ano,
reunindo 67,89% das respostas, revelam que o facto de utilizar a Internet ndo diminui as
zangas ¢ os conflitos com os membros do seu agregado familiar. E pertinente referir que
ao longo deste estudo os alunos de 9° ano revelam através das suas respostas uma maior
maturidade e, diria mesmo, até uma noc¢do mais exata do contexto real. De qualquer
forma, em termos globais, os alunos acreditam que a utilizagdo da Internet ndo diminuiu
o desencadeamento de zangas e conflitos no contexto familiar, enquanto 43,41%
entendem que esta situagdo efetivamente se verifica e agrava as discussdes em ambiente
familiar.

Também esta opg¢ao foi estudada junto dos EE e o grafico que se segue traduz os dados

recolhidos.
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Diminuir as zangas/conflitos com as pessoas que coabitam- Estudo
da opinidao dos EE dos trés niveis de Escolaridade (%)

| Sim Ndo | Sim

| EE 72 Ano | EE 82 Ano | EE 92 Ano | Total EE |

Grifico 88- Diminuir Zangas e Conflitos- EE (%)

Segundo os dados recolhidos, sdo bastante significativos os valores que garantem que o
uso da Internet ndo diminuiu os conflitos em ambiente familiar. Os EE do 7° ano sdo os
que apresentam uma percentagem mais alta com 86,79%. Tanto os EE do 8° como os do
9°, com cerca de 23% destes, garantem que o uso da Internet contribuiu para que as
zangas ¢ os conflitos desencadeados em ambiente familiar diminuissem. De uma forma
geral 79,49% discorda totalmente com esta opgao.

Fazendo a analise comparativa desta op¢do para os alunos e para os EE, resulta o

grafico seguinte:

Diminuir as zangas/conflitos com as pessoas que coabitam- Estudo
Comparativo dos resultados (Alunos e EE) (%)

Sim Nao NR
[ Total EE 17,70% 79,49% 2,81%
M Total Alunos 43,41% 54,07% 2,53%

Grafico 89- Diminuir Zangas e Conflitos- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Comparativamente, ambas as partes estdo em consenso ao admitirem que realmente a
utilizacdo da Internet ndo conduziu a uma diminui¢do de conflitos e zangas num
contexto familiar, mas verifica-se que a opinido dos alunos se encontra mais dividida
em relagdo aos EE, ou seja, 54,07% dos alunos admite que os conflitos ndo diminuiram
e 79,49% dos EE partilham dessa mesma opinido. Provavelmente existe alguma falta de
nog¢ao por parte dos alunos do tempo que passam na Internet e no desencadeamento de

conflitos que pode gerar no agregado familiar.
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w) Relacionamentos amorosos
Explorando mais um pouco o campo sentimental € um pouco mais privado,

questionamos os alunos se a Internet permite manter relacionamentos amorosos.

Manter Relacionamentos Amorosos- Estudo dos trés niveis de
Escolaridade (%)

‘ Sim N3o ‘ Sim Ndo ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao NR

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total de Alunos

Grafico 90- Manter Relacionamentos Amorosos- Alunos (%)

De uma forma geral, os alunos inquiridos garantem que a Internet ndo permite manter
um relacionamento amoroso, com uma expressiva percentagem de 69,18%. No entanto,
28,29% admite que existe essa possibilidade. E importante referir que, mais uma vez, os
alunos de 7°ano sdo aqueles que acreditam em maior nimero (dos trés anos estudados)
que existe a possibilidade de se manter um relacionamento amoroso através da Internet.
Os alunos de 8° ano sdo os que menos acreditam que essa situagao se verifique.

Tentamos perceber também junto dos EE, se de facto acreditam que a Internet pode
contribuir para manter um relacionamento amoroso por parte do seu educando. O

resultado traduz-se no gréfico abaixo representado.

Manter Relacionamentos Amorosos- Estudo da opinido dos EE dos
trés niveis de Escolaridade (%)

Sim Ndo ‘ Sim Nao ‘ Sim Nao ‘ Sim Ndo NR

‘ EE 72 Ano EE 82 Ano EE 92 Ano Total EE

Grafico 91- Manter Relacionamentos Amorosos- EE (%)
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O resultado deste grafico nao se traduz em surpresa, tendo em conta a postura que os EE
tém tido ao longo deste estudo. Qualquer op¢do de caracter mais intimo ¢ de facto
categoricamente negada por parte dos EE. Os EE do 9° ano sdo os que revelam uma
maior discordancia com 88,89%, enquanto 20% dos EE do 8° ano admitem que de facto
a Internet pode contribuir para sustentar uma relacdo amorosa.

Fazendo a comparagdo entre ambas as partes, temos o grafico seguinte.

Manter Relacionamentos Amorosos- Estudo Comparativo dos
resultados (Alunos e EE) (%)

Sim Nado NR
O Total EE 11,96% 84,60% 3,44%
M Total Alunos 28,29% 69,18% 2,53%

Grafico 92- Manter Relacionamentos Amorosos- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Apesar de a maioria das duas partes estdo em consenso ao acreditarem que a Internet
ndo contribui para sustentar um relacionamento amoroso, em termos de percentagens
existem diferengas, 28,29% dos alunos inquiridos admite que acredita que a Internet
pode eventualmente ter esse papel contra 11,96% dos EE que partilham dessa mesma
opinido. Enquanto cerca de 69% dos alunos ndo acredita nesta possibilidade, os EE

revelam uns expressivos 85% na partilha desta ideia.
x) Relac¢oes Virtuais

Depois de perceber a opinido dos estudantes diante de um relacionamento que existe no

mundo real, questionamos os estudantes sobre relagdes puramente virtuais.
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RelagGes Virtuais- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

~l

6,47

| 72 Ano | 82 Ano | 92 Ano | Total de Alunos |

Grifico 93- Relacdes Virtuais- Alunos (%)

Apesar dos alunos passarem muito tempo na Internet, procurarem companhia ou outra
necessidade que lhes faltem no mundo real, a verdade ¢ que para qualquer dos anos, este
grafico revela que os alunos sabem o que ¢ uma relacdo puramente virtual e
provavelmente os riscos que uma relacdo desta natureza acarreta consigo. De qualquer
forma, com uma ligeira diferenca em relacdo a opinido do 7° ano, 22,95% dos alunos 8°
admitem ter uma relagao puramente virtual e os alunos de 9° sdo os que apresentam um
valor mais baixo quando partilham desta opinido. Tendo em conta os alunos dos trés
anos, podemos dizer que 76,97% dos alunos ndo vé a possibilidade de utilizar a Internet
para fomentar uma relacdo virtual, enquanto 20,66% admite que existe essa
possibilidade.

Esta questdo foi colocada aos EE e ¢ de todo pertinente fazer a analogia em conjunto
tendo por base as respostas dos dois contextos. Uma vez que se efetuou uma analise
minuciosa, detalhada e rigorosa em relagdo aos alunos, de seguida vamos apresentar os
dados obtidos junto dos EE fazendo logo a comparagdo possivel para que seja de facto
mais percetivel perceber até que ponto as opinides dos EE sdo consensuais com as dos

alunos. O resultado traduz-se no grafico abaixo representado.
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Relagdes Virtuais- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)

Nao | Sim Nao NR

Ndo | Sim

| Sim

| EE 72 Ano | EE 82 Ano | EE 92 Ano | Total EE

Grafico 94- Relagdes Virtuais-EE (%)

A esmagadora maioria dos pais ndo acredita que os respetivos educandos possam
desenvolver uma relagdo que seja puramente virtual. De novo, os EE do 9 ano
demonstram a sua expressividade nesta opg¢ao atingindo uma percentagem de 91,67%.
Os EE do 8° sdo aqueles que ao longo das diferentes opc¢des (e nesta também!)
demonstram uma mente mais aberta, nao descartando esta possibilidade ao admitir que,
de facto, os seus educandos poderao desenvolver uma relagdo desta natureza.

Tal como nas outras opcdes estudadas, apresentamos o grafico comparativo das duas

partes estudadas.

Relag6es Virtuais- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e
EE) (%)
Sim Nao NR
[ Total EE 10,07% 86,01% 3,92%
B Total Alunos 61,28% 36,74% 1,98%

Grafico 95- Relacdes Virtuais- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)
O grafico nao deixa de facto margem para qualquer davida. Enquanto os EE, de uma
forma geral, acreditam que os seus educandos ndo desenvolvem uma relagdo puramente
virtual, por seu lado os alunos garantem que essa possibilidade existe e sdo mais de
metade (cerca de 62%) a admitir essa possibilidade. Apenas 10,07% dos EE admite que
tal situacao se verifique.
Com estas opcoes demonstramos que, na generalidade, os EE ndo fazem ideia da forma

como os seus educandos se comportam e se relacionam na utilizagdo da Internet e do
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impacto que este servigo tem nao sé na forma como sdo vistos pelos outros, como na

forma como se encaram enquanto ser humano.

5.6 Alteraciao das Rotinas

Rotinas de Relacionamento

Achamos que para além dos comportamentos e do tipo de relacionamento que os jovens
tém na Internet (como tem vindo a ser estudado), pensamos que seria oportuno estudar
as rotinas destes jovens. Tentamos, por isso, perceber se as rotinas sofreram alguma
mudanga desde que passaram a utilizar a Internet. Na questdo das rotinas também
questionamos os EE e uma vez que se tratam de varias rotinas e seguindo o mesmo
método de estudo, vamos tratar as rotinas estudadas de forma individual e depois

analisar cruzamento os dados obtidos.

a) Convivio Social
Quando tratamos de estudar as rotinas, comecamos por questionar os alunos se
verificavam alguma alteragdo no seu convivio social com os amigos, as saidas ao

cinema, ou ao café, passeios, efc.

Convivio Social- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

0%

|Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu Manteml

72 Ano 82 Ano 92 Ano | Total Alunos

Grafico 96- Convivio Social- Alunos (%)
Segundo a opinido genérica dos alunos o seu “convivio social” mantém-se mesmo com
a utilizagdo da Internet, sendo os valores nesta partilha de opinido muito semelhantes
em qualquer dos anos estudados, centrando-se entre os 57% e 59%. No entanto, grande
parte dos alunos também admite que o seu convivio com 0s amigos aumentou com o
uso deste servico, sendo os alunos do 8° ano aqueles que o afirmam com mais

expressividade apresentando uma percentagem de 42,62%. Apenas uma percentagem
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muito pequena admite que as saidas com os amigos diminuiram, ndo ultrapassando de
forma geral os 1,97%, ndo havendo nenhum registo na partilha desta opinido por parte
dos alunos do 8° ano.

Analisando os resultados obtidos junto do EE nesta mesma opgao, apresentamos o

seguinte grafico:

Convivio Social- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)
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Grifico 97- Convivio Social- EE (%)

A esmagadora maioria dos EE inquiridos afirmam que o convivio social dos respetivos
educandos se mantém independentemente destes utilizarem a Internet, sendo os EE do
8° ano os que apresentam um valor mais alto com 90% de respostas. As restantes opcdes
apresentam percentagens francamente baixas. Os EE que admitem que as saidas dos
seus educandos com os amigos até diminuiram nao ultrapassam os 1,74%. Os EE do 9°
ano ndo admitem essa situacdao. Alguns EE acreditam que a Internet até contribui para o
convivio social, sendo os EE do 9° ano os que mais partilham dessa opinido, registando
11,11%.

Fazendo o cruzamento dos dados obtidos pelas duas partes estudadas, apresentamos o

seguinte grafico comparativo:
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Convivio Social- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e EE)
(%)
Aumentou Diminuiu Mantem
[0 Total Alunos 38,67% 1,97% 57,78%
W Total EE 8,44% 1,74% 85,75%

Grafico 98- Convivio Social- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

De facto, ao analisar o grafico percebemos que ambas as partes concordam que o
convivio social se mantém nao sofrendo qualquer alteracdo independentemente da
utilizacdo da Internet. Contudo, os EE partilham dessa opinido em maior nimero
quando comparada com os alunos, registando 85,75% “contra” 57,78% dos alunos.
Também os alunos revelam uma maior percentagem quando admitem que as saidas com
0s amigos aumentaram com o uso deste servigo, registando uma extraordindria

percentagem de 38,67% mas, em contrapartida, s6 8,44% dos EE partilham desta ideia.

b) Participacido em atividades de Lazer
Outras das rotinas que tentamos perceber se sofreu alguma alteragdo com o uso da

Internet ¢ a intensidade com que os alunos “Participam em atividades de lazer”.

Participacdo nas atividades de lazer- Estudo dos trés niveis de
Escolaridade (%)
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Grafico 99- Participacdo nas Atividades de Lazer- Alunos (%)
Em qualquer dos anos estudados os alunos revelam que esta também ¢ uma atividade
que para a maioria dos alunos ndo sofreu qualquer alteracdo com o uso da Internet. Os
valores sdo muito equilibrados nesta opinido situando-se ente os 64% e os 69%. Os

alunos de 9° ano sdo os que apresentam um valor mais elevado quando admitem que a
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sua participacdo em atividades de lazer diminuiu, registando 9,52% de respostas,
enquanto alguns alunos também garantem que a intensidade com que participam nestas
atividades aumentou com o uso da Internet. Os valores do 7° e 8° ano sdo muito
semelhantes rondando os 29%, enquanto os alunos do 9° apresentam uma ligeira
descida na percentagem desta opinido.

Questionamos também os EE em relacdo a participagdo dos respetivos educandos nas

atividades de lazer, depois de passarem a utilizar a Internet.

Participacdo nas atividades de lazer- Estudo da opinido dos EE dos
trés niveis de Escolaridade (%)

8¢

5,66% 1:89% %

|Aumentou Diminuiu Mantem | Aumentou Diminuiu Mantem | Aumentou Diminuiu Mantem | Aumentou Diminuiu Mantem |

EE72 | EE82 | EE92 | Total EE

Grifico 100- Participacdo nas Atividades de Lazer- EE (%)

Os EE continuam a oferecer alguma relutancia para admitir que alguma coisa mudou
por parte do seu educando com o uso da Internet. Neste caso, voltam novamente a
serem expressivos a ponto de chegarem aos 90% (EE do 8° ano) a confirmarem que nao
se verificou alteragdo absolutamente nenhuma na participacdo dos educandos. As
restantes opinides registam valores francamente reduzidos, 10% dos EE do 8° ano
admitem que a participagdo nessas atividades até aumentou com a utilizacao da Internet,
nao havendo neste ano nenhum registo por parte dos EE que admita que a intensidade
com que o seu educando colabora em atividades diminuiu.

De seguida, para uma melhor analise comparativa, ¢ representado o grafico que mostra

os dados de ambas as partes.
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Participacdo nas atividades de lazer- Estudo Comparativo dos
resultados (Alunos e EE) (%)

Aumentou Diminuiu Mantem
O Total EE 7,07% 3,41% 86,08%
M Total Alunos 10,59% 6,14% 66,68%

Grafico 101- Participacio nas Atividades de Lazer- estudo comparativo (Alunos e EE) (%)

Tanto os alunos como os EE estdo em consenso, ao admitirem na sua maioria que a
participagdo em atividades de lazer ndo sofreu qualquer alteragdo com a utilizagdo da
Internet. No entanto, enquanto 66,68% dos alunos partilha dessa opinido os EE
apresentam 86,08%. Relativamente as outras opinides também os alunos registam
valores superiores, cerca de 11% garante que a sua participagdo nestas atividades até
aumentou contrastando com os 7,07% dos EE. Para admitir que a participagdo neste tipo
de atividades diminuiu por parte dos alunos registamos 6,14% enquanto os EE apenas

3,41%.

¢) Convivio Familiar
O “convivio familiar” ¢ de facto uma das rotinas que promove o bom ambiente familiar
e foi por isso que procuramos perceber até que ponto a utilizagdo da Internet intervém

neste tipo de convivio. Comecemos por analisar os dados obtidos dos alunos.

Convivio com os familiares- Estudo dos trés niveis de Escolaridade
(%)
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Grafico 102- Convivio com os Familiares- Alunos (%)
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Em termos gerais, mais de 70% dos alunos acreditam que o convivio familiar se
mantém mesmo com a utilizacdo da Internet. De facto, os dados sdo muito semelhantes
em qualquer dos anos estudados. Alguns alunos admitem que este convivio até se
intensificou depois da utilizagdo deste servigo, sendo os dos 9° ano aqueles que menos
admitem essa situacao. Também sdo estes alunos aqueles que apresentam um valor mais
alto quando garantem que esse convivio diminui, ao apresentar uma percentagem de
9,52%.

Em relagdo a opinido recolhida dos EE, apresentamos o grafico que se segue:

Convivio com os familiares- Estudo da opinidao dos EE dos trés
niveis de Escolaridade (%)
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Grafico 103- Convivio com os Familiares- EE(%)

Mais uma vez, em grande consenso, os EE ndo verificam qualquer alteracdo na forma
como os respetivos educandos convivem com a familia, sendo os EE do 8° ano os que
registam uma percentagem mais alta com 93,33%. As restantes opinides ficam com
valores muito reduzidos. Os EE que admitem que o convivio diminuiu ndo ultrapassam
os 7,55% (EE do 7° ano), enquanto os EE do 8° ndo admitem que esse convivio
diminuiu.

Parece-nos pertinente analisar o grafico que se segue para efetuar com rigor o

cruzamento de dados.
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Convivio com os familiares- Estudo Comparativo dos resultados
(Alunos e EE) (%)

Aumentou Diminuiu Mantem
O Total EE 5,66% 2,18% 86,23%
M Total Alunos 8,05% 5,44% 73,51%

Griéfico 104- Convivio com os Familiares- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Nesta opg¢do, para além das opinides serem consensuais, os valores que delas fazem
parte também ndo sdo discrepantes em ambos os grupos em estudo. Enquanto 73,51%
dos alunos inquiridos ndo verifica alteragdo na sua rotina em relagdo ao convivio
familiar, 86,23% dos EE inquiridos partilham da mesma opinido. As restantes opinides

revelam valores inferiores por parte dos EE, comparando com os resultados dos alunos.

d) Cumprimento de Horarios Familiares
Os “cumprimento de hordrios familiares” ¢ de facto uma rotina que faz parte do
quotidiano de qualquer jovem. Junto da nossa amostra de alunos averiguamos até que

ponto este cumprimento fica em risco com a utilizagdo da Internet.

Cumprimento dos horarios familiares- Estudo dos trés niveis de
Escolaridade (%)
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Grafico 105- Cumprimento dos Horarios Familiares- Alunos (%)

Ao olharmos para o grafico, constatimos que a maioria dos alunos inquiridos garante
que o cumprimento de horarios se mantém firme mesmo coma utilizagdo da Internet.
Em qualquer dos anos a percentagem ¢ superior a 78%. Por outro lado os alunos do 7°
ano sdo os que mais admitem essa dificuldade em cumprir horérios em casa, registando

o valor mais alto dentro dos anos estudados, com 12,94%. A percentagem de alunos que
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até admite que a utilizagdo da Internet tenha contribuido de forma mais rigorosa para
cumprir esses horarios ronda nos trés anos os 3%.
Tendo em conta a mesma op¢ao, a opinido dos EE traduz-se no grafico que se apresenta

de seguida:

Cumprimento dos horarios familiares- Estudo da opiniao dos EE
dos trés niveis de Escolaridade (%)
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Grafico 106- Cumprimento dos Horarios Familiares- EE (%)

Em esmagadora maioria dos EE garante que os seus educandos cumprem de forma igual
os horarios “impostos” pela familia, no entanto sdo os EE do 7° ano aqueles que
admitem em maior nimero que esse cumprimento estd comprometido com o uso da
Internet, apresentando 9,43% de respostas. Os EE que garantem que o uso deste servigo
contribuiu para o rigor do cumprimento destes horérios ¢ francamente reduzido, sendo
que os EE do 7° ano ndo registaram nenhuma resposta nesta opinido, enquanto os EE do
8° ano registaram 3,33% sendo este o valor mais alto.

Fazendo o cruzamento de dados, temos o grafico que se segue:

Cumprimento dos horarios familiares- Estudo Comparativo dos
resultados (Alunos e EE) (%)

Aumentou Diminuiu Mantem
[0 Total EE 2,04% 8,14% 86,38%
M Total Alunos 3,25% 9,97% 79,79%

Grafico 107- Cumprimento dos Horarios Familiares- estudo comparativo (Alunos e EE) (%)

Novamente os alunos e os EE estdo em consenso e maioritariamente de ambas os lados.
Os resultados sdao expressivos ao garantirem que o cumprimento de horarios ndo estd em

causa com o uso da Internet, sendo que mesmo assim os alunos apresentam uma
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percentagem ligeiramente mais baixa quando comparada com a dos EE, 79,79% e
86,38%, respetivamente. Existem também mais alunos a admitir que esse cumprimento
aumentou e outros que diminuiu e qualquer uma dessas percentagens ¢ ligeiramente

superior quando comparada com a dos EE.

e) Frequéncia com que se fecha no quarto
Nesta faixa etaria, o quarto para a maioria dos jovens continua a ser o seu porto de
abrigo e ¢ l& que procuram ter algum espaco que seja sO seu e ter mesmo alguma
privacidade. Averigudmos junto dos nossos alunos se a utilizacdo da Internet

condicionou o nimero de vezes em que permanecem no quarto.

Frequéncia que se fecha no quarto- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)
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Grifico 108- Freq. com que se fecha no Quarto- Alunos (%)

Mais de metade dos alunos inquiridos (em qualquer um dos trés anos estudados) garante
que nao verifica qualquer alteragdo na frequéncia com que se fecha no quarto com o uso
da Internet. Entre o 7° e 8° ano, a diferen¢a de opinido entre admitir que aumentou e que
diminuiu sdo realmente muito equilibradas. De facto, a maior discrepancia de valores ¢
encontra-se nos alunos do 9° ano, sendo que 38% admitem que a utilizagao da Internet
fez com que se fechassem mais vezes no quarto e apenas 5,95% dos alunos garante que
até diminuiu. Os alunos de 9° ano revelam, mais uma vez, uma postura diferente face as
rotinas, admitindo que estas sofreram alteracdes com o uso da Internet. Provavelmente
devido a idade acabam por ter mais consciéncia do que fazem.

Questiondmos os EE também sobre esta rotina, indagando se estes constatam que o uso
da Internet influenciou ou ndo a frequéncia com os respetivos educandos se fecham no

quarto. O grafico seguinte mostra os resultados obtidos.
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Frequéncia que se fecha no quarto- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)
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Grifico 109- Freq. com que se fecha no Quarto- EE (%)

Seguindo a postura que estes EE tém tido em relacdo a estas questdes, a maioria dos EE
ndo verifica qualquer altera¢do nesta rotina. Contudo, sdo os EE do 9° que admitem de
uma forma mais expressiva (comparativamente com os EE dos restantes anos) que essa
rotina sofreu alteragdes e que de facto até aumentou, representando 30,56% de
respostas. Coincidindo, deste modo, com a opinido dada pelos alunos do mesmo ano.

De uma forma geral, apresentamos o seguinte grafico para efetuar uma comparagdo

mais rigorosa entre a opinido das duas partes estudadas.

Frequéncia que se fecha no quarto- Estudo Comparativo dos
resultados (Alunos e EE) (%)

Aumentou Diminuiu Mantem
[0 Total EE 18,89% 9,44% 67,12%
W Total Alunos 11,60% 16,69% 53,29%

Grafico 110- Freq. com que se fecha no Quarto- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Fazendo o cruzamento dos dados, tanto a maioria dos alunos como dos EE acredita que
esta rotina se mantém. No entanto, os EE admitem em maior nimero que os seus

educandos fecham-se no quarto com mais frequéncia e também estes,

comparativamente com os alunos, garantem em niimero mais baixo que essa rotina até

diminuiu com a utilizagao da Internet.
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f) Utilizacao do telemovel
A pré-adolescéncia e a adolescéncia sdo fases em que os amigos assumem um papel
bastante importante e a possibilidade de se manterem em constante contato faz parte de
uma das suas rotinas. Com a tecnologia disponivel essa rotina torna-se acessivel
praticamente a todos os jovens. Sendo assim, tentamos saber se a utilizacao do

telemovel sofreu alguma alteragdo com a utilizagao da Internet.

Utilizagdo do telemével- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)
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Grafico 111- Utilizacio do Telemével- Alunos (%)

Analisando o grafico acima representado, verificamos que a maioria dos alunos ndo
verificou alteracdo nesta rotina, no entanto sdo os alunos do 7° ano que registam em
maior numero que esta rotina aumentou. Mais uma vez, comparando os dados dos trés
anos, constatamos que sdo os alunos do 9° a apresentarem valores mais desiguais. Os
alunos do 9° ano sdo aqueles que em menor numero afirmam que esta rotina até
aumentou com o uso da Internet. Com 29,76%, sdo estes alunos que num numero
também mais expressivo admitem que a utilizagdo deste servico condicionou o uso do
telemovel, garantindo que diminuiu (13,10%), enquanto os restantes anos, na mesma
op¢ao nao ultrapassam os 9,8%.

Confrontando os EE com a mesma questao, os dados obtidos, representam-se no grafico

que se segue:
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Utilizacdo do telemovel- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de Escolaridade
(%)
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Grafico 112- - Utilizag¢ao do Telemovel - EE (%)

De uma forma muito equiparada, os EE garantem que a utilizagdo do telemdvel por
parte do respetivo educando ndo se alterou com o uso da Internet, apresentando valores
entre os 70% ¢ 77%. Quaisquer umas das opgdes sdo apresentadas também com valores
muito equilibrados entre os EE dos trés anos estudados, existindo uma ligeira subida na
opcao em que os EE do 8° ano garantem que o uso do telemovel diminuiu.

Em termos gerais, no grafico que se segue mostramos os dados obtidos pelas duas

partes estudadas.

Utilizagao do telemoével- Estudo Comparativo dos resultados
(Alunos e EE) (%)

Aumentou Diminuiu Mantem
[ Total EE 12,37% 10,37% 73,83%
M Total Alunos 15,70% 10,78% 49,70%

Grafico 113- - Utilizaciio do Telemovel - Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)
Sdo os EE que referem de forma mais expressiva que a utilizagdo do telemodvel nao
sofreu qualquer tipo de alteragdo com o uso da Internet, 15,70% dos alunos admitem
que essa utilizagdo até aumentou, enquanto 10,37% garante que o uso do telemovel com

a utilizagdo da Internet até teve tendéncia a diminuir
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g) Descanso noturno
O descanso noturno deve ser uma das rotinas mais preservadas para garantir uma saude
mais saudavel. Junto dos nossos alunos procurdmos saber se a utilizagdo da Internet

influenciou de alguma forma esse descanso.

Descanso noturno- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)
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Grafico 114- Descanso noturno- Alunos (%)

Embora os alunos estejam em sintonia de opinides, a maioria garante que O seu
descanso noturno mantem-se inalteravel mesmo com a utilizagdo da Internet.
Novamente os alunos de 9° sdo os que admitem com mais expressividade que este
descanso efetivamente diminuiu com o uso da Internet, registando 32,14% de respostas.
Os alunos do 8° s3o os que registam o valor mais alto na op¢do em que garantem que
esse descanso até beneficiou com o uso da Internet apresentando o valor mais alto nesta
opcao (13,11%) entre os trés anos em estudo.

Em relacdo aos EE, a questdo foi também colocada e o resultado obtido ¢ mostrado no

grafico que se segue:

Descanso noturno- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de Escolaridade (%)

Aumentou Diminuiu  Mantem | Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem

EE7° EE 82 EE 92 Total EE

Grafico 115- Descanso noturno- EE (%)
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Os EE, mais uma vez, a mostram alguma relutdncia em admitir que o uso da Internet
influencia de alguma forma os comportamentos ou rotinas dos respetivos educandos.
Desta vez expressam-se também com valores muito altos ao garantirem que o descanso
noturno mantém-se intocavel independentemente do uso da Internet. Nenhum EE de 9°
admitiu que o descanso noturno dos seus educandos aumentasse, ao contrario dos
restantes ano, embora com valores irrisorios como ¢ o caso dos EE do 7° com 1,89%.
Os EE do 8° ano estdo divididos com valores exatamente iguais, apresentando 13,33%
para cada uma das restantes opgoes (Aumentou e Diminuiu).

No grafico que se segue, mostramos os dados das duas partes inquiridas (alunos e EE).

Descanso noturno- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e
EE) (%)

Aumentou Diminuiu Mantem
[ Total EE 5,07% 10,33% 81,15%
W Total Alunos 4,09% 27,54% 60,60%

Gréfico 116- Descanso noturno- Estudo Comparativo (alunos e EE) (%)

Como era de esperar, os EE continuam a garantir que as rotinas dos seus educandos
continuam intocaveis. Embora os alunos no geral também confirmem a posicao dos EE,
estes fazem-no de forma mais discreta com 60,60% comparando com os 81,15% dos
EE. Sdo os alunos também que referenciam, com valores mais altos, que o descanso
noturno tem tendéncia para diminuir desde que utilizam a Internet apresentando 27,54%
com 10,33% por parte dos EE. Tanto os EE como os alunos, numa percentagem pouco
significativa, admitem que o descanso noturno até aumentou com a utilizacdo deste

Servico.

h) Leitura
Existem atividades que sdo cruciais para o desenvolvimento do individuo, tanto a nivel
social como intelectual. A leitura tem sido uma das rotinas que tem caido em desuso
sendo muitas vezes substituida por outras atividades. Foi por isso que tentamos
averiguar junto dos alunos se a leitura aumentou ou diminuiu depois de terem comegado

a utilizar a Internet com a frequéncia com que a usa atualmente.
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Leitura- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu Mantem [Aumentou Diminuiu  Mantem

7° Ano 82 Ano 92 Ano Total Alunos

Grafico 117- Leitura- Alunos (%)

Os alunos referem que o seu ritmo de leitura em nada foi influenciado pelo uso da
Internet, estando os valores compreendidos entre49% e 55%. Os alunos do 7° ano sdo os
que registam o valor mais alto quando admitem que a frequéncia de leitura até
aumentou com o uso da Internet, apresentando 15,29%. Por outro lado, sdo os alunos do
8° ano aqueles que garantem que o uso da Internet contribuiu para que a leitura
diminuisse e 39,34% dos alunos partilham desta opinido.

Em relacdo aos EE, a mesma questdo foi colocada e representamos os dados recolhidos

graficamente.

Leitura- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de Escolaridade (%)

Aumentou Diminuiu  Mantem | Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem

EE7° EE 82 EE 92 Total EE

Grafico 118- Leitura- EE (%)

Os EE, tal como tem vindo a acontecer nas questdes anteriores, expressam-se de forma
bastante significativa ao garantirem que a rotina da leitura também se mantem intocével
mesmo com o uso da Internet. S3o os EE do 9° ano, com 33,33%, aqueles que afirmam
que a leitura dos seus educandos diminuiu. Relativamente aos EE do 8° ano, 10%

garantem que a leitura até aumentou com a utilizagdo deste servigo.
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Em termos gerais, representamos graficamente os dados trabalhados nesta questdo e

procedemos a uma andlise comparativa.

Leitura- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e EE) (%)

Aumentou Diminuiu Mantem
O Total EE 5,52% 28,32% 62,72%
M Total Alunos 5,17% 34,02% 51,12%

Grafico 119- Leitura- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

Mais uma vez os EE revelam-se mais expressivos a defenderem a posi¢do de que a
rotina se mantém comparando com os alunos. Enquanto 62,72% dos EE acreditam que a
leitura se mantém, somente 51,12% parte dos alunos partilha da mesma opinido. Sao os
alunos também a revelarem que a leitura diminuiu com o uso da Internet com 34,02%,
enquanto apenas 28,32% dos EE o assinalam. Em ambos os casos, as percentagens que
admitem que a leitura até aumentou com a utilizagdo deste servigo ¢ praticamente a

mesma, rondando os 5%.

i) Atividade Fisica
A atividade fisica ¢ uma das atividades mais saudaveis que o individuo deve praticar.
Neste estudo pretendemos também saber até que ponto esta atividade foi afetada pela

utilizagdo da Internet.

Atividade fisica- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem

72 Ano Total Alunos

Grafico 120- Atividade Fisica- Alunos (%)
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Em termos gerais, os alunos acreditam que a sua atividade fisica se mantém. Sao os
alunos do 8° ano que apresentam os valores mais altos para as duas opgdes restantes,
32,79% destes alunos admite que a atividade fisica até aumentou com o uso da Internet,
mas 13,11% garante que esta rotina atenuou com a utiliza¢do deste servico.

Segundo os EE inquiridos face a mesma questao temos o seguinte grafico:

Atividade fisica- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de Escolaridade (%)

- 1°89%

Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu ~ Mantem |Aumentou Diminuiu Manteml

| EE 72 | EE 8¢ | EE 90 | Total EE |

Grafico 121- - Atividade Fisica- EE (%)

Os EE garantem taxativamente que esta atividade (mais uma) se mantém inalteravel
independentemente do uso da Internet. Os EE do 8° sdo os que acreditam que esta rotina
até beneficiou com o uso da Internet, 23,33% garante que aumentou com o uso deste
servigo tal como os respetivos alunos deste ano (consultar o grafico anterior).

Para uma analise comparativa entre as duas partes estudadas, apresentamos o seguinte

grafico:
Atividade fisica- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e EE)
(%)
Aumentou Diminuiu Mantem
D Total EE 11,18% 15,66% 69,71%
H Total Alunos 10,88% 9,90% 62,22%

Grifico 122- - Atividade Fisica- Estudo Comparativo (Alunos ee EE) (%)
Nesta rotina, tanto os alunos como os respetivos EE encontram-se em sintonia. No
entanto, sdo os EE que admitem, em maior niumero, que esta atividade até diminuiu com

o uso da Internet por parte dos respetivos educandos, apresentando uma percentagem de
15,66%.
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j) Estudo
Hoje em dia a escola ocupa uma grande parte do tempo destes jovens. Para atingir bons
resultados ¢ importante que estes dediquem parte do seu tempo extra as atividades
escolares. Desta vez, tentamos perceber em que medida a utilizagdo da Internet

influencia o tempo de estudo.

Estudo- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

|Aument0u Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aument0u Diminuiu Manteml

72 Ano 82 Ano 92 Ano | Total Alunos

Grafico 123- Estudo- Alunos (%)

A maioria dos alunos, acredita que o tempo que dedicam ao estudo se mantém
inalteravel, mesmo com o uso da Internet, com valores bastante expressivos
compreendidos entre 62% e 71%. Os alunos do 8° sdo aqueles que admitem em maior
nimero que de facto esta rotina sofreu um abrandamento com o uso deste servigo,
apresentando uma percentagem nesta opgao de 26,23%. De uma forma geral, os alunos
acreditam que se mantém o tempo de estudo, embora 21,77% dos alunos inquiridos
acredita que este tempo diminuiu com a utiliza¢do da Internet.

Confrontando os EE com a mesma questdo, temos o seguinte grafico:
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Estudo- Estudo da opinido dos EE dos trés niveis de Escolaridade (%)

0,00%

Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem

EE72 EE 8¢ EE 9¢ Total EE

Grifico 124- Estudo- EE (%)

Com valores muito significativos, os EE defendem que também esta rotina se mantém
igual independentemente do uso da Internet, sendo os EE do 9° ano o grupo mais
expressivo com 83,33% de respostas. Nenhum dos EE do 9° ano acredita que a Internet
tenha beneficiado o tempo dedicado ao estudo.

Em termos gerais, temos o grafico que se segue:

Estudo- Estudo Comparativo dos resultados (Alunos e EE) (%)

Aumentou Diminuiu Mantem
[ Total EE 2,85% 14,59% 76,27%
M Total Alunos 4,36% 21,77% 66,12%

Griéfico 125- Estudo- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)
Como tem vindo a ser habitual nos graficos anteriores, os EE defendem massivamente a
inalteragdo de qualquer rotina. E este caso ndo constitui exce¢do pois 76,27% defende
que se mantém igual esta rotina comparando com 66,12% por parte dos alunos. Mais
uma vez, também temos os alunos a admitirem, em maior nimero, a diminui¢ao do
tempo de estudo apresentando 21,77%, enquanto apenas 14,59% dos EE partilham da

mesma opinido.
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k) Ansiedade
A forte tendéncia para estes jovens utilizarem as novas tecnologias pode desencadear
alguma ansiedade, especialmente quando o servigo ndo estd disponivel. Procuramos

saber junto dos alunos se existe alguma ansiedade quando ndo se pode ligar a Internet.

Ansiedade por ndo se ligar- Estudo dos trés niveis de Escolaridade (%)

Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu  Mantem |Aumentou Diminuiu Mantem [Aumentou Diminuiu  Mantem

72 Ano 82 Ano 92 Ano Total Alunos

Grafico 126- Ansiedade- Alunos (%)

De uma forma geral, em qualquer dos anos estudados, a maioria dos alunos inquiridos
garante que ndo manifesta nenhuma ansiedade por ndo se poder ligar a Internet, sendo
os alunos do 9° ano a manifestarem essa opinido com uma percentagem maior,
apresentando 65,48% de respostas. Os alunos de 8° ano garantem até que essa ansiedade
diminui com 21,31% e cerca de 25% dos alunos admite que sente ansiedade por ndo se
ligar a este servigo.

Segundo os EE, os resultados obtidos sao representados de seguida:

Ansiedade por ndo se ligar- Estudo da opinidao dos EE dos trés niveis de
Escolaridade (%)
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Diminuiu
Mantem
Aumentou
Mantem
Aumentou
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Grafico 127- Ansiedade- EE (%)

Os EE do 9° ano, de novo com valores bastante significativos, afiancam que os
respetivos educandos ndo revelam qualquer tipo de ansiedade por nao se ligar a Internet,

apresentando uma percentagem de 83,33%. Verifica-se nesta rotina um aumento gradual
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dos que defendem que a rotina se mantém igual. As restantes opgdes sdo muito
semelhantes em termos de valores, embora os EE do 7° sejam aqueles que mais
admitem que a ansiedade até diminuiu. Os EE do 8° sd3o os que em maior numero
confirmam que os seus educandos revelam uma maior ansiedade quando nao tém
oportunidade de utilizar a Internet, com uma percentagem de 16,67%.

Em termos gerais, temos o seguinte grafico:

Ansiedade por nao se ligar- Estudo Comparativo dos resultados
(Alunos e EE) (%)

Aumentou Diminuiu Mantem
[0 Total EE 11,15% 8,81% 74,72%
M Total Alunos 10,31% 12,23% 60,49%

Gréfico 128- Ansiedade- Estudo Comparativo (Alunos e EE) (%)

De facto, ambas as partes estudadas optam por garantir que ndo existe qualquer sinal de
ansiedade quando ndo se podem ligar a Internet. No entanto, enquanto da parte dos EE a
segunda opcao mais escolhida abona que a ansiedade aumentou, apresentando 11,15%
de percentagem, os alunos como segunda opc¢ao mais escolhida indicam que a ansiedade

por se ndo se ligarem até diminuiu. com 12,235 de respostas.
5.7 Influéncia da Internet nas relacées (visao dos EE)

Tentamos perceber junto dos EE se, de uma forma geral a Internet contribuiu de forma

positiva ou negativa nas relagdes interpessoais dos seus educandos.
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Influéncia da Internet nas rela¢oes

Mantém Positivamente Negativamente Abstencgdo

Grafico 129- Influéncia da Internet nas Relagdes- visao dos EE

Tal como era de esperar, e seguindo a mesma linha condutora da postura destes EE,
obviamente que a resposta dada pela maioria destes foi a de que as relagdes mantém-se
inalteradas mesmo com o uso da Internet, existindo apenas uma percentagem muito
pequena que acredita que teve um impacto positivo (com 14 respostas). Outros EE
asseveram que o uso deste servigo influenciou de forma mais negativa as relagdes dos
educandos (12 respostas). A percentagem de abstencao nesta questido foi muito elevada,

devendo-se provavelmente ao facto de se tratar de uma questao de resposta aberta.

5.7.1 Justificagcdes dos EE que garantem que as relacdes pessoais se mantém
Quando foi colocada esta questdo aos EE, pedimos também uma justificacdo para a sua

opinido.

Justificacdo dos EE que acreditam que a Internet mantém as relagoes
interpessoais

M Internet usada com moderagdo [0 Utilizagdo controlada

.

Grifico 130- Justificacdes dos EE que acreditam que a Internet mantém as relagdes interpessoais
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Segundos os EE que garantem que as relagdes interpessoais se mantém, isso deve-se ao
facto dos respetivos educandos utilizarem este servico de forma moderada e com

controlo por parte dos adultos.

5.7.2 Justificacoes dos EE que garantem que as relacoes pessoais melhoraram

Justificagao dos EE que acreditam que a Internet influenciou de forma positiva
as relagdes interpessoais

3 3
2

Mais aberto (a) Mai convivio Aumento de Mais Comunica com Fala mais com
para falar de auto-confianga  privacidade familiares amigos
outros distantes

assuntos

Grafico 131- Justificacdes dos EE que acreditam que a Internet melhorou as relacdes interpessoais
Os EE que acreditam que a utilizacdo da Internet até melhorou as relacdes com os
outros, evocam vdrias justificagdes, sendo que comunicar com familiares distantes e
tornar os educandos mais recetivos a falar de outros assuntos sejam as opgdes com mais

respostas.

5.7.3 Justificacoes dos EE que garantem que as relacdes pessoais se deterioraram

Justificagdo dos EE que acreditam que a Internet influenciou de forma negativa
as relagdes interpessoais

B Menos tmp p afamilia @ Mais conflitos

v

Grafico 132- Justificaciio dos EE que acreditam que a Internet deteriorou as relacées interpessoais

Por outro lado, os EE que admitem que o uso da Internet veio causar impacto negativo
nas relacdes interpessoais dos seus educandos evocam essencialmente duas razdes. A

que retine mais respostas € a de que o uso deste servico faz com que o tempo que passe
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em familia seja mais reduzido e outra razdo ¢ o facto de se desenvolverem mais

conflitos no seio familiar.

5.8 Veracidade dos dados publicados na Internet

A publica¢do dos dados por parte dos jovens muitas vezes ndo corresponde a verdade.
Por uma ou outra razio preferem esconder algumas informagdes mais pessoais. Junto
dos alunos questionamos sobre isso mesmo, sobre a veracidade dos dados que
publicam. Optdmos por representar graficamente cada ano de forma individual para

melhor interpretagao dos resultados.

Veracidade dos dados publicados- Alunos 72 Ano (%)

BSim MEN3o [ON&o Respondeu

1%

Gréfico 133- Veracidade dos dados publicados na Internet- 7° ano (%)
Em relag¢do aos alunos do 7° ano, mais de 64% destes alunos garante que os dados que
publicam, corresponde efetivamente a verdade, enquanto 35% destes alunos admite que
alguma informacdo que publica na Internet ndo corresponde totalmente a verdade.

Unicamente 1% dos alunos deste ano optou por ndo responder a esta questao.
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Veracidade dos dados publicados- Alunos 82 Ano (%)

BWSim MN3o [ON&o Respondeu

Gréfico 134- Veracidade dos dados publicados na Internet- 8° ano (%)

A percentagem de veracidade dos dados publicados na Internet aumentou ao nivel dos
alunos do 8°. Relevamos que 74% destes alunos garantem que a informagao publicada
na Internet corresponde de facto de facto a verdade. O nimero de dados falsos em
relagdo ao 7° também diminuiu apresentando neste ano de escolaridade uma
percentagem de 23%, menos 13% comparativamente com os alunos do ano de

escolaridade anterior. A taxa de abstengdo também aumentou 2% em relagdo ao 7° ano.

Veracidade dos dados publicados- Alunos 92 Ano (%)

WSim [EN3o [N&o Respondeu

Grafico 135- - Veracidade dos dados publicados na Internet- 9° ano (%)
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A percentagem de alunos que garante que os dados que publicam correspondem de
facto a realidade desceu em relagdo ao 8° ano, uma descida de apenas 1%. No entanto,
os alunos que garantem que a informacdo publicada da Internet a seu respeito nao
corresponde na sua totalidade a verdade desceram bastante em relagdo aos dois anos
estudados. Apenas 19% destes alunos partilham dessa opinido, a taxa de abstengdo
verificou-se maior neste ano de escolaridade com 8%.

Verificamos que a percentagem de alunos que publicam informacdo falsa na Internet
diminui a medida que a idade aumenta, traduzindo-se possivelmente numa maior
consciéncia da informacao que pode ser partilhada e mais maturidade para avalia as
consequéncias de divulgar informagao falsa.

E importante analisar o comportamento que os alunos tém de uma forma geral, quando

sdo questionados sobre a veracidade da informagdo que publicam na Internet.

Veracidade dos dados publicados- Alunos Inquiridos(%)

W Sim MEN3o [ON&o Respondeu

Grifico 136- - Veracidade dos dados publicados na Internet-Alunos Inquiridos (%)

De uma forma geral, 70% dos alunos inquiridos garante que a informagdo que publica
na Internet corresponde de facto a verdade, enquanto 26% dos alunos questionados
admitem que nem toda a informagao publicada equivale a realidade. Uma percentagem
significativa dos alunos assume a publicagdo dos seus dados como sendo efetivamente

verdadeiros.
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5.8.1 Justificacoes dos Alunos em relaciao a publicacdo de dados
Com este estudo tentamos perceber também qual a justificacdo dos alunos para esta

atitude face a publica¢ao dos dados publicados na Internet.

JustificagGes dos Alunos que garantem que publicam dados verdadeiros

1

Publico coisas Conhego todos Para saberem Porque n minto Podem surgir
simples 0s meus quem sou oportunidades

contactos

Gréfico 137- Justificacdes dos Alunos que publicam dados verdadeiros

Analisando as respostas dadas pelos alunos, organizamos as opg¢des da forma como se
representa no grafico. A maior parte dos alunos que diz publicar dados verdadeiros
refere que ndo gosta de mentir, por isso ndo publica dados que ndo correspondam a
verdade. Outra das opgdes que também assume um nimero consideravel de respostas €
o facto destes alunos conhecerem na realidade todos os contatos e dai ndo verem

qualquer problema em publicar informagao verdadeira.

JustificagGes dos Alunos para ndo publicarem dados verdadeiros

Questdo de N&o gosto Omito alguns dados N&o publico dados
Seguranga pessoais

Grifico 138- Justificacdes dos Alunos que manipulam dados

Quando os alunos garantem que a informacao publicada ndo corresponde a verdade,
grande parte dos alunos justifica-se dizendo ndo o faz porque ndo publica dados mais
pessoais. Outra parte significativa garante que toma esta atitude por questdes de

seguranga.
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5.9 Conceito de Amizade

Hoje em dia os jovens, podem ser levados a pensar que o facto de possuir uma lista de
contatos mais alargada na Internet os torna mais populares e mais “medidticos” no
universo que os rodeia. Com a facilidade com que conhecem novos contatos e
eventualmente desenvolvem novas amizades, tentamos perceber junto dos nossos
alunos qual o conceito que estes tém de amizade. A analise dos dados recolhidos

aparece retratada no seguinte grafico.

Definicao de Amigo verdadeiro- Estudo dos trés niveis de
Escolaridade

Amigo verdadeiro é aquele que....

...com quem saio.

...5e ri connosco.

518

...estd sempre presente.

... verdadeiro, sincero e honesto.

...gosta de mim.

...conhego pessoalmente e me faz sentir feliz.
...concorda sempre connosco.

...nos respeita e nos compreenda.
...podemos contar para tudo.

...que se preocupa.

¥ 50

...nés podemos confiar.

¥ 59

...nos ajuda quando mais precisamos.

...nos apoia. )24

—_n—._n— _
[y [
w NN N
<))
00

...nos ouve e compreende.

Grafico 139- Definicao de "Amigo Verdadeiro"

De uma forma geral os alunos revelam que o conceito de amizade continua
praticamente intocavel em relagdo aos padrdes que conhecemos. Apesar da facilidade
com que hoje podem desenvolver alguma relagdo de amizade virtual, na verdade os
jovens apresentam um conceito de amizade na qual a confianca, o apoio, a ajuda e a
presenca destes amigos em situagdes boas e menos boas sdo preponderantes na
definicdo de amigo verdadeiro, existindo um filtro natural por parte destes jovens,
quando classificam os amigos (normalmente associado a sua rede de contatos) e os
amigos verdadeiros onde as caracteristicas que fazem destes um verdadeiro amigo sao
as bases que uma boa amizade sustenta, valorizando a confianga e a presenga desse

amigo quando as situagdes assim o exigem.
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Com base nesta defini¢do, tentamos averiguar a média de contatos que estes alunos

possuem na Internet e dos que tém, quantos consideram como verdadeiros amigos.

5.10 Média de Amigos (Lista de Contactos e Amigos Verdadeiros)

Média dos Amigos na lista de Contactos e Média de Amigos verdadeiros- Alunos
Inquiridos
B Média de Amigos na Lista de Contactos
[0 Média de Amigos Verdadeiros que tem na Rede de Contactos
951,29
56,58
440,25
7,06 4,42
-
72 Ano 82 Ano 92 Ano

Grifico 140- Média de Amigos na Lista de Contatos e Média de Amigos Verdadeiros- Alunos Inquiridos

Uma das analises que pode ser feita e que assume um papel crucial neste estudo, € a de
que independentemente do ano em estudo, todos os alunos sabem a diferenca entre um
contato na Internet e um verdadeiro amigo. Nota-se, sem sombra de duvida, que existe
essa consciéncia porque o numero de amigos embora ainda grande em alguns casos,
diminui comparativamente em relagdo aos contatos que estes t€ém na sua lista. Os alunos
do 9° sdo aqueles que assumem ter uma rede de contatos mais alargada, apresentando
uma média de 951 contatos. No entanto, também sdo estes os que “filtram” esses
amigos e mostram uma maior diferenca entre os amigos na rede de contatos e os
verdadeiros amigos, apresentando este ultimo uma média de 144, tal como ao longo
deste questiondrio as respostas dadas elos alunos do 9° ano demonstram mais
maturidade tanto nos comportamentos e rotinas anteriormente estudadas e no conceito
de amizade a sua postura mantém-se, mostrando exatamente que as qualidades que sdo
necessarias para manter uma boa amizade estdo para além dos numeros de contatos que

da lista fazem parte.
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CONCLUSOES GERAIS

Introducio

Tal como a Histéria demonstra, o Homem tem-se apropriado e aproveitado das
inovagdes tecnoldgicas, tornando o longe mais perto, sempre com o objetivo de
interagir com outros individuos independentemente da sua localizagao. Estar em contato
permanente com os pares (Clark, 2003) e garantir uma interagdo em tempo real com os
denominados “existing friends” (Valkenburg et al., 2007), ¢ atualmente uma mais-valia
essencial da Internet para as criangas e para jovens mas também para muitos adultos. Os
jovens s3o os utilizadores por exceléncia da Internet, sdo eles que mais recorrem as
tecnologias da comunicagdo online e quem despende de mais tempo para navegar
(Valkenburg et al., 2007).

No entanto, para os mais jovens a fung¢do desempenhada pela Internet tem vindo a
modificar-se (Valkenburg et al., 2007): o entretenimento e a pesquisa de informagao,
eram atividades tidas como fundamentais por volta de 1999 (Valkenburg et al., 2001),
mas na atualidade foram ultrapassados pela comunicacdo interpessoal enquanto uso
predominante (Valkenburg et al., 2007).

A adolescéncia ¢, naturalmente, uma fase marcada por periodos em que predominam
sentimentos de tristeza, soliddo e inseguranca (Sampaio, 1993). Estes sentimentos
podem ser aliviados pela possibilidade de alargar os relacionamentos para além das
tradicionais fronteiras sociais e geograficas. Foi exatamente esta ideia que serviu de
mote ao desenvolvimento desta investigacao.

O trabalho de investigagdo exposto no decurso desta tese propOs-se, através de
perguntas de investigacdo, conhecer o impacto que a Internet tem nas relagdes
interpessoais dos alunos do 3°ciclo, mais concretamente averiguar as rotinas de
comunicacdo e relacionamento pessoal dos alunos, dentro ou fora da Internet, perceber os
padrdes das interagdes que desenvolvem na Internet, averiguar até que ponto a identidade destes
alunos ¢ manipulada nas relagdes desencadeadas em rede, indagar se existe consequéncias
para os jovens das novas formas de relacionamento através da Internet e finalmente
compreender se diferenciam entre um amigo virtual ¢ um amigo verdadeiro.

A posicdo da investigadora parte do contributo de autores de diversas dareas,
nomeadamente Castells, Wellman e Gulia entre outros, no dominio das comunicagdes

online e das relagdes que as pessoas desenvolvem com base neste tipo de comunicagao.
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Mediante a andlise dos dados obtidos enfatizam-se seguidamente as conclusdes
essenciais do estudo, estabelecendo a sua relagdo com as perguntas e os objetivos de

investigacdo anteriormente descritos.

Conclusoes referentes aos objetivos do estudo

A problematica da investigagdo prende-se com o estudo do impacto que a Internet tem

nas relagdes interpessoais dos jovens. Assim, segundo esta problematica consideramos

os seguintes objetivos de investigacao:

Objetivo de investigacdo: Analisar os tipos de utilizacdo que os jovens fazem das

ferramentas comunicacionais disponiveis na Internet;

ApoOs a andlise detalhada dos dados recolhidos podemos afirmar que os alunos
inquiridos utilizam a Internet praticamente todos os dias numa média de 1h a 2h e que o
fazem com mais regularidade em casa. Ao averiguar a opinido dos pais acerca da
frequéncia com que estes jovens acedem ao servigo foram verificadas discrepancias de
opinido, tanto a nivel da média de horas como da frequéncia com que este servigo €

utilizado.

Pretendemos também perceber o tipo de utilizagdo que estes jovens fazem quando
utilizam este servigo. Nesse sentido, foram inquiridos com base em onze opgdes:
Pesquisa de trabalhos escolares, Pesquisa sobre outros temas, Jogar Online,
Conversar/Salas de Chat, Participar em foruns, Redes Sociais, Ler livros e revistas em
formato digital, Ouvir Musica/ Ver videos, Downloads, Criar/Atualizar péaginas e
Compras. Os jovens foram bastante expressivos e indicaram, na sua maioria, que a

utilizacao de Redes Sociais ¢ sem divida a sua atividade mais frequente na Internet.

Ao longo do estudo, foi nosso proposito, comparar as respostas dos alunos com as
respostas dos seus EE. Relativamente as trés atividades mais frequentes ndo houve
unanimidade de opinides entre os pais e os alunos. Enquanto os pais acreditam que a
utilizagdo deste servigo estd assente na pesquisa de trabalhos escolares, os alunos
garantem que esta baseada nas Redes Sociais, tal como foi referido anteriormente. No
entanto, os EE tém consciéncia que os alunos acedem frequentemente as Redes Sociais

pois assinalam esta op¢do como a segunda atividade mais praticada, enquanto os alunos
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elegem ouvir musica/ver videos. Por ultimo, os alunos garantem que a pesquisa de
trabalhos escolares ¢ a sua terceira atividade mais comum na Internet enquanto os pais

acreditam que em terceiro lugar os respetivos educandos preferem “Jogar online”.

Junto dos alunos e dos respetivos EE tentdmos averiguar se de facto se verificava
alguma modificagao nos tipos de relacionamento. Tanto os EE como os alunos estdo em
consenso quando afirmam que a comunicacdo via Internet serve normalmente para
comunicar com amigos. Verificdmos também que 4 medida que a idade aumenta
diminui gradualmente a comunicagdo com familiares com quem convivem e aumenta a

comunica¢do com amigos virtuais.

Saber utilizar a Internet sem correr riscos e retirar vantagens da sua utilizacao
constituem fatores muito importantes, nomeadamente nesta faixa etdria em que a
descoberta do desconhecido assume um papel relevante na a¢do da maioria destes
jovens. Foi por isso, que procuramos saber junto destes jovens que tipos de atividades
praticam, quer com quem conhecem quer com quem ndo conhecem. Na sua
generalidade os alunos admitem que a atividade que mais praticam com quem nao
conhecem ¢ jogar online, enquanto as atividades de caracter mais pessoal (marcar saidas
ou encontros ou até mesmo desenvolver um relacionamento afetuoso) sejam partilhadas
apenas com individuos que conhecem. Pensamos que analisando os dados obtidos, o

objetivo foi efetivamente atingido.

Objetivo de investigacdo: Verificar se a utilizacdo destas novas ferramentas de

comunicacao alteram o relacionamento familiar ou social;

Para atingir este objetivo os alunos e os respetivos EE foram especialmente
confrontados com uma questdo que apresentava um leque variado de opgdes (desde as
mais abrangentes até as do foro mais pessoal) tentando perceber a influéncia da

utilizagdo da Internet no seu relacionamento social e familiar.

Nas opgOes mais abrangentes (Aumentar lista de contatos, Diminuir a distancia, facilitar
0s contatos, entre outras), tanto os alunos como os EE mantém-se de acordo quanto a
posi¢do sobre estas. No entanto, quando se estudam as opc¢des que se encontram mais
direcionadas para uma vertente pessoal (Autopromocao, Desinibi¢cao, Apoio, Atengao,
etc), os alunos comecam-se a mostrar divididos na opinido, enquanto a opinido dos EE

se mantém fiel a postura destes na descricdo deste estudo. Os EE certificam, e em
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valores expressivos, que a utilizagcdo da Internet nao tem impacto no que diz respeito as

relacdes interpessoais dos respetivos educandos.

Concomitantemente, realizdmos junto dos alunos e dos respetivos EE uma pesquisa
sobre as principais rotinas e tentdmos averiguar se essas rotinas tinham sofrido alguma
modificagao desde que os jovens utilizam este servico. Realgamos que as trés rotinas
que os EE assinalaram como aquelas que sofreram alguma mudanga negativa depois do
uso da Internet prendem-se com a leitura, a atividade fisica e o estudo. Quanto aos
alunos, seguindo o mesmo critério, a escolha foi a leitura, o descanso noturno e o
estudo. Ainda que, tanto os pais como os filhos, estejam em harmonia no que respeita a
inalteracao das rotinas, na verdade os alunos mostram-se mais divididos em relacao a

esta questao.

Objetivo de investigacdo: Analisar a importancia dada pelo jovem a utilizacdo destes

meios de comunica¢do em contexto social;

Diante dos resultados apresentados, constatamos que de facto os alunos admitem que o
seu convivio social aumentou com a utilizacdo destas novas formas de comunicagao,
apesar de considerarmos que este resultado era expectavel. Relacionando a frequéncia
com que utilizam a Internet com o tipo de atividade que praticam (conversa com o0s
Amigos), utilizando as Redes Sociais, alguns dos comportamentos representados, como
desinibicao, aumento da popularidade, entre outros, sdo os fatores mais preponderantes
para que estes jovens aumentem o seu convivio social. Pensamos que toda a estrutura do
questionario, através das perguntas e das opgdes sugeridas, assim com a analise
relacional que delas fizemos, contribuiu para que este objetivo fosse alcancado e

sustentado em base solidas.

Objetivo de investigagdo: Analisar a possibilidade de manipulagdo de identidade nos

dados publicados na Internet e ficar a conhecer as suas razoes;

Tentamos averiguar junto dos alunos a veracidade dos dados publicados, analisando os
dados recolhidos por ano de escolaridade. A maior parte dos alunos garante que os
dados que publica correspondem de facto a verdade. Tentdmos perceber as justificagdes
destes alunos, tanto daqueles que indicaram que os dados sdo verdadeiros, como

daqueles que admitem que os dados que publicam ndo dizem respeito a verdade.
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A este respeito foi colocada uma questao de resposta aberta e os alunos tiveram total
liberdade para enunciar as razdes. Depois de ter sido feita uma andlise de contetido,
concluimos que a justificacdo para que os alunos publiquem apenas dados verdadeiros
assenta essencialmente na necessidade de nao mentir € em nao encontrarem qualquer
motivo para que alguém possa manipular os seus dados. Por seu lado, os alunos que
indicam que ndo publicam dados verdadeiros admitem que manipulam os seus dados
pessoais, outros simplesmente omitem os mesmos ¢ ainda ha alunos que afirmam que a

publicacao dos seus dados ndo corresponde a verdade por questdes de seguranga.

Objetivo de investigagdo: Comparar sempre que possivel as opinides dos alunos com as

dos respetivos Encarregados de Educagdo dentro de cada nivel de ensino

Ao longo deste estudo sempre que possivel, procurdmos comparar as opinides dos
alunos com as dos respetivos Encarregados de Educagdo dentro de cada nivel de ensino
e também de forma geral, representando graficamente os dados recolhidos e fazendo um

analise comparativa, sempre que pertinente, dos resultados obtidos.

Conclusoes referentes as perguntas de investigacao

Rotinas de comunicacio e partilha

Pergunta de investigacdo: Quais as principais rotinas de comunicacgdo e partilha dos

alunos, na Internet?

Com este estudo percebemos que os alunos acedem a Internet com mais frequéncia do
que aquela que os respetivos EE reconhecem. O lugar em que estes alunos acedem com
mais frequéncia a Internet € em casa.

Como a utilizagdo deste servigo €, na sua maioria, feito em casa, seria de esperar que os
EE que acompanham os alunos soubessem o tipo de utilizacdo que eles fazem deste
servigo € o impacto que ele tem no seu dia-a-dia. No entanto, verificAmos que nao ¢
assim. Segundo um estudo da Obercom (2012), verificou-se que a utilizagdo da Internet
esta estritamente relacionada com os niveis de literacia de cada utilizador, estando
fortemente associado a relacdo com a idade e escolaridade dos inquiridos: a utilizag@o
de Internet decresce a medida que a idade aumenta e a escolaridade diminui (enquanto
que 96,9% dos Universitarios / Pos-graduados / Doutorados utilizam este meio de

comunicac¢do), No estudo que realizamos, verificamos que a média das habilitagdes
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literarias € o 12° ano. Este pode ser um dos fatores que condicione o controlo por parte
dos pais, uma vez que estes ndo a utilizem com frequéncia (eventualmente) ou até
mesmo tenham alguma dificuldade em utilizd-la torna-se mais dificil efetuar um

controlo efetivo.

Em relagdo as atividades mais frequentes na Internet os resultados falam por si.
Enquanto os EE defendem que a atividade que mais executam na Internet ¢ a pesquisa
para trabalhos escolares, por parte dos alunos essa assume a 4* op¢ao votada, ao
contrario dos alunos de 9° que elegem a “Pesquisa de Trabalhos escolares” como a 3*
atividade mais votada. Os alunos garantem de forma bastante expressiva que sdo as
redes sociais a atividade que praticam com mais frequéncia quando utilizam a Internet.
Embora os EE inquiridos também admitam que as Redes Sociais sdo muito utilizadas
pelos seus educandos, colocam esta op¢do o segundo lugar. Os alunos situam as
atividades de entretenimento em primeiro lugar, enquanto os pais assumem que a
utilizagdo da Internet pelos seus filhos é essencialmente para apoiar o estudo e a
realizagdo de tarefas escolares. Segundo Livingstone (2004) a valorizagdo da vertente
comunicacional da Internet escapa aos adultos, estes tém tendéncia a focar a atengao
apenas nos usos que sao socialmente aprovados e desejaveis na perspetiva dos adultos.
Verifica-se claramente uma tendéncia para superlativar a aprendizagem e a educagao
como as grandes oportunidades franqueadas pela Internet. J4 na perspetiva dos jovens
sdo mais aliciantes os usos ligados a comunicacdo como o correio eletronico, os
servicos de mensagens instantaneas, salas de conversacdo e mais recentemente os sites
de redes sociais (Livingstoneet al., 2004).

Realmente, o que podemos concluir ¢ que as rotinas que estes jovens tém na utilizagcdo
da Internet, passa maioritariamente por atividades de entretenimento, sendo a
esmagadora maioria de consulta/atualizacdo das Redes Sociais, ficando para “segundo

plano” as atividades que dizem respeito a atividade escolar.

Rotinas de relacionamento

Pergunta de investigacdo: Quais as principais rotinas de relacionamento dos alunos,

na Internet?
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Quer os alunos quer os respetivos EE constatam que a Internet ¢ utilizada, por esta
ordem de preferéncia, para comunicar com os amigos, com os familiares distantes e
com os familiares com quem convivem regularmente.

Embora, como pouca frequéncia, os alunos admitem que utilizam a Internet para
comunicar com amigos que apenas conhecem através do computador. Os EE, embora
assumam que esta ¢ uma possibilidade, expressam-na como menos veeméncia.

Tanto os alunos como os EE reconhecem que a Internet ¢ pouco utilizada para a

comunicagdo com os professores.

Os alunos participantes neste estudo admitem que “Jogar online", “Ler/comentar
mensagens” sdo das atividades que mais praticam com quem nao conhecem. Segundo
Livingstone, (2007) os utilizadores por exceléncia das novas tecnologias, em particular
da Internet, sdo os mais jovens e estes t€ém por habito levar até ao limite as suas
experiéncias na Internet. Se por um lado aderem em primeira mao as atividades da rede
e tiram partido das extraordindrias oportunidades que esta oferece, por outro
protagonizam o confronto com situagdes online inesperadas e negativas, com as quais se
veem obrigados a lidar e para as quais podem nem sequer estar preparados (Livingstone,
2007).

No entanto, neste estudo os alunos garantem que as atividades que pertencem ao forum
mais pessoal apenas as realizam com quem conhecem, como sejam conversar sobre
temas pessoais ou marcar de encontros.

De facto, a Internet ¢ maioritariamente utilizada por estes jovens para comunicar com os
amigos. Confirmamos que as atividades que pressupdem uma base de mais confiancga
sdo na sua maioria realizadas apenas com quem conhecem, como ¢ o caso de saidas ou
de um relacionamento de caracter mais intimo. No entanto, admitem que as atividades
que ndo interferem com o seu lado mais pessoal ou intimo ndo tém problemas em
partilhar com pessoas que ndo conhecem, como ¢ o caso de jogar online € comentar

mensagens.

Consequéncias nas novas formas de relacionamento

Pergunta de investigacdo: Quais as principais consequéncias para os jovens das

novas formas de relacionamento através da Internet?

199



Consequéncias ao nivel dos comportamentos

Como foi descrito ao longo da anélise dos questiondrios, os EE em muitas situagdes,
principalmente naquelas que correspondem mais ao forum pessoal e privado
demonstram alguma relutancia em admitir que os respetivos educandos tiveram
algumas alteragdes de comportamentos, rotinas e atitudes. E exatamente nas opc¢des de
cariz mais intimo que se encontram as maiores divergéncias. Verificamos claramente,
quando comparamos os dados recolhidos nas vérias opgdes estudadas, a forma
expressiva como se constatam diferengas de opinido. Tal como refere Reimao (1994) a
familia tem um papel crucial na estabilidade emocional e psiquica dos individuos. E por
isso que deve existir um estreitamento nas relagdes entre a familia e os jovens, para que
estes percebam o que “buscam” os seus educandos quando utilizam a Internet, que tipo
de emogdes e sentimentos procuram viver num mundo que nao ¢ o real.

Quando as opg¢des de comunicacao sdo de caracter mais geral e mais abrangentes, como
aumentar ou facilitar contatos, ou as relacionadas com contributos especificos da
Internet para a aprendizagem dos alunos, ambas as partes encontram-se em consenso.
Lea e Spears (1995) também acreditam que a comunica¢do mediada por computador
ndo debilita as condigdes sociais de comunicacdo, mas facilita oportunidades mais
produtivas para as construir.

No entanto, quando tentamos abordar opg¢des mais intimas ou mais pessoais o0S
resultados sdo francamente diferentes. A utilizacdo da Internet tem de facto impacto no
dia-a-dia destes jovens. Segundo Costa (1990), nesta faixa etaria, existem muitos
autores que falam mesmo em “crise de identidade” na adolescéncia, tendo esta
expressao sido utilizada pela primeira vez pelo psicanalista Erik Erikson (1968). Este ¢
um periodo em que ha uma grande incerteza de papéis a assumir aliada a preocupagao
com o que os outros pensam (Costa, 1990). Elkind (1978) introduziu um conceito
designado por “audiéncia imagindria” como sendo uma grande preocupag¢do dos
adolescentes resultante do egocentrismo natural nesta fase de desenvolvimento: o
adolescente sobrevaloriza os olhares e avaliagdes dos outros. Ou seja muitas vezes
utilizam a Internet para trabalharem o seu papel na sociedade e a forma como sdo vistos
e aceites.

No estudo que acabamos de realizar verificamos que a procura de novos amigos ¢ uma
tendéncia destes jovens (contrariamente a opinido dos EE), que vai de encontro a
opinido de Rheinghol (1993), que afirma que a comunica¢do mediada pelo computador

¢ uma possibilidade de se encontrar novos amigos ou grupos. No entanto, quando
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passamos a analisar opcdes de caracter mais pessoal, tal como as opgdes ““ Aceitagao”,
“Popularidade”, “Autopromog¢do”, “Apoio”, “Mais atencdo” entre outras dentro da
mesma categoria, s3o opg¢des em que os alunos se mostram divididos nas suas respostas,
enquanto os EE sdo perentdrios em ndo admitir tal possibilidade. E claro que na Internet
0 espago ¢ o tamanho dessa ‘“audi€éncia imaginaria” nao tem limites, no entanto o
controlo que se consegue ter acerca dessa apresentagcdo pessoal ¢ maior do que, por
exemplo, na escola ou em qualquer outro espaco fisico.

Quando as opg¢des tratadas dizem respeito a intimidade, verificam-se discrepancias, pois
os EE ndo acreditam que os respetivos filhos desenvolvam relagdes mais intimas no

contexto virtual, o que acaba por contrastar com a opinido dos alunos.

Os alunos revelam que a Internet tem impacto nos comportamentos, atitudes e rotinas.
No fundo assumem que existe alteragdo nas suas relagdes interpessoais, confirmam em
maior numero por exemplo sentirem-se mais desinibidos face a determinadas situagdes.
Tal como afirma Suler, J. (2004) no seu estudo, embora esta desinibi¢do possa ser
considerada benigna, pois esta vai de encontro a forma como a pessoa expressa perante

determinadas circunstancias.

Alguns EE garantem que a utilizacdo deste servico tem contribuido de alguma forma
para o desencadeamento de conflitos no seio familiar pela falta de tempo que os jovens
dedicam a familia. Esta conclusdo esta inteiramente de acordo com Simdes (2006), pois
0 risco maior para estes jovens € crescerem isolados. A falta de comunicagdo/didlogo
entre ambos (pais/filhos) aumenta substancialmente os perigos reais da Internet. E
responsabilidade dos pais estarem atentos e alertar os filhos dos riscos e acompanhé-los,
nomeadamente nos sites que estes visitam, as pessoas com quem mantém conversas, no
fundo ter conhecimento do que fazem no computador e na Internet.

Podemos entdo afirmar que grande parte dos jovens que utilizam a Internet e que
comunica através deste meio estd a procura de interagdo social e ndo apenas de

informacao “vazia”, tal como refere Smolowe (1995).

Consequéncias ao nivel das rotinas
A utilizagdo da Internet pode tornar-se abusiva quando causa distarbios nas rotinas
didrias, alteragdes nos relacionamentos e no comportamento do individuo (Morahan-

Martin, 1999). Tentamos averiguar se com a utilizagdo da Internet as rotinas dos alunos
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sofreram alguma alteracdo. Esta questdo também foi colocada aos EE e de forma
pertinente cruzamos a opinido das duas partes.

Todas as rotinas foram estudadas minuciosamente analisando até por anos de
escolaridade e depois foi efetuado o cruzamento de dados entre eles. Em forma de

resumo apresentamos a tabela seguinte com os dados recolhidos em ambos os contextos

estudados.
Total Alunos Total EE

Rotinas de Relacionamento

Aumentou | Diminuiu | Mantem | Aumentou | Diminuiu | Mantem
Convivio social 38,67% 1,97% | 57,78% 8,44% 1,74% | 85,75%
Participagdo activ.
Familiares 10,59% 6,14% | 66,68% 7,07% 3,41% | 86,08%
Convivio ¢/ Familiares 8,05% 5,44% | 73,51% 5,66% 2,18% | 86,23%
Cump. De horarios familiares 3,25% 9,97% | 79,79% 2,04% 8,14% | 86,38%
Freg. que se fecha
no quarto 11,60% | 16,69% | 53,29% 18,89% 9,44% | 67,12%
Uso do telemovel 15,70% | 10,78% | 49,70% 12,37% 10,37% | 73,83%
Descanso noturno 4,09% | 27,54%| 60,60% 5,07% 10,33% | 81,15%
Leitura 517% | 34,02%| 51,12% 5,52% 28,32% | 62,72%
Atividade fisica 10,88% 9,90% | 62,22% 11,18% 15,66% | 69,71%
Estudo 4,36% | 21,77%| 66,12% 2,85% 14,59% | 76,27%
Ansiedade por ndo
se ligar 10,31% | 12,23% | 60,49% 11,15% 8,81% | 74,72%

Tabela 7- Rotinas de Relacionamento (Alunos e EE) (%)

Os EE continuam a demonstrar alguma relutancia em admitir que alguma coisa mudou
em relacdo as rotinas dos seus filhos. Em qualquer uma das opgdes tratadas a opinido
destes EE resume-se a que todas as rotinas descritas na tabela anterior se mantém e ndo
sofreram qualquer alteracdo depois dos respetivos educandos utilizarem a Internet. Os
alunos também em qualquer uma das opg¢des garantem que as suas rotinas referidas na
tabela acima apresentada ndo sofreram alteracdo e em meédia todos garantem que se
mantém as rotinas que foram estudadas. De real¢car que os EE sdo francamente mais
expressivos quando afirmam que as rotinas dos seus educandos se mantém inalteradas.

Embora na maioria os alunos garantam que as rotinas ndo sofreram alteragdo, na
verdade existem algumas das rotina apresentadas em que os alunos se apresentam mais
divididos, como ¢ o caso da diminui¢do da leitura, do estudo e do descanso noturno,
conduzindo a que se tire como conclusdo que estes jovens utilizam a Internet muitas
vezes no periodo da noite, ou nos periodos que seria eventualmente dedicado a
atividades escolares. E também de realgar que estes alunos acreditam que o seu convivio
social aumentou com o uso da Internet se nos basearmos na frequéncia de utilizagdo que

apresentamos neste estudo com a comunicagdo que estes desenvolvem com os amigos
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quando utilizam as ferramentas comunicacionais, ndo ¢ de estranhar que estes jovens
considerem o seu convivio social mais alargado.

Em relagdo aos EE mostram-se mais divididos quando confirmam que a frequéncia com
que os filhos se fecham no quarto aumentou e que a leitura por sua vez foi penalizada

com o uso da Internet, verificando-se uma diminui¢ao desse habito.

Manipula¢io da Identidade

Pergunta de investigacdao: Os jovens manipulam a sua identidade nas suas relagoes

através da Internet?

Os valores éticos e morais s3o fundamentais no processo de interatividade e existe
preocupacao por parte de alguns autores de alertarem para o ressignificado que estes
podem tomar com o avango da tecnologia.

Apoés a averiguagdo sobre a questdo de manipulacdo de dados ou de verificar a sua
autenticidade, concluimos que a maioria dos jovens de facto, publica os dados
verdadeiros justificando-se com o facto de ndo verem necessidade de mentir, no entanto,
os jovens que admitem que alguns dos dados que publicam ndo corresponde na
totalidade a realidade, justificam-se que tém algum receio em publicar os seus dados
pessoais, provavelmente por uma questao de seguranca.

Portanto, podemos concluir que estes jovens estudados tendencialmente ndo manipulam

a veracidade dos dados que publicam na Internet.

Conceito de Amigo

Pergunta de investigacdo: Que estatuto tem o conceito de amigo na Internet?

Com base nos resultados obtidos verificamos que, de uma forma geral, os jovens
inquiridos sabem distinguir uma verdadeira amizade de uma amizade puramente virtual.
Embora muitos deles assumam como verdadeiros amigos uma grande quantidade de
contatos, isso deve-se provavelmente a falta de vivéncia natural da idade em que se
encontram. A verdade ¢ que diminuem drasticamente o numero de amigos dos contatos
quando tém que classificar os verdadeiros amigos. E um bom sinal pois percebem o que
¢ a amizade e nestas idades isso ¢ crucial para o desenvolvimento e empatia com o

universo dos que o rodeiam e no futuro enquanto adultos.
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Junto destes alunos averiguamos o numero aproximado de contatos que possuem na
lista de contatos e com base na definicdo dada por eles, questionamos quantos
consideram de facto verdadeiros amigos.

Na tabela seguinte resume-se o nimero aproximado de amigos da lista de contatos e o

numero aproximado que, nessa mesma lista, consideram como verdadeiros amigos.

Meédia de Amigos

na Lista de
Contatos

Meédia de Amigos
Verdadeiros que
tem na Rede de

117 112 144

Contatos

Tabela 8- Média dos Amigos

Verificamos que em qualquer dos alunos estudados, todos filtram uma grande parte de
contatos, concluindo assim que os jovens t€ém a consciéncia do que ¢ um verdadeiro
amigo, pois para além desta conclusdo se refletir na tabela acima representada, também
na definicdao de verdadeiro amigo dada por esses alunos, a no¢ao de amizade ¢é bastante
visivel.

Por isso, os alunos sabem distinguir uma amizade puramente virtual de uma amizade
que ¢ sustentada pelas bases e pelos padrdes que classificamos como tal.

Para os alunos, as bases que sustentam uma verdadeira amizade sdo a confianga, o facto
de poderem contar com uma pessoa independentemente das circunstancias, a certeza
que recebem ajuda e que essa pessoa estard sempre presente. Esta no¢do de amizade vai
de encontro ao que aflora Stoll (1996), ou seja, que para se criar amigos ou para se ter
amigos de verdade € essencial interagir na vida real e ndo apenas na Internet.

No entanto, percebemos que vai aumentando a consciéncia do que fazem e da
maturidade que os alunos vao ganhando com a idade. Isso pode constatar-se
perfeitamente nas respostas que os alunos do 9° deram em algumas das respostas,

comparando com as respostas dos anos de escolaridade anteriores.

Recomendacdes aos pais e professores

Gerir conflitos entre pais e filhos sempre foi uma dificuldade que ¢ ultrapassavel se
houver entendimento e cedéncia de ambas as partes. Esta fase da adolescéncia ¢ mais
suscetivel a estes conflitos e, hoje em dia, tanto os pais como os proprios professores

devem tentar gerir as situagdes de forma pacifica alertando-os sempre para os perigos e
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para a vantagem de uma boa utilizacao deste servico. No entanto, como desafio aos pais
e baseado em Livingstone enumeramos algumas das estratégias que podem ser adotadas
pelos pais para gerir o controlo da utilizagdo da Internet e acima de tudo procurar

didlogo e tentar perceber o que de facto os jovens procuram na Internet.

Existem algumas estratégias de mediacdo parental exercitadas pelos pais, € que estdo a
ser reeditadas a partir de modelos aplicados a outros midias (por exemplo: a televisdo);
outras estdo a surgir de raiz. No entanto, as especificidades da Internet (nas quais pais e
filhos mostram interesses e registos de conhecimento diferentes) colocam jovens e pais
em diferentes pontos de partida, obrigando a solugdes diversas. Livingstone reconhece
trés opgdes cujo sentido reflete de algum modo a questdo do digital. Uma “restrictive
guidance” ¢ a forma mais assertiva de regular o acesso a Internet, através da limita¢do
do tempo passado online, instalando software, mantendo passwords secretas,
bloqueando ou simplesmente banindo atividades que sdo mais comuns e favoritas dos

jovens.

Uma segunda abordagem chamada de “unobstrusive monitoring”, ¢ menos direta,
traduz-se na disposicdo do computador num lugar “publico” de passagem da casa,
possibilitando aos pais ocasionalmente ver o que os jovens fazem através do histdrico
dos sites visitados. Por tltimo, designada como “benign neglect”, ou seja, a inexisténcia
de qualquer estratégia, pressupde a auséncia de monitoriza¢do ou envolvimento dos pais
em relagdo ao que fazem online. Os adultos recorrem a sua falta de conhecimentos para

os acompanhar, dispensando pouca atencdo aos seus comportamentos na Internet.

Na o6tica de Ponte e Vieira, mais do que impor restri¢cdes, o caminho equilibrado implica
uma mediagdo parental apoiada num entendimento partilhado e negociado (Ponte, et al.,
2007). De facto a educagdao ndo deve ser delegada a escola ou as novas tecnologias
como a Internet, consolas ou outro tipo de equipamento. O importante nao ¢ manté-los
ocupados, mais importante que isso ¢ ter relagdo de proximidade num ambiente
familiar, dar abertura para discutir assuntos ou esclarecer duvidas e ter a preocupacao de
arranjar as palavras certas para ilustrar o que quer que seja, assim como 0s exemplos
que se devem referir como modelos a seguir. Um ambiente familiar assente no
entendimento faz com que a confianca entre pais e filhos seja reforgada e que o
relacionamento se torne mais sauddvel e menos severo no que concerne ao controlo de

qualquer atividade.
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A nosso ver, era importante divulgar este estudo na escola onde decorreu e alertar os
pais e possivelmente também os professores (como educadores que sdo!), através de
uma acao de sensibilizagdo, em que para além de serem apresentados os resultados,
fossem apresentadas algumas medidas referenciadas por estudiosos deste tema, tais
como os desafios que seguem no ponto seguinte desta conclusdo. Medidas que
pudessem ajudar os pais na gestao e controlo de utilizacao salvaguardando a privacidade
a que os jovens tém direito. Arranjar uma dindmica de grupo entre os pais e cada um a
sua maneira, tendo por base a sua experiéncia enquanto EE, sugerir medidas que depois
de estudadas e analisadas poderia resultar num flyer a ser distribuido pela comunidade

educativa.

Limitacdes do estudo

Como em todos os estudos que t€ém um periodo temporal definido e estipulado para a
execugao ¢ completamente necessario determinar limites com vista o cumprimento dos
prazos recomendados. Uma das grandes limitagdes deste estudo encontrou-se logo no
inicio deste projeto na defini¢do do problema, pois de facto existiu uma grande
dificuldade restringir a este Unico tema, pois durante a definicdo deste, qualquer
problema sugerido era demasiado abrangente e conduzia-nos a caminhos de
investigagdo muito complexa.

Foi de facto necessario impor restrigdes relativamente ao nimero de escolas a estudar, e
a composi¢ao da amostra. Inicialmente pensava-se incluir mais escolas neste estudo e
ter como intervenientes do estudo, para além dos pais e dos alunos, os professores.
Também devido ao tempo disponivel para tratar uma amostra mais alargada, fomos
constrangidos a reduzir o nimero de escolas, optando por realizar apenas na Escola
Publia Horténsia de Castro de Vila Vicosa. Excluimos os professores porque depois de
uma observagdo mais detalhada dos objetivos constatamos que dos trés tipos de
participantes a estudar, o menos importante eram os professores uma vez que se
estudava o relacionamento interpessoal dos alunos com os amigos e familiares e, neste
caso, os professores mantém um relacionamento mais “profissional” e uma distancia

maior € menos frequente (na sua maioria) no contexto extraescolar com os alunos.
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Perspetivas desenvolvimento futuro

Alargar este estudo a outras escolas para se ter uma nogao desta problematica a nivel
regional ou nacional, parece-me ser bastante interessante e pertinente, assim como
procurar perceber o que os nossos jovens fazem e com quem fazem na Internet.

O facto desta investigagdo se basear na forma como os alunos utilizam a Internet e
constatando que as Redes Sociais assumem a atividade mais frequente por parte destes
jovens, penso que no futuro estudar as Redes Sociais, nomeadamente o perfil de
utilizadores dos jovens que utilizam estes espacos constantemente e¢ a finalidade com
que usam estas redes, parece-me ser um objetos de um estudo bastante importante e

interessante.
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ANEXO I: Mensagem ao painel de especialistas

"Relagoes interpessoais na Internet: um estudo com alunos do 3° ciclo do

Ensino Basico do Alentejo”
Mestrado em Avaliacdo Educacional da Universidade de Evora

A partir do momento em que surgem novas plataformas digitais de interagdo social, as pessoas
emergem numa dimensdo virtual onde ¢ possivel viver, trabalhar, transacionar, conviver, ocupar
tempos livres e, deste modo, estabelecer uma grande variedade de relagdes. Em consequéncia,
sdo derrubadas barreiras que distanciam as pessoas ¢ rompem-se os padrdes convencionais das

relagOes sociais.

O desenvolvimento deste estudo, que culminarda com a realizagdo e a apresentacdo da
dissertacdo de mestrado, incidira sobre a utilizagdo das Internet por alunos, em particular alunos
do 7° ao 9° ano de escolaridade e, especificamente, sobre as causas e os efeitos que a sua

utilizacdo podera implicar nas relagdes humanas.

Em concreto, pretende-se identificar alteracdes nas formas de comunicagdo interpessoal e
mudangas nas praticas de comunicagdo dos alunos propiciadas pelas novas formas de

comunicagado, averiguando possiveis implicacdes destas mudangas nas relagdes interpessoais.

As perguntas de investigacdo que vdo ser alvo de estudo no contexto deste trabalho sdo

apresentadas no inicio do quadro conceptual do questionario (em anexo).

O processo de investigagdo estara centrado numa metodologia de inquérito. Neste
enquadramento, sera aplicado um questionario a alunos do 7°, 8° e 9° anos de escolaridade.
Concomitantemente, sera aplicado também um questionario aos encarregados de educagdo

destes alunos.

O envolvimento dos pais ¢ justificado pela necessidade de contrastar as respostas dos alunos.
Receber a opinido das pessoas que lidam diariamente com os alunos, nomeadamente os seus
encarregados de educacdo, pode ajudar a aprofundar, explicar e melhor compreender os

fenomenos em estudo.

Tendo em vista validar os questionarios aos alnos e aos professores, venho por este meio

solicitar a V. Exa. a leitura do pré-questionario e uma apreciacao critica do mesmo, assim como
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o envio de sugestoes, at¢ 14 de Maio de 2012, subordinada aos itens constantes da seguinte

pagina.

Desde ja agradeco a sua disponibilidade e atengdo dispensada.
A mestranda, Olga Ramos

Itens SUGESTOES

Adequacgao, formulacio e
correcao dos itens. O O

Reducio ou ampliacio do
numero de itens. O O
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ANEXO II- Questionario dos Alunos

QUESTIONARIO

Este questiondrio enquadra-se no ambito de um projeto de investigacdo que visa
averiguar e compreender se as interacdes que os alunos estabelecem através da Internet
influenciam as relagdes interpessoais com os seus familiares e amigos.

O investigador assegura o anonimato das respostas e a confidencialidade dos dados.

Por favor, 1€ atentamente cada uma das perguntas e responde com a maxima
sinceridade.

Dados Pessoais
1. Sexo: ML FOI
2. Indica atuaidade: 3. Ano de escolaridade que frequentas:
4. Costumas utilizar a Internet?
O Sim  (Se SIM, avanca para a Pergunta 6)
L Nao (Se NAO, avanca para a Pergunta Seguinte)
5. Se respondeste ndo, por que motivo ndo utilizas a Internet?
[ Néo tenho acesso;
[ Ndo me interessa;
[ Tenho dificuldade em utilizar;
] Ndo me deixam utilizar;

U] Outro. Qual?

(A tua participagdo terminou!)

6. Com que frequéncia utilizas a Internet?
O Todos os dias;
[1 3 a 4 dias por semana;
0] 1 a 2 dias por semana.
7. Em média, quantas horas por dia costumas passar na Internet?
[J Menos de 1 hora;
O Entre 1 hora e 2 horas;
O Entre 2 horas a 4 horas;
L1 Mais de 4 horas.
8. Onde costumas aceder a Internet? (Podes assinalar mais do que uma op¢éo!)

O Em casa;
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[1 Em casa de amigos ou familiares;

[ Na escola;

[0 Num centro publico (biblioteca, museu, espago Internet; centro de

jovens; clube ou entidade associativa; junta de freguesia, etc.);

[0 Num cibercafé ou similar;

L1 Outros. Qual?

9. Assinala as TRES atividades mais frequentes que fazes na Internet:

[] Pesquisa para trabalhos escolares;
[] Pesquisa sobre outros assuntos;

Ol Jogar online;

L] Conversar em salas de conversagdo em tempo real (Ex:Char,);

L] Participar em foruns sobre assuntos de interesse pessoal;

[0 Utilizar redes sociais (Ex: Facebook, Myspace, Hi5, Orkut, etc),’

O] Ler livros / revistas em formato digital

O Ouvir musica / Ver videos / televisao (Ex: youtube; canais de TV);

L] Fazer downloads de livros/musica/filmes/jogos/software;

L] Criar/ Actualizar paginas web pessoais (Ex: blog);

O] Fazer compras

[J Outros. Qual?

10. Utilizas a Internet para comunicar com: (Podes assinalar mais do que uma op¢do!)

0] Familiares que moram contigo ou vivem na mesma localidade;

O Familiares distantes;

O Amigos (que conheces pessoalmente);

O Amigos virtuais (que ndo conheces pessoalmente)
[ Professores;

O Outros:

11. Preenche o seguinte quadro, considerando as atividades de comunicacdo e partilha

que realizas na Internet.

Atividades

Com pessoas que
conheco

pessoalmente

Com pessoas que
nao conheco

pessoalmente

Combinar ou marcar saidas com amigos (visitas, cinema, café, etc...).

Conversar sobre temas diversos.
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Conversar sobre temas de caracter pessoal.

Enviar/publicar fotos e videos.

Dar a conhecer o que faco no dia-a-dia.

Ler ou comentar as mensagens dos outros.

Namorar ou estabelecer contactos afetivos / amorosos.

Jogar.

Outra. Qual?

12. Preenche o quadro seguinte de acordo com a tua opinido.

A utilizacdo da Internet permite... SIM

..diminuir a distancia entre os meus conhecidos, amigos ou familiares.

..facilitar o contacto com outras pessoas.

..que cu encontre novos amigos.

..fortalecer as amizades que ja tenho.

..que me sinta mais desinibido(a).

. que me sinta mais deprimido(a).

. aumentar a minha popularidade.

. autopromover-me.

. aumentar o nimero de encontros presenciais.

..procurar apoios fora do meu universo de amizades.

..conhecer melhor os meus contatos.

..ter a atenc¢do de outras pessoas.

..aumentar a minha lista de contatos.

..aumentar a minha aceitacao por parte dos outros.

..maior cumplicidade (Ex.partilha de assuntos pessoais e intimos).

.. que tenha mais tempo para as actividades de lazer (Ex. passear, visitas sociais, ir ao cinema ou ao café,

etc)

...que eu me isole.

... manter apenas relagdes virtuais.

...manter um relacionamento amoroso.

..partilhar ideias e experiéncias.

..alargar novos horizontes em relagao a determinados assuntos e/ou temas.

..tornar-me dependente quando a utilizo em excesso.
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... diminuir as zangas / conflitos com 0s que vivem comigo.

...que eu me sinta mais acompanhado.

13. A utiliza¢do da Internet alterou as tuas rotinas?

Com a utilizacdo da Internet...

AUMENTOU

DIMINUIU

MANTEM-SE

...0 meu convivio social (Ex: saidas com os amigos ao cinema, café,

passeio, etc)

a minha participagdo em atividades familiares (Ex:

aniversarios, jantares familiares, passeios, jogos, ver televisdo ou videos em

conjunto, etc.)

...0 convivio com os meus familiares. (Ex: conversas, passeios,

encontros, etc)

... o cumprimento dos horarios familiares (Ex. hora de almogar/

Jjantar, hora de dormir, etc)

... a frequéncia com que me fecho no quarto

...a utilizacao do meu telemovel

... 0 meu descanso noturno

...a leitura (ex: revistas, jornais, livros, etc)

... a atividade fisica (Ex: jogar futebol, andebol, patinagem, etc)

...0 estudo (mimero de horas que dedico ao estudo)

... a ansiedade quando ndo me posso ligar

Outra. Qual?

14. A informacao (nome, e-mail, actividades, viagens, interesses, etc) que publicas na

internet, seja em redes sociais, blogs ou foéruns, corresponde efectivamente a

verdade?
O Sim
O Nao

15. Justifica a resposta a esta pergunta.

16. Indica o nimero aproximado de “amigos” que tens na tua lista de contactos (Por

exemplo, no Facebook, no Skype ou no MSN, etc).

6 . »
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17. Numa ou duas frases, diz-nos o que € para ti um amigo, aquele a que habitualmente

chamas de verdadeiro amigo?

18. Tendo em conta a definicdo que acabas de dar, indica o nimero de verdadeiros

amigos que tens na tua rede de contactos?

Obrigada pela tua

I:I amigos colaboracao!
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ANEXO III- Questionario dos Encarregados de Educacio

QUESTIONARIO

Este questiondrio enquadra-se no ambito de um projeto de investigacdo que visa
averiguar e compreender se as interagdes que os alunos estabelecem através da Internet
influenciam as relagdes interpessoais com os seus familiares e amigos.

O investigador assegura o anonimato das respostas e a confidencialidade dos dados.

Por favor, & atentamente cada uma das perguntas e responda com a maxima

sinceridade.

Dados Pessoais

3.

8.

9.

4
5
6.
5
6

Sexo: MO FOI
Indique a sua idade:

Habilitagdes Literarias:

Profisséo:

Ano de Escolaridade do seu educando: 7° ano [ 8° ano [ 9° ano [
Possui Internet em casa?

O Sim (Se SIM, avance para a Pergunta 8)

O Nao (Se NAO, avance para a Pergunta 7)

Se respondeu ndo, por que motivo ndo tem Internet em casa? (4 sua participacio
terminou!)

0] Nao tenho possibilidade financeira;

0] Nao vejo necessidade;

[ Tenho dificuldade em utilizar;

[] Para que o(s) meu(s) educando(s) ndo utilizem.

L] Outro. Qual?

Com que frequéncia o seu educando utiliza a Internet (em casa)?
[d Todos os dias;
[1 3 a 4 dias por semana;
01 1 a 2 dias por semana.
Em média, quantas horas o seu educando por dia costuma passar na Internet?

1 Menos de 1 hora;
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O Entre 1 hora e 2 horas;
O Entre 2 horas a 4 horas;
[ Mais de 4 horas.

10. Na sua opinido, quais sao os motivos/razdes principais que levam o seu

educando a utilizar a Internet? Indique os TRES que julga serem os principais.

0] Pesquisa para trabalhos escolares;

L] Pesquisa sobre outros assuntos;

[ Jogar online;

[0 Conversar em salas de conversagdo em tempo real (Ex:Chats);
O Participar em foruns sobre assuntos de interesse pessoal;

[ Utilizar redes sociais (Ex: Facebook, Myspace, Hi5, Orkut, etc),'

O Ver videos (Ex: youtube);

L] Fazer downloads de musica/filmes/jogos/software;

O] Criar/ Atualizar paginas pessoais (Ex: blog);

[J Outros. Qual?

11. Na sua opinido, o seu educando utiliza a Internet para comunicar com:
L] Familiares que moram contigo ou vivem na mesma vila/cidade;
O Familiares distantes;
O Amigos (que conhece pessoalmente);
O Amigos Virtuais (que ndo conhece pessoalmente)
[ Professores;

O Outros:

12. Preencha o quadro seguinte de acordo com a sua opinido, tendo em conta a

utiliza¢do da Internet por parte do seu educando.

A utilizacdo da Internet permite ao meu educando...

SIM

..diminuir a distancia entre os seus conhecidos, amigos ou familiares.

..facilitar o contacto com outras pessoas.

..encontrar novos amigos.

..fortalecer as amizades que ja possui.

..que se sinta mais desinibido(a).

... que se sinta mais deprimido(a).

... aumentar a sua autoestima.

e autopr O0mover-Se.
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... aumentar o niimero de encontros presenciais.

..procurar apoios fora do seu universo de amizades.

..conhecer melhor os seus contatos.

..ter a atengdo de outras pessoas.

..aumentar a sua lista de contatos.

..aumentar a sua aceita¢ao por parte dos outros.

..maior cumplicidade (Ex.partilha de assuntos pessoais e intimos).

. que tenha mais tempo para as atividades de lazer (Ex. passear, visitas sociais, ir ao cinema ou ao café,

etc)

...que se isole.

... manter apenas relagdes virtuais.

...manter um relacionamento amoroso.

..partilhar ideias e experiéncias.

..alargar novos horizontes em relagdo a determinados assuntos e/ou temas.

..tornar-se dependente quando a utilizo em excesso.

. diminuir as zangas / conflitos com os que vivem consigo.

..que se sinta mais acompanhado.

13. A utilizagdo da Internet alterou as rotinas do seu educando?

Com a utilizacdo da Internet... AUMENTOU

DIMINUIU

...0 convivio social (Ex: Saidas com os amigos ao cinema, café, passeio, etc)

. a participacdo nas atividades familiares (Ex: Aniversdrios, Jantares familiares,

Passeios, assistir a tv, etc)

...0 convivio com os familiares. (Ex.: Conversas, passeios, encontros, etc)

... 0 cumprimento dos horarios familiares (Ex. hora de jantar, hora de dormir, etc)

... a frequéncia com que se fecha no quarto

...a utilizacao do telemovel

... 0 descanso noturno (sono)

...a leitura (ex: Revistas, Jornais, Livros, etc)

... a atividade fisica (Ex: jogar futebol, andebol, patinagem, etc)

...0 estudo (nuimero de horas que se dedica ao estudo)

... a sua ansiedade sempre que ndo se pode ligar a Internet.

Outra. Qual?
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14. Na sua opinido, o facto do seu educando estar em permanente contacto com os
seus “amigos” através da Internet, estd a influenciar (positiva ou negativamente)

as relagdes com os pais, os irmaos ou os outros familiares? Porqué?

Obrigada pela sua
colaboracao!

235



ANEXO IV- Pedido de autorizacio ao Diretor da Escola onde o estudo

foi realizado

Olga Cristina Pestana Ramos

Exmo. Sr. Diretor da Escola
Secundaria Publia Horténsia de Castro
Tapada Reguengos Vila Vigosa
7160-285 VILA VICOSA.

Exmo. Sr. Diretor

Sou formadora na area de Informatica e encontro-me neste momento a realizar o estudo
empirico para a Dissertacdo de Mestrado em Avaliagdo Educacional, na Universidade
de Evora. Para que tal seja possivel, venho por este meio pedir a V.Exa que solicite aos
diretores de turma 3° ciclo o preenchimento do questionério que segue em anexo, assim
como a entrega aos Encarregados de Educacdo de cada um dos alunos.

Solicito-lhe ainda que depois de preenchidos os envie nos envelopes em anexo com a
maior brevidade possivel.

Certa da compreensdo que este assunto lhe merecera, subscrevo-me atenciosamente.

Com os melhores cumprimentos

(Olga Cristina Pestana Ramos)
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