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GERIR UM PROJECTO DE VOLUNTARIADO: A ORGANIZACAO BS
PESSOAS

“Gerir um Projeto de Voluntariado: a organizacd@se pessoas” € um trabalho de
projeto que teve como principal objetivo contribp@ra a melhoria dos procedimentos
de Gest&o do Projeto de Voluntariado de ProximidadeEvora, através de estratégias
de Gestdo de Recursos Humanos.

Procurou-se conhecer a importancia da gestdo eestadayestratégica de pessoas, em
particular, para as organizacdes do 3° Sectoreegsague sao promotoras de projetos de
voluntariado.

Identificou-se o perfil do voluntario de proximidgade identificaram-se areas no
sistemas de gestdo e animacao, que podem conéirsgardesenvolvidas com recurso a
estratégias de gestdo de recursos humanos, paatigar motivacdo, realizacdo e
expectativas dos voluntarios através do desenvehtionde habilidades e experiéncias
de voluntariado e simultaneamente garantirem unea g®formance do projeto de

Voluntariado de Proximidade.

Palavras-chave: Terceiro Sector, Gestdo, Gestdeedarsos Humanos, Voluntariado

de proximidade



MANAGING A VOLUNTEER PROJECT: ORGANIZATION AND PEQOEE

Managing a Project Volunteer: organization and waykpeople is a project that had as
main objective to contribute to the improvement rmhnagement procedures in
Voluntariado de Proximidade Project in Evora, thlylowstrategic Human Resource
Management.

We sought to understand the importance of manageamehstrategic management of
people for the 3rd Sector organizations and fos¢hthhat promote volunteer projects.
We identified the profile of voluntary proximity dndentified areas in management and
animation project, which can be further developsohg strategies of human resource
management, to ensure motivation, achievement goectations of volunteers through
the development skills and experiences of voluimgeand simultaneously ensure a

good performance of the Voluntariado de  Proximidaddroject.

Keywords: Third Sector, Management, People Managenv®lunteering
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O trabalho continuo com organizacfes do 3°Sectarangpo do voluntariado,
deixou compreender que o conhecimento sistematizadiee Gestdo do Voluntariado,
que é um tema que ganha cada vez mais importansi@bre o qual € necessario
investigar e conduzir intervencdes de caractertiiem para que as bases da sua acao
possam ser cada vez mais solidas e para que oseselimdos sejam cada vez mais
positivos e importantes quer para as organizagfies, para os voluntarios quer para a
comunidade. Em Portugal o primeiro livro publicatdre Gestdo de Organizacdes sem
Fins Lucrativos, com um capitulo sobre Gestdo dluMariado nestas organizacoes,
foi publicado em 2010 e o Caderno de Voluntariall®é rda Fundacdo Eugénio de
Almeida, sobre Coordenacédo e Acdo Voluntéria, tdiligado em Junho de 2011, pelo
gue importa pesquisar sobre praticas e pensameaiitatégico do voluntariado no
3°Sector. O desejo de trabalhar o tema da gestéoyenda necessidade de promover
melhorias continuas no Projeto de Voluntariado oxifmidade (Projeto NVP) e do
desejo de criar conhecimento sobre o contributGekstédo Estratégica de Pessoas para o
Voluntariado.

Segundo Luis Aranguren Gonzalo o voluntariado tema udimensao
educacional, uma dimenséo de transformacao dadsmigee uma dimensao de gestéo e
€ 0 processo de gestdo e animacao dos voluntadas astituicbes do Projeto NVP,
gue é agora tratado neste trabalho, através da@ogestratégica de pessoas.

A melhoria dos projetos de voluntariado reflete i@m melhores condi¢cbes
para as pessoas beneficiarias e para as pessaatavials, uma vez que o voluntariado
contribui para um efetivo potencial de transforneagécial e individual, para a coesao
social e tem valor econdmico. O voluntariado tradapratica valores europeus como a
solidariedade, a coesao social e a inclusdo se@abmove sentido, responsabilidade e
estrutura a vida das pessoas. A nivel econOmica ¢ad mais paises reconhecem a
importancia de incluir o voluntariado nas suas @®mMacionais e segundo o estudo da
Universidade John Hopkind/teasuring Civil Society and Volunteerihgublicado em
25 de Setembro de 2007, o sector da Sociedade comifibui com 5-7% do PIB dos
paises objeto do estudo (Harkin, 2008), emborarsgjada poucos 0s paises que tém

uma estratégia nacional para o voluntariado.
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A semelhanca da gestdo de recursos humanos cdoBatama organizaco, a
gestdo de recursos humanos voluntarios também arigeonjunto de procedimentos,
processos e técnicas que nem sempre sdo explicit@stdo bem delimitados pelas
organizacdes promotoras de projetos de voluntariado

Subentende-se que a dificuldade da sustentabildiagiprojetos de voluntariado
se deve a problemética da delimitacdo do conceito @nhecimento de procedimentos
de gestdo e lideranca de voluntérios, fruto de ooira fragil de voluntariado em
Portugal, de um conhecimento empirico sobre o telmgouca investigacéo cientifica
sobre 0 mesmo e das representacfes sociais esautaso voluntariado.

Apds uma ma experiéncia de gestao de um projetoldatariado, este passa a
ser visto como uma prética que dificulta a efic&ieficiéncia da organizacdo, como
um problema que resulta muitas das vezes numasesgegao errada da organizacado na
comunidade e no desinteresse das organizacOes/q@altariado, como uma pratica
qgue gera conflitos internos e que é dispendiosaeemos de tempo e recursos. Por
outro lado uma ma gestdo dos voluntarios é pragicea do abandono dos projetos
pelos voluntarios, que se sentem desmotivados, opoweronhecidos e sem
competéncias para as atividades que desempenham.

Observa-se que a Gestdo de Recursos Humanos folres®s para o
desenvolvimento de acdes e trabalho com os volosfgpessoas da organizacdo que
devem ser geridas segundo as especificidades datadhdo e a legislacdo a que este
estda submetido, e que o alinhamento das expedaties voluntarios, com as
expectativas da organizacdo que as enquadra, gieedplvazer vantagens competitivas
para a organizacao de voluntariado.

A realizacdo deste projeto prevé uma melhoria dosessos de gestdo
existentes no ambito do projeto de voluntariadpmximidade da Fundacdo Eugénio
de Almeida, tendo comambijetivo principal: Contribuir para a melhoria dos
procedimentos de Gestdo do projeto de Voluntariado Proximidade em Evora,
atraveés de estratégias de Gestdo de Recursos Humano

Apresenta comobjetivos especificos

a) Analisar as caracteristicas sociodemograficas dokintarios de proximidade
para tracar o perfil dos voluntérios do projeto
b) Conhecer as motivacdes que levaram os voluntarexesir ao projeto

c) Planear estrategicamente o projeto de voluntariddgroximidadg

13



d) ldentificar pistas para o desenvolvimento de eégeats de RH, que vao de
encontro as necessidades e caracteristicas dogsw projeto e assim apoiar
a gestdo do Voluntariado de Proximidade em Eyora

Metodologicamente privilegia-se uma pesquisa agidicacom objetivos
exploratdrios, com recurso a procedimentos deggsitianaliticos e bibliogréaficos, de
natureza eminentemente pratica, de trabalho de @wajup visa o contacto com o0s
agentes do projeto de voluntariado, recorrendoeseepse motivo as linhas gerais da
investigacdo-acdo como uma analise sistémica tidade, bem com a caracterizacéo e
andlise quer dos voluntarios, quer da estruturargeddo do projeto para melhor
planear e atingir vantagens competitivas.

Acredita-se que da analise profunda ao projeto dlentariado e que do
delineamento de algumas linhas condutoras de ag@atlas na investigacao realizada
ao longo deste projeto, se podera em muito contniawa a transformacgéo continua do
projeto de voluntariado de proximidade e assim pr@numa acao diferenciadora com
uma gestao mais proactiva.

O presente trabalho apresenta-se estruturado com umnoducdo, um
desenvolvimento e conclusdes. O corpo do desemeehtio € composto por 6 capitulos
gue abordam de forma articulada a tematica damestdiecursos humanos aplicada ao
voluntariado nas organizacdes do 3° Sector (capil)) a metodologia utilizada
(capitulo 2), o Projeto de Voluntariado da Fundd€égénio de Almeida (capitulo 3), o
caso especifico do projeto de Voluntariado de Pnadade (capitulo 4), a analise dos
processos de gestdo e animacao do Projeto de ¥ohdd de Proximidade (capitulo
5), pistas para a atuacado na gestdo da organieag@® recursos humanos do Projeto de
Voluntariado de Proximidade e consideracdes firfegpitulo 6). Acresce-se ainda

como elementos pos-textuais a bibliografia utilzadonsultada, bem como os anexos.
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Capitulo 1 — A Gestdo de Recursos Humanos aplicadeo

Voluntariado nas Organizacdes do 3° Sector

O voluntariado surge no ambito do 3°Sector, unosegte transporta consigo as
preocupacdes de muitos dos cidaddos que desejarocprouma mudanca efetiva na
realidade social e que € representado pela pat@gpda sociedade civil, através de
organizacdes privadas sem fins lucrativos, taiscc@® Fundagdes, as Associagdes
Juvenis, as Associagdes Culturais, ou as Instesgig@articulares de Solidariedade
Social.

Este sector distingue-se do Estado porque néao tgasmmvicos publicos ou
obrigatérios, e distingue-se do Mercado porque f@mece servicos com fins
lucrativos, ao mesmo tempo que se distingue deedade civil informal porque se
encontra institucionalizado na forma de organiza¢Galha, 2006).

S&o consideradas neste sector todas as organizagfEespossuem uma
organizacao formal, ndo tém fins lucrativos, quespem um alto grau de voluntariado
nas suas atividades e sdo sustentaveis. A gestiiasderganizacdes normalmente é
baseada na sua misséo, principios e valores, éct&tica e transparente e a sua acao
integra-se na comunidade.

As organizacdes do 3° Sector sdo constituidas porconjunto de pessoas
remuneradas e voluntarias, e por um conjunto deses financeiros e materiais que se
organizam para produzir bens ou servicos e assianghr a missdo da organizacao.
Geralmente articulam-se a partir de varios tiposudedes, a funcéo técnica, a funcéo
de direcdo, a funcao de relagOes externas, a fuhedestdo e financas e de recursos
humanos, que convergem para o0 alcance de resultpdosontribuem para a sua
missdo, num tempo determinado e com recursos defir{Asis, Gross, Lillo, & Caro,
2007) .

O 3°Sector tem um papel fundamental na sustentig@&stado de bem-estar, e
em muito contribuiu para o seu desenvolvimentos @oierceu durante muitos anos,
muitas das funcbes sociais e de protecdo que penemoje ao estado, e as quais

assume agora um papel complementar (Asis, Grdks, &iCaro, 2007) .
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Segundo Calha (2006) o debate levantado pela @oidestado na execucao do
seu papel social, estimulou o0 apoio a politicasécucas orientadas para o mercado, e
por outro lado, desenvolveu a ideia de que as fedesis e informais de solidariedade
sdo um elemento importante no apoio social, e pmrta ter em conta quando se
pretende discutir a producao total de bem-estaaraoniedade.

Nesse sentido colocam-se novas expectativas nasipagdes do 3° Sector que
operam no seio das sociedades de todo o mundodalbctaminho para organizacoes
alternativas que, com a sua flexibilidade e caaigdse revelam capazes de responder
com eficacia a novos problemas sociais.

Denominado de economia social e solidéria, estrsde instituicdes privadas
sem fins lucrativos, que se requerem eticamenf@onssiveis e sustentaveis, engloba
em si todos os novos modelos de producdo de bem-gsie preconizam uma
combinacdo de recursos e meios mobilizaveis, api@se por iSSO CoOmo um
instrumento estratégico coletivo de participacamado

Subentende-se por isso que a capacidade de geannrsos logisticos,
financeiros, materiais, assim como a capacidadgedeo conhecimento organizacional
e 0 conhecimento das pessoas, remuneradas ou ar@snté fundamental as
organizacdes deste sector no desenvolvimento daisgao e sucesso no campo social.
Paralelamente a este cenario verifica-se o crestinie parcerias entre o 3°Sector € 0
1° e 2°Sectores, o que faz com que muitas destgmipacdes venham a absorver
conceitos e metodologias da gestdo de empresasangestdo diaria e na gestao das
pessoas da organizagao para que o seu trabalhmossjderado de exceléncia.

Considera-se possivel o paralelismo entre negdojwresarial e contrato social
no campo das organizacbes da economia social i @ast sugestdes propostas por
Camara et al (2007) no campo empresarial, pois éamestas organizacdes devem
responder rapida e eficientemente as alteracdegrta, anédio e longo prazo que
ocorrem no seio da comunidade para garantirem opgomanto dos fins da
organizacdo, procurando criar solucbes indutorassuleesso organizacional que
resolvam os problemas que as afetam e que afetamugsdestinatarios e por ultimo,
gue desenvolvam novos modelos de atuacdo baseadmshecimento e investigacao
que advém da execuc¢do das suas a¢les e da sagdateom 0s seus pares.

Segundo Camara et al. (2007) o sucesso empresssidta de um conjunto de
fatores predominantes tais como a adaptacao rgpefiaiente da empresa as alteracdes

do meio a curto, médio e longo prazo, da criacasoliecdes empresariais indutoras de
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sucesso empresarial e por ultimo da capacidaderdpeesas na reconstrucao de novos
modelos de acdo baseados na incorporacao reguiavettigacéo e desenvolvimento,
resultante de todas as interac¢des internas ealgicetom a envolvente.

Contemporaneamente as organizacdes da economa secessitam de criar
estratégias coerentes e sustentaveis promotoraew@ontexto de transformacdo e
desenvolvimento, para assim conseguirem novas wpdddes e garantirem a
sustentabilidade das suas ac¢6es, 0 que colocadm geas pessoas, e o0 equilibrio entre
ambas, como fatores estratégicos de sucesso pargasizacoes do 3° Sector.

O voluntariado apresenta-se para as organiza¢de8° dBector, como um
recurso, que tem de ser gerido, que deixou dessistencialista e passou a ser pro-
ativo, organizado, baseado em valores de cidadarsalidariedade e promotor da
intervencdo num conjunto de areas diversas tai®aambiente, a cultura, a saude, a
educacao, a defesa dos animais, etc. Este é rodaliaoje uma forma de participacao
que mobiliza pessoas e organizagOes para a resotlgdproblemas sociais e que
garante a manutencao de direitos humanos.

A gestao deste recurso nas organizacgOes, implicéaspo a gestdo de pessoas
voluntérias e nesse sentido a gestao de duas e@riavvariavel pessoas que tém uma
maturidade propria e necessidades especificascdahecimento, atencédo, motivacao,
ocupacdo do tempo livre e a varidvel voluntariage gdo a capacidade de colocar a
acao ao dispor de uma entidade de forma livre teligaa

Sumariamente pode definir-se o voluntariado coma w@tividade pessoal ao
servico de outrem e do bem comum, caracterizada pghtuitidade e pela
complementaridade em relagéo ao trabalho remungpaiioa atividade dos voluntarios
nao pde em causa postos de trabalho remuneradés eobre necessidades reais de
trabalhadores na organizacéo.

De acordo com a legislacao portuguesa sdo entigadesotoras de atividades
de voluntariado, todas as organiza¢des publicaprmadas sem fins lucrativos que
reunam condicfes para integrar voluntarios e coarda sua atividade. Podem ainda
ser entidades promotoras, outras organizacOes.e dgse tenham capacidade para
integrar e coordenar os voluntarios e desde queaaasividade seja socialmente
reconhecida, revestida de interesse social e caaniane desenvolvida nos dominios
civico, da acdo social, da saude, da educacéo,édaia e cultura, da defesa do
patrimonio e do ambiente, da defesa do consumider, cooperacdo para O

desenvolvimento, do emprego e da formacao profiasioda reinsercdo social, da
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protecdo civil, do desenvolvimento da vida asst@ae da economia social, da
promocédo do voluntariado e da solidariedade sosiakm outros de natureza analoga
(Lei n°71/98 de 3 de Novembro — Bases do enquaditanjeridico do voluntariado).
Segundo a Lei n°71/98 de 3 de Novembro — Basesndoadramento juridico do
voluntariado (1998), o Voluntariado € o conjunto a@gdes de interesse social e
comunitarias realizadas de forma desinteressadggssoas, no ambito de projetos,
programas e outras formas de intervencdo ao sesaigondividuos, das familias e da
comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos ptidades publicas ou privadas.

Os elementos distintivos do trabalho voluntario eeflacdo ao trabalho
remunerado sdo os valores que este carrega tas agnmatuitidade, o ndo recebimento
de remuneracdes, a livre vontade e a complemeatkiCatarino, 2006).

Para alcancarem resultados efetivos no campo dmtaslado € importante que
as organizacfes do 3° Sector garantam que espafftezdo planeamento estratégico e
do plano operacional da organizagao, levando assinenquadramento efetivo dos
projetos de voluntariado e das pessoas voluntAaasganizacado e ao reconhecimento
do papel do gestor de voluntariado.

E sobretudo no seio das organizacdes do 3° Sewtop tyoluntariado emerge
enquanto estratégia coletiva de um efetivo podetralesformacédo social e de um
itinerario de realizacdo e desenvolvimento pesswalmotor de competéncias e
participacdo efetiva da pessoa, através do exerdai cidadania em beneficio de
pessoas, projetos ou instituicdes sem fins lu@atie exercicio publico. Perante tais
beneficios quer para a organizacdo, quer para untéslo, quer para a comunidade
torna-se importante dar um caracter mais profiséi@o voluntariado que assegure
mecanismos de avaliacdo e de implementacdo de naalltontinuas nas suas acoes e
que simultaneamente proporcione indicadores quameagseu valor e 0 seu impacto
junto destes atores, para que assim se compreaddavez mais e melhor o trabalho
que esta pratica e que as organizagcfes do 3° Séctara comunidade quer junto dos
individuos que o praticam quer dos que beneficiaia.dA organizacdo de projetos de
voluntariado surge assim para as instituicbes gable privadas sem fins lucrativos,
como uma ferramenta fundamental de profissionadlizae promocdo efetiva do
voluntariado, bem como do cumprimento da sua misséo

A realidade da regido Alentejo em que nos inserimesonstra-nos que a

maioria das organizacdes do 3° Sector desconhegueterscialidades de um projeto de
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voluntariado, os limites do seu conceito e queddouldades na gestdo de voluntarios,
0 gque se explica pelo reduzido numero de projetogtuntariado que se desenvolvem.
Um projeto de voluntariado deve sustentar dois dgareixos, por um lado a

gestdo da intervencdo e por outro a gestdo domtanios e das pessoas que O
compdem, baseando-se em modelos tedricos e nociordmeo de praticas da area do
voluntariado e no conhecimento baseado na gestfes$®as, pois independentemente
do trabalho ser remunerado ou néo, o voluntari@deesrealiza se existirem pessoas e
se estas doarem o seu tempo, se tiverem vontad#iweagdo para “trabalharem” por
uma causa, a¢ao ou projeto. O voluntariado tradsimauma forte relagcdo com a gestéo
de pessoas e transporta consigo um grande degadi@ o de conseguir a cooperacao e
motivagdo dos voluntarios, baseada apenas nuniosatéocional, uma vez que ndo ha

remuneracao em dinheiro.

Praticas
de Gestéo

no 3°
Setor

Fonte: Gerir um Projeto de Voluntariado: a organizecdo e as pessoas 2012

O voluntariado se bem organizado, da sustentabldida cria valor a longo

prazo, por isso antes da implementacdo de um prdgtwoluntariado, as organizacoes
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do 3° Sector deverdo responder a algumas questffategicas, de entre as quais as
seguintes: () Precisamos de voluntarios? (ll) Bamtido promover um projeto de
voluntariado na instituicao? (lll) Que fim se prete atingir com a criacdo de um
projeto de voluntariado? (IV) Temos 0s recursoess&drios para a implementacao de
um projeto de voluntariado? (V) Quem ira gerir ofuntarios na organizagcao? (VI) O
que podemos oferecer aos voluntarios que irdo caloom a organizacao?

O papel da gestéao e da gestdo de pessoas no vieldotassume neste contexto
uma importancia extrema por garantir o encontraal@s solucdes, o desenvolvimento
de novos padrbes de atuacdo, melhores resultadssstentabilidade da acédo a

organizacéao.
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Gerir um projeto de voluntariado numa organizag@bector implica em si a
mesma exceléncia traduzida em qualidade, eficiérefi@acia, profissionalismo e
honestidade que deve estar presente em qualquatizagéo. Ainda que diferente do
sector publico e privado, o 3° Sector implica toéatas caracteristicas e também
capacidade de otimizacdo dos meios de que a ogga@mzdispde e responsabilidade
economica, social e ambiental na execucéo dosfissyupois s6 dessa forma se tornara
sustentavel e num potencial recurso na comunidade.

Neste campo encontrar os melhores profissiondes, eeatrair talentos e gerir a
organizacdo sem que esta seja colocada em cawsaobgttivos sociais e filantropicos
que apresenta, é ainda um desfio que se colocahofka a estas organizagdes, e neste
sentido a gestdo de um projeto de voluntariado icmptompeténcias de gestdo da
organizacao e competéncias de gestdo de pessoas.

Para superar estas dificuldades € necessario emcoma linha orientadora e
estratégica que inclua na sua definicdo os obgtias politicas e as atividades da
organizacdo e o modo como estas sdo determinadgeeeassuma simultaneamente
uma interacdo entre a envolvente e 0 modo com@animacao compete e sobrevive
nesse ambiente e na forma como desenvolve a si#® gaerna.

A esta linha orientadora e estratégica chamamdaagestratégica que implica
gestdo e planeamento estratégico por permitir anizgcdo compreender o panorama
atual e as tendéncias de futuro que se avizinhamitir definir uma visdo e um rumo
para a propria organizacao, partilhar objetivosijugar razdo e emocéao, desenvolver
talentos e competéncias, e também exercer a licea comunicagcdo, com parcerias e
no ambito de projetos, e assim gerir todo um cdojde fatores que condicionam 0 seu
desempenho e que se apresentam particularmentatamigs na garantia da sua
sustentabilidade.

Segundo Tavares & Caetano (2000) a estratégia edsedentre estudo do
conteudoe estudo doprocessosestratégicos. O estudo dos contetdos diz respeito a
escolha dos mercados em que a organizacdo ir4 tongesignado poAnsoff de
estratégia corporativae o estudo dos processos diz respeito aos meaigoe

resultam das opcdes efetuadas relativamente aasadosrescolhidos e ao modo como

21



as organizacfes tentam implementar essas opc@es Ansoffdesignou destratégia
de negécio

Para Bilhim (2009) a estratégia de uma organizagé@sponde aos padrbes de
comportamento reconhecidos, num longo periodo gde como consequéncia das
decisbes dos seus gestores e 0 seu resultadaugid@através da forma e da posicao
apresentada pela organizacdo. A estratégia integganeamento estratégico, as
decisbes operacionais e o0 funcionamento quotidda@rganizacdo, que envolve: a
identificacdo da misséo, o seu caracter, orientgi@mal e forma de estar; a definicao
dos objetivos que concretizam a missao; a anadisndolvente geral e especifica, para
identificar oportunidades e ameacas; o diagnéstitarno para evidenciar 0os pontos
fortes e fracos; a escolha estratégica que peamatingir as metas e 0s objetivos da
organizacao.

Quinn, Mintzberg e James (1988) citados por Cae{@000) referem que a
estratégia se baseia em acdes planeadas e coescemjue uma estratégia bem
formulada ajuda a distribuicdo dos recursos de arganizagdo, tendo em conta uma
postura Unica baseada nas competéncias internasgdaizacdo, na antecipacdo de
mudancas no ambiente e nos movimentos contingeddesseus concorrentes. A
estratégia apresenta-se como um plano ou uma feespeoerente entre o
funcionamento da organizagdo e o posicionamentta dase a varios fatores, como
uma mudanca pré-concebida ou planeada, sendo d¢a® msidancas, surgem nas
organizacdes mais espontaneamente da “operacaquiedde estratégias deliberadas.

Subentende-se assim que a gestao reativa é a que eom mais frequéncia
nas organizagdes do 3°Sector, pois segundo Car¢2l0®) verifica-se que a maioria
das entidades ndo concebe um planeamento estoatigisua acdo, sendo que apenas
10% das IPSS portuguesas o fazem, o que afetaiveegahte toda a organizacao,
porque a sua auséncia dificulta o desenvolvimemtanalvos projetos, a gestdo dos
recursos, e a gestado das pessoas, sejam estagradasou voluntarias.

De acordo com Bilhim (2009) a concecdo da estratégalgo que tem de ser
permanente, ndo tem um fim ou um ponto de cheganl@we hoje € uma estratégia
ganhadora amanhda pode nao sé-lo. Pensar sobresuniade diversos pontos de vista
€ muitas vezes mais compensador e a experimendgcéovas ideias € muitas vezes
mais importante. A estratégia continua a encerraita® mistérios e ndo é possivel
reunir grande consenso sobre 0 que € e como sevobseuma boa estratégia. A Unica

fonte de vantagem competitiva é aprender mais ds@réo que a concorréncia e para
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chegar ao mercado um minuto mais cedo do que @scegcorrentes as organizacdes
tém de aprender mais depressa do que eles”.

Subentende-se que no contexto do 3°Sector o plamearastratégico, se torna
muito importante porque pressupde a aplicacdo decamunto de técnicas com o
objetivo de orientar a organizacdo para o futuesn ssquecer 0 presente e assim
apostar no dinamismo e na criagcdo de condi¢cOesgpaicveitar as oportunidades que
surgem e evitar 0s riscos que aparecerdao. Um bameamento estratégico permite
criar uma a linha orientadora que ira definir o tdr e a atitude da acéo e que criara o
contexto para a gestdo operacional, para os erpasaea concretizacdo de resultados,
logo para aprender.

Fazer um plano estratégico tem vantagens e degemstgue podem provocar a
mudanca de atitudes, mais eficiéncia ou maior raQéiw, permite otimizar recursos
humanos e materiais e congruéncia entre atividageaneamento. O plano estratégico
de qualquer organizagcdo sO sera operativo se pedir programas, projetos,
procedimentos e orgcamentos. Aos programas pertenoceraonjunto de projetos que
tém como finalidade alcancar os objetivos da omgagdio. Os procedimentos indicam a
sequéncia de passos necessaria para operacionagizarogramas e 0S projetos da
organizacdo e o0s orcamentos referem-se a valoozagénetaria dos recursos
necessarios para realizar as acdes programadasgie as objetivos propostos (Asis,
Gross, Lillo, & Caro, 2007).

E portanto necessario que as organizacdes do 8% Seanhecam e manipulem
um conjunto de ferramentas que sustentam as sua@soe® e lhes facilitam uma
adaptacdo ao contexto da sua envolvente externtema, dotando-as de técnicas e
competéncias necessarias a implementacado de patrasegicos e operacionais, que
Ihes garantam sustentabilidade.

O diagnodstico surge assim como uma destas ferrasieqie se apresenta
fundamental para a gestdo das organizacfes, poisitpea andlise da envolvente
externa e interna da organizacao e facilita a tendel decisbes, tendo em vista a
procura das solu¢des mais favoraveis. As variaugasnas da organizacao referem-se a
qualificacdo e comportamento das pessoas que rabkltam, aos meios, aos recursos
materiais e financeiros de que a organizacao dippf@ 0 desenvolvimento das suas
acdes. As variadveis externas da organizacdo s tad dimensdes que esta nao
consegue controlar diretamente, tais como as ridadss dos clientes, a atuacdo de

outras entidades que oferecem as mesmas atividadesjolucdo tecnoldgica, o
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desenvolvimento das politicas publicas. O diagoost ainda uma ferramenta
fundamental para a gestdo do desempenho na orgaoipar permitir a medicdo dos
resultados da organizagao e a otimizacdo dessdtades, logo por demonstrar qual a
performance da organizacdo, que é consequéncita dlee sua gestao (Asis, Gross,
Lillo, & Caro, 2007).

Bilhim (2009) sugere que a analise da envolventéingélamental e que os
gestores devem contemplar cinco dimensfes na é@ae um bom diagndstico: a
econdmica, a tecnoldgica, a demografica, os valeras instituicbes. Para este autor a
dimensdo econdmica refere-se as circunstanciasuggem e que levam a organizacao
a ter de satisfazer novas exigéncias entre as gaasslientam a comparacao da sua
produtividade e o custo do seu trabalho com o dos soncorrentes. A andlise dos
impactos da reducado da inflacdo sobre a sua otisccompensacdes e a prestacéo de
atencdo aos custos ocultos com a gestao dos re¢ws@nos. Devem por isso analisar
também a relacdo da estratégia de recursos huroanoa estratégia da organizacao.

As organizacdes para sobreviverem num contextedéetitivo tém de tomar
consciéncia de que 0s seus recursos humanos mgjgresema vantagem competitiva e
que as praticas relativas a sua gestao tém deeg@mmidnicas e abranger diversas
técnicas.

Segundo o Bilhim (2009,p.53) “a tecnologia influencdiretamente as
qualificacbes e o0s processos de producédo, logo essops na organizacdo e
consequentemente a gestado de recursos humanoabdhtr estd a ser invadido por
tecnologia mais complexa e o esforco fisico a sérstduido pelo mental. Os
trabalhadores tendem a ocupar-se com atividades rabstratas e analiticas,
mobilizadoras de esforcos mentais, tais como acatena memorizacdo e 0
relacionamento de informacdo. O impacto tecnologiacorganizacdo implica que a
gestdo de recursos humanos encontre as resposigeadds para lhe fazer face,
nomeadamente através da formacao e reconvers@fiede formacao e profissionais;
da gestdo previsional em ambiente de incerteza, ceocurso a cenarios; do
outplacement para facilitar a diminuicdo de efetjwip redesenho das fungdes”.

A demografia € outra das dimensdes que deve sareid conta pois as
caracteristicas da populagéo influenciam as qoatiies e competéncias disponiveis no
mercado (Bilhim, 2009). Para Bilhim (2009,p.54) rftvel de escolaridade, a idade, a
taxa de atividade e a taxa de emprego femininocaéacteristicas demograficas que

afetam a gestdo de recursos humanos”.
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De acordo com Bilhim (2009) existem ainda outromrizs que devem ser
ponderados pelas organizacbes no ambito da dimedséwmgrafia tais como as
guestdes da qualidade de vida no trabalho, asirearduplas, a procura de equidade no
emprego e a equidades dos sistemas de compenda®do,como a idade dos
trabalhadores que em muito podera condicionar &agdto e a gestdo de carreiras na
organizacdo, bem como levantar problemas ao nigelretrutamento e selecgéo,
concecéao de funcgodes, formacéo, avaliacdo de desbmpede compensacéao.

A necessidade de ponderar os novos problemas dactorde culturas e da
diversidade cultural acarretados pela imigracdodepntambém as organizacbes a
necessidade da gestdo da diversidade culturaltémida (Bilhim, 2009).

Os valores da sociedade influenciam bastante aniaegg@io pelo que € uma
dimensdo que devera ser também analisada. ParanBR2009,p.56) “os jovens tém
tendéncia a desafiar a autoridade, eles ja ndo psbéitos para se submetera qualquer
ordem, a formacao ensinou-lhes a respeitar a dattei baseada no conhecimento e
competéncia e a desconfiar da autoridade que rammise um titulo ou nomeacao”.
As expectativas das pessoas relacionadas com ahtoatdo mdultiplas e de entre elas
estdo a necessidade de realizacdo pessoal e jmdisatravés do exercicio de uma
atividade interessante, a necessidade de recondmcinpsicoldgico, o desejo de
participar na organizagcao e no seu processo dedtm@ decisdes, a necessidade de
construir a sua carreira a partir das suas ne@esde ndo das caracteristicas da
organizacdo e uma maior qualidade de vida no tnabal

Estas expectativas e necessidades que se colocarmgaszacOes atualmente,
influenciam em muito a sua acgao, pelo que a orgagd do trabalho deve ser
reestruturada no sentido dos trabalhadores podermmntrar mais possibilidades de
desenvolvimento e realizacéo pessoal.

As instituicbes com as quais a organizacdo temidbkr Iho seu dia-a-dia
representam mais uma das dimenséo a ter em cdataqvganizacoes, pelo facto de a
interacdo ser inevitavel.

O sector Estado € um dos que mais interage colquiraorganizacao, atraves
do seu poder legislativo, executivo e judicial, reasbém a Unido Europeia com poder
na definicdo de politicas sociais e na definicAgdkticas relacionadas com a livre
circulacao de trabalhadores (Bilhim, 2009).

Verifica-se assim que a gestao estratégica é fuedipara as organizacdes do

3° Sector, pois dependem de um conjunto de fatpredém de conhecer e monitorizar
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para criarem estratégias coerentes e sustentaveisofras do seu contexto de
transformacdo e desenvolvimento, para assim coimsagunovas oportunidades e
garantirem a sustentabilidade das suas ac¢des.dingesho das pessoas que compdem
a organizacao resulta em bons ou maus resultadesr aima implicacdo direta na
performance da organizacdo, logo a gestdo de pclwamanos assume-se como um
fator estratégico do sucesso das organizacdes @tancomo uma ferramenta a ser
utilizada na organizacdo e em particular na gedti@rojetos de voluntariado. Os
projetos de voluntariado dependem de uma boa a@gdn e de uma boa gestdo das
pessoas, porque é nos projetos de voluntariadestas se revelam fundamentais, uma

vez que sem pessoas nao seria possivel concresiza-|

llustracao 2:Condicionantes da Gestao Estratégica daorganizacdes do 3° Setor

Modo como
compete e
sobrevive

Forma como
desenvolve a sua
gestdo interna

Gestdo Estratégica
das Organizacdes
do 3° Setor

Fonte: Gerir um Projeto de Voluntariado: a organizecdo e as pessoas 2012
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Uma vez que a gestdo de recursos humanos se assgnoeganizacbes como
um fator estratégico do seu sucesso, torna-se nmgortante e necessario o seu total
envolvimento na gestdo organizacional, porque Bsidera atualmente que o valor das
pessoas pode ser aumentado e otimizado atravésndeabordagem sistematica e
coerente de investimento na sua formacao e desemearito (Bilhim, 2009).

Nesse sentido a gestdo do voluntariado, tambénralége um envolvimento
total na gestdo da organizacao, e ser encaradarda toerente e sistematica, uma vez
gue a gestdao do voluntariado é igual a gestdo geops voluntarias, para que desta
forma se consiga a sustentabilidade da acao.

Este total envolvimento implica que a organizagda fiderada através de um
processo de transformacao que provoque a mudangantgortamentos nas pessoas,
pois se estas ndo mudarem nada mudara e para fuenbdanca sustentavel é
necessario que todos se envolvam no processo thogés organizagdo. Atingir estes
objetivos requer uma atencéo particular a comuaaagio apenas para informar sobre
a mudanca mas também e sobretudo para ouvir es@yie as reacdes suscitadas nos
colaboradores. E necesséaria uma remuneracio queagna inovacio e reconheca o
sucesso dos que contribuem para a mudanca e qugamizacdo que aprende a
aprender, tenha capacidade de criar uma atmosddralthlho facilitadora e indutora da
mudanca.

O alinhamento entre as pessoas e a organizacaacampin reforco da
interdependéncia entre a organizacdo e o individaocompreensdo do seu
comportamento e o equilibrio da satisfacdo das atafpeas reciprocas, assente no
envolvimento e compromisso e na criacdo de amisehetrabalho positivos. Por se
poderem transformar num dos ativos responsaveascoehpetitividade da organizagéo,
€ necessario saber geri-las e compreendé-las, pesmoseu desenvolvimento, a sua
satisfacdo e a sua qualidade de vida no contexteadalho (Bilhim, 2009), pois para
serem fonte de vantagem competitiva segundo Bi(2@09,pag 61.) “tém de ser mais-
valias, Unicas ou raras, dificeis de imitacdo pmdacorréncia e ndo substituiveis

facilmente”.
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Atualmente as pessoas sédo consideradas como fun@asneas organizacoes,
mas nem sempre foram consideradas um fator est@tépis a percecao e definicdo
da gestdo de recursos humanos tal como é entehdjdaresulta de um processo
evolutivo no tempo, marcado pela teorizacdo e quadnceptual que os desafios
sociais e econOmicos mais marcantes em cada époaa fconstruindo através de
constantes mudancas que criaram dinamicas de d@meeré levaram a que as
organizacdes valorizassem cada vez mais as pesamaendo com que a Gestdo de
Recursos Humanos evoluisse de uma funcdo simplesada na disciplina e em
salarios, para uma funcdo complexa, com resporgadds na performance das
organizagoes.

A Gestao de Pessoal na década de 60, deu origerastiidGde Recursos
Humanos na década de 80 que mais tarde deu origgestao Estratégica de Recursos
Humanos na década de 90, que ganhou este estatuteiride da pressédo da
competitividade e adaptacdo aos desafios tecnalggeconomicos e sociais e foi a
partir dai que a valorizagdo das pessoas se revadouwo recurso decisivo da
competitividade e que a sua participacdo comecser &omentada mediante o uso de
praticas organizacionais de apoio, pois é agorassacio, o uso total do potencial dos
recursos humanos e uma maior qualidade nos produtservicos oferecidos. A
principal missdo da gestdo de recursos humanospasser o desenvolvimento e a
mobilizacdo das pessoas na organizacdo, que passaraer vistas como um
investimento (Caetano & Vala, 2000).

As pessoas nao podem ser enquadradas nas orgasiza@®o um recurso,
porgue 0s recursos sdo da organizagdo, sao mareuld quantificaveis tal como
acontece com 0s recursos materiais. As pessoassataa organizacdo, estdo na
organizacao pela livre e espontanea vontade de saebgartes, o que € realizado
através de um contrato de trabalho ou de um aadedeoluntariado, o que implica
direitos e deveres entre todos os envolvidos nacdiel com a organizacdo. Nesse
sentido é necessario que todos tenham presentaceitm de interdependéncia e que
existam cadeias de colaboracao entre todos osweth®ina e com a organizacgao, e que
exista uma implicacdo reciproca e de confianca anemire as pessoas e a organizacao.

A misséo de qualquer organizacdo deve visar aaedaternas e externas,
proporcionar-lhes qualidade de vida internamentiegenvolvimento humano, o que
implica uma atitude socialmente responsavel. N@mrozacdes s6 € possivel criar

valor, a partir das pessoas que sdo portadora®migecimento que se sustenta na
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sabedoria e na experiéncia, o que faz com que wadaseja Unica, e é esse mesmo
conhecimento que facilita a gestdo na organizagéogue as pessoas que tém
conhecimento lidam melhor com a mudanca por comperem os fenémenos que |Ihe
estdo associados.

O sucesso da gestao de recursos humanos depeimdel@sariaveis de fatores

de situacdo e do gestor que as aplica, uma veg gste quem dispde de um conjunto
de métodos e técnicas que permitem a gestdo déesirng tarefas que concorrem
diretamente para o alcance dos objetivos da orggdiize que lhe permitem criar um
alinhamento entre as pessoas e a organizacao €sa&ataetano, 2000).
Gerir pessoas na organizagao, implica capacidadela@onamento interpessoal e de
respeito pelo outro, gostar de pessoas, ter urda @guilibrada sobre o comportamento
humano, ter a capacidade de ver a diversidadersdade da realidade humana, mas
também maturidade sécio-afectiva, assertividadeagaadade para dizer ndo, para
aproveitar o melhor em cada pessoa e para constmsenso e aproximacao, por outro
lado, estar intimamente ligado ao desenvolvimera® politicas organizacionais em
conjunto com a gestéo de topo da organizacéo.

Sempre que uma organizacdo cria uma equipa conamqudlidade € muito
dificil outra organizacéo imita-la porque o valeside nas competéncias das pessoas,
no seu conhecimento, sendo a gestdo de competéumciasparte da gestdo do
conhecimento. A estratégia passa pela qualidadgpudcse faz e pelo resultado que se
alcanca distinguindo-se dos outros, e 0s recursosahos permitem a organizagcao
diferenciar-se e ter sucesso com base nas pess@as mr isso um fator estratégico,
porgue o0 seu impacto é de longo prazo e causassunasatividade da organizacéo, ou
seja diferenca comparativa.

Contudo a gestdo estratégica de recursos humawodindespeito apenas as
acOes destinadas a atrair e selecionar os futunpsegados na qualidade e quantidade
estimavel, mas também a todas as ac¢bes orientadasapfidelizacdo dos recursos
humanos que melhor se adaptem a cultura organiadceiravés da utilizacdo de
técnicas como a avaliacdo de desempenho, a rengéoem a gestdo da carreira
(Bilhim, 2009).

Segundo Tavares e Caetano (2000) a gestao daspéssoimplicacdes diretas
na gestao estratégica da organizacdo, na gestdspdgo, na mediacdo das relacdes de
poder e funciona como garante da “ordem simboliEsta é contingéncial, significa

que depende da situacdo organizacional, das swat/emtes externas e internas, da
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tecnologia, da cultura, dos objetivos do negéciaqque implica que a gestdo mude
sempre que mudam estes elementos e que a organdigp@nha de um conjunto de
técnicas suficientemente flexiveis que Ihe permitana gestaosoft’.

Ulrich (1996) citado por Tavares e Caetano (200&fere que a gestéo
estratégica de recursos humanos se sustenta emixtmss o estratégico de longo prazo
e 0 operacional de curto prazo e defende que amlaates de gestdo de recursos
humanos se devem situar quer nas pessoas, qUEraueEssos, 0 que implica tanto o
dominio dos processos estratégicos e operacionais o dominio das pessoas.

Os autores Tavares e Caetano (2000) concluiranoguesultados empiricos
revelam uma implementacdo plastica das praticagedtfo de recursos humanos
criadas para alcancar a flexibilidade, a qualidada implicacdo dos empregados,
constrangida muitas das vezes por ndo serem calo@d pratica. Reduzir os custos,
aumentar a qualidade dos produtos e servicos, daamem flexibilidade dos
trabalhadores no local de trabalho, aumentar a@beao cliente, a permeabilidade das
fronteiras internas e externas da organizacdo,akfionas das praticas comuns que
varias organizacdes comecaram a utilizar, contstisesdo coincidentes com o modelo
hard da gestdo de recursos humanos, e sdo adotadasopEaszacdes com base na
obtencao dos valores do negdcio, estando estasasratijeitas a alteracbes sempre que
as condi¢cBes e os objetivos do negdécio se modifi€ara Kirkpatrick et al. citado por
Tavares e Caetano (2000, pag 59) “os aspetos @ lprazo da gestdo de recursos
humanos ndo conseguirdo sobreviver neste ambiestetralizador e dominado por
pressodes de curto-prazo”.

A concecdo e a implementacdo de um conjunto ddigaalie praticas com
coeréncia interna, que garantam que as pessoasbuant para alcancar os objetivos
da organizacdo é neste sentido um dos aspetoscnitaies da gestdo estratégica de
recursos humanos (Bilhim, 2009). Verifica-se muitas vezes que é negativo ou nulo o
impacto provocado pela aplicacdo de técnicas queanvialcancar os objetivos
estratégicos da organizacdo pelo facto de estasnsaplicadas parcialmente, pouco
entusiasticamente ou a curto-prazo tais como a@sllof de qualidade que deveriam
aumentar o envolvimento dos trabalhadores.

As técnicas s6 se revelam positivas quando esttergaadas numa implicacéo
real a filosofia da utilizacdo do potencial totalsdrecursos humanos — gestao de
envolvimento total. Ndo basta implementar as melharaticas de recursos humanos

numa perspetival funcional pois estas nao terdcesmm impacto estratégico que um
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sistema de recursos humanos configurado de forstansitica e consistente. Um
conjunto de préticas que tenham efeitos individpastivos na performance pode ser
uma condicdo necesséria mas nao suficiente paranaior efeito no desempenho
organizacional (Tavares & Caetano, 2000).

E neste contexto que a gestdo estratégica de oschrsnanos se torna tio
importante porque pode criar uma vantagem comyetgustentada da organizacao,
uma vez que integra as politicas de recursos husndamrganizacdo com a estratégia
corporativa. Nao sdo as técnicas de recursos humgue garantem a estabilizacdo da
organizacao, porque esta é resultado de um eqgaoightre diferentes forcas, contudo o
desempenho das organizacbes depende em muito dmmatho dos seus recursos
humanos (Caetano & Vala, 2000).
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A gestdo de recursos humanos pode criar vantagensgpetitivas nas
organizacdes e tratando-se o0 voluntariado da getgmessoas voluntarias, entende-se
que este também € para as organizacdes do 3°Seuntoferramenta essencial que |lhes
permite ganhar vantagens competitivas. Atualmentpamdigma do voluntariado
mudou, esta ganha cada vez mais importancia se@asua organizacao faz com que
seja reconhecido e com que traga beneficios e gamgacompetitivas para as
organizacdes do 3°Sector pelo que é importante apw@sta por parte destas
organizacfes, na gestao do voluntariado e na gdstiweoluntarios, pois para se fazer a
diferenca no voluntariado, este tem de deixar desercido apenas com compaixao e
boa vontade e passar a ser exercido competéncigcapacidade para promover o
desenvolvimento social), cooompromissqorientacédo para a defesa de causas sociais
relevantes) estratégia as acdes deixam de ser esporédicas, isoladastegajgoe sdo
planeadas, geridas e exercidas em grupo (valogzac@mportancia do grupo no
voluntariado).

Existe agora uma necessidade de conferir ao veladtaum caracter mais
profissional que assegure a avaliacdo e a mellemidinua das suas agbfes nas
organizacdes, que permita criar indicadores dedaadid seu impacto na comunidade e
compreender o seu efeito na vida individual de camdantario, através de projetos de
gestéo de voluntariado.

Neste contexto torna-se importante preparar ont@iios para o seu papel, para
as suas funcdes e para as expectativas que a zagamitem em relacdo ao seu
trabalho. Em termos de gestdo das pessoas, 0 apadd é um caminho de encontro
entre a felicidade pessoal e a transformacao sdsaéxpectativas dos voluntarios, as
suas motivagdes e competéncias podem ser traballbadasua atuacdo e participacéo
social fazem com que cada individuo ganhe conhedonesxperiéncia, amizade e
novas habilidades, logo o voluntariado € também uesaolha individual de
desenvolvimento pessoal através da abertura a eapasiéncias e aprendizagens.

As proprias acdes de voluntariado séo promotagasith cultura de responsabilidade e

de cidadania, pois a sua pratica baseada em vatbriess, sociais, na autonomia,
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participacdo e democracia promovem uma acao pedagdwps voluntarios e a
transformacao da envolvente sobre a qual incidem.

O voluntariado é promotor da cooperacdo das pesem projetos comuns,
desde a proximidade a projetos que visam o relamiento voluntario-beneficiario
entre duas pessoas, 0 que promove 0 reconhecirdaritierdependéncia como valor
crucial promotor de valores de cooperagdo, ajudauan@ altruismo reciproco,
necessarios a criacdo de uma verdadeira comunibladeorganiza¢des do 3°Sector o
voluntariado apresenta-se também como uma pratiea ajua junto das pessoas
remuneradas, no sentido em que complementa asag@ias e que cria colaboracao,
atuando também quando h& necessidade, sobre pesbtpra ndo tém condicbes de ser
resolvidos pelo mercado ou que nao tém garantiestducdo e desenvolvimento por
estas organizacdes ou pelo estado (Tarrés, 2006).

O voluntariado ajuda a viver melhor e nesse seméidouma dimenséao politica,
de transformacdo social e de continua construcdendalvente que possibilita a
felicidade e o viver numa sociedade mais justamedmista, transformando este recurso
numa componente relevante de politicas publicasvipaen garantir direitos basicos a
populacao e por outro lado contribuir para o fedahento da democracia participativa.
Segundo o estudo de 17 de Fevereiro de 2010 da Huéopeia, sdo ainda poucos o0s
paises que tém uma estratégia nacional para otadkaio, poucos 0s que tém uma
estratégia delineada e poucos os que fazem a snigonEacao, o que € indicativo de
politicas pouco claras e consistentes para o \aiiadio, embora existam na Uniéo
Europeia entre 92 e 94 milhdes de adultos envadvitm voluntariado e em Portugal
mais de 1100 000 voluntarios (EAC), 17 FebruaryQ20A cultura de voluntariado é
ainda muito fragil, o que se verifica através déisuddades no “saber-fazer” relativo a
gestdo e ao enquadramento de voluntarios num @yojema participacdo pontual dos
voluntarios nos projetos, num numero reduzido dgeprs de voluntariado e numa
confusado de conceitos sobre o que é o voluntariado.

Neste contexto o voluntario €, ele proprio, o aeeto objeto de uma estratégia
integrada de gestdo de pessoas, que passa pelagéotiformacédo, enquadramento e
acompanhamento no terreno, logo num itinerario &ivo, que lhe permite crescer
como pessoa e sere agente social ao servico danada, o que implica que as
organizacfes do 3° Sector invistam nos volunt&io® coordenador de voluntariado,
cujo papel se destaca quando o voluntariado faze pdo plano estratégico e

operacional.
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As organizagbes do 3° sector que recorrem a estesteou que pretendam
implementar um programa de voluntariado, devem eter conta a atitude e as
representacdes sociais existentes sobre 0 mesorgar@za¢ao, assim como as atitudes
gue os seus trabalhadores tém para com os volhstiiorganizacdo, e as expectativas
que tém sobre eles, porque se as pessoas remusdedaganizacao forem reticentes
ao voluntariado, existirdo conflitos que terdo desolucionados para nao ser colocada
em causa a sustentabilidade das acoes.

Alguns dos fatores que normalmente condicionanatiude das pessoas
remuneradas e que influem comportamentos reticefstes ao voluntariado nas
organizacdes e que devem ser conhecidos para quedsgguem comportamentos na
organizacdo sao o desconhecimento do papel quet@odevoluntariado, a pressao por
parte da organizacdo para que o programa de valohtase desenvolva rapidamente,
as experiéncias anteriores das pessoas remune@dasutros voluntarios, o medo que
estes trabalhadores tém de perder o seu trabalaospbstituicdo do mesmo com
voluntarios, a exigéncia do seu trabalho que retpds a sua atencdo e ndo deixa
tempo para apoiar os voluntarios e por ultimo @olklsecimento da organizacao sobre
como coordenar, liderar e motivar voluntarios (&bbn, 1978).

No voluntariado organizado, o voluntario particigiivamente e desempenha
determinadas func¢des, em determinado dia e hofarm@ organizada e de acordo com
as suas competéncias e com o seu tempo de formaraoetida e ndo remunerada,
mas cuja acao € possivel de ser desenvolvidaadaadi monitorizada. Esta organizacao
apresenta-se como estratégica e fundamental pargaesustentabilidade, quanto
melhor forem geridos os voluntarios e melhor estive organizados o0s projetos de
voluntariado nas organizacdes, melhores serdospdtados alcancados, O gestor do
voluntariado € o principal responsavel pela coaagéo dos voluntarios e pela
avaliacdo e monitorizacdo das acdes de voluntapatto que € fundamental que nas
organizacbes do 3° Sector se compreenda que, @ gdstvoluntarios é a gestdo de
pessoas aplicada a causa do voluntariado e que mapel € de gestdo, de mobilizacao
das acbOes e que este devera ter competéncias p#érearme reter nos projetos 0s
voluntarios. Nesse sentido devera ser capaz dela@anar bem com pessoas, de criar
empatia, de promover a participacdo, a cooperacdobeetudo de transmitir aos
voluntarios a cultura e os valores da organizag@mmetora de voluntariado que

representa.
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Gerir pessoas em contexto de voluntariado implicair g motivacoes,
competéncias e conhecimento, o que implica promos&u desenvolvimento, através
da dimensé&o experimental, da sua valorizacdo, deaggie das tarefas em si, incentivar
o conhecimento da realidade, o saborear da enweleen contemplar das suas acdes
(Franco, 2010). O trabalho que é dado aos volu#@eve também ser importante para
gue estes se sintam bem, e, a forma com sao tsapetims gestores de voluntariado é
fundamental para a sua presenca permanente nostostojE importante que o
voluntariado dé aos voluntarios um conjunto de B&peias Uteis, satisfatérias e
positivas, pois muitas das vezes as motivacfevalastarios prendem-se mais com a
resolucao de problemas pessoais do que com a énascdo seu papel social.

Os gestores devem ter em conta que 0s voluntdimpodem ser tratados como
remunerados e que aquilo que os motiva a fazentariado e as recompensas que Ihes
sao atribuidas ndo séo facilmente identificaveigestor deve gostar de trabalhar em
voluntariado, saber ouvir, ter capacidade de decd&negociagcao

Existem alguns estudos (Deci et al,1989; Lathanale®006; Latham et al,
2004;Latham et al, 1994; Rayan et al, 2004; Sar083), sobre a motivacdo em
contexto de trabalho mas sdo poucos os estuddsreeis sobre este tema em contexto
de voluntariado

As motivagdes no voluntariado mudam ao longo dgotesncom a idade, pelo
que as expectativas de quem faz voluntariado nenpreesdo convergentes, com as
expectativas das organizacfes promotoras de psajetwoluntariado (Navajo, 2004).
Segundo Calha (2006) o desmembramento de rediessse@ dificuldade de constituir
nuacleos de confluéncia e identificacdo tornaramasebase da exclusdo social,
manifestada a escala individual nas relac6es emdireiduos e destes com 0s grupos e
instituicdes intermédias e destes com 0 conjuntosa@edade, apresentando-se o
voluntariado como um espaco que permite aos ingibgdparticipar ativamente em
sociedade na resolucdo dos problemas que os afgtammfambém resgatar lacos de
solidariedade e construir novas redes de interag@cal através das relacdes
interpessoais e de grupo que se estabelecem.

O voluntariado continua ainda a ter uma forte nag#o religiosa (salvacao
pessoal através de boas a¢bes, compaixdo, amodxamg) e continuam a ser fortes as
motivagcOes orientadas para a realizacdo pessoapdo® tempo livre, a soliddo, a
necessidade de estar com outras pessoas, encoci@eicdo ou trabalho, conhecer

pessoas).
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Por outro lado a atuacdo do voluntariado no tenmpe das pessoas e como
espaco de lazer, cria dificuldades aos gestoremdgutém de pedir aos voluntarios
responsabilidades pelo seu desempenho. Sdo posicassaoas que tém uma forte
motivacdo orientada para a melhoria da sociedadeg p mudanca social, para a
participacdo na cidadania ou orientacédo para a Ednos em detrimento do €U,
ou de um movimento social (Hernandez, 2002).

Os voluntarios mantém-se entre um continuo “daffeeeber” que devera ser
tido em conta, porque assumem um papel relevanpemarmance das acdes, uma vez
que os projetos dependem da sua motivacdo paran sexecutados e porque as
recompensas que recebem nao sdo econémicas, urgae/aao auferem de um salario
gue os recompense pelo seu trabalho.

Para se facilitarem os processos de gestdo € amperialinhar pessoas e
expectativas, ter capacidade de gestdo das coms@eténtrabalhar as motivacdes para
atingir tanto os objetivos da organizacdo como lgstivos das pessoas que com ela
colaboram. A motivacdo torna-se assim num aspetolajmental a trabalhar em
voluntariado, pois o voluntariado ndo é produzidogoacdes de apenas uma das partes
envolvidas, mas de um intercambio entre todas regpanvolvidas.

Embora as motivagbes e as formas de gestao er8f€eaxtor e as empresas
sejam diferentes, ambos procuram criar mudancéisafena realidade em que atuam e
a gestdo de recurso humanos apresenta-se comarigsto privilegiado para alcancar
esses objetivos. A transferéncia de praticas empaes de gestdo de recursos humanos
para o 3° Sector em particular para o voluntarialo deve ser feita de uma forma
simples e desajustada, pois embora a gestdo desoschumanos seja promotora de
mudancas e transformadora de consciéncias nostaohs) € necessario que as suas
ferramentas sejam trabalhadas e sé posteriorm@fitadas nas organizacdes do 3°
Sector. Apenas desta forma se garante que a Gistecursos Humanos, se apresenta
como um fator estratégico coletivo para as orggdies do 3° Sector, particularmente
no campo do voluntariado, porque uma boa utilizadd® seus métodos e técnicas,
permite constituir equipas de voluntariado proadjvexecutar 0os objetivos da
organizacdo e alinhar voluntarios e negécio orgamnimal, logo a diferenciacédo face
aos concorrentes, quer nos produtos oferecidost gaequalidade dos servigos
prestados pelos voluntarios, quer na mais-validedesm termos de competéncias,

promovendo o desenvolvimento sustentavel e o cunenmtio da missdo da organizacao.
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Segundo Gomes et al (2008), através da articulegfi® gestdo de recursos
humanos e negdocio, as organizacdes podem adagairiagens competitivas. A gestéo
estratégica de recursos humanos refere-se a ag#mlentre as motivacdes e as
atuacdes das pessoas, quer a nivel individual, cpletivamente. Nesta perspetiva o
capital humano pode ser submetido a uma analisepeumitira diagnosticar as suas
forcas, fraquezas, ameacas ou oportunidades e desdse poderd resultar um
alinhamento entre a estratégia de gestédo de rachsnanos e a estratégia de negocio.
As pessoas sado valiosas e fator de vantagem cdivgpejuando prestarem servigos
valiosos, quando disponibilizam o seu conhecimandoganizacdo e quando prestarem
Servigos, ao servico da organizacgao.

Neste sentido subentende-se que ndo basta tertdodsncompetentes, estes
tém que estar motivados, altamente identificados acorganizacao e deve existir um
alinhamento entre a gestédo estratégica da org@oze adocao de politicas de gestédo
dos voluntarios. E neste contexto que a GestaoedarBo Humanos se apresenta como
uma ciéncia e com uma praxis bastante util ao vatiado, pois o conhecimento

sistematizado existente contribuird para a melldogprocessos de gestédo do projeto.

Gestdo de Pessoas
Remuneradas e
Voluntérias

Gestado déessoas Gestao dé’essoas
Remuneradas Voluntarias

Voluntarias — recursos
humanos com capacidades
de agao, postas ao dispar

de uma organizagéo de

forma livre e gratuita

Pessoas- possuem uma
maturidade prépria e
necessidades especific

Fonte: Gerir um Projeto de Voluntariado: a organizezdo e as pessoas 2012
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Capitulo 2- Metodologia

Contribuir para a melhoria dos procedimentos det38eglo projeto de
Voluntariado de Proximidade em Evora, através detégias de Gestdo de Recursos
Humanos € o objetivo principal deste projeto.

Como obijetivos especificos visou:
a) Analisar as caracteristicas sociodemograficas @bsniarios de proximidade
para tracar o perfil dos voluntarios do projeto;
b) Conhecer as motivacdes que levaram os voluntaaoledr ao projeto;
c) Planear estrategicamente o projeto de voluntadadaroximidade;
d) Identificar pistas para o desenvolvimento de esgias de RH, que vao de
encontro as necessidades e caracteristicas des diprojeto e assim apoiar a

gestdo do Voluntariado de Proximidade em Evora.

Definiu-se como campo de andlise os processosddéae animacao do projeto
de Voluntariado de Proximidade da Fundacio EugdericAlmeida em Evora cuja
estrutura foi cuidadosamente estudada.

Face aos objetivos tracados a metodologia utilizadalegiou uma pesquisa
aplicada, com objetivos exploratérios e descritivos

Em termos exploratorios, recorreu-se ao trabalh@atepo que privilegiou o
levantamento de dados da base de dados dos vadsrdarprojeto e a sua analise tendo
em vista tragar o perfil dos voluntarios de proxiate e conhecer as suas motivacdes.

Este levantamento resultou da escolha dos dadosgigepoderiam interessar
para fazer uma amostra demografica dos voluntaposximidade e explorou
indicadores como a idade, habilitacbes, sexo, dailes em que se inscrevem O0S
voluntarios, ocupacao, carga horaria semanal nonteriado, area profissional a que
pertencem, estado civil, &reas de interesse nataslado, razdes do voluntariado e
beneficios do voluntariado e formacéao em volundgari@®s dados foram analisados com
recurso ao Microsoft Excel 2007 para Windows e doalisado o universo dos

voluntarios inscritos no projeto NVP.
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Foram também analisados documentos produzidos peiganizacao,
nomeadamente os relatérios de monitorizacdo doetprojrelativos aos anos de
2009,2010 e 2011 que permitiram recolher dadosnsécios e recuperar informacao
disponivel e importante para a realizacao desbaltita nomeadamente no que respeita
a participacao dos varios agentes do projeto.

Para alcancar os objetivos especificos a),b) erajepeu-se ao método de
recolha de dados que de acordo com Quivy & Campahhi®998)se apresenta como
um dos métodos particularmente mais adequados lgesvos tracados no presente
trabalho.

A pesquisa descritiva fez-se na forma de levantéongos processos do projeto
a partir da OfficeBox do Voluntariado, tendo-seoreido a observacdo sistemética e
direta do desenvolvimento dos processo e ao eskeidaso.

O estudo de caso garantiu uma visao holistica d@tpr o que permitiu criar
analogias entre a Gestdo de Recursos Humanos estdoGade Voluntarios, assim
comparar modelos e formas de atuagao entre o memgoesarial e o mundo do 3°
Sector, mais especificamente o do projeto de vatiado de proximidade, sendo este
um dos métodos mais adequados para explorar ssia@gdvida real.

A observacao participante do tipo etnoldgico &ssim utilizada por ser o
método que melhor responde aos objetivos propastesvez é um dos métodos mais
adequados ao estudo dos acontecimentos tal corpeodazem e portanto util para
complementar outros métodos de analise dos pracelsacio do projeto (Quivy &
Campenhoudt, 1998).

A maior dificuldade na realizagdo deste projeto donseguir abstracdo e foco nos
objetivos da pesquisa, uma vez que o papel dergdstprojeto de voluntariado de
proximidade, com responsabilidades em todos os g@w@&metros permite um
conhecimento tacito sobre o mesmo e sobre o des@nento dos seus processos que
torna dificil a abstracao perante todos 0s seUsEpsDS.

A pesquisa bibliografica permitiu verificar que €em ja varias publicacdes
sobre voluntariado, que falam da gestdo do voliatey mas sdo ainda poucos os
exemplares escritos em portugués sobre este temaefmos praticos ndo ha muita
bibliografia que exemplifique a importancia da §estde recursos humanos,
nomeadamente das suas estratégias e praticas mjetopreal de voluntariado no
campo da gestdo de organizacfes do 3° Sector. Nessdo a pesquisa bibliografica

fez-se tendo por base a Gestdo, a Gestdo de RecHismanos, a Gestdo de
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OrganizacOes do Terceiro Sector e a Gestao do Yalado. De acordo com Quivy &
Campenhoudt (1998) € necessario confrontar a Eeflérorica, baseada em leitura
cientifica com comportamentos observaveis parayaziosterdadeira investigacao.

No desenvolvimento deste projeto, recorreu-se goathente a investigacao-
acdo como uma analise sistémica da realidade quigegiou o contacto com o0s
agentes do projeto de voluntariado e o trabalhmidemacé&o de natureza qualitativa,
tendo-se desenvolvido um encontro Desafios do \atiado cujo tema foi a motivagcéo
dos voluntarios.

A realizacéo deste encontro que teve a duracadhdea® promoveu a realizacéo
de um exercicio com um grupo de 11 voluntariosp aljetivo visou a sua reflexao
sobre a satisfacdo e motivacao destes no projetoldetariado de proximidade, tendo-
se recolhido algumas opinides e percecdes dos nsesoboe 0 tema da motivagcao no
voluntariado, através da dinamizacao do refericdmeino com recurso ao metodo ativo
Adotou-se como principio que a participacdo da araake 11 voluntérios, que € valida
para todo o universo de voluntarios inscritos raggio NVP.

Em intervencdo qualquer acdo que se pretenda de diastifica devera
enquadrar a investigacdo-acao que impede a ratauza a importacdo de receitas de
acdo de outros contextos, assim como permite aupéod de conhecimento em
simultaneo sobre a realidade e facilita a inovagéosentido de particularizar cada
objeto de estudo, produzindo mudancas sociaismeafgio de competéncias nos seus

intervenientes (Guerra |. 2002).

Foram analisados para a realizacédo deste projetosene de documentos internos
da Fundacdo Eugénio de Almeida e relativos ao forope voluntariado de
proximidade, nomeadamente:

- Os estatutos da Fundacgéo Eugénio de Almeida;

— Os conteudos dsite www.fundacaoeugeniodealmeida;pt

— Guia de acolhimento da Fundacao Eugénio de Almeida;
— Documento estratégico relativo ao seu projeto denvariado;
— A Officebox do Voluntariado, uma ferramenta metadita de apoio a gestéo e

animacao de NVP;
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Relatérios de monitorizacdo do projeto de 2009;
Relatérios de monitorizacdo do projeto de 2010;
Relatérios de monitorizacdo do projeto de 2011;
Base de dados do Projeto de Voluntariado de Prdzic;
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Capitulo 3 — O Projeto de Voluntariado da Fundacadzugénio

de Almeida.

A Fundacédo Eugénio de Almeida € uma Instituicadidsto privado e utilidade
publica, sediada em Evora cujos seus Estatutosnforaigidos por Vasco Maria
Eugénio de Almeida em 1963, o proprio Fundador, agsegurou a direcao efetiva da
instituicdo até a sua morte, em 1975 e a qual deixo legado de valores, uma missao
e um vasto patrimonio que sustenta economicamerdesenvolvimento da missao
institucional da Fundacéo.

O patrimonio da Fundacao Eugénio de Almeida é @aith por cerca de 6.500
hectares de propriedades risticas nas proximidaalesdade de Evora, tais como a
Quinta de Valbom, onde esté instalada a Adega dax@a e a Quinta da Cartuxa, onde
gue se ergue o Convento da Cartuxa de Santa Mzala Soeli. A Fundacéo é também
detentora de varias herdades, tais como a herdadeintheiros, Paco Entre-vinhas,
Murteiras e anexas, Alamo da Horta, Alamo de Ci@ahida e anexas, Freixo e anexas,
Cabacos, Zambujal do Calado e Alpendres, AlgareéZsmbujalinho.

A gestdo do patriménio rustico é feita diretamegueéa Fundacdo Eugénio de
Almeida que através de uma exploracéo agropeceaniadustrial, cria recursos e postos
de trabalho e se constitui assim como uma congdouefetiva para a promocéo do
desenvolvimento econémico e social da regido desEe@omo garante da prossecucio
dos fins e da sustentabilidade econdmica da irgdiu

Existe toda uma politica de investimentos e de ygad no sector agricola, que
visam a transformacé@o de culturas tradicionais ¢entdjo em culturas rentaveis a
precos de mercado, numa Otica de sustentabiligadesta forma as areas de cereais de
sequeiro deram lugar a culturas arvenses de regadiovas vinhas e a novas areas
florestais, e cerca de 1900 hectares de florestaimgiuem, entre outras variedades,
montados de sobro e azinho, sdo hoje explorados.

A atividade pecuaria, onde predominam as racastamgs de bovinos e ovinos
destinados a producdo de carne de qualidade eagagcriequina de Puro-sangue
Lusitano, iniciada nos principios da década de sy também atividades desta

Fundacéo.
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O projeto econébmico da Fundacdo caracteriza-se é@ampela abertura a
diversificacdo da oferta de produtos, novos ou dementares de outros ja existentes,
designadamente na area do azeite e do vinho.

A Fundacéo Eugénio de Almeida tem uma longa hestda setor vitivinicola,
pois desde o final do Séc. XIX que a cultura dhaifaz parte da tradicdo produtiva da
Casa Agricola Eugénio de Almeida, e a partir dadaade 80 procedeu a remodelacao
da Adega da Cartuxa, a plantacdo de novas vinhde wascem os vinhos brancos e
tintos Péra-manca Cartuxa Foral de Evora, Cerca Nova EA e & criacdo de uma
extensdo da Adega da Cartuxa na herdade de Pisheiro

Em Lisboa, a Fundacgédo é proprietéria da Casa dta $zertrudes e de dois
iméveis na Rua Rodrigues da Fonseca, que tem wvindorendar a particulares e
instituicdes e em Evora € proprietaria do Pate8.ddiguel, onde se localiza a Sede da
Fundacdo Eugénio de Almeida, que compreende unum@mnarquitetonico que inclui o
Paco dos Condes de Basto e a Ermida de S. Miguélalacio da Inquisicdo; o
Convento da Cartuxa; e o Palacio das Casas Pintadas

O Paco dos Condes de Basto € datado do periodorieom¥isigodo, foi
classificado como Monumento Nacional em 1922 esidiram personalidades nobres e
muito importantes da Historia de Portugal tais cdinoFernando, D. Nuno Alvares
Pereira, D. Joao lll, D. Sebastido e D. Joao IV.

A Ermida de S. Miguel, sedeada no Patio € Imoévelntieresse Publico desde
1939, foi fundada no Séc. XIl por Gongalo Viegalbofde Egas Moniz e Mestre da
Ordem de S&o Bento de Calatrava.

O Palacio da Inquisicdo, edificio central em Evanage funcionou o Tribunal
do Santo Oficio de 1536 até ao inicio do Séc. XdK d&dquirido por Vasco Maria
Eugénio de Almeida em 1963 para nele instalar 0SESE- Instituto Superior
Econémico e Social de Evora.

A convite do Fundador, o Convento da Cartuxa, fdodao final do séc. XVI
para acolher a Ordem de S. Bruno, é hoje edifieioethstalacdo dos frades cartuxos.
Apo6s o encerramento do Convento em 1834, estaltpiiado trinta e cinco anos mais
tarde pela familia Eugénio de Almeida, foi alvoptefundas obras de reconstrucéo e
restauro e é hoje habitado pelos frades cartuxsedE960.

A Fundacado Eugénio de Almeida € proprietaria dafoEugénio de Almeida,
um espaco de exceléncia criado a partir da recg@pera valorizacdo de um edificio

integrado no seu patrimonio, que acolhe hoje asrsig atividades e projetos da

43



Fundacdo, mas também de outras entidades, visaddeemvolvimento sociocultural,
educativo e espiritual e a dinamizagdo econdmiceidide e da regido. Anexo a este
espaco encontram-se as Casas Pintadas, antigéefdemim de uma familia ligada aos
Descobrimentos, que abrigam frescos do Séc. XVI auootivos figurativos e
fantasticos e que sdo também propriedade desta&a.

No ambito da sua missdo no campo social a Fundaggénio de Almeida
criou, em 2004, o Observatério Social do Alentej@SA e o Banco de Voluntariado
em 2005.

Vocacionado, para o estudo, a formacéo e a padéhaformacdo, o OSA € um
instrumento de trabalho util para o desenvolvimelganissdo das diversas instituicdes
de ambito social e cultural, com as quais se @h@cem interface permanente (Almeida
F. E., 2006).

O Banco de Voluntariado apresenta-se como umat@strdundamental ao
desenvolvimento do voluntariado na regido de Ewors pais, tendo como objetivos
principais a mediacéo da oferta e da procura donvatiado, a divulgagéao de projetos e
de oportunidades de voluntariado, a captacdo ecangnhamento de voluntarios e o

acompanhamento e execucao de oportunidades eggsrdgetvoluntariado.

A missdo da Fundacdo Eugénio de Almeida visa ondedgémento humano
pleno, integral e sustentavel, em particular dé#imede Evora. A sua missdo estende-se
aos dominios cultural e educativo, social e asgigdk e espiritual, onde é promotora e
dinamizadora, em exclusivo ou em parceria, de unjuato integrado de iniciativas e
programas proéprios. A Fundacao desenvolve tambgua acdo além-fronteiras e apoia
por isso projetos de outras entidades publicasvadas, abrangendo assim um varias
atividades de diferentes dominios do seu campoudeao.

O conhecimento adquirido e a atencéo voltada paraucidade onde se integra,
reforcou a ligagdo da Fundagéo a essa mesma coedenid que resultou de uma visao
e de uma estratégia, que privilegiou ao longo aopte a execucdo de projetos de
exceléncia, inovacao e potencial de impacto pasjtimto dos seus destinatarios.

A Administragdo da Fundagdo Eugénio de Almeida épumsta por um
Conselho de cinco membros: um representante daidiogase de Evora, que preside,

um representante da Universidade de Evora, um atidego corpo docente do Instituto
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Superior de Teologia de Evora e dois vogais comstamtlos anteriores, que exercem
gratuitamente as suas funcgoes.

O seu Conselho Fiscal é integrado por trés memb@mbido da Sé
Metropolitana de Evora, que preside, um vogal [8data Casa da Misericordia de
Evora e um vogal cooptado pelos membros instit@ispmue exercem gratuitamente e

por cinco anos as suas funcgoes.

A Fundacéo Eugénio de Almeida é promotora de m®jguie concorrem para
uma assuncao plena da cultura enquanto fator tieag@ humana e esteio do avanco
da sociedade. S&o diversas as formas e expressfigais que assume, desde a criagao
artistica & promogéo do conhecimento, da reflexdebate de ideias até a salvaguarda e
qualificacédo do patrimonio.

A realizacdo de exposicdes e outros projetos iadgstseminarios, conferéncias
e coléquios, sdo uma constante na Fundacdo Eudémiimeida, que assegura também
um programa de bolsas de estudo universitario.

A Fundacado investe na preparacdo de quadros sigseragravés de uma
colaborag&o continua com a Universidade de Evolstiuto Superior de Teologia de
Evora e outras instituicdes de ensino université@ipos graduado, tendo em vista
valorizar através da formacéao e qualificacéo asqassa regido de Evora.

O Prémio Eugénio de Almeida é promovido por estadgao e distingue em
cada ano os melhores alunos dos cursos de GesEnplesas, Economia e Sociologia
da Universidade de Evora e apoia ainda o projatcaivo do Externato Oratério de S.
José, em Evora.

A Fundacédo desenvolve também uma linha editorigbni, cujas publicacdes

estdo associadas aos seus projetos artisticosteaa tematicas culturais.

A missdo estatutaria da Fundacdo Eugénio de Almi@dacom que esta se
comprometa e contribua para a criacdo de uma aulkeirsolidariedade, que reafirme a
dignidade da pessoa humana em todas as suas desenso

Assim a dinamizacéo de projetos proprios ou emeparcom outras entidades,

as acOes de formacdo e qualificacdo das organgag@gentes sociais e 0s estudos
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prospetivos sobre tematicas relacionadas com \&latéudes e praticas que possam
contribuir para o conhecimento rigoroso da reakdsaocial, em particular do Alentejo,
assumem-se como fundamentais e sdo uma constavittadia Fundacao.

Os estratos mais carenciados da populacdo saoraapmados pela Fundacgao
que procura assegurar oS apoios adequados a materepndicdes de cada caso,
promovendo dentro da comunidade ndo s6 a procuraolledes, mas também a
vontade de participar nelas e de vivé-las.

As instituicbes privadas que desenvolvem acdes retaxc no dominio da
solidariedade social sdo também apoiadas atravagidas financeiras e da promocao
de encontros de reflexdo, sendo consideradastprias as que sao dirigidas a grupos
sociais em risco de exclusdo. A Fundacao tem aind@rograma de bolsas de estudo
de bacharelato e licenciatura que apoia estudasivad superior de alunos de baixo

rendimento econémico.

A Fundagdo Eugénio de Almeida vive valores da #gplidade cristd
integrando-os na sua cultura institucional. Desk@voa sua acdo um Protocolo de
colaboragéo celebrado com a Arquidiocese de Evomayisa a formacdo de agentes de
pastoral, o incremento da vida litargica, a digm@ido os lugares de culto e a
contribuicdo para 0 restauro, conservacdo e pras@ov do patrimonio artistico
religioso.

A Fundacgdo Eugénio de Almeida apoia também regelatenorganizacfes de
inspiracdo cristd, com ou sem caracter religiosspeitando a sua identidade, natureza e
autonomia. Assegura também a manutencdo da Cadlen@anta Maria Scala Coeli,
zelando pela sua manutencédo e para que possaipéaralgeravel e fiel ao seu ideal de
contemplagéo e oracéo.
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7

A Fundacdo Eugénio de Almeida € a entidade promotir Projeto NVP cuja

organizacédo se apresenta de acordo com 0 seguyai@ograma.

Fonte: Fundacao Eugénio de Almeida

O Projeto de Voluntariado da Fundacao Eugénio deefda (PV) iniciou-se em
2001, movido pela celebracdo do Ano InternaciomaMoluntariado, tendo entdo o
Conselho de Administracdo deliberado eleger o tahiatdo como area preferencial de
intervencdo. Desde entdo tem vindo a ser desedeolum projeto com vista a
valorizacdo e qualificagdo do voluntariado, criarmmdicdes para o seu exercicio
efetivo (Franco, 2010).

Atualmente o PV consubstancia-se em valores comeompromisso, a
liberdade, a gratuitidade, o servico a comunidaddéores com que se identifica a
Fundacdo Eugénio de Almeida, assentes nas prentigszmistas e de transformacéo
social, na valorizagcdo e qualificacdo dos seus tagenna mediagdo e no
desenvolvimento de projetos préprios e na promdeaama cultura de voluntariado.

A gestéo do PV implica a existéncia de uma coorgiamautonoma, prepositiva,
com responsabilidade e responsabilizacéo trand\etsdos o0s eixos de atuacdo e uma
cultura de permanente monitoria para acompanhamesitlexdo e avaliacdo, de forma

participada, das atividades em curso. O PV tal ceenapresenta hoje, desenvolveu-se
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no decorrer do ano de 2009, e esta enquadradoeaal@stitucional no ambito da
missédo social da organizagéo.

Através do voluntariado a Fundacdo Eugénio de Almeustenta e aprofunda a
sua missao social, resgatando assim os valoreshmaignistas que lhe foram legados.
O voluntariado apresenta-se também como uma prétiti@mporanea de participacao
civica, de elevado potencial de transformacédo karide complementaridade dos
servicos prestados por outras organizagfes, éaglcaesta organizacdo numa dupla
perspetiva, por um lado como itinerario de reabimeg desenvolvimento pessoal, aberto
a novas experiéncias e aprendizagens, promotoadalbho em equipa, da comunicacéo
interpessoal, da criatividade e do autoconhecimenimor outro como instrumento
estratégico coletivo, detentor de um efetivo palietransformacéo social.

O projeto desenvolveu-se inicialmente a partir dogmma Valorizar e
Qualificar o Voluntariado que visava a realizacgédatrmacao destinada aos voluntarios
que queriam fazer voluntariado nas instituicdesidade de Evora. Hoje apresenta-se
de referéncia nacional no campo social, valorigaalificacdo da sua pratica, promove
a sistematizacdo dos processos, a inovacdo nagastiiatividade nas respostas, e a
gestdo do conhecimento na sua praxis. O trabakengielve-se ao longo de seis eixos:
Eixo 1 — Banco de Voluntariado; Eixo 2 — Formadaep 3 — Projetos de Intervencgao;
Eixo 4 — Informag&o e Promogao; Eixo 5 — Volun@oiade Proximidade; Eixo 6 -

Gestao do Conhecimento.
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Capitulo 4- O Caso Especifico do Projeto de Volunteado de

Proximidade

O Voluntariado de Proximidade, tal como é trabathatiialmente no contexto
do PV, enquadra o Eixo 5 — Voluntariado de Proxad&le assenta na existéncia de 4
redes de entidades, voluntarios e beneficiariossf@es e/ou organizacdes), os Nucleos
de Voluntariado de Proximidade (NVP), que tém emwm a proximidade geogréfica,
mais concretamente, a freguesia onde residem edballtam os voluntarios e onde
estdo sedeadas ou tém intervencéao as instituici@eesgjcompdem, este projeto iniciou-
se em 2006.

O Projeto de Voluntariado de Proximidade (ProjedPIN conta assim com 4
NVP, que se constituiram em seis freguesias doetfemcle Evora, Sé e Sdo Pedro, Sdo
Mamede, Santo Antdo, Senhora da Saude, Bacelo agMata, envolvendo um
conjunto de 37 organizacdes e um conjunto alargiedwoluntarios que, organizados
em equipas e com a coordenacao local da equipaaéendos conselheiros prestam
apoio diario a varios beneficiarios.

O fator de pertenca geografica dos voluntariogguiesia, proporciona-lhes um
melhor conhecimento das necessidades locais eudcosgéexto, favorecendo a criacao
de lacos de solidariedade e de confianga maigtestopie contribuem para colmatar ou
resolver algumas necessidades, nomeadamente de apfamilia, aos idosos, as
criancas, aos deficientes de entre outros depersjetéando os NVP uma grande
flexibilidade de respostas com recurso ao voluadiari

Deste projeto resultou em 2007 a Office Box do mtatiado, um produto que se
constituiu como uma ferramenta inovadora, Util &aef para a capacitacdo das
organizacdes, publicas e privadas sem fins luastiem gestdo e animacdo de
voluntariado, no contexto da criacdo de NVP e gqndezembro de 2008, ganhou com
o Projeto NVP o Prémio de Inovagdo Social “ Projeta Novo Futuro”, por ter sido
considerado como uma solugdo inovadora quer pgtode respostas que apresenta a
comunidade, quer pela Office Box, uma ferrament ggermite a outras organizacdes

implementar e dinamizar um projeto de constituig@ddNVP.
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Cada NVP tem como funcbes detetar necessidades @ambito geografico
em que esta inserido e que sejam passiveis derebtarsta através do voluntariado de
proximidade, com base em principios como a sobkdade, a confianca, a entreajuda e
a gratuitidade. Cada NVP promove atividades decapeissoal e institucional, em
regime de voluntariado, complementares ao apoinideée profissional desenvolvido
pelas instituicbes, garantindo a adequacao das aseem funcdo das necessidades
identificadas. No ambito de cada uma destas esisiBo promovidas as relacdes de
proximidade, de confianca e interconhecimento eafrgpessoas e instituicbes dessa
area geografica, reforcando os lacos de solidateeds existentes. Por ultimo €
potenciado o trabalho em parceria, e fomentad&éeaw de sinergias e a rentabilizacao
de recursos, assim como a promoc¢éo da qualificagioparticipacéo ativa de todos os
intervenientes.

Organizac0des publicas e privadas sem fins lucrativo

Equipa técnica \

Conselheiros

Beneficiario:

Voluntarios

Fonte: Adaptado deOfficeBox do Voluntariado 2007

Cada NVP da respostas especificas cujos apoiosstamsno acompanhamento
pessoal a idosos, tais como 0 acompanhamento aocanesitas semanais, apoio para
fazer compras, apoio burocrético, realizacdo degias e leituras, 0 acompanhamento
pessoal a criangas e jovens no percurso casa-@scol@apoio ao estudo, assim como a

dinamizacdo de atividades de animacdo com criangaslosos e a participacdo em
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projetos socioculturais em varias instituicbes ftaguesias em que cada NVP esta
sedeado, ndo sendo estanques as respostas aesya®glie surgem.

Podem pedir apoio a um NVP todas as pessoas re=sdaa freguesia que
solicitem por escrito, apoio voluntario para a has@&0 de um problema social e
familiar, dentro das competéncias e capacidaded\N¥bs e todas as organizacfes da
freguesia do NVP, que com base num projeto conctEoenquadramento de
voluntarios, carecam deste recurso para o0 desemmito de atividades
complementares ao seu funcionamento regular eilsoatn para melhorar a qualidade
de vida da comunidade.

Séo intervenientes do NVP os conselheiros, aduitgies, os voluntarios e os
beneficiarios. Os conselheiros dos NVP sdo pessoéisntarias, nomeadas por
consenso pelas entidades representadas no pragetppiais compete, voluntariamente,
dinamizar e agilizar o funcionamento do Nucleo.

Cada NVP assegura a participagéo de 2 consellmpumsrabalham em equipa,
sendo os NVP tanto mais eficientes quanto maisdaties conseguirem executar com
recurso ao voluntariado para assim atingirem os fies. As entidades assumem no
projeto um papel fundamental na dinamizacdo dos NWPconjunto com a equipa
técnica.

Os voluntarios sdo pessoas que manifestam a spandifidade para prestar
voluntariado pontual ou continuo, através da swsarigdo junto do respetivo NVP,
maiores de idade, ou menores com autorizacdo, egidem ou trabalham na éarea
geografica do Nucleo e que se comprometem a presau apoio a pessoas, familias
ou instituicdes da freguesia de forma gratuita sinderessada, nesse mesmo NVP.
Estes voluntarios ndo substituem, em caso algustppale trabalho remunerados nem
as responsabilidades das familias que solicitanoapwas atenuam necessidades a que
estas ndo podem dar resposta e a sua atuacaoegpeomplementar a agao institucional.

Os servicos prestados pelos voluntérios baseiamo>-se€ompanhamento pessoal
a idosos (idas ao médico; visitas; compras; aparodratico; passeio; leituras...), no
acompanhamento pessoal a criancas (guarda ocasieraiancas; acompanhamento
em percursos, acompanhamento de estudo), na pacéic em projetos socioculturais
em diferentes instituicoes e na execucao de atleslde animac&do complementares aos
servicos prestados pelas entidades dos NVP. Raradas atividades exemplificadas os

voluntarios podem desenvolver, através do NVP, sagiee promovam respostas a
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problemas especificos que surjam nos NVP, senda@otucdo para essas respostas,
reside na capacidade das instituicdes e dos voiosigue compdem o NVP.

S&o ainda intervenientes nos NVP os beneficiagos,sao todos os particulares
e organizacdes publicas ou privadas de interesBkcplda freguesia do NVP, que
realizem um pedido de apoio voluntario por escHistes pedidos sao feitos através do
preenchimento da respetiva ficha de pedido de agmioarticulares ou ficha de projeto
de voluntariado das organizacfes, submetidos aciap@® dos Conselheiros que
avaliam a sua pertinéncia e a capacidade de respristente em colaboracdo com a

equipa técnica da entidade promotora Nucleo.

O Projeto NVP é gerido pela entidade promotorakA.FEstando este incluido
no projeto de voluntariado desta fundacdo, ex&std&m uma cooperagdo entre outras
estruturas do mesmo como forma de rentabilizaecsrsos no campo do voluntariado,
nomeadamente através de uma relacéo estreita &anoo de Voluntariado, cuja bolsa
de pessoas inscritas para fazer voluntariado, atam@ bolsa de voluntarios de
proximidade e através da formacao, pois a formagadcstrada quer para as instituicdes
quer para os voluntérios tem servido de base aan@agdes e aos voluntarios dos
NVP.

A entidade promotora deste projeto a Fundacdo HEugin Almeida (FEA),
assegura as condi¢cdes necessarias a uma gestdoraaté participada dos NVP e
nesse sentido como entidade promotora de voludtarea com base nos termos
definidos pelo Decreto-Lei 389/99, realiza o acod#o voluntariado com todos os
voluntarios que se encontram a realizar apoioslaeggia familias ou pessoas a titulo
particular; a disponibilizar um cartdo de identfjéo a cada um dos voluntérios; a
contratar uma apolice de seguro de grupo, tenda@ma as normas aplicaveis em
termos de responsabilidade civil, para protecaovoamtarios em caso de acidente ou
doenca sofridos ou contraidos durante o exerci@iattyidade voluntaria, bem como
para cobertura dos prejuizos causados a terceglms \wluntario, no ambito no
exercicio do trabalho voluntario para os volungrgue prestam apoios regulares a

pessoas ou familias e no desenvolvimento de atigglde animacédo do projeto.
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Quando o beneficiario dos NVP € uma organizacatepaendentemente do seu
vinculo ao projeto, sera a prépria a assumir todasresponsabilidades com os
voluntérios, quer no ambito do quadro legal apktaquer ao nivel da gestdo dos
mesmos.

E também a entidade promotora quem dispbe de dmslipara o registo
informatizado dos voluntarios e dos pedidos de@patravés de uma base de dados
para o cruzamento de informagdo, quem garante artcod dos encargos minimos
decorrentes da atividade de cada um dos NVP, dquenéa de meios proprios ou com
recurso a partilha de custos com as outras ensdaaeeiras (telefone, encargos com
divulgacdo, seguros dos voluntarios, reproducdosdpsrtes documentais necessarios
ao funcionamento do NVP, ou encargos decorrentgdadm de formacao). Todos o0s
voluntarios do projeto estéo registados numa basgtados informatizada que é gerida
pela equipa técnica, constantemente atualizadap®mbilizadas aos conselheiros dos
NVP.

A FEA enquanto entidade promotora do projeto tembtam a funcdo de
presidir ao plenario dos NVP, esta representadaomassao executiva que é composta
por um grupo de pessoas que operacionalizam o plign@cdo do NVP e que
normalmente sdo a equipa técnica e os conselheiros.

Nesse sentido a FEA disponibiliza acompanhamentmidgé a gestdo e
animacao através de um animador/gestor que terpata@onalizar e acompanhar todo
0 projeto, e cujas funcbes basicas sdo: o plandantm projeto (definicdo dos
objetivos esperados), a diregcdo do projeto (org@ata coordenacdo, motivacao e
lideranca das atividades), o controle do projetorfgpanhamento, controle e avaliagéo
dos resultados), a organizacdo dos processos (eiqpra mediacdo entre todos os
intervenientes e a dinamizacao das atividadesadpgielos conselheiros.

O Projeto NVP, enquanto projeto, ndo tem sede @omr que implica a
previsao de espacos para o desenvolvimento dasatuv@sades que sédo cedidos pelas
organizacdes que o constituem.

A sua dinamizacédo assume a forma de gestdo daqrajecorado na entidade
promotora com personalidade juridica, € gerido ®iago pela mediacdo de
conselheiros e da equipa técnica e o seu funciomanassenta no trabalho institucional
em rede, cuja metodologia procura, através de pasceom as instituicbes, pér em
contacto a prépria vizinhanca, revitalizar os laghes solidariedade que existiam

antigamente e nas freguesias a intencdo € ter wolado de Proximidade. Neste
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sentido, a rede € também entendida enquanto “resleva@untarios”, visto promover
uma ligagao entre todos e apesar de existiremahgas, todos os integrantes da “rede”
assumem uma componente ativa e importante no prdgetmesma forma, que sem
parceria e sem partilha de recursos o projeto dlurifariado de Proximidade néo
existiria.

As atividades do projeto sdo definidas em funcdoirdestimento que as
entidades membros do Nucleo considerarem fundameyaea o seu desenvolvimento,
0 projeto possui um conjunto amplo de respostagoeas instituicdes que identificam
as necessidades e, existindo recursos, a Fundag&Emig de Almeida responde tendo
em conta um aspeto fundamental - promover a vingdaa proximidade da vida
familiar e profissional, apoiando as familias, nad@mnente as criancas e 0s idosos.

Existem trés areas prioritarias de intervencdo mbi® do NVP que sédo a
comunicacao, a animacao e a formacdo: comunicag@ogual se inclui o marketing
social e a promocdo do projeto, sendo também edgerehquanto “comunicacéo
interna”; a formacao — na qual se inclui uma l6gieacapacitacédo dos voluntérios e das
instituicdes do voluntariado de proximidade, numeadde aproveitamento de recursos;
animacao — entendida enquanto componente praticpraeto de Voluntariado de
Proximidade.

As ac¢Oes formativas como por exemplowagkshopsde Gestdo de Programas
de Voluntariado e Procedimentos Gerais para o Hhgoeento de Voluntéarios,
dirigidas as entidades membro do Nucleo, permitempacitar e proporcionar
ferramentas Uteis & execucdo de projetos de voladéanas entidades e no NVP,
visando a consolidacdo do voluntariado de proxideda a implementacdo de uma

cultura local de voluntariado.
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NVP Centro 2 ~
Histérico - Comunicagéo

. Areas
Formag&o

estratégicas
de acdo

Animagao

NVP
Malagueira

Voluntariado

NVP Bacelo de

Proximidade
em Evora

NVP
Senhora da
Saude

Fonte: Gerir um Projeto de Voluntariado: a orgagéipee as pessoas 2012

Passamos a descrever estes trés grandes processpojeto através da
OfficeBoxdo Voluntariado que contempla a descricdo dosegliotentos destas do

projeto NVP.

A comunicacdo permite dar visibilidade aos Nucledgsseminar a sua
mensagem junto dos diferentes intervenientes eenesdmente promover uma
mudanca de atitude relativamente ao voluntariadoyidando a participacdo ativa das
pessoas e das instituicbes e garantindo a idexti#icc de todos os intervenientes e da
comunidade em geral com os valores, principiospdudbgia e finalidades do projeto;

A comunicacdo nos NVP desenvolve-se através delano gle comunicacao
gue garante o envolvimento dos intervenientes dgefa, contribui para o reforgo da
visibilidade do projeto, para a consolidacdo da ideatidade e para potenciar a sua
eficacia e 0 seu sucesso, assim como para a tss@&mde valores que |he estédo
inerentes tais como: a proximidade, a solidariedadentreajuda, o0 compromisso e a
participagdo ativa, sem negligenciar o principioigigaldade de oportunidades e de
género na intervencéo das praticas de voluntariado.

As instituicdes e os conselheiros do NVP colabocam a equipa técnica na
elaboracdo do Plano de comunicacdo e pronunciasoisee a quem cabera a sua

elaboracao e acompanhamento.
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A comunicacédo interna nos NVP tem como objetivoagelesenvolver uma
estratégia de comunicacao que vise a sensibilizagdenvolvimento das entidades, dos
conselheiros e dos voluntarios, especificamentenbecimento sobre o funcionamento
do NVP e a identificacdo dos diversos intervengiotam o projeto no que concerne aos
valores, objetivos, metodologias; A comunicacdo thdsrvenientes é realizada com
recurso ao telefoneemails envio de newsletters, reunibes e encontros pressn

Da mesma forma, também sdo entredRe$-upsas 37 instituicdes inscritas no
Voluntariado de Proximidade e sdo promovidas rediana comunicacdo social,

realizados programas de radio e o registo fotagrafiem video de algumas atividades.

A formacéo € considerada no ambito do projeto dientariado de proximidade
como fundamental para os conhecimentos que devadipirir todos 0S seus
intervenientes, tendo em vista a obtengcdo de eskdtdo projeto e transferéncia de
competéncias para situagoes futuras.

Neste sentido séo identificadas as necessidadesativas dos diferentes
intervenientes dos NVP tendo em vista o alcancabgetivos estratégicos do projeto, e
€ desenvolvido um Plano de Formacao.

Este Plano de Formagéo tem em conta os difereftess rognitivos na area do
voluntariado em que os diversos destinatarios dfefar se encontram, contemplando
iniciativas para a sensibilizacdo e iniciativasedionadas para a intervencao,
maioritariamente em formateorkshop mas também em formato de acdo de formacéo.

De trés em trés meses é realizado o Workshop “SkmYario” que possui um
moédulo denominado “Ser Voluntario de Proximidadehd® se explicam o0s
procedimentos do projeto. No ambito da formacao,es@uadradas aprendizagens nas
artes plasticas, animacao da leitura, no apoidéadm, no apoio ao envelhecimento e,
recentemente, no apoio a pessoa com cuidadosiyaiat tendo em conta a realidade
das familias e dos cuidadores que, muitas vezegénditempo para sair de casa. Logo,
procura-se “dar tempo ao cuidador” através dosniatios que assumem o seu papel na

sua auséncia.
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O Plano de Animacao do projeto representa a unidads;ao mais geral, onde
se incluem todas as outras unidades (acdes, pragrgmmjetos, atividades, tarefas).
Visa estabelecer as estratégias e os aiosicdo, dentro das quais se enunciam 0s
projetos e atividades de cada um dos NVP.

O Plano de Animacao tem como objetivos o refor¢cprdaimidade, da coesdo
social e o0 resgate dos lacos de solidariedade na #de intervencdo dos NVP,
promovendo estratégias de participagdo das ensdades voluntarios e dos
conselheiros.

Para a prossecucao destes objetivos, o Plano aea8&o contempla trés eixos
operacionais:

Eixo | — Animacéo da Rede de Instituicdes do NVP;
Eixo Il — Animagé&o da Bolsa de Voluntéarios de Pnoiade;
Eixo Ill — Dinamizacdo e Promog¢ao do VoluntariagoRtoximidade na Comunidade;

Cada um destes eixos € composto por um conjuntabpivos especificos e
tipologia de atividades a realizar, esquematizadasquadros seguintes, de acordo com

a OfficeBoxdo Voluntariado:
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Tabela 1- Animacao da Rede de Instituicbes dos NVP

Eixos Objetivo Geral Objetivos Especificos Tipobgie Atividades
1. Estabelecer procedimentos que 1. Reunibes de NVP;
promovam a integracéo e o
acompanhamento eficaz de todos jos 2. A¢Bes de formacdo e
membros do NVP (organizacdes ¢ workshops;
Eixo | Conselheiros); »
2. Desenvolver atividades que 3. Encontros tematicos
Animag&o Promover a integracdo, a contribuam para reforcar o trabalhp  interinstitucionais;
da Rede de interacdo e o trabalho emm em rede e a participagao ativa de o .
Instituicdes parqeria entre as difergntes todpg 0os mgmbros do NVP; 4. Reallzac;ao_de projetos
do NVP: entidades e Conselheiros 3. Qualificar dirigentes e técnicos o  de voluntariado nas
' que compdem o NVP. | ambito da Gestio do Voluntariadole  entidades membro;
no dominio do Voluntariado de
Proximidade, através de atividades 5. Articulagéo de
formativas; servigos/projetos
4. Incentivar e apoiar a criagio d¢ existentes com a atividade
projetos de voluntariado junto dag do NVP.
entidades membro do NVP.
Fonte: OfficeBox do Voluntariado 2007
Tabela 2- Animacéao dos Voluntarios de Proximidade
Eixos Objetivo Geral Objetivos especificos Tipokode Atividades
1. Estabelecer procedimentos qug L Reun|0e§ .ge'ra|s de
. = voluntarios;
. garantam a integragéo e a 2 Acompanhamento
Eixo II identificacdo dos voluntarios comp P

Animacéo da
Bolsa de
Voluntarios
de
Proximidade

Promover a integracg&o, 4

motivacao e o

acompanhamento dos

voluntarios

\ funcionamento do NVP;
2. Implementar uma metodologia d
acompanhamento dos voluntariog
3. Desenvolver dindmicas de
cooperacgédo e aprendizagem entre
voluntarios que contribuam para (
reforco do espirito de equipa;
4. Qualificar os voluntarios para g
desempenho da sua atividade.

personalizado aos
e voluntarios;

. 3. Atividades de interacao
' grupal: encontros, agdes
de rua, visitas, etc.

4. Acdes de formagéo e

workshops;
5. Apoios de proximidade
(as entidades e aos

oS

particulares)

Fonte: OfficeBox do Voluntariado 2007

Tabela 3- Dinamizacéo e Promocao do Voluntariaderdgimidade na Comunidade

Eixos Objetivo Geral Objetivos especificos Tipokode Atividades
1. Desenvolver atividades junto da 1. Sessoes de
comunidade local que divulguem e sensibilizacéo e

Eixo Il credibilizem a imagem do NVP; esclarecimento;

Dinamizacgéo e
Promocé&o do
Voluntariado de
Proximidade na
Comunidade

Promover, implementar €
credibilizar o NVP junto
da comunidade local

2. Potenciar a inscricdo de
voluntéarios no NVP;
3. Potenciar os pedidos de apoio
NVP;

4. Promover atividades ludico-
pedagdgicas, que garantam a
interacdo entre os diferentes

intervenientes do NVP;

2. Acdes de Rua;
3. Encontros Tematicos;
ho 4. Visitas Tematicas;
5. Workshops;
6. Seminérios;

7. Participacdo em
iniciativas locais com
impacto comunitario
(mostras, festividades)

Fonte: OfficeBox do Voluntariado 2007
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A animacao da rede de instituicbes visa promoveteggracdo e interagao das
diferentes entidades e Conselheiros que compdenVIi®, em como incentivar o
trabalho em parceria entre eles.

A qualidade das relacdes interpessoais e intedrioginais e o espirito de equipa
sao fatores fundamentais para a sedimentacado @o geientidades que constituem o
NVP e, consequentemente para o bom desempenhosthoane

Cabe a equipa técnica da entidade promotora dé&ie®esforco para agilizar
o funcionamento do NVP, promovendo uma relacaolibcadla, interdependente e um
forte sentido de equipa no seio do grupo de ergglagle o constituiam e entre os
membros dos diversos NVP.

Dentro desta equipa técnica, o animador tem uml aleeal de reflexdo sobre
0 papel de cada um dos membros no projeto e plaaedas e estratégias que
facilitaram sua interacdo, de forma a criar relagésda vez mais solidas e promotoras
de confianca entre os membros do grupo que coastitada um dos 4 NVP na cidade.

Foram organizadas desde o inicio do projeto vaatasdades de animacao
comunitaria, tendo as entidades membros e os \@loatsido chamados a participar
nelas ativamente, e estas contribuido para a i@ova@s atividades das préprias
instituiches e para a articulagdo com outros prejedu atividades existentes na
comunidade local.

Os varios encontros tematicos interinstitucionaalizados na sede de cada uma
das entidades permitiram-lhes interagir entre largar o seu leque de atividades e
partilhar experiéncias e o encontro regular ergrenembros do NVP contribuiu para o
conhecimento mutuo e fortalecimento das suas @®prelacbes e interacoes,
indispensaveis a criacdo de um clima de confiamgaaprendizagem.

As reunifes do NVP séo espacos de interacdo miades, propicios a criagdo
de novas sinergias e ao incentivo da colaboragioparticipacdo efetiva e pré-ativa de
todos os membros que o constituem, conduzindo Gacédi da sua atuacdo, logo
instrumentos de gestdo muito importantes na diregéz de uma equipa de trabalho,

pelo que o NVP relune periodicamente.
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A par das atividades formais, as visitas informaisncontros informais dos
Conselheiros e da equipa técnica, contribuem mdioacar as relacdes dos membros do
NVP e favorecem a sua comunicagdo tornando-se &smimutra ferramenta essencial
na dinamizacao de grupos.

O NVP néao se fecha sobre si proprio e é frequent®nvite de elementos
exteriores que possam trazer novas ideias e salagi®e problemas ou ajudar os seus

membros a reconhecer o seu préprio potencial.

“Acompanhamento as entidades”

Entre os representantes das varias entidades guenago NVP encontram-se
profissionais com experiéncia de terreno, técnicos competéncias especificas e
dirigentes, com vontade de partilhar as suas expads e conhecimentos, e capazes de
se empenhar na procura de novas solugdes par@madbda comunidade local.

E o grau de compromisso dos representantes dasiigi#s do NVP com as
atividades a desenvolver que confere coesdo eciotalidade a propria rede de
instituicbes. Cabe ao animador do projeto criafrésple equipa entre os profissionais
das entidades dos NVP e motivar o grupo, atravéindenicas de grupo e de trabalho
conjunto, sendo também necessario mediar e acomppalsonalizadamente as varias

entidades e aos seus representantes.

“Integracdo e Motivacao das entidades”

Para dinamizar de forma conveniente um grupo éemédmente importante
conhecé-lo o melhor possivel, pelo que a equipaidgécse empenha tanto quanto
possivel em manter contactos regulares com assv@miedades membros, e em realizar
tantas reunides parcelares quanto necessario paaatig a sua motivacdo e 0 seu
compromisso nas atividades do NVP, esta € tambéra aportunidade de as
instituicbes se darem a conhecer (espaco fisiecw@sos materiais, recursos humanos,

valéncias e atividades, etc.).

“Apoio ao Desenvolvimento de Projetos de Voluntali
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Para além de se procurar solucionar problemas emscrdo dia-a-dia das
pessoas que fazem parte da zona de intervencdoVé fdmbém se incentiva as
instituicbes a desenvolver os seus préprios preje® voluntariado, para que assim
reforcem as suas atividades.

A elaboracdo de um projeto de voluntariado requguna conhecimento
genérico sobre esta pratica, e por isso implica ajeatidade promova internamente
uma reflexdo séria sobre as necessidades que ra Ewguerer integrar voluntarios e
sobre as condicfes que reune para integrar e cworde forma séria estes recursos
humanos.

A criacdo de projetos visa assim a formacdo regdks instituicbes que
compdem os NVP, em capacitagédo para a elaboragdmtos de voluntariado e para
a gestao qualificada dos voluntarios. A formacdanébém um espaco privilegiado de
descoberta e diagnéstico de novas necessidadestedaao e da troca de experiéncias
de voluntariado.

A instituicdo que pretende desenvolver um proje® wbluntariado de
proximidade interno deve preencher uma ficha dgefwra entregar aos Conselheiros
do NVP que, em articulacdo com a equipa técnicantidade promotora, fazem uma
andlise do pedido e tentam identificar os volupgmscritos no NVP com interesse e
disponibilidade para integrar o referido projetasgando os voluntarios encaminhados
para o projeto da instituicdo, ainda que no amiditd\NVP, a ser responsabilidade da
mesma.

Neste campo da animacado, sao realizados microtpsopem instituicoes, tais
como ‘“informética para idosos”; sessdes de seirhdo nos bairros; “semana da
leitura na escola de Santa Clara” — iniciativa em ga escola os voluntarios realizaram
sessOes com temas mais focados na area sociasibilsgatao, mas onde foi também
abordada a importancia do Voluntariado de Proxidegeé&Encontros de instituicdes;
ateliés de expressao plastica para idosos; “prag@arférias para criangas” — onde se
procura a conciliacdo da vida pessoal e familiass dmfessores que ndo tém onde

deixar os filhos; atividades nas piscinas munisipai
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“Acompanhamento dos Conselheiros”

Os Conselheiros de um NVP sao fundamentais paruducionamento. A
estes voluntarios, nomeados pelas entidades merodbe, o papel de acompanhar
transversalmente as atividades do NVP, assumindo papel particularmente
importante junto dos voluntarios.

A escolha dos Conselheiros é realizada em funcéondeperfil especifico,
procurando garantir que estas pessoas se sintamificiglas com o projeto, e com as
tarefas e responsabilidades que lhe serdo atribbuédaa sua integracdo implica
necessariamente 0 seu acompanhamento por parteuilda eécnica da entidade
promotora.

Os Conselheiros possuem competéncias e conhecim@nte o funcionamento
do NVP, gestdo de voluntariado, relacionamentapetsoal, comunicacao, lideranca,
gestao de conflitos, tomada de deciséo e gestadatmacao e fazem formacéo regular
em acdes necessarias ao seu desempenho.

A par da formagdo, os Conselheiros reinem periodiocte entre si e com a
equipa técnica da entidade promotora com o objekev/partilhar problemas e solucdes,
afinar metodologias de trabalho e definir intengas;conjuntas.

Dentro da equipa técnica da entidade promotora éabgamentalmente ao
animador o papel de acompanhar e orientar os CGuis® nas varias tarefas que
concorrem para a dinamizacdo e correta gestao mwofiamento do NVP, como o
acolhimento, integracdo e acompanhamento dos lastnas atividades, as reunidoes
com voluntérios, a analise dos pedidos de apoim mgisto de problemas e proposta
das respetivas solugoes.

Cada NVP deve elaborar um programa de acdo queroptd uma série de
atividades que devem, tanto quanto possivel, semp&nhadas pelos Conselheiros.
Nesta perspetival é fundamental dota-los de algoustsumentos que facilitem a sua
acao, bem como proporcionar-lhes um acompanhanpeéximo e eficaz por parte da

equipa técnica da entidade promotora.
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“Animacéao da Bolsa de Voluntariado de Proximidade”

A bolsa de voluntariado de proximidade é compostatpdos os voluntarios
inscritos para prestar apoio no ambito do NVP. Nurende parte dos casos, as
pessoas inscrevem-se para fazer voluntariado seoma no¢cdo muito clara do que
implica ser voluntario. Sabem que querem ajudaz,t§omn algum tempo disponivel, mas
muitas vezes ndo tém ainda definido em que tipattidielades gostariam de participar
Ou em que areas se sentem mais a vontade pasarinter
Nesta perspetival, a gestdo e dinamizacdo de ulsa the voluntariado € muito mais do
gue o simples procedimento de registo das pessdas guas disponibilidades. Implica
capacidade de gestdo de pessoas, com motivacdemgsfale estar e de ser muito
proprias e implica, também por isso, disponibilelade tempo e capacidade de
relacionamento interpessoal.

Por esse motivo a equipa técnica incentiva e sémagilos Conselheiros para a
importancia da garantia da qualidade do processotegracdo e acompanhamento dos
voluntarios de um NVP, na medida em que estes idie para a consecucao dos seus
objetivos do NVP.

“O processo de integracao e animacao dos volurdafi

A promocao da coesao, da motivacéo, do envolvimeloesponsabilizacao e
da participacdo dos voluntérios na comunidade @cahlizada nos NVP com recurso a
métodos da animacdo sociocultural que sao instiaweprivilegiados para a
dinamizacdo do voluntariado de proximidade. A ag#iwada bolsa de voluntariado
requer o cumprimento de um conjunto de etapas gneocrem para a integracao dos
voluntarios na atividade dos NVP: a captacdo, eeeista, a formacdo, a selecado, a

integracéo, e 0 acompanhamento e seguimento dastanbs.

“A captagdo dos voluntarios”

A captacdo de voluntarios é um processo continuacda do NVP que pode
assumir diversas formas e uma etapa que se enabrégtamente relacionada com o

plano de comunicagdo. Uma das formas de captacéeoldetarios é através dos

Conselheiros e das entidades membro, a quem éahdicue sensibilizem potenciais
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voluntarios dentro das suas redes de relacdes giesstu institucionais (amigos,
utentes, funcionarios, etc.) e os voluntarios, wemintegrados, sédo sensibilizados para
a captacdo de potenciais voluntarios dentro daesieade conhecimentos pessoais.

Por outro lado, sédo definidas acdes especificaa parcaptacdo de voluntarios,
estruturadas dentro do plano de comunicacdo cooroexemplo, as campanhas de
promocédo para o voluntariado que preveem a colocdgdanuncios na imprensa local,
a afixacdo de cartazesoeitdoors a difusdo despotsde radio, a elaboracdo geess
releasespara a comunicacdo social; as informacfes atrdeémailing, acbes de

sensibilizacao para grupos especificos; entre sutro

“A entrevista aos voluntarios”

Uma vez formalizada a intencdo de fazer voluntatiattavés da entrega de uma ficha
de inscricdo, os candidatos devem ser entrevistpdlms Conselheiro e/ou a equipa
técnica da entidade promotora.

Esta é a etapa indicada para dar a conhecer addatndnformacdo mais
detalhada sobre o funcionamento do NVP, nomeadamnemiapel dos voluntarios, os
seus direitos e deveres e também para procuraecenmelhor o voluntario, as suas
aptiddes, interesses, motivacdes e disponibilidade.

A entrevista permite, em Ultima instancia, dectirforma muatua e consensual
sobre a integracdo do voluntario na tarefa maigutta, 0 seu encaminhamento para
formacdo, ou a sua nao incorporacdo e eventualcasenhamento para outras
iniciativas. Ao nivel dos procedimentos adminisied, deve ficar registado quem
foram os entrevistadores, a data de realizac&o,doeno todas as observacdes que se

considerem relevantes para memoria futura.

“A formacgéo dos voluntarios”

A formacdo é um dos direitos e um dos deveres dmgntarios e uma
componente essencial para o seu desempenho cdaseigualificado da préatica do
voluntariado, uma vez que os familiariza com oscedns, os valores e a pratica do
voluntariado de proximidade. A formacdo valorizagropo de voluntarios enquanto
espaco privilegiado para a aprendizagem. O gr@psforma o individuo e o individuo

com a sua identidade propria também transformaiguete o grupo.
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A formacao inicial permite a pessoa que integra\@P®Nconhecer, 0os conceitos, 0s
valores, as caracteristicas, a matéria legislatdmuirindo uma visdo generalista e
transversal da pratica do voluntariado.

A formacao especifica permitir a pessoa que jgrat® NVP, com formacéo inicial,
aprofundar conhecimentos em algumas areas temaueate ambito sdo promovidos
workshopscom cargas horarias mais ligeiras que cumprenptaduncéo de reforgar a
coesdo e o espirito de equipa entre os voluntdoosVP e a capacitacdo/informacéo
dos voluntarios em areas mais especificas, ou@sp®is concretos do funcionamento

do Nducleo.

“A selecdo dos voluntéarios”

Cabe aos Conselheiros e aos técnicos da entidad®fura, selecionar os voluntarios
qgue serdo encaminhados para os pedidos que sée &it Nucleo pelas pessoas,

familias ou instituicdes, assim como para colaboaaratividades dos NVP.

Existem varios critérios para selecionar volun&rue, necessariamente variam em
funcdo das caracteristicas e da complexidade dd@ésito ao NVP. A selecéo parte,
por isso, da analise do pedido. Traca-se em segufil do voluntario necessario
aquela situacdo, procede-se a triagem dos volostérscritos, a sele¢cdo dos potenciais
interessados/aptos e ao seu contacto. O contdeténieo com os voluntarios inscritos
na bolsa de voluntariado de proximidade, que detranster a disponibilidade e o
perfil adequado para a atividade/pedidos que chegaMVP, é um dos métodos mais
rapidos e eficazes para o encaminhamento de valbsté por isso um dos mais
utilizados.
Este método permite aos técnicos comunicar dirgteeneom o0s voluntarios, cria
proximidade entre ambos, e permite averiguar dexgte a recetividade do voluntario
face a proposta que lhe é feita. E um método queerealgum tempo e disponibilidade
por parte dos Conselheiros e dos técnicos, no tent@ermite conhecer de forma
imediata a disponibilidade da pessoa que esta@rtactada.

O contacto através de correio eletronico e de qmta 0os que nao tém acesso
aos computadores, é também um dos métodos utitizpdm o encaminhamento de
voluntarios e permite que a informacgéo chegue eapahte a todos os interessados e 0s

custos sao reduzidos.
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“A integracdo dos voluntéarios”

ApoOs a selecdo dos voluntarios procede-se ao enbamento e apresentacao
ao autor do pedido. Esta é realizada presenciagnmib Conselheiro e/ou técnico da
entidade promotora, a quem cabe prestar todoscteesmento relativos ao acordo /
tarefa de voluntariado a qual o voluntario se Viacu

Em funcédo da natureza do pedido os voluntariosodegfpostas pontuais ou
regulares a pessoas, familias ou instituicées, qumlainda ser convidados a participar
nas atividades de promocao e dinamizagao do NVP.

Sempre que 0s apoios tenham um caracter regutartengo deve haver lugar a
assinatura do acordo de voluntariadgas seguintes moldes:

- Apoio a familias ou pessoas a titulo particuacordo é realizado entre o
voluntario e a entidade promotora do NVP;

- Apoios no ambito do projeto de uma instituicAcaomrdo é realizado entre o
voluntario e a respetiva instituicdo promotora dujgio.

Os voluntéarios tém o direito a um seguro de acalent doenca contraido no
exercicio do trabalho voluntario. Tratando-se deia@p regulares a particulares, o
seguro fica a cargo da entidade promotora do NWRNQo as atividades regulares sao
relativas ao projeto de uma instituicdo, o segmowbluntarios € do seu encargo.

Aquando da integracdo do voluntario, numa qualgu®sidade, deve ser-lhe
entregue um cartdo de identificagdo. Este € camfesm voluntario que presta apoios
regulares a pessoas ou familias a titulo parti@flan durante a prestacdo de apoios e
participacdo em atividades pontuais.

Constam no cartdo, os seguintes elementos: deéigrdg Nucleo, nome do
voluntario, data de validade do cartdo, contadafdeico do nucleo e um elemento de
identificacdo da entidade promotora (ex. selo anc

Considera-se pertinente que, quando surgem pedel@poio a familias e/ou
particulares, quer a titulo pontual, como regubarvoluntarios possam ser integrados
em grupos minimos de dois elementos. Este cuidsddavorecer o suporte matuo dos
voluntérios, garantindo que o apoio é prestado megmndo um deles, se vé obrigado
a faltar. E entregue aos voluntarios uma ficha efgisto, para que registem a sua

atividade voluntaria.
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“O acompanhamento dos voluntarios”

Cabe aos Conselheiros em conjunto a equipa tédacantidade promotora
mantém um contacto permanente com os voluntariograldmidade e promovem o
relacionamento interpessoal dos mesmos.

O processo de acompanhamento dos voluntarios viaently um
suporte/incentivo a sua motivacdo, assegurandogalareddade da comunicacdo, a
orientacdo e seguimento do seu desempenho no detassatividades, a identificacéo
de necessidades formativas, a prevencao e/ou ¢ésodie conflitos e a consolidacéo do
espirito de equipa entre os diversos interveniaiaesVP.

O acompanhamento dos voluntarios pode assumirfduasas: individual e em
grupo. O acompanhamento individual permite o coinheato e a integracdo mais
personalizada do voluntario. E uma das formaslpgiddas de o auscultar sobre a sua
atividade e sobre a sua relacdo com o0s outros tasias, procurando conhecer a sua
evolucdo no grupo. Por outro lado, contribui pavaliar a sua relacdo com o0s
beneficiarios, o grau de implicacdo e envolvimen&s atividades e, eventualmente

aconselhar e corrigir algumas atitudes.

Na base deste processo devem estar, entre owgroerebs, a ficha de registo da
atividade que o voluntario preenche apos a red@@da mesma. Este acompanhamento
individual aos voluntarios ndo responde a um plestabelecido previamente porque
resulta da sua participagao no NVP.

Os métodos de acompanhamento individual mais comsd® o
acompanhamento presencial durante a primeira sees@ada atividade, as reunides
individuais e os contactos telefénicos ou via doredetronico.

O acompanhamento em grupo é realizado quando tengeecriar equipas de
voluntérios, gerar a sua identificagcdo com a miskA®VP, monitorizar as dinamicas
de interacdo e proceder a sua auscultacdo e emalio na programacao das
atividades.

Os métodos mais utilizados sdo as reunides gezarsldntarios e atividades de
animacao diversas, onde havera lugar para o cona@tte os voluntarios e outros
intervenientes do NVP.

Os “Desafios do Voluntariado” sdo outra atividadmlizada e de grande

importancia no projeto, pois sdo um encontro mecwal 0s voluntarios inscritos e séo
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também abertos a comunidade, a qualquer pessoadgeo tema interessante no
entanto, normalmente sé se inscrevem as pessodd fgzem voluntariado.

Estes encontros sdo importantes no sentido em puaogem o0 “contacto
fisico” entre os voluntarios sao realizados nogrquaairros, também para permitirem e
fomentarem a mobilidade das pessoas de freguatasnies, possibilitando a troca de
experiéncias, assim como o descortinar de novasaforde se ser (til aos outros e
guando necessario recorrem a especialistas de ataemihada area, nomeadamente
areas de interesse imediato, ou nas quais exisggamde “esforco emocional”, como é

0 caso das criancgas e jovens em risco ou a saiddaus tratos a idosos.

“A promocéao e dinamizacao do voluntariado de proxdade na comunidade”

A promocéao e a dinamizacdo do NVP junto da comugdd encarada como
uma estratégia privilegiada para a constru¢cdo de uiadania ativa, através do
voluntariado, em prol do bem comum. S&o assimz&ddis um conjunto de atividades
de animacao sociocultural junto da comunidade, oavbjetivo de estimular o espirito
da participacao ativa na perspetival do voluntaride proximidade, através de diversas
formas de intervencao ladico-pedagdgica.

Estas técnicas sdo um meio privilegiado para premav proximidade e o
encontro entre beneficiarios, voluntérios e ingtiies, para incentivar as relacdes inter-
geracionais, a interajudgesinteressadea a responsabilidade pessoal com o proximo.

Por outro lado, o recurso a estas técnicas pemegenvolver acdes, junto da
comunidade, promotoras do conhecimento relativdfuagionamento do NVP e as
diferentes formas de participacdo no mesmo, cantdlo para a captagdo de
voluntérios e beneficiarios e para uma agilizagéisal funcionamento.

Concretizar um mapa de atividades com as respetd@scas a utilizar em
funcdo dos objetivos tragados, selecionar a mensage se quer passar, 0s canais a
partir dos quais vai ser transmitida, definir osstiatarios, as tarefas, recursos,
responsaveis, colaboradores e parceiros € umatiadades essenciais para a boa
execucao das atividades de animacao do NVP.

Promover o voluntariado de proximidade junto da woittade local requer que
os voluntarios estejam disponiveis para tal e,amsentido, independentemente do tipo
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de atividade a realizar, ou das técnicas a aplicanpvoca-se 0s voluntarios
antecipadamente e, se necessario, promovem-se goemaspecificas, ou reunides
informativas sobre o papel dos voluntarios naqa¢ilidade concreta, bem como as
especificidades da mesma.

As atividades desenvolvidas para dinamizar os N@¥Pcomunidade sdo as
sessdes de sensibilizacdo e esclarecimento (damheecer o projeto e a estratégia), as
visitas tematicas a locais de interesse, as acéeria (captar clientes e recursos
humanos); os encontros de animacdo (vender o @rajat comunidade) e o
acompanhamento dos beneficiarios (aposta na qdelidias servigcos prestados);

Realizar uma promocao eficaz do voluntariado judocomunidade implica
que, para além das diversas atividades de aninj@agéferidas, se faca uma aposta num
acompanhamento de qualidade aos beneficiarios d& NV

O processo de acompanhamento dos beneficiariomieim aquando da rececéo
do pedido de apoio. Nessa altura é marcada umta WisCnica ou um encontro
presencial entre quem solicita o apoio e os Coaselle/ou a equipa técnica da
entidade promotora e nesse momento o beneficidgatifica as necessidades que
apresenta e é esclarecido sobre a potencial cajplacite resposta do NVP.

Apés a rececdo de um pedido de apoio, e uma vdisada positivamente a
viabilidade da resposta, sdo selecionados e cad@Ebs voluntarios.

Seguidamente procede-se a apresentacdo mutua ldogavios e beneficiarios.
Neste momento devem clarificar-se, na presencadisst os dias, horarios e a natureza
dos apoios que irdo ser prestados.

Os Conselheiros, inicialmente orientados pela equigcnica da entidade
promotora, sdo elementos fundamentais neste pmdessiediacdo entre voluntarios e
beneficiarios e no acompanhamento da prestacaapiass.

Este acompanhamento pode ser feito através dasviit telefonemas regulares
aos beneficiarios, procurando o Conselheiro conheceia percecdo sobre 0s servigos
prestados pelos voluntarios. Estas diligéncias pemmao Conselheiro, criar uma
relacéo de proximidade com os beneficiarios, ofga#itara a resolucado de potenciais
conflitos e 0 acompanhamento inerente ao deserdolaoluntariado de Proximidade.

Paralelamente ao acompanhamento realizado pelaselbeiros, os apoios que
os voluntéarios se disponibilizam a prestar aos fi@agos, de acordo com um

calendario preestabelecido, devem ser registadasqo@, do processo do beneficiario,
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conste o tipo de atividades que vao sendo desddasle outras ocorréncias inerentes
as mesmas.

Por outro lado, procura-se desenvolver, tanto qugmissivel, atividades
integradoras dos beneficiarios do NVP nas dinandcasiesmo. Para além dos apoios
individualizados aos beneficiarios do NVP ha tamhém convite a sua participacao
nas atividades coletivas promovidas pelas diversstguicbes que compdem o NVP
(ex. visitas guiadas, encontros, sessdes de esoh@ro...).

Por vezes ainda, surgem pedidos ao NVP que naadgolucdo através do
voluntariado porque requerem uma intervencao wiofigl e sdo encaminhados para as
instituicbes competentes.

Neste processo de acompanhamento aos benefici&ioextremamente
importante o0 registo permanente das informacOesrerees aos voluntarios e
beneficiarios inscritos e a monitorizacao dos appi@stados.

Neste campo de atuacdo sdo realizados ateliésntigrapi visitas ao forum
Eugénio de Almeida — destinadas a criangas e id®sosle se procura “democratizar” a
participacdo em atividades culturais, contribuind®,mesma forma, para a Missao da
Fundacado Eugénio de Almeida e nesta linha sdo tanpb@émovidas “acdes solidarias”,
acdes que exigem mais recursos, organizadas eraripacom uma instituicdo que é

beneficiaria dessas agoes.
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Capitulo 5 — Analise dos Processos de Gestdo e Aagao do

Projeto de Voluntariado de Proximidade

A gestdo do voluntariado visa essencialmente asmegualidade e eficacia as
acOes realizadas e assegurar os resultados esperadm forma de promover e
reconhecer a importancia de um projeto de voluadati

Podemos de acordo com Tavares & Caetano (200emda um paralelismo
entre negocio empresarial e contrato social no oadgs organizagbes do 3°Sector,
concretamente sobre o projeto NVP, considerar antatiado de Proximidade como a
“Estratégia Corporativa”do projeto, o qual atua nas freguesias urbanaango a
proximidade e a boa vizinhanga, assim como a cogsdal e o desenvolvimento da
comunidade através do voluntariado de proximidads @rocessos que ocorrem nos
NVP como éEstratégia de Negdcio

Nesse sentido a animacéo apresenta-se como unsgocesratégico do projeto,
e por isso é fundamental conhecer o perfil dos ntahios que colaboram com a
organizacdo promotora, bem como analisar as psatiqpae contribuem para o
desenvolvimento do projeto NVP.

Para realizar o presente estudo procedeu-se asarddis 166 voluntarios
inscritos no Projeto NVP a 30 de Abril de 2011 ade&bos 0s sexos e representativa de
cada um dos 4 NVP como se pode verificar atravéalda n° 4 que nos mostra o n° de

inscritos por NVP:

Nucleos de Voluntariado de Proximidade em Evord  Nde Voluntarios Inscritos por NVP
NVP Bacelo 36
NVP Centro Histérico 60
NVP Malagueira 36
NVP Senhora da Saude 34
Total dos inscritos nos NVP 166

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntari@o de proximidade em Abril 2011
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O objetivo da investigacao foi elaborar o perfil Wwuntario que pertence ao
Projeto NVP, analise que foi realizada com recars@riaveis como: a idade, sexo e
estado civil; habilitacdes, ocupacdo e area piiofisg bem como areas de interesse,
motivacoes, razdes e beneficios, participacdo redgdo dos inscritos. Considerou-se
de extrema importancia conhecer os voluntarioggiatios no Projeto NVP, uma vez
gue sdo estes quem define o voluntariado que é&idgeno projeto, mas também
porque é muito importante ndo incorporar voluntadoe nao fazem falta ou por néao
existirem tarefas para eles, ou por ndo tereml@atéquado aos valores e missédo do
projeto NVP.E de salientar que os voluntarios erissempre e apenas em funcdo de
uma necessidade, em funcdo do outro seja este ngaaizacdo, um grupo ou alguém a
titulo individual, dai a importancia de alinhar espoa certa para o problema que é
necessario solucionar e também verificar se o lpgefivoluntarios que temos se € o
mais adequado as funcdes que precisam de serdasenm Projeto NVP.

A FEA trabalha o seu plano de atividades quadiirakmente e uma vez que o
sistema de recrutamento e selecdo de voluntaripsajeto é continuo, definiu-se a data
de 30 de Abril de 2011 para poder assim analigaerl de todos os que se haviam

inscrito no primeiro quadrimestre desse ano nceRydylVP.

Os voluntarios de proximidade encontram-se disilii® por 4 bolsas que
correspondem cada uma a um Nucleo de Voluntariaderoximidade, qualquer pessoa
que queira colaborar pode fazer a sua inscricaBro@to NVP e todos séo integrados
nesta bolsa de Voluntariado de Proximidade.

Observamos entdo, o Gréfico 1 que mostra o numeevoldintarios inscritos por
Nucleo de Voluntariado de Proximidade (NVP). O Ny apresenta maior numero de
inscritos € o NVP do Centro Histérico, com iguaiaiio de inscritos surge os NVP da
Malagueira e o NVP do Bacelo e com menor o NVPafeh8ra da Saude. A explicacdo
para um elevado numero de inscritos no NVP do CHemparacdo com 0s inscritos
em outros NVP’S deve-se ao facto de ser neste egpugrafico da cidade de Evora
que se concentram 0S servicos assim como a urdadeside Evora, o que leva a um
maior nimero de voluntarios nesse NVP, porque ssops sdo inscritas de acordo com
a freguesia onde residem ou trabalham.
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Numero de Voluntarios

por NVP
Sériel
100
60
50 34 36 36
0

Senhora da Bacelo Malagueira Centro
Saude Historico

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011

O Gréfico 2 resume e indica de forma pormenorizadamero de Voluntarios
inscritos em cada NVP por idade

Inscritos
100
80 NVP B
60 uNVP CH
40 ENVP M
mNVP SS
20 .
O mnNi
0
0-15 16-30 31-45 46-60 61-75

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntari@o de proximidade em Abril 2011

Aqui podemos observar que na primeira posicdo sengram 0s voluntarios
com idades compreendidas entre os 15 - 30 anoe @ VP que apresenta mais
jovens inscritos que € o NVP do Centro Histéricm igual nUmero surgem os inscritos
com idades compreendidas entre os 30-45 anos & @n#5-60 anos. E de referir que
nao ha inscritos no projeto com menos de 15 angsieeas pessoas com idades

compreendidas entre os 61-75 anos ocupam nesta &alftima posicdo. O NVP da
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Malagueira é o que apresenta mais pessoas insmwitagdades entre os 61-75 anos, e 0
NVP do Centro Histérico e da Senhora da Salde eqiaa® igual nimero de inscritos
com idades entre 0os 31-45 anos. O NVP do Centridtitie € de todos os NVP o que
apresenta mais jovens, gue sdo na sua maioriaaestsduniversitarios, por se tratar do
NVP que integra as pessoas que estudam residerabalihtam nessa area geografica, e
€ no Centro Historico que se encontram 0s senggosiitos do polos da Universidade
de Evora. Verifica-se que nos restantes NVP queng homogeneizacio do padrio de
idade dos voluntarios, uma das explicacdes paeaaesintecimento deve-se ao facto de
os restantes NVP integrarem mais autoctones, umawe estas freguesias sdo menos
procuradas pelos estudantes para viver ou trabalpar isso sdo mais procurados por
pessoas da cidade com uma vida ja organizada emgdamiliares e profissionais, que
guerem ocupar o seu tempo livre de forma util égpar ativamente na vida da cidade,
0 que se verifica através da tabele n° 5, cujoesieefletem que embora o voluntariado
de proximidade seja bastante procurado por jovgumes,a média de idade dos inscritos

que correspondente a 37 anos.

idade Minima
Idade Maxima 78
Média de Idade 37

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011

O Grafico 3 mostra que o nimero de mulheres irscE muito superior ao
namero de homens e que existe uma grande disparigatle os inscritos do sexo
feminino (140) e os do sexo masculino (26).

Houve desde sempre uma visdo assistencialista solwa@untariado que so6
agora comeca a modificar-se através de novas egpiaedes sociais sobre o0 mesmo. A
formacdo em muito tem contribuido para a mudancpatadigma do voluntariado,
sobretudo na mudanca de representacbes face asladdiy que podem ser
desenvolvidas, ndo apenas na area social e fasena@s pode desempenhar, atividades
para homens ou mulheres. Poder-se-a subentender oummero elevado daulheres
inscritas face ao reduzido nimero de homens qued@ aepresentativo de uma forte
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visdo do voluntariado relacionada por um lado came@essidade de querer ajudar e de
esse papel ser ainda associado as mulheres por sk® as principais cuidadoras dos
idosos e das criangas e por outro lado, por exstda uma visdo assistencialista sobre
o voluntariado que € visto como um meio para damde como um meio para
transformar, sendo ainda reduzido o nimero de t@@s que veem nesta pratica um

meio com um efetivo poder de transformacéo dadaaé em que vivem.

Sexo

Mulheres = Homens

16%

84%

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntari@o de proximidade em Abril 2011

O Grafico 4 permite-nos visualizar o niumero de mtdtios do sexo feminino e

masculino que se encontram inscritos em cada NVP.

Homens e Mulheres por
79% 83% 89% 91%
20% 17% 11% 9% F
_ | — — aM
NVP NVP NVP MAL NVP SS
BACELO  C.HIST

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011

Verifica-se que o NVP do Bacelo é o que apreserdsompercentagem de
homens e que o NVP da Malagueira o que apreserita manero de mulheres face
aos inscritos em cada, contudo continua a ser idnlazparticipacdo de elementos do

sexo masculino face aos elementos do sexo feminino.
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Estado Civil

Casado(a)m Solteiro(a) m Divorciado(a) ® Viuva(a) = Unido de Facto

10% 1% 3%

27%

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntari@o de proximidade em Abril 2011

O Gréfico 5 permite-nos visualizar 0 nimero de mtdtios que se encontram
inscritos nos NVP, segundo o estado civil. Estecartios que 0 grupo de pessoas
solteiras € o0 que tem mais elementos, seguindoggepnm de pessoas casadas e o0 de
pessoas divorciadas. As pessoas cujo estado @videtviuvez e de unido de facto séo
muito poucas, 0 que se verifica com uma represéotae apenas 3% do total de
inscritos nos NVP. Pensava-se inicialmente que WB Neriam mais procurados por
pessoas que tinham necessidade de conviver comsgo#sssoas supondo-se que as
pessoas divorciadas ou vilvas que procurariam esaspratica para terem um grupo
de referéncia que lhes permitisse ocupar o seudatagorma util, uma vez que séo
muitas as pessoas que procuram fazer voluntariagiodg se da um acontecimento com
forte impacto emocional na sua vida, como a magtard ente querido ou um divorcio,
contudo a andlise demonstrou resultados diferesisdo estes 0os grupos menos

representativos.
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Estado Civil e Sexo
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Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntari@o de proximidade em Abril 2011

O Grafico 6 mostra o numero de inscritos segundestado civil e o sexo,
verifica-se que as mulheres solteiras se encontrammaioria e que ndo ha homens
vilvos ou que vivam em unido de facto inscritos,qudro lado os homens solteiros séo
também os que se encontram em maioria. E de refeeras mulheres divorciadas
procuram esta pratica, posteriormente as mulheselas.

As mulheres continuam a ser a maioria neste gr&igerificou-se que sao as
mulheres solteiras e logo de seguida as mulheszglaa as que se encontram inscritas
em maioria no Projeto NVP, o que revela que estasgas procuram fazer voluntariado
para ocuparem o seu tempo livre dando-lhe sentidoés desta pratica, pois com o
voluntariado conseguem satisfazer a sua necesdgidadgida aos outros e de conviver,
como se verifica com os Gréaficos 13 e 14 que mfleas motivacdes e os beneficios

esperados com a pratica do voluntariado.

77



No Grafico 7 ordenam-se as habilitagfes literat@sinscritos.

HabilitacOes Literarias

m 1° Ciclo

1%
4% 206 4%

m 2° Ciclo
m 3°Ciclo

®m Ensino
Secundario

®mEnsino
Superior

m Sem Nivel
Ensino

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011

Verifica-se que 1% das pessoas ndo tem qualquedéphabilitacéo literaria e
gue a maioria dos inscritos tem habilitagbes a@lrmde ensino superior (48%) e do
ensino secundario (41%), sendo que os restantegé&r@%abilitacdes ao nivel do 1°, 2°
e 3° Ciclo.

Pessoas por Ocupacéo
Desempregado(a)

® Estudante do
Secundario

m Estudante
Universitaria(0)

m Reformado(a)

= Empregado(a)

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011
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No Grafico 8 indicam-se as ocupacdes dos inscrgos, foram categorizados
em desempregados, estudantes do ensino secureddnidantes do ensino universitario,
reformados e trabalhadores. Verifica-se que a fiaaitws inscritos no projeto € pessoas
ativas, empregadas (44%) ou que estudam (34%)psgne destes apenas 4% sao
estudantes do ensino secundario.

Os reformados e os desempregados representam Z2fitsdotos e ambos representam
11% dos inscritos no projeto de voluntariado deipnalade.

Os Graficos 7 e 8 revelam que os voluntarios iteeique sao pessoas altamente
qualificadas e que estdo ocupadas e inseridas ganipacdes, o que também faz com
gue conhecam bem a cidade. Estas competénciag easdtecimento poderao trazer
vantagens competitivas ao projeto se forem bemaltralas e transformadas em

recursos do projeto.

HabilitacOes e Ocupacao dos Inscritos
35%

30%
25%
20% Desempregado(a
5ot pregado(a) N
10% m Estudante do Secundario
5% — t ——— mEstudante Universitaria(o)
0% | | =
s S o R R m Reformado(a)
L L L & O S
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Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011

Ao compararmos as habilitagdes literarias dos ahos inscritos com a sua
ocupacédo, como indica o Gréfico 9, verificamos gqugEFupo que tem maior expressao,
que é o das pessoas empregadas e que as suam¢imsliliterarias sdo de ensino
superior, a que se segue o grupo dos estudantesrsitarios. Verifica-se assim que o
voluntariado é mais procurado por pessoas que tpagao e que a representacao
social existente de que o voluntariado retira posi® trabalho ou que é exercido por
pessoas que ndo tem ocupacdo, que é falsa pagetopNVP, uma vez que este é

procurado sobretudo por mulheres que tém no sea-dia uma vida ja bastante
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ocupada e com habilitagcdes de nivel superior. Marge assim que existe uma grande

vontade de participar ativamente e de forma Gtderaunidade.

Area Profissional dos Inscritos

Agronomia
Arquitectura
_Artes
Biologia
. Cabeleireiros
Ciéncias e Tecnologia
Cozinha
_ . “Design
Direito/Legis|lagao
Domeéstica
. Eng. Civil
Ensino/Educagéo
Filosofia
Financas
Geografia
Gefiatria
Lo Gestao
Historia e Arqueolggia
Histdria e Patrimonio
] Informatica
Linguas e Literaturas
Militar
Multimédia
Psicologia | | .19
Saude | | | 24
Secretariado | 18
Sevico Social 8
Saociologia 3
Turismo 071 0
Vendas . \ 14
Veterinaria =1 I I

i ST T
w
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w
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Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011

O Gréfico 10 mostra-nos 0 numero de pessoas ias@&ifas areas profissionais a
gue pertencem ou ja pertenceram. Apos a analiseedaprofissional de cada um dos
166 inscritos, chegou-se a caracterizacdo de s &te acdo em que 0S inscritos,
trabalham, trabalharam ou estudam. Verifica-se ajdeea profissional que tem mais
individuos que é a area de Ensino/Educacao, aejgegule a area de Saude, a area de
Psicologia, a area de Secretariado e a area dea¥end

Agronomia, Cozinha, Design, Eng?. Civil, Histérimformatica, Linguas e
Literaturas, Multimédia, Turismo e Veterinaria, saoeas profissionais bastante
heterogéneas que apresentam apenas inscrito, oegakla que o voluntariado de
proximidade é uma pratica que comeca a ser proaupad pessoas que ndo estado

apenas ligadas as areas sociais.
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A educacdo, a psicologia e a saude sdo as aredergeeem mais voluntarios
ao projeto NVP, pelo facto de existirem muitos akimniversitarios que chegam ao
projeto com uma grande vontade de se envolverenagéias e de participarem em
atividades de voluntariado para ocuparem o seudemps também para conhecerem
novas realidades. As restantes areas revelam quassdessoas da area da psicologia,
saude e educacdo as que mais procuram o projampiepoormalmente lidam com
graves problemas sociais no seu dia e querem apoieomunidade com 0 seu
conhecimento destas areas no seu tempo livre,dsyasdo que as suas competéncias
poderdo ser uma mais-valia e ser colocadas a di§podas pessoas para a solucionar e

apoiar alguns destes problemas.

As areas de interesse indicadas no Grafico 11sapantadas pelos voluntarios
aquando da sua inscricdo nos NVP e que nos pemfddr que as areas mais
procuradas que sadrgancia e Juventude, e a Terceira Idade

A maioria das pessoas que se inscreve refere m@ad® de trabalhar com
criancas e jovens e é muito sensivel aos probleteasnaus-tratos na infancia e
juventude. Por outro lado e como ha muitos inssii@ area da educacao/ensino poder-
se-a subentender que os voluntarios indicam qtratgalhar com os grupos que melhor
conhecem porque € uma area em que as pessoadese SEyUrasuma vez que creem
que o grau de competéncias e qualificacdo paraltr@abcom este grupo que é facil de

assegura dadas as suas competéncias profissionais.

Area de Interesse no Voluntariado

76 89

59
43 91
1 2 2 5 6 7111819212235

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011
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A estas areas segue-se a &eaal, que relne todas as pessoas que disseram que
nao tinham uma area especifica na qual quisesstemviine que gostariam de fazer
voluntariado independentemente da area. A Saudeapambém como uma das areas
mais procuradas pelos inscritos nos NVP, sendoajweluntariado empresarial, a
defesa do consumidor e o desenvolvimento da vidacadiva, sdo as areas menos
procuradas pelos inscritos.

A andlise as respostas dadas pelos voluntariositossao projeto sobre as
atividades que gostariam mais de desenvolver, deimmonque a maioria das pessoas
classificou como indiferente a atividade que gastde desenvolver no ambito dos
NVP. As atividades em que tém mais interesse emcipar sdo as atividades de
acompanhamento pessoal, as atividades de animagé@tevidades de sensibilizacdo
para o voluntariado, tal como é demonstrado noi€dR2 e as que ndo séo procuradas
séo a recolha e a distribuicdo de alimentos.

A maioria dos inscritos continua a querer fazeuntdriado para apoiar e ajudar
0 outro, sendo que areas como 0 ambiente ou o idespoe sdo sempre preteridas em

relacdo a areas como 0 apoio a idosos ou a criancas

Actividades que gostariam de
desenvolver

m N° de Voluntérios

Accdes de Sensibilizaca 18
Acompanhamento Pesso
Actividades de Animaca

Angaria¢cdo de Fundo

86
49

Indiferente
Outra

109

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011
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A analise dos resultados dos Graficos 11 e 12 peraeterminar que 0s
inscritos, num primeiro contacto com o projeto praen saber quais sao as areas e as
atividades em que podem ser mais Uteis e sabersolis 0 projeto, pois verifica-se
que um grande numero de voluntarios aquando dainseaicdo indica que lhe é
indiferente a area de atuacdo no projeto ou que limeliferente a atividade que quer
desenvolver. Estes resultados demonstram tambéra quegoria das pessoas ndo tem
um caminho muito definido quando se inscreve pazarfvoluntariado de proximidade,
ou que na verdade tem um ideia de junto a quenag@ste fazer voluntariado, embora
sem saber muito bem que tipo de tarefas poderia gxercer e de que forma poderia
vir a ajudar no projeto. Contudo uma grande paatepssoas revela querer sensibilizar
0S outros, animar as outras pessoas ou prestagfiués através do acompanhamento
pessoal, sobretudo se forem criancas. A prestag@paios a casos de dificil resolucao
e sobretudo junto de idosos, continua ainda a sediticil enquadramento dos
voluntarios, que apesar de reconhecerem a necessilita pessoas para essas areas,
recusam esta prestacao de apoios, devido ao eei@m da carga emocional negativa
que este tipo de voluntariado lhes possa trazemam saberem lidar com os idosos ou
por se sentirem sensiveis face a problemas extrdenpsbreza e exclusédo ou por terem
receio de ndo conseguir apoiar devidamente as gg390coordenador de voluntariado
apresenta-se como fundamental para ultrapassas @stblemas, bem como a
referéncia do grupo de voluntarios, que prestarsg@quem inicia uma pratica com

um grupo de pessoas huma area desconhecida.
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O Gréfico 13 d4-nos indicagdo das motivacdes eegmgde levam as pessoas a

querer fazer voluntariado e o motivo pelo quahserievem no projeto.

Motivacdes
Porque gostas de ajudar os outr 99
Porque te sentes (ti 96
Pelo convivio 34
Porque é/foi uma experiéncia no 32
Porque te incentivaral 28
Porque é bom para o meu futu 26 = Motivagoes

Porque é bom para a minha carre

Outra. Qual? 8
Porque os teus amigos também faz 8
Pelo reconhecimentdll 6

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011

Verificamos que 99 dos 166 inscritos referem cumastam de ajudar os outros”
e que escolheram o voluntariado por crerem queosspode ajudar a concretizar este
desejo, e com esta pratica a fazer algo pelossatpela sociedade. Em segundo lugar
aparece como razao apontada para querer fazertahdo ‘© sentir-se util, o
verificar impactos positivos e transformadores @sta pratica e em terceiro destaca-se
0 “convivio”, logo o querer estar e conhecer oupr@ssoas.

O Gréfico 14 demonstra“aatisfacdo e o enriquecimento pessqaturge como
o principal beneficio indicado pelos voluntario) Pessoas, pois a maioria espera
aprender coisas novas e ser feliz com esta pratiga,que o voluntariado tenha um
efeito transformador em si. A “ocupacdo de tempesed” embora tenha menos
expressao é referida por 78 pessoas, que gostdaamecupar o tempo livre com uma
acao util, a que se segue o beneficio “ alargada de contactos pessoahenas 30
pessoas referiram que o voluntariado poderia sex mmais-valia para o seu futuro
profissional, como se constata no grafico que aditvalorizacdo profissional’como

o ultimo beneficio apontado.
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Beneficios do Voluntariado

Satisfacdo/enriquecimento pessoal 90

Ocupacéo de tempos livres 78

Alargar a rede de contactos pessoais 39

Valorizacao profissional 30

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011

A apresentacdo dos dados dos Gréaficos 13 e 14 \@mordstrar que as
motivacdes dos voluntarios e que os beneficiosegtes esperam ter com a pratica do
voluntariado que estdo mais relacionados com asraoéivacoes pessoais do que com
as necessidades do Projeto NVP. Neste sentido tgtamde trabalho de formacéo e de
desenvolvimento pessoal a ser feito junto do gudgeoluntarios porque é necessario
orientar as motivacdes de cada um, reforcando aonde que essas motivacdes irdo
condicionar ndo s6 as expectativas e a sua sdiisfagas também o desempenho e
sucesso do trabalho voluntario no Projeto NVP etojudos beneficidrios. A
apresentacao das motivacdes e dos beneficios dsparam o voluntariado revela que
0s voluntarios se encontram motivados por razdesretas como ocupar o tempo livre,
conhecer pessoas novas, adquirir competénciasgpelba que aceitar esta realidade e
exercer primeiro um forte trabalho de transformgg@ssoal para que posteriormente se
consiga exercer um trabalho sélido de transformac@al, capaz de corresponder as

expectativas quer dos voluntarios, quer da entigaai®otora do projeto NVP’S.
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Pode-se observar no Grafico 15 que o niumero deg@essscritas no projeto
que ja colaborou em acdes ou atividades que € gualimero de pessoas que nunca
participou no mesmo, considerando-se desejavelogu@émero de participacdes fosse

muito mais elevado.

N° de Pessoas

Nao
50%

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011

O grafico ndo nos permite compreender o motivo 8a participagdo, mas
verifica-se aquando do recrutamento dos voluntfpms as acdes, que muitos nao
respondem aosmailsenviados e que quando contactados telefonicangunereferem
nao ter disponibilidade para essa acdo. Podemosntmaer que as atividades
propostas ndo interessam aos voluntarios, que téstedificuldades de conciliacdo de
horarios, por outro lado verifica-se que onde h#éomespaco para a participacdo dos
voluntarios que € na prestacado de apoios a idospseeos pedidos que chegam ao
projeto ndo permitem enquadrar todos 0s inscritos.

Num nivel de maior detalhe sobre a participacde dluntérios de
Proximidade, pode-se observar no Grafico 16, aachaogaria semanal despendida pelos
inscritos em prestacdo de apoios diretos a beagbsido projeto, no més de Abril de
2011, verificando-se quE3% das pessoas despende 1 a 2 horas semanais e gas ape

2% despende entre 3 a 4 horas do seu tempo para&sita.p
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2%0%

mNao faz
voluntariado
1 a2 horas

3 a4 horas

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Voluntarido de proximidade em Abril 2011

O numero de pessoas que nao se encontrava a fdaetaviado neste periodo é
também muito elevado, constatando-se uma abstedged85%, tendo-se ainda
verificado que ndo havia voluntarios que exercessams do que 4 horas semanais de
voluntariado no projeto e que aperid®b6 fazia voluntariado, um numero que revela
gue esta e a percentagem de voluntarios que seten a fazer voluntariado junto
dos beneficiarios do projetS8ubentende-se que o facto de ndo se fazersetegdo dos
voluntarios orientada para os valores/missao dgarddem como para a prestacao dos
apoios que sao necessarios prestar no projeto NMPpgdera significar também a

elevada abstencéo dos voluntarios.

O Grafico 17 que se inclui seguidamente, permiterdenar a percentagem de
voluntarios inscritos no projeto que tém formacgderifica-se que 56% tém formacéao
inicial em voluntariado, que é relativa ao cursdatenacao inicial em voluntariado, ao
workshop ser voluntario ou ao workshop ser voluntario dexjmidade, e, que 0s
restantes 44% nao tém qualquer tipo de formacémir@m voluntariado.

A formacao € para muitos voluntarios a primeiraoapnacdo com a realidade
do projeto e como pode ser frequentada por todostece muitas das vezes que acaba
por ser um fator que também seleciona os volurgtéoio porque se identificam, ou néo,

com os valores do projeto.
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44% Com Formac&o

56% Sem Formacao

Fonte: Analise de dados dos Inscritos no Volundiaride proximidade em Abril 2011

ApoOs a analise dos dados, € possivel tracar d derfioluntario de proximidade
e esclarecer quem s&o os voluntarios do projeto. NVP
Os resultados obtidos reportam que o perfil dortadhiio de proximidade é o seguinte:

Variaveis Resultados
Sexo Feminino
Idade Média 37 Anos
Idade Média das Mulheres 36 Anos
Areas de Formac&o Ensino, Saude, Psicologia
Areas de Interesse Infancia e Terceira Idade
Acompanhamento pessoal;
Atividades que gostariam de executar Atividades de animacéao;

Atividades de sensibilizacao;
Gostar de ajudar os outros;
Motivacbes Sentir-se util;
Conviver com outras pessoas;
Satisfacdo pessoal/enriquecimento
pessoal;

Ocupacéo de tempos livres;
Alargar a rede de contactos pessoais
Participacdo no projeto 50% dos inscritos ja participou
56 % dos inscritos tem formagao inicig

em voluntariado
Absentismo em Abril 2011 85%

Beneficios

Formacéo
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Capitulo 6 — Pistas para atuacao na Gestao da Orgaacao e
dos Recursos Humanos do Projeto de Voluntariado de

Proximidade

O modelo de gestdo é reflexo das caracteristicasuliara organizacional e
serve de fio condutor aos elementos da organizagé@odesenvolverem as suas tarefas
(Lerner, 2007). As razbes pelas quais as orgargzagé um mesmo setor de mercado
podem apresentar resultados diferentes residenestdagque é adotada por cada uma,
sendo o modelo de gestdo um dos fatores explisatigaum melhor desempenho.

A forma como a organizacdo monitoriza as suasdailés, ou seja como gere 0

seu desempenho, torna-se assim importante na medlidgue a avaliacdo é essencial
para uma boa performance empresarial. A avaliagée per feita através da avaliacdo
do desempenho operacional e do desempenho dosegedtoempresa.
Podemos assim dizer que os resultados do projete, Mdsultam do seu modelo de
gestdo e que a semelhanca das empresas, tambéportaimte criar um sistema de
avaliacdo do desempenho operacional e do desempadodhoConselheiros e dos
Voluntérios para garantir uma boa performance inaatsancar melhores resultados.

A integracdo de ferramentas de gestdo no 3°Sexige que as ferramentas de
gestdo sejam adaptadas, uma vez que a garantistelaatizacdo e experimentacéo de
variadas técnicas e processos de gestdo e de gesfiEssoas no campo empresarial,
permite as organizacdes do 3° Sector adotar maibnémnte e transformar essas
ferramentas para que sirvam a sua realidade, pedmituma melhor gestdo dos
projetos, das pessoas e dos voluntarios.

Um sistema de gestdo de desempenho do projetoiadsoa um sistema
integrado de gestao de recursos humanos sdo o kexdenguas ferramentas essenciais
que permitem o equilibrio do trabalho com o eqtidiltlas pessoas da organizacéo,
pelo facto de facilitarem a avaliacdo da performreati@ organizacdo e da performance
das pessoas da organizacdo (Moura, 2000). Estemsg@iamentos de monitorizagao
gue facilitam a gestdo do trabalho no projeto N\Vé@Pgestdo dos voluntarios e que dao
a equipa técnica e aos Conselheiros a capacidadergteem tempos mais curtos 0s

desempenhos e assim de alcancar vantagens cougsetittustentabilidade no projeto.
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O sistema de gestdo de desempenho deve estar sonaonia com o plano de
acdo da organizacao e com o desempenho de cadasuooldboradores. Este grande
mapa de monitorizacdo permite a antecipacdo daniaay#io, permite fazer analises
internas do desempenho e responder de forma ediocazdesafios e oportunidades
externas que surgem constantemente as organiz&gresutro lado permite também o
equilibrio e a minimizacdo das diferencas entreesultado esperado e o resultado
efetivo, melhorando ndo sé a performance da orgedz mas também das pessoas na
organizacao. (Moura, 2000)

Observamos assim que a utilizacdo de um sistenaaal@cdo do desempenho
operacional, com um sistema integrado de gest&deagsos humanos que contemple
de entre outros um sistema de avaliagcdo de desadmpkrs voluntérios, aliada a um
sistema de analise e definicdo de funcdes, a usnmssde divulgacao de informacéo no
projeto, e aliada a um sistema de recompensasmueugto podera, permitir o alcance
de vantagens competitivas e a manutencéo de eduaipes no projeto.

Lerner (2007) concluiu que o estabelecimento deasnet indicadores de
desempenho por si s6 nao interfere no resultadom@anizacdes, e que este processo
de avaliacdo sO é eficiente, se aliado a outrosegems tais como: um sistema de
definicdo de funcbes e responsabilidade; o sistpawa a clara divulgacao de
informagéo na organizacdo, um sistema de incentgues atribui recompensa aos
empregados. Estes subsistemas de gestdo de retwns@mos materializam-se no
projeto através da aplicacédo de algumas técnipascedimentos, mas é a sua aplicacao
integral de forma sistematizada que garante umarmansisténcia ao projetoma vez
gue a auséncia de procedimentos em algumas angbénadificulta a sua gestdo e que
essa mesma auséncia se apresenta como uma barrgeatdo do projeto e dos
voluntérios.

De entre alguns problemas apontados por organigaghd° Sector na gestdo de
voluntarios, numa pesquisa feita por Resende (20d8jtacam-se, a Avaliacdo de
Desempenho, a Pontualidade, a Qualificacdo paralmalho e a Disponibilidade para o
Trabalho, problemas também enfrentados no projste.N

As organizacbes evitam avaliar o desempenho ing@idlos voluntarios,
porque temem que estes abandonem o trabalho p@ce#@arem esse tipo de avaliacéo.
Nas empresas publicas e privadas fatores comoessidade de remuneracéo, status e
posicdo social, por exemplo, sdo barreiras ao aafesito do empregado na

organizacdo, levando-o a adotar alternativas maidts”, tais como mudanca de
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cargo/area, procura de novas funcgdes, no 3° Seahsatisfacdo com a postura e acdes
da organizacdo o que pode levar o voluntario a&dedr a outra causa ou instituicdo. O
papel do gestor de voluntarios € por isso diferent@apel observado nos gestores de
organizacdes publicas e privadas, e adquire par isa papel fundamental na
construcdo de estratégias que permitam a manutelosgoluntarios nos projetos. A
capacidade de manutencao dos voluntarios nos gspjesta associada a habilidade de
construir uma gestédo e lideranga que minimize dlitomo ambito da organizacgéo
(Resende, 2008) . Tendo em conta que o projetaltBlidicleos de Voluntariado propde-
se que cada um dos 8 Conselheiros se responsg@laeliinamizacdo de um grupo de
voluntérios, facilitando-se assim o trabalho e @n@tanhamento de equipas de
voluntarios. A equipa técnica deve também, idemaifi potenciais conselheiros e
capacitar essas pessoas em areas especificas de (@géhecimento sobre o
funcionamento do NVP, gestdo de voluntariado, rtemnento interpessoal,
comunicacao, lideranga, gestéo de conflitos, tondadadeciséo e gestao da informacéo)
do voluntariado, para poder ter um niumero de pessaficientemente formadas neste
campo que assegure a substituicdo de um conseBeipre que necessario, pois é o
Conselheiro que define por si proprio o tempo d#icdgado ao projeto, sendo exigido
um minimo de dois anos de colaboracdo com a eqidipaica. Contudo a vida
quotidiana, nem sempre permite esta permanéngieofeto.

Ha momentos em que o0 absentismo é bastante el@%a%) como se verificou
através da andlise a base de dados. De acordo esemdRe (2008), este € um problema
de pontualidade, pois existe nas organizacdes waralg dificuldade de se estruturar
mecanismos para se controlar e regular o trabatthaentario, sobretudo no que diz
respeito a pontualidade e ao absentismo. Em teda@®ntualidade estdo assegurados
0S mecanismos que regulam a atividade dos volostéle proximidade neste campo,
mas é necessario assegurar uma melhor e maicripagcfio dos voluntarios. A andlise
do sistema de monitorizacdo dos NVP permitiu \&ifique grande parte das acgbes é
dirigida para as instituicbes e promocédo do volsda, sendo que sdo poucas as
realizadas para os voluntarios ou poucas as atiegdgue permitem aos voluntarios
colaborar ativamente no projeto sem ser na preastdedapoios ou nas atividades de
animacdo junto da comunidade. S&o também enquadrema muita frequéncia
pessoas de perfis muito variados, e as atividadeanimacdo procuram enquadrar
também os voluntarios e prestar-lhes acompanhamemolvendo-os noutras formas

de participacdo que ndo incluem, obrigatoriament®, contacto direto com o0s
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beneficiarios do projeto, procurando assim contesénelhor, por altimo verifica-se
que em determinadas fases do projeto que ha espagogermitem uma maior
proatividade dos voluntarios.

Observa-se assim que um sistema de analise egdefide funcdes em muito
contribuird para a motivacédo e enquadramento dentérios em novas atividades, bem
como para a exceléncia do projefo importante criar atividades e oportunidades de
voluntariado para os voluntarios que promovam odes@nvolvimento e integracdo no
projeto. Verifica-se também que a participacdo efies de voluntariado, que é
impulsionadora de acdes futuras pelo que € essear@a momentos que permitam
experimentar o voluntariado e momentos que permiaidentificacdo dos recém-
chegados ao grupo, valorizando-se assim tambéntdnosamocional dos envolvidos
no projeto.

Embora estejam ja definidas um conjunto de funpdea a equipa técnica, para
os Conselheiros e para os voluntarios, ha quecgafa analise de funcdes no projeto
NVP, para todos os intervenientes e para encontrars espacos de dinamizagao dos
voluntarios e do voluntariado de proximidade na woitade. Ha funcbes que sao
exercidas pela equipa técnica e que poderdo var a&xercidas por outros atores do
projeto NVP e acredita-se que a gestdo particigmaiera também realizar-se mais
facilmente, se existir uma boa definicdo de pagéigro do projeto.

A andlise de funcdes é facilitadora do planeameetaecursos humanos, do
recrutamento e selecdo, da avaliacdo de desempaatiormacdo e desenvolvimento,
do planeamento de carreiras, da compensacao, mbértada organizacéo do trabalho,
da ergonomia e fatores humanos, da motivacao étddora de mudanca (Gomes,
Cunha, Rego, Cunha, Cardoso, & Marques, 2008).

A Qualificacdo para o trabalh@@ um dos problemas apontados pelas
organizacfes do 3° Sector, pois apesar da dedieaeidusiasmo muitos voluntarios
desconhecem a natureza do trabalho exercido egasipacbes acabam por ter que
investir na preparacdo para o trabalho, sem sabeceaso se aquele voluntéario
permanecera na organizacdo o tempo suficiente gaetorno do investimento em
formacéo e desenvolvimento de pessoal (Resend8).2@0itas das vezes o problema
do desempenho do RH estd relacionado, ndo com afa#taa de formacdo ou
incapacidade, mas com o mau funcionamento de usisteima da gestdo de recursos

humanos que é o recrutamento e selecao.
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Verifica-se que grande parte dos voluntarios deipriolade sdo preparados para
fazer voluntariado, uma vez que é permitida a fgénaa todas as pessoas embora esta
nao tenha um caracter obrigatério neste projetatdduwlos inscritos nunca chegam a
fazer voluntariado, ou por desconhecerem as taretapor nao terem disponibilidade
ou por terem de trabalhar ou porque acabaram aetémilade, de entre variadissimos
motivos. Por outro lado verifica-se que os subsiatede recrutamento e selecdo que
nao estao a funcionar como haviam sido concebldogndo um desfasamento entre a
metodologia proposta aquando da criagcdo dos NVPrat&a diaria do projeto, porque
num primeiro momento os voluntarios séo entrevagatb Banco de Voluntariado da
FEA e todos os que manifestam interesse em paticip projeto NVP sdo depois
enquadrados na bolsa de voluntarios do projeto.cCasnConselheiros ndo conhecem
desde logo os voluntarios, nesta entrevista, etedoacesso a base de dados dos
voluntarios como tem a equipa técnica, por vezesatee dificil assegurar a
apresentacao destas pessoas aos conselheiroses ataalizada a informacao sobre os
voluntérios para os conselheiros, e quando ha ecaa@semergentes, acaba mesmo por
ser a equipa técnica a encaminhar os voluntari@sgsacasos, sendo também esta, uma
das func¢des dos Conselheiros.

Um sistema para a clara divulgacéo de informacéaprojeto é fundamental na
medida em que os Conselheiros devem reunir pedogiote entre si e com a equipa
técnica da entidade promotora com o objetivo délipar problemas e solucdes, afinar
metodologias de trabalho e definir intervencdeguwas e transmitir informacdes aos
voluntarios para a sua a¢ao no terreno.

O processo de acompanhamento dos voluntarios viaentiy um
suporte/incentivo a sua motivacdo, assegurandogalareddade da comunicacdo, a
orientacdo e seguimento do seu desempenho no detassatividades, a identificacéo
de necessidades formativas, a prevencao e/ou ¢asodie conflitos e a consolidag&o do
espirito de equipa entre os diversos intervenieni@sNVP. Nesta perspetival é
necessario encontrar novas formas de comunicagagy@rmitam assegurar 0 contacto
efetivo com os voluntarios e transmitir feedbaditapalém dos métodos criados sera
importante reforcar os encontros e reunifes ezatilias novas tecnologias para
comunicar.

Cabe aos Conselheiros em conjunto com a equipecééda entidade promotora
manter um contacto permanente com os voluntarioprdeimidade e promover o

relacionamento interpessoal dos mesmos. O progte deforcar o acompanhamento
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em grupo, para motivar quem esta enquadrado e er@opbssibilidade de fazer
voluntariado, para promover o contacto e a apragein com os restantes voluntarios.

O acompanhamento em grupo é realizado quando tengeecriar equipas de
voluntarios, gerar a sua identificacdo com a miskA®VP, monitorizar as dinamicas
de interacdo e proceder a sua auscultacdo e emeolio nas atividades.

De acordo com Resende (2008) as organizagOes eamcoiwlificuldades em
estruturar uma escala de trabalho voluntario, uea que sao os voluntarios que
definem por si proprios o seu tempo de disponibile para se dedicarem aos projetos,
o que reflete problemas de disponibilidade dosntdhios para o trabalho. As equipas
de trabalho sdo por este motivo a forma principabidjanizacao do trabalho no projeto,
por permitirem minimizar as dificuldades de dispidade para o trabalho,
apresentadas pelos voluntarios, garantirem a ajgeggem dos voluntarios, facilitarem
0 seu enquadramento no projeto e garantirem a e&ecdas acfes e dos apoios
prestados.

Apesar das dificuldades de estruturacédo do trabalfidelidade dos voluntarios
que se comprometem com o projeto € demonstradeeatda sua dedicacdo, e essa
dedicacdo devera ser reconhecida pela organizagéwfora através de um sistema de
recompensas. Os procedimentos de recompensa liatertbretamente no resultado do
projeto, uma vez que a atribuicdo de recompensas deuma maior motivacado das
pessoas, que Sa0 mais responsaveis e comprometigias beneficiam assim de um
ambiente de trabalho mais agradavel (Lerner, 2007).

O sistema de recompensas é uma das estratégiecuwlsos humanos mais
importantes para o projeto NVP, uma vez que se queros voluntérios, e também os
membros das organizacdes, atuem com grande quakdqde sintam a organizacéo e o
projeto como seu. Nesse sentido € importante get& sistema de forma integrada e
desenvolver préticas, incluindo o reconhecimentag gpermitam responder as
necessidades dos atores do projeto e que estgjadadi com o plano estratégico e de
acdo do projeto. O sistema de recompensas do @mgeh mais ligado a um processo
de incentivos e beneficios para a pratica do vahado, do que a um processo de
remuneracao basica, uma vez que no voluntariadd@a&emuneracdo em dinheiro. O
mesmo acontece para as organizacées promotoras peaujipacdo deriva da
cooperacdo e ndo diretamente do pagamento. Panslostarios ha um salario

emocional e um conjunto de procedimentos que devesd desenvolvidos tendo em
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conta as motivacles referidas pelos voluntarioppmigeto NVP que séo ajudar os
outros, sentir-se Util e conviver.

Os atores do projeto criam expectativas quanteetmono que pretendem pelo
trabalho que vao executar, e esperam receber detelos reconhecimentos de acordo
com a sua dedicacdo. A pessoas serdo tanto matsdiesl e envolvidas com o projeto
quanto maior for o grau de reciprocidade percepmoelas de acordo com a dedicacao
que tiveram, por isso deve-se apostar na sua métvatravés do redesenhar novas
atividades que Ihes garantam um salario emocioaabnhecimento na comunidade,
sentirem-se Uteis e que lhes permitam conviver cmmas pessoas. Aquando da
realizacdo do encontro “Desafios do Voluntariadws,voluntarios referiram também
que as funcdes e as tarefas bem definidas, quens&ator de motivacao e satisfacao no
projeto.

Para além de um sistema integrado de gestdo daseoschumanos voluntarios,
cré-se que um sistema integrado de gestdo doxdécdas entidades que em muito
podera beneficiar a cooperacdo, participacdo ewagdo no projeto NVP, pois cada
entidade faz-se representar por profissionais, t§ue de ser enquadrados na cultura
organizacional do projeto, para que estes cumpraeu@apel no projeto.

Segundo Gomes et al (2008), através da articulagi® gestdo de recursos
humanos e negdcio, as organizacdes podem adgaimtagens competitivas. Nesta
perspetival o capital humano pode ser submetidma analise e dessa analise podera
resultar um alinhamento entre a estratégia de @e&t&ecursos humanos e a estratégia
de negdcio. Para além do conhecimento do perfitalontario é importante conhecer
também as competéncias dos representantes das eatidades que aderem ao NVP,
para se gerir o conhecimento que existe no proggtayés das pessoas que compdem o
grupo de técnicos que representam as organizagdesojeto NVP, como um recurso.
Nesta perspetival os recursos do projeto deixarsedesd materiais € 0 conhecimento
dos técnicos, passa a ser também um recursos &omes$tratégico do projeto.

E necessario reforcar o trabalho em parceria eritana cria¢éo de sinergias e a
rentabilizacdo de recursos, assim como promovaeraéifigacdo e a participacdo ativa
de todos os intervenientes, uma vez que 0 projegsyd um conjunto amplo de
respostas que ndo sao estanques e ha uma grardaddide de apoios que podem ser
solicitados e que quase sempre sao pedidos quencaatram solugao nas instituicoes
sociais e gque sao apresentados por estas, parsequensigam executar tantas mais

atividades com recurso ao voluntariado quanto peksiassim assegurar a eficiéncia e
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sustentabilidade do Projeto NVP. E também impogtdarer um mapa dos recursos
logisticos com que cada organizacdo pode contripaia o projeto, para além do
conhecimento das competéncias da organizacgao, quargpossam ser utilizados no
desenvolvimento de atividades do projeto. Deve-@e igso apostar nas visitas as
entidades membros, proporcionando-lhes um momewligidual para expressarem a
sua opinido sobre o funcionamento do NVP e umatopolade para se darem a
conhecer.

E necesséario reforcar o espirito de equipa entrprafissionais das entidades
dos NVP e motivar o grupo, através de dinamicagrdeo e de trabalho conjunto,
sendo também necessario mediar e acompanhar plezadamente as varias entidades
e aos seus representantes, trabalhar com técnidogyentes o tema voluntariado e
utilizar as competéncias destes como recursosajetpr

Para evitar a dispersédo da atividade do NVP e gaease possa garantir um
acompanhamento efetivo da sua dinamica por paredds as entidades envolvidas, os
NVP devem voltar a reunir periodicamente. Esta & tonma de conhecer a realidade e
de aprendizagem a partir das organizacoes.

O projeto deve reforcar a aprendizagem em elaborad@ projeto de
voluntariado, pois a pratica requer algum conhestmgenérico sobre o tema, e por
isso implica que as entidades promovam internamenta reflexdo séria sobre as
necessidades que as levam a querer integrar eg¢opia querer integrar voluntarios e
sobre as condi¢cdes que reunem para integrar easworde forma séria estes recursos
humanos, bem como sobre a disponibilidade que @@ gooperar dentro do projeto
NVP.

Como fatores criticos de sucesso poder-se-a rafadra complementaridade
dos servicos do Projeto NVP com o0s servicos prestaoelas organizacbes é
fundamental porque sdo as organizagbes que daditdadle ao projeto NVP, na
medida em que sdo estas que na sua maioria idamifis beneficiarios dos NVP.

Muitos dos beneficiarios dos NVP s&o utentes damnizacdes porque 0S
servicos prestados pelos NVP sdo complementaressenscos prestados pelas
entidades. Através do Voluntariado de proximidasi®eneficiarios do projeto recebem
apoio a medida das suas necessidades, uma veaag& mespostas padronizadas para
os pedidos que chegam aos NVP sendo este um fétoo de sucesso do projeto.

Por outro lado a qualidade do trabalho assentabopecacéao entre a entidade

que identifica o beneficiario e a equipa técnicase conselheiros, bem como no
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acompanhamento do desenvolvimento da prestacépaio que é exercido através de
trabalho de equipa, por voluntarios com formacdocom um perfil que é o mais
indicado para a prestacdo desse apoio e que térmoeram com o0 beneficidrio a
proximidade geografica. A proximidade geograficanpte estreitar lacos de boa
vizinhanca e reatar lacos de amizade entre os té&las e 0s beneficiarios, supondo-se
que este é um fator facilitador do desenvolvim@towoluntariado, porque é mais facil
aceitar o apoio se os voluntarios para além dersaceeditados pelas entidades tiverem
também algo em comum com os beneficiarios, comertemca ao bairro, existido até
em muitos casos um conhecimento prévio e inform@edeneficiario e voluntario.

A prestacdo de apoios com recurso ao voluntariadoroximidade permite aos
beneficiarios solucionar os seus problemas atrdgggspostas que ndo encontram nas
restantes organizacdes do 3°Sector, pelo que wvickadae € essencial para encontrar
solucbes aos problemas que surgem. A forte orggdvze estruturacdo do projeto
permite que os apoios sejam prestados com quajidedeima forte dedicacdo aos
beneficiarios que os faz sentirem-se importantescenvite a sua propria participacao
na solucdo dos seus problemas e nas atividadesecshugrais, com um caracter
gratuito, faz com que as respostas do Projeto Naj&rsinovadoras e diferentes das
respostas prestadas por outras organizacoes.

A amplitude de respostas que podem ser dadas silavgrojeto NVP, devido a
sua metodologia de trabalho e conhecimento de@edst&oluntariado permite inovar e
facilitar a atuacéo do voluntariado em novas adeastervencao.

A implementagéo e execucao de sistemas na organizaplica que devem ser
claramente divulgados e compreendidos por todosneslvidos no processo, o que
pressupbe uma clara divulgacdo de informacdes edefmicdo de funcdes e
responsabilidades (Lerner, 2007), logo também kBerdgande que a sua implementacéo
no projeto NVP, que pressupfe uma compreensdo @araparte de todos os
intervenientes e que deverdao ser definidas fungdessponsabilidades dentro do
mesmo.

Segundo Moura (2000), existem relacdes estatistngersignificativas entre os
varios atributos do sistema de gestdo de recursosios, o desempenho econémico-
financeiro e a produtividade o que é evidente ndhon@ da performance da
organizacdo, numa resposta mais eficaz e eficientambém mais agil face aos
desafios, assim como a melhoria, satisfacado e agdtos das pessoas na organizacao,

que implica uma maior produtividade e maiores nereditos para a organizacao.
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Reconhecimento da imagem e da necessidade do
projeto NVP a nivel nacional e local
Mediacéo de Conselheiros no desenvolvimento de
atividades e acompanhamento dos voluntarios
Trabalho em parceria com técnicos que possuem
grande diversidade de conhecimento e competénc
que representam instituic6es de 6 freguesias usbal
Qualidade dos apoios e servigos prestados (produ
imagem, servico, preco, canais de distribuicao)
Competéncia da equipa técnica para gerir e exegu
projeto NVP
Voluntarios com competéncias e com capacidade
exercer o voluntariado com competéncia
Capacidade de gerar conhecimento a partir da aca
Capacidade de produzir respostas para problemas
nédo tém solucéo no campo das organizagdes publi
e do 3° Sector
Cobertura geografica dos apoios com recurso a
proximidade

Ano Europeu do Envelhecimento Ativo em 2012
Projecéo da boa imagem do Voluntariados através
Ano Europeu do Voluntariado em 2011
Grave situagao econdmica e social na qual se eac
0 pais
Reconhecimento da necessidade do voluntariado
Governo
Complementaridade do Voluntariado com os servi
prestados pelas entidades publicas e do 3°Sector
Campos de atuacéo nos quais o voluntariado de
proximidade pode intervir dadas as necessidades
nivel social em Evora: cuidados paliativos, rendita
social de insercéo, infoexclusdo, prevengao desis
na infancia e juventude

De acordo com a andlise realizada ao projeto definse 0s seguintes objetivos

estratégicos:

1)

2)

3)
4)

Promocédo da autonomizacédo dos conselheiros e diasdes no processo de
gestdo das atividades do projeto e dos voluntarios

Reforco da complementaridade dos servicos do progetm 0S Servigcos
prestados por organizacfes publicas e organiza®e$ Sector na cidade de
Evora

Reforco do trabalho em parceria

Reforco da eficiéncia do sistema integrado de ged& recursos humanos

voluntarios
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Para alcancar estes objetivos e garantir a subthddale do projeto considera-se

que é necessario desenvolver um conjunto de ag@esomo:

Objetivo 1: Promocao da autonomizacao dos conselheiros entldades

Estratégia: Criar uma rede de gestores de voluntariado ddrprdade

Programa: Apoio a gestao de voluntarios e atividades dentahiado

Atividades:

1- Promover o encontro interinstitucional de todo$éasicos que representam as
entidades no Projeto NVP com a equipa técnica@ooselheiros com a finalidade
de fomentar o conhecimento dos técnicos e de danlzecer o trabalho das
entidades junto da comunidade e no campo do voladta

2- Promover uma formacao sobre coordenacéo de volosigara entidades e
conselheiros

3- Assessorar a coordenac¢do dos voluntarios de prdadaijunto dos Conselheiros

4- Assessorar a coordenacéo de atividades de volaetganto das Entidades
Conselheiros

5- Criar um sistema de gestdo do desempenho do projeto

6- Desenvolver uma comunidade de pratica sobre coagderde voluntérios e de
acOes de voluntariado de proximidade

Coordenacao:FEA

Parceiros: Entidades NVP e Conselheiros

Orcamento: 500€

Cronograma: 1 ano

Objetivo 2: Reforcar a complementaridade dos servicos do praein os servigcos
prestados por organizacdes publicas e organizalgd8s Sector na cidade de Evora
Estratégia— Alargar a tipologia de respostas dos NVP
Programa: Prestacdo de apoios nos NVP
Atividades:
1. Identificar beneficiarios das organizacdes publieasganizacdes do 3° Sector
gue podem beneficiar dos apoios prestados no projet
2. Informar colaboradores das organizacdes sobre aoriémria da
complementaridade dos servicos que prestam corerggas prestados pelos

voluntéarios de proximidade
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3.

4.

Organizar prestacdo de apoios a beneficiarios emato de micro-accao de
voluntariado

Criar a area estratégica de prestacéo de apoitweaccdes no projeto NVP

Coordenacao:FEA

Parceiros: Entidades NVP e Conselheiros
Orcamento: 1500€
Cronograma/Duragéo: 3 anos

Objetivo 3: Reforcar o trabalho em rede e a partilha de sesur

Estratégia. Promover a gestéo participada do projeto e atimidades e oportunidades

de voluntariado para os voluntarios

Programa: Planeamento e execucédo do plano de acao do phydRo
Atividades:

1.
2.

o o bk~ w

Promover uma acgéo de formacao sobre estruturea@iaegdo do Projeto NVP
Desenvolver um plano de acéo conjunto do Projet® W& contributos das
entidades e dos voluntarios a partir da criacamideoprojectos de voluntariado
nas areas dos cuidados paliativos, rendimentolsteiasercao, prevencao do
risco na infancia e juventude, solidao nos idosos

Desenvolver micro-ac¢des de voluntariado entrétinsbes e voluntarios

Criar um Banco de Competéncias

Criar um Banco de Recursos materiais e logisticos

Desenvolver uma plataforma de comunicagdo do praein recurso as novas
tecnologias

Trocar conhecimentos entre voluntarios e técni@ssatganizacdes, atraves do

desenvolvimento de atividades de formacao informal

Coordenacdo:FEA

Parceiros: Entidades NVP, Conselheiros e Voluntarios
Orcamento: 15000€

Cronograma/Duragao: Anual

Objetivo 4: Reforgar a eficiéncia do sistema integrado dédgede recursos humanos

voluntarios

Estratégia: Desenvolver um sistema integrado de gestdo dersaesuhumanos

voluntarios
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Programa: Criacdo de um sistema integrado de gestdo desmschumanos voluntarios
Atividades:
1. Criar um sistema de avaliacdo de desempenho dosgntadbs e dos
Conselheiros,
2. Criar um sistema de analise e definicdo de fundgdss/oluntarios
Criar um sistema de divulgacéo de informacéao o,
4. Criar um sistema de recompensas que em muito pooenditir o alcance de
vantagens competitivas e a manutencéo de equigas fo projeto.
Coordenacao:FEA
Parceiros: Entidades NVP, Conselheiros e Voluntérios
Orcamento: 5000€

Cronograma/Duracéo: 1 ano

O desenvolvimento destas agOes deve ser acompaiaadeestruturacédo do
modelo de gestdo do projeto NVP que consideraratrde 3 areas estratégicas de

atuacao e que se cré mais sustentavel se passasrganizado em 5 areas de atuacao:

“Coordenacao e Gestéo Financeira”

Pretende-se que o projeto NVP integre uma areaest&@ do orcamento e que
considere uma estrutura de autoridade do projetoégeoordenado pela FEA. Através
deste eixo de trabalho pretende-se gerir 0 orcanm@st/isto para as acdes do projeto e
garantir a representacao da FEA como entidade gosaydem como garantir que sé&o
cumpridos os requisitos legais necessarios ao draumanto dos voluntarios.

“Gestdo da Imagem e Relac¢des Publicas”

O eixo de Comunicacao passara a dar lugar ao e@xiatketing e Relacbes
Publicas, que visard a promocao do Projeto NVP oraudidade, a sua divulgagcédo a
nivel externo e a componente de relagbes publivavigard para além da divulgagéo a
representacdo do projeto em eventos, a captacpoteleciais parceiros para promover
o desenvolvimento de potenciais projetos e micgi@s de voluntariado assim como a
divulgacdo do projeto para captar potenciais beideios e reforcar a imagem do

projeto na comunidade.
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“Gestao e Animacéao de Voluntarios de Proximidade Barcerias”

O eixo de Gestdo e Animacao passa a integrar aoydsttrés grupos do projeto
as entidades, os conselheiros e os voluntariodei& & promover a autonomizagao dos
Conselheiros, garantir o acompanhamento dos técmias entidades e promover um
sistema de responsabilidade destes dois grupcs gteladades do projeto, que funcione
em paralelo com o sistema de autoridade e comtensmsde gestdo de recursos

humanos voluntarios, para garantir a gestao inlegas voluntarios de proximidade.
“Gestao de Apoios e Micro-Accdes de Voluntariado”

A criacéo deste eixo emerge da necessidade dengant prestar um apoio de
exceléncia aos beneficiarios dos NVP e da apostdangamento da tipologia de apoios
e do reforco da complementaridade dos apoios dentaiado com 0s servigcos
prestados pelas organizactes, permitindo assirAayesais facil se esta atividade for
segmentada num eixo de agdo e se 0s apoios fommoga partir da sua estruturagéo
em micro-accdes. A gestdo dos apoios prestadodeawficiarios, se organizada em
micro-ac¢cdes permite uma gestdo partiihada despEsosa pelos Conselheiros,
garantindo a sua autonomizacdo e contribui paraoa ferformance do projeto
garantindo uma melhor gestédo dos voluntarios demidade.

Pretende-se também desenvolver o plano de acad\d@s partir do desenvolvimento
de micro-ac¢cles e assim criar novas oportunidadesolintariado que permitam aos
voluntarios experimentar esta pratica e que gararda entidades a resolucdo de
problemas. O desenvolvimento de micro-accdes permgsim a equipa técnica
assessorar a gestao da intervencao das acoesudéavialdo que é feita pelas entidades
e garantir a articulacdo do plano de acdo comtensas de gestdo dos voluntarios de
proximidade, bem como com o desenvolvimento de ustersa de andlise da
performance do projeto. A integracdo dos volungapor micro-ac¢des facilita o seu
desenvolvimento pessoal, favorece a sua partiappatéa, facilita a sua integracao

sustentada e a gestéo projeto NVP.

“Gestao da Formacao”

Considera-se este que este eixo é fundamental edengra ser mantida a

articulacdo que tém vindo a ser realizada com o e Formacdo do Projeto de
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Voluntariado da Fundacao Eugénio de Almeida, malaexs funcdes que tem vindo a

ter desde sempre no Projeto NVP’S.

Propbe-se que a Bolsa de Voluntariado de Proxireigedse a integrar apenas

as pessoas que se encontram efetivamente a fdmetar@do através da prestagédo de

apoios a beneficidrios ou através da colaboracdomeono-acgdes nas entidades

parceiras ou nas atividades do plano de acdo dmtpr@ que o processo de

recrutamento de voluntarios seja externo ao progee faca através do Banco de

Voluntariado da Fundacao Eugénio de Almeida.

Propbe-se que a gestdo de recursos humanos valsnp@asse a ser feita de

forma integrada através da implementacdo de urmuctmnjde politicas e praticas de

Recursos Humanos tais como:

1. Recrutamento e Selecdo em func@o da organizacdo dasvidades do projeto em pedidos de
apoio e micro-acc¢des de voluntariado:

1.1.

1.2

Recrutamento de voluntarios passa a ser feitoégrde Banco de Voluntariado, com pedido
apoio, apos analise de funcdes que varia confornpedido de apoio ou micro-ac¢éo
desenvolver.

A Selecdo dos candidatos faz-se através de entrénésvidual ou sessao de grupo de prop
de atividade, procede-se a triagem dos voluntanteressados, a selecdo dos potend
interessados/aptos e ao seu contacto.

de
a

psta
iais

2. Integracdo e Acolhimento

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

Apresentacado do projeto, valores, cultura

Definicao do papel e tarefas a desenvolver pelagtérios

Formacdao especifica para desempenho da funcacasssaeio

Integracdo nas atividades com periodo experimemtabcurso a trabalho de equipa
necessario

Encontro para entrega de manual de acolhimentinadssea de acordo de voluntariado
entrega de cronograma de acéo do voluntario

Registo do Voluntario na Bolsa de Voluntarios doj&o NVP

se

Facilitar a comunicago e a coordenagao entrelagtémios do Projeto NVP
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Desenvolvimento de um sistema de acompanhamento eabacdo de desempenho do
voluntérios e dos Conselheiros

3.1. Acompanhamento Individual: reunides

3.2. Registo das a¢bes desenvolvidas pelo voluntario

3.3. Avaliacao das a¢Ges desenvolvidas pelo voluntario

3.4. Acompanhamento em Grupo: Desafios do Voluntariadouiros que se justifique

3.5. Acompanhamento de equipas de voluntariado

3.6. Entrevista de (Des) Vinculacdo

Desenvolvimento de um sistema de recompensas

4.1. Celebragdo de momentos importantes do desenvoltonten agdo com voluntarios: exemy
prestacao do centésimo apoio.

4.2. Reconhecimento da dedicagdo dos voluntarios

4.3. Desenho e integracédo dos voluntarios em novaslaties

0

Desenvolvimento de um sistema de analise e defimcde funcbes

5.1. Descrever de forma exata e exaustiva as diversapaentes da funcdo de voluntar
redesenhar novos postos de voluntariado e congéso novas oportunidades de voluntarial

5.2. Levantar necessidades de formacéao

io,
jo.

Desenvolvimento de um sistema de divulgacdo de infieacéo no projeto
6.1. Reunibes periddicas entre conselheiros e com aa¢éEnica da entidade

6.2. Transmitir informacdo, dar feedback e asseguraatmieom voluntarios e Conselheiros
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A gestdo estratégica é fundamental para as orgé@m@igado 3° Sector, pois
dependem de um conjunto de fatores que tém de cenkemonitorizar para criarem
estratégias coerentes e sustentaveis promotoraewa@ontexto de transformacdo e
desenvolvimento, para assim conseguirem novas wpdades e garantirem a
sustentabilidade das suas ag¢bes. O desempenho eds®ap que compdem a
organizacdo resulta em bons ou maus resultadosneutea implicacdo direta na
performance da organizacao, logo a gestdo de psctwsmanos assume-se cCOmo um
fator estratégico do sucesso das organizacoes l@tamsomo uma ferramenta a ser
utilizada na organizacéo e em particular na gesgdorojetos de voluntariado porque os
projetos de voluntariado dependem de uma boa @a@gio e de uma boa gestdo dos
voluntérios para serem sustentaveis.

A gestao de recursos humanos € promotora de muglantransformadora de
consciéncias nos voluntarios e a transferéncia@icas empresariais para o 3° Sector,
em particular, para o voluntariado ndo deve setafde uma forma simples e
desajustada mas adaptada a cada realidade.

Subentende-se assim que a Gestdo de Recursos Hymeamapresenta como um
fator estratégico coletivo para as organiza¢de8°ddector, particularmente no campo
do voluntariado, porque uma boa utilizacdo dos seétodos e técnicas, permite
constituir equipas de voluntariado proactivas, at@cos objetivos da organizacado e
alinhar voluntarios e negocio organizacional, |qgggrmite a diferenciacdo face aos
concorrentes, quer nos produtos oferecidos, quejuaiidade dos servicos prestados
pelos voluntarios, quer na mais-valia destes emdsrmde competéncias, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e o cumprimento dadwis& organizacdo e também a
motivacdo dos voluntarios.

Este trabalho de projeto procurou solucionar eardgr rapida e eficazmente as
alteracdes que ocorrem a curto, médio e longo praznvolvente interna e externa do
Projeto NVP em Evora tendo-se desenvolvido um nmoedelo de atuacio do mesmo
com base em conhecimento e investigacdo que nesdldaatuacdo do projeto nessa
mesma envolvente.

Resultou do presente trabalho de projeto um novtetoade atuagéo, operativo
através de um plano estratégico coerente, quedtizado tendo por base o diagnéstico
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da envolvente interna e externa do projeto e gue sie ferramenta a acdo, a tomada
de deciséo e a gestdo dos voluntarios no ambiRrajeto NVP.

O presente projeto visou o alinhamento das expatatdos voluntarios de
proximidade com o alinhamento das expetativasrganizacdo para atingir vantagens
competitivas e nesse sentido foi importante amalggger os voluntarios quer os
processos de gestao do Projeto NVP.

Através da andlise sociodemografica dos voluntadesproximidade definiu-se o
seguinte perfil:

« Sao mulheres jovens, com idade média de 36 anos;

» Estas mulheres sdo na sua maioria solteiras, téitithgdes literarias ao nivel

do ensino superior e trabalham.

» As suas areas de formacéo sdo o ensino, a saugsiekgia e que procuram

fazer voluntariado na area da infancia e da tex¢dade.

e As atividades que gostariam de executar sdo o antmamento pessoal, as

atividades de animacéo e atividades de sensilakzac

» Como motivagdes para a pratica apontam: gostajudiaraos outros, sentir-se

Gtil e conviver com outras pessoas.

A andlise do processo de gestdo e animacdo dot@y&® demonstrou que ha
problemas que sdo comuns a este e a outros prajetasluntariado tais como a
Avaliacdo de Desempenho, a Pontualidade, a Quajdic para o Trabalho e a
Disponibilidade para o Trabalho voluntario comarefResende (2008).

Observou-se que o desenho de um novo modelo dedatéaresultado de uma
visdo holistica do Projeto NVP e as mudangas égitts na estrutura do projeto
implicam necessariamente mudangas na gestao gateatids voluntarios.

Propbe-se que o Projeto NVP deixe de contemplar &m@as estratégicas
(formacéo, animacdo e comunicacdo) e passe a qoiatewinco areas estratégicas
(coordenacdo e gestdo financeira, gestdo da imagesiacbes publicas, gestdo e
animacéao de voluntérios de proximidade e parcegestido de apoios e micro-acdes de
voluntariado, gestdo da formacé&o), observando-seagutilizacdo de um sistema de
avaliacdo do desempenho operacional, com um sistéaggado de gestdo de recursos
humanos que contemple de entre outros: (I) Ummsetde avaliagdo de desempenho
dos voluntérios e dos Conselheiros; (II) Um sistel@analise e definicdo de funcdes;
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(Il Um sistema de divulgacdo de informacdo nojegim (IV) Um sistema de
recompensas, que beneficiara e trara vantagensetibings ao Projeto NVP.

A introducgdo destes subsistemas apoiara a gest&wojeto NVP e facilitara a
gestdo dos voluntarios na medida em que permitiad covas atividades e garantir a
realizacdo dos voluntarios no projeto através da reotivacdo e desenvolvimento
permitindo o alcance de vantagens competitivas.

Conclui-se que o modelo de gestao reflete a cutitganizacional e que serve
de fio condutor aos elementos da organizacdo pesandolverem as suas tarefas
(Lerner, 2007), logo que as mudancas estruturggbdam também mudancas na gestao
dos voluntarios e que a sua motivacdo nos projétdesuto das suas motivacdes
intrinsecas mas também da forma como a organizggiie o0 seu projeto de

voluntariado e os seus voluntarios.
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