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Resumo

Este artico decorre duma investigacio sobre o processo de certificagdo no Centro Novas
Oportunidades do Centro de Formagio Profissional de Evora. Pretendeu-se compreender o
processo e a estratégia de qualificacdo profissional dos participantes, o impacto da obtencio da
certificacdo na sua vida, em termos pessoais, familiares, profissionais, sociais, educativos e
formativos

Trata-se de um estudo de caso de caracter exploratorio, para o qual se construiu um inquérito
por questionario para conhecimento da realidade.

Entre os principais resultados alcancados regista-se a existéncia dum elevado grau de satisfacdo
pessoal e a inexisténcia de beneficios profissionais com a participagdo no processo de
reconhecimento.

Abstract

This article stems from a research on the certification process in New Opportunities Centre of
Vocational Training Centre of Evora. It was intended to understand the process and the
professional qualification of bidders strategy, the impact of obtaining certification in your life, in
personal terms, family, professional, social, educational and training
This is a case study of an exploratory nature, for which we constructed a questionnaire for
knowledge of reality.
Among the main achievements notes the existence of a high degree of personal satisfaction and
the lack of professional benefits from the participation in the recognition process.

Palavras-chavd=ormacdo Profissional, RVCC-PRO, Profissdes, Coémoéds Profissionais
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INICIE AQUI O TEXTO DA SUA COMUNICAGAO. NAO DEIXE DECONSULTAR AS INSTRUGOES AOS AUTORES,
DISPONIBILIZADAS EM FICHEIRO AUTONOMO.

1. O Reconhecimento de Competéncias Profissionailemas e desafios
1.1 — Notas preliminares

Este capitulo resulta de uma investigacédo de naestren sociologia sob o tenalemas e desafios do
Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Comp&té Profissionais O trabalho de campo foi
realizado no Centro Novas Oportunidades (CNO) dutrG@ede Formacéo Profissional (CFP) de Evora, do
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IERR)yante os anos de 2006 e 2010, abrangendo os
participantes no Processo de Reconhecimento Vakda&g Certificacdo de Competéncias Profissionais
(RVCC-PRO). O principal objetivo da investigacdd #o identificacdo das metamorfoses provocadas
Processo RVCC-PRO nos adultos, bem como o impactbtncédo da certificacdo na vida dos mesmos, em
termos pessoais, familiares, profissionais, sqoglgcativos e formativos. No objeto do estudauiinedbs as
profissées de Auxiliar de Acdo Educativa, Eletttisle Instalacdes, Contabilidade e Eletromecardeos
Frio.

A questdo primordial centrou-se na aquisicdo dagpeténcias destes profissionais e na compreenséo
dos contextos privilegiados em que essa aquisicama.

A abordagem, apesar de centrada apenas numa umicgiteca do |IEFP, pretendeu dar a conhecer a
relacdo entre o RVCC-PRO e os ganhos que provooswadultos beneficiarios desta medida de politica
publica de emprego e formacao profissional. Dadeesisténcia de estudos similares, este estudasie, ¢
abre caminhos para outros investigadores com ppagées na investigagao social no campo da soclogi
do trabalho, profissdes e educacéo.

2. O RVCC profissional em Portugal

A partir dos anos 90, surgiu em varios paises Ew®E também no Canada e Estados Unidos da
Ameérica, um novo referente de aprendizagem. Ostisias educacionais aperceberam-se de que, no
processo de aprendizagem dos adultos, para aléa da formacgéo, existe também a via da experiéncia
por consequéncia, a validagcao das competénciagrigdgLatravés desse processo, transformou-se oum n
referencial de aprendizagem. Comecou a percebgues® tonico da educacdo de adultos assentavana vi
dos adquiridos pela experiéncia, sendo esta afglata mais importante para a aquisicdo de novas
aprendizagens, e ndo a metodologia tradicional qugsigdo de conhecimentos, baseada unicamente no
saber-saber.

A utilidade do Reconhecimento, Validacdo e Cerif@o de Competéncias (RVCC) veio a inscrever-se
simultaneamente, na Estratégia Europeia para odgop nos Planos Nacionais de Emprego (PNE) e foi
reiterada no Acordo sobre Politica de Emprego, Misae Trabalho, Educacéo e Formacao, assinado pelo
Governo e pelos parceiros sociais em fevereirdd@d ,2elacionado com o objetivo estratégico deziedis
lacunas de formacédo e favorecer a melhoria de @abpilelade do contexto europeu, de modo a responder
adequadamente as exigéncias decorrentes da Apagadizao Longo da Vida.

Uma das medidas resultantes deste acordo foi gdoridos Centros de Reconhecimento, Validagao e
Certificacdo de Competéncias (CRVCC) no sentidopaEencher o vazio existente neste dominio e a
constituicdo progressiva de um sistema de recomieetd, validacdo e certificacdo das aprendizagelss p
via experiencial.

O surgimento desta metodologia assegurou a exiaté&lec uma estratégia de articulagcdo entre os
dominios da educacao, formacdo, emprego e recondetti dos processos de aprendizagem ligados aos
contextos de vida, trabalho e formacdo ndo cetlfic formalmente e o reconhecimento dos adquiridos
experienciais, uma prética recente que permiterancaadulto como o principal recurso da sua fofoag
evitar o erro de pretender ensinar as pessoasapiseelas ja sabem, conforme refere Rui Cand®@fjl
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Em Portugal, fruto do enquadramento socioecondmisultado de diretrizes educativas europeias, no
ambito da Estratégia Europeia para o Emprego qaarva Aprendizagem ao Longo da Vida, foi constituid
a ANEFA (Agéncia Nacional de Educacéo e FormagaAdidtos), pelo Decreto-Lei n°. 387/99, de 28 de
setembro, sob dupla tutela do Ministério da Eduzagd@lo Ministério do Trabalho e da Solidariedade; a
ANEFA pretendia, sobretudo, dar respostas adequadatversidade de situacdes e a grupos—alvo
prioritarios, nomeadamente através do ensino @rdist e da adequacdo aos ritmos de aprendizagem
especificos de cada pessoa.

Da acdo desenvolvida pela ANEFA, mereceu especi@émrcia a concecdo de referenciais de
Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacédo diéo#do estabelecimento de protocolos e de
contratos-programa com diversas entidades no sentid constituir uma rede de Centros de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Comp&tg, a criacdo de novos cursos de Educacdo e
Formacgéo de Adultos (EFA), a concegao e lancamdasoacdes S@ber+ e a realizagdo do Concurso
Nacional de Boas Préticas, com a finalidade de uvikibilidade a praticas inovadoras no campo da
educacao/formacao.

Nos termos de nova Lei Organica do Ministério dadagdo, a ANEFA foi extinta e as suas atribuicdes
passaram a ser arrogadas a Dire¢do Geral de Fardacacional (DGFV), que de acordo com o Decreto-
Lei n°® 208/2002 de 17 de outubro, desempenhavadfisna nivel pedagogico e didatico no ambito da
politica de formacdo a cargo do Ministério de Eqé&oa incluindo a certificacdo das qualificacdes e
consequente acompanhamento e concretizacdo dasasesm

Januario (2006) refere que ha quem afirme que, caesaparecimento da ANEFA, se regrediu no
campo da Educacdo e Formacao de Adultos, no sefdider deixado de existir um organismo autonomo e
hibrido dedicado exclusivamente a esta problemémaomplexa e embrionéria no nosso pais.

Dadas as caracteristicas socioecondmicas da péputegtuguesa, o Processo RVCC, assumiu por ca,
particular relevancia, pois € elevado o défice aeindas qualificacdes e aprendizagens formais, sao
numerosas as aquisicdes de competéncias por \@gpaaiéncia, sobretudo profissional e social eosaus
niveis de autoestima, auto-valorizacdo e desempestmais e profissionais assentes no saber-faesta
forma, os locais de trabalho continuam a ser unorpeivilegiado de aquisicdo de competéncias, por
intermédio da experiéncia de trabalho, complemelataassim, os sistemas formais de aprendizagem, tal
como refere Novoa (2001 cit. in Pires, 2007; p'.08 saberes adquiridos a margem dos sistemas foieais
educacdo/formacéo tém inegavelmente um valor pegeaaativo, profissional, social e econdmiico

Em 2006, a DGFV passou a ser designada por ANQ,(A&encia Nacional para a Qualificagéo,
Instituto Publico). A ANQ era um organismo de adstimacdo indireta do Estado, estando sob tutela
conjunta tlos membros do Governo responsaveis pelas aredsddeacdo e do Emprego e Formagéo
Profissional, cfr. Decreto Lei n° 213/2006 de 27 de outubemdo como principal objetivo a coordenagao
da execucdo das politicas de educacdo e formagdfisgiwnal de jovens e adultos e assegurar o
desenvolvimento e a gestédo do Sistema de RecontetcinValidacéo e Certificacdo de Competéncias.

A rede de Centros de RVCC alargou-se substancié¢ngetendo em atencdo a adeséo que se verificou a
este processo, foi lancada a Iniciativa Novas @pafades (INO), com o objetivo de se certificaresn o
adultos ndo s6 para o nivel basico, mas também @aecundéario e os Centros de Reconhecimento,
Validacao e Certificacdo de Competéncias passaer alenominados de Centros Novas Oportunidades
(CNO), permitindo que os adultos, maiores de 1&afgoe ndo tenham concluido os niveis de escatiarida
4° 6°, 9° ou 12° anos, possam solicitar o recomeeto, a validacdo e a certificagdo dos conhedosen
(escolares, profissionais e outros) adquiridos genahtes situagdes de vida (pessoal, social esgrohal),
para efeitos de atribuicdo de um certificado delitetBes escolares e/ou profissionais, que iréesponder
a um determinado nivel de certificagdo B1, B2, E&zeundério, respetivamente. A qualificacdo priafied
de nivel 2 ou 3 é assim também uma das oferta$vpasa quem procura os CNO.

A Iniciativa Novas Oportunidades enquanto prograleaacdo governativa, com implicacdes ao nivel
das politicas de educacdo, emprego e formacaosgimial deu aos portugueses a oportunidade de ver
formalmente certificadas as suas competénciastivajeo corrigir um passado marcado pelo atrastenes
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dominio e preparar o futuro, podendo assim, atral@fRVCC assegurarem-se respostas eficazes que
garantam a igualdade de oportunidades e combatxeiusao social e 0 atraso conjuntural.

Constituiram-se neste ambito, dois subsistemasdiicacado vocacionados preferencialmente para a
certificacdo de competéncias com equivaléncia as&para a certificagcdo de competéncias profia&on
Apesar de estes dois subsistemas de certificagéseaparem diferentes metodologias de avaliacasteex
uma linha de convergéncia entre 0s mesmos, alit@mam patriménio comum de saberes e experiéncias.

As equipas pluridisciplinares afetas aos CNO eramstituidas por elementos com as fungBes de
Diretor/Coordenador, de Técnico de Diagnostico, Téenico de RVCC, de Formadores e de Técnico
Administrativo. A dindmica do trabalho desenvolvidos CNO passava por um conjunto de etapas:
Acolhimento, Diagnéstico/Triagem, Encaminhament@cdéhhecimento de competéncias, Validacdo de
competéncias, Certificacdo de competéncias e Acohgmaento ao Plano Pessoal de Qualificacdo e ao
Plano de Desenvolvimento Pessoal.

O Processo de Reconhecimento e Validacdo de Congeeté tem por base referenciais de
competéncias-chave, concebidos especificamenteapadacacdo e formacdo de adultos, existindo ue par
o nivel bésico e outro para o nivel secundario,ayigmtam o trabalho, quer do adulto, quer da eqqipe o
acompanha e que de certa forma “moldam” todo ogssi: Desenvolve-se através de metodologias de
Balanco de Competéncias e abordagens (Auto)bicgsafde modo a evidenciar as aprendizagens efetuada
em contextos formais, ndo formais e informais, @gd das quais os adultos constroem um Portefélio
Reflexivo de Aprendizagens (PRA), este porteféleved evidenciar, inequivocamente, as competéncias
adquiridas ao longo da vida, uma vez que é codstridom base na metodologia de narrativa
autobiografica/historia de vida, com o enfoque evgeeriéncias de vida relacionadas com o referepaikd
caracter reflexivo. O objetivo final € permitir unegortunidade de acesso a niveis mais elevados de
escolaridade e também de qualificacdo profissiodaldo muitos ndo possuirem os “certificados”
correspondentes aos saberes que efetivamenteatatinh

2.1 — A dindmica inerente ao processo de RVCC prgSional

Focalizando-nos agora no Processo de Reconhecinvalidacdo e Certificacdo de Competéncias
Profissionais (RVCC PRO), (em fase de reestrutalagibjeto de investigacdo da dissertacdo de naestra
acima referenciada, aprouve dizer que a qualifcgéfissional de nivel 2 e 3 é uma das ofertgsodiveis
no CNO do IEFP de Evora. De acordo com o Catélogoidsal de Qualificacbes, a oferta neste Centro
abrange cinco areas profissionais, distribuidasseis saidas profissionais: Acompanhantes de @ganc
(nivel 2), Técnicas de Acao Educativa (nivel 3gtitistas de Instalacdes (nivel 2), Contabilidadeel 3)

e Eletromecénicos de Refrigeragcédo e Climatizac8istemas domeésticos e comerciais (nivel 2).

O processo é feito com base em Referenciais deifiQagdio, de acordo com as saidas profissionais,
concebidos especificamente para cada uma das &&agstes referenciais que norteiam o trabalho do
adulto e da equipa que o acompanha e que permiidentificacdo das competéncias por comparacao ao
referencial de RVCC Profissional da area a que@eugeram para certificacdo. No caso de se varifjica
os candidatos tém competéncias em falta, face edesenciais em causa, serdo desenvolvidas formagdes
modulares ajustadas as suas necessidades, codesfEmas competéncias que os adultos necessitam de
adquirir. No caso do RVCC PRO s6 existem as segglinpcdes: formacdo modular, autoformacgédo ou
formac&o em contexto de trabalho.

No ambito deste processo, existe uma elevada pomdéncia entre as unidades de formagédo de curta
duracdo (UFCD) dos referenciais de formacéo espesih cada saida profissional e as respetivasdesd
de competéncia (UC) dos referenciais de RVCC Hiofisl. Deste modo, é possivel, em funcdo das
competéncias em falta, anteriormente identificadagsandidato ser encaminhado para um percurso de
formacéo flexivel e ajustado as suas necessidagpexificas. No entanto, como referem (Simdes e Silv
2008), ‘a correspondéncia entre as UFCD e as UC néo é,uttmtdireta, dada a natureza eminentemente
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pratica dos processos de RVCC Profissional queessariamente, partem da observacgdo/avaliacdo dos
desempenhos profissionais dos candidatos, istca@uild que estes sabem, ou ndo, faZerl5). Esta
correspondéncia ndo é directa, porque as UC's esti@nizadas em tarefas, isto €, um conjunto desacd
observaveis, por intermédio das quaiscandidato demonstra o dominio das competéncigserédas para

a validacdo de cada unidade de competéh&mdes e Silva, 2008; p. 59), uma vez que ofheoimentos

e saberes sociais e relacionais de uma dada U0, distidos em varias UFCD.

A Sesséo de Juri de Certificacéo encerra o RVCC,RR@endo a certificagéo ser total ou parcial; no
caso de esta ser parcial, é emitido um CertifictmQualificacdes (competéncias validadas) e é idefim
Plano Pessoal de Qualificagdo; deste Plano podiares encaminhamento do candidato para autofdmacg
ou formagdo no posto de trabalho — neste caso &dwgar a uma nova sessao de validacdo ou para um
percurso de formacéo (curso EFA, formacBes modylaefinidas no Catalogo Nacional de Qualificacdes,
correspondentes as competéncias em falta, ne@ssgaria a obtencéo da certificacdo total) numaladei
formadora. Concluido o PPQ, os adultos seréo icadifs na totalidade, através da intervencao dassém
Técnica (Despacho N° 15889/2009), que apos a arddisiocumentacdo resultante da certificacdo parcia
das formag6es modulares, procede a emisséo dficeeidi total.

No caso de haver lugar a uma certificagdo total @amdidato validar todas as UC necessérias a
certificacdo total, mas ndo possuir a habilitaccokar necesséaria ao seu nivel de certificacdooe na
pretender obté-la ser-lhe-4 entregue o CertificiQualificacdes e elabora-se o Plano de Desenvehid
Pessoal.

No caso de haver lugar a uma certificacdo total @amdidato validar todas as UC's necessérias a
certificacao total e possuir a habilitagdo escotaressaria, ser-lhe-a entregue o Certificado défiQagdes,
o Diploma e elabora-se o Plano de Desenvolvimeassdal.

O PDP é o resultado do trabalho colaborativo emteguipa técnico-pedagogica, o adulto, o avaliador
externo e, sempre que necessario, o apoio de desidexternas e socialmente Uteis e tem como abjetiv
principal definir linhas de orientacdo para a curdicdo da qualificacdo do adulto.

Recentemente foi apresentada uma proposta de iRa@tanjunta dos Ministérios da Economia e do
Emprego, da Educacéo e Ciéncia e da SolidariedadeSeguranca Social, que extingue os Centros Novas
Oportunidades e cria os Centros para a Qualificagddnsino Profissional, designados por CQEP, gara
modo integrado e coordenado no territério constitwina interconexdo com as restantes respostas
disponiveis no ambito do Sistema Nacional de Quoatibes e dar resposta as necessidades de qgalifica
dos jovens e dos adultos sobre ofertas escolarefissoonais ou de dupla certificagdo, tendo em
consideracdo entre outros fatores, aos perfis iohiis, a diversidade de percursos quanto ao
prosseguimento de estudos ou as necessidadestpseseprospetivas do mercado de emprego, onde se
inclui também uma valéncia destinada a pessoasdefiniéncia e ou incapacidade, visando dar resposta
necessidade de assegurar a sua integracdo aatialeslaboral.

3. A metodologia de investigacdo

O grande desafio desta investigacao, sustentadohjesvos delineados, prendeu-se com a necessdade
compreenséao e aprofundamento do Processo RVCC RQ;onduz a qualificagdo dos utentes do Centro
Novas Oportunidades, fatores preponderantes eidecisara a opcdo metodoldgica adotada para canhece
a situacdo em profundidade, pois que se preterdenpreensao dum fendmeno e néo fazer generalizacdes
sobre o mesmo, procurando, compreender de que frAracesso RVCC PRO operou mudancas na vida
pessoal, social e profissional dos interveniengssedprocesso do CNO do IEFP de Evora.

A intencdo de analisar apenasasoconcreto, € tambénufna oportunidade para estudar, de forma mais ou
menos aprofundada, um determinado aspeto de untgonalem pouco temp@Bell, 1997; p. 22).
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Dai a op¢do por uma abordagem de carater mistatftpievo e qualitativo) se prender, sobretudoapel
natureza do que se pretende saber, pois tal coface réeresa Haguette as metodologias qualitativas
fornecem ima compreensao profunda de certos fendbmenos scamiados no pressuposto da maior
relevancia do aspeto subjetivo da acdo social tacenfiguracdo das estruturas societa(d990; p. 55) e a
pesquisa quantitativa, traduz em nameros as opirédaformacdes recolhidas através da aplicacdmtde
questionario, tratado com o progra8RSS for Win 17.0

O recurso ao paradigma de caréater qualitativo, ganfoque na medida em que:

5 Se pretende aumentar o entendimento e a compregoisgoa qualificacdo obtida pelos utentes dos
Processos de RVCC;

- De que forma essa qualificagao teve impacto na pefsoal, profissional e social dos atores em
estudo;

A metodologia do estudo de caso foi a que melhsparedeu a necessidade de compreensdo do fenémeno
em questdo, por conseguinte, perante estes prasssipa opcdo foi pela realizagdo dum estudo dg cas
numa perspetiva de compreensao e descricdo do émoisem ter qualquer pretensao para a generalizaca

Uma vez que os Processos RVCC-PRO visam um puéieoja detentor de conhecimentos e praticas
profissionais, os adultos em investigacao detémmanancial de experiéncias de vida, aprendizagens e
competéncias, que lhes permitiu verem-nas valaizathdependentemente dos contextos em que foram
adquiridas e o processo visa, ndo soO, valorizapevsursos de vida e as competéncias adquiridas, mas
também, promover a necessidade de definirem e etiramem projetos de vida e de aprendizagens @o lon
da vida.

E nesta perspetiva analitica que, surge a pergimtavestigacdo que, sem ter a pretenséo de crar u
tratado sobre a qualificagéo profissional dos mprses, se sustentou numa perspetiva local eieenadid
nivel da compreensao de que forma € que os PrecBS&0C e mais concretamente 0s Processos de RVCC
Profissional podem ser um veiculo para a qualificagos portugueses e quédéais sdo os contributos que

0 Processo RVCC-PRO trouxe para 0 seus utilizadergsie mudancas pessoais, sociais e profissionais
ocorreram nos intervenientes deste processo do GNIEFP de Evora?

Temos assim como objeto de estudo os Processos PRRTCdo Centro Novas Oportunidades (CNO), do
Instituto do Emprego e Formac&o Profissional (IEf®Evora, entre 2006-2010 para as saidas prafasio
de:

. Acdo Educativa (Acompanhante de Criancas e Técnieds;do Educativa),
. Contabilidade,

. Eletricidade,

. Sistemas de Refrigeracdo e Ar Condicionado.

O objetivo geral da investigagdo assentoudeatificacdo as mudangas profissionais e pessoemsridas
nos adultos que frequentaram o RVCC- PRO, no CNQaidro de Formac&o Profissional de EvoEste
objetivo geral desmultiplicou-se nos seguintestolge especificos:

- Identificar as caracteristicas das variaveis sacramjraficas dos adultos que frequentam o processo
de RVCC PRO;

= Identificar as expectativas dos atores envolvidos;

- Caracterizar o percurso profissional até a inserig@Processo RVCC PRO;

- Caracterizar o percurso profissional apds o ProdessCC PRO;

= Conhecer os beneficios diretos do Processo RVCC RB@eadamente em termos de influéncia do

processo na vida pessoal/social e mudangas no ganofiesional;

- Conhecer outros ganhos transversais ao Processo.
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A populacdo-alvo corresponde aos candidatos quarrezam ao processo de RVCC PRO e foram
certificados (total ou parcialmente), o que coroesie aqueles que recorreram ao processo corredadsn
com as saidas profissionais existentes: Acompaebatg Criancas (nivel 1), Técnicas de Agdo Edvaati
(nivel 1), Eletricistas de Instalacfes (nivel lQontabilidade (nivel 1) e Eletromecanicos ddrigeracao e
Climatizacdo — Sistemas domésticos e comerciargl(h).

N&o sendo possivel o estudo direto de todo o wsovem analise, este foi observado através de umstiam
probabilistica estratificada, do universo doszaitiores do CNO em apreco.

Em termos gerais, a investigacdo encontra-se datimpor trés pilares fundamentais:
Delimitagcdo geografica — NUT IIl — Alentejo Central

Delimitacao cronolégica — Os anos de 2006 a 200 e os quais 0s inquiridos realizaram e corauuio
Processo RVCC-PRO

Universo — Individuos das &reas profissionais dedcAEducativa, Contabilidade, Eletricidade de
InstalacOes e Sistemas de Refrigeracéo e ClimatzaSistemas domésticos e comerciais.

Entre o periodo de 2006 e 2010 estiveram em prode&® individuos. Destes conseguimos o contato com
118, dos quais obtivemos 60 respostas ao questonar

Na operacionalizagcdo da investigacédo, considerayieeo inquérito por questionério seria a técnieésm
adequada para corresponder aos objetivos estaldatado o seu caratantiito preciso e formal da sua
construcao e da sua aplicacao praticEQuivy e Campenhoudt, 2008; p.186).

Um contacto prévio com os candidatos foi muito irgoate, na medida em que, possibilitou a investigad
explicar os motivos que levaram a realizagdo dbathe de investigacéo, o valor do testemunho dos
inquiridos, os resultados que se esperavam obgarantir a disponibilidade dos mesmos. O processo d
recolha de dados decorreu entre os meses de naves2011 e janeiro de 2012.

4.0 dados da investigacéo
4.1 Caracterizacao dos inquiridos

Este estudo de investigagdo incluiu 60 respondentistibuidos pelas varias areas de certificacdo
disponiveis: Acdo Educativa, Contabilidade, Eleddde de InstalacBes e Eletromecéanica de Refrigerac
Climatizacéo.

Da analise efetuada ao tratamento de dados e petoasoncernentes ao género, apurou-se que 80%
dos inquiridos sé@o do sexo feminino e 18,3% saseXo masculino. Verifica-se assim uma predominancia
do universo feminino, facto que vai ao encontroegdidade vivida no CNO do IEFP de Evora, uma ez q
a grande afluéncia a este Processo veio, sobrgiadparte das mulheres da area de agéo educativa.

No que respeita a caracterizacdo etaria constataggeponderancia do grupo de pessoas com idades
situadas entre os 30 e os 53 anos, que corresgerm&i8,3% dos inquiridos. Esta constatacdo evidenc
grande interesse e expectativas da populacdodssta faixa etaria em relacdo as mais-valias ctascopie
0 reconhecimento das suas competéncias profissithres poderao trazer para a sua valorizacdo noadeer
de trabalho. Os dados obtidos corroboram ainddamee deste Processo que € prioritariamente dirigab
adultos com idades superiores a 18 anos, empregadiessempregados.

Relativamente ao grau de escolaridade, 75% dosridog dispdem do nivel secundario e 10% néo
ultrapassam o nivel béasico. Da minha experiéncguamo Profissional de RVC advém que, quando o
Processo teve o0 seu inicio em 2005, a grande malorpublico-alvo ndo possuia o nivel secundé&iuald,
portanto, interesse em alcancar maior nivel delasgade, pois sentiam necessidade da obtencdo dum
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diploma que lhes conferisse 0 9° ou 0 12 ° anondpaeuniam as condi¢des para lhes ser atribuida um
gualificacdo de nivel 2 ou 3, prevista no Cataldgeional de Qualificacbes.

No que concerne a situacdo perante o trabalhoasequtalidade dos inquiridos responderam que se
encontram empregados por conta de outrem, 93,3%otBlol,7% sé&o trabalhadores por conta proprigoe 5
encontram-se desempregados. Estes resultadosmeaigez, validam o conhecimento obtido no decuoso d
trabalho desenvolvido com os inscritos no Procegsoguanto verifiquei que os candidatos que se
inscreviam no CNO eram maioritariamente trabalheslgror conta de outrem com a intengdo de verem
certificadas as competéncias adquiridas, que lbasiflam desempenhar uma atividade profissionah co
grande eficiéncia e eficicia e obter uma declarég@oal que as comprovasse, facto que até aqutdasda
ndo verificava, no sentido de alcancar uma melhdasiasua empregabilidade e um aumento de salarios e
proveitos, no caso da ocorréncia de processoxdgamento ou promocao.

4.2 O perfil profissional

Apurou-se gque de entre os indagados 48,3% desempefiimcdes de auxiliar de acdo educativa ou de
ajudante de acdo educativa; 15% exercem a proftds&écnicos/as de acdo educativa; 13,3% trabalham
como eletricistas; 8,3% exercem uma profissdo adtmativa; 5% sdo assistentes operacionais e 3&% s
técnicos de contabilidade.

Esta variavel mostra-nos que os adultos inquiriglos realizaram o Processo e que viram as suas
competéncias reconhecidas (total ou parcialmerabptham h& muitos anos na sua profissdo de origem,
pois 65% trabalham na profissdo entre os 10 e @@9, 10% fazem-no ha mais de 30 anos e apenas 20%
h& menos de 10 anos. Estes dados vém corrobormlagas de Claude Lévy-Boyendo se adquirem
competéncias sem a experiéncia da atividade, sexperiéncia dos erros cometidos e que dominamos, se
a experiéncia da coordenacéo e integracdo de tudoeintegra esta «cozinha» de competéndiag99:
18-19). Este resultado é igualmente clarificadolgde o Processo de RVCC PRO esta vocacionado para
pessoas detentoras de saberes e conhecimentosddrisuas experiéncias de vida (pessoal e povfedsi
adquiridas ao longo do tempo e traduziveis em ctmpms, que lhes permitem desempenhar a sua
atividade profissional.

4.3 A dindmica do processo RVCC Profissional

Dos inquiridos, 25% demoraram entre 7 a 12 mesestpeminarem o Processo de RVCC Profissional,
16,6% fizeram-no entre 3 a 6 meses, 10% levarane d8ta 24 meses, 6,7% entre 13 a 18 meses e 1,7%
entre 31 a 36 meses. De salientar que 40% ndonesi@on a esta questdo, havendo confidenciado @ fact
de néo se lembrarem da duracdo do mesmo.

Neste contexto analisou-se comparativamente o gerguofissional dos inquiridos até a sua inscricdo
no RVCC PRO com o mesmo percurso profissional agasla inscricdo no Processo.

A primeira dimenséo analisada prendeu-se com algranda empresa onde os inquiridos desenvolvem
a sua atividade em termos de numero de trabaltmdpre ai prestam servico, pela valia deste item
relativamente ao contexto em que as pessoas dédanvam seu trabalho e a amplitude do campo das
possibilidades de progresséo profissional, que caeneabe, € menor nas empresas de reduzida dinenséo
maior naquelas em que o nimero de empregados éeteamdo. Os principais resultados desta analise
apontam no sentido de as empresas onde os inquatekenvolvem a sua atividade profissional terem, e
cerca de 70% dos casos, mais de 21 trabalhaddees&@ haverem ocorrido alteragdes significativaee
periodo temporal que decorreu entre o inicio dogsso e o fim do mesmo bem como ndo haver coreelaca
entre o tamanho da empresa em termos de hiumerabdéhiadores e a progressao profissional, dos n&smo

O segundo aspeto analisado prendeu-se com a raawwexrinculo contratual de ligagdo dos inquiridos a
entidade onde desenvolvem a sua atividade prai@kid este nivel, apurou-se que antes da entrnada e
Processo de RVCC-PRO, 68.3% dos respondentes aossum contrato de trabalho sem termo, 16.7%
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possuiam um contrato de trabalho com termo e limdarh assinado um contrato de prestacao de servigcos
Apos a realizacdo do Processo de RVCC Profissiormalimero de contratados sem termo diminui 10 gonto
percentuais, para 58.3% e o numero de contratahesermo manteve-se no mesmo patamatr.

A satisfacéo relativa a situacéo profissional foiro dos itens analisados em termos comparativos @o
objetivo de se alcancar se os inquiridos mantinbarseus indices de satisfacdo ou nao, e quais thgomo
porque tal se verificava. Os principais resultagipsrados relativamente a esta questdo demonstrarmsqu
inquiridos se encontram satisfeitos com a sua ¢@tugrofissional, quer antes do Processo, com uma
valorizacdo de 61.7%, quer apds a realizacdo danmesom 58.3%. Cerca de 30% dos inquiridos
consideravam-se muito satisfeitos antes da reélizeg Processo, descendo tal percentagem para3# 23
apos a realizacdo do mesmo. A percentagem dosdsadisfeitos” diminuiu de 8.3% para 3.3%, no wio
gue mediou entre a entrada para o processo e t&srino e 1.7% dos inquiridos manifestou-se “nada
satisfeito” com a sua situagdo profissional aposeaizacdo do Processo de RVCC Profissional. O
decréscimo de satisfacdo registada, prende-ses entros fatores com o gorar das expectativas dos
inquiridos face a ndo progressao na carreira @iofial, como atras se registou. No entanto ainddnt@am

a sentir satisfagéo, por causa do seu novo estatdolar e da esperanga de ainda conseguir alguma
progressao profissional no médio/longo prazo.

A opinido que os inquiridos apresentam antes e islego Processo RVCC-PRO, relativamente as
perspetivas de progressao na carreira, registodegnéscimo de 63.3% para 48.3%.

Estes resultados estdo intrinsecamente ligadosnanwcdo da satisfacdo e & ndo concretizagdo das
expectativas dos inquiridos, em termos de subidaadegoria profissional e em termos de aumento de
rendimentos. No entanto, é de salientar que, ogipdis objetivos indicados para os adultos sentere
inscrito neste Processo foram a certificacdo depetdncias e a valorizagdo profissional, metas epsas
efetivamente atingiram.

E claramente percetivel que a grande raz&o parscegdo no Processo de RVCC Profissional (88.3%)
foi a procura da certificacdo de competéncias. &sgelhe busca da valorizagéo profissional (68.8%)
progressao na carreira (31.7%).

4.4 Os impactos verificados

Em termos de influéncia na esfera pessoal verificaque o Processo teve efeitos bastante positovos n
atinente ao autoconhecimento, a autoestima, bern esrautorrealiza¢des pessoal e profissional.

Como refere Januério (2006), os dados deste eapaldam para a influéncia que o Processo exerce no
reforco do patriménio pessoal, na autonomia daglaties e na reconstru¢ao dos projetos profisgonai

E, como indica Boterf (1995), os dados também aporgara um aumento do leque de conhecimentos,
saberes, capacidades cognitivas e competénciaaddties que a ele recorreram, tornaram os adul&s m
pré-ativos, participativos e mais bem preparadas manfrentarem os novos desafios que a vida lhes
apresenta, isto €, conseguem mobilizar melhor todonjunto de recursos disponiveis e que esta@@o s
alcance para aperfeicoarem o seu desempenho bilizatam a sua prética profissional.

Os dados referem que os adultos se sentem maigahogi para continuarem a aprender, lembrando-se a
este propoésito que Coombs, citado por Silvestr@3g0refere que éducar/formar é também fomentar a
descoberta, investigagao e reflekéo

A nivel profissional constata-se que o Processo &VR@ofissional ndo teve expressividade no que se
refere & insercdo no mercado de trabalho, a mud#m@mprego ou a progressado na carreira, havendo a
registar, inclusive, um decréscimo de satisfacdoetmgao a situacao profissional.

No que concerne a beneficios para os candidattificeetos no ambito do Processo, um dos principais
apontados pelos inquiridos foi 0 da aquisi¢éo adheoimentos, para o que muito contribuiu a autchgéo
e a formacdo modular certificada que receberam.
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Outros ganhos apontados foram também o alcancaa duaior cultura geral, de maior capacidade e gosto
por aprender, de mais motivacdo para aprenderreaitr preparacdo para enfrentar desafios. Todas est
aquisicdes acabam, assim, por impulsionar os &lptica a aprendizagem ao longo da vida, acabamdo po
certificacdo ser uma meta e ao mesmo tempo o igieie@m novo ciclo de aprendizagens. As pessoas
aceitam as aprendizagens se estiverem motivadasentirem-se motivadas, buscam novas aprendizagens
Essa motivacao e predisposicdo para a autofornmc@ara a formagao continua, foi desenvolvida daran

0 periodo de tempo em que decorreu o Processo RRfGfBsional, pois no inicio deste, era patente que
uma parte dos adultos inscritos ndo se encontrati@ada para o prosseguimento de novas aprendizagen
Com o decorrer do mesmo, as pessoas foram-se epasdizando das suas necessidades de formagao e
enveredaram e seguiram diversos percursos edusatificomativos.

Outros beneficios e ganhos transversais prendesoraea conquista de maior seguranca, mais capacidade
para enfrentar desafios, maior preparacdo parasndesafios e mais motivacdo para continuar a aprend
assim como com a aquisi¢do de mais competénciashecimentos, mais cultura geral e o desenvolvionent
do raciocinio e pensamento critico.

O balango que os adultos fazem da sua participag&vocesso de RVCC Profissional é, portanto, iposit

Facto a registar é também a correlacdo muito gigtifa entre a profissdo e as necessidades dicegdo

de competéncias profissionais e de valorizacdagsiohal, sendo estas as duas principais variaues
estimulam a inscricdo no processo RVCC ProfissioDalsta forte correlacdo resultam ainda diferentes
posicionamentos face ao perfil dos candidatosada rofissional especifica. Assim, os inquiridasarea

da Acdo Educativa detentores do 9° ano tém a dtete obter o nivel 2 de certificacdo profissienab
gue possuem o0 12° ano, pretendem obter o nived @iferenca significativa assenta no facto de erdet

do nivel 3 poder trabalhar com criangas com ned&dss educativas especiais e assim ter a suaigé&pos
um leque mais abrangente de tarefas que podearalde funcdes que pode desempenhar.

Muitos candidatos propuseram-se ao reconhecimealiolacéo e certificacdo de competéncias de niyel 2
numa primeira fase, em que tinham como escolarida®® ano e quando elevaram os seus niveis de
escolaridade ao 12° ano, avancaram para a realidagdm Processo de nivel 3.

Para os candidatos das areas de Eletricidade dmlalgf®es, em particular, o grande incentivo para a
certificacdo de competéncias é a obtengdo da reappedfissional na Dire¢do-Geral tutelar do setar d
Energia, pois os candidatos envolvidos no ProcelessiRVCC Profissional na saida de Eletricista de
InstalagBes que queiram proceder a sua inscricm ¢écnicos responsaveis por instalacdes elétdeas
servigo particular necessitam da emissdo de umndeio que ateste a sua certificacdo nas unidades de
competéncia / unidades de formacao de curta duragiédtivas as matérias de instalacfes elétricaso ©
candidato possua, para além das condi¢des acincaitdes100 horas de ITED, pode inscrever-se como
técnico instalador de ITED, o que sem dlvida algaomaenta em muito a sua valorizagéo profissional.

Associados a profissdo, mas com uma correlacao freatia, aparecem como razdes para a inscricdo no
Processo RVCC PRO, a progresséo na carreira elmmaetla empregabilidade, por parte dos profisgona
gue se encontram enquadrados nas diversas enfideesbstante aquando das sessfes de divulgacéo e
informacdo com os candidatos ou mesmo durante gndstico e encaminhamento, estes se mostrarem
cientes de que n&o se iriam verificar mudancasfgigtivas em termos de progressao na carreirahonel

de empregabilidade, bem como facilidade em enaoin&balho.

Apesar das expectativas apontadas em termos deepsé@g na carreira e de melhoria da relacdo coalrat
com a entidade empregadora, apés o Processo de RRfGf3sional os certificados continuaram a
desempenhar a mesma fungéo que vinham desenvolaateiiormente ao inicio do Processo, pelo que se
constata que apesar dos ganhos em termos de retnaht® dos seus saberes, o0 investimento no Pmocess
de RVCC Profissional ndo provocou metamorfose d@a ma relagdo entre o trabalhador e a entidade
empregadora.

A certificacdo de competéncias ndo acarretou melhatas regalias, nem o aumento da rede de reJacbes
bem como também n&o teve expressividade no aurdensalario, na entrada para o quadro da empresa, o
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desempenho de novas tarefas ou outras mudancasmmo @rofissional. Tanto significa que ndo foram
transpostas para o campo profissional as maissvaliguiridas quer em termos pessoais quer em termos
sociais: falamos da renovacgéo e aquisicdo de nawdsecimentos, da elevacdo da escolaridade, das nov
formas de trabalho, de novos métodos de trabalhatras experiéncias adquiridas, nem se verificoa um
valorizacdo profissional por parte dos empregado@s tendo assim consequéncias profissionais olsmp
sofrido na autoestima, na autorrealizacdo ou nargefdo patriménio pessoal bem como o aumento das
competéncias socialmente reconhecidas. Nao exisie aelacdo entre estas variaveis verificandougeog
adultos investem em si préprios, mas acabam por vefioreconhecidos os seus esforcos, nem estes
conduzem a mudancas de paradigmas. As pessoasJpeaumentaram as suas competéncias ou tém o
reconhecimento das mesmas por parte de colegases¢h8.3%) e que tém maior autonomia (16.7%), mas
S0 isso.

Estamos assim perante uma situacdo de (re) vajdozpessoal e social, sem que em contrapartida se
verifigue da parte das entidades empregadoras pwstaana rentabilizacdo da qualificagdo dos ativos,
incentivando-os a outros patamares de competitieidgois pelo que é dado observar, ndo existe
reconhecimento profissional, nomeadamente a nieehtibuicAo de outras responsabilidades, que se
possam traduzir em novas fun¢@es laborais ou prdesoga carreira, nem financeiro, nomeadamentee niv
de aumentos salariais.

No que respeita a correlacéo da profisséo dostios@om os beneficios advindos da realizagdo doeBso

de RVCC Profissional, em rescaldo, conclui-se gb# ganharam mais competéncias e conhecimentos,
45% mais cultura geral, 43,3% maior motivacdo pgpeender, 41, 7% maior capacidade e gosto por
aprender, 40% maior preparacdo para enfrentar ndeeafios, 31,7% postura e comportamento mais
adequado, 28,3% desenvolvimento de raciocinio esgmeento critico e s6 6,7% conseguiu maior

aproximacao aos filhos.

Salienta-se o facto de 65% dos inquiridos dizerera pgdem em pratica no seu trabalho as solucdes
aprendidas no decurso do Processo de RVCC PRO68%eterem consciéncia da sua responsabilidade
individual e coletiva.

Constata-se ainda que cerca de 40% dos inquiridostam que pensam em solugdes para problemas ou
falhas e consideram-se criativos e inovadores @aade 30% indicam conhecerem as suas necessidades d
aprendizagem.

Em suma, sentem-se cidaddos mais conscienciososualaesponsabilidade individual e coletiva. A
competéncia consubstancia-se assim numa sumuébdees, de saber-fazer e de saber-estar.
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5. Principais resultados

As caracteristicas sociodemograficas investigadagelam que a maioria dos adultos
certificados (total ou parcialmente) sdo mulher&n termos de escalbes etéarios, as
idades estdo compreendidas entre os 30 e 0s 53 anmus que concerne ao estado civil
sdo maioritariamente casados.

Verificou-se existir um grande interesse da popékacativa e bastantes expectativas
associadas ao reconhecimento e certificacdo dagpebdmcias profissionais, uma vez que
estas poderdo, em termos gerais, aumentar a cowigatie no mercado de trabalho,
aspetos a ter em consideracdo uma vez que como ioreat oscocco (1989) referido por
Grint (1998) ‘os trabalhadores com responsabilidades familiarestés tendem a estar
mais preocupados com as recompensas extrinsecashéilio e seguranca) do que
aqueles que nao tém. Os trabalhadores que tém, ® tum sido considerado como, 0s
trabalhos mais recompensadores, intrinsecamenteoriabm-se sO por esta razaoA
aposta neste processo é pois um meio importantavasr do qual os participantes
procuram valorizar-se profissionalmente e aumemtgiseus niveis de qualificagao.

A nivel das habilitacbes literarias predomina o glivsecundario. Esta meta escolar é
imprescindivel, dado que os participantes tém qasspir o nivel escolar correspondente
a saida profissional para a qual pretendem ver mbeoidas as suas competéncias. Em
termos de situacdo perante o trabalho, a maiorepads participantes no processo de
Rvcc-pro séo trabalhadores por conta de outrem, tamtho-se apenas 5% de
desempregados, o que revela o grande interesseetl@agqublico por esta questdo da
certificacdo de competéncias.

Os resultados apurados demonstram ainda que home pequena diminui¢cdo no nivel
de satisfacdo dos adultos, pois a montante do m®xé1.7% encontravam-se satisfeitos
com a sua situacdo profissional e a jusante o nidelsatisfacdo baixou 3.4%. Esta
diminuicdo da satisfacdo deve-se, entre outrosriedpa percecdo de que o resultado da
certificacdo de competéncias ndo correspondeu pe@ativas iniciais, uma vez que nao
houve progressdo na carreira, subida de categorniafigsional, ou aumento de
rendimentos, o que como salientou Boterf (1998} “certificados de reconhecimento e
validacdo das competéncias correspondem ao intexregse os individuos tém em fazer
reconhecer as suas competéncias para dai retirasgiveis vantagens profissionais:
classificacdo, remuneracado, construcdo de percurposfissionais, posi¢cdo e negociacéao
no mercado de trabalho, valoriza¢cdo social,... [é]certificado de confian¢ga que pode
ser atribuido a um profissional

No entanto, apesar de tudo, os adultos ainda stegesatisfeitos profissionalmente, por
causa do seurnfovd status social e escolar e a “esperanca” de quedaiconsigam
alguma progressao profissional. Muitos referem,daimque informalmente, o “gosto” por
aquilo que fazem. De salientar que, os principaisetinns para os adultos se terem
inscrito neste processo foram a certificagcdo de peténcias e a valorizacao profissional
e essas metas foram atingidas por eles.

No que concerne a representatividade das profissdestacam-se em primeiro lugar as

associadas a acao educativa, depois as da arededtiacelade e por fim as ligadas a
contabilidade.

Os adultos que realizaram o processo RVCC-Pro e guwam as suas competéncias
reconhecidas (total ou parcialmente) trabalham hdéitos anos na sua profissdo de
origem: 65% dos inquiridos trabalham na profiss&@édntre 10 e 29 anos e 10% fazem-
no ha mais de 30 anos.
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As empresas no Alentejo sdo de pequena dimensdovinaulo contratual estabelecido
com a entidade empregadora baseia-se, maioritamagenum contrato sem termo.

Os grandes beneficios vinculam-se mais com os e$e#t nivel pessoal, efeitos bastante
positivos no autoconhecimento e na autoestima, bemo na autorrealizag&do pessoal, do
gue a nivel profissional, pois 80% dos adultos erniceam-se a desempenhar a mesma
funcdo, apesar de terem certificado as suas commgéd8 (e terem um documento que o
comprova) e possuirem habilitagcdes literarias supes.

Constatamos que um dos principais proveitos foiqaisicdo de novos conhecimentos.
Tornaram os adultos mais pro-ativos, participatives mais bem preparados para
enfrentarem os novos desafios que a vida lhes @&mta@s isto €, conseguem mobilizar
melhor todo o conjunto de recursos disponiveis ee ggstdo ao seu alcance para
aperfeicoarem o seu desempenho e rentabilizaremaapsatica profissional.

A nivel profissional o processo RVCC néo teve exgsieidade na inser¢cdo no mercado de
trabalho, na mudanca de emprego ou na progressammaira. Ha uma correlacdo muito

significativa entre a profissdo e a necessidade akmtificagcdo de competéncias

profissionais e a valorizagdo profissional. Est@® sas duas principais variaveis que
estimulam a inscricdo no processo RVCC.

Associados a profissdo, mas com uma correlacdo rfraisa, aparecem a progressao na
carreira e a melhoria da empregabilidade, como eazPara a inscricio no processo
RVCC pro. Em termos de expectativas os candidatetsveam cientes de que nao iriam
existir mudancas significativas em termos de pregé® na carreira e melhoria de
empregabilidade, bem como facilidade em encontrabalho, o que se veio a verificar.

O processo nédo surtiu os efeitos positivos desdgaa® nivel da empregabilidade, nem
conduziu a mudancgas profissionais relevantes panaaeria dos adultos. Isto deve-se a
situacdo de instabilidade que o pais atravessafalta de apoios para as pequenas e
médias empresas.

Outros ganhos foram também uma maior cultura genadjor capacidade e gosto por
aprender, mais motivacdo para aprender e maior grnegio para enfrentar desafios. A
predisposicdo para a autoformacdo ou para a formagdtinua foi desenvolvida durante
o tempo em que decorreu o processo RVCC, pois otervenientes foram-se
consciencializando das suas necessidades de fomna&ac&nveredaram por percursos
educativos e formativos diversos, tal como aponiésImira ‘a formacdo é uma peca
fundamental na construcdo do individuo, contribuonghara a sua valorizacdo como
pessoa, para a sua integracgdo social e para a sualfficacdo profissiondl. O balango
gue os adultos fazem da sua participacdo no pracésgortanto, positivo. Mario Ceitil
(2000) reportando-se a Pereti sublinha que a fod@oaf{responde necessariamente as
necessidades de desenvolvimento das pessoas eng@®®as, cumprindo a dupla fungéo
de produzir satisfacdo profissional e elevados paels de performance econdmica

Nao foram transpostas para o campo profissionalmeds-valias adquiridas quer em
termos pessoais quer em termos sociais: a renovaedoaquisicdo de novos

conhecimentos, a elevacdo da escolaridade, as nbwiasas e métodos de trabalho e
outras experiéncias adquiridas — ndo existiu uméonaacado profissional formal por

parte dos empregadores e consequentemente néo peegcdo o impulso dado a

autoestima, a autorrealizacdo ou ao reforco doipatmnio pessoal e das competéncias
reconhecidas socialmente. Os participantes inveséemsi proprios, mas acabam por -
profissionalmente - ndo verem reconhecidos os sesf®r¢os, nem estes conduzem a
mudancas de paradigmas.
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Apesar de haver uma (re)valorizacdo pessoal e soomempregadores tém que apostar
mais em rentabilizar profissionalmente a qualifidBa¢cdos ativos, incentivando-os a
outros patamares de competividade.

No que se refere ao tempo investido no processocacde metade do publico indica que
foi um bom investimento, teve utilidade e que sigodu também uma valorizacao
profissional.

Quanto ao uso das competéncias adquiridas, é deerdal que mais de metade dos
adultos coloca em pratica as solugcdes aprendidasdeourso do processo e tém

consciéncia da sua responsabilidade individual éettwa. Constata-se ainda que o0s
adultos pensam em solugbes para problemas ou fabhasonsideram-se criativos e

inovadores, além de que conhecem as suas necessidad aprendizagem. Em suma,
sentem-se cidadaos mais conscienciosos da sua meapdidade individual e coletiva. A

competéncia € assim uma sumula de saberes, de -$aber e de saber-estar. As maiores
lacunas apontadas referem-se ao facto de nédo teidbaalteracdes na vida profissional

dos inquiridos, ao intervalo de tempo entre acdesslengo, ao peso da carga horaria e a
duracdo longa do processo.

Verificou-se, com agrado, que no final 32% dos ddsl recomendam a entidade

certificadora onde realizaram o seu processo, ewgendo como motivos para tal a

existéncia de técnicos competentes, a credibilidddeentidade, os horarios adequados e
a boa organizacéao.
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