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Resumo

A presente comunicacdo surge no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo: Especializacdo em Educacdo Comunitdria e, com ela pretende-se apresentar
os principais resultados da investigacdo realizada no dmbito de uma dissertacdo de
mestrado. O trabalho concretizado incidiu sobre a “Avaliacdo dos Impactos do
Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC), em
individuos residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005", certificados
pelo ex-Centro de RVCC da Fundacgdo Alentejo — actual Centro Novas Oportunidades.

Num primeiro momento incidiremos sobre o objeto de estudo, de seguida
caracterizamos o contexto de intervencdo e o desenho metodolégico utilizado e, por
ultimo, apresentamos as principais conclusdes da investigacdo em trés dimensoes
(perfil dos respondentes, processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias e impactos do processo de RVCC em varias dimensoes).

PALAVRAS-CHAVE
Educacdo e formacado de adultos, aprendizagem ao longo da vida, reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias, projecto de vida.

1. O objecto de estudo

O estudo realizado pretendeu avaliar de que forma é que a certificacao formal das
competéncias ocorridas nos individuos determinou os respetivos projetos de vida. A
pesquisa pretendeu, assim, analisar os percursos subsequentes e a trajectéria de vida
dos adultos, resultante do processo de RVCC.

A escolha do tema prendeu-se com a pertinéncia do processo de RVCC, no
panorama da educacdo e formacdo de adultos, em Portugal. Assim, o nosso estudo
tem como objectivo conhecer, caracterizar e analisar as trajectérias de vida dos
adultos, residentes no concelho de Arraiolos, no periodo de 2000-2005, nas dimensdes
pessoal, profissional e social, através da aplicacdo de um Questionario.

Embora existam diversos estudos a nivel nacional que problematizam esta
tematica, pareceu-nos pertinente abordar a mesma, num contexto territorial
especifico (concelho de Arraiolos) por varios motivos: i) os baixos niveis de literacia; ii)
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a baixa qualificacdo dos ativos; iii) a inexisténcia de um centro de RVCC, no periodo em
estudo; iv) a desertificacdo e a deficitdria estrutura socioeconémica do concelho de
Arraiolos.

2. 0 contexto de intervencao

Tal como foi referido, a area geografica do estudo é o concelho de Arraiolos, que
se encontra integrado na Regido do Alentejo (distrito de Evora) e esta delimitado por
trés grandes areas de influéncia urbana: a Sul — Evora; a Este — Estremoz e a Oeste —
Montemor-o-Novo (figura 1). Este posicionamento geografico tem condicionado,
significativamente, o seu desenvolvimento, no que respeita a estruturacdo das areas

de actividade econdmica e a evolucdo demografica, econdmica e social.
Figura 1 — Concelhos do distrito de Evora
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Fonte: http://www.evoradistritodigital.pt
O concelho de Arraiolos sofre as consequéncias da sua interioridade,

apresentando uma densidade populacional inferior 12 habitantes/Km?, sendo a média
do Alentejo de 20 habitantes/Km?. Desta forma, “estamos perante um concelho que
no contexto do Pais manifesta uma forte dominancia rural apesar de, em termos
relativos, ndo deixar de ser importante existéncia de alguma actividade industrial, mas
gue aparenta ndo ser acompanhada por idéntico peso proporcional, pelo menos em
termos da composi¢cdao empresarial, ao nivel dos servicos e do comércio” (Plano de
Acc¢ao da Agenda XXI Local de Arraiolos, 2005:10)3.

O concelho possui uma area total de 684,06 Km?, com uma populagio de 7363*
habitantes, repartido por sete freguesias — Arraiolos (Ilhas e Santana do Campo), S.
Pedro da Gafanhoeira, Sabugueiro, Igrejinha, Santa Justa (Vale do Pereiro), S. Gregério
(Aldeia da Serra e Carrascal) e Vimieiro e esta incluido na NUT? III.

Arraiolos, entre 1991 e 2001, registou um decréscimo significativo da sua
populagdo residente (-7,2%), situacdo que ndao acompanhou o padrao nacional nem o

3 http://www.cmarraiolos.pt/NR/rdonlyres/0001067d/gwtvdvnhsrexppbeodfppvlbreknhtze/agenda21.pdf,

acedido em Maio de 2012.

* http://www.ine.pt/scripts/flex_provisorios/Main.html, acedido em Maio de 2012.

% Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, com vista a estabelecer uma harmonia entre as
divisdes territoriais. Esta nomenclatura tem vdrios niveis geogrdficos conforme o nivel de desagregagdo assumido,
por exemplo: o nivel ll, no Continente, é composto pelas unidades: Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve.
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regional onde o concelho se insere, ja que a variacao positiva a escala nacional é de 5%
e aregional 0,2% (Quadro 1).
Quadro 1 — Comparagéo entre a populacéo residente por freguesia, 1991-2001

1991 2001 Variagdo 1991-2001
Unidade Geografica

Total % Total % %
Arraiolos 3599 43,9 3549 46,6 -1,4
S. Pedro da Gafanheeira 679 8,3 623 8,2 -8,2
Igrejinha 824 10,0 769 10,1 -6,7
Sabugueiro 526 6,4 453 59 -13,9
Santa Justa 280 34 226 3,0 -19,3
Sao Gregdrio 529 6,4 396 52 -25,1
Vimieiro 1770 21,6 1600 21,0 9,6
Total do Concelho 8207 100,0 7616 100,0 -7,2
Alentejo Central 173216 - 173646 - 0,2
Portugal 9867147 - 10356117 - 5,0

Fonte: Carta Edueativa do Coneelho de Arraiolos, Relatério Final, 2006

Como anteriormente  menciondmos, em termos demograficos e,
comparativamente, com Portugal e com a regido Alentejo, o concelho de Arraiolos
caracteriza-se por uma forte recessdo (Quadro 2)6, pelos baixos niveis de literacia e
pelo envelhecimento progressivo da sua populacdo. A recessdo comegou por ser um
reflexo dos fendmenos migratdrios, apresentando-se, actualmente, como resultado de
factores endégenos — crescimento natural negativo, incapacidade de actuacdo da
populacdo e criacdo de postos de trabalho.

Quadro 2 — Populacéo residente

Populacédo Residente

QNO 1991 2001 2011

Portu 9.867. 10.356. 10.555.8
gal 147 117 53

Alent 78233 76585 758.739
ejo 1

Arral 8.207 7.616 7.363
olos

Fonte: INE, Dezembro 2012

Contudo, o concelho dispde de uma boa rede de infra-estruturas de saude,
escolares e empresariais, sendo considerado um concelho com boas acessibilidades, e
de bons equipamentos colectivos, o que o torna atractivo do ponto de vista da
gualidade de vida, ainda que, tais factores ndao se tenham revelado suficientes para
impedir a saida de jovens.

® http://www.cm-arraiolos.pt/pt/conteudos/o+concelho/populacao/, acedido em Marco de 2012.
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Em 2001, a taxa de analfabetismo7, no concelho de Arraiolos, cifrava-se nos
17%, apesar do concelho ter diminuido, significativamente, o nimero de analfabetos
gue medeia essa fronteira. Dos dados recolhidos, verificdamos que é a populacdo da
freguesia de Arraiolos a mais escolarizada, ainda que cerca de metade das pessoas que
sabem ler e escrever detenham o nivel de escolaridade igual ou inferior ao 12 ciclo e
apenas 18,3% possuem o ensino secundario, médio ou superior (Grdfico 1).

Gréfico 1 - Indicadores de qualificacdo académica da populacéo por freguesia
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De salientar que ha alguns documentosg, onde sdo efectuadas analises relativas
a educacdo, que referem que o concelho acompanha a tendéncia nacional no que
respeita a diminuicdo da taxa de crescimento natural da populacdo em idade escolar,
ao esforco de extensdo do ensino pré-escolar, ao desenvolvimento das TIC e ao
esforco da sua aplicacdo no sistema de ensino. Apesar de, entre os dois momentos
censitarios, a populagdo residente no concelho de Arraiolos ter melhorado na sua
globalidade o seu nivel de escolaridade®, o municipio continua a ocupar uma posi¢ao
desfavoravel, pois entre a populagdo regista-se um dominio do 1.2 ciclo do ensino
basico em comparagdao com os outros niveis escolares.

Este contexto ndo é alheio ao Agrupamento de Escolas de Arraiolos, o qual
definiu uma estratégia de intervencdao junto do publico-alvo ao oferecer cursos
tecnolégicos diversificados em articulagdo com o tecido econdmico concelhio, em
parceria com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional de Evora (IEFP),
promovendo programas de orientacdo vocacional, assim como a constituicao de um
Centro Novas Oportunidades (CNO), em 2006.

" Indicador que mede o peso que a populacédo com 10 ou mais anos que néo sabe ler nem escrever.

®http://www.cmarraiolos.pt/NR/rdonlyres/00009eec/esphrotlycwhthkehvinawdjfmzevuga/PlanodeDesenvolvi
mentoSocial.pdf, acedido em Maio 2012.

*http://www.cmarraiolos.pt/NR/rdonlyres/00009eeb/ujlyvtrdlaboengijtfghmtaxbgviwur/CEdeArraiolos_VersoFi
nalNovembro2006 Corrigido.pdf, acedido em Maio de 2012.
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Se nos debrucarmos, especialmente, na andlise dos dados referentes a
participacdo dos adultos no ambito do processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias, entre 2000 a 2005 e, posteriormente, na analise dos
dados a partir de 2006 ( ano em que o concelho passou a dispor de um CNO),
verificamos que o numero de certificacbes aumentou, gradualmente, conforme se
observa no Quadro 3.

Quadro 3 — NUimero de Certificados do concelho de Arraiolos

Ano 2 2 2 2 2011/20 TO
007 | 008 | 009 | 010 12 (1) TAL
No de 1 1 7 8 183 639 Conte:
Certificados 73 31 1 1 onte:

DREAlentejo, 2012

(1) Os dados do ano de 2012 séo os dados registados na plataforma SIGO, até 31 de Julho de 2012.

3. 0 Desenho Metodolagico

O presente estudo insere-se no Projecto de Investigacdo “As Novas Nupcias da
Qualificacdo no Alentejo” (PTDC/CPE-CED/104072/2008), financiado pela Fundacgdo
para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e promovido pelo Centro de Investigacdo em
Educacio e Psicologia da Universidade de Evora.

Na presente investigacao assumimos a seguinte questao de partida:

De que forma é que a certificagdo formal das competéncias ocorrida nos
individuos residentes no concelho de Arraiolos, entre 2000 e 2005, determinou os
respetivos projetos de vida pessoais, profissionais e sociais?

Como objectivos gerais do estudo foram definidos os seguintes:

Conhecer, caracterizar e analisar as trajectérias de vida dos adultos residentes no
concelho de Arraiolos, que concluiram o processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias, entre 2000 e 2005;

Identificar o nimero de adultos residentes no concelho de Arraiolos, que concluiu
o processo de RVCC, entre 2000 e 2005;

Caracterizar o perfil dos adultos residentes no concelho de Arraiolos, que concluiu
o processo de RVCC, entre 2000 e 2005;

Avaliar o impacto pessoal, profissional e social da qualificacdao, nas trajectorias de
vida dos adultos residentes no concelho de Arraiolos, que concluiram o processo de
RVCC, entre 2000 e 2005.

A investigacdo incidiu num estudo de natureza descritiva, recorrendo-se ao uso de
uma metodologia mista, isto é, andlise quantitativa e qualitativa, reconhecida por



alguns autores como uma mais-valia no campo da investigagdo. Segundo Cupchik
[2001 cit. por Duarte (2009)] “... as duas abordagens estdo inter-relacionadas,
contribuindo a pesquisa quantitativa para a identificacdo precisa de processos
relevantes, e proporcionando a investigacdo qualitativa a base da sua descricdo”.

Os dados necessdrios para efectuar a investigacdo foram obtidos através de
pesquisa documental e bibliografica e, também, pela aplicacdo de um questionario.

No que respeita a aplicacdo do questionario, este foi enviado por correio, ou seja,

0 adulto respondeu ao questionario, sem a presenca do investigador. Posteriormente,
realizou-se a analise das trajectorias de vida dos adultos apds a conclusédo do processo
RVCC, a partir da andlise da informacéo disponibilizada pelo Questionario das Novas
Qualificacdes (QNQ).*

As técnicas de andlise de dados recolhidos foram alvo de andlise estatistica
descritiva, de acordo com os procedimentos do SPSS (Statistical Package for the Social
Science) (Pereira, 2008).

O universo do estudo foi constituido por 29 inquiridos. Para estes adultos
foram enviados por correio postal o Questionario das Novas Qualificagcdes (QNQ).
Responderam aos QNQ 24 adultos — a amostra da nossa investigacdo — que foram
certificadas pelo ex-Centro de RVCC da Fundacdo Alentejo, no concelho de Arraiolos,
alguns em regime de itinerancia, no periodo de 2000 a 2005.

4. Principais conclusoes do estudo

A. Perfil dos respondentes

M A maioria dos respondentes deste estudo é do género masculino (62,5%) e
casada (66,7%); 45,8% tém 2 filhos e residiam, todos, no concelho de
Arraiolos, distribuidos pelas 7 freguesias que constituem o concelho.

M A classe etdria que reune maior nimero de individuos é a que corresponde
as idades compreendidas entre 31 e 40 anos (33,3%).

M 91,7% dos respondentes estava empregado.

M Quanto as habilitagdes escolares dos respondentes (a data de aplicagao do
questionario), 58,3% tinha o Nivel Basico — 3.2 Ciclo; 37,5% o Nivel
Secunddrio e 4,2% tinha concluido ja o Ensino Superior (grau de
Licenciatura).

B. Caracterizacdo do processo de RVCC

Os adultos foram certificados pelo ex-Centro de RVCC da Fundagdao Alentejo,
alguns dos quais em regime de itinerancia.

Em 2002, os adultos comecaram a frequentar o processo, registando-se, no ano de
2004, o maior numero de inscricdes no Centro de RVCC (45,8% - 11 adultos).

1% Instrumento que ja estava construido e validado por um painel de especialistas, enquanto parte integrante do
Projecto de Investigagdo “As Novas Nupcias da Qualificagdo no Alentejo”.



As conversas informais (“passa palavra”/redes de vizinhanga) apresentaram-se
como um dos meios mais importantes para a tomada de conhecimento do processo de
RVCC (25,9% do total de resposta expressas). Este facto ja havia sido referido por Nico
(2009:429) nas conclusGes do seu estudo, sobre o impacto do processo RVCC nos
adultos, no Alentejo, entre 2001-2005.

Quanto as razbes para a concretizacdo do processo de RVCC, destacam-se os
seguintes aspectos:

a) O papel que os respondentes atribuiram a valorizacdo pessoal (28,6%) quando
comparado com outros itens. Em estudos anteriores (Nico, 2009:351) verificou-
se que este impacto era muito relevante nos adultos certificados e que era
perceptivel um aumento da autoestima, da satisfacdo pessoal e da confianca
em si préprios, o que promove a autonomia e a responsabilidade.

b) A melhoria de emprego e a obtencdo de um diploma surgem em segundo
lugar, com 14,3% do total de respostas expressas, respectivamente, o que
demonstra a preocupacdo dos adultos em manter o emprego e,
simultaneamente, apostar na qualificacdo.

O facto da dimensdo pessoal ser mais valorizada, podera estar relacionado com a
situacdo profissional dos respondentes, uma vez que a maioria se encontrava, aquela
data, empregado. Logo, a preocupacdo com o emprego é secundaria, mas este facto
por si s6 ndo é conclusivo.

Os respondentes mencionaram que, durante a realizagdo do processo, as maiores
dificuldades foram nas areas de competéncias-chave que constituem o Referencial de
Competéncias do Nivel Basico, nomeadamente nas dareas de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, Matematica para a Vida e Inglés (esta ultima inserida na
Linguagem e Comunicacdo) e a distancia percorrida entre a casa e o centro.

C. Impactos do Processo de RVCC (varias dimensoes)
No que diz respeito aos impactos do processo de RVCC, nas suas varias dimensoes,
apresentamos as principais conclusdes, no Quadro 4:

Quadro 4 — Impactos do Processo de RVCC (varias dimensdes)

Itens ANTES APOS
Habilitacbes - 50% possuia o Nivel B2 - No final do processo 100%
académicas — 6° ano escolaridade. obteve o Nivel B3 — 9° ano

escolaridade.
- ApOs o processo, 9 adultos
concluiram outros estudos (ALV).
- 11 adultos pensam vir a

estudar
(45, 8%).
Situacéo Maioria estava - Alteracdo profissional em 6
profissional empregado/a (91,7%) e as respondentes (25%), considerando

profissdes eram diversificadas. que o processo RVCC influenciou
essa alteragdo.



Actividades de - 62,5% individuos - 62,5% individuos continuou

aprendizagem participava. a frequentar atividades de
- Tipo de actividade mais aprendizagem.
valorizada: Formacéo - Além da  Formacéo
Profissional (53,8%). Profissional (52,4%), destacam-
se, ainda, as Palestras
Congressos (23,8%).
Locais de - 26,9% das escolhas nos - 33,3% das escolhas no item

aprendizagem itens Centro de Formacdo “Outros” (“redireccionamento
Profissional e AssociacOes de dos locais de aprendizagem”).

Desenvolvimento Local,
respetivamente.
Uso do 13 individuos — 54,2% 21 individuos — 87,5%
computador
Uso da 11 individuos — 45,8% 22 individuos —91,7%
Internet
Autoconhecim Nio tinham “consciéncia” Verificaram que eram
ento das suas capacidades. “capazes” de voltar a “estudar

e/ou escola”.

Assim, considerando a questdo de partida tracada por esta investigacdo,
concluimos que se registou uma melhoria significativa na vida dos adultos certificados,
uma vez que lhes permitiu alterar o seu nivel de escolaridade; facultou-lhes novas
ferramentas que contribuiram para aumentar e melhorar as suas competéncias,
operando transformacdo nas varias dimensdes (pessoal, profissional e familiar) e,
consequentemente, na trajetdria de vida dos respondentes.
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