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REsumo

Este estudo procurou conhecer as mudangas induzidas pelo processo de avaliagdao externa nas escolas e
sua possivel influéncia nos resultados alcangados pelos alunos. Tratou-se de um estudo de caso de perfil
qualitativo, suportado em pesquisa documental e na realizagdo de entrevistas em grupo. Foram em
concreto entrevistados quatro grupos, trés com elementos dos 6rgdos de gestdo e de funcionamento do
agrupamento (dire¢do, conselho pedagodgico e conselho geral) e outro formado por alunas delegadas de

turma dos 22 ciclo e 32 ciclos.

A anadlise efetuada sugeriu que a avaliagdo externa trouxe efetivamente mudangas, nomeadamente no
registo de evidéncias, na definicdo de estratégias de melhoria e na constituicdio de uma equipa de

autoavaliagdo com a perspetiva de consolidar o processo e a cultura de avaliagdo.
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INTRODUCAO

A partir da altura em que a avaliagdo educacional comecga a ter relevancia social, passam a
surgir “pressoes sobre o sistema e sobre as préprias escolas, no sentido de [estas] prestarem
contas do modo como usam os recursos de que dispdem e os resultados que alcangam”

(Figueiredo e Gais, 1996, p. 15).

Este trabalho de investigacdo, enquadrado no desenvolvimento da dissertagdo de mestrado
da primeira autora do presente artigo, pretendeu verificar em que medida a avaliagdo externa
realizada pela Inspecao Geral de Educagao em janeiro de 2009 no Agrupamento de Escolas M.
poderia ou ndo ter induzido mudancgas significativas na organiza¢do pedagdgica e funcional da

escola.

Como referem Couvaneiro e Reis (2007), torna-se pertinente encontrar um paradigma

educativo que ajude a formar um cidadao global, assegurando uma educagdo para os valores,
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para as competéncias e para o conhecimento. Isso implica politicas educativas que sejam
capazes de promover mudangas nas praticas educativas, competindo a avaliagao assumir-se
como estratégia inovadora nesses processos de mudanga (Climaco (1992). Como salienta
Madureira (2004), existe assim a necessidade imperiosa de assegurar uma modernizagdo
sustentada do ensino, dada a sua incontorndvel relevancia enquanto fator de mudanca. Para
Sanches (2005, p. 128), tal “mudanga é [todavia] uma ac¢do complicada porque, tendo como
objectivo melhorar a vida das pessoas, pode estar a por em conflito as suas crengas, estilos de

vida e comportamentos”.

Mas essa mudanga, em particular a mudancga da escola, had de sempre ser encarada como um
empreendimento local, guiado por um projeto pedagdgico e planos de melhoria, em
compromisso com as entidades educativas locais e nacionais (Freitas, 2005). A autoavaliagdo,
segundo Bolivar (2003) e Guerra (2003), pode ser o vetor dessa mudanca. E nesta linha que
Grilo e Machado (2009) consideram ser ja percetivel a preocupag¢do das escolas em
inscreverem nos seus projetos educativos objetivos e metas preocupados com a melhoria da

qualidade educativa.

Segundo MacBeath e outros (2005), a melhoria da qualidade da escola envolve uma dinamica
que ficard valorizada com a abertura da escola ao meio envolvente, isto é, a diferentes

perspetivas e a novas visoes.

A avaliagdo externa das escolas, ao identificar pontos fortes e pontos fracos, bem como
oportunidades e constrangimentos, podera fornecer os elementos adequados a construgao ou

aperfeicoamento dos planos de melhoria e de desenvolvimento educativo (Azevedo, 2007).

Na opinido de Afonso (2009), o processo avaliativo de uma escola podera ser assim o motor da
organizacdo para o desempenho desejado. Como salientam Figueiredo e Gois (1996), uma
organizagao envolve praticas, saberes e representag¢des que se interligam formando sistemas

comunicantes que determinam a cultura organizacional.

Segundo Torres e Palhares (2009), em Portugal existe um movimento que defende uma
abordagem cientifica sobre a cultura organizacional escolar, tendente a escolher um foco
critico e reflexivo que, no dominio das politicas educativas, se considera como técnica de

gestdo da eficacia escolar.

Como salienta Carvalho (2006), a cultura de uma escola permite aos seus membros comunicar
com eficacia, promovendo a definicdao de critérios de inclusdo ou de exclusdao do grupo e a

criacdo de relagdes socioprofissionais. A cultura escolar propaga-se pelo processo de



socializagdo entre grupos distintos, raramente apresentando resultados uniformes, pois nem

todos os individuos respondem da mesma forma ao mesmo procedimento.

E assim importante que cada organiza¢do escolar estabeleca o modelo de cultura pretendido,
definindo objetivos comuns de cooperagdo e de partilha, de forma a proporcionar as

condigBes de intercomunicagdo aos individuos na organizagdo (Morgado, 2004).

A qualidade é intrinsecamente complexa, global e interativa, comegando pelos préprios
resultados escolares, com tudo o que estes implicam (Gdis e Gongalves, 2005). Segundo
Afonso (2002), a qualidade da educagdo escolar ndo deve assim ser aferida exclusivamente em
fungdo dos resultados dos exames nacionais. Para Azevedo (1994), a qualidade da escola
depende, na verdade, da atuag¢do unida e continua de todos os atores educativos da

organizagao.

Por outro lado, por se ter tornado num meio de controlo técnico e/ou ético-politico, a
avaliagdo das escolas passou a ser encarada com alguma desconfianga e até recusa por parte
dos professores e de outros atores escolares, em virtude de o seu alvo principal ndo serem

apenas os alunos (Rocha, 1999).

Perspetivando a avaliagdo das escolas numa vertente mais técnica, Lesne (1984) considera que
avaliar é um processo que pde em confronto o que se pretende medir ou ajuizar com a norma

ou existente para a situagdo em apreco, de modo a lhe atribuir um valor ou uma qualidade.

Considerando a diversificagdo dos conceitos de avaliagdo, Couvaneiro e Reis (2007) defendem
que, além de instrumento de medi¢do, a avaliagcdo das escolas terd nesse sentido de ser um
processo de aprendizagem orientado para a mudanca de préaticas com vista & melhoria

continua da organizagdo.

A avaliagdo das escolas devera além disso ser holistica e integradora, evidenciando a escola
como o objeto a avaliar e destacando a articulagdo das varias etapas avaliativas e a sua
interligacdo ao Projeto Educativo (Sa, 2009). Por outro lado, esta avaliagdo ndo se deverd
dissociar de critérios de responsabilizagdo e transparéncia, devendo antes ser um instrumento
essencial para regular e defender o interesse publico e as relagdes interinstitucionais, numa

autonomia sustentada em planos de melhoria da organizagdo escolar (Grilo e Machado, 2009).
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Considerando que a escola é um sistema complexo, a sua avaliagdo deverd, em suma, ser
contextualizada na prépria realidade, isto é, na sua cultura e dindamica e ainda em subsistemas
exteriores (Rocha, 1999). Estando a avaliacdo de escolas no centro da atualidade educativa,

serd o aumento da autonomia, a diversidade de opg¢des e a maior exigéncia dos alunos, dos



pais e da sociedade, que concorrerdao para a elaboragdo e aplicagdao dos instrumentos, das
metodologias e das praticas que podem validar a qualidade do ensino (Coelho, Sarrico e Rosa,

2008).

A Lei n2 31/2002, de 20 de dezembro, que consagra o sistema de avaliacdo da educac¢do e do
ensino ndo superior, apresenta, no seu art.2 32, o sistema de avaliagdo como um instrumento
central de definicdo das politicas educativas. Contudo, como refere Azevedo (2005), o
processo de avaliagdo das escolas pode estar a ser utilizado de forma excessivamente
instrumental, desviando a atengao dos responsaveis do que se considera a esséncia do debate

em educagao.

Mas a sociedade aspira a uma educac¢do de qualidade. Esta, como Dias e Meldo (2009, p. 194)
sublinham, é “um atributo que a maioria das organiza¢des deseja ver associado a tudo aquilo
que faz, e as escolas... ndo fogem a regra”. Para Estévdo (2001), a tentativa de promocgdo da
qualidade pode levar a comparagao das escolas e a alteragdo dos seus objetivos e metas.
Quando esta comparacdo é feita através dos resultados de avaliacdao externa dos alunos, a
mesma impele a vontade de saber o que, em cada escola, serve de explicagdao para os valores

obtidos (Azevedo, 2005).

Na opinido de Dias e Meldo (2009), a avaliagdo deve ser aceite pela comunidade escolar, como
um instrumento para que a escola alcance os seus objetivos e nunca ser observada com

desconfianga ou encarada como um castigo.

Conforme salientou Guerra (2002), um processo de avaliagdo ndo assumido por todos os
intervenientes, em particular pelos docentes, cria por norma resisténcias, promove

dramatizagdes e, ocasionalmente, provoca a distor¢ao dos factos.

Num outro olhar, Grilo e Machado (2009, p. 3548) consideram a existéncia de “interesses,
conflitos e jogos de poder”, aspetos realgados pela ambiguidade inerente as caracteristicas das
escolas, sendo o poder uma variavel de regulagao de comportamentos e procedimentos. Nesta
situagdo, e ainda na perspetiva de Dias e Meldo (2009), as escolas procuram dar a resposta, em
vez de se mobilizarem para as mudancgas, pelo que se contradizem de duas formas diferentes:
no plano da agdo, evidenciando a eficacia, e no plano dos discursos, relevando a adequacao,

na logica da prestagdo de contas.

Na perspetiva de Goéis e Gongalves (2005), a melhoria obriga a equacionar, dentro da
organizagao, aspetos fundamentais que facilitem as mudangas, pelo que é essencial neste

processo conhecer melhor as formas de autoavaliagao.



MacBeath e outros (2005) entendem a avaliagdo da qualidade das escolas como um meio
estratégico para informar os responsaveis politicos da educa¢dao e ao mesmo tempo criar as

condigbes para a autonomia das escolas.

A esséncia da avaliagdo pode ser eminentemente politica, pelo que Afonso (2009) considerou
que qualquer dos métodos a utilizar lograrad envolver uma apreciagdo do que especificamente
existe como ponto de partida para a condugdao de qualquer processo de avaliagdo. Numa
organizagao, a avaliacao pode ser considerada como uma tarefa subjetiva, na medida em que a

objetividade é varidvel pela partilha de poder dos diversos intervenientes.

A avaliacdo da escola, interna ou externa, é, em sintese, um elemento essencial para qualquer
sistema educativo, pois permite o diagndstico da situacdo real de cada instituicao, o
reconhecimento de situagdes problemdticas e a fundamentagdo dos processos de decisao, isto

é, do plano de melhoria a curto ou longo prazo (Figueiredo e Gdis, 1996).

Sendo a avaliagdo interna da escola muito especifica quanto ao produto, existe contudo ainda
alguma resisténcia por parte dos professores em se adaptarem as terminologias usadas,
especialmente na gestdo das organiza¢des, na perspetiva da melhoria continua e no esfor¢o
conjunto de todos os seus atores. A escola tem, no entanto, de prestar contas e trabalhar para
a melhoria, conhecendo cabalmente o seu valor, o seu papel e a importancia que tem na

formacgdo e no futuro da sociedade (Dias e Meldo, 2009).
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Como processo interno que é, os seus intervenientes olham muitas vezes a avaliagdo das
escolas como algo de menor importancia, porquanto o apontam como objetivo fundamental
para a prepara¢ao da avaliacdo externa, se baseada na prestagdo de contas, ficando os alunos
que desejem frequentar a escola a conhecé-la por este prisma e nunca numa perspetiva

proativa de melhoria (Grilo e Machado, 2009).

Dias e Meldo (2009) referem, a propdsito, que em Portugal a avaliagdo externa surge pela
necessidade de analisar como se estava a proceder a aplicagdo do Regime de Autonomia,
Administracdo e Gestdo das Escolas (RAAG), assim como ajuizar da forma como o processo se

desenvolvia, tendo como ponto de partida a melhoria da qualidade da educacao.

Na opinido de Grilo e Machado (2009), uma avaliagdo estruturada como uma medida politica
para a melhoria da qualidade do sistema educativo no seu todo faz-se, em suma, através da
efetivacdo de uma cultura de qualidade, exigéncia e responsabilizagdo de todos, visando a
melhoria continua do funcionamento e dos resultados, na procura das condi¢des necessarias

para a autonomia.



O EsTuDO

Problema de Investigagdo

O problema que mobilizou a presente investigacdo emergiu de um tema que se pode
considerar atual e relevante, a avaliagdo das escolas (externa e interna). A partir dele foram
derivados objetivos que aspiravam a compreender melhor os processos avaliativos, a entender
com maior acuidade o funcionamento da organizagao escolar, a repensar as decisdes politicas

e a entender a visdo dos outros sobre o problema (Quivy e Campenhoudt, 1998).

Considerando que as mudangas organizacionais e funcionais sdo suscetiveis de produzir efeitos
nos resultados escolares dos alunos, equaciondmos uma pergunta de partida relativa ao
processo de avaliagdo externa das escolas publicas, na expectativa de para ela podermos
encontrar possiveis respostas (Quivy e Campenhoudt, 1998). Essa pergunta de partida foi a

seguinte:

* Serd que o processo de avaliagdo externa do Agrupamento de Escolas de M.

impulsionou mudangas na sua organizagéo e funcionamento pedagdgico?

A pergunta de partida surgiu apds conversa informal com o Diretor do Agrupamento, posterior
contacto com os outros elementos da direcdo e leitura atenta dos diversos documentos
internos existentes apds a avaliagdo externa, visando a implementagdo de processos de
melhoria. Estes contactos configuraram a fun¢do de uma entrevista preliminar que, na opinidao
de Bell (1997), é importante para o pesquisador formular uma ideia sobre os elementos a

incluir no estudo.

O processo de avaliagdo externa deste agrupamento decorreu em janeiro de 2009, dando
inicio a um novo projeto de autoavaliagdo, perspetivado pelo feedback apresentado pela

equipa de avaliagdo externa.

A definicdo de um problema “constitui... a primeira fase na elabora¢ao de um projeto ou na
concretizagdo de uma investigacdo” (Almeida e Freire, 2008, p. 36). O problema definido
devera ser concreto, com condigdes para ser estudado, relevante e formulado de forma clara e
percetivel para outros investigadores e diferentes leitores. Na escolha do problema foram
considerados critérios que Tuckman (2000) refere como de praticabilidade, para que o estudo
possa ser feito dentro dos limites de tempo previstos como razoaveis, de interesse, pois é um
problema que nos preocupa ha alguns anos e vai desenvolver capacidades Uteis a profissdo, de

valor tedrico, pois pode dar um contributo para a percecdao e compreensao do problema nas



escolas, e de valor pratico, se for previsivel que as conclusdes apresentadas possam constituir-

se como solugdes para outras escolas.
Assim, foram definidos os seguintes objetivos de investigac¢ao:

v" Conhecer o ponto de situacdo antes da avaliacio externa para se poder ter um
referente para o estudo em questao.

v' Verificar a existéncia de eventuais altera¢des/mudancas induzidas pela avalia¢3o
externa.

v Identificar os aspetos que foram mudados/melhorados.

v' Compreender se as mudancas introduzidas poderiam ter influenciado os resultados

alcangados pelos alunos.

Metodologia

Este estudo de caso teve como sede fisica um agrupamento de escolas de pequena dimensdao
da regidao Alentejo. A intencdo foi conhecer as representagdes dos intervenientes internos
sobre o processo de avaliagdo externa e, consequentemente, as mudangas que este processo
pudesse ter impulsionado na vida da organizagdo. Seguiu-se o caminho de uma investigacao de
natureza qualitativa, centrada em ag¢les interpretativas e heuristicas de analise de dados.
Pensou-se ainda que o estudo beneficiaria com o contacto direto com as pessoas e
consequente proximidade destas face a situagdo e aos fendmenos em estudo, enfatizando o

processo e compreendendo o caso em estudo de uma forma holistica (Tuckman, 2000).

Para Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa assenta essencialmente no
investigador, o qual é o instrumento-chave do processo, competindo-lhe recolher, descrever e
analisar os dados, reunindo toda a informacao significativa para obter um resultado final.
Existe, dessa maneira, a necessidade de o investigador utilizar procedimentos e instrumentos

adequados, fidveis e consistentes (Guba e Lincoln, 1981).

A natureza evolutiva da investigacdo qualitativa permitiu que o método decorresse do préprio
processo de investigacdo. Na opinido de Bogdan e Biklen (1994), o investigador deve recorrer a
determinados procedimentos de recolha de informacgao, constituindo a entrevista a técnica
dominante para recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito. Para que os
intervenientes pudessem falar abertamente, utilizdmos entrevistas realizadas em grupo. Para

Gui (2003), esta pratica, pela interagdo que torna possivel, cria uma pluralidade de ideias a



partir das questdes colocadas pelo investigador, o qual assume basicamente o papel de
moderador. Nas entrevistas adotou-se, assim, o modelo de entrevista em grupo focal (focus
group). Este “é tomado como um grupo que se organiza em torno de uma tarefa especifica:

fornecer informacgGes acerca de um tema anteriormente determinado” (Kind, 2004, p. 126).

As entrevistas foram também semiestruturadas, em que cada palavra dos protagonistas
assumiu particular importancia para a investigagao, valorizando as suas experiéncias e o modo

como as interpretaram e as estruturaram (Bogdan e Biklen, 1994).

Sendo a entrevista “um Optimo instrumento para captar a diversidade de descrigdes e
interpretagbes que as pessoas tém da realidade” (Meirinhos e Osodrio, 2010, p. 62), os
elementos de base da andlise sdo registados, transcritos, organizados, divididos em unidades
manipuldveis, sujeitos a sinteses e a descobertas de aspetos importantes, isto é, sujeitos a

analise de conteldo (Bardin, 2009).

Recolha de Dados

Para além dos que advieram de uma intensiva pesquisa documental, incidente,
nomeadamente, sobre os documentos estruturantes do agrupamento e outros documentos de
algum modo relacionados com a avaliagdo externa, os dados mais relevantes para o estudo
foram recolhidos através de entrevistas em grupo focal, técnica que potencia a emergéncia de
uma pluralidade de ideias, favorecida pela proximidade dos atores, facilitando a interagao e

enriquecendo as respostas obtidas(Gui, 2003).

Ao constituir os grupos de entrevistados tivemos em conta a representatividade dos sujeitos
na comunidade escolar, procurando que fossem aqueles que, pelas fun¢des que tinham no
agrupamento, estariam mais envolvidos nas tarefas pedagégicas e organizacionais e aqueles

que mais poderiam sentir as mudancas (Almeida e Freire, 2008).

As entrevistas de grupo, embora Uteis, podem, segundo Bogdan e Biklen (1994), apresentar,
todavia, alguns problemas. Alguns dos individuos podem, nomeadamente, tentar controlar a
entrevista, dominando a conversa. Na reconstrucado da entrevista, quando gravada, pode haver

dificuldade em reconhecer quem fala, quando vdrias pessoas falarem ao mesmo tempo.

Durante as entrevistas procuramos colocar os participantes a vontade, para se conseguir uma
riqueza de dados, com transcricdes em detalhe, revelando a perspetiva dos intervenientes

sobre o tema (Bogdan e Biklen, 1994).



Os grupos focais conseguem produzir dados que n3do se obteriam de outra forma, devido a
interacdo entre os participantes, principalmente, como era o caso, quando os grupos sao

constituidos por elementos que ja possuem naturais cumplicidades (Kind, 2004).

Constituiram-se quatro grupos de entrevistados, num total de dezoito participantes: o grupo
da dire¢dao do agrupamento; o grupo do conselho pedagdgico, com quatro elementos; o grupo
do conselho geral; e o grupo constituido por 6 alunas delegadas das turmas do 22 e do 32 ciclo

do ensino basico.

Apesar do conhecimento pessoal que a investigadora detinha da grande maioria dos
protagonistas, fez para todos os painéis uma introdugdo, com a duragdo de 10 minutos e o
propdsito de tranquilizar e enquadrar os entrevistados nos objetivos do estudo e dar-se a

conhecer melhor, no desempenho do papel de moderadora do grupo.

A entrevista teve, para cada grupo, uma duragdao média de 60 minutos. Durante a entrevista,
sentimos a necessidade de que o debate se desenvolvesse de uma forma espontanea e de

prestar atengdo aos provaveis desvios ao tema.

Anadlise de Dados

Apds as entrevistas, procedemos a producao dos respetivos protocolos, com a transcricdo dos
registos audio obtidos. Passdmos a seguir a analise de conteddo do material escrito assim
coligido, a qual, de acordo com Bardin (2009), se pode efetivar mediante um conjunto de
técnicas que utilizam métodos de descricdo do teor das mensagens. Descodificdmos a
informagao permitindo descrever resumidamente as caracteristicas do texto, passando
posteriormente a fase de interpreta¢do de resultados. Obtivemos assim um impressivo corpus
de dados empiricos, que sdao “materiais em bruto que os investigadores recolhem do mundo
que se encontram a estudar e que sdo os elementos que formam a base de analise” (Bogdan e

Biklen, 1994, p. 149).

A anadlise de conteudo assentou especificamente num conjunto de regras: a homogeneidade,
que implica ndo misturar os assuntos; a exaustividade, que pressupde ir ao fundo das questdes
do texto; a exclusividade, que implica assegurar que cada elemento ndo faga parte de duas
categorias; a objetividade, em que diferentes codificadores deverdao chegar a resultados

idénticos; e a adequagdo ao tema e aos objetivos de investiga¢do (Bardin, 2009).



Inicidamos a andlise de conteldo com a sele¢do dos aspetos pertinentes e relevantes do
discurso dos entrevistados, identificando as unidades de registo de cada entrevista.
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Procedemos a analise categorial das entrevistas, isto é, a organizacdo da codificagdo que

corresponde a transforma¢do dos dados por recorte, agrega¢do e enumeragdao para

posteriormente culminar numa classificagdo e anexagdo em categorias (Bardin, 2009).

Numa primeira fase definimos & priori a matriz de categorizagdo a partir do guido das
entrevistas. Apds estarmos na posse das informagbes colhidas pelas entrevistas e ja
sistematizadas com a codificagdo dos dados, a categorizagao foi sendo reajustada ao longo do
processo, isto é, a posteriori, sendo melhorada com os dados das entrevistas. A versao final da
matriz de categorizagdo, uma vez introduzidas as adaptagdes que se nos afiguraram
pertinentes, foi construida com categorias, subcategorias e indicadores. As categorias
identificadas foram avaliagdo externa, melhoria educativa, atributos e condi¢cbes de
desenvolvimento do agrupamento, mecanismos de autoavaliagdo e formas de divulgagdo do

relatdrio de avaliagéo externa.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Antes da avaliagdo externa a situagdo no agrupamento sede do estudo era assim configurada:

1. O agrupamento, aparentemente, ndo tinha rotinas consolidadas relativas a avaliagdo
interna, pois a mesma ndo era considerada prioritaria, fazendo-se apenas o estudo dos
resultados académicos. O processo era incipiente, devido, inclusivamente, aos fracos
conhecimentos cientificos na area da avaliagdo organizacional que os professores
patenteavam.

2. O projeto educativo tinha sido construido com base em inquéritos a comunidade e era
do conhecimento dos entrevistados, a exceg¢ao do grupo das alunas.

3. As atas e outros documentos internos mostravam genericamente ser pouco
esclarecedores dos temas tratados nas reunides, muitas vezes referindo unicamente o
ponto da ordem de trabalhos.

4. 0O agrupamento, por norma, ndo divulgava para o exterior as inUmeras atividades que
desenvolvia.

5. 0O envolvimento dos pais e encarregados de educac¢do era escasso e pouco eficaz.

6. As estratégias para melhorar o sucesso educativo eram operacionalizadas sem que
fossem contextualizadas nos diversos 6rgaos e aparentemente sem a devida

articulagao curricular.
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7. O acompanhamento da atividade letiva ndo estava suportado em registos, nem em

evidéncias concretas.

Apds a avaliagdo externa, pudemos constatar a existéncia de sinais das seguintes mudancas:

1. A assunc¢do de novos termos técnicos pelos diferentes atores como a nog¢do de
melhoria, de crescimento, de avaliagdo fundamentada em evidéncias, de uma
avaliagdo que valoriza o papel dos agentes externos e de uma aferi¢ao da qualidade da
escola.

2. A preocupagdao em registar as evidéncias como forma de comprovar as diversas
mudancgas e atividades em curso.

3. A utilizagdo de estratégias diversificadas para melhorar o sucesso a disciplina de
matematica.

4. A mobilizagdo dos pais e encarregados de educagdo em varias atividades, incluindo em
acdes com o objetivo de melhorar o sucesso.

5. A reconstituicdo da equipa de autoavaliaggo como forma de encarar as
recomendacgdes constantes do relatério de avaliagdo externa e as novas metodologias
e os instrumentos utilizados por esta equipa.

6. A maior preocupagao em divulgar as atividades desenvolvidas pela escola.

7. A mudanga estratégica relativamente ao acompanhamento das atividades letivas,
através dos registos das tarefas que desenvolvem.

8. A melhoria aparente das expectativas escolares dos diversos intervenientes,
especialmente pela oferta formativa diversificada que o agrupamento procurou
oferecer.

9. A valorizagdao da perspetiva da identidade do agrupamento, enquanto organizagao

relativamente pequena.

Como mudangas mais marcantes foram identificadas as seguintes:

1. A introducdo de novas estratégias de ensino de matematica, diversificando e
organizando as atividades letivas de uma outra forma.

2. Aintrodug¢do na cultura escolar de prémios de mérito.

3. A constituicao da equipa de autoavaliagdo, com o envolvimento de diversos atores e
distintas sensibilidades e a elaboragdo e aplicagdo de questionarios de satisfagao dos
servigos, com o respetivo tratamento dos dados e a elaboragdo do relatério final.

4. O registo efetivo de todas as iniciativas para que no futuro detenham as evidéncias

gue demonstrem cabalmente o que estd a ser feito na escola.
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5. Avalorizacdo das caracteristicas do agrupamento, conducentes a sua identidade.

Quanto a questdo de saber se as mudangas introduzidas haviam influenciado positivamente os
resultados alcangados pelos alunos, foi percetivel que os responsdveis do agrupamento, ao
implementarem mudancgas, tinham em mente a influéncia que as mesmas podem ter, no

presente e no futuro, no sucesso académico e escolar dos alunos.

CONCLUSOES

Este estudo empirico contribuiu para depreender como a avaliagao externa pode influenciar o
desenvolvimento de medidas de melhoria educativa nas escolas, passando por uma efetiva

mudanca de paradigma.

Isto é tanto mais pertinente quanto é certo que, como refere Rocha (1999), a avaliacdo de
escolas mexe em poderes instituidos, intrometendo-se nas motiva¢gdes e nos interesses
preestabelecidos e provocando alguns conflitos e até oposi¢ao a algumas medidas a tomar. A
situagdo antes descrita foi visivel durante as entrevistas, nomeadamente quando abordamos

os assuntos relativos as atividades experimentais e ao acompanhamento das atividades letivas.

Relativamente a atividade experimental, continua a existir um mal-estar nos professores, que
Ihes provoca uma evidente insatisfacdo. Esta situagao colocou-se devido a falta de
esclarecimento de alguns participantes no processo (alunos) que entenderam de uma forma

diferente a atividade experimental.

Na perspetiva de Rocha (1999), os protagonistas desenvolvem mecanismos de defesa
procurando dar uma imagem distorcida da realidade aos avaliadores. Neste caso,
subentendemos que, de facto, podera ter existido por parte de alguns atores entendimentos
diferentes sobre o significado da atividade experimental. De acordo com Valadares e Graga
(1998), o processo educativo devera saber lidar com estas eventualidades, potenciando a
autonomia de cada elemento e desenvolvendo a sua capacidade critica e de decisdo, pelo que
se podera considerar que esta questdo do ensino experimental deverd ser analisada e debatida

com todos os intervenientes.

Percebemos que a autoregulagdo era uma vertente que ndo merecia a devida atengao por
parte dos diferentes atores antes do processo de avaliagdao externa, referindo inclusivamente

que ndo sentiam a falta deste elemento regulador.
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Podemos conjeturar que o teor do relatério de avaliagao externa revelou juizos de valor sobre
a organizacao e funcionamento do agrupamento que foram importantes para a reflexao

interna, impulsionando o apoio as mudangas efetivamente concretizadas (Afonso, 2009).

Embora tendo registado mudangas, ndo conseguimos, todavia, verificar grandes melhorias nos
resultados académicos. Contudo, Thurler (1994) refere que a avaliagdo enfatiza primeiramente

as atividades/estratégias, relegando para mais tarde a melhoria dos resultados.

Um aspeto bastante marcante que este estudo permitiu detetar tem a ver com a forte
identidade do agrupamento, enquanto organiza¢ao de pequena dimensdo, onde as relagdes se
baseiam essencialmente, na proximidade e na confianca e em que as liderangas sdo

entendidas numa ética de inter-relagdes imediatas.

Segundo Gois e Gongalves (2005), a cultura de uma escola é fundamental para o sucesso
pretendido visando a melhoria educativa, pois poderd constituir-se como um elemento
facilitador ou inibidor do processo. Ndo existe uma férmula magica para a melhoria educativa,
mas ela ha de sempre implicar a conjuga¢do do trabalho colaborativo com um entendimento
alargado e amplamente discutido sobre os valores e a missdao da organizagao. A cultura interna
de uma escola, de acordo com Noévoa (1999, p. 4), serd um “conjunto de significados e de

quadros de referéncia partilhados pelos membros de uma organizagao”.

Na perspetiva de Barroso (2004), podemos dizer que este agrupamento tem caracteristicas
Unicas no que respeita ao ato de educar e a interagao entre os diversos atores do processo

educativo.

Julgamos, por fim, que fomos tdo fiéis quanto possivel na descricdo da situagdo encontrada
explanando os aspetos e fatores que considerdmos relevantes para o esclarecimento cabal da
pergunta de partida. Cremos que encontrdmos algumas respostas a questao enunciada, pois,
apesar de alguma descredibilidade relativamente a influéncia da avaliagdo externa nas
mudangas necessarias as escolas, elas aconteceram. S3o modificagdes de procedimentos que,
para produzirem efeitos praticos na melhoria dos resultados académicos, tém muitas vezes de

se prolongar no tempo.

Este trabalho de investigacdo deixa contudo em aberto questdes que consideramos
pertinentes e que continuam sem respostas. Entre elas importa destacar as seguintes:
v' As escolas estardo ja devidamente preparadas para dinamizarem os seus proprios
processos de autoavalia¢dao?
v' 0 impacto da avaliacdo externa junto dos diferentes atores terd influéncia direta no

desenho e no desenvolvimento de planos de melhoria?
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v" Quem avalia efetivamente se os planos de melhoria obtém os resultados esperados?

v" Melhoramos o funcionamento e a organizacdo de uma escola, mas como podemos
chegar ao mesmo tempo a melhoria dos resultados escolares?

v' As liderancas de uma escola influenciam os processos de avaliacdo externa e interna?

v" Alideranca do diretor tem ascendéncia direta nas liderancas intermédias?

E nossa perce¢do de que os estudos empiricos devem continuar a contribuir para que as
escolas possam contextualizar a sua prépria organizacdo e funcionamento, ajudando na
reflexdo interna e proporcionando sugestdes de trabalho validas para os processos de

mudanga.

Pensamos ter fornecido a escola informagdo util para um melhor conhecimento do caminho a
tragar na autoavaliagdo e no seu plano de melhoria. Podemos também admitir que este estudo
contém informacdes relevantes e oportunas para serem refletidas pela comunidade educativa,
de modo a concorrer para a alteracdo do percurso necessario a melhoria educativa, seja deste

ou de outros agrupamentos.
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