-

-~
brought to you by .i CORE

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

provided by Repositério Cientifico da Universidade de Evora

CONTRIBUICAO PARA O CONHECIMENTO DO PERFIL INFORMACIONAL DO ESTUDANTE DO
ENSINO SUPERIOR

Maria Eduarda Pereira Francisco Vaz Maria Helena Menezes

Rodrigues

ESACB-ESART/Instituto
Politécnico de Castelo Branco,
Quinta de N. Sr.* de Mércules

6001-909 Castelo Branco

ESECB/ Instituto Politécnico de
Castelo Branco

Universidade de Evora
Largo dos Colegiais, 2
7000 Evora
Tel: 266740800
E-mail: fvaz@uevora.pt

Rua Prof. Faria de Vasconcelos
6000-266 CASTELO BRANCO
Helena.menezes@ipcb.pt

Tel: 272339900
E-mail: erodrigues@ipcb.pt

RESUMO

Tendo como objetivo contribuir para o conhecimento do
perfil informacional do estudante, a entrada no ensino
superior, foi realizado o presente estudo. Este, um
estudo de caso, efetuado no Instituto Politécnico de
Castelo Branco (IPCB) foi realizado mediante a
aplicacdo de um inquérito por questionario, distribuido
aos estudantes que ingressaram, no ano letivo
2010/2011, nos cursos de formagdo inicial (licenciatura)
do IPCB, independentemente da forma de acesso ao
ensino  superior. Os dados foram tratados
estatisticamente com recursos ao programa SPSS.De
entre os resultados obtidos destacam-se 0s seguintes: a
maioria dos estudantes pertence ao sexo feminino,
reconhece a biblioteca enquanto tal, frequentou ao
longo do seu percurso escolar a biblioteca escolar e/ou
municipal, de um modo geral possui computador
portatil, é utilizador assiduo das redes sociais, sobretudo
H5 e Facebook, utiliza a Internet para realizacdo dos
seus trabalhos escolares, realiza pesquisas recorrendo ao
Google e a Wikipédia, acredita ndo ter necessidade de
formacéo para utilizar bem a biblioteca e refere o acesso
a Internet como o servico mais apreciado. O
conhecimento obtido podera contribuir para melhorar as
competéncias em literacia da informagdo dos
estudantes, através da lecionagdo de formacdo
adequada; permitira melhorar a gestdo em termos de
politica de aquisi¢bes, organizagdo da informacéo e
selegdo de conteldos; considerando os resultados
relativamente a utilizagdo das redes sociais, estas
poderdo funcionar como ferramenta de comunicagdo
privilegiada entre estes utilizadores e a biblioteca. Em
suma podera contribuir para melhorar, de forma
substancial, o nivel de utilizagéo da biblioteca por parte
dos utilizadores.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca do ensino superior;
estudo de utilizador; perfil informacional; estudante

ABSTRACT

The aim of the present work was to study first year
students’ profile of the Polytechnic Institute of Castelo
Branco — Portugal. A survey questionnaire was
administered and completed by first year undergraduate
students in the academic year 2010-2011.The data
collected was analyzed using SPSS (mean, standard
deviation, Chi-square Pearson correlation). The results
obtained show that most students are female, aged
between 19 and 24, used either the school library or

local library and have laptops. They also use social
networks (mostly Facebook and Hi5), the Internet to do
academic work, Google and Wikipedia. Moreover, they
consider that training in library use is not needed and
they prefer to have Internet access at the library. This
study may contribute to improve the relationship
between library users and the library and it is also
expected that may contribute to have a considerable
impact at management level. Considering the use of
social networks by students the study allows identifying
social netwoks as a new tool to communicate with
students. Finally it is expected that the use of the library
by students may increase, considering knowledge
obtained about their behavior.

KEYWORDS - Academic library; library user profile;
information literacy; library user studies

INTRODUCAO

N&o existe uma definicdo Unica e exclusiva para o
termo “biblioteca do ensino superior”. De um modo
geral é aceitavel considerar que a biblioteca do ensino
superior (BES ou biblioteca) ¢ uma unidade de
informagdo cuja missdo € satisfazer as necessidades do
seu utilizador, em tempo Util e pelos meios adequados,
concretizando as funcBes de apoio ao ensino e a
investigacdo. Mas esta definicdo pode aplicar-se a
qualquer biblioteca, independentemente da sua tipologia
(RODRIGUES, 2011).

As bibliotecas dos estabelecimentos de ensino superior

possuem caracteristicas que as tornam num elemento
essencial e indissociavel do percurso académico dos
seus estudantes. Possuem um fundo documental
especificamente adequado a matriz formativa e
investigacional da instituicdo de ensino superior (IES)
onde estdo inseridas e destinam-se a um publico-alvo
perfeitamente identificado constituido, principalmente,
por estudantes, docentes e investigadores. No seio das
respetivas instituicbes de ensino superior sdo o local,
por exceléncia, para o tratamento, difusdo e salvaguarda
da informacéo e do conhecimento de natureza cientifica
e académica (RODRIGUES, 2011). Elas sdo mesmo
consideradas, por alguns autores como o “coracdo da
universidade” (AMANTE, 2007; ACRL 2010) ou ainda
como “(...) the intelectual heart and soul of colleges
and universities.” (SHUMAKER, 2003). As suas
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caracteristicas estdo sempre, estreitamente, ligadas aos
objetivos da sua IES, pelo que, qualquer caraterizagdo
tem sempre em conta as principais fungbes das
instituicdes de ensino superior, 0 ensino, a investigacao
e a criacdo/transferéncia  de  conhecimento
(SEGURADO, 2009). Assim, a missao e objetivos das
BES estdo sempre, ideologicamente, ligados aos da sua
instituicdo e sdo definidos de maneira a contribuirem
para a sua concretizagdo (GONZALEZ TERUEL,
1998).

A BES representa um papel fundamental dentro da
organizacdo a que pertence, papel esse que decorre das
suas fungBes, mas também das atividades que
desenvolve, da reputagdo que confere a instituicdo em
que esta inserida e do facto de promover um apoio
fundamental aos processos formativo e de investigagdo
(THOMPSON e CARR, 1990 ; DOMINGUEZ
AROCA, 2005 ; AMANTE, 2007 ; WEINER, 2009).

A exploséo da informagdo, mormente da informagdo em
suporte digital, alterou, de forma dramética, as
expectativas sobre a utilizacio e producdo do
conhecimento  (ACRL, 2007). Esta mudanca
condicionou de forma evidente o comportamento das
bibliotecas o que, na opinido de alguns autores, veio até
reforcar o seu papel (MEDINAL DEL SOL et al., 2009)
na medida em que, ndo s6 lhe aportaram novas
funcionalidades, como também permitiram a criagéo de
servicos de valor acrescentado tais como o
processamento automatizado da informacéo, a criagdo
de bibliotecas virtuais, a disponibilizacdo de um
conjunto diversificado de servi¢os online, entre outros.
Assim, a vulgarizacdo do uso das tecnologias da
informagdo, a generalizagdo do acesso a Internet, a
chegada da web 2.0, bem como a adequagdo das
formagbes  ministradas pelas  universidades e
politécnicos ao Modelo de Bolonha, provocaram uma
alteracdo radical do paradigma do ensino superior que
deixou de estar centrado no ensino para passar a estar
centrado na aprendizagem, provocando também
mudancas ao nivel das bibliotecas que necessitaram de
se redefinir face ao novo paradigma (DOMINGUEZ
AROCA, 2005 ; MOSCOSO E CASTRO, 2006),
adequando as suas plataformas tecnol6gicas e
facilitando o acesso a informacdo de qualidade
(AMANTE, 2010). Chegou-se ao primado de “o que
aprende o estudante” por oposi¢do ao modelo anterior
“o que sabe o professor” e neste contexto a posi¢éo da
biblioteca, enquanto facilitadora de acesso e
disponibilizadora de conteldos deve ser entendida
como fundamental. Neste paradigma a BES vé-se
obrigada a adotar estratégias orientadas para a
satisfagdo dos seus utilizadores que sdo cada vez mais
exigentes em termos de quantidade, mas também de
qualidade e atualidade dos contetdos disponibilizados e
dos equipamentos disponiveis (RODRIGUES, 2011).
No ambito das BES destacam-se o0s seguintes tipos de
utilizadores: os estudantes, os professores, 0s
investigadores, as empresas e o cidaddo comum, sendo
que possuem caracteristicas distintas em funcdo do
respetivo contexto (CUNHA, 2000 ; SHUMAKER,
2003 ; DOMINGUEZ AROCA, 2005 ; AMANTE,
2010). Para atender de forma competente e capaz as
necessidades do seu utilizador, a biblioteca necessita de
conhecer, em detalhe, as suas necessidades, as suas
expectativas, mas também as competéncias em literacia
da informacdo. Os estudos de utilizador (EU) permitem

as BES obter dados em termos de necessidades do
utilizador e permitem, igualmente, compreender qual o
nivel de conhecimentos em termos de literacia da
informagdo que os mesmos detém (PACHECO, 2007).
Desta forma permitem antecipar novas necessidades
que, por si s6, ajudam a desenhar novos servicos,
servicos de valor acrescentado e, por isso, Ssdo
contribuintes liquidos da satisfacdo plena do utilizador
da BES. Assim funcionam como ferramenta de apoio a
tomada de decisdo e sdo fundamentais para o sistema de
gestdo da qualidade porque fornecem as bases sobre as
quais se estruturam e transformam produtos e servicos
de informacdo (PACHECO, 2007 ; RODRIGUES,
2011). Em sintese sdo o instrumento, por exceléncia,
para a biblioteca obter um melhor conhecimento sobre o
seu utilizador, melhorando a capacidade de resposta as
necessidades expressas, mas a0 mesmo tempo
antecipando a resposta a expectativas, contribuindo para
melhorar os  padrbes de  desempenho e,
consequentemente, a qualidade dos servigos prestados e
dos produtos disponibilizados (RODRIGUES, 2011).
Tendo em conta a explosdo documental ocorrida nas
ltimas décadas o papel da BES ganhou novo relevo,
enquanto contribuinte direto do processo educacional,
relevo esse que se reflete no apoio & formagdo de
cidaddos capazes de pensar criticamente, de decidir que
informagdo utilizar e de a utilizar convenientemente no
processo de tomada de decisdo (DUDZIAK, 2001).
Assim o papel da BES é absolutamente fundamental
uma vez que por si sO, 0 acesso a Internet e as
tecnologias da informagdo, ndo é garante de cidaddos
mais bem informados (PACHECO, 2007, SILVA e
RIBEIRO, 2010). Isaias (1999) refere a este proposito
que quando os estudantes sabem pouco sobre um
assunto, tendem a considerar como valida toda a
informagdo que encontram. Nesse sentido é
fundamental o papel da biblioteca em termos de
literacia da informacdo, ou seja, ensinar literacia da
informagdo significa, em dltima andlise, dotar os
estudantes de conhecimento e capacidades que lhes
permitem atualizar-se ao longo da sua vida pessoal e
profissional (PACHECO, 2007) proporcionando-lhes
resultados de aprendizagem que promovem 0
desenvolvimento intelectual individual de que a
sociedade necessita para garantir o desenvolvimento
econdmico, social e cultural (AMANTE, 2010).

O presente estudo visa contribuir para o conhecimento
do perfil informacional de um dos tipos de utilizadores
da BES, os estudantes. Este constitui um estudo de
caso, efetuado sobre os estudantes do Instituto
Politécnico de Castelo Branco (IPCB) e foi realizado
considerando os seguintes objetivos: estabelecer o perfil
informacional dos estudantes a entrada do ensino
superior; identificar ~as  suas necessidades
informacionais;  efetuar o levantamento  das
necessidades de formacdo face ao uso da biblioteca;
identificar competéncias em literacia da informac&o,
relativamente a recursos e servicos e, finalmente,
contribuir para a elaboracdo de propostas de intervencéo
ao nivel da gestdo da biblioteca.

MATERIAL E METODOS

O estudo foi realizado no Instituto Politécnico de
Castelo Branco que é uma instituigdo de ensino superior
politécnico publica, constituida por seis escolas
superiores, a Escola Superior Agraria (ESACB), a
Escola Superior de Artes Aplicadas (ESART), a Escola
Superior de Educacdo (ESECB), a Escola Superior de



Gestdo (ESGIN), a Escola Superior de Salde (ESALD e
a Escola Superior de Tecnologia (ESTCB). Em todas
estas escolas sdo lecionados cursos conferentes do grau
de mestre e licenciado e ainda cursos de especializa¢do
tecnologica que formam técnicos, qualificados
diretamente para 0o mercado de trabalho. Considerando
as areas cientificas das escolas enunciadas, verificamos
que a diversidade cientifica em termos de temaéticas, das
formagBes ministradas pelo IPCB é muito vasta o que
confere uma grande abrangéncia ao estudo, em termos
de origem vocacional dos participantes, que vdo desde
as humanidades as ciéncias da salde passando pelas
ciéncias da terra, artes, gestdo, tecnologias e
engenharias.

A amostra foi constituida sobre os estudantes que
ingressaram pela primeira vez, no primeiro ano, dos
cursos ministrados no IPCB, independentemente da
forma de acesso ao ensino superior. Para a defini¢do da
dimensdo da amostra foi considerada a percentagem de
estudantes colocados em cada curso, na primeira fase do
Concurso Nacional de Acesso (CNA), no ano letivo
2009/2010. A percentagem obtida foi aplicada,
posteriormente, as vagas postas a concurso no ano
letivo 2010/2011.

A recolha de dados foi realizada mediante a aplicacdo
de um inquérito por questiondrio, previamente
verificado e validado (HILL e HILL, 2009), distribuido
a 677 estudantes, tendo-se obtido uma taxa de resposta
de 87%. O questionario era composto por um pequeno
conjunto de questdes abertas. As restantes questdes
eram fechadas, com respostas Sim e N&o, muitas vezes
seguidas por questdes dependentes ou relacionadas,
existindo também algumas questbes com possibilidade
de respostas multiplas.

Para a analise dos dados foi utilizado o Programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences, IBM
SPOSS, version 19). Para as variaveis consideradas
foram determinadas as percentagens e, em alguns casos,
foi calculada a média e o desvio padrdo. Quando se
considerou necessario estudar as associagdes entre
varidveis qualitativas realizou-se o teste do Qui-
quadrado de Pearson (Maroco, 2003).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caraterizacdo da Amostra

Verificou-se que 67,2% dos estudantes que compdem a
amostra pertencem ao sexo feminino. A mesma
tendéncia foi encontrada por outros autores (SILVA et
al,, 2009; SILVA e FERNANDEZ MARCIAL, 2010;
DGES, 2011) e ocorreu em cinco das seis escolas,
sendo a excecdo a ESTCB, onde apenas 16,9% dos
estudantes sdo do sexo feminino (P<0,05).
Relativamente a idade verificou-se que a maior
percentagem de estudantes ocorre na faixa etaria dos 19
aos 24 anos (47%) seguida da faixa etaria de estudantes
que possuem até 18 anos de idade (41,1%). Estes dados
sdo diferentes dos referidos pelas DGES (2011) em que
a maior percentagem ocorre nos estudantes com idade
até 18 anos. Quanto a proveniéncia geogréfica,
verificou-se que o IPCB recebe estudantes oriundos de
todos os distritos do continente e também das Regifes
Auténomas dos Acores e da Madeira. A mesma
tendéncia foi verificada por DGES (2011). Os distritos
mais representados sdo o de Castelo Branco, com
43,1% dos estudantes e os distritos limitrofes de
Santarém (9,2%), Guarda (8,8%), Portalegre (5,9%) e

Coimbra (3,4%).

Relativamente a forma de acesso ao ensino superior,
verificou-se que 81,2% dos estudantes que compbem a
amostra sdo oriundos do CNA, 14,9% ingressaram
através dos Concursos Especiais, nas variantes de
Maiores de 23 anos e Cursos de Especializacdo
Tecnolégica e 3,9% ingressaram através das outras
modalidades.

Quanto a distribuicdo dos estudantes por Escola
verificou-se que os dados obtidos seguem a tendéncia
verificada a nivel nacional (DGES, 2011), com as
maiores percentagens de estudantes colocados nas
Escolas Superiores de Salde (25,6%), Educacdo
(19,5%) e Artes (18,2%). Relativamente ao curso com
maior indice de estudantes colocados, o curso de
Enfermagem, o0s resultados obtidos estdo em
consonancia com os de Silva et al. (2009), Silva et al.
(2010) e Silva e Fernandez Marcial (2010).

Utilizag&@o da Biblioteca

A figura 1 apresenta o nimero total de mencdes
relativas a cada uma das tipologias de biblioteca
identificadas no questiondrio. Este parece ser
consistentes com as carateristicas da amostra e revela
que existe uma associacdo entre a forma de acesso ao
ensino superior e a frequéncia das bibliotecas Escolar,
Municipal e Nacional (P<0,05).

Tipo de biblioteca N.° de mencoes

Biblioteca Escolar 444
Biblioteca Municipal 391
Biblioteca Nacional 11
Centro de Documentacéo 6
Outra 1
Total 853

Figura 1: Utilizac&o da biblioteca: n.° de mengdes por
tipologia

A figura 2 revela que os estudantes provenientes do
CNA sdo aqueles que mais referem ter utilizado a
biblioteca, em todas as tipologias. No entanto os niveis
de frequéncia sdo muito baixos relativamente a
frequéncia de Biblioteca Nacional ou de Centro de
Documentagdo. Os mesmos resultados foram
encontrados por Silva et al. (2009), Silva et al. (2010) e
Silva e Fernandez Marcial (2010).
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Figura 2: Utilizagéo da biblioteca relativamente a
forma de acesso

Quando se cruzam os dados relativos a frequéncia da
biblioteca com a idade dos respondentes verifica-se que
a maior frequéncia obtida se regista para a Biblioteca
Escolar, nos estudantes com idade até 18 anos em que
9,6% referem utiliza-la diariamente e 41,4% a utilizam



2 a 3 vezes por semana. Verifica-se ainda que a medida
que a idade avanca, aumenta o nivel de absentismo a
biblioteca (Fig. 3).
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Figura 3: Utilizacédo da biblioteca relativamente a
idade

Relativamente as atividades praticadas na biblioteca
obtiveram-se os dados constantes da figura 4.
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Figura 4: Atividades praticadas na biblioteca

Os dados indicam que os estudantes utilizam a
biblioteca principalmente para estudar, realizar
trabalhos de grupo, pesquisar informacdo e requisitar
livros. Os dados obtidos estdo de acordo com o0s
encontrados por Silva et al. (2009), Silva et al. (2010) e
Silva e Ferndndez Marcial (2010) relativamente as
atividades praticadas na Biblioteca pelos estudantes do
ensino secundario.

Conhecimento de Linguas

A figura 5 apresenta dados relativamente ao
conhecimento de linguas, considerando a escola em que
0 estudante foi colocado.
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Figura 5: Conhecimento de linguas (leitura e
compreenséo) por Escola

As percentagens obtidas para as linguas portuguesa e
inglesa ndo apresentam grandes diferencas em cada uma
das escolas (P>0,05), contrariamente as outras linguas
(P<0,05). Em todas as escolas as linguas mais
referenciadas sdo o portugués, o inglés, sendo que o
inglés apresenta percentagens que variam entre 0s
70,4% na ESECB e os 85,2% ESACB. Relativamente
ao nivel de conhecimento de linguas estrangeiras
predominam as opgoes Elementar e Intermédio.

Posse e Utilizacdo do Computador

No que respeita a posse do computador verifica-se que
dos 589 respondentes, 574 referiram possuir
computador. Desses, 540 referiram possuir computador
portétil e 154 computador de secretaria. 21,9% dos
respondentes referiram  possuir, simultaneamente,
computador portatil e computador de secretéria.
Verificou-se, para todas as formas de acesso ao ensino
superior que a utilizagdo diaria do computador é aquela
que regista mais respostas. Para este parametro ndo se
verificaram diferencas estatisticamente significativas
(P>0,05) quer relativamente a forma de acesso ao
ensino superior, quer relativamente a idade.
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Figura 6: Local de utilizagdo do computador face a
forma de acesso

Considerando os dados constantes da figura 6 verifica-
se que, para todas as formas de acesso ao ensino
superior o local preferido para utilizacdo do computador
é a casa, seguida da escola. No caso dos estudantes
Maiores de 23 anos o segundo local mais referido é o
local de trabalho.

Utilizac&o da Internet

Dos 589 respondentes, 98,5% afirmaram utilizar a
Internet. Quando considerada a sua utilizagdo
relativamente a forma de acesso ao ensino superior, 0s
valores variaram entre os 100% para os portadores de
Habilitacdo Superior e Outra e o0s 95,5% para 0S
Maiores de 23 anos. Também ndo ocorreram diferencas
relativamente ao género, o que vai ao encontro dos
dados obtidos por Cardoso, Espanha e Taborda (2010).
Relativamente ao local preferido para aceder a Internet
os dados revelam que é em casa que 0s estudantes mais
utilizam a Internet. Resultados semelhantes foram
obtidos por Silva et al. (2009), Silva et al. (2010) e
Silva e Fernandez Marcial (2010) e por Cardoso,
Espanha e Taborda (2010).

Quanto a frequéncia de utilizagdo da Internet verificou-
se que, para todos os escaldes etarios propostos no
questionario, a frequéncia diaria é a que recolhe mais
respostas (84,5%).

A figura 7 ilustra a finalidade de utilizacdo da Internet
pelos estudantes recém-chegados ao IPCB. A maior



percentagem de respostas ocorre no parametro Estudar.
Resultados semelhantes foram obtidos por Cardoso,
Espanha e Taborda (2010).
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Figura 7: Finalidade de utilizacédo da Internet

Utilizagdo de Redes Sociais

Do total dos respondentes (n=589), 492 (83,5%)
referiram ser utilizadores de redes sociais e destes,
49,6% revelaram utilizar as redes sociais diariamente e
34,6%, duas a trés vezes por semana. A figura 8 mostra
gue a rede social mais utilizada é a Facebook, seguida
da Hi5. Cardoso, Espanha e Taborda (2010) verificaram
que, no ano de 2010, 56,4% da populacdo portuguesa
utilizava redes sociais. No entanto, no seu estudo
verificaram que a rede Hi5 era a rede mais utilizada. A
explicacio para este facto pode estar no intervalo de
idades que vai dos 15 aos 19 anos enquanto no IPCB a
idade mais baixa é de 17 anos.
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Figura 8: Distribuicdo da utilizacdo de redes sociais
(n=808)

A partir do cruzamento dos dados de utilizaco das
redes sociais com os escalGes etarios verificou-se que, a
medida que a idade aumenta, diminui a utilizacdo das
redes sociais. Tal vai ao encontro dos dados recolhidos
por Cardoso, Espanha e Taborda (2010). Verifica-se
igualmente que 0s estudantes utilizam,
indiscriminadamente, as redes sociais para todas as
atividades propostas (Figura 9), facto também
constatado por Cardoso, Espanha e Taborda (2010).

A partir do cruzamento dos dados de utilizacdo das
redes sociais com o0s escaldes etarios verificou-se que, a
medida que a idade aumenta, diminui a utilizacdo das
redes sociais. Tal vai ao encontro dos dados recolhidos
por Cardoso, Espanha e Taborda (2010). Verifica-se
igualmente que 0S estudantes utilizam,
indiscriminadamente, as redes sociais para todas as
atividades propostas (Figura 9), facto também
constatado por Cardoso, Espanha e Taborda (2010).
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Figura 9: Finalidade de utilizagéo das redes sociais

Pesquisa de Informacéo para Estudo

Relativamente a utilizacdo da biblioteca para pesquisar
informagdo verificou-se que, em todas as escolas, a
percentagem é superior a 50%, variando entre os 54,3%
na ESGIN e os 755% na ESALD. Quando
questionados sobre a utilizagdo da Internet para
pesquisar informacdo 97,1% (n=572) dos estudantes
responderam afirmativamente.

Questionados sobre as ferramentas utilizadas para
pesquisar informacdo na Internet verificou-se que a
maior fatia corresponde ao Google com um total de
52,1% de respostas (n=576), seguido da Wikipédia com
36,0% de respostas (n=398). A distribuicdo dos dados ¢é
semelhante para todas as escolas. Silva et al. (2009) e
Silva e Fernandez Marcial (2010) identificaram a
mesma tendéncia. J& Cardoso, Espanha e Taborda
(2010) verificaram uma maior utilizacdo da Wikipédia,
0 (ue Sse pensa, mais uma vez, estar relacionados com
os escaldes etarios inquiridos.

Uso Etico da Informacéo

Sobre a utilizacdo de referéncias bibliograficas nos
trabalhos escolares obtiveram-se um total de 577
respostas. Relativamente a frequéncia de utilizagdo das
referéncias bibliograficas verificou-se, para todas as
formas de acesso, que predomina o parametro Sempre.
No entanto, nos estudantes provenientes dos Concursos
Especiais na variante Maiores de 23 anos, verifica-se
que a percentagem de estudantes que indicam o0s
parametros Raramente e Nunca é de 23,1%, 0 que,
embora possa ser explicado pela proveniéncia dos
estudantes, devera ser tido em conta.

Quanto ao conhecimento especifico acerca de normas
de referenciagcdo bibliografica verifica-se que o0s
estudantes, na sua maioria, utilizam a norma fornecida
pelo professor, evidenciando desconhecimento quer
relativamente a NP 405, quer a outras normas.

0.7%_  2,2%
mNP405
| WAPA
m Fornecida pelo

professor

o17%
. mOutra

Figura 10: Distribuic&o da utilizagdo de normas de
referenciagéo bibliogréafica (n=410)



Utilizag@o de Servigos de Biblioteca

A questdo “No caso de recorrer a uma Biblioteca quais
os servigos que procura?”’ obtiveram-se 999 respostas,
ja que os estudantes poderiam indicar mais do que uma
opcdo. Verifica-se que o Acesso a Internet foi a opcédo
que recolheu mais respostas correspondendo a 30,9%.
Seguiram-se as opc¢des Recolha de bibliografia (20,6%)
e Leitura de presenga (15,0%). A opcdo Pesquisa no
catalogo recolheu apenas a 5,2% das respostas (Fig. 11).

35%

30% -

25% -

20%

15% -+

10% -+

5% -

0% -

Figura 11: Servicos de biblioteca preferidos pelos
estudantes

Silva et al. (2009) e Silva e Fernandez Marcial (2010)
encontraram dados ligeiramente diferentes, ou seja a
opcdo mais referenciada depende da biblioteca, sendo
para a Biblioteca Escolar a opgdo Estudar e para a
Biblioteca Publica a opgdo Pesquisar e aceder a
informag&o para estudo.

Formacéo para o uso da Biblioteca

Quando inquiridos sobre se gostariam de ter
apoio/formacdo para melhor utilizarem a biblioteca,
50% dos respondentes afirmaram que sim. No entanto,
a forma preferencial indicada para formacéao foi a opgéo
“Sessdes de formacgao a pedido” (58,7%), sendo a opcéo
“Sessdes de formacdo especifica” aquela que recolheu
menor percentagem de respostas (14,3%) (Fig. 12).
Silva et al. (2009) constataram que 94,7% dos
estudantes revelam possuir formagdo em Tecnologias
da Informacdo e da Comunicagdo (TIC). Considerando
0 publico-alvo do presente estudo, parece ser esta a
razdo pela qual a maior parte dos estudantes considera
ser suficiente a opcdo de informacdo a pedido em
detrimento das outras opcBes disponiveis.

0,3%

m Informagdo a pedido

W Apoio tutorial

u SessSo de formacdo
especifica

m Outra

Figura 12: Formagé&o para o uso da biblioteca

Servicos de Biblioteca mais Valorizados pelos
Estudantes

A figura 13 ilustra de forma clara a opinido dos
estudantes sobre os servicos de biblioteca que estes

mais valorizam.
16%

14,2%
14%

12% -

10% -
7,5%

8% 7.5% 73% 7.2%

6,1% 5,9% 5.8% 5,6%

5,2%

6% -

4%

Figura 13: Servigos que os estudantes gostariam de
ver prestados pela biblioteca.

Assim, 0 Acesso a Internet surge claramente destacado
com 14,2% das respostas, seguido da biblioteca
enquanto Espaco de leitura com 10,3% de mengdes. No
fim da lista de preferéncias aparecem, Conteldos
atualizados  (5,6%), Informacdo digital (5,2%),
Conteldos adequados (4,1%) e Catalogo atualizado
(3,1%), realcados no gréfico, pois que se referem as
caracteristicas de maior relevancia nas bibliotecas do
ensino superior.

Considerando as func¢des principais de uma biblioteca
de estabelecimento de ensino superior, homeadamente:
assegurar o apoio as atividades de ensino, aprendizagem
e investigacdo; ser um parceiro ativo no processo de
transferéncia de conhecimento/informagcéo;
disponibilizar conteldos adequados e atualizados
(MOSCOSO E CASTRO, 2006; SOUSA, 2009;
AMANTE 2010), parece existir uma discrepancia
fundamental entre aquilo que a biblioteca do ensino
superior ¢ em si prépria, e aquilo que os estudantes
esperam obter da mesma. Face a esta circunstancia, sera
importante que as bibliotecas do IPCB procurem
desenvolver estratégias que, sem deixar de ir ao
encontro das expectativas dos estudantes, tornem mais
assertiva a utilizacdo da Biblioteca e dos seus servicos
pelos mesmos.

CONCLUSOES

Os resultados alcangados revelaram que o estudante do
IPCB é, maioritariamente, do sexo feminino, conhece
alguns tipos de bibliotecas e utilizou, principalmente, a
biblioteca escolar; quanto mais idoso é o estudante
maior € o seu nivel de absentismo & biblioteca; a
biblioteca foi utilizada, sobretudo, para estudar e
realizar trabalhos de grupo; para além da lingua
portuguesa, os estudantes referem conhecer a lingua
inglesa, embora os niveis referidos sejam o elementar e
0 intermédio; a maioria dos estudantes possui
computador portatil e utiliza-o diariamente, sobretudo
em casa e na escola; a maioria dos estudantes usa a
Internet diariamente, sobretudo em casa; a Internet é
usada para estudar, trocar e-mails, ler/ver noticias e para
chat com os amigos; a maioria dos estudantes utiliza
redes sociais, com destaque para as redes Facebook e
Hi5e estas sdo usadas indiscriminadamente; o0s
estudantes usam a biblioteca para pesquisar informagéo
mas revelam desconhecimento das fung¢bes do catalogo;
na Internet pesquisam informagéo sobretudo no Google
e na Wikipédia; a maioria refere utilizar referéncias
bibliogréaficas nos trabalhos escolares, mas desconhece
a norma NP 405 ou outra, referindo, utilizar a norma



fornecida pelo professor; os servi¢cos mais procurados
na biblioteca, sdo o acesso a Internet, a recolha de
bibliografia e a leitura de presenca; os estudantes
consideram ndo necessitar de formacdo para o uso da
biblioteca e consideram que esta deve proporcionar,
preferencialmente acesso a Internet, sendo a atualizacdo
e adequacdo de conteldos, a disponibilizacdo de
informacdo digital e o catalogo atualizado relegados
para o fim da lista de preferéncias.

O estudo permite concluir que existe um défice de
informacéo relativamente as funges da biblioteca e do
catdlogo que importa colmatar e que se traduz na
utilizacdo desadequada do espaco biblioteca, no
desconhecimento do catdlogo como ferramenta
potencial de localizacdo de documentos/informacg&o, no
desconhecimento  relativamente a  regras de
referenciacdo bibliografica e na afirmacdo de que néo
necessitam de formagcéo para utilizar a bem biblioteca e
0s seus recursos. Por outro lado conclui-se também que
a utilizacdo generalizada do computador, Internet e
redes sociais, pode e deve ser aproveitada pela
Biblioteca para a realizacdo de campanhas de educacao
dos utilizadores para o uso adequado da Biblioteca, para
a implementagdo de estratégias de difusdo de
informag&o/conhecimento através dos novos media que
permitem interagir de forma rapida e objetiva com o seu
utilizador. Desta forma a Biblioteca incrementard o
potencial valor das suas funcionalidades junto da maior
fatia daquele que é o seu publico-alvo, ou seja os
estudantes.

Como consideracdes finais de referir que as bibliotecas
sdo servicos fundamentais no seio da organizagdo. O
advento e a vulgarizacdo do uso das tecnologias da
informacdo ndo destituiram a Biblioteca do seu papel de
organizadora e fornecedora de contetidos, mas apenas o
tornaram ainda mais importante e valioso pois o ruido
gerado pelo excesso de informacdo em circulacdo faz
com que a Biblioteca seja, muitas vezes, o filtro tltimo
a quem os utilizadores recorrem. Por outro lado entre os
servicos de valor acrescentado que estas proporcionam
continua a contar-se a selecdo rigorosa de contelidos
adequados e atualizados, especialmente dirigidos ao seu
utilizador. Em suma, pode-se afirmar que o valor
fundamental das bibliotecas ndo depende s6 dos seus
conteidos, mas depende igualmente da sua capacidade
para motivar e estimular os seus utilizadores e do
consequente relacionamento de proximidade que esta
conseguir estabelecer com os seus utilizadores.
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