e-Lideranga: um processo de influéncia social mediado por tecnologia.
O papel do e-Lider na transigdo das equipas face-to-face (f2f) para equipes virtuais (e-Teams)
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Enquadramento

O Paradigma emergente da e-Lideran¢a enquadra-se por
um lado no processo de influéncia social mediado por
tecnologias que envolve a relagdo recursiva entre e-
Lideranga e tecnologia na transposigéo de equipas tradici-
onais face-to-face (f2f) para equipas virtuais (e-Teams),
por outro lado encontra-se orientado para o papel da
estruturagéo social das relagdes de lideranga em contex-
tos virtuais colaborativos que tem subjacente uma mudan-
¢a de foco da lideranga tradicional para a lideranga parti-
lhada pelos grupos (lideranga de grupo) potenciada pelo
aparecimento de ferramentas tecnolégicas colaborativas.

Neste processo de transigdo é da responsabilidade do e-
Lider a escolha dos recursos humanos multidisciplinares
que irdo constituir o grupo de trabalho virtual e também a
escolha da plataforma a adotar. Plataforma capaz de
suportar os modelos de lideranga adequados aos ambien-
tes virtuais colaborativos e a implementagdo faseada da
confianga da equipa.

Para assegurar a transi¢do para as e-Teams a plataforma
deve ser suficientemente abertas para poder incorporar
modulos especificos facilitadores do treino e do trabalho
dos membros da equipa (videoconferéncia, gestdo de
projeto, etc) e ao mesmo tempo ter capacidade de asse-
gurar a evolugdo através da possibilidade de poder ser
moldada e possibilitar o trabalho colaborativo das e-
Teams.

Assim, a proposta apresentada neste estudo é a de uma
plataforma LMS - learning management suystem capaz
de suportar a interagdo, iniciativa e criatividade dos
membros da e-Team ao longo de um projeto, mas igual-
mente capaz de disponibilizar médulos para aprendiza-
gem, assim como, de adotar modelos que implementem
faseadamente a confianga dos elementos da equipe
como o Modelo das Trés Fases para Implementagéo de
Confianga nos Elementos da Equipa Virtual [Zaccaro e
Bader 2003].

Objectivos

- Explorar e adequar uma plataforma LMS que suporte a
transicéo de equipas f2f para e-Teams ao nivel da forma-
G&0 necessaria e da partilha de conhecimento e projetos
em ambientes colaborativos facilitadores da liderangas
partilhadas ;

- Aplicar metodologia de desenvolvimento de médulos e
funcionalidades com carateristicas interativas, iterativas e
incrementais que garanta a evolugdo da plataforma LMS;

- Operacionalizar um modelo de e-Liderancga para e-Teams
faseado, baseado no Modelo de Construgéo de Confian-
c¢a em e-Teams de Zaccaro e Bader;

- Testar e experimentar o modelo criado a partir da platafor-
ma e_Raizes.Redes (plataforma de e-Learning do Institu-
to Politécnico de Santarém).

Metodologia / Desenvolvimento

- Adota-se uma estratégia de desenvolvimento interativa,
iterativa e incremental, que segue um modelo gestaltista
proposto por Grady Booch «Round Trip Gestalt».
Espera-se um protétipo com carateristicas evolutivas
numa abordagem Top Down ( do geral para o particular)
que vai integrando cada uma das Areas desenvolvidas
ciclicamente num processo de analise, desenho, imple-
mentagao e integracéo.
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Produto/Ferramenta

- O produto final deste projeto consiste numa plataforma LMS adaptada,
composta dos modulos e funcionalidades necessarias, ao processo de
transigdo de equipas f2f para e-Teams e igualmente capaz de suportar
os modelos lideranga colaborativa.

- Esta plataforma LMS além da sua fungéo de ferramenta capaz de supor-
tar as dindmicas sociais colaborativas, cumpre igualmente a fungéo de
formagéo e aprendizagens dos elementos das e-Teams.

- Finalmente estara também adequada para suportar a criagdo de confian-
ca nos elementos das e-temas a partir do Modelo de Confianga e-Teams
das 3 Fases de Zaccaro e Bader.

Aplicativo "Mindmap" da Moodle para Mapas Mentais [permitem a representacéo de ideias conexas e seu relacionamento]
por Joao Samartinho - Sequnda, 12 Dezembro 2011, 01:01

Nuno Batalha propde a adopcdo do aplicativo "Mindmap" da Moodle referindo que estes através dos seus diagramas e «... partindo de
um conceito central, permitem a representagdo de ideias conexas e do seu relacionamento entre si.»

Lembra-nos a importancia deste aplicativo, e passo a citar «A utilzago de Mapas Mentais num contexto de e-Leaming é, do meu
ponto de vista extremamente relevante como ferramenta pedagdgica. A sua utiizago pode assumir uma dimensao individual,
enquanto utilizada pelo alunoformando na elaboragdo e evolugdo de conceitos a medida que vai adquirindo mais

faciltando a sua 0. No entanto, € na 4 que a utilizagdo de Mapas Mentais demonstra as
suas potencialidades, faciltando e potenciando a dindmica de grupos em actividades tais como o brainstorming.

No contexto empresarial, é esta dimenséo colectiva que toma esta funcionalidade atrativa, especiaimente a possibilidade da sua
utilizago em brainstorming.

No caso concreto a plataforma Moodle, encontra-se disponivel o modulo “Mindmap" para a criago e partina de Mapas Mentas.
0 médulo e a respectiva documentagdo esta disponivel no seguinte link:
hitp/moodie.org/mod/dataiview. php?d=138&rid=1628 »

Que outros motivos ou justificagdes encontram para a adogao deste aplicativo pelo e-raizes_redes?
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Modelo de Confianga e-Teams das 3 Fases,
Adaptado de [Zaccaro e Bader 2003]

- A primeira fase é a [Criagdo de Confianga] ao ser constituida a e-
Team no ato de reconhecimento pelos membros do grupo que é
benéfico trabalharem juntos para a prossecugéo dos objetivos orga-
nizacionais. Este reconhecimento gera sinergias que séo facilitado-
ras e permitem que os elementos do grupo se vdo conhecendo e
fortalecendo os lagos que os unem.

- A segunda fase é a [Confian¢a B da no Conheci to]. E a
confianga que se vai cimentando & medida que os membros da e-
Team se comegam a conhecer melhor uns aos outros e a serem
capazes de antecipar agdes ou comportamentos entre eles.

- A terceira é a do estabelecimento da [Confianga de Identidade]. E
uma forma mais profunda de confianga que se desenvolve quando
os elementos da e-Team comegam a partilhar os mesmos valores,
objetivos e intengdes. Este nivel de confianga ndo é atingivel em
periodos de tempo curto, mas quando conseguido promove a unida-
de do grupo em termos de percegéo e orientagéo futura.

Legenda

Figura a esquerda: Exemplo ilustrativo do estadgio de Confianga
Baseada no Conhecimento, segunda fase do Modelo de Confianga
das 3 Fases [Zaccaro e Bader 2003] em trabalho colaborativo de
grupo (para identificagdo de aplicativos Uteis em contextos profissio-
nais com vista a sua inclusdo em plataforma LMS).

Figura em baixo: Exemplo ilustrativo de trabalho colaborativo de e-
Team em modelo de lideranga partilha (diferentes fungdes, diferentes
estagios do mesmo projeto, diferentes niveis de decisdo, avaliagédo
entre pares) na plataforma LMS e_raizes.redes.
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Nuno Batalna propde a adopc3o o aplicativo “Mindmap" da Moode referindo Que estes através dos seus diagramas e «... partindo de
um conceito central, permitem a representag3o de ideias conexas e do seu refacionamento entre si.»
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- A relag@o recursiva entre e-Lideranga e tecnologia na transposicdo de equipas tradicionais f2f para equipas virtuais (e-Teams) obriga o e-Lider e os

elementos das e-Teams a adquirirem novas competéncias e a um treino regular para potenciarem o trabalho desenvolvido em ambientes colaborati-

vos Online;

- A transigéo das equipes f2f para e-Teams é promotora da mudanga do foco de lideranga tradicional para a lideranga partilhada pelos grupos (lideranga

de grupo) potenciada pelo aparecimento de ferramentas colaborativas virtuais;
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