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Resumo

Perante perspectivas diversas de escola de qualidade, ou das qualidades desejadas
numa escola, do conjunto de indicadores dessa qualidade, e de alguns factores que a
poderdo influenciar, pretendeu-se investigar se as concepgdes que o0s intervenientes
directos no processo educativo t€ém sobre a qualidade sdo coincidentes ou se, pelo
contrario, revelam diferencas, consoante o papel que assumem na comunidade educativa.

O estudo foi aplicado em duas escolas com ciclos de escolaridade diferentes: uma
com 2° e 3° ciclos e outra apenas com ensino secundario, com o objectivo de verificar a
existéncia de diferencas entre os grupos escolhidos em cada um dos niveis e tentado
também concluir se existe ou ndo um padrao de qualidade especifico segundo os ciclos de
escolaridade respectivos.

Além disso foram também investigadas sugestdes para a melhoria de qualidade em
cada escola tentando aprofundar o estudo e torna-lo 1util em cada estabelecimento de

ensino.
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Introducao

Um dos conceitos mais complexos de abordar e que mais preocupa governantes,
professores, pais, alunos e a generalidade da sociedade ¢ a qualidade da escola. Varias
reformas tém sido implementadas no sistema de ensino, sem que se tenha conseguido

chegar a um patamar de qualidade reconhecido por todos.
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Esta questdo tem vindo a acentuar a preocupacdo com a avaliagdo no ensino. Depois de

uma reflexdo sobre a avaliacdo das aprendizagens dos alunos com o objectivo de a

clarificar e uniformizar o mais possivel, a preocupacao comecou a residir na avaliagao das

escolas e na avaliacdo do desempenho dos professores.

Perguntas de partida definidas no inicio do estudo:

As concepgdes de qualidade da escola sdo ou ndo semelhantes para diferentes
membros da comunidade educativa?

Quais sdo as concepgdes de qualidade mais importantes para diferentes
elementos da comunidade educativa?

As concepgdes de qualidade dependem do nivel de ensino em que estdo
envolvidos os intervenientes?

Quais os aspectos mais importantes na melhoria da qualidade para a

comunidade educativa de cada uma das escolas?

Perante estas interrogacdes, os objectivos da investigacdo foram:

Determinar as concepcdes de qualidade de diferentes elementos da comunidade
educativa (alunos, pais e professores) em cada uma das escolas;

Verificar se, em cada escola, existem diferencas entre as concepcdes e
indicadores de qualidade considerados mais importantes por cada amostra
(alunos, pais e professores);

Averiguar se, em cada escola, existem diferengas entre os factores que
influenciam a qualidade considerados mais importantes por cada amostra
(alunos, pais e professores);

Investigar se, para cada um dos elementos da comunidade educativa (alunos,
pais e professores), existem discrepancias para os conceitos abordados
(concepgodes, indicadores e factores de influéncia da qualidade) entre as
amostras dos dois niveis de ensino incluidos no estudo;

Determinar se existem diferencas entre o que cada uma das amostras entende

que deveria ser feito para melhorar a qualidade da sua escola.

O conceito de qualidade ¢ complexo, ¢ susceptivel de varias interpretagdes pessoais,

pode sofrer alteragdes ao longo do tempo e, por todas estas razdes ¢ natural que ndo se

consiga encontrar consenso na sua defini¢ao.



Em primeiro lugar, convém clarificar que o conceito em questdo neste estudo ndo ¢ a
qualidade da educac¢do mas sim a qualidade da escola ou estabelecimento de ensino. Sao
dois conceitos intimamente ligados, mas de uma forma simplista, pode-se dizer que a
qualidade da educacdo se coloca a um nivel mais abrangente, referindo-se ao sistema
educativo nacional e referindo-se a uma maior abrangéncia temporal. A qualidade da
escola pretende ser uma visdo mais pontual e propria de cada estabelecimento de ensino,
indo ao encontro da perspectiva da autonomia. Foi analisado aquele conjunto de atributos
que sao determinantes para que um aluno, ou uma familia, escolha uma escola em
detrimento de outra, e que encontram dimensdes distintas, como os espagos fisicos e a
dindmica entre os intervenientes na comunidade educativa. A opinido das familias tera que
estar reflectida no referencial que seja utilizado na avaliagdo interna da escola, uma vez
que esta nao pode ignorar a opinido dos seus clientes, numa perspectiva de prestacao de
contas (Alaiz, Géis & Gongalves, 2003, p.30) que obriga a analisar com rigor os resultados
dos alunos, os processos desenvolvidos e a utilizacdo efectiva dos recursos existentes. Esta
abordagem permite concluir se existe uma correspondéncia entre os resultados obtidos € o
investimento realizado.

Antes de ser feito um levantamento de todos os factores que determinam e influenciam
a qualidade da escola, e das varias interpretacdes e pontos de vista sobre o que esta deve
ser, ¢ importante fazer um enquadramento de como surgiu esta preocupagdo com a
qualidade e toda a problematica em que estd envolvida.

Em todos os sectores da sociedade a questdo da qualidade tornou-se um problema
emergente, com importancia suficiente para ser alvo de certificagdo. Perante a globalizagdo
dos mercados e o aumento da concorréncia, muitas sdo as empresas que véem como uma
vantagem a aquisicdo de uma certificagdo de qualidade que lhes trara uma maior prestigio
junto dos seus clientes e concorrentes. (Certificacdo de empresas, n. d.) Esta tendéncia
acabou por ser expandida a todos os sectores de actividade e a educacdo ndo foi excepgao.
Na escola, a complexidade para reconhecer qualidade ¢ elevada. Ela depende dos
objectivos da escola que por sua vez podem ser diferentes de todas as outras, consoante o
contexto em que se inserem e as caracteristicas dos alunos. A qualidade que se pretende
atingir reflecte-se na formacdo dos alunos, e pode ser materializada em dimensdes

diversas.



Na bibliografia consultada encontraram-se varias razdes para esta maior preocupagao
com a questdo da qualidade, que podem ser de origens distintas, embora estejam todas
relacionadas entre si:

o A evolucao da sociedade:
“Desde os finais do século XX, a combinagdo da globalizacdo da economia
com a aceleragdo do progresso cientifico e tecnoldgico e a sociedade de
informacao tem vindo a transformar a visao do que ¢ uma pessoa com
formacdo integral e das suas necessidades nas areas do conhecimento, das
habilita¢des e das capacidades.” (Venancio & Otero, 2002, p.8)

o As alteragdes no meio social ¢ familiar:
“As experiéncias de vida que cada escola proporciona sdao diferentes de
individuo para individuo, conforme as suas proprias historias de vida.”
(Venancio & Otero, 2002, p.18)

o As reformas introduzidas no sistema de ensino:
“Poderiamos dizer que a qualidade e a sua avaliagdo substitui, neste inicio de
século XXI, o objectivo politico da educacdo que durante tantas décadas,
sobretudo no apds guerra, se traduziu por democratizacdo do acesso, do
sucesso ¢ igualdade de oportunidades.” (Conselho Nacional de Educagdo
[CNE], 2002, p. 269);
“As reformas quase nunca favorecem a importante minoria de alunos com
dificuldades [...]. Como satisfazer a crescente exigéncia de uma prolongada
escolarizagdo de todos os jovens sem comprometer as ambi¢des dos mais
dotados, nem renunciar a oferecer uma adequada formagao ao grande numero
de alunos médios ou aqueles que, no presente, menos aproveitam os seus
estudos.” (Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
[OCDE], 1992)

As preocupacdes relativas a qualidade da escola e do ensino podem ser resumidas nos
seguintes pontos:

e A evolugdo da sociedade e consequentemente do sistema de ensino e o
constante desenvolvimento tecnologico levaram a uma maior preocupacdo com
a qualificacdo atribuida pela escola;

o A falta de mao-de-obra instruida pode originar uma perda de competitividade

das empresas e dos paises;



« A medida que os cidaddos vdo sendo cada vez mais instruidos, vdo ficando
mais cientes daquilo que devem exigir ao sistema de ensino e mais
particularmente a escola;

o« A grande expansdo no sistema de ensino, consequéncia da introducao da
escolaridade obrigatdria, levou a que, a determinada altura, fosse necessario
comegar a ter preocupacdo com a dimensdo qualitativa e ndo apenas com a
quantitativa, que parecia estar resolvida;

o As solicitagdes sociais aumentaram consideravelmente nos ultimos tempos,
obrigando a escola a assumir papéis para os quais ndo estava preparada e a
procurar melhorar a sua capacidade para os exercer todos;

« O principio da inclusdo, que pretende garantir uma igualdade de oportunidades
para todos os cidaddos que frequentam a escola, acrescenta a preocupacao com
a qualidade, mas numa perspectiva de qualidade para todos;

o As frequentes reformas no sistema de ensino ndo favorecem os alunos com
mais dificuldades, pondo em causa a igualdade de oportunidade, obrigando a
tentar encontrar um equilibrio entre possibilitar que os alunos mais dotados
aproveitem ao maximo as suas capacidades, sem prejudicar os alunos médios
ou os que tém mais dificuldades.

Independentemente da perspectiva, pode-se afirmar que “a eficacia da escola
corresponde a aptiddo de uma escola para atingir os seus objectivos, por comparagcdo com
outras escolas «equivalentes»” (Scheerens, 2004, p.15),

Este conceito s6 faz sentido numa perspectiva de autonomia das escolas, uma vez que
tem que ser analisado escola a escola, consoante os objectivos a atingir e as caracteristicas
da escola, dos alunos e do meio envolvente. Desta forma, o que importa para caminhar no
sentido da eficacia ¢ conseguir reconhecer as variaveis que poderdo fazer variar o
desempenho da escola e que podem contribuir para atingir os objectivos desejados.

As defini¢des de qualidade dependem dos objectivos que se pretendem atingir, mas
logo nesta afirmacdo surge a complexidade do conceito. Quaisquer que sejam o0s
objectivos, ¢ sempre possivel obter uma melhoria, sendo por isso dificil considera-los
critérios absolutos para aferir qualidade.

A opinido dominante ndo ¢ a de que a qualidade assume um caracter inico, mas sim
que € composta por varias perspectivas, todas elas importantes. A relevancia dada a cada

uma, depende do papel desempenhado na comunidade escolar e do proprio contexto em



que a escola se insere, pelas caracteristicas diferentes que os alunos podem apresentar. E
necessario pois, verificar qual a importancia de cada perspectiva de qualidade em cada
escola e orientar as praticas no sentido de obter os melhores niveis de satisfagao possiveis.
Esta visdo vai ao encontro dos objectivos deste estudo, que pretende, em primeiro lugar,
caracterizar as concepg¢oes de qualidade de alguns actores das duas escolas escolhidas.

Para dar curso a pesquisa planeada, fez-se um resumo das perspectivas de qualidade
sustentadas pelos autores consultados e das quais se pretende verificar qual a
predominancia em cada grupo da populagdo inquirida:

« Resultados dos alunos, relativamente a conhecimentos e competéncias, atitudes
e comportamentos e a ainda ao estimulo intelectual;

o Igualdade de oportunidades, quer em relacdo a diferentes capacidades
cognitivas como em relacao a diversas realidade sociais, culturais ou religiosas;

o Contetdos definidos nos programas adequados as necessidades da sociedade;

o Processos e meios utilizados no ensino e aprendizagem.

Analisando cada uma destas perspectivas verifica-se que existem factos ou
caracteristicas da escola que podem indicar se estd mais ou menos proxima da qualidade
pretendida, que se designaram por indicadores de qualidade.

Os indicadores considerados neste estudo estdo resumidos do Quadro 1, bem como as

vertentes em que foram decompostos.

Quadrol
Indicadores de qualidade considerados na recolha de dados
Resultados dos alunos Resultados escolares internos;
Resultados escolares externos;
Aproximagdo entre os resultados internos e externos.

Igualdade de oportunidades Igualdade de oportunidades para todos os alunos
(independentemente do nivel sociocultural ou capacidade
cognitiva).

Conteudos definidos nos programas Sucesso dos alunos (profissional ou académico) apds a escola.

Processos e meios utilizados Utilizacdo das novas tecnologias;

Utilizag¢ao do ensino experimental;
Utilizagao de projectos de investigacdo — acgao.

Outra problematica amplamente abordada nas leituras relaciona-se com os factores que
podem influenciar a qualidade da escola. Também aqui ndo existe um consenso
generalizado, o que acaba por ser logico dada a diversidade de realidades encontradas, quer

em relacdo as caracteristicas das escolas e do meio envolvente, quer em relagdo as




caracteristicas de professores e alunos, e optou-se por considerar os que estdo descritos no

Quadro2.

Quadro2
Factores que influenciam a qualidade considerados na recolha de dados

Caracteristicas fisicas do Organizagdo geografica dos espagos;
estabelecimento de ensino Igualdade no acesso aos recursos existentes;
Eficiéncia na gestdo dos recursos existentes;
Localizagdo geografica.

Caracteristicas Autonomia da escola;

organizacionais do Lideranga reconhecida na escola;

Lideranca reconhecida na sala de aula;

Avaliagdo integrada da escola (com pais e outros agentes);
Avaliagdo efectiva do desempenho profissional;
Funcionamento eficaz das estruturas intermédias;
Estabilidade do corpo docente;

Habilitagdes do corpo docente (adequada aos objectivos da escola);
Apoio ao desenvolvimento profissional dos professores;
Cooperagao e articulag@o entre professores;

Oferta curricular diversificada;

Existéncia de estruturas de apoio educativo.

estabelecimento

Caracteristicas dos alunos Nivel sociocultural dos alunos;
Expectativas dos alunos e das familias;
Nivel de cumprimento das responsabilidades que sdo atribuidas aos alunos.

Caracteristicas do ensino e Bons resultados dos alunos (a existéncia de sucesso promove sucesso);
aprendizagem Relacionamento professor — aluno;

Planeamento e gestdo adequados das aulas;

Acompanhamento dos alunos com dificuldades de aprendizagem;
Utilizagdo sistematica da avalia¢do formativa;

Nivel de exigéncia nas aprendizagens;

Existéncia de autoavaliagdo e autoconhecimento dos alunos;
Diferenciagdo pedagogica;

Diversidade de actividades extracurriculares;

Cumprimento rigoroso dos direitos dos alunos;

Articulag@o curricular interdisciplinar;

Apoio e acompanhamento dos alunos na transicdo entre ciclos.

Metodologia

Para atingir os objectivos definidos foi desenvolvido um estudo descritivo inspirado em
estudo de caso. Foram aplicados questiondrios a cada amostra para conhecer as suas
opinides globais sobre os conceitos definidos nos objectivos (concepgoes, indicadores e
factores de influéncia da qualidade). Acrescentou-se ainda um conjunto de sugestdes sobre
as melhorias consideradas importantes para a qualidade da respectiva escola. Esta
solicitagdo teve com objectivo possibilitar um conhecimento mais profundo da realidade de
cada estabelecimento de ensino e também proporcionar informagao que lhe pudesse ser

util. Para um aprofundamento e consolidagdo das opinides recolhidas foram ainda




realizadas algumas entrevistas a professores de cada escola, que serviram de complemento
as conclusdes obtidas através dos questionarios.

As conclusdes do estudo ndo podem ser generalizadas em cada escola uma vez que as
amostras ndo sdo representativas, mas permitem conhecer a opinido dos sujeitos incluidos
no estudo, o que poderd contribuir para uma reflexdo da comunidade educativa sobre os
conceitos abordados: concepgdes, indicadores e factores de influéncia da qualidade e
melhorias desejadas em cada escola. As caracteristicas desta amostra estdo descritas no

Quadro 3.

Quadro 3

Composi¢do da amostra utilizada na investiga¢do e respectiva taxa de respondentes

Escola com 2° e 3° ciclos de escolaridade Escola com ensino secundario

Alunos do 9° ano (todos): 97 Alunos do 12° ano (8 turmas num total de 14):143
Pais dos alunos incluidos: 97 Pais dos alunos incluidos: 143

Professores do 3° ciclo: 42 Professores do regime diurno: 127

Para estes trés grupos da amostra a recolha foi feita através de questionarios. O
tratamento da informagdo recolhida teve um caricter quantitativo, com tratamento
estatistico, tentando, em primeiro lugar, determinar frequéncias e percentagens, e também
algumas correlagdes entre as variaveis envolvidas.

Com o objectivo de enriquecer a pesquisa € de a tornar mais consistente, com
inspiracdo na metodologia de estudo de caso, foram ainda realizadas algumas entrevistas.
A escolha dos entrevistados foi feita com base no papel que desempenham em cada escola
de forma a poderem ser representativos do conjunto de todos os professores. A aplicacao
dos questionarios nas escolas foi feita por intermédio dos respectivos conselhos executivos.

No quadro que se segues esta ilustrada a respectiva taxa de respondentes para cada

um dos grupos incluidos.

Quadro 4
Taxa de respondentes
Distribuidos Recebidos Taxa de Respondentes
Basico Secundario Basico Secundario Basico Secundario
Professores 42 127 38 40 90% 31%
Alunos 97 143 56 110 58% 77%
Pais 97 143 52 87 54% 61%




Para a caracterizacdo das amostras em estudo foi feita a andlise de frequéncia para
cada variavel sob a forma percentual, a excep¢do das amostras de professores em que foi
feita em valores absolutos devido a sua dimensao reduzida.

Foi realizada uma primeira analise dos questionarios sobre as concepgdes de
qualidade, que serviram de apoio a conducao das entrevistas.

Apoés a realizagdo das entrevistas e tratamento do seu conteudo, foi feita uma
observacdo mais detalhada dos resultados obtidos através dos questionarios,
complementada com as opinides dos entrevistados. Foram também investigadas possiveis
diferengas tendo em conta determinadas caracteristicas considerando o total dos inquiridos
em cada grupo e foram aplicados os testes j4 mencionados anteriormente consoante o tipo
das variaveis dependentes (paramétricas ou ndo paramétricas) € o numero de grupos a
comparar.

No Quadro 5 ¢ feito um resumo das caracteristicas principais de cada uma das

amostras em estudo.

Quadro 5
Caracterizacdo das amostras em estudo

Ensino Basico Ensino Secundario
Escola sede de um agrupamento vertical; Cerca de oitocentos alunos e cento e quarenta e sete
= Situa-se num dos bairros da cidade de Evora com | professores, em ensino diurno e nocturno;
= | grande expansdo populacional; Estabelecimento de ensino com uma histdria de quase
% | Receber alunos provenientes desta freguesia e das um século;
= freguesias rurais que constituem o agrupamento. Além de cursos cientifico-humanisticos oferece cursos
profissionais e tecnoldgicos.
Cerca de 60% com percurso escolar regular; Na sua maior parte, estdo dentro da idade usual para o
Equilibrio na distribuicdo de género; nivel de escolaridade;
Familias de constitui¢do tradicional; Tém poucas reprovagdes;
% | Nivel de escolaridade dos pais pouco elevado € as Pretendem um grau de qualificacdo superior e
S| profissdes encontram-se maioritariamente num nivel profissdes de classificagdo superior;
< | médio; Na maioria com estruturas familiares tradicionais e
Quase todas as familias com rendimento mensal fixo. com um contexto sociocultural médio.
Distribuem-se quase uniformemente entre o género
masculino e feminino.
Apesar de na sua maioria ndo terem um grau de Na maioria do sexo feminino;
escolaridade muito elevado, declararam em grande Maioritariamente um ou dois filhos e também um ou
» | numero desejar que os seus filhos possam vir a ser dois filhos em idade escolar;
‘® | licenciados, mestres ou doutorados. Este facto leva a Expectativas altas para a escolaridade dos seus filhos;
&1 crer que na generalidade estas familias valorizam o Estabilidade no emprego;
papel da escola e da formagao para o futuro dos seus Nivel de instrucdo e do tipo de profissdo variaveis;
filhos. Rendimento mensal fixo de nivel médio.
Maioritariamente do sexo feminino; Distribuidos por varias faixas etarias embora a maior
Distribuidos pelas varias areas disciplinares; parte esteja entre os 40 e 50 anos:
% | Situacdo profissional estdvel e experiéncia de Na sua maior parte sdo mulheres e apenas uma
5| leccionagdo alargada; pequena percentagem possui grau de mestre ou doutor;
§ Na escola ha tempo suficiente para terem dela uma Distribuidos pelas varias areas de leccionagio e a
S | opinido formada; grande maioria pertence ao quadro de escola. Bastante
p’: Na sua maioria ndo sio titulares. experiéncia de leccionag@o;
Muitos estdo nesta escola ha mais de dez anos e
possuem a categoria de titular.




No Quadro 6 ¢ possivel analisar os resultados da importancia dada as concepgdes de

qualidade nos grupos da escola com ensino basico.

Quadro 6

Comparagdo dos resultados obtidos sobre as concepgoes de qualidade pelos varios grupos da

escola do ensino basico.

Alunos

Pais

Professores

Garante a igualdade de oportunidades
para todos os alunos.

Tem bons resultados nos
conhecimentos e competéncias dos
alunos.

Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos.

Estimula intelectualmente os seus
alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e
inovadores para atingir os seus
objectivos.

Adapta os contetidos programaticos as
necessidades da sociedade.

Tem bons resultados nos
conhecimentos e competéncias dos
alunos.

Estimula intelectualmente os seus
alunos.

Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos.

Garante a igualdade de oportunidades
para todos os alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e
inovadores para atingir os seus
objectivos.

Adapta os contetidos programaticos as
necessidades da sociedade.

Estimula intelectualmente os seus
alunos.

Tem bons resultados nos
conhecimentos e competéncias dos
alunos.

Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos.

Garante a igualdade de oportunidades
para todos os alunos.

Utiliza processos ¢ meios eficazes e
inovadores para atingir os seus
objectivos.

Adapta os contetidos programaticos as
necessidades da sociedade.

De forma analoga foi desenvolvido a mesma analise para a escola com ensino secundario

cujo resultado € possivel consultar no Quadro 7.

Quadro 7

Comparagdo dos resultados obtidos pelos varios grupos da escola com ensino secundario.

Alunos

Pais

Professores

Garante a igualdade de oportunidades
para todos os alunos.

Estimula intelectualmente os seus
alunos.

Tem bons resultados nos
conhecimentos e competéncias dos
alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e
inovadores para atingir os seus
objectivos.

Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos.

Adapta os contetidos programaticos as
necessidades da sociedade.

Garante a igualdade de oportunidades
para todos os alunos.

Estimula intelectualmente os seus
alunos.

Tem bons resultados nos
conhecimentos e competéncias dos
alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e
inovadores para atingir os seus
objectivos.

Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos.

Adapta os contetidos programaticos as
necessidades da sociedade.

Estimula intelectualmente os seus
alunos.

Tem bons resultados nos
conhecimentos e competéncias dos
alunos.

Garante a igualdade de oportunidades
para todos os alunos.

Tem bons resultados nas atitudes e
comportamentos dos alunos.

Utiliza processos e meios eficazes e
inovadores para atingir os seus
objectivos.

Adapta os conteudos programaticos as
necessidades da sociedade.

Na escola com ensino basio, sobre os possiveis indicadores de qualidade da escola foi

investigada a diferenga entre as opinides emitidas pelos trés grupos e pdde-se concluir que

ndo existem diferencas significativas. No quadro que se segue apresentam-se 0s




indicadores que obtiveram maior percentagem de concordancia global (incluindo as opgdes

de concordo e concordo parcialmente).

Quadro 8

Indicadores com maior concorddncia nas respostas da escola com ensino bdsico

Pais

Alunos

Professores

A existéncia de igualdade de
oportunidades para todos os
alunos (independentemente do

A existéncia de igualdade de
oportunidades para todos os
alunos (independentemente

Uma escola de qualidade é
uma escola que aposta no
ensino experimental.

nivel sociocultural ou da 82,3% | do nivel sociocultural ou da 83,7% 86,8%
capacidade cognitiva) esta capacidade cognitiva) esta

directamente relacionada com a directamente relacionada com

qualidade da escola. a qualidade da escola.

O sucesso dos alunos apoés a Uma escola de qualidade é Uma escola de qualidade é

escola (profissional ou uma escola que aposta no uma escola que recorre

académico) esta directamente 80,4% | ensino experimental. 80,0% | frequentemente a projectos de | 84,2%
relacionado com a qualidade investigagdo-acgao.

desta.

A aproximagdo entre os Uma escola de qualidade é O sucesso dos alunos apds a

resultados internos dos alunos uma escola que utiliza as escola (profissional ou

e os resultados nos exames 74,6% | novas tecnologias de 75,9% | académico) esta directamente 78,4%
nacionais é um indicador da comunicacao. relacionado com a qualidade

qualidade da escola. desta.

Na escola com ensino secundario existem diferengas significativas relativamente as
opinides sobre os indicadores de qualidade relativos aos resultados escolares internos, ¢ a
aproximagao entre os resultados internos e os resultados de exame. Tal como para a outra
escola fez-se um apanhado dos indicadores com maior concordiancia como pode ser
observado no Quadro 9.

Quadro 9
Indicadores com maior concorddncia nas respostas da escola com ensino secundario
Pais Alunos Professores
Uma escola de qualidade ¢ A existéncia de igualdade Uma escola de qualidade ¢
uma escola que utiliza as de oportunidades para uma escola que aposta no
novas tecnologias de todos os alunos ensino experimental.
comunicagao. 87.5% (i’ndepen(.ientemente do 84.6% 97.5%
nivel sociocultural ou da
capacidade cognitiva) esta
directamente relacionada
com a qualidade da escola.
A aproximagao entre 0s Uma escola de qualidade é Uma escola de qualidade é
resultados internos dos uma escola que aposta no uma escola que recorre
alunos e os .resu!tacrios nos 86% ensino experimental. 84.6% frec'luente'men}e a pr~0j ectos 92.5%
exames nacionais ¢ um de investigagdo-accao.
indicador da qualidade da
escola.
Uma escola de qualidade ¢ Uma escola de qualidade ¢ O sucesso dos alunos apos
uma escola que aposta no uma escola que utiliza as a escola (profissional ou
ensino experimental. 86% | novas tecnologias de 83,5% | académico) esta 90%

comunicagao.

directamente relacionado
com a qualidade desta.
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Foi ainda analisada a relacdo as opinides dos inquiridos sobre quais poderdo ser os
factores que influenciam a qualidade da escola e as melhorias a considerar para cada
escola, tal como aconteceu para os indicadores, foram realizados testes estatisticos que
permitiram procurar a existéncia de diferengas significativas entre a distribuicdo de
respostas nos trés grupos de inquiridos, em cada uma das escolas.

Além disso, fez-se uma andlise dos dados obtidos para cada um dos grupos
correspondentes em cada um dos dois niveis de ensino.

Foram ainda aplicados alguns testes estatisticos para detectar possiveis diferengas
significativas em cada grupo de inquiridos relativamente a uma determinada caracteristica
que pudesse estar relacionada com diferentes opinides, contabilizando as amostras dos dois
niveis de ensino. Com este objectivo, foram apenas consideradas as variaveis relativas a
ordenacao feita pelos inquiridos as concepcdes de qualidade, por se considerar ser esse o

conceito mais importante ao longo da pesquisa.

Conclusoes

Pelos resultados apresentados anteriormente e tal como foi sugerido por hipdtese
neste estudo, em cada uma das escolas, existem algumas diferengas significativas entre as
opinides de cada uma das amostras sobre as suas concepcdes de uma escola de qualidade.

Na escola do ensino bésico, embora s6 tenham sido detectadas diferencas
significativas nas opinides sobre uma das concepgdes, os resultados obtidos levaram a uma
ordenacao distinta de conceitos para alunos, pais e professores.

Na outra escola, a ordenagao resultante das opinides de pais e alunos coincidiu, mas ¢é
diferente daquela que resultou das respostas dos professores. Além disso, foram detectadas
diferencas significativas para duas das concepg¢des de qualidade, o que confirmou as
discrepancias entre as concepgdes de professores e alunos e entre professores e pais.

Para cada uma das escolas puderam ser apuradas as concep¢des mais importantes
para cada uma das amostras. Também para alguns indicadores e factores de influéncia da
qualidade foram detectadas véarias diferencas significativas entre as opinides dos trés
grupos.

Na escola com 3.° ciclo, apesar de através dos teste estatisticos ndo terem sido
detectadas diferengas significativas nas respostas das trés amostras, verificou-se que nao
existe um consenso em relacdo aos indicadores que sdo considerados mais importantes.

Nem mesmo as respostas obtidas através das entrevistas coincidem com os resultados
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obtidos por questionario. Contrariando este resultado, na escola com ensino secundario
detectaram-se diferencas significativas entre as opinides sobre os indicadores de qualidade.

Apesar de algumas diferencas significativas nas opinides, a tendéncia global foi para
uma elevada percentagem de opgdes concordantes com os indicadores apresentados, o que
pode ser um sinal de que para a globalidade dos inquiridos, a qualidade deve ser entendida
como um bom funcionamento em todos os aspectos da escola.

Também ¢ importante referir que, nas duas escolas, alguns dos indicadores mais
valorizados ndo coincidem com as concepgoes de qualidade mais escolhidas. A valorizagao
dada aqui ao ensino experimental e a utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, ndo coincide com a pouca valorizagdo dada aos meios e processos para
atingir os objectivos, que foi uma das hipoteses apresentadas para as concepcdes de
qualidade. Em nenhuma das escolas esta foi uma das op¢des mais escolhidas por qualquer
dos grupos de inquiridos. Este facto vem ao encontro da reconhecida complexidade
associada a qualidade, que exige uma reflexdo rigorosa sobre o que significa, o que exige e
o que implica.

Relativamente aos factores que influenciam a qualidade da escola, os resultados
apresentados permitem concluir que as opinides das amostras destes elementos da
comunidade educativa sdo divergentes.

Tal como no caso dos indicadores a andlise das frequéncias indica uma forte
tendéncia para que os inquiridos concordem com as afirmacdes apresentadas, existem
muitas variaveis a controlar na caminhada em direcgdo a qualidade.

Todos estes factos vao de encontro as hipoteses formuladas no inicio da investigagao,
que prevéem a existéncia de diferengas relativamente a qualidade consoante o papel que os
intervenientes desempenham na comunidade educativa.

Além disso, sugerem um conceito de qualidade da escola complexo, que para ser
conseguida deve abranger varios dominios, e onde ¢ necessario controlar uma série de
factores que a poderao influenciar.

Relativamente as melhorias na qualidade, entende-se que elas devem ser alvo de uma
analise mais individualizada por cada uma das escolas. Pretendeu-se chamar aqui a atencao
para alguns pontos que estas amostras de elementos da comunidade educativa pudessem
entender como menos fortes e que por isso devessem ser alvo da atenc¢do da escola. Sem

querer entrar pelo campo das especulagdes, a forte tendéncia para a concordancia nas
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respostas em todas as afirmagdes, em vez de uma insatisfacdo generalizada, pode significar
uma constante busca pela melhoria, procurando uma qualidade que dificilmente sera plena.

Ao encontro de outra das perguntas de partida deste estudo, investigou-se a existéncia
de diferencas significativas entre as concepgoes de qualidade para os mesmos elementos da
comunidade educativa mas pertencentes a niveis de ensino distintos. Para os pais foram
encontradas diferencas apenas em uma das concepgdes de escola de qualidade. Para os
professores e alunos ndo foram encontradas diferencas significativas. E de realcar a
homogeneidade relativa as opinides dos professores que pode ser confirmada pela
comparag¢do entre a ordenagdo resultante das opinides das duas amostras.

Foram também investigadas diferencas significativas entre as restantes categorias
incluidas no estudo. Neste caso, as diferencas significativas foram detectadas em menor
numero, excepto para as sugestdes de melhoria de qualidade da escola. Esta excepgao nao
parece despropositada tendo em consideracdo que se trata de duas escola distintas, com
caracteristicas fisicas e organizacionais diferentes.

Confirmando a conviccdo revelada nos objectivos definidos a priori, seria
interessante ¢ desejavel estender esta pesquisa a outros elementos da comunidade
educativa, a agentes externos directa ou indirectamente ligados com a escola (ex.:
universidades e empresas) e a entidades intervenientes nas politicas educativas (ex.:
autarquia e direcc¢ao regional).

No entanto, ¢ importante referir que o facto de todas as opgdes do questiondrio terem
sido feitas na afirmativa pode ter contribuido para a elevada concordancia registada. Em
futuras investigagdes recomenda-se um aperfeicoamento dos instrumentos de recolha de
informagdo de forma a contornar esta limitacao.

Entende-se que outras pesquisas pudessem vir a revelar resultados interessantes na
comparagao das concepgdes de qualidade:

» Para zonas geograficas distintas (ex.: interior e litoral);
« Para realidades socioculturais marcadamente distintas;
« Para escolas de caracteristicas distintas (ex: publica e particular);
o Para escolas com projectos pedagdgicos proprios.
Estes sdo apenas alguns exemplos que ndo esgotam este tema, mas que poderiam ser

uteis na plena compreensdo e profunda reflexao sobre este conceito.
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