-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byj: CORE

provided by Repositério Cientifico da Universidade de Evora

A QUALIDADE DO ENSINO NO CURSO DE ENFERMAGEM:
PERCEPCOES DOS ESTUDANTES. QUADRO SINOPTICO
ENTRE DOIS ESTUDOS EXPLORATORIOS
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A problematica da qualidade no ensino (QE) tem ocupado um lugar de
destaque mundial no debate sobre Educacao, tanto nos palcos académicos,
como nos o6rgdos de informacdo publica. A QE constitui-se como elemento
referéncia na tomada de decisdes que afectam e reformam todos os sistemas
educativos, razdo pela qual sdo investidos, actualmente, bastantes recursos
neste campo do conhecimento.

O Centro de investigagdo em Educac&o e Psicologia da Universidade de Evora,
em Portugal, desenvolve, actualmente um projecto de investigacao designado
“Da Qualidade do Ensino ao Sucesso Académico: Um Estudo Longitudinal
sobre a Perspectiva dos Estudantes dos Ensinos Secundario e Superior.
Procura de Préticas Eficazes para um Rendimento Académico de Sucesso”
(PTDC/CED/66574/2006), que abreviadamente designaremos por QESA,
financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Governo da Republica Portuguesa.
Neste mesmo centro, um outro projecto intitulado “A Influéncia de variaveis
pessoais e contextuais no rendimento académico: a situacdo do ensino
superior publico no Alentejo”, adiante designado por IVRA, foi financiado e
desenvolvido entre 2007-2008. Estes estudos, ainda que de financiamento
moderado, espelham bem a importancia do papel da investigagdo em fornecer
as instituicoes de ensino ferramentas que permitam responder com eficacia aos
novos desafios apresentados por uma sociedade em permanente mutagéo, no
intuito de garantir o cumprimento dos objectivos educacionais.

O conceito de “qualidade” continua a estar em evolucdo. A pluralidade de
significados associados a QE atesta a complexidade em operacionalizar a sua
utilizacdo como elemento estruturante das politicas educativas. Segundo
Barroso (1998), estas dificuldades resumem-se em 4 factores:

! Professor Auxiliar. Doutorado. Departamento de Pedagogia da Universidade de Evora.
Portugal. jbonito@uevora.pt
% Bolseiro de Investigacdo. Mestrando. Centro de Investigacdo em Educacéo e Psicologia da
Universidade de Evora, Portugal; hrfr@uevora.pt
® Professor Catedratico Aposentado. Doutorado. Departamento de Pedagogia e Educacéo da
Universidade de Evora. vitor.manuel.trindade@gmail.com
* Professora Auxiliar. Doutorada. Escola de Ciéncias e Tecnologia. Departamento de
Matematica da Universidade de Evora, Portugal. nmo@uevora.pt


https://core.ac.uk/display/62448863?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

1. Esta é vista, por vezes, como parte do proprio ensino e da propria
escola, ou entdo como relativa, ndo havendo ‘qualidade’ mas ‘varias
gualidades’.

2. Defender a qualidade é uma forma de racionalizar a accdo. Existe a
‘qualidade a priori’, com a definicAo de critérios a aplicar e de
indicadores para a medir, e também existem ‘qualidades a posteriori’ que
resultam da acc¢éo pratica dos intervenientes no sistema.

3. O caracter instrumental baseia-se numa simplificacdo das finalidades da
educacédo e do processo educativo. A qualidade do ensino fica portanto
condicionada pela propria natureza dos instrumentos de controlo e
medida utilizados.

4. Se, como acontece no mundo empresarial, considerarmos a qualidade
como satisfagdo do cliente, coloca-se o problema de saber quem é o
cliente da escola, os pais, os alunos, as empresas... cada um destes
grupos ‘consome’ coisas diferentes e como tal, define atributos
diferentes a qualidade.

Levando em consideragdo a multiplicidade de concepgbes sobre QE, os
referidos projectos de investigacdo procuram, num primeiro momento, perceber
as representacbes que os alunos do ensino superior apresentam sobre o
proprio conceito de qualidade e as suas percepcdes de diversos factores
envolvidos no ensino: motivacdo e satisfacdo dos docentes e estudantes,
ementas das unidades curriculares, materiais didacticos e pedagogicos,
empenho dos professores, metodologias de ensino e avaliagao, organizacéo do
processo de ensino e aprendizagem, perfil e estrutura do curso, infra-estruturas
e recursos da instituicdo de ensino e, acima de tudo, a interacgao entre estes
factores. Procura-se, assim, ir ao encontro das representacbes que 0s
estudantes apresentam de QE, na pesquisa das suas variaveis mais influentes,
recordamos, do ponto de vista dos estudantes.

Neste trabalho apresentamos uma comparacdo entre alguns dos resultados
alcancados por estes projectos desenvolvidos no nosso Centro de
Investigacao, utilizando como amostragem os estudantes de enfermagem dos
trés estabelecimentos de ensino superior da regidao Alentejo, em Portugal, que
vém a ser a Universidade de Evora, o Instituto Politécnico de Portalegre e o
Instituto Politécnico de Beja.

METODOLOGIA

Com base na revisao da literatura, foi construido um questionario estruturado
para o efeito, aplicado em 2008. A verséo final foi sujeita a um painel de
especialistas externos, que deram indicacbes que permitiram clarificar a
linguagem e melhorar a construcdo dos itens. Do questionario constam de 73
itens, com uma escala de resposta formada por cinco pontos (tipo Lickert
modificada). O instrumento incluiu, ainda, algumas questbes de caracterizacéo
sociodemogréafica, bem como perguntas de resposta aberta, relativas ao
entendimento de qualidade de ensino, grau de satisfacdo e rendimento
académico. Foi elaborada uma pergunta de controlo, no final do questionario,
igual & primeira pergunta, que procurava averiguar a influéncia da leitura e
resposta aos itens de resposta fechada.

Para este trabalho consideramos os resultados obtidos a questdo: “O que
entende por “Qualidade de Ensino”. Os dados foram tratados através da



técnica de analise de conteudo categorial. A partir duma primeira analise das
respostas, procedeu-se ao agrupamento das unidades de registo mais
significativas em subcategorias, por sua vez estruturadas em categorias. Estes
procedimentos revelaram a diversidade de opinibes sobre os factores
envolvidos na definicdo de qualidade de ensino e permitiram-nos obter uma
representacdo simplificada do conceito em apreco. Optamos por criar um
sistema de categorizacdo a posteriori, com o0 objectivo de ter uma
representacdo mais simples dos dados brutos, acreditando-se que desta forma
a transcricdo da realidade n&o se altera, dando a conhecer, inclusive, indices
invisiveis ao nivel dos dados brutos. O critério de categorizacdo adoptado foi o
semantico. Criaram-se categorias tematicas, compostas por um termo-chave
que aponta a significacdo central do conceito a estudar e de outros indicadores
ou indices do campo semantico do conceito. Os indicadores permitem a
revelacao e codificacdo dos indices associados as unidades de registo.

Amostra

QESA

A amostra é constituida por um total de 149 estudantes de Enfermagem, a
frequentar o primeiro ano do curso, distribuidos pelos trés estabelecimentos de
ensino, sendo que a maior parte dos individuos (52,3%), pertencem a
Universidade de Evora. Em relacdo ao sexo dos inquiridos, observa-se uma
esmagadora maioria de alunos do sexo feminino (81,9%), facto intrinsecamente
relacionado com aspectos particulares do curso. A andlise das idades indica
que cerca de 83% dos discentes tem idades inferiores a 23 anos. O intervalo
de idades dos respondentes situa-se entre os 18 e os 47 anos, apresentando
uma média de idades de 20 anos, sendo que 26,2% tém 19 anos e 25,5% tém
20 anos, caracterizando assim uma amostra jovem.

IVRA

A amostra deste estudo contempla um total de 140 alunos de Enfermagem,
que frequentavam o terceiro ano do curso, maioritariamente a frequentar o
Instituto Politécnico de Portalegre (44,3%). A média de idades era de 22 anos,
variando entre os 20 e os 39 anos. Cerca de 91% dos estudantes tinha menos
que 23 anos. A maioria dos alunos € do sexo feminino (83,6%).

Resultados

A andlise dos dados do estudo IVRA permitiu perceber que a categoria mais
associada a QE corresponde ao “desempenho dos professores” (33,3% na UE,
e 23,9% no IPB e 20,2% no IPP). Nesta categoria, as subcategorias
“metodologias de ensino adequadas” e “conhecimentos dos professores” sédo
as mais apontadas, com 20,7% e 13,8% de escolhas, respectivamente, para a
UE. No IPB, os alunos assinalaram a “objectividade e clareza” (36,4%) como
premissa necessaria a qualidade, seguida da “motivagdo extrinseca dos
alunos” (18,2%). No IPP, as subcategorias mais referidas sdo “os métodos
pedagogicos”, a “forma como o0s professores leccionam” (36,4%), “a
qualificacdo e a competéncia dos professores” (31,8%) e “a capacidade para
motivar e estabelecer uma boa relagdo com os alunos” (31,8%). O indicador de
qualidade seguinte, na UE, diz respeito a adequacéo dos recursos (13,8%),
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mormente, a existéncia de “bons meios de pesquisa” (75%) e “material



didactico adequado aos alunos” (25%). No IPB, por seu lado, os alunos
preferiram identificar ensino de qualidade como aquele onde se realizam
aprendizagens (19,6%), em particular onde existem “condi¢des para realizar os
objectivos e competéncias do curso” (66,7%). No IPP, o segundo indicador de
qualidade mais referido foi a realizacdo de aprendizagens (13,8%),
nomeadamente, através da “aquisicdo de conhecimentos” (86,7%) e da
“aquisicao de competéncias” (13,3%).

Finalmente, nas categorias com maior frequéncia, figura na UE a adequacao
das infra-estruturas (15,3%), sendo requeridas por todos os alunos. Em ex
aequo no IPB, com 8,7%, estdo também as “infra-estruturas”, a “preparacao
para o exercicio profissional” e o “rendimento académico”. No IPP, surgem,
com 11% cada uma, as categorias referentes a “satisfacdo das necessidades”
e a “preparacdo para o exercicio profissional”.

Em sintese, num quadro sindptico, nota-se que nos alunos das trés instituicbes
a qualidade de ensino esta, claramente, associada e dependente do
desempenho dos professores. Seguem-se, depois, na UE, as representacdes
mais ligadas aos recursos e infra-estruturas e, no IPB e no IPP, a realizacdo de
aprendizagens. A articulacdo da qualidade com a adequabilidade do curso, o
rendimento académico obtido ou a propria empregabilidade sdo pouco
defendidas (com excepcédo do rendimento académico no IPB).

No que diz respeito a ultima pergunta, a testagem nao foi bem sucedida, com
valores de missing value ultrapassando 50% nos trés estabelecimentos. Ainda
assim, a qualidade ficou associada ao “desempenho dos professores” (37,5% e
46,2% respectivamente, para a UE e IPB), seguida da “adequacgédo dos
recursos e das infra-estruturas”, na UE. Nota-se que no IPB as perguntas de
resposta fechada terdo condicionado a resposta a esta nova pergunta,
congregando 30,8% de respostas para a categoria “organizacdo do processo
de ensino e de aprendizagem”, em particular o que envolve a “organizacéo dos
programas e horarios” (75%). No IPP, esta questdo obteve resultados
diferentes dos obtidos na primeira pergunta, na medida em que as trés
categorias mais referidas foram, respectivamente, a “adequacdo das infra-
estruturas” (22,4%), o “desempenho dos professores” (18,8%) e a “adequagéo
dos recursos” (9,4%). No entanto, estes resultados aproximam-se dos obtidos
na UE e no IPB.

Em relacdo aos dados do estudo QESA, a primeira constatacdo que nos
permitem fazer € que, ainda que os valores de algumas subcategorias se
mantenha nos dois momentos de recolha da opinido (cf. tipologia de categorias
e subcategorias atras apresentada), os totais relativos aos dois momentos sé&o
diferentes em todas as categorias constituidas. Estas diferencas néo sdao,
contudo, muito significativas na generalidade das categorias, pelo que, em
qualquer das trés instituicbes a maior parte das categorias mantém a propor¢ao
do ndmero de registos nos dois periodos. Assim, a reflexdo operada pelos
estudantes com o decorrer da resposta ao questionario tera permitido
aprofundar a reflexdo e, expectavelmente, contribuido para uma melhor
resposta dos alunos a questéo formulada.

No essencial, os resultados mostram-nos que, independentemente do
estabelecimento de ensino frequentado, os estudantes de enfermagem do
Alentejo coincidem na valorizacdo das duas categorias que, na sua opiniao,



mais caracterizam o ensino de qualidade. De facto, a representacao que estes
alunos tém sobre o ensino de qualidade centra-se maioritariamente nos
aspectos associados, em primeiro lugar, ao “desempenho de professores”
(scores de 29,8% e 26,9%, relativos, respectivamente, a pergunta inicial e a
pergunta final do questionério) e, em segundo lugar, ao “funcionamento da
escola e seus intervenientes” (percentagens de 17,1 % e de 20,6%). Focando a
analise nos resultados por instituichio vemos que € sobretudo entre o0s
estudantes de Portalegre que se regista uma maior concentracao de respostas
gue relacionam o ensino de qualidade com o “desempenho dos docentes”.
Além destas, as categorias com maior percentagem de unidades de registo sao
a “realizacao de aprendizagens de qualidade” (9,8%; 11,9%), a “satisfacédo das
necessidades” (11%; 10,3%) e os “recursos adequados” (10,2%; 8,7%). Ou
seja: um ensino de qualidade dependera em boa parte da orientacdo do ensino
para a realizacao de aprendizagens de qualidade e em condi¢cdes adequadas,
da centralidade do ensino no aluno em termos de satisfacdo das suas
necessidades, interesses e motivacdes e na observacdo dos seus ritmos de
aprendizagem - afinal alguns dos fundamentos do chamado Processo de
Bolonha — e, ainda, do uso e disponibilidade recursos/equipamentos, material
didactico adequado e meios de pesquisa. Ja muito menos relevantes parecem
ser 0s aspectos relativos ao sistema educativo, de resto consideravelmente
menos valorizados na pergunta final (5,1% do total de registos) do que na
pergunta inicial (9,8% dos registos).

Verificamos, ainda, uma fraca expressividade das unidades de registo relativas
a categoria “rendimento académico” (2,9%; 4,7%), reveladora de que, em geral,
os alunos consideram que ter bom aproveitamento escolar ou conseguir uma
“boa média” ndo € necessariamente sindnimo de um ensino de qualidade.
Reparamos, igualmente com alguma surpresa, que as subcategorias relativas
ao “desempenho dos alunos” (1,6%; 4,3%) sao relativamente pouco
valorizadas nas respostas dos estudantes (isto independentemente da escola
gue frequentam, ainda que os alunos de Portalegre sejam 0s que mais
valorizam estes aspectos). Inferimos, por conseguinte, que os alunos tendem a
desvalorizar o efeito que o seu desempenho e o dos seus colegas,
designadamente a nivel de interesse, esfor¢co, motivacdo, capacidade e
produtividade estudantil possa ter na qualidade do ensino. Sera igualmente
interessante perceber que, embora normalmente se associe a qualidade da
formacdo superior & empregabilidade dos graduados, sdo poucos os alunos
inquiridos que valorizam a empregabilidade ou as saidas profissionais como
dimensdo importante da qualidade de ensino (1,2%; 0,8%). Uma palavra,
ainda, para constatarmos a expressdo marginal dos resultados relativos a
categoria  “avaliacdao” (apenas 0,8% das wunidades de registo,
independentemente do momento de emissdo da opinido), facto demonstrativo
de que, no entendimento dos alunos inquiridos, a qualidade, quantidade e
equidade dos processos avaliativos sO residualmente contribuem para a
gualidade do ensino.

CONCLUSOES

Actualmente, os individuos e as proprias instituicbes escolares sao
pressionados no sentido de prestarem contas do modo como usam 0S recursos
de que dispdem e dos resultados que alcancam. Alguns estudos desenvolvidos



visam determinar as percepcgdes dos estudantes sobre uma experiéncia de
qualidade no ensino superior, fazendo uso de grupos de reflexdo e concluem
gue a qualidade de conferencista e os sistemas de apoio ao estudante sao os
factores mais influentes na oferta de um ensino de qualidade. Numa
investigacdo desenvolvida no Instituto Politécnico de Viseu, identificaram-se os
professores como um importante factor da qualidade do processo no ensino
superior. A andlise factorial dos dados recolhidos permitiu identificar seis
grandes indicadores da qualidade docente: a) mérito cientifico do professor; b)
qualidade da avaliagdo e competéncia pedagdgica; c) relacbes Interpessoais;
d) competéncias técnico-cientificas; e) cumprimento de formalidades da
docéncia; e f) factores externos ao docente.

A andlise da informacdo que recolhemos permite-nos concluir que, para 0s
estudantes dos cursos de enfermagem existentes no Alentejo, os aspectos
mais determinantes da qualidade de ensino estédo relacionados com dois tipos
de factores: os humanos e os institucionais. No ambito dos primeiros, por um
lado, temos as variaveis relacionadas com a qualificagdo dos professores e as
suas competéncias humanas, cientificas e pedagogicas, facilitadoras da
interaccdo com os alunos e, por outro lado, a interacgdo entre os demais
actores da “escola” e entre esta, as familias dos alunos e a comunidade. Estes
resultados vdo de encontro a pesquisas anteriores que mostram que a
qualificacdo dos professores influencia decisivamente o sucesso escolar dos
estudantes (Bonito et al., 2008b) assim como a relacdo escola-familia-
comunidade.

Relativamente aos factores institucionais, sublinhamos que o0s alunos
consideram que a qualidade de ensino estd muito relacionada com aspectos
associados ao funcionamento, organizacdo e avaliacdo das instituicbes de
ensino e os seus recursos. Neste ponto, os resultados orientam-se no sentido
das teses de Good e Weinstein (1992), entre outras, quando ao analisarem 0s
resultados da investigacdo sobre a eficicia escolar, concluem que “as escolas
influenciam de forma diferente o sucesso dos alunos” (p. 80) - se bem que,
conforme asseguram estes autores e a OCDE, por exemplo, o investimento em
mais recursos (nomeadamente financeiros) nao originam, de per si, maior
gualidade no ensino ou melhores resultados do sistema.

Finalmente, conforme referimos oportunamente, ndo sdo muito valorizadas as
variaveis relativas ao desempenho de um dos actores fundamentais do ensino,
afinal seu primeiro destinatario: o aluno - cujos esfor¢os, empenho, motivacao e
expectativas influenciam decisivamente 0 seu sucesso escolar.

De qualquer forma, sera importante lembrar que no que respeita a eficacia
escolar (e, por conseguinte, a qualidade de ensino), a combinacgéo de factores
€ mais importante do que a consideracdo de cada um deles isoladamente, ja
gue todos estéo interligados e variam de acordo com o contexto social, cultural
e econdomico especifico. A voz dos estudantes, contudo, mantém-se como
essencial, afirmando que “highly qualified teacher does not assure them of
having competent teachers. More than paper certification is needed to make
sure their teachers have the skills to teach them” (Lewis, 2004, p. 3).



Os resultados que obtivemos estédo, precisamente, em concordancia com estes
indicadores. Isto significa que os estudantes do 3.° ano dos cursos de
Enfermagem das trés instituicbes privilegiaram uma visdo de qualidade
assumidamente ligada ao desempenho dos professores (competéncias técnico-
cientificas e pedagogica e relagfes interpessoais), seguindo-se alguns factores
externos ao docente, como é o0 caso das infra-estruturas e dos recursos
disponiveis para o processo de ensino e de aprendizagem. Estes resultados
revelam, no nosso ponto de vista, a decisiva importancia e atencdo que €
necessario colocar no desempenho dos professores, uma vez que dele
depende, essencialmente, a representacdo de qualidade do ensino, conceito
que, como sabemos, € amiude determinante e decisivo para o que se aprende
e na forma como se aprende.
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