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[Resumo]As
desejaveis passam pela assun¢do da
escola enquanto organizagdo peculiar que

mudancas  educacionais

tem como premissa a interac¢do entre as
pessoas para a promog¢do da educagdo e
formagdo humanas. A escola caracteriza-
-se por ser um sistema de relagoes sociais
com particularidades de intera¢do que
a diferenciam das empresas convencio-
nais. Afigura-se essencial que nela haja
lugar a uma gestdo holistica e sustentd-
vel nas dreas da estratégia, criatividade
e inovagdo, da gestdo do capital humano
e do conhecimento. Para tal, parece ser
necessario investir fortemente em dreas
tais como a da formagdo, da comunicagdo
e informagao e, centralmente, da autorre-
gulagdo ou autoavaliagdo.
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1. INTERACAO ESCOLA,
FAMILIA E COMUNIDADE NO
PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
DAS ESCOLAS: SINAIS DE
MUDANCAS EDUCACIONAIS

1.1. PROBLEMATICA EM
ESTUDO

Na atual sociedade do conhecimento
e da globalizagdo, a escola ndo pode
continuar a ser entendida como mero
veiculo de transmissdo de conheci-
mentos. Diversos estudos levados a cabo
em contexto escolar (Polonial et al,
2005; Dressen et al, 2007; Villas-Boas,
2009; Silva, 2007) tém, nas ultimas
décadas, destacado o papel da escola,
peculiar e socialmente nuclear para
o desenvolvimento humano holistico,
harmonioso e integral. As organizagdes
educativas assumem-se como contextos
de desenvolvimento, pelo que se
defende a necessidade de levar a cabo
uma reflexdo sobre a sua fungdo social,
as suas tarefas e papéis na sociedade
contemporanea (Dressen et al, 2007).
Esse sera apenas um dos argumentos
que justificam a necessidade de
compreender (para estimular) o envolvi-
mento entre a escola e a familia, o outro
dos contextos nucleares para a aprendi-
zagem e o desenvolvimento humanos,
tanto mais que —COmMo um microssistema
da sociedade, (...) [a escola] ndo apenas
reflete as transformagdes atuais, como
também tem de lidar com as diferentes
demandas do mundo globalizado.”

(Dressen et al., 2007, p.23). Também
as questdes das aprendizagens e dos
contextos de aprendizagem informais
e, consequentemente, o questionamento
acerca das interagdes entre a escola ¢
a comunidade educativa ndo podem
deixar de ocupar o pensamento de todos
os agentes educativos, bem como o dos
investigadores.

No contexto investigativo das Ciéncias
da Educagdo, outro estimulo da
relevancia aos estudos das unidades de
gestdo escolares (UGE), na perspec-
tiva das interagdes entre as familias,
as escolas e as comunidades educativas:
a necessidade de prestacdo de contas,
imposta pela legislagdo portuguesa
desde 2002, com a publicagdo da Lei n.°
31/2002, de 20 de dezembro, que aprova
o sistema de avaliacdo dos estabeleci-
mentos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos basico e secundario.

Contudo, apesar de legalmente previstas,
as praticas de Avaliacdo Interna (Al) e
de Autoavaliacdo (AA) apresentam-
-se numa variedade ampla de modus
operandi que este estudo tenta
retratar, sendo certo que o olhar inter-
pretativo que nos orientou se centrou
nas dinamicas de interacdo entre a
familia, a escola e a comunidade
educativa, explicitadas ou indiciadas
nos Relatorios da Avaliagdo Externa das
Escolas (AEE), processo a que as dez
UGE que estudamos foram sujeitas no
ano letivo de 2006/2007, o primeiro da
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primeira fase daquele processo, a cargo
da Inspecdo Geral de Educagao (IGE).

Parece-nos inquestionavel que os
esforcos de regulacdo e avaliacdo das
UGE, numa ldégica de prestagdo de
contas com vista a melhoria do servigo
educativo prestado pela escola publica,
sdo fundamentais quer para o avango
da pesquisa educacional no pais, quer
para o desenho de politicas publicas
que respondam aos problemas priori-
tarios, assim como para o monitora-
mento ¢ o controle social sobre essas
politicas publicas (Ribeiro et al, 2005).

Numa escola que se pretende simulta-
neamente inclusiva e de exceléncia, o
conhecimento das formas de envolvi-
mento quer dos alunos, quer das
familias, quer de elementos da
comunidade educativa afigura-se-nos
como uma necessidade inquestionavel,
no sentido da construcdo de projetos
e ambientes educativos de qualidade,
capazes de responder a medida das
necessidades especificas de cada
contexto escolar e, também, de todos e
de cada um dos alunos.

Assim, e partindo das interrogacdes (i)

De que forma participam as familias
e a comunidade envolvente no processo
de autoavaliagdo das organizagoes
escolares? (ii) Poderdo identificar-
-se boas praticas nas interagoes entre
as escolas, familias e comunidade
educativa, nomeadamente em dreas
como as da formag¢do e da comuni-
ca¢do e informag¢do?, levamos a
cabo um estudo centrado na realidade
das escolas do Alentejo, a partir da
analise dos dados constantes nos
relatorios de escola, produzidos pela
Delegagdo Regional do Alentejo da
IGE, no ambito da AEE, em 2006/2007
e publicitados na pagina online daquele
servico do Ministério da Educagao.
A andlise realizada visou responder a
problematica em estudo, de acordo com
0s objetivos tracados para a investi-
gacdo, a saber:

(1) Conhecer o grau de participagdo
das familias e comunidade educativa na
concretizagdo do processo de autoava-
liagao das escolas;

(i1) Identificar boas prdticas nas intera-
¢oes entre as escolas, as familias e a
comunidade educativa — nomeadamente
em dreas como as da formagdo pessoal e

social e da comunicagdo e informagdo.

(iii) Identificar praticas bem sucedidas
na intera¢do entre as escolas, as
familias e a comunidade educativa,
nomeadamente em dreas como as da
formagdo pessoal e social e da comuni-
cagdo e informagao.

1.2. METODOLOGIA

Pretendendo  dar  visibilidade a
actuagdo de algumas organizagdes
escolares relativamente a problematica
da interacdo entre escola, familia
e comunidade, centramo-nos no
paradigma interpretativista, com uma
abordagem qualitativa da tematica, por
considerarmos que seria esta a meto-
dologia que melhor responderia aos
objectivos da investigagdo. Trata-se
de um estudo qualitativo contextua-
lizado — e, portanto, ndo extensivel
ou generalizdvel — no qual analisaimos
um pequeno numero de informacdes
complexas e pormenorizadas que
teve por base a analise documental
(Relatorios de escola elaborados pela
Delegacdo Regional do Alentejo da

Tabela 1. Caracterizacao das unidades escolares selecionadadas para analise dos Relatdrios da Avaliagdo Externa

Uge
Localizagdo N.© Total De - . y
IN.0 Total de Nivel de Ensino Indice de Desenvolvimento Social
Alunos
Professores
Alto Alentejo 688 86
UGE 1 Escola Secundaria 3
Alto Alentejo 700 100 Escola Secundaria
o
UGE 2 com 32 Ciclo
Informagdo nédo
Alentejo Litoral 577 disponivel no
UGE 3 Escola Secundaria 2

Relatorio da AEE

UGE 7

Baixo Alentejo 456 55 Escola Secundaria
o

UGE 4 com 3‘2 Ciclo

Alentejo Litoral 1138 90 Agrupamento
UGE 5 Vertical dze Escolas

Alentejo Litoral 850 100 Agrupamento
UGE 6 Vertical dze Escolas

Baixo Alentejo 856 112 Agrupamento

Vertical de Escolas
1

Informagdo ndo

Agrupamento

UGE
10

UGE 8 Alto Alentejo 617 disponivel no  Vertical de Escolas 3
Relatorio da AEE
Baixo Alentejo 1166 126 Agrupamento
UGE 9 Vertical de Escolas
Baixo Alentejo 1083 128 Agrupamento

Vertical de Escolas




IGE no ambito da Avaliacdo Externa
das Escolas, legislagdo e bibliografia de
autor).

A anélise dos Relatorios da AEE das
dez escolas que integram este estudo
estiveram subjacentes o0s seguintes
objetivos:

a) identificar as escolas nas quais se
destacam e valorizam as interagoes
escola/familia e escola/comunidade;

b) tipificar essas interagoes. partici-
pagdo em reunioes, para receber infor-
magoes, participa¢do em reunioes, para
fornecer informagées, participacdo em
tomadas de decisdo, relativas ao seu
educando; participa¢do em tomadas de
decisdo, relativas ao funcionamento da
organizagdo, participagdo nos orgaos
de administracdo e gestdo (Conselho
Pedagogico, Assembleia de Escola),
participa¢do em agoes de Avalia¢do
Interna (Al);

Quanto a andlise da legislacdo, desta-
camos o facto de termos procedido a
andlise da legislacdo vigente no ano
letivo que baliza este estudo, tendo por
base o objetivo de identificar os princi-
pios base da participa¢do dos pais e
da comunidade envolvente na vida da
escola.

1.2.1. UNIDADES DE ANALISE

Esta investigagdo envolveu a analise
de dez UGE que, no Alentejo e no ano
letivo de 2006/2007, participaram no
Programa de AEE.

A tabela seguinte procede a uma breve
caracterizagdo das referidas unidades de
gestao.

1.2.2. PROCEDIMENTOS

Em articulagdo com o problema da
investigagdo e com o tipo de informagao
que se pretendia recolher, foi feita uma
analise comparativa dos dados reco-
lhidos nos relatorios da Avaliagao
Externa das  diferentes  Escolas,
através da identificacdo e listagem
dos processos de interagdo entre 1) a
escola e os alunos, 2) a escola eos pais/
encarregados de educagdo e 3) a escola
e a comunidade. Os resultados foram
apresentados em figuras e tabelas. A
discussdo dos resultados beneficiou do
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contributo das investigagdes e aportes
dos autores referenciados.

A primeira fase desta investigagdo
contemplou a familiarizagdo com a
natureza ¢ com a area do objeto de
estudo, a definicdo da problematica e
dos seus objectivos, a delimitagdo dos
casos a analisar e a escolha dos recursos
e das técnicas a utilizar.

De seguida, determinado o ntUimero
de unidades de analise e definidos os
critérios para a sua selecgdo, a consulta
da pagina  http://www.ige.min-edu.
pt/site_actividadev2/homepage.htm
permitiu o acesso aos Relatérios da AEE
das UGE selecionadas.

Ap6s a andlise de conteudo dos norma-
tivos legais e dos relatorios da AEE
elaborados pela IGE, procedeu-se a
analise dos mesmos, a reflexdo sobre
os resultados obtidos, confrontando-os
com os referenciais teoricos e a redagao
deste documento: o relatorio final deste
estudo.

1.3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Sdo diversos os estudos centrados nas
questdes do envolvimento entre familia
e escola, principalmente no que se refere
as implicacdes da articulag@o entre esses
dois pilares fundamentais da vida das
criangas ¢ jovens ¢ nas suas relagdes
com o sucesso escolar. Sdo, porém, em
menor nimero as pesquisas que tém
investigado as inter-relagdes entre os
papéis da familia e da escola, de modo
a oferecer estratégias que promovam
o aprimoramento ¢ a ampliacdo dos
modelos de relagdo entre os dois
ambientes (Polonial et al., 2005). A
legislagdo portuguesa aponta inequiv-
ocamente para um redesenhar das inter-
acdes entre escola, familia e comundade,
as quais se deverdo constituir como a
base da autonomia legalmente consig-
nada. Defendia-se no Preambulo do
Decreto-lei n.° 115/A, de 1998, de 4
de maio (o qual regia o funcionamento
das escolas no ano letivo de 2006/2007,
quando as UGE que analisamos foram
alvo da AEE), que a escola devia ser
entendida como “o centro das politicas
educativas”, devendo “construir a sua
autonomia a partir da comunidade em
que se insere, dos seus problemas e
potencialidades, contando com uma
nova atitude da administragdo central,
regional e local, que possibilite uma
melhor resposta aos desafios da

mudancga”. O agora vigente Decreto-lei
n.°75/2008, de 22 de abril (que define o
Regime de Autonomia, Administragao e
Gestdo dos Estabelecimentos Publicos
da Educagdo Pré-Escolar e dos Ensinos
Baésico e Secundario e que substitui o
diploma legal atras enunciado) justifica
da forma seguinte a alteragdo legislativa:

Em  primeiro lugar, trata-se de
reforgar a participagdo das familias e
comunidades na direc¢do estratégica
dos estabelecimentos de ensino. E
indispensavel promover a abertura
das escolas ao exterior e a sua
integrag¢do nas comunidades locais.
Para tanto, torna-se necessario
assegurar ndo apenas os direitos
de participacdo dos agentes do
processo educativo, designadamente
do pessoal docente, mas também a
efectiva capacidade de intervengdo
de todos os que mantém um interesse
legitimo na actividade e na vida de
cada escola. Uma tal intervengdo
constitui também um primeiro nivel,
mais directo e imediato, de prestagdo
de contas da escola relativamente
aqueles que serve.

Este objectivo é concretizado, no
presente decreto-lei, através da insti-
tui¢do de um orgdo de direc¢do estra-
tégica em que tém representa¢do o
pessoal docente e ndo docente, os
pais e encarregados de educagdo
(e também os alunos, no caso dos
adultos e do ensino secunddrio), as
autarquias e a comunidade local,
nomeadamente  representantes de
instituigoes, organizagoes e activi-
dades economicas, sociais, culturais
e cientificas.

A este orgdo colegial de direc¢do —
designado conselho geral — cabe a
aprovagdo das regras fundamentais
de funcionamento da escola (regula-
mento interno), as decisoes estra-
tégicas e de planeamento (projecto
educativo, plano de actividades) e
o acompanhamento da sua concre-
tizagdo (relatorio anual de activi-
dades) (Preambulo)

A andlise dos Relatérios da AEE
das UGE revela que a representativi-
dade de alunos, pais/encarregados de
educacdo e elementos da comuni-
dade educativa nos diferentes 6rgaos
de administragdo e gestdo escolares
(Conselho Pedagdgico e Assembleia de
Escola — 6rgdo atualmente substituido
pelo Conselho Geral) e estruturas de
orientagdo educativa (nomeadamente
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nos Conselhos de Turma), por si so,
ndo assegura a sua participagdo nas
tomadas de decisdo relativamente ao
funcionamento e regula¢do da organi-
zagdo. Mesmo assim, apenas nas UGE
em que existe Associagdo de Estudantes
tal acontece: trés, num total de dez. O
discurso dos avaliadores parece ser
elucidativo desse déficit de inter-
vencdo quer de pais quer de alunos,
ou seja, demonstrativo de algum déficit
de democraticidade na governanca das
escolas portuguesas:

* A participa¢do dos pais nas ativi-
dades da escola e o acompa-
nhamento  do  processo  de
aprendizagem dos seus educandos
é tida como ponto fraco.” (UGEI),
“O envolvimento dos pais/encarre-
gados de educagdo no processo de
aprendizagem dos seus educandos
cresceu, mercé do seu proprio
interesse e do esforco envidados
pelo Agrupamento. (UGES);

* Os alunos sdo, pontualmente,
chamados a dar opinido sobre
assuntos que lhes dizem direta-
mente respeito, como sudeceu com
a revisdo do Regumalento Interno.
(UGE1); Os alunos foram pontual-
mente envolvidos nas decisoes que
lhes dizem respeito. (UGEG);

A Escola ainda ndo implementou
mecanismos para consultar ou
envolver alunos, pais e encarre-
gados de educag¢do, bem como a
comunidade local na discussdo do
Projeto Educativo e do Plano Anual
de Atividades.” (UGE3);

“O envolvimento dos alunos na
vida da escola, num quadro de
aprendizagens e de convivéncia
democratica, tem sido dificultado
pelo facto de ndo estarem constitu-
idos em associagdo. (UGE4),

Os alunos dos 2.° e 3.° ciclos s
esporadicamente sdo chamados
a opinar sobre assuntos que
lhes dizem diretamente respeito,
ndo lhes sendo claramente expli-
cados os critérios que presidem
as decisoes tomadas em varios
aspetos da vida da escola. (UGES),

Os alunos, tal como os membros
da comunidade educativa, com
excecdo dos que tém assento nos
orgdos e estruturas de orienta¢do
educativa, tiveram pouca partici-
pagdo na programagdo das ativi-
dades e na discussdo do Projeto
Educativo. (UGE7),

A diversificagdo da oferta formativa
surge para atender aos interesses
e as expectativas das criancas/
alunos e dos pais/encarregados de
educag¢do e da comunidade local
(UGEY) ou para responder aos
interesses e as necessidades dos
alunos e da comunidade. (UGEI().

E ja na Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n.°46/1986, de 14 de
outubro, artigo 43.°, n.°2) que surge a
defesa do principio de que “O sistema
educativo deve ser dotado de estruturas
administrativas de ambito nacional,
regional autébnomo, regional local, que
assegurem a sua interligagdo com a
comunidade mediante adequados graus

Tabela 2. Caracterizacao das interacdes entre escola e familia

de participagdo dos professores, dos
alunos, das familias, das autarquias, de
entidades representativas das activi-
dades sociais, econdmicas e culturais
e ainda de instituigdes de caracter
cientifico.”

Para que as escolas acedam a autonomia
decretada, impde-lhes a tutela a demons-
tracdo ou evidenciacdo do equilibrio
entre a qualidade na prestacdo do
servigo educativo, praticas de prestacdo
de contas (quer interna, através da Al
quer externa, aquando da AEE) e a
valorizagdo dos diversos intervenientes
no processo educativo, designadamente,
professores, pais, estudantes, pessoal
ndo docente, representantes do poder
local e demais elementos da comuni-
dade educativa contextualizadamente
relevantes. A representacao das familias
estava assegurada, em 2006/2007, na
Assembleia de Escola (atualmente,
o Conselho Geral), no Conselho
Pedagdgico (através da Associacdo
de Pais e Encarregados de Educacdo)
e nos Conselhos de Turma. A comuni-
dade tinha assento na Assembleia de
Escola, agora Conselho Geral. Contudo,
a leitura atenta dos Relatorios da AEE
das dez UGE que analisamos revela
a existéncia de um afastamento no
posicionamento de docentes ¢ familias,
relativamente a articulacdo (legalmente
prevista e pedagogicamente desejavel)
entre a esfera familiar e a esfera escolar.

Como revela o discurso dos avalia-
dores que atras transcrevemos, existe
uma clara intengdo de aproximag@o a
familia ¢ a comunidade, por parte da
quase totalidade das UGE que vimos
analisando. Apesar da existéncia de

Indicador UGE

1. Envio de correspondéncia / informagdes de diversa indole UGEI1, UGE4, UGE7, UGEI10
2. Existéncia de Gabinetes de Atendimento (a alunos e/ou a familias)
UGE9, UGE10
3. Projetos / atividades destinadas as familias
UGE1, UGE2, UGE4, UGES, UGE7, UGE10
4. Adequagio do Projeto Curricular de Turma a intervengao das familias UGE4, UGES

S. Utilizagao da Pagina Web da UGE para divulgag¢do de informagdes / actividades / projetos

UGE2




dificuldades de diversa ordem, a lite-
ratura nesta area sugere que a relagdo
entre a escola e a familia se apresenta
como uma das condigdes indispensaveis
para a qualidade das escolas, sendo
que alguns autores defendem que essa
relagdo pode ser modificada positiva-
mente para beneficio de todos (alunos,
pais e professores) através da actuagao
dos proprios agentes educativos (Villas-
Boas, 2009).

Voltamos a centrar a nossa atengao
nos dados fornecidos pelos Relatorios
da AEE, para constatarmos a centrali-
dade da figura do Diretor de Turma
em todo o processo de articulagdo
(seja por via da comunicagdo, seja
através da auscultacdo de interesses
ou motivagdes, seja, ainda, através do
encaminhamento para outros agentes ou
instituicdes) entre a escola e as familias.

E ainda de assinalar a relevancia
atribuida a areas curriculares, como a
Formacao Civica, para a implementacao
de atividades no ambito da cidadania,
e a realizag@o de projetos ou atividades
destinadas as familias. A tipificagdo das
principais formas de intera¢do escola/
familia s3o ilustradas na tabela que a
seguir apresentamos.

Afigura-se, pois, confirmada a tese
defendida por alguns autores (Afonso,
2004; Barroso, 2005; Nunes, 2008)
de que as familias t€ém vindo a ganhar
protagonismo e capacidade de inter-
vengdo nas escolas portuguesas, numa
logica de regulagdo pelo mercado,
regulacdo comunitaria ou regulagdo
local. Contudo, a falta de tradigdo
associativa da populagdo portuguesa,
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se tem vindo a fazer gradual e lenta-
mente, embora o discurso politico
atual surja eivado de uma ldogica de
abertura a comunidade, nomeadamente
através do principio de accountability,
termo  polissémico que adotamos
com Afonso (2009) associando trés
dimensdes autébnomas, porém articu-
ladas: a avaliacdo, a prestagdo de contas
e a responsabilizacdo. A participagdo
dos pais e encarregados de educagdo na
vida escolar dos seus filhos e educandos
vai decrescendo, a medida que eles
progridem no sistema de ensino:
questionamo-nos se tal facto devera ser
entendido como um sinal de confiangca
na escola e nos seus agentes educativos,
ou se se tratara de mera desresponsabi-
lizagdo por delegacdo de competéncias
nos proprios alunos (Relatério da AEE
das UGE7 e UGE9).

Esse alheamento da vida escolar ndo
atravessa de igual modo todas as classes
e grupos sociais (Almeida, 2005),
afetando de maneira mais visivel os
grupos mais desfavorecidos. A escola
atual, simultaneamente inclusiva e de
exceléncia (Fialho et al, 2011) compete
contrariar esse desinvestimento na
escola e no seu capital cultural, por parte
de algumas familias: a escola emerge
nos Relatorios da AEE como uma
institui¢do pensada para o desenvolvi-
mento integral dos alunos, apostando
explicitamente no -desenvolvimento
de competéncias a nivel cognitivo,
relacional e comportamentall (UGES).

De forma transversal destaca-se,
nos Relatérios da AEE analisados,
a existéncia de sinais explicitos da
aplicagdo de imperativos legais, o

em geral, implica que essa intervengcdo que se manifesta na implementacdo
Grafico 1 — Papel da comunidade educativa nas escolas
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mParceira,atraves do estabelecimento de protocolos e projetos
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mDestinatrnia de informacio de indole diversa

®Participagioem tomadas de decisiorelativas ao funcionamento

DRc‘pIesentacﬁonos orgaos de administracioe gestdo

genera-lizada de diversas medidas de
politica educativa: a intervengdo do
Nucleo de Apoios Educativos e do
Psicologo  Escolar  (nomeadamente
na realizagdo de orientacdo escolar e
vocacional), a implementagdo de Planos
ou Programas como o Desporto Escolar,
o Plano de Educagdo para a Saude, o
Plano Tecnologico da Educagéo, o Plano
de Acgdo para a Matematica, bem como
a oferta educativa diversificada, através
da efetivagdo de Cursos de Educacdo
e Formagdo de Jovens, de turmas de
Percursos Curriculares Alternativos,
do Ensino Recorrente, ou as medidas
de recuperagdo, acompanhamento ou
desenvolvimento previstas no Despacho
Normativo n.°50/2005, de 20 de outubro.

Importa, contudo, destacar que a imple-
mentacao de tais programas ou planos
assume uma vertente de contextua-
lizagdo da ac¢do educativa. De facto, em
todos os Relatoérios da UGE se justifica a
diversifica¢ao da oferta formativa com o
argumento de responder aos interesses e
as necessidades dos alunos e da comuni-
dade, mesmo como forma de promover
“A inclusdo e a prevencao do insucesso
escolar” (UGE?7).

As informagdes fornecidas pela inves-
tigacdo contextualizada na realidade
escolar podem melhorar ndo s6 o
conhecimento empirico que sobre
essa vertente da vida social se tem,
como podem, também, -constituir-se
enquanto instrumento de tomada de
decisodes, quer a nivel local (isto ¢é, das
proprias escolas), quer a nivel global,
ou de politicas educativas. Apds termos
langado um olhar direcionado para a
particularidade do envolvimento das
familias na vida das escolas (a partir
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do discurso dos avaliadores), importa
focalizarmos agora a nossa atengdo nas
formas de interagdo estabelecida com as
comunidades educativas.

A primeira constatagdo que a analise
detalhada dos relatorios da AEE nos
permite fazer ¢ a de que a diversidade
da oferta formativa surge, de forma
transversal, em estreita articulacdo com
as necessidades do tecido econoémico
ou empresarial, ou seja, contextua-
lizada nas potencialidades locais ou da
regido. Tentando aceder a um conheci-
mento alargado das interacdes entre a
escola e a comunidade percetiveis nos
Relatorios da AEE, implicita ou explici-
tamente, procedemos a sua tipificacdo
através de indicadores, constantes do
gréfico 1.

Da analise do grafico parece-nos poder
concluir que, de entre as multiplas
formas de interagdes que se possam
constituir numa relagdo que se desejaria
entre pares, o modus operandi dessa
articulacdo estd ainda longe de se
ancorar no estabelecimento de uma
dialética constante entre a escola e
o meio envolvente e que, ao nivel
interno, as UGE sejam encaradas como
um conjunto interativo de subsistemas,
cuja estrutura consiste numa matriz
de relagdes entre fungdes especificas,
fundamentais para o desenvolvimento
organizacional (Baptista, 2007). De
facto, parece que o comprometimento
com a comunidade, legalmente imposto,
se encontra assegurado, através da
representatividade dos parceiros extra
muros da escola nos orgdos colegiais
de administracdo e gestdo; dai decorre
que as escolas assumam tal facto como
uma participagdo ativa em tomadas de
decisdo relativas ao funcionamento da
organiza¢@o. Contudo, quer-nos parecer
que tal presenca pode ser interpretada
como uma perspetiva construtivista
de politica, que a descola das esferas
superiores do poder e a dissemina em
todas as esferas de ag@o (Simdes, 2007).

A cultura de avaliagdio que em
2006/2007 se inicia podera ser entendida
como o inicio de um processo intrinseco
de construcao de uma gestio das escolas
mais partilhada, j& que o primeiro
ciclo da avaliagdao das escolas (levado
a cabo entre 2007 e 2011) tem seguido
um modelo uniforme a nivel nacional,
subjazendo-lhe dois objetivos centrais,
propostos pela OCDE em 2009: a
melhoria do servico publico de educacao

¢ a prestacao de contas (Pacheco, 2010).

Uma segunda constatagdo a que a
analise do grafico nos conduz € o facto
de as UGE reconhecerem, ainda que
de forma implicita, a sua posigdo
de escola publica cujo destinatario
principal da sua atuacdo € a comuni-
dade educativa, familias e alunos
incluidos. O micro-cosmus social que
¢ a escola existe sempre num determi-
nado (e determinante) contexto social.
Como tal, passou a ser fulcral que
todos os atores organizacionais possam
estar diretamente implicados quer na
producdo dos documentos orientadores
da vida da escola, quer nas tomadas
de decis@o, quer nas diversas etapas
da autorregulagdo que se impde. No
entanto, neste sistema de interacdo, os
individuos participantes possuem ainda
determinados estatutos, papéis e regras
de funcionamento que nem sempre
estdo claramente entendidos e definidos
(Baptista, 2007).

Uma ultima constatacdo se nos impde:
a da verificacao em ainda escassas UGE
de uma linha de atuagdo consciente,
ao nivel de estratégias de marketing
(como acontece, por exemplo, na UG2,
que “publicita a oferta formativa nos
jornais locais, na pagina da Escola, na
Internet”’). A competitividade chegou a
esfera da escola publica, mais visivel-
mente em contextos citadinos de uma
regido que vem sofrendo os efeitos do
decréscimo de populagdo, motivado
pela atratividade do litoral.

Também a este nivel se impde as
escolas que sejam capazes de inovar ¢
de responder aos intimeros, constantes
e novos desafios que a sociedade
da globalizacdo comporta. Quer-nos
parecer que a unido de todos os
agentes educativos em torno de um
projeto comum que passa, necessaria-
mente, pelo processo de autorregu-
lagdo, podera vir a constituir-se como
fator de uniformizagdo de objetivos,
de construgdo de identidade coletiva,
enfim, como instrumento de gestdo
estratégica das escolas.

A escola, enquanto organizagdo
aprendente, deve dar cada vez maior
relevancia as formas como gera, difunde
e se apropria da informacgdo gerada,
pois sé assim as suas propriedades
intrinsecas (principios datotalidade, da
equifinalidade, da autorregulacdo, da
interacdo e da circularidade) poderdo

ser asseguradas (Coelho et al, 2008).
Caminho organizacional que as dez
UGE que analisamos revelaram ter
iniciado, em maior ou menor profundi-
dade, tragando o seu proprio percurso.

1.4. CONSIDERACOES FINAIS

A escola ndo pode deixar de ser conside-
rada um organismo social que reline
pessoas que interagem mutuamente
por meio de estruturas e processos
organizativos  exclusivos,  visando
alcancgar objetivos educacionais. Parece
necessario continuar a proceder a
gestdo da mudanca educativa, construir
uma cultura organizacional que invista
na comunicagdo, desenvolva as capaci-
dades da totalidade dos atores organi-
zacionais e intensifique as interagdes
entre escola, familia e comunidade.

Face as mudangas da vida moderna, as
instituicdes que compdem a sociedade
contemporanea, entre elas a escola,
devem compreender e aceitar os desafios
que a nova realidade lhes coloca
(Parreiral, 2009). A modernizagdo do
sistema educativo pode passar pela sua
descentralizagdo e por um investimento
nas escolas como lugares de formagéo,
como espacos de autonomia pedagdgica,
curricular e profissional, o que implica
um esfor¢o de compreensdo do papel
dos estabelecimentos educativos como
organizagdes que tém forgcosamente
de adquirir agilidade e flexibilidade
incompativeis com a inércia burocratica
¢ administrativa que as tem caracteri-
zado, bem como pela eficaz intervencao
dos destinatarios da a¢do educativa
(alunos, familias e comunidade) de
modo consciente e pleno, o que significa
a sua implicagdo direta nas tomadas
de decisdo ¢ na avaliagdo interna de
processos e produtos educativos.

Para tal, torna-se evidente a necessi-
dade de inovar e ser criativo nas
formas de comunicacdo, informagdo e
formacdo de todos, incluindo os pais/
encarregados de educacdo. A escola
que se deseja parece ter de se tornar
ndo apenas numa escola aprendente,
mas também numa escola comunitaria,
que inclua a vertente de escola-de-pais.
A escola que se quer tem de adotar
uma visdo holistica de si mesma e de
percecionar a autoavaliagdo como um
processo continuo e sistematico, em
espiral, que comporte um diagnostico,



uma reflexdo, uma decisdo e um agir
sobre arealidade, pois s6 assim reforgara
a sua capacidade de planear e de imple-
mentar o seu processo de melhoria.

Tracado o retrato genérico das inter-
acOes entre escola, familia e comuni-
dade, parece-nos de toda a pertinéncia
repensar as questdes que sustentaram
este estudo; reformuladas a luz das
conclusdes a que foi possivel chegar,
poderemos perspetivar uma nova linha
de investigacdo, tentado encontrar
respostas para as perguntas: Como
podem as UGE propiciar o envolvi-
mento dos diversos atores da comuni-
dade escolar e da comunidade
educativa nas praticas de Al organi-
zacional? Até que ponto novas formas
de disseminag¢do da informacgdo e de
comunicagdo entre os diferentes atores
organizacionais ~ podem  revelar-se
eficazes, resultando em processos de Al
participativos, que visem instigar, pelas
caracteristicas de olhar autorreflexivo
que necessariamente hdo-de comportar,
a melhoria da qualidade da escola e do
servigo de educacgdo prestado?
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