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Gestio, wo Licoes

" A Certificacao ISO 9001 como

Ferramenta de Gestao"

Maria Segurado

Gestora de Comunicacdo da APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacdo

Sabado. 04.06.2011. as 11 horas

Colégio do Espirito Santo, Sala 248 — Escola de Ciéncias
Sociais - Universidade de Evora

Organizacao:

Margarida Saraiva - Polo Dinamizador da Qualidade de Evora da Associacao
Portuguesa para a Qualidade (APQ)
Maria Raquel Lucas - Mestrado em Gestdo da Qualidade e Marketing Agro-Alimentar
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