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Рожко В. І., Татарко Д. Ю. Маркетингова логістика в електронній торгівлі
Ця стаття розглядає маркетингову логістику та її роль в електронній торгівлі. Маркетингова логістика охоплює весь життєвий цикл това-
ру – від виробництва до доставки клієнту, тому вона є важливим компонентом цифрових підприємств. Маркетингова логістика включає такі 
елементи, як управління запасами, обробка замовлень, упакування, доставка та повернення товарів. Крім того, аналіз даних і аналітика є важ-
ливими компонентами, які допомагають компаніям зрозуміти попит, відгуки клієнтів і тренди на ринку. Це дозволяє оптимізувати асортимент 
товарів, ціноутворення та маркетингові кампанії. У статті розглядається значення аналізу даних і аналітики для підвищення ефективності 
маркетингової логістики в рамках електронної комерції. У динамічній сфері цифрових підприємств використання інформації, що керується дани-
ми, стає вирішальним для прийняття обґрунтованих рішень. Інтеграція аналізу даних дозволяє компаніям отримати глибше розуміння різних 
аспектів, включно з моделями доходів, уподобанням клієнтів і тенденціями ринку, що з’являються чи розвиваються. Оптимізація асортименту 
продукції, стратегій ціноутворення та маркетингових кампаній стає точнішою, якщо це підтримується комплексним аналізом даних. Таке 
стратегічне використання даних дає можливість компаніям узгоджувати свої пропозиції з вимогами клієнтів і динамікою ринку, що зрештою 
приводить до підвищення рівня задоволеності клієнтів і конкурентної переваги. У статті наголошується на взаємозв’язку маркетингової логіс-
тики та аналізу даних; підкреслюється, як ці елементи працюють у тандемі, щоб досягти успіху в секторі електронної комерції. Оскільки циф-
рові підприємства продовжують розвиватися, цілісний підхід, який поєднує управління логістикою з надійними стратегіями на основі даних, стає 
важливим для того, щоб бути попереду на висококонкурентному онлайн-ринку. У статті також підкреслено аспект адаптивності маркетинго-
вої логістики у відповідь на дані в реальному часі. У цифровому середовищі, що швидко змінюється, компанії, які можуть швидко аналізувати та 
реагувати на нові тенденції ринку, отримують конкурентну перевагу.
Ключові слова: маркетингова логістика, електронна торгівля, доставка, управління запасами, аналітика, конкурентність, глобалізація, стратегії.
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Rozhko V. I., Tatarko D. Yu. Marketing Logistics in Electronic Commerce
This article examines the role of marketing logistics in e-commerce. Marketing logistics covers the entire life cycle of a product, from production to delivery to the 
customer, and is therefore an important component of digital enterprises. Marketing logistics includes such elements as inventory management, order process-
ing, packaging, delivery and rotation of goods. In addition, data analysis and analytics are important components in helping companies understand demand, 
customer responce, and market trends. This helps to optimize the range of products, pricing and marketing campaigns. Furthermore, the article delves into the 
significance of data analysis and analytics in enhancing the efficiency of marketing logistics within the e-commerce landscape. In the dynamic realm of digital 
enterprises, leveraging data-driven insights becomes crucial for informed decision-making. The integration of data analytics allows companies to gain a deeper 
understanding of various aspects, including revenue patterns, customer preferences, and emerging market trends. Optimizing the product range, pricing strate-
gies, and marketing campaigns becomes more precise when supported by comprehensive data analysis. This strategic use of data empowers businesses to align 
their offerings with customer demands and market dynamics, ultimately leading to improved customer satisfaction and competitive advantage. The article em-
phasizes the interconnectedness of marketing logistics and data analytics, highlighting how these elements work in tandem to drive success in the e-commerce 
sector. As digital enterprises continue to evolve, a holistic approach that integrates logistics management with robust data-driven strategies becomes essential 
for staying ahead in the highly competitive online marketplace. The article also underscores the adaptability aspect of marketing logistics in response to real-
time data. In a rapidly changing digital environment, businesses that can swiftly analyze and respond to emerging market trends gain a competitive edge.
Keywords: marketing logistics, e-commerce, delivery, inventory management, analytics, competitiveness, globalization, strategies.
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У сучасному світі, де електронна торгівля стрім-
ко розвивається, маркетингова логістика стає 
життєво важливою для успіху бізнесу. Компа-

нії, які продають товари та послуги в інтернеті, по-
винні забезпечити швидку та ефективну доставку 
товарів, оптимізувати процеси обробки замовлень і 
надати чудове обслуговування клієнтів.

Маркетингова логістика в електронній торгів-
лі поєднує елементи традиційної логістики з марке-
тинговими стратегіями та методами, спрямованими 
на приваблення й утримання клієнтів. Оскільки ця 
галузь дуже динамічна, вона вимагає постійного під-
ходу та аналізу, щоб адаптуватися до змін у спожи-
вацьких звичках, технологічних досягненнях і конку-
рентному середовищі.

У цій статті розглядається, наскільки важли-
ва маркетингова логістика в електронній торгівлі, і 
стратегії та практики, які можуть допомогти компа-
ніям досягти успіху. Крім того, досліджено пробле-
ми та перспективи, які стоять перед компаніями, що 
працюють в електронній торгівлі, і надано рекомен-
дації щодо оптимізації маркетингової логістики, які 
допоможуть досягти більшого успіху на цьому дина-
мічному ринку.

В. І. Скіцько, автор статті «Електронна логіс-
тика як складова сучасного бізнесу», привертає ува-
гу до ключових аспектів упровадження електронної 

логістики. Основний висновок його дослідження по-
лягає в тому, що впровадження сучасних технологій 
у логістичні процеси дозволяє підприємствам опти-
мізувати витрати та підвищувати ефективність [11]. 
Дослідження Е. Йонтар (E. Yontar) зосереджується на 
ролі технології блокчейн у сталому розвитку управ-
ління ланцюгом постачання. Порівняно з іншими до-
слідженнями у сфері ланцюга постачання дана робо-
та фокусується на конкретній технології (блокчейн) 
та її впливі на сталість [19]. В. І. Богом’я та А. С. Гудзь 
вказують на важливі тенденції розвитку штучного ін-
телекту та виділяють перспективи його застосування 
в майбутньому. Дослідження важливе для розуміння 
сучасного стану та перспектив застосування штучно-
го інтелекту у сфері безпеки, зокрема в електронній 
торгівлі [1]. 

Аналіз досліджень та постановка завдання. 
Роль маркетингової логістики: доцільно роз-

глянути публікації та дослідження, які розкривають 
важливість маркетингової логістики у структурі 
успішної електронної торгівлі, особливо підкреслю-
ючи її вплив на задоволення клієнтів і конкурентну 
перевагу.

Технологічні інновації: важливо дослідити, які 
нові технології та інновації в галузі маркетингової 
логістики впливають на ефективність і результатив-
ність електронних торгових платформ.
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Аналітика та обробка даних: детальний аналіз 
досліджень, що розглядають використання аналітики 
та обробки даних для оптимізації процесів у марке-
тинговій логістиці електронної торгівлі.

Виклики та можливості: оцінка наявних до-
сліджень щодо викликів, з якими стикаються підпри-
ємства у сфері електронної торгівлі, та можливостей, 
які вони відкривають.

Мета дослідження – розглянути важливість 
маркетингової логістики в електронній торгівлі та 
представити стратегії оптимізації процесів для під-
вищення ефективності та конкурентоспроможності 
підприємств.

Предмет дослідження – технологічні інновації 
в маркетинговій логістиці. Аналіз того, як такі техно-
логії, як аналітика даних, штучний інтелект і розумні 
системи управління логістикою можуть підтримува-
ти маркетингові стратегії.

Об’єкт дослідження – технологічні інновації в 
логістиці.

Методологія дослідження визначає системний 
і структурований підхід до вивчення взаємодії мар-
кетингової логістики та аналізу даних в електронній 
торгівлі. Цей підхід дозволяє розкрити потенціал 
оптимізації логістичних процесів та підвищення кон-
курентоспроможності підприємств у цифровому се-
редовищі.

Електронна торгівля, або е-commerce, cтала над-
звичайно важливою галуззю в сучасному бізне-
сі [5]. Один із ключових факторів, що вплива-

ють на успішність електронних торгових платформ, 
– це маркетингова логістика. Маркетингова логісти-
ка включає в себе весь процес планування, реалізації 
та контролю руху товарів від виробника до кінцевого 
споживача з метою задоволення їхніх потреб і очіку-
вань. У цій статті викладено результати дослідження 
маркетингової логістики в електронній торгівлі та її 
вплив на успішність підприємств.

Оптимізація складського управління. В елек-
тронній торгівлі роль складів велика, оскільки по-
трібно забезпечити швидку доставку товарів. Дослі-
дження показують, що ефективне управління запаса-
ми та складами дозволяє підприємствам знижувати 
витрати та забезпечувати високий рівень обслугову-
вання клієнтів. 

Для того, щоб налаштувати складську логісти-
ку на роботу в нових умовах треба звернути увагу на 
такі вимоги.

1. Децентралізація товарного потоку
Ланцюги логістики, які мають високий рівень 

централізації поставок, сильно постраждали. Наразі 
такі мережі намагаються децентралізувати управлін-
ня товарними потоками. Усі мережі повинні діяти 
відповідно до ситуації та приділяти велику увагу ре-
гулярним оперативним проблемам, необхідним для 
продовження роботи, а також намагатися планувати 

подальші дії. Компанії, які використовують промис-
лові WMS і TMS-рішення, не повинні переносити 
склад.

У 2023 р. прогнозування та поповнення товар-
них запасів є корисними, оскільки вони дозволяють 
розвантажити наявні бази та швидко перенести по-
ставки на нові місця. Крім того, за своєчасної підго-
товки магазини можуть не відчувати нестачі запасів.

Система поповнення товарних запасів може 
бути переналаштована на прямі поставки для кон-
кретного регіону в особливих ситуаціях, які вимага-
ють децентралізації поставок; крім того, можна вико-
ристовувати винятки для деяких продуктів, таких як 
молоко, соки та мінеральні води.

2. Використання інноваційних технологій
Маркетингова логістика в електронній торгівлі 

включає в себе використання інноваційних техноло-
гій, таких як штучний інтелект, блокчейн та Інтернет 
речей (IoT). Дослідження показують, що підприєм-
ства, які впроваджують ці технології в маркетингову 
логістику, зазвичай досягають більшої конкуренто-
спроможності та задовольняють потреби своїх клієн-
тів ефективніше. 

З глобалізацією виробництва структура лан-
цюгів поставок також змінюється. Важливо стати 
більш динамічними, щоб отримати стійку конку-
рентну перевагу в цифрову еру. Блокчейн – це тех-
нологія, яка починає працювати пліч-о-пліч з фінан-
совими програмами, а також демонструє потенціал 
для використання в управлінні ланцюгами поставок  
(Д. В. Гетьман, 2020) [2].

3. Удосконалення та персоналізація обслуго-
вування клієнтів

Маркетингова логістика електронної торгівлі 
включає можливість адаптувати обслуговування клі-
єнтів до їхніх потреб. Згідно з дослідженням, компа-
нії, які здатні адаптувати свої послуги та пропозиції 
до потреб своїх клієнтів, здебільшого демонструють 
більшу лояльність і задоволеність клієнтів.

4. Швидка доставка та повернення товарів
Маркетингова логістика включає швидку до-

ставку та обробку повернень. Дослідження показу-
ють, що компанії, які пропонують зручні умови для 
повернення товарів, а також швидку та надійну до-
ставку, мають більше клієнтів і кращу репутацію.

5. Аналіз даних і розробка стратегії
Дослідження показало, наскільки важливим є 

аналіз даних для поліпшення маркетингової логісти-
ки. Компанії, які активно збирають і аналізують ін-
формацію про свої операції, можуть вчасно реагувати 
на зміни на ринку та розробляти нові стратегії [14].

Україна має кілька відомих логістичних опера-
торів, які забезпечують послуги для електронної ко-
мерції [7]. Деякі з них наведено в табл. 1.

Нова Пошта під час війни, у 2022–2023 роках, 
розширила доставку до таких країн, як: Польща, 
Молдова, Литва, Чехія, Румунія, Латвія, Німеччина, 
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Таблиця 1

Найпопулярніші логістичні оператори в Україні

Назва оператора Характеристика оператора

Нова Пошта
Нова Пошта є одним із найбільших операторів логістики в Україні, який спеціалізується на достав-
ці товарів всією країною. НП пропонує складське зберігання, зворотну доставку та доставку двері-
двері (Г. О. Куринна, 2020) [6]

Justin Надає послуги логістики та доставки електронній комерції. Крім того, має широку мережу вантаж-
них терміналів по всій країні та спеціалізуються на міжнародних доставках [16]

Meest Express Цей бізнес надає широкий спектр послуг з логістики та доставки за кордон, включно з доставкою 
товарів в Україну зі США та Канади [17]

DHL Відомий міжнародний логістичний оператор з філією в Україні. Забезпечує приватних і комерційних 
клієнтів різноманітними послугами логістики та доставки по всьому світу. (Г. О. Куринна, 2020) [6]

Укрпошта
Це оператор на національному рівні в Україні, який також пропонує послуги логістики для елек-
тронної комерції. Має велику мережу відділень по всій Україні та пропонує широкий спектр по-
слуг доставки всією країною [12]

Джерело: складено на основі [6. 7, 12, 16, 17].

Словаччина, Естонія, також планується відкриття 
відділень в Угорщині. Ця логістична компанія дуже 
швидко пристосовується до зовнішніх змін, постійно 
поліпшує умови для споживачів, розширює кількість 
філіалів [6].

Justin, сервіс доставки посилок, припинив ро-
боту навесні 2022 р. Оператор не зміг подолати кон-
куренцію та повномасштабну війну в країні. У таких 
ситуаціях інші логістичні компанії мають можливість 
заповнити цю нішу на ринку та задовольнити потре-
би електронних торговців. Використовуючи техноло-
гічні інновації, поліпшуючи якість послуг і знижуючи 
витрати, деякі компанії можуть змінити свою стра-
тегію, щоб залишатися конкурентоспроможними за 
цих умов. Крім того, ці зміни можуть спонукати нові 
інвестиції та дослідження в галузі логістики, щоб за-
пропонувати більш економічні та конкурентоспро-
можні рішення для українських онлайн-продавців і 
споживачів [16].

Meest Express постійно розширює географію 
філіалів, але колосальних змін під час війни не від-
булося. 

Укрпошта завчасно готує заходи підтримки 
в разі відсутності електрики, пального чи персона-
лу. Зростає цінність поштових послуг для малого та 
середнього бізнесу. Для розширення цього сегмен-
та українські підприємці отримали доступ до гло-
бального ринку завдяки запуску E-Commerce Export 
Solutions [12].

DHL наразі припиняє надання послуг з обробки 
вхідних вантажів у країні-агресорі та Білорусі, тому 
зараз не працює в цих країнах, але компанії знадобив-
ся майже рік, щоб зробити цей крок [2].

Втім, не тільки карантин і війна вносять корек-
тиви в роботу логістичних компаній, а ще й AI (штуч-
ний інтелект) [13]. Далі наведено деякі зміни, які 
штучний інтелект вносить в правила логістики:

	 Прогнозування попиту: штучний інтелект 
може прогнозувати попит на продукти або 
послуги більш точно. Він використовує вели-
кий обсяг даних для аналізу, щоб допомогти 
компаніям визначити, які продукти будуть по-
пулярні в майбутньому. Це дозволяє уникнути 
надлишкових запасів і оптимізувати їх.

	 Оптимізація маршрутів: штучний інтелект 
допомагає оптимізувати маршрути достав-
ки, що зменшує час доставки та витрати на 
транспортування. Він вивчає дані про трафік, 
погоду та інші речі, які можуть вплинути на 
швидкість доставки.

	 Автоматизована обробка замовлень: AI може 
автоматизувати більшість процесів обробки 
замовлень, що зменшує фактор людських по-
милок і прискорює процес. Це підвищує ефек-
тивність логістичних операцій.

	 Вдосконалення обслуговування клієнтів: ана-
лізуючи переваги та купівельні звички клієн-
тів, AI дозволяє створювати більш персона-
лізоване обслуговування. Це дає можливість 
компаніям надавати краще обслуговування та 
відповідати потребам кожного клієнта.

	 Використання роботів у складській логістиці: 
штучний інтелект дозволяє створювати робо-
тів і автоматизовані системи на складах, що 
робить простір більш ефективним і зменшує 
витрати на працю.

Штучний інтелект відіграє все важливішу роль у 
розвитку України, сприяючи поліпшенню якості жит-
тя, ефективності бізнесу та розвитку наукових дослі-
джень (І. Пилипів, 2023) [8]. Перелік країн – лідерів з 
використання АІ, наведено на рис. 1.

Вплив штучного інтелекту на світову економіку 
робить його ознакою зростання внутрішніх ринків. 
Пандемія та російсько-українська війна похитнули 
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Рис. 1. Країни, найкраще розвинені у сфері АІ (штучного інтелекту) [8]

економічну стабільність кожної країни, тому нові 
технології можуть підняти економіку країн.

В Україні все більше людей звертають увагу на 
екологістику, тобто те, як логістичні процеси 
впливають на довкілля. Ця стратегія сприяє со-

ціальному маркетингу, оскільки клієнти стають все 
більш свідомими щодо проблем, пов’язаних з навко-
лишнім середовищем, і готові підтримувати компанії, 
які дотримуються зобов’язань щодо сталого розвитку 
(табл. 2).

Приклади, наведені в табл. 2, змінюють усвідом-
лення споживачів і підвищують інтерес до екологіс-
тики в Україні. Це дозволяє компаніям впроваджува-
ти нові стандарти сталого розвитку та вдосконалюва-
ти свої екологічні практики.

У сфері логістики та електронної комерції Украї-
на також розвиває сектор SaaS (програмне забезпечен-
ня як послуга; англ. software as a service) та хмарних об-
числень, пропонуючи різноманітні рішення для опти-
мізації логістичних процесів і підтримки електронних 
торгових платформ. Ці сфери зазнають кількох змін: 

	 SaaS для логістики: українські компанії роз-
робляють та впроваджують SaaS-платформи 
для оптимізації логістичних процесів, таких 
як управління складськими запасами, оптимі-
зація маршрутів, управління запасами та від-
стеження вантажів [18].

	 Хмарні обчислення для електронної комерції: 
українські компанії використовують хмар-
ні обчислення для створення та керування 
електронними торговими платформами. Це 
гарантує високу доступність і безпеку даних, 
дозволяючи їм ефективно масштабувати свої 
бізнес-операції.

	 Автоматизація логістичних процесів: ав-
томатизація процесів у логістичній галузі в 
Україні значно зросла завдяки використанню 
SaaS і хмарних обчислень. Це дозволяє під-
приємствам знизити ризики помилок, при-
скорити обробку замовлень і поліпшити від-
стеження вантажів. Розробники програмного 
забезпечення пропонують широкий вибір із 
рішень для автоматизації логістичної діяль-
ності кожної компанії.

Найбільш популярним є такі:
	 Enterprise Resource Planning (ERP) – плану-

вання ресурсів підприємства.
	 Warehouse Management System (WMS) – сис-

тема управління складом.
	 Transportation Management System (TMS) – 

система управління перевезеннями.
	 Customer Relationship Management (CRM) – 

керуйте відносинами з клієнтами (С. О. Ко-
лесников, В. В. Володченко, 2020) [3].
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Таблиця 2 

Приклади впливу екологістики, які посилюють соціальний маркетинг в Україні

Заходи з екологістики Вплив заходу

Зниження викидів

Компанії демонструють свою відповідальність перед довкіллям, використо
вуючи екологістичні практики, такі як оптимізація маршрутів і ефективне 
управління транспортом. Це підвищує довіру споживачів і робить компанію 
більш екологічно свідомою

Використання в упаковці екологічних 
матеріалів 

Використання перероблених або біорозкладних матеріалів під час упаковки 
та транспортування товарів може допомогти компанії зменшити відходи  
та поліпшити її екологічний слід

Прозорість інформації про екологічні 
стандарти

Компанії можуть використовувати соціальний маркетинг, щоб інформувати 
клієнтів про свої екологічні практики та стандарти. Це може містити інформа-
цію про використання відновлювальної енергії, вторинну переробку та інші 
ініціативи, пов’язані з екологією

Створення екологічної свідомості

Компанії можуть фінансувати та підтримувати ініціативи з охорони довкілля, 
такі як висадження дерев, очищення місцевих водойм або навіть проведення 
навчальних програм щодо екології. Це може поліпшити споживче сприйняття 
компанії та покращити імідж бренду

Джерело: авторська розробка.

 Для малого та середнього бізнесу краще вико-
ристовувати спеціалізовані програмні рішення для 
автоматизації окремих логістичних процесів, таких 
як складування, транспортування та партнерські від-
носини. Це пов’язано з багатьма факторами, зокрема: 
функціональність таких систем, можливість посту-
пового впровадження та низька вартість цих про-
грам у порівнянні з ERP-системами. Оскільки біль-
шість транспортних компаній є малими та середніми 
підприємствами, доцільно розглянути спеціалізовані 
програмні рішення для автоматизації ваших логіс-
тичних процесів (О. А. Сиротинський, А. П. Сиро-
тинська, Л. В. Мельник, 2021) [10].

	 Інноваційні стартапи: Україна також є бать-
ківщиною для багатьох інноваційних техно-
логічних стартапів, які пропонують револю-
ційні рішення SaaS та хмарних обчислень. Ці 
стартапи сприяють розвитку галузі в Україні, 
вирішуючи різноманітні проблеми. Країна, 
яка зуміла створити умови для розвитку ма-
лих і середніх підприємств, особливо старт
апів, може вважатися країною, яка розробила 
механізм економічного тиа соціального роз-
витку (A. Ghezzi, A. Cavallo, 2020) [15].

	 ІТ-освіта та наукові дослідження: розробка 
та вдосконалення технологій SaaS і хмарних 
обчислень є пріоритетом для українських 
навчальних закладів і наукових установ. Це 
сприяє розвитку інформаційно-технологічної 
галузі в Україні та підготовці висококваліфі-
кованих кадрів. Термін «хмарні технології» 
має багато різних тлумачень. Одне з них таке: 
хмарна технологія – це динамічно масштабо-
ваний і безкоштовний спосіб доступу до зо-
внішніх інформаційних ресурсів комп’ютера у 

вигляді послуг, що надаються через інтернет 
(О. В. Коротун, 2018) [4].

Ці напрями роблять українську галузь SaaS і 
хмарних обчислень все більш конкурентоспромож-
ною на світовому ринку інформаційних технологій.

69,1% компаній SaaS в Україні зосереджені на 
сегменті B2B (business-to-business), тобто на наданні 
послуг бізнесу. Більшість з них спрямовані на серед-
ній і малий бізнес (В. Шевченко, 2019) [20] (рис. 2).

 

З ким працюють
українські SaaS-компанії?

B2B
69,1%

B2B/B2C
24,2%

B2C
6,7%

Рис. 2. Надання послуг вітчизняних компаній у сфері 
SaaS у 2023 р. [20]

Оскільки компанії в Україні шукають способи 
підвищити ефективність своїх операцій і надавати 
краще обслуговування клієнтам, логістична та елек-
тронна комерція стають все більш важливими. 

Основні тенденції диджиталізації в цих галузях 
в Україні:

	 онлайн-присутність та електронна торгівля;
	 мобільні застосунки та розробки;
	 автоматизація процесів;
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	 Інтернет речей (IoT) у логістиці;
	 електронні платежі та фінансові технології.

Ці тенденції свідчать про постійний розвиток 
цифрових технологій у логістичній та електронній 
комерції в Україні. Це сприяє поліпшенню якості 
обслуговування, оптимізації процесів і підвищенню 
конкурентоспроможності українських компаній.

Рівень впровадження «зеленої» логістики у 
країн, що розвиваються, залишається недостатньо 
високим через значно меншу кількість міжнародних 
компаній, а також невирішені проблеми, пов’язані з 
розвитком логістичної інфраструктури, низьку якість 
логістичних послуг і високу вартість. Дослідження 
стимулів компаній до «зеленої» логістики та значних 
переваг, які вони отримують, показує, що вони є суто 
ілюзорними, оскільки питання ефективності бізнес-
процесів і зниження витрат відходять на другий план. 
Тому можна говорити про нову філософію та новий 
рівень корпоративної відповідальності перед суспіль-
ством, його «озеленення», головним чином шляхом 
упровадження сучасних концепцій логістики. Така 
соціальна відповідальність є характерною і може бути 
реалізована особливо у великих компаніях, які мають 
значні фінансові ресурси для впровадження цих змін 
(Н. О. Маргіта, У. З. Білоніжка, 2014) [9]. Підприємство 
повинно звикнути до того, що успішні продукти по-
стійно треба доробляти та вдосконалювати [15]. 

ВИСНОВКИ
Диджиталізація та впровадження передових 

технологій, таких як SaaS, хмарні обчислення, мо-
більні застосунки та Інтернет речей, сприяють роз-
витку українського ринку логістики та електронної 
комерції. Ці технології допомагають оптимізувати 
логістичні процеси, дозволяючи швидке та ефектив-
не переміщення товарів і послуг. Крім того, вони по-
легшують електронну торгівлю, надаючи клієнтам 
зручний і безпечний онлайн-досвід.

Важливо відзначити, що розвиток екологістики 
та зосередження на сталому розвитку також є важливи-
ми для сучасних компаній. Компанії, які активно впро-
ваджують екологічно чисті практики та зобов’язання 
щодо збереження навколишнього середовища, мають 
більше шансів отримати довіру споживачів.

Створення нових робочих місць, прискорення 
економічного розвитку та підвищення конкуренто-
спроможності країни на міжнародному ринку є мож-
ливостями для розвитку бізнесу в Україні завдяки 
технологічним змінам. Щоб гарантувати стійке та 
інноваційне майбутнє для українських компаній, не-
обхідні додаткові інвестиції в освіту, дослідження та 
технологічний розвиток. 			                   
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