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STRUCNI RAD

UPOTREBA DRUSTVENIH
MREZA U PREDUZETNICKOM
EKOSISTEMU SRBILJE

Stefanovié¢ Dragana1
Gardasevi¢ Jovana?

SaZetak: Predmet ovog rada je pregled primene drustvenih mreza u
srpskom preduzetnistvu i preduzetnickom ekosistemu. Drustvene
mreze su od nastanka i svoje prvobitne naucne, a potom i socijalne
namene, postale neophodan marketinski alat u poslovanju. Skoro
da ne postoji privredna grana koja posluje bez upotrebe drustvenih
mreza, kao pomocnog ili osnovnog marketing alata. U Srbiji su
drustvene mreze dozivele ekspanziju u poslednjih nekoliko godina,
te je svakodnevnica gotovo nezamisliva bez Instagrama, Fejsbuka,
Tvitera... Preduzetnistvo u Srbiji svoj marketing i svoje poslovanje
u velikoj meri zasniva upravo na drustvenim mrezama. Sa druge
strane, preduzetnicki ekosistem je pojam koji je u poslednjih
desetak godina privukao veliku pazZnju naucnika i istraZivaca.
Osnovni cilj preduzetnistva je kreiranje ekonomskog i drustvenog
sistema koji omogucéava poslovni rast i razvoj, Sto ce ujedno
doprineti i ekonomskom prosperitetu zemlje. Preduzetnicki
ekosistemi obuhvataju Siri koncept i obuhvataju medusobnu
povezanost preduzetnika, organizacija, pojedinaca i institucija na
nacionalnom nivou sa svrhom da se podrzi i podstakne razvoj
preduzetnistva na kolektivnom ili sistemskom nivou. Cilj ovog rada

1 Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment, Cvecarska 2, 21000 Novi Sad, e-mail:
draganavstefanovic@gmail.com

Z Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment, Cvearska 2, 21000 Novi Sad, e-mail:
j.gardasevic@fimek.edu.rs
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je da priblizi pojam preduzetnickog ekosistema u Srbiji i da prikaze
upotrebu drustvenih mreza za njegov rast i razvoj u savremenom
poslovnom okruzenju.

Kljucéne reci: drustvene mreze / marketing / preduzetnistvo /
preduzetnicki ekosistemi / preduzetnicki ekosistemi u Srbiji.

UvoD

Drustvene mreZe se Kkategorizuju kao marketinsko orude u procesu
poslovanja, nezavisno od veli¢ine i oblika preduzeca, vrste delatnosti i
trziSnog opsega poslovanja, te njihova uloga danas zauzima visoko mesto u
dvosmernoj komunikaciji preduzeca i potrosaca. Ekspanzijom drusStvenih
mreZa, one su od strane ucesnika na trZiStu prepoznate kao potencijalni
resurs za komunikaciju i kupoprodaju proizvoda i/ili usluga. Velike
korporacije su pioniri u prepoznavanju ovog potencijala, te se medu prvim
primerima upotrebe druStvenih mreza za komunikaciju sa potrosacima
izdvaja Coca-Cola. Kampanja na drustvenoj mrezi Fejsbuk, pod nazivom
»Podeli Coca-Colu” je zabeleZila porast broja pratilaca Coca-Cola Fejsbuk
stranice za 39%. Objava na Fejsbuk stranici pozivala je korisnike Fejsbuka
da Kkreiraju sopstvenu limenku Coca-Cole i da dele virtuelne limenke sa
svojim prijateljima. Oko 76.000 virtuelnih limenki je podeljeno medu
korisnicima Fejsbuk mreZe, dok je u Australiji odStampano 378.000 limenki
Coca-Cole, kreiranih od strane potrosaca (thepaymentassociation.org)

Nakon ovog podviga, i druge korporacije su upotrebu drustvenih mreza
uvrstile u svoje marketinSke komunikacione kanale. Vremenom su i
mala preduzeca, bez obzira na bransu u kojoj posluju, poCela da koriste
drustvene mreZze kako bi uspostavili komunikaciju sa potroSacima.
Neka preduzeca svoje poslovanje zasnivaju iskljuivo na druStvenim
mreZzama, odnosno druStvene mreZe predstavljaju prioritetni kanal
komunikacije i distribucije njihovih proizvoda i/ili usluga.
PreduzetniStvo danas, bez drustvenih mreza, takore¢i ne moZe da
opstane. Drustvene mreZe proizvode i izvore ideja i noviteta, jer pored
uspostavljanja komunikacije sa potrosatima i plasiranja svojih
proizvoda i/ili usluga, predstavljaju znacajan marketing resurs za
prikupljanje i obradu informacija o korisnicima, kao i kreiranje i
plasiranje marketing kampanja na osnovu tih informacija. U Srbiji je
prema podacima Agencije za privredne registre, u prvih Sest meseci
2022. godine broj osnovanih preduzetnika za 23,85 procenata veci u
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odnosu na isti period 2021. godine (apr.gov.rs).

Svrha preduzetniStva je da inovativno$¢u i kreativno$cu, razmisljanjem
outside of the box, originalnoS¢u i preuzimanjem rizika za realizaciju
sopstvene vizije, doprinese afirmaciji i postizanju uspeha u procesu
poslovanja, ¢ime utice i na razvoj i uspeh ekonomskog razvoja zemlje u
kojoj posluje. Dakle, preduzetnic¢ki ekosistem predstavlja politicko,
ekonomsko i socijalno okruZenje u kojem preduzetnici obavljaju svoju
delatnost, povezujudi se i saraduju¢i sa drugim preduzetnicima iste ili
razlic¢ite branse, kako bi na najefikasniji nacin postigli poslovni rast i
razvoj.

Cilj ovog rada je da prikaze preduzetnistvo i preduzetnicki sistem u
Srbiji, kao i upotrebu drustvenih mreZa u preduzetnickom ekosistemu
Srbije, kako bi se dao pregled nedostataka i moguénosti za unapredenje
njegovog ekonomskog rasta i razvoja.

DRUSTVENE MREZE: NEIZOSTAVAN ELEMENT POSLOVANJA U 21.
VEKU

Determinisanje pojma dru$tvenih mreZa i njihovo definisanje kao dela
marketinga vezuje se za najpoznatije marketing strucnjake, koji su
zasluzni i za uvodenje pojma marketinga uopSte kao discipline i
sastavnog elementa poslovanja. lako je pojava Interneta krajem
Sezdesetih godina 20. veka imala prvobitno nau¢nu i edukativnu svrhu
(Cheung, Wuang, 2005), a potom svrhu socijalizacije gradana i
komunikaciju izmedu teritorijalno udaljenih ljudi, veoma brzo su
Internet i druStvene mreZe postali sastavni element Zivota. Elektronsko
poslovanje je svoju ekspanziju doZivelo u 21. veku. Stojkovi¢, Stoykova i
Geurts (2016, str. 17) ukazuju da je elektronsko poslovanje, veoma bitan
element Sirenja digitalne ekonomije, prva definisala ameri¢ka kompanija
IBM kao ,transformaciju kljunog procesa upotrebom internet
tehnologija” (pomenuto kod Kraev, Kraeva i Emilova, 2009). [ako se u
literaturi pojmovi elektronsko poslovanje i elektronska trgovina cesto
poistovecuju, ova dva pojma se razlikuju po svojoj obuhvatnosti. Prema
autorima Bejatovi¢ i Stefanovi¢, elektronska trgovina predstavlja deo
elektronskog poslovanja i usmerena je pre svega na kupca i komunikaciju
sa dobavljaCima i spoljnim partnerima, ¢ime se njena obuhvatnost odnosi
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samo na prodaju i marketing, za razliku od elektronskog poslovanja, koji
predstavlja Siri pojam i odnosi se na celokupno poslovanje zasnovano na
internet tehnologijama (2022, str. 411). Milosavljevi¢, Grubor i Veinovic¢
definiSu elektronsku trgovinu kao ,razmenu poslovnih informacija,
odrZavanje poslovnih veza i vodenje poslovnih transakcija izmedu
razicitih organizacija putem telekomunikacionih mreza i predstavlja
nesto viSe od skupa internet tehnologija” (2009, str. 325). Autori Koncar,
Petrovi¢-Katai i Vukmirovi¢ isticu da elektronska trgovina u Srbiji
zaostaje u odnosu na Evropu i svet, i kao glavne razloge za to navode
ekonomsku situaciju, standard Zivota, slabiji kvalitet internet veze,
kompjutersku nepismenost populacije i dr. (2010, str. 45). Ipak, trend
onlajn kupovine, odnosno kupovine putem drusStvenih mreZa je i u Srbiji
doZiveo procvat u poslednjih nekoliko godina (Bejatovi¢, Stefanovic,
2022). Drustvene mreZe (eng. social media) podrazumevaju medusobnu
interakciju korisnika i razmenu digitalnih sadrzZaja, ¢cime korisnik postaje
i primalac i posiljalac poruke, dok je tehnologija u ovom procesu
posrednik. Korisnici druStvenih mreza svojim aktivnostima uti¢u na
popularnost i rasprostranjenost sadrzaja, a upravo taj potencijal
popularnosti i prihvacenosti od strane korisnika drustvenih mreza su
prepoznala preduzeca koja upotrebu drusStvenih mreza Kkoriste za
interakciju sa potroSacima, potrosackim druStvenim grupama tj.
zajednicama korisnika (Mari¢, Kovac Znidersi¢, Paskas, Jevti¢ i Kanjuga,
2017). Lei, Zhou, Cheung, Cui i Peng (2021) smatraju da koris¢enje
napredne informacione tehnologije, kao Sto je analiza velikog broja
podataka, moZe omoguciti menadZerima da iskoriste ponasSanje
potroSaca na drustvenim mreZama, njihove ,preglede” i aktivnosti, da
poboljSaju onlajn angaZovanje kupaca, zbog Cega preporucuju
menadZerima inovativna ulaganja u trgovinu na drusStvenim mreZama.
Dixon (2024) ukazuje da su Sjedinjene Americke Drzave bile vodece
svetstko trziSte za oglaSavanje na druStvenim mrezama, sa ulaganjima od
56,68 milijardi dolara, a slede Kina i Velika Britanija sa 45,1 milijardom,
odnosno 8,2 milijarde dolara. Autorka istic¢e da je u 2021. godini Fejsbuk
zauzeo prvo mesto medu svetskim marketinSkim stru¢njacima sa 93
procenta, a slede ga Instagram i Linkedin, dok je Tik Tok, kao najnoviju
platformu za oglaSavanje koristio svaki deseti trgovac. NajvaZniji
statisti¢ki podatak je 79 procenata marketing stru¢njaka koji su izdvojili
povecanje prometa kao najvecu prednost oglaSavanja na drusStvenim
mrezama. U Srbiji je, prema podacima Statistickog zavoda za statistiku
(2023), poslednja tri meseca u 2022. godini, 83,5 procenata pojedinaca
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koristilo Internet, Sto predstavlja povecanje od 2,3 odsto u odnosu na
2021. godinu i povecanje od 5,1 odsto u odnosu na 2020. godinu. Ovo
istrazivanje pokazuje da 84,9 procenata preduzeca u Srbiji poseduje
vebsajt (publikacije.stat.gov.rs), kao i da je tokom 2021. godine 28
procenata preduzeca svoje proizvode i/ili usluge prodavalo putem
Interneta.

Pandemija koronavirusa je kako u svetu, tako i u Srbiji, dovela do velikih
promena u ekonomiji, te je veliki broj preduzeca svoje poslovanje
dominantno zasnivao na drustvenim mrezama. Ovaj trend nastavljen je i
nakon delimi¢nog ili potpunog povratka u svakodnevno funkcionisanje,
koje je bilo karakteristi¢cno za period pre pocetka pandemije. Preduzeca
su, svesna prisustva potrosaca na drustvenim mreZama, nastavile da
ulaZzu vreme i novac u prisustvo i oglasavanje na internet platformama.
Navike potro$aca su polazna osnova za marketing strategiju preduzeca, a
te navike potrosaca u 21. veku, u svakodnevnici koju karakterise brzina i
tehnologija, su upotreba drustvenih mreza u sve ve¢oj meri na dnevnom
nivou i, ono Sto je najvaznije, informisanje putem drustvenih mreza i
kupovina proizvoda i/ili usluga putem drustvenih mreza.

PREDUZETNISTVO U SAVREMENOJ EKONOMUI | PREDUZETNICKI
EKOSISTEMI

lako se nastanak preduzetniStva vezuje za drevnu istoriju, paZnju
teoreticara privukao je tek u 18. veku, kada se pojavljuju i prve definicije
ovog pojma. Medu prvim teoreticarima koji je izuCavao preduzetnistvo je
predstavnik klasi¢cne ekonomske Skole, Ricard Kantilon, koji je drustvo
podelio na tri grupe ljudi: zemljoposednici ili vlasnici kapitala,
preduzetnici i ljudi koji primaju platu. Kantilon je definisao preduzetnika
kao osobu koja kupuje sredstva proizvodnje po odredenim cenama,
zatim kombinuje ta ista sredstva proizvodnje i na osnovu te kombinacije
proizvodi novi proizvod (Bucalina M., Pejovi¢, 2022, str. 236-237). Ova
definicija je dopunjena i proSirena od strane drugih teoreticara, da bi se u
21. veku, preduzetniStvo posmatralo iz ugla inovacija i kreativnosti,
odnosno, preduzetnistvo kao kombinovanje resursa na novi nacin, biva
zamenjeno preduzetniStvom kao kreiranjem resursa.

Carree i Thurik definiSu koncept preduzetniStva kao grupu aktivnosti



UPOTREBA DRUSTVENIH MREZA U PREDUZETNICKOM EKOSISTEMU SRBIJE 151

predvodenu pojedincima i/ili grupama sa ciljem da se kreiraju nove
mogucnosti koje trenutno ne postoje niti su deo vel osnovane
organizacije (2010, str. 560). Preduzetnikom se smatra osoba sa vizijom,
sposobna da donese novu ideju na trZiste. U cilju poboljSanja opSteg
blagostanja, preduzetnici otvaraju nova radna mesta, razvijaju nova
reSenja za probleme, poboljSanje efikasnosti i globalnu razmenu ideja
(Acs, Szerb & Lloyd, 2017, str. 5). Na ovaj nacin oni povezuju inovaciju i
komercijalizaciju, pri ¢emu se naglasava znacaj komercijalizacije same
inovacije/pronalaska (Acs et al, 2017). Mnogi teoreticari naglasavaju
pozitivne uticaje preduzetniStva na ekonomski rast i stopu
nezaposlenosti, te su poslednjih nekoliko godina, razvoj, uloga i znacaj
preduzetniStva za ekonomski rast i zapoSljavanje u savremenoj
ekonomiji, sa razlogom postale aktuelne oblasti teorijskih i prakti¢nih
istraZivanja velikog broja stranih i domacih autora i institucija (Ljajic,
Kosti¢ i Nikoli¢, 2019, str. 437).

Poslednje dve decenije 21. veka, veliku popularnost u oblasti
preduzetnistva je dobio koncept preduzetnickih ekosistema. Ovaj pojam
se prvi put pojavljuje u literaturi u okviru istrazivackih studija kasnih 80-
ih i 90-ih godina 20. veka, u okviru studija o preduzetnistvu individualnih
istrazivaca i studija (Stam, Van de Ven, 2021, str. 810). Moore (1999) je
autor koji je prvi uveo koncept preduzetnickog ekosistema u literaturu
povezujuci ga sa pojmom ekosistema u biologiji. Danas je ovaj pojam u
naucnoj literaturi u oblasti preduzetnistva i inovacija Siroko
rasprostranjen. Van akademskih institucija, za popularizaciju ovog
termina dobrim delom je zasluzZan Icenberg koji naglasak stavlja na
prakticne implikacije (Icenberg 2010, 2011). Ovu definiciju su
nadogradili Mack i Mayer (2016) kroz objasSnjenje faza u razvoju
preduzetnickih ekosistema, naglaSavaju¢i da elementi koje je
identifikovao Icenberg nisu od istog znacaja u svakoj fazi razvoja.
Definicija koja je jedna od najSire prihvacenih je Stamova definicija, po
kojoj ,preduzetnicki ekosistem predstavlja skup medusobno povezanih
ucesnika i faktora, koji su koordinisani na nac¢in da omoguce produktivno
preduzetnistvo” (2015, str. 1765). Mason i Brown isticu da preduzetnicki
ekosistemi ne mogu postojati ako nisu ispunjeni slede¢i uslovi
spoljasnjeg okruZenja: industrijski uslovi, postojanje trZista novih
tehnologija, poslovnih inkubatora i drugih institucija podrske, i kao
najvazniji uslov uspostavljena i visoko cenjena baza znanja koja
zaposljava znacajan broj naucnika i inZenjera (2013, str. 13). Iako se sam
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pojam oslanja na bogatu intelektualnu istoriju, Wurth, Stam i Spigel
(2022, str. 730) istiCu da je nedovoljno teoretizovan, kao i da mehanizmi
koji upravljaju evolucijom ekosistema nisu dobro shvaceni. Autori
smatraju da se koncept preduzetnickog ekosistema cak i u akademskoj
literaturi uglavnom koristi metaforicki, bez jasnih odnosa prema drugim
teorijama inovacija i (regionalnog) ekonomskog razvoja. Savremeni
pristup preduzetnickim ekosistemima ovi autori prikazuju kroz rezultat
razvoja u nekoliko srodnih literatura: kontekst preduzetnistva
(pomenuto kod Autio et al, 2014; Velter, 2011), preduzetniStvo sa
visokim rastom (pomenuto kod Autio & Rannikko, 2016; Henrekson &
Johannson, 2008), klasteri (pomenuto kod Delgado et al,, 2010; Rocha &
Sternberg, 2005; Rocha, 2004), regionalni inovacioni sistemi (pomenuto
kod Cooke, 2007; Sternberg, 2007; Ylinenpaa, 2009), preduzetnicka
okruZenja (pomenuto kod Gnyawali & Fogel, 1994; Van De Ven, 1993) i
poslovni ekosistemi (pomenuto kod Adner, 2017; Moore, 1999). Prema
Spigel-u (2020), pristup preduzetnickog ekosistema pruza moguénost
sinteze ovih Cesto nepovezanih literatura kako bi se otvorila nova
istrazZivacka pitanja i putevi istrazivanja, kako o pitanjima koja se odnose
na politiku u vezi sa na¢inom podrske ekonomskom rastu i prosperitetu,
tako i o fundamentalnijim pitanjima drusStvenih nauka, kao $to je odnos
izmedu strukture i delovanja u modernom kapitalizmu. Stavise, kroz
preduzetnicku akciju, preduzetnicki ekosistemi naglaSavaju ulogu
,mesta” i pruZaju prostor za razumevanje regionalne transformacije.

Lekovi¢ i Mari¢ (2015, str. 835) ukazuju na definiciju preduzetnickog
ekosistema kao seta razli¢ith meduzavisnih aktera u okviru jednog
geografskog regiona koji uticu na formiranje ili eventualnu perspektivu
pojedina¢nih ekonomskih poduhvata ili nacionalne ekonomije u celini
(pomenuto kod Iansiti & Levien, 2004, Cohen, 2006). Literatura o
preduzetnickim ekosistemima ukazuje da postoji veliki broj razlicitih
modela preduzetnic¢kih ekosistema, u zavisnosti od nivoa na kome se vrsi
analiza. Elementi preduzetnickih ekosistema su veoma kompleksni zbog
razlicite uloge koju preduzetni$tvo ima u razli¢itim fazama razvoja (Raut,
Mitrovié¢ Veljkovi¢, Melovi¢, Celi¢ i Nikoli¢, 2022). Acs je autor jednog od
poznatijih i opSteprihvacenih modela globalnog preduzetnickog ekosistema
koji je omogucio i razvoj GEI (Global Entrepreneurship Index), osmisljen
tako da moZe da izmeri kvalitet preduzetnickog procesa u jednoj zemlji
(2017). Elementi globalnog preduzetnic¢kog ekosistema su:
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1. Percepcija prilike - komponenta koja daje odgovor na pitanje da li
je stanovniStvo u mogucnosti da identifikuje moguc¢nosti koje su im
potrebne kako bi pokrenuli posao.

2. Start-up veStine - komponenta koja odgovara na pitanje da li
pojedinci imaju veStine koje su im potrebne za pokretanje
preduzetnickog procesa.

3. Sposobnost prihvatanja rizika - komponenta koja daje odgovor na
pitanje da li su pojedinci spremni da preuzmu rizik neophodan za
zapocinjanje novog preduzetni¢kog poslovnog poduhvata.

4 UmreZenost - komponenta koja daje odgovor na pitanje da li se
preduzetnici medusobno poznaju i na koji nacin su koncentrisane
njihove preduzetnicke mreZze.

5. Kulturna podrska - komponenta koja daje odgovor na pitanje kako
odredena zemlja posmatra preduzetnicki proces i da li je
pojedincima lako da se opredele za preduzetnicku karijeru u
odnosu na druge karijere koje im predstavljaju potencijalni izbor.

6. Percepcija prilike - komponenta koja daje odgovor na pitanje da li
su preduzetnici motivisani odredenom prilikom da bi se upustili u
preduzetnicki poduhvat ili su pre motivisani nuznoscu.

7. Apsorpcija tehnologija - komponenta koja daje odgovor na pitanje
koliko je velik tehnoloski sektor.

8. Ljudski kapital - komponenta koja daje odgovor na pitanje da li su
preduzetnici obrazovani i obuceni za preduzetnicki poduhvat,
odnosno, da li bi bili sposobni da se kre¢u kroz preduzetnicke
vode na trziStu rada.

9. Konkurencija - komponenta koja daje odgovor na pitanje da li
preduzetnici stvaraju proizvode i usluge koji su jedinstveni na
trzistu.

10. Inovacija proizvoda - komponenta koja daje odgovor na pitanje da
li je zemlja u mogu¢nosti da razvije nove proizvode i nove usluge i
integriSe ih u inovativnu tehnologiju;

11. Inovacija tehnologija - komponenta koja daje odgovor na pitanje da
li preduzeca koriste inovativnu tehnologiju.
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12. Rast - komponenta koja odgovara na pitanje da li preduzeca imaju
nameru da povecavaju svoj rast i da li uopste za to imaju potreban
kapacitet.

13. Internacionalizacija - komponenta koja odgovara na pitanje da li
preduzetnici imaju Zelju da sa svojim proizvodima i uslugama
izadu na globalno trZiste i da li je ekonomija njihove zemlje
dovoljno sloZena da proizvodi ideje koje su vazne za svetsko
trziste.

14. Rizi¢ni kapital - komponenta koja odgovara na pitanje da li je
kapital koji je potreban preduzetnicima dostupan od strane
institucionalnih investitora (Acs, Stam, Auderetsch & Oconor,
2017).

Modeli preduzetnickih ekosistema se razlikuju od geografske analize, ali
je veoma znacajno ista¢i da su preduzetnicki ekosistemi zavisni od
geografske lokacije koja predstavlja kontekst preduzetnickih ekosistema
i determiniSe njihov rast i razvoj (Raut i sar., 2022).

Autori Lekovi¢ i Mari¢ (2015) isticu da se povezivanjem preduzetnickih
aktivnosti, polaziSta i pretenzija sa specificnostima preduzetnickog
ekosistema u svim njegovim bitnim elementima dobija odgovor na
pitanje intenziteta uticaja preduzetnickog ekosistema na prirodu
preduzetnickih poduhvata. Iako je preduzetnicki sektor prepoznat kao
vaZan resurs nacionalnog ekonomskog rasta u zemljama u razvoju, kao i
u razvijenim zemljama, neophodno je naglasiti da je preduzetniStvo
dominantno u manje razvijenim zemljama, usled nedostatka druge
alternative (necessity-based), dok je zbog postojanja brojnih moguénosti
(opportunity-based) preduzetnicka aktivnost prisutna u razvijenim
ekonomijama.

PREDUZETNISTVO | PREDUZETNICKI EKOSISTEMI U SRBLJI

Srbija je zemlja u razvoju sa veoma dobrim geopolitiCkim poloZajem, te je
ovaj ekonomski potencijal prepoznatljiv za strateSke investicione
fondove. S druge strane, viSedecenijske migracije radno sposobnog
stanovniStva u razvijene zemlje, jedno je od glavnih obelezja ekonomske
strukture Srbije. Za vreme pandemije COVID-19, razli¢ite su procene
kada je u pitanju broj ljudi koji su ostali bez posla i bili u nemoguénosti
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da se zaposle. Struc¢njaci procenjuju da se brojevi kre¢u izmedu 50.000 i
150.000, dok neki govore i o ¢ak pola miliona. Ipak, prema Republickom
zavodu za statistiku, procentualne promene u kategorijama zaposlenosti
i nezaposlenosti su nezanemarljive (publikacije.stat.gov.rs). Pretpostavlja
se da su ovakvi rezultati posledica mera pomo¢i privredi koje je
sprovodila vlada za vreme pandemije. Poslednjih godina u Srbiji se beleZi
rast preduzetniStva, a za vreme pandemije COVID-19, u Srbiji je, kao i u
svetu, beleZzen rast preduzetnickih aktivnosti u vidu (pre)orijentacije
radno sposobnog stanovniStva u preduzetni¢ki sektor. Prema
nacionalnoj alijansi za lokalni regionalni razvoj, u Srbiji se u 2022. godini,
kao i u 2021. godini broj preduzetnika povecao za 20 odsto.

Grafik 1. Broj osnovanih i obrisanih privrednih subjekata za prvih Sest
meseci u periodu 2017-2023.godine
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Izvor: Autori prema Agenciji za privredne registre, 2023.

U 2023. godini registrovano je 27.579 privrednih subjekata, od Cega
5.092 privredna drustva (9.34 odsto manje u odnosu na isti period 2022.
godine) i 22.487 preduzetnika (11,07 odsto viSe u odnosu na isti period
2022. godine) (apr.gov.rs). Na grafiku 1. prikazane su vrednosti
osnivanja i brisanja privrednih subjekata za prvih Sest meseci 2017-
2023. godine. Od 2017. godine do 2019. godine beleZi se blagi rast broja
osnovanih privrednih subjekata, dok 2020. godina beleZi znacajniji pad
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ove vrednosti, Sto se pretpostavlja, pripisuje pojavi pandemije COVID-19.
Vec od 2021. godine broj osnovanih privrednih subjekata beleZi rast, koji
se nastavlja i u 2022. godini i u 2023. godini. Ovde je vazno ukazati na
podelu preduzetnika na:

1. Inovativne preduzetnike - donose nove proizvode ili procese na
trziSte i uvode nove usluge, marketing tehnike i poslovne
strukture.

2. Ponavljaju¢e preduzetnike - ulaze na postojea trzista sa
jedinstvenom ponudom (Baumol, Schilling, 2006, str. 1).

Bager, Ottosson i Schott dele preduzetnike u dve osnove kategorije:

1. Samostalne preduzetnike - u osnovi neguju ideju preduzetnistva i
stvaraju novu kompaniju ili organizaciju zasnovanu na toj ideji.

2. Spin-off preduzetnike - podsti¢u nastanak ideje u okviru postojeceg
radnog mesta, u vezi sa aktivnostima na tom radnom mestu i
preuzimaju ovu ideju iz date organizacije kako bi samostalno
pokrenuli novu kompaniju ili organizaciju, ponekad uz formalnu ili
neformalnu podrsku prethodne organizacije (2010, str. 343).

Prema Kritikosu, preduzetnici imaju veliki znacaj za drustvo jer: uvode
inovacije i iniciraju privredni rast, uticu na rast konkurencije, pozitivno
utiCu na rast zaposlenosti i na kratki i na dugi rok, doprinose rastu
produktivnosti, ohrabruju strukturalne promene, uticu na kreiranje i
izmenu zakonskih okvira i definisanje prava intelektualne svojine, itd.
(2014).

Srbija jo$ nije pozicionirana u svetu kao zemlja sa snaznim ekonomskim
potencijalom ili je pak prepoznatljiva samo po sportskim uspesima i
sportskim velikanima, te se pojmovi poput startup-a i tehnologije ne
povezuju sa njom. Srbija je 2019. godine prvi put ukljucena u istraZivanje
Startup Genoma, koje je pokazalo da je u Srbiji 2019. godine bilo izmedu
200 i 400 startup-a, a vrednost ekosistema je bila oko 300 miliona evra.
Neke od oblasti startup-a u kojima se Srbija istice su industrija igara
(Gaming industry), aplikacije za produktivnost (Productivity apps),
aplikacije na zahtev (On-Demand apps), aplikacije za wupotrebu
tehnologije u poljoprivredi i srodnim delatnostima (Agritech startaps),
kriptovalute i zeleni startup (Blockchain, crypto mining and green
startups), habovi i centri koji razvijaju srpsku tehnolosku scenu
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(Prominent hubs and centres growing the Serbian tech scene), podrska
vlade i lokalnih samouprava (Government and local administrative
support) (eu-startups.com).

U svetu postoji veliki broj srpskih preduzetnika koji su 2016. godine u
San Francisku osnovali organizaciju Serbian Entrepreneurs sa idejom da
svoja iskustva, znanja, kontakte i umreZavanja iskoriste i pomognu
razvoju startup-a u Srbiji, ali i da pomognu drugim preduzetnicima u
svetu koji su u pocetnim etapama biznisa. Prva velika akcija koju su
sproveli je dovodenje Google-a u Srbiju (startit.rs). Univerzitet u Novom
Sadu ima preko 50 000 studenata i 5 000 zaposlenih, a najveci fakultet u
okviru Univertiziteta je Fakultet tehnickih nauka. Pravilo za sprovodenje
nastave i aktivnosti na Fakultetu tehnickih nauka je implementacija
formule: 1/3 teorijska nastava, 1/3 istraZivanje i 1/3 saradnja sa
industrijom. Ovo pravilo je dovelo do razvijanja intenzivnije saradnje
fakulteta sa privredom i pronalaZenja inovativnih resenja za potrebe
industrije. Efekat je bio dvosmeran s obzirom da je ova strategija uticala i
na unapredenje nastavnog procesa na fakultetu (Celi¢, Uzeac i Draskovi¢,
2019, str.101). Ovaj princip prate i drugi fakulteti, kao i srednje Skole sa
uvodenjem prakticnog dela nastave u kompanijama, a oformljeni su i
programi zaposljavanja odredenog broja studenata i srednjoskolaca po
zavrSetku Skolovanja u kompanijama u kojima su radili praksu i bili
najistaknutiji. Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment u Novom
Sadu, kao i Pravni fakultet za privredu i pravosude u Novom Sadu i
Subotici su sklopili i realizovali brojne vidove saradnje sa razli€itim
institucijama, kako bi studentima omogucili Skolovanje uz praksu, kao i
mogucnosti zaposlenja nakon zavrSetka studija. Pored saradnje sa
institucijama i kompanijama u sferi prakse i zapoS$ljavanja, FIMEK i
Pravni fakultet za privredu i pravosude u Novom Sadu i u Subotici su
ostvarili i druge vidove saradnje sa partnerima poput sportskih centara i
teretana, koja se ogleda u obezbedivanju pogodnosti i popusta za
studente. Jedan od primera preduzetni¢kog ekosistema u Srbiji je i mreZa
lokalnih televizijskih stanica ComNet, koja je oformljena pre skoro deset
godina na teritoriji Vojvodine. Ova mreZa funkcioniSe po principu
medusobne saradnje i kreiranja i emitovanja dela zajednickog programa.
MreZa je nastala kao ideja da se korisnicima usluga (gledaocima) pored
programa lokalnog karaktera (gradskog) distribuiraju informacije od
znacaja za region Vojvodine i viSe od 10 najvecih gradova u Vojvodini. S
obzirom da su gledaocima u Srbiji na raspolaganju televizijski kanali sa



| 158 Stefanovi¢ Dragana, Gardasevi¢ Jovana

nacionalnom frekvencijom i/ili regionalnom frekvencijom (u Vojvodini
konkretno samo jedan televizijski kanal sa regionalnom frekvencijom),
gradanima van prestonice, izveStavanje na dnevnom nivou o saobracaju
u Beogradu i sli¢no, nisu relevantne. MreZa lokalnih vojvodanskih
televizijskih kanala ComNet funkcioniSe po principu dnevnog
izveStavanja o deSavanjima u lokalu, ali i o deSavanjima u drugim
gradovima Vojvodine. Saradnja i razmena informacija na ovaj nacin
omogucila je lokalnim televizijskim stanicama da pokrivaju region
Vojvodine iako nemaju regionalnu frekvenciju. Pored distribucije
informacija putem lokalnih televizijskih stanica, ova mreZa plasira
informacije na dnevnom nivou i preko portala vojvodanski.com po
principu da svaka lokalna televizijska stanica dnevne vesti priprema i za
objavu na portalu, te se svaki dan prikupljaju i objavljuju informacije iz
svih gradova Vojvodine u kojima se nalaze lokalne televizijske stanice
koje Cine mreZu ComNet. Terras je vojvodanski klaster, odnosno
udruZenje proizvodaca organske poljoprivrede ¢ija je strategija saradnja
i koordinacija aktivnosti u oblasti organske proizvodnje i zaStite Zivotne
sredine. Posebnu pazZnju posvecuju ¢lanovima udruZenja koji mogu biti:
individualni farmeri, privatne i drustvene farme i preduzeca,
preradivacke firme, naucne institucije, zdravstvene i druge ustanove,
distributeri, potrosaci itd. Neki od ¢lanova udruZenja su NS seme,
Educons Univerzitet, UdruZenje gradna ,Luka znanja”, VitaS, Centar za
odrzive zajednice, Gea Organic, Poslovni sistem Global seed i mnogi
drugi. A neki od partnera udruZenja su Planta Sana, Floriva, Svet
krompira, Bioelektra Boto$, Rasadnik MAVM, Superior Seeds, Institut za
povrtarstvo Smederevska Palanka, Ekodar Apatin, Horticentar, Grawe,
Agroklub, Agroarm i mnogi drugi. Cilj ovog vojvodanskog klastera je
povetanje inovativnosti, konkurentnosti i odrZivosti organske
poljoprivrede Vojvodine kroz:

— ostvarivanje saradnje sa drugim istim ili slicnim asocijacijama,
organizacijama;

— zastupanje interesa i pruZanje stru¢ne pomo¢i c¢lanovima u
pribavljanju sredstava za realizaciju razvojnih projekata iz razlic¢itih
inostranih i domacih izvora finansiranja;

— obezbedivanje jedinstvenog informacionog sistema za clanove,
njihove potrebe i potrebe njihovih kupaca;
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— iniciranje, podsticanje i izdavanje stru¢nih, propagandnih i drugih
publikacija;

— organizaciju savetovanja, seminara i drugih oblika sli¢nih aktivnosti
koje imaju za cilj podsticanje proizvodnje, prerade i potrosnje
organskih proizvoda (vok.org.rs).

Platforma , Mali proizvodaci hrane u Srbiji” okuplja male proizvodace hrane
iz Srbije. Prikupljaju¢i informacije o gazdinstvima, farmama, zadrugama,
omogucava kupcima da se upoznaju sa proizvoda¢ima - clanicama
udruzenja. Clanice ovog udruZenja su mali proizvodaci iz cele Srbije, kao $to
su: Sinkina teglice iz KnjaZevca, Ba$ na$ leSnik iz Beograda, Miliki¢ med iz
Vréca, PG Mildevi¢ iz Vlaske, S&S Cuvari tradicije iz sela Bukovce kod
Negotina, My Veggies iz Backe Palanke, Nit sa prirodom iz Zajecara, Mlekara
Gulmlek iz Stapara, Samo visnje iz Feketi¢a, KupiNovo Vino iz Medvede,
Neusatzer iz Novog Sada i mnogi drugi (maliproizvodjaci.rs). U Srbiji su se
poslednjih godina razvili programi saradnje i podrske preduzetniStvu koji
preduzetnicima omogucavaju da se usavrSavaju, sticu znanja i kontakte.
Primeri ovakvih programa su Poslovni inkubator Novi Sad, Start it centri,
ICT Hub Beograd i mnogi drugi. Globalno usmerenje srpskog preduzetnistva
odnosi se gotovo isklju€ivo na startup-ove u gejming industriji, blockchain
tehnologiji i IT industriji uopsteno.

PREDUZETNICKI EKOSISTEMI | DRUSTVENE MREZE U SRBLJI

Digitalizacija ima znacajnu ulogu u razvoju preduzetnickih ekosistema. Kako
je biznis u velikoj meri preSao sa oflajn na onlajn okruZenje, drustvene
mreZe su postale izuzetno moéno oruZje na trzistu. Sa druge strane, za mala
i srednja preduzeca, lokalnog karaktera, digitalizacija je donela mnogo vecu
konkurenciju, kao i nedostatak resursa, da isprate sve digitalne
transformacije i tehnoloSke inovacije. Digitalni ekosistemi kao mreza
medusobno povezanih aplikacija, sistema procesa, podataka i tehnologija
omogucavaju brzu i lakSu komunikaciju izmedu prodavca i kupca, ali i
izmedu partnera, Cime se otvara mogucnost preduzetnicima partnerima da
kombinuju postojece tehnologije, da inoviraju i kontinuirano razvijaju svoje
poslovanje. Inicijativa ,Globalna Srbija” i USAID su sproveli i ovogodisnje
istraZivanje pod nazivom ,Startap skener 2023”, u okviru projekta
»,Preduzmi ideju”, koje je pokazalo da srpski startup u Srbiji poslednjih
godina beleZi rast, kao i da se srpski ekosistemi iz godine u godinu sve bolje
pozicioniraju na svetskoj i evropskoj listi. U poslednje tri godine, belezZi se
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rast broja startup-a u domacem ekosistemu za 20 do 30 procenata svake
godine u odnosu na prethodnu. U odnosu na izveStaj Startap DZinom od pre
nekoliko godina, koje je pokazalo nedovoljnu povezanost i saradnju aktera
ekosistema, u velikoj meri se ova slika promenila, te se primecuje veca
inicijativa, saradnja i podrSka aktera. Prema ovom istraZivanju, najvecu
podrsku akteri dobijaju u neformalnim mreZzama, odnosno od kolega sa
posla, a zatim od porodice i prijatelja, dok se u sklopu formalnih mreza
isticu startup inkubatori i akceleratori (preduzmi.rs). Eurostat je 2023.
godine objavio publikaciju pod nazivom ,Eurostat Regional Yearbook, 2023
edition” u kojoj prikazuje podatke o stvaranju novih preduzeca, opstanak i
razvoj postojecih preduzeca i gasenje preduzeca u zemljama Evrope, s tim
da su podaci analizirani po regijama drzava, osim Srbije, Slovenije, Belgije,
Islanda, §Vajcarske, Irske, Grcke, Severne Makedonije, Norveske, Nemacke i
Turske, za koje su podaci analizirani na nacionalnom nivou. Godine 2020.
stopa otvaranja novih preduzeca u Evropskoj uniji je iznosila 8.85%, Sto je
za 1.16% manje u odnosu na 2019. godinu, ali se ovaj rezultat pripisuje
pojavi pandemije virusa COVID-19. (eu-startups.com).

Tabela 1. Stopa otvaranja preduzeca 2020. godine u Srbiji i regionu

Drzava Stopa otvaranja preduzeca
Rumunija 3 regije 11.65%, ostale regije 7.20-9.30%
(po regijama)
Madarska 11.65%, 10.60-11.65%, 9.30-10.60%,
(po regijama) 7.20-9.30%
Hrvatska 11.65%, 10.60-11.65% 9.30-10.60%,
(po regijama) 7.20-9.30%
Bugarska 11.65%, 10.60-11.65%, 9.30-10.60%,
(po regijama) 7.20-9.30%
Slovenija 9.30-10.60%
(na nacionalnom nivou)
Srbija 7.20-9.30%
(na nacionalnom nivou)
Severna Makedonija 7.20-9.30%

(na nacionalnom nivou)

Izvor: Autori prema Eurostat regional yearbook 2023 edition

Stopa nataliteta (radanja, stvaranja) preduzeca po regijama je iznosila
minimum 11.65% u Letoniji, Litvaniji, Malti, Danskoj, Estoniji, Portugalu,
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Francuskoj, Rumuniji, Poljskoj, Madarskoj, Holandiji i Hrvatskoj. Sto se
tice Srbije, stopa stvaranja novih preduzeca je iznosila izmedu 7.20 i
9.30%. Ista stopa se odnosi na Severnu Makedoniju i vecinu regija u
Rumuniji (osim 3 regije koje su ostvarile stopu od 11.65%), Slovenija je
zabeleZila stopu 9.30 - 10.60%, dok su stope u Hrvatskoj, Madarskoj i
Bugarskoj meSovite, odnosno u zavisnosti od regije iznose i 11.65%, i
manje od 11.65%, manje od 10.60% i manje od 9.30% tj. u opsegu 7.20 -
9.30%. Za Bosnu i Hercegovinu, Crbu Goru i Albaniju podaci nisu
dostupni (eu-startups.com). Kada je u pitanju stopa gasenja preduzeca,
odnosno poslovnih aktivnosti, prosecna stopa gaSenja preduzeca u EU
iznosila je 8.06%. NajniZe stope beleZe Belgija i Grcka, zatim regioni u
Francuskoj i regioni u Danskoj, dok najviSe stope beleZe pojedini regioni
u Bugarskoj, Litvaniji i Portugalu. I, na kraju, kada su u pitanju podaci za
preduzeca sa visokom stopom rasta, isti¢u se regioni Svedske, Spanije,
Portugala, Italije, Gr¢ke, Malte, Irske i regioni u srediStu prestonice
sledecih zemalja: Bugarske, Ceske, Danske, Litvanije, Madarske, Austrije,
Poljske, Rumunije, Slovacke i Finske. Za Srbiju, Bosnu i Hercegovinu,
Crnu Goru i Albaniju podaci nisu dostupni (eu-startups.com). Jedan od
prvih indeksa koji je razvijen da predstavi kvalitet preduzetnistva u
odredenoj zemlji je GEI (Global Entrepreneurship Index) (Raut, 2022).
Ovaj indeks je godisSnji indeks koji ocenjuje preduzetnis$tvo na globalnom
nivou u 137 zemalja i rangiranjem zemalja na osnovu indeksa pokazuje
preduzetnicke performanse na nacionalnom, ali i medunarodnom nivou.
GEI indeks za Srbiju i zemlje regiona predstavljene su u tabeli 2.

Tabela 2. GEI indeks za 2018. godinu za Srbiju i zemlje regiona

Drava Pozicija u odnosu na 137 rangiranih GEI
zemalja
Slovenija 25 53.8
Rumunija 46 38.2
Madarska 50 36.4
Hrvatska 54 34
Crna Gora 60 31.2
Makedonija 66 29.1
Bugarska 69 27.8
Srbija 74 26.4
Albanija 83 24.2
Bosna i Hercegovina 95 20.7

Izvor: Autori prema GEDI, The Global Entrepreneurship and Development Institute
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Za 2022. godinu NECI indeks (National Entrepreneurship Context Index)
rangira 51 zemlju na globalnom nivou na osnovu uslova za stvaranje i
razvoj biznisa.

Tabela 3. NECI indeks za 2022. godinu za Srbiju i 4 zemlje regiona

Drzava Pozicija u odnosu na 51 rangiranu zemlju NECI
Slovenija 23 4.8
Madarska 24 4.7

Srbija 27 4.6
Rumunija 36 4.2
Hrvatska 39 4.1

Izvor: Autori prema Global Entrepreneurship Monitor 2022/2023 Global Report

NECI indeks rangira znatno manji broj zemalja u odnosu na GEI indeks,
te se medu analiziranim zemljama nalaze samo Slovenija, Madarska,
Srbija, Rumunija i Hrvatska. U odnosu na 51 rangiranu zemlju, Srbija se
nalazi na 27. poziciji, Sto predstavlja neki prosek, dok je Slovenija i 2018.
godine medu 137 zemalja zauzela 25 poziciju, kao i 2022. godine medu
analiziranom 51 zemljom.

S obzirom da je startup ekosistem u Srbiji u znatnom porastu u
poslednjih nekoliko godina, neophodno je wukazati na razlike u
definisanju preduzetnickog ekosistema i startup ekosistema. Kao rezultat
ubrzanog razvoja preduzetnic¢kih ekosistema doSlo je do razvoja novih
ekosistema, kao S$to su inovativni ekosistemi, startup ekosistemi i
inovativni startup sistemi (Veki¢, 2022). Startup Genome se usmerava na
»tehnoloSki startap - inovativnu ili tehnoloski vodenu kompaniju, koja je
osnovana u poslednjih 10 godina i Cije se poslovanje zasniva na
tehnologiji ili skalabilnosti. Ekosistem se definiSe kao klaster startapova
i povezanih entiteta koji koriste zajednicke resurse i nalaze se unutar
radijusa od 100 km od centralne tacke u odredenom regionu”
(https://startupgenome.com). Iz tog razloga u Srbiji se analiziraju
startup-ovi u Beogradu i Novom Sadu, a podaci za prestonice zemalja
regiona su dostupne jo$ samo za Bukurest i Budimpestu.
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Tabela 4. Global Start up Ecosystem Report

Vrednost . L
ekosistema Finansiranje u
Ekonomski uticai ranoj fazi Izlazna vrednost
R ) Ukupna ulaganja i Kumulativna
izraCunat kao . R . .
Grad vrednost izlaznih i finansiranja serije vrednost izlaza u
otetnih procena A u tehnoloske ekosistemu (2018-
(12)020-202p2) mos | StArtup-ove (2020- | 2022),iznos u $M
e z 2022), iznos u $M
Bukurest 36.51 153.4 356.6
Budimpesta 1.79 148.2 287.2
Beogrgfd‘ Novi 1.10 498 647.4

Izvor: Autori prema startupgenome.com/ecosystems

Kada govorimo o drusStvenim mreZama (Fejsbuk, Instagram i sli¢no) i
preduzetnickim ekosistemima kao novijem konceptu, literatura je veoma
mlada. Ali, kako su drusStvene mreZe vazan segment poslovanja, bez
obzira na industriju, profili na drusStvenim mrezama aktera
preduzetnickih ekosistema su nezaobilazni. Aktivnosti koje oni sprovode
na druStvenim mreZama se odnose na medusobnu podrSku i
popularizaciju, kao i na aktivnosti u vidu oglasavanja brendova, akcija,
noviteta i sli¢cno. Medusobno umreZavanje, preporuke, zajednicke akcije
»giveaway“, edukativni sadrzaji aktivnosti su koje predstavljaju deo
integrisanog sistema marketing strategije aktera preduzetnickih
ekosistema. Jedan od primera je ,Fitpass Srbija” koja predstavlja sistem
umreZenih sportskih centara i teretetana u viSe gradova u Srbiji. Osim
sporta i fitnesa, partneri su i iz sfere nutricionizma, medicine, nege,
lepote i zdravlja. Korisnicima Fitpass Kluba su na raspolaganju brojni
poslovni partneri kompanije ,Fitpass Srbija”, uz odredene pogodnosti i
popuste. Na vebsajtu kompanije ,Fitpass Srbija” sortirani su poslovni
partneri po kategorijama odnosno sferama poslovanja, kao i aktuelne
pogodnosti za korisnike, a kompanija je aktivnha i na drusStvenim
mreZama Instagram, Fejsbuk i LinkedIn, gde dele sadrzZaje za korisnike,
odnosno pratioce po utvrdenom strateSkom planu. lako je osnovni
koncept kompanije sfera sporta i fitnesa, vremenom je ovaj sistem
proSirio bazu partnera, a samim tim i vrste delatnosti kojima se bave
partneri, pa tako su npr. partneri kompanije Fitpass Srbija koji
korisnicima Fitpass Kluba omoguc¢avaju pogodnosti i popuste,
stomatoloSke ordinacije, Belvi turisticka agencija, Muzej selfija u
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Beogradu i mnogi drugi (fitpass.rs). Znacajnu ulogu u brendiranju
kompanije imaju njeni ambasadori, brojni sportisti, treneri, edukatori,
nutricionisti i drugi, Cije individualne profile prati veliki broj ljudi Sto
njima na druStvenim mreZama daje status brenda i koji imaju veliki uticaj
na svoje pratioce.

Takode, veoma je vazno napomenuti da su partneri kompanije Fitpass
Srbija velike kompanije poput kompanije Sport Vision, Nike, MediGroup,
A1 i Gigatron, ali i veliki broj malih i srednjih preduzeca koja posluju na
lokalnom i/ili regionalnom nivou (fitpass.rs). Prate¢i tehnologiju i u
skladu sa tim potrebe korisnika, kompanija Fitpass Srbija je kreirala i
svoju aplikaciju za mobilne uredaje, koja korisnicima omogucava pristup
viSe od 500 pokaznih vezbi kroz video sadrzaj, preko 200 treninga,
poseban fitnes program za svakog korisnika, umreZavanje sa drugim
korisnicima aplikacije, kreiranje plana treninga, statistiku praéenja
napretka, pristup sportskim objektima (fitpass.rs/fitpass-studio).
UdruZenje Terras je aktivno na druStvenim mreZama, te na Fejsbuku i
Instagramu objavljuju aktuelne dogadaje koje organizuju samostalno ili
uz saradnju sa drugim institucijama, poput Pokrajinskog sekretarijata za
poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo, edukacije, seminare,
Medunarodni festival organskih proizvoda Biofest.. Platforma ,Mali
proizvodaci hrane u Srbiji” je takode veoma aktivna na drusStvenim
mrezama, te oglasavaju vebinare, blogove, nastupaju na Medunarodnom
sajmu vocarstva, povrtarstva i vinogradarstva, organizuju i promovisu
bazare u raznim gradovima Srbije i promoviSu proizvodace ovog
udruZenja.

ZAKLJUCAK

Uzimajuci u obzir znacaj preduzetniStva za rast i jacanje privrede kako u
razvijenim, tako i u zemljama u razvoju, jasno je da preduzetniStvo danas
vazna karika u kreiranju ekonomske politike. Od kraja proslog veka, sve
viSe paZnje se usmerava na preduzetnistvo i na istrazivanja u ovoj
oblasti. Pojam preduzetnickih ekosistema je noviji pojam, narocito u
Srbiji, te se oni tek razvijaju, i to uglavnom u vidu startup-ova, za koje se
iz godinu i godinu povecava raznovrsnost programa podrske. Poslovanje
bez druStvenih mreZa je danas nezamislivo, ¢ak se odredeni biznisi vode
iskljucivo putem drusStvenih mreZa. Koliko su drustvene mreze postale
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snazno sredstvo komunikacije i biznisa, pokazalo se za vreme pandemije
COVID-19 kada su mnogi biznisi iz oflajn presli iskljuivo na onlajn
poslovanje, a s druge strane ljudi koji su ostali bez posla pokrenuli su
svoje biznise.

U Srbiji broj preduzetnika raste iz godine u godinu, konkurencija je u
svim sferama poslovanja sve veca, te se preduzetnici okrecu saradnji sa
drugim preduzetnicima u vidu ukljuc¢ivanja u preduzetnicke ekosisteme.
Ovaj vid saradnje omogucava brojne prednosti samim akterima,
preduzetnicima, ali i korisnicima njihovih proizvoda i/ili usluga. Ipak, u
Srbiji ovaj Kkoncept joS uvek nije zaziveo u dovoljnoj meri, Sto
korespondira sa zaostatkom u odnosu na razvijene zemlje i kada su u
pitanju mnoge druge sfere poslovanja i tehnologije. S obzirom da Srbija
poseduje veliki potencijal za rast i razvoj privrede, kako kadrovski, tako i
geopoliticki, Vlada je poreskim olakSicama omogucila podsticaj za dalji
rast preduzetniStva. S druge strane, preduzetnici, mala i srednja
preduzeca polako prate trendove velikih kompanija koji se kroz razlicite
vidove saradnji udruzuju na trzistu koje postaje sve vedéi izazov.
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THE USE OF SOCIAL NETWORKS IN
THE BUSINESS ECOSYSTEM OF SERBIA

Dragana Stefanovi¢
Jovana Gardasevi¢

Abstract: This paper provides an overview of the application of social
networks in Serbian entrepreneurship and the entrepreneurial
ecosystem. Social networks have become a necessary marketing tool
in business since their inception for scientific and social purposes.
There is almost no business branch that operates without the use of
social networks, as an auxiliary or basic marketing tool. In Serbia,
social networks have experienced significant expansion in recent
years, and everyday life is almost unimaginable without platforms like
Instagram, Facebook, and Twitter. Entrepreneurship in Serbia heavily
relies on social networks for marketing and operational purposes. On
the other hand, the entrepreneurial ecosystem is a term that has
attracted a lot of attention from scientists and researchers in the last
ten years. The main goal of entrepreneurship is to create an economic
and social system that enables business growth and development,
which will also contribute to the economic prosperity of the country.
Entrepreneurial  ecosystems encompass a broader concept,
intertwining entrepreneurs, organizations, individuals, and institutions
at the national level to support and catalyze entrepreneurship
development collectively or systemically. The aim of this paper is to
elucidate the concept of the entrepreneurial ecosystem in Serbia and
demonstrate the use of social networks for its growth and development
in the modern business environment.

Keywords: social networks / marketing / entrepreneurship /
entrepreneurial ecosystems / entrepreneurial ecosystems in Serbia.



