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Objetivo de la investigacion

Realizar comunicadores sencillos, flexibles, adaptables y de gran
funcionalidad aprovechando las tecnologias mainstream de
ultima generacién y la utilizacion de dispositivos moéviles. Estos
comunicadores deberan tener la posibilidad de ser modificados
facilmente por las personas encargadas del establecimiento de
un Sistema Alternativo o Aumentativo de Comunicacién (SAAC)
-profesores, padres y terapeutas- asi como, en cierta medida,
por los propios alumnos, con habilidades informaticas bésicas

de nivel usuario.
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Estructura del documento

El presente trabajo de investigacidn se desarrolla a lo largo de 9 capitulos

que abordan, respectivamente, las siguientes cuestiones o fases:

Capitulo 1:

Capitulo 2:

En este primer capitulo introduciremos la cuestién a
investigar, su posicionamiento en el campo de estudio que
nos ocupa, la situacién y supuestos de partida, la hipdtesis
de trabajo y los objetivos a perseguir. Se hard de un modo
somero toda vez que las cuestiones sustentantes de la
investigacion serdn tratadas amodo de simple introduccion.

En este capitulo trataremos de conceptualizar qué
entendemos por personas con dificultades en su
competencia comunicativa. Para ello empezaremos
definiendo que entendemos por competencias y dentro
de estas situaremos la competencia comunicativa.
Delimitaremos qué entendemos por personas usuarias de
Sistemas Alternativos o Aumentativos de Comunicacion
(SAAC) y aportaremos datos sobre su prevalencia para
dar una visién global de la dimensién del problema que
enfrentamos. Asi mismo veremos qué son los SAACy cudles
son los principales tipos en uso, cudles son sus indicaciones
y qué virtudes y limitaciones presentan. Finalmente
abordaremos las bases legislativas que marcan las pautas
a seguir en la atenci6on al alumnado con Necesidades
Educativas Especiales (centrandonos en aquellos con
dificultades en su comunicacion), cudles son las practicas
mds convencionales y cudles son aquellas iniciativas
exitosas de corte innovador que nos han servido como
inspiracidn. A lo largo del capitulo posicionaremos nuestro
trabajo de investigaciéon con respecto a las bases tedricas
aportadas.

17



Capitulo 3:

Capitulo 4:

Capitulo 5:

18

Dedicaremos este capitulo a los comunicadores, tanto
convencionales como al software de comunicacion,
estableciendo sus lineas definitorias y elementos
destacables. Aportaremos ejemplos del estado del arte
y veremos qué variedad de opciones hay disponibles
en el mercado, tanto a nivel de prestaciones como de
inversion requerida. Exploraremos los beneficios del uso
de comunicadores, particularmente electréonicos y veremos
qué retos suponen para el profesorado (y para padres y
terapeutas en general). Trataremos, asi mismo, de aportar

vias que ayuden a superar las dificultades detectadas.

La metodologia de la investigacién centrara este apartado.
Posicionaremos nuestro trabajo y sentaremos las bases
metodolégicas y procedimentales del mismo, desde
la transdisciplinariedad, el pensamiento complejo, la
investigacion etnografica y la solucién de problemas.
Abordaremos también qué entendemos por discapacidad y
nos posicionaremos a favor de una perspectiva socioldgica
que ponga el acento en la diversidad funcional. Finalmente

centraremos la investigacion en su entorno de campo.

Este breve capitulo contextualizard la investigaciéon en
si misma de modo que pueda formarse el lector una
composicién del lugar, entorno y problema de partida, de la
realidad de aula concreta y particular a la que se pretende
dar respuesta.



Capitulo 6:

Capitulo 7:

Capitulo 8:

Capitulo 9:

Se hard un estudio pormenorizado de la investigacion,
desarrollo, testado, perfeccionamiento y propuestas
de futuro del tablero de conceptos como comunicador
pictogréafico que supone uno de las dos pilares principales
de la investigacién.

Se hace una exposicion exhaustiva de la investigacion,
desarrollo, testado, perfeccionamiento y lineas futuras de
investigacion del teclado virtual como comunicador basado
en la lectoescritura, que, junto con el tablero de conceptos,

configura la investigacion.

Se desglosa la adaptaciéon a la tecnologia mdvil,
fundamentalmente del teclado virtual, y, en menor medida,
del tablero de conceptos, por no ser objeto central de esta
investigacion.

Retomaremos la hipdtesis, supuestos y preguntas de trabajo
planteadas a lo largo del primer capitulo para, ala luz de los
resultados, alcanzar una serie de conclusiones que cierren
la investigacion y planteen trabajos futuros. También se
resenaran las repercusiones mas destacadas del presente
trabajo de investigacion hasta la fecha.
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1. Introduccion al problema
de investigacion

Abordar una tesis centrada en el aprovechamiento de una tecnologia
disponible, particularmente cuando la misma es de corte informatico,
plantea una serie de cuestiones de base que dependen, por una parte
de la propia idiosincrasia de la tesis, y, de otra, de un rédpido desarrollo
que genera tecnologias obsoletas en periodos de anos o incluso meses.
Cuando las investigaciones se prolongan en el tiempo el resultado ha
de ser, por fuerza, una tesis evolutiva, en la que la propuesta inicial se
ha adaptado a la tecnologia disponible para sacar el mayor partido de
ésta, y dar asi la respuesta més potente y adecuada que el estado del arte
permite.

Es el caso que nos ocupa. En el momento de iniciar esta investigacion,
en el ano 2007, los smartphones o teléfonos inteligentes existian pero no
eran de uso comun. Este sector estaba dominado por Symbian y Pocket
PC/Windows™ Mobile, para los que no era ni trivial ni comun elaborar
aplicaciones nativas. Android fue presentado ese mismo afno pero el
primer teléfono con Android no llegaria al mercado hasta octubre de
2008.

21



Aportaciones didacticas de un tablero digital para personas
con dificultades de competencia comunicativa

Teniendo muy presente que el avance de la tecnologia es frenético,
el problema de investigacién se plantea sin un horizonte tecnoldgico
definido y siempre tratando de adaptarse a los diferentes recursos que

pudiésemos, hipotéticamente, tener a nuestro alcance.

Ello nos ha permitido sacar mucho partido al trabajo realizado,
facilitando la transferencia de conocimientos adquiridos a las diferentes
plataformas hardware y software que se han popularizado a lo largo de

estos anos.

Como justificaremos a lo largo de este capitulo, el problema de
investigacién que abordamos presenta una condicién paraddéjica por la
cual estd a la vez resuelto y por resolver. Se encuentra resuelto mediante
la consecuciéon de esta tesis de doctorado por cuanto proporciona una
serie de herramientas ttiles de acceso al nivel basico de comunicacién de
personas con diversidad funcional. Se encuentra sin resolver en tanto que
dia a dia aparecen nuevos recursos de hardwarey software que permiten
mejorar, facilitar, ampliar y generalizar dicha comunicacion.

Es por ello que no se presenta aqui un trabajo terminado. No puede
serlo, pues, en tanto la tecnologia siga avanzando siempre podrd sacarsele
un partido comunicativo y de accesibilidad que facilite la relacién con el

entorno de las personas con diversidad funcional.

1.1 Justificacién del problema de
investigacion

La competencia comunicativa deficitaria en la lengua vehicular
tiene una etiologia variada y una duracién también variable. Mientras
que en algunos casos hablamos de una necesidad de comunicacién
alternativa/aumentada puntual o delimitada en el tiempo, en otros
hablamos de un problema mds permanente y que afecta seriamente al
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desarrollo socioeducativo de los nifios y nifias cuando se presenta en
edades tempranas, y, muy particularmente, en periodos pre-locutivos.

La falta de acceso a una comunicacién efectiva desde el mismo
nacimiento o desde edades muy tempranas tiene efectos catastréficos
en diferentes aspectos psicosociales. La construccién de un lenguaje
funcional mediante la negociacién de significados con el entorno se
produce mediante el uso en situaciones significativas para los individuos.
Asi mismo la correspondencia entre el desarrollo del lenguaje y del
pensamiento ha sido ampliamente estudiada desde la éptica de la
psicologia, la lingiiistica, la pedagogia y la neurociencia. Por ello desde la
logopedia, la terapia ocupacional, la psicologia educativa y la pedagogia
terapéutica se han dedicado improbos esfuerzos a dotar a las personas
que presentan problemas en la comunicacién oral desde el momento
de aparicién de dichas dificultades o desde el nacimiento mismo, de
modos que permitan una comunicacién alternativa a la oral o bien que la
complementen facilitando mantener un ritmo conversacional adecuado
y funcional.

Cabe destacar que no siempre se vio esta importancia desde la ciencia
pedagdgica. Hemos de pensar que los esfuerzos por ensefar a personas
sordas (llamadas hasta hace poco sordo-mudas) a comunicarse de un
modo estructurado préximo a aquel que les es natural (Oviedo, Alejandro,
s. f.), es decir, al lenguaje basado en signos manuales, data sus primeros
esfuerzos del espanol Juan de Pablo Bonet en 1620 con su “Reduccién de
las letras y arte para ensefiar a ablar los mudos” (Gascén Ricao, Antonio,
s. f.) y no es hasta finales del siglo X1x que estos esfuerzos se sistematizan
mediante escuelas especializadas y expertos que tratan de ayudar a las
personas sordas a interactuar de modo efectivo en un mundo oyente. La
falta de lenguaje funcional hacia que fuesen generalmente tomadas por
personas con retraso mental y buena prueba de ello es que en inglés la
misma palabra “dumb” significa tonto y mudo.
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llustracion 1: Portada de "Reduccion de las letras y arte para ensefiar a ablar los mudos".
Fuente: http://es.wikipedia.org
Eltraslado de estos esfuerzos a otros ninos, considerados “ineducables’,
gracias fundamentalmente a Maria Montessori, no tendria lugar hasta

comienzos del siglo xx.

Los primeros esfuerzos en el empleo de la tecnologia para ayudar a
personas con dificultades en la comunicacién datan también de los
albores del siglo xx de la mano de Alexandrer Graham Bell (Oviedo,
Alejandro, s. f.), cientifico, logopeda e inventor britdnico. Tanto su madre
como su esposa eran sordas, hecho que le marcé profundamente y que
orienté muchos de sus trabajos hacia el desarrollo de ayudas al oido y el

24



1. Introduccién al problema de investigacion

habla y que le llevaron a la patente del teléfono (si bien se reconoce en la
actualidad que el invento se debe, en realidad, a Antonio Meucci).

) TE —-("-‘*-‘_7:_:. s N
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llustracion 2: A. G. Bell en la Pemberton Avenue School for the Deaf, Boston.
Fuente: Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos

i
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Tal y como veremos al analizar el estado del arte, desde los afios 80
y, extensivamente en la década de los 90, se han venido desarrollando
soluciones de apoyo a la comunicacién basadas en dispositivos
electronicos que han contado con poca penetracién en el mercado (y
mucho menos todavia en los centros educativos, terapéuticos y sanitarios)
debido a sus limitadismas prestaciones y su precio desorbitado.

Sin embargo los avances en micro-computacion han llevado la
potencia de calculo a extremos verdaderamente impresionantes a la vez
que el tamaiio de los dispositivos se ha reducido, aligerdndose su pesoy
facilitando su portabilidad.
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Procede pues abordar esta tarea de investigaciéon desde una dptica
de funcionalidad, accesibilidad y usabilidad que permita favorecer la
comunicacion de personas con diversidad funcional, especialmente

en los centros educativos. Hablamos pues de una tecnologia que esté
disponible o al alcance de los colegios y de la mayoria de las familias, que
sea simple y, en la medida de lo posible, libre.

1.2 Supuestos basicos de la
investigacion

Partimos en nuestro trabajo de una serie de supuestos bésicos:

o Las personas que presentan diversidad funcional con trastornos
de comunicacion expresiva o receptiva asociados son tan
diferentes entre si que no existen soluciones universales.

e Las soluciones a dichos problemas de comunicacién tienen
que ser, por fuerza flexibles, configurables y adaptables, para
dar respuesta a las cambiantes necesidades que una persona
presenta a lo largo de su desarrollo vital.

e Las tecnologias especiales son un factor de exclusién y no de
inclusién. Responden a la diferencia y no a la normalidad.

e Lacomunicacion esun derecho de todaslas personas. El acceso a
lamisma no puede depender de una fuerte inversiéon econémica.

e Los profesores, terapeutas, familias y, en la medida de sus
posibilidades, los propios usuarios, deben tender a eso que ha
dado en llamarse “empoderamiento” y que no es sino tomar
las riendas, en este caso, de su propia comunicacién. Los
comunicadores no deben crear dependencia con un servicio
exterior, un proveedor o una empresa.

e La motivacién para comunicarse se consigue comunicdndose
de modo efectivo. El mejor modo de llevar a una persona hacia
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la comunicacidn oral es darle apoyos y ayudas que le permitan
probar la eficacia y eficiencia de dicha comunicacién. Toda
persona que puede hablar, habla en cuanto tiene posibilidad de

aprender.

¢ Unsistema de comunicacion tiene que hacer la vida mas féacil, no
ser un engorro. En caso de ser mayores sus desventajas que sus
ventajas, o bien cuando su curva de aprendizaje sea demasiado
larga y empinada, serd abandonado.

o Finalmente el sistema ha de ser robusto. Nadie quiere un sistema
que se rompe, desconfigura o deja de funcionar a la minima de
cambio. Entonces el sistema de comunicacién deja de ser una
solucién para convertirse en un problema en si mismo.

1.3 Propédsito de estudio

El presente estudio consiste en la exploracion de las distintas opciones
disponibles tanto a nivel de hardware como de software y la elaboracion
de unasolucion de apoyo ala comunicacion tanto a nivel alternativo como
aumentativo, temporal o permanente que facilite el proceso educativo
y la integracién socio-educativa de las personas con dificultades en el

desarrollo de su competencia comunicativa.

Su principal objetivo es la mejora de la calidad de vida, la autonomia,
la independencia y el acceso a la sociedad de la informacién de las
personas que presentan una competencia comunicativa deficitaria.

En este contexto entendemos como “adecuado a propdsito’, aquel que
cumpla los requisitos de:

» Economia: Las soluciones aportadas deben ser competitivas
con respecto a las utilizadas en la actualidad.

27



Aportaciones didacticas de un tablero digital para personas
con dificultades de competencia comunicativa

» Funcionalidad: Deben estar adaptadas a la capacidad de
manipulacién fisica y conceptual de sus potenciales usuarios.
Tanto de las personas con dificultades de comunicacién como,
en aquellos casos en los que proceda, de los profesores o
terapeutas que intervengan con dicho alumnado.

» Flexibilidad: Deben ser soluciones adaptadas a las distintas
necesidades de comunicacién, incluyendo la posibilidad de
utilizar y combinar diferentes SAACs desde una filosofia “Open”
(abierta, por su término en inglés, por su mayor difusién en el
mundo de la tecnologia y la computacion).

~  Motivacion: Sabemos que la principal causa de abandono delos
sistemas tradicionales de potenciacidon de la comunicacién es la
falta de motivacién para su uso, sobre todo a la hora de adquirir
fluidez en los mismos. Por ello, tanto la curva de aprendizaje
como el uso en si mismo, deben estar orientados a mantener la
motivacion.

1.3.1. Problema de investigacion

Las diferentes soluciones de comunicacién aumentativa y alternativa
disponibles en el mercado se basan en la filosofia de los comunicadores
de papel y l4dpiz, en complicados sistemas paralelos que no potencian
la interaccién en la vida diaria (mas alla de profesores, terapeutas y
familiares entrenados)y que resultan engorrosos en su disefio y utilizacién
tanto para quienes los disefian como para quienes los usan. Cuando
hacen uso de la tecnologia se centran un productos especificos basados
en tecnologias en el camino de la obsolescencia y con un sobreprecio
significativo con respecto a su valor de mercado. Ademads generalmente
conllevan licencias restrictivas de uso y crean dependencia con respecto
al proveedor de solucion.

28



1. Introduccion al problema de investigacion

Nuestro objetivo es, por tanto, la elaboracién de una solucién o
paquete de soluciones que hagan uso de la tecnologia disponible y
que permitan solventar los problemas detectados cumpliendo con los
requerimientos de economia, funcionalidad, flexibilidad y motivacién

que se han propuesto.
1.3.2. Objetivos de la investigacion

Alo largo de la investigacion nos planteamos una serie de objetivos.

Explorarlosdistintostipos de soluciones de comunicacién aumentativa
y alternativa que hay en el mercado. Si bien dicho conocimiento no ha
de ser exhaustivo (dada la cantidad de soluciones tanto “de mercado”
como desarrolladas de modo més artesanal), se ha de abarcar el rango
de accion de los SAAC al alcance de profesores, terapeutas y familias,
desde una perspectiva transdisciplinar que permita cruzar ventajas e
inconvenientes inherentes al SAAC, su uso y el soporte que lo sustenta y
que sugiera la tendencia de futuro.

Sugerir una linea de trabajo basada en dicha tendencia evolutiva que
nos permita abordar el diseflo de soluciones con una cierta resistencia a
la obsolescencia y con capacidad de evolucion pareja al desarrollo de la
tecnologia.

Desarrollar un método de trabajo transdisciplinar que nos permita el
abordaje de soluciones complejas a problemadticas diversas y cambiantes
en el mundo de la comunicacién alternativa y aumentativa, de manera
que nos centremos en el desarrollo y posterior perfeccionamiento de un
Minimo Producto Viable (MPV) basdndonos en las experiencias de la
comunidad y sus aportaciones.

Explorar las diferentes soluciones tecnolégicas disponibles y su
adaptaciéon a la interaccién con nuestros usuarios (tanto alumnos
como profesores/terapeutas/familias) para hacer un aprovechamiento
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lo méas completo posible de las potencialidades tecnoldgicas en la
interaccién comunicativa. Analizar las debilidades y fortalezas de dicha
tecnologia y optar por vias de trabajo mediante un ajuste continuo a las
disponibilidades del mercado.

Desarrollar al menos dos comunicadores flexibles que permitan a los
diferentes tipos de usuarios acceder a una comunicacién funcional en
diferentes entornos.

Testar su utilizacion en entornos reales tanto por alumnado como por
profesorado, padres y terapeutas.

Optimizar dichos comunicadores para su distribucidn libre y abierta,
acompanada de sus diferentes manuales de instalacién e usuario.

Somos conscientes de encontrarnos ante un trabajo ingente. Aun asilo
consideramos abordable dada la calidad del equipo humano disponibley
su capacidad de trabajo.

1.3.3. Hipotesis general

Para encarar este trabajo partimos de una hipdtesis general de trabajo:

Es posible realizar comunicadores sencillos, flexibles, adaptables y de
gran funcionalidad aprovechando las tecnologias mainstream de Gltima
generacion y la utilizacién de dispositivos mdviles. Estos comunicadores
tienen la posibilidad de ser modificados facilmente por las personas
encargadas del establecimiento de un SAAC (profesores, padres y
terapeutas) asf como, en cierta medida, por los propios alumnos, con
habilidades informaticas bdsicas de nivel usuario.

A lo largo del presente trabajo trataremos de comprobar la validez
de dicha hipdétesis para confirmarla o refutarla segiin proceda; o bien
para establecer las condiciones necesarias para que la misma sea de
aplicacion.
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1.3.4. Preguntas que orientan nuestro trabajo

A la hora de perseguir los objetivos propuestos, y de cara a lograr

la consecucion de los mismos, nos hacemos una serie preguntas. La

presentaciéon de las mismas no responde a ningun criterio jerdrquico o

cronolégico pues todas ellas se entremezclan y condicionan mutuamente.

;Estd la tecnologia suficientemente evolucionada como para dar
respuesta a nuestras necesidades?
;Estd la tecnologia al alcance de los usuarios a nivel de:

= precio

» facilidad de uso

= portabilidad

= resistencia de los materiales y dispositivos?
;Dispone el software delos elementos necesarios para desarrollar
las aplicaciones de comunicaciéon que nos planteamos?
;Pueden aplicaciones disefladas por terceros integrarse con
dichos elementos?
;Estan los usuarios familiarizados con los dispositivos que nos
planteamos utilizar (o bien con otros similares)?
;Estan los entornos educativos dispuestos a integrar dispositivos
y aplicaciones de comunicacion?
;Estan preparados dichos entornos para hacer un uso eficaz de
los mismos?
;Pueden servir las aplicaciones de comunicaciéon a la efectiva
socializacion y adquisicion de competencias bésicas de sujetos
que carecen de oralidad?
;Pueden,asimismo,servirdepuenteentredichoscomunicadores,
entre las familias y el centro educativo?
;Pueden mejorarse dichas aplicaciones en didlogo constante
con los usuarios y sus profesores/terapeutas?
;Qué retos nos aguardan en caso de tener éxito?
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1.4 Relevancia del tema de la
investigacion

La cuestion que nos planteamos en este trabajo no es, en absoluto,
baladi. No lo es para la comunidad cientifica, que comenzd, como
hemos visto, algo méas de 400 anos intentando dotar a las personas sin
oralidad de un modo de comunicarse efectivamente. Dichos medios han
combinado siempre, en mayor o menor medida, medios técnicos y saber
psicopedagégico.

Tampoco es capricho en el ambito de la planificacién educativa. Los
recursos materiales y humanos invertidos en facilitar la comunicacion de
alumnos y adultos de diferentes edades que no pueden comunicarse por
causas genéticas, congénitas, perinatales o sobrevenidas, es ingente y en
buena medida insostenible.

Finalmente presenta, para quien suscribe este trabajo, numerosos
retos profesionales y personales, ya que su quehacer diario se centra en
dicha labor.

1.4.1 Interés cientifico

Una simple busqueda nos muestra que Google indexa
aproximadamente 16.500 resultados de trabajos académicos para el
término “Augmentative and Alternative Communication”y 1640resultados
para su version en espanol (Comunicacién alternativa aumentativa). Los
estudios que abordan los pictogramas (pictogram, por su término en
inglés) rondan los 11.500. Para poner estas cifras en contexto diremos
que las entradas correspondientes al estudio de la dislexia (dislexia) son
cerca de 90.000 y las dedicadas a los implantes cocleares 43.500.
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Por lo tanto podemos deducir que en el mundo académico existe un
interés especifico claro en el abordaje, utilizacién y perfeccionamiento
de los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacién, con
una sociedad internacional dedicada a su estudio, reconocimiento y
estandarizacién:laInternational Society for Augmentative and Alternative
Communication - ISAAC (http://www.isaac-online.org).

Impulsada por su compromiso con la Investigacion, el Desarrollo y
la Innovacién (I+D+i), en 2010 la Confederacion ASPACE (Asociacion
de Paraliticos Cerebrales de Espana) llevd a cabo un estudio sobre la
implantacién de tecnologias de apoyo (TA) y sistemas de comunicacién
aumentativa y alternativa (CAA) en las entidades ASPACE (Solanas
Gdémez & Mateo-Sanz, s. f.).

Los resultados obtenidos demostraron que entre el 80-90% de las
personas con paralisis cerebral no dispone de los apoyos tecnoldgicos
o de los sistemas de comunicacién aumentativa o alternativa necesarias

para superar las barreras de su discapacidad.

Por otro lado, el estudio sefnalaba que en el 95% de los casos, las
personas con pardalisis cerebral consideran importante o imprescindible
mejorar el equipamiento de los centros, asi como contar con una
formacién sobre recursos disponibles en Tecnologia de Apoyo y de CAA,
y contar, ademds, con asesoramiento técnico especializado en el uso de
estas nuevas tecnologias.

Pese a todos los esfuerzos realizados, la realidad es que muchos ninos
y adultos carecen de un sistema de comunicacidn efectivo que les permita
interactuar con su entorno. En el presente estudio hemos trabajado
directa o indirectamente con mas de una decena de centros en Galicia
y un ntmero incalculable en toda Espafia. Es mucha la gente que nos ha
hecho llegar sus dudas, necesidades y sugerencias, lo que no ha hecho
sino animarnos en nuestro trabajo con la conviccién de que dicha tarea

es necesaria y cuenta con una gran demanda.
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1.4.2 Interés personal

Todo profesional educativo o terapéutico que se enfrenta a la ardua
tarea de trabajar con una persona que tiene seriamente afectada su
comunicaciéon sabe que esta es, ademds de un escollo a salvar para
alcanzar otros fines, un problema en si misma.

Los niveles de frustracién, desgana, desmotivacion y desapego que la
falta de comunicacion provoca en las personas hace que la relacién con
este alumnado se encuentre perpetuamente prenada de esperanza pero
continuamente enfrentada a unarealidad dura: no logramos entendernos.

Si el sujeto en cuestién tiene, ademds, una inteligencia plenamente
conservada, la frustracién es todavia mayor pues es dolorosamente

consciente de su situacion.

Ese es el trabajo de la investigadora y por ello su interés profesional,
pero también personal, pues como persona desea ayudar a estos alumnos
y sus familias, no puede ser mayor.

La consecucién de una investigaciéon como esta no sélo responde a
un interés sino también a una necesidad real puesto que los sistemas de
comunicacién al uso disponibles suponen un desembolso que muchas
familias y centros escolares no pueden asumir, con todo lo que ello
conlleva.

La investigacion que se presenta no sélo es interesante y relevante sino
que también resulta necesaria y tiene la posibilidad de mejorar la vida de
cientos, tal vez miles de personas.
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2. Las personas con
dificultades de competencia
comunicativa: Estado de la
cuestion

A lo largo del presente capitulo trataremos de desgranar una serie
de cuestiones que nos ayudardn a conceptualizar nuestro dmbito de
investigaciony el campo tedricoy de investigacion en el que nos movemos.

De una parte trataremos la comunicacion y el lenguaje. Revisaremos
las competencias comunicativas y como éstas se desarrollan de un modo
marcadamente asimétrico en personas con dificultades de comunicacion.

Seguidamente veremos qué consideramos personas con dificultades
de comunicaciéon desde la perspectiva de los Sistemas Aumentativos
Alternativos de Comunicacidén, y haremos un repaso a los mismos para

tener una panoramica de nuestro entorno de trabajo.

Finalmente nos centraremos en el marco normativo y practico, viendo
los abordajes tradicionales e innovadores para determinar que pueden

aportar a nuestra investigacion.
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2.1 La competencia del usuario de una o
varias lenguas

Cuando hablamos de personas con dificultades de comunicacién
habitualmente nos centramos en aquellos aspectos deficitarios en sus
intercambios comunicativos tanto por sus limitaciones fisicas como
cognitivas o de aprendizaje. Sin embargo para abordar adecuadamente
el trabajo con Sistemas Aumentativos Alternativos de Comunicacién
es fundamental explorar las competencias comunicativas del sujeto,
por limitadas y minimas que estas sean, tanto a nivel expresivo como,
sobre todo receptivo. Muy raramente una persona no tiene ningun tipo
de comunicacion con su entorno, bien sea con gestos, con actitudes (o
ausencia de accién), con estados de d4nimo o con vocalizaciones (aun
siendo ininteligibles), por muy inadecuadas o peculiares que estas
sean. Todas las personas reaccionamos a nuestro entorno y dichas
reacciones, adecuadamente interpretadas y canalizadas, configuran una
rudimentaria forma de comunicacidn.

2.1.1 Competencias Basicas

Las competencias bdsicas son aquellas que permiten poner el acento
en aquellos aprendizajes que se consideran imprescindibles, desde un
planteamiento integrador y orientado a la aplicacién de los saberes
adquiridos y, que deben haberse desarrollado al finalizar la ensefnanza
obligatoria para poderlograrlarealizacidon personal, ejercer la ciudadania
activa, incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz
de desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida.

El concepto de competencia en el mundo educativo, resulta de una
serie de nuevas teorias acerca de la cogniciéon que ponen el acento en los

“saberes en ejecucién” por encima de los saberes enciclopédicos.
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A mediados de los afios ochenta Chomsky (Chomsky, 1994) defini6 las
“competencias” como la capacidad y disposicion para el desempeiio y la
interpretacion.

Las competencias deben, por tanto, entenderse desde un enfoque
sistémico, como actuaciones integrales que permiten resolver
adecuadamente problemas y situaciones del contexto en el que nos
encontramos de modo que saquemos adelante tareas y, ulteriormente,
un proyecto de vida.

En el marco de la propuesta realizada por la Unién Europea, y de
acuerdo con las consideraciones que se acaban de exponer, se han
identificado ocho competencias bésicas:

o Competencia en comunicacion lingiiistica.

o Competencia matemética.

o Competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo
fisico.

o Tratamiento de la informacion y competencia digital.

o Competencia social y ciudadana.

o Competencia cultural y artistica.

o Competencia para aprender a aprender.

e Autonomia e iniciativa personal.

Desde esta perspectiva las competencias, ademds de suponer el
pilar basico de la normativa educativa actual en nuestro pais, también
suponen un poderoso elemento de analisis, planificacién e intervencion
en personas con dificultades de comunicacién, pues lo que vamos a
primar serd no ya una correccién o competencia lingiiistica (de la que
hablaremos en el siguiente punto) sino la resolucién de problemas y
consecucion de objetivos.

Se trata de un enfoque claramente proactivo y positivo, orientado al

éxito.
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2.1.2 Competencias comunicativas

La expresion “competencia comunicativa” nace por oposicion a la
nocién de “competencia lingiiistica’, propia de la gramatica generativa
y de gran raigambre en el dmbito de los estudios lingiiisticos. Serdn
los enfoques propios del funcionalismo lingiiistico los que definan la
competencia comunicativa como la capacidad de llevar a buen término
un proceso de comunicacién: usando los conectores adecuados para
entender, elaborar e interpretar los diversos eventos comunicativos y
teniendo en cuenta no sélo su significado explicito o literal sino también
lo implicito e intencional. Es decir, no sélo se pone en juego lo que se
dice efectivamente, sino también lo que el emisor quiere decir y lo que el
receptor quiere entender.

En este sentido («Competencia comunicativa», 2013) la competencia
comunicativa es la habilidad del que utiliza la lengua para negociar,
intercambiar e interpretar significados de un modo adecuado.

Centrados en nuestro dmbito, el Diccionario de terminologia sobre
los des6rdenes de la comunicacién: Audicién y Lenguaje (Nicolosi,
Harryman, & Kresheck, 2004), la “Competencia Comunicativa” es:

La habilidad del hablante para comunicar eficazmente un
mensaje intencionado de modo tal que se alteren las actitudes,
creencias o acciones del receptor. Un nifio, por pequerio que
sea, puede por tanto ser comunicativamente competente con
un desarrollo minimo de sus habilidades lingiiisticas.

Segin el “Diccionario de Términos Clave de ELE” del Instituto
Cervantes («Competencia Comunicativa, s. f.):

La competencia comunicativa es la capacidad de una persona
para comportarse de manera eficaz y adecuada en una
determinada comunidad de habla; ello implica respetar un
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conjunto de reglas que incluye tanto las de la gramdtica y los
otros niveles de la descripcion lingiiistica (léxico, fonética,
semdntica) como las reglas de uso de la lengua, relacionadas
con el contexto socio-historico y cultural en el que tiene lugar
la comunicacion.

Al respecto de dicha competencia Lopez Valero & Encabo Fernandez

(2013) hacen una interesante puntualizacion.

Insistimos de nuevo en el cardcter transversal y procesual del
lenguaje, y de como este nos proporcionard informacion de
las personas y de las sociedades formadas por esos hombres
y mujeres, al mismo tiempo que representard un elemento de
cambio en las mismas, pues hablar, escuchar, leer, escribir y
conversar son habilidades concretas de todos y cada uno de
nosotros. Segun el grado de desarrollo de las mismas, nuestra
calidad humana, cultural y social variard.

El Marco Comuin Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje,
Ensenanzay Evaluacion (en adelante, MCERL) (Instituto Cervantes, 2002)
se refiere a la competencia comunicativa en este pasaje clarificador:

Se puede considerar que la competencia comunicativa
comprendevarioscomponentes:ellingiiistico, elsociolingiiistico
y el pragmdtico. Se asume que cada uno de estos componentes
comprende, en concreto, conocimientos, destrezasy habilidades.
Las competencias lingiiisticas incluyen los conocimientos
y las destrezas léxicas, fonoldgicas y sintdcticas, y otras
dimensiones de la lengua como sistema, independientemente
del valor sociolingiiistico de sus variantes y de las funciones
pragmdticas de sus realizaciones. Este componente, que aqui se
contempla desde el punto de vista de la competencia lingiiistica
comunicativa que posee un individuo concreto, se relaciona
no sélo con el alcance y la calidad de los conocimientos (por
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ejemplo, las distinciones fonéticas realizadas o la extension y la
precision del vocabulario), sino también con la organizacion
cognitiva y la forma en que se almacenan estos conocimientos
(por ejemplo, las distintas redes asociativas en que el hablante
coloca un elemento léxico) y con su accesibilidad (activacion,
recuperacion y disponibilidad). Los conocimientos pueden ser
conscientes y de fdcil expresion, o no serlo (por ejemplo, una
vez mds en relacion con el dominio de un sistema fonético).
Su organizacion y accesibilidad varia de un individuo a otro,
y también varia en un mismo individuo (por ejemplo, para
una persona plurilingiie, dependiendo de las variedades
inherentes a su competencia plurilingiie). También se puede
considerar que la organizacion cognitiva del vocabulario y
el almacenamiento de expresiones, etc. dependen, entre otras
cosas, de las caracteristicas culturales de la comunidad o
comunidades donde se ha socializado el individuo y donde se
ha producido su aprendizaje.

Las competencias sociolingiiisticas se refieren a las condiciones
socioculturales del uso de la lengua. Mediante su sensibilidad
a las convenciones sociales (las normas de cortesia, las
normas que ordenan las relaciones entre generaciones,
sexos, clases y grupos sociales, la codificacion lingiiistica de
determinados rituales fundamentales para el funcionamiento
de una comunidad), el componente sociolingiiistico afecta
considerablemente a toda la comunicacion lingiiistica entre
representantes de distintas culturas, aunque puede que los
integrantes a menudo no sean conscientes de su influencia.

Las competencias pragmdticas tienen que ver con el uso
funcional de los recursos lingiiisticos (produccion de funciones
de lengua, de actos de habla) sobre la base de guiones o
escenarios de intercambios comunicativos. También tienen que
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ver con el dominio del discurso, la cohesion y la coherencia, la
identificacion de tipos y formas de texto, la ironia y la parodia.
Respecto a este componente, incluso mds que en el caso del
componente lingiiistico, apenas es necesario resaltar el gran
impacto que ejercen las interacciones y los entornos culturales
en el que se desarrollan las mencionadas capacidades.

En la argumentacion aportada por el MCERL, el concepto de
competencia comunicativa de Hymes (1972), en su doble vertiente de
competencia lingiiistica y competencia de uso social, se amplia de manera
que se concibe ahora el conocimiento de la lengua como un conjunto de

subcompetencias que interactian durante la comunicacién diaria.

Este mismo documento, estandar patrén internacional para medir el
nivel de comprension y expresion, tanto oral como escrita en una lengua,
establece 6 niveles de desarrollo de la competencia comunicativa:

& Usuario basico
= Nivel Al: Acceso
m Nivel A2: Plataforma

& Usuario independiente
= Nivel B1: Umbral
= Nivel B2: Avanzado

7 Usuario competente
= Nivel C1: Dominio operativo eficaz
= Nivel C2: Maestria

Cadauno de dichos niveles se estructura en torno a tres ejes integrados
por diferentes destrezas:

a  Comprender
= Comprension auditiva

= Comprensién de lectura
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& Hablar
m Interaccidn oral
= Expresion oral

&  Escribir

= Expresion escrita

Estas destrezas no tienen por qué desarrollarse de modo paralelo vy,
de hecho, no lo hacen en casi ningtin individuo. En las personas con
discapacidad que presentan dificultades de comunicacion es muy comun
que la comprension sea muy superior a la expresion. Una persona con
retraso mental sin acceso a la lectoescritura desarrolla mucho més la
comprension oral que la lectora. Sin embargo una persona con paralisis
cerebral pero con acceso a lectoescritura mediante un teclado adaptado,
desarrolla mucho mas la expresion escrita que la oral. Pero todos ellos,
en mayor o menor medida, cuentan con competencia comunicativa en
grado variable.

En la presente investigacion, centrada en las destrezas expresivas,
esperamos que nuestro trabajo tenga la potencialidad de cubrir
sobradamente el nivel Al y, para usuarios avanzados tenga la
posibilidad de llegar a niveles superiores de comunicacién por la via
de la lectoescritura, todo ello con las adaptaciones y ayudas técnicas
pertinentes:

o Al-Expresion Oral: Utilizo expresiones y frases sencillas para
describir el lugar donde vivo y las personas a las que conozco.

e Al-Interaccion Oral: Puedo participar en una conversacion
de forma sencilla siempre que la otra persona esté dispuesta a
repetir lo que ha dicho o a decirlo con otras palabras y a una
velocidad maés lenta, y me ayude a formular lo que intento
decir. Planteo y contesto a preguntas sencillas sobre temas de
necesidad inmediata o asuntos muy habituales.
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e Al-Expresion escrita: Soy capaz de escribir postales cortas
y sencillas; por ejemplo, para enviar felicitaciones. Sé rellenar
formularios con datos personales; por ejemplo, mi nombre, mi
nacionalidad y mi direccién en el formulario del registro de un
hotel.

2.2 Las personas con dificultades
comunicativas: analisis etiolégico y
prondsticos

El INE, con el apoyo del Ministerio de Sanidad y Politica Social y el
sector de la discapacidad, a través de la Fundacién ONCE (Fundacién
de la Organizacién Nacional de Ciegos Espanoles), del CERMI (Comité
Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad) y de la FEAPS
(Confederacion Espaiiola de Organizaciones a favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual), llevo a cabo durante 2008 la Encuesta
de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia
(EDAD-2008) (INE, 2009). En ella se investiga la percepcion subjetiva de
las personas acerca de su discapacidad, entendida como limitacién en la
realizacion de alguna actividad.

Segun este estudio en 2008 habia 3,85 millones de personas en Espana
que afirmaban tener discapacidad o limitaciéon. Esto supone un 85,5
por mil de los habitantes, de cualquier edad, de nuestro pais. Hay que
tener en cuenta que dicho estudio se centr6 en las caracteristicas de la
discapacidad de la poblaciéon de 6 o mds afios, ya que para los menores
el pronéstico de evolucién es incierto y solo se analizan las limitaciones
adaptadas a su edad. Para la poblacién de 6 o mas anos la tasa de
discapacidad se sitda en el 89,7 por mil habitantes.

Galicia cuenta la mayor tasa de discapacidad del estado (112,9 por mil
habitantes), y La Rioja la tasa més baja (61,6 por mil habitantes).
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En varones nos encontramos con que (tasas por mil habitantes):

e 16,3 tienen problemas de comunicacion.

e 12,7 presentan problemas en el aprendizaje y aplicacién de
conocimientos y desarrollo de tareas.

e 14,0 encuentran dificultades en las interacciones y relaciones
personales.

En mujeres las tasas (nuevamente por mil habitantes) son similares,

aunque ligeramente superiores:

e 18,6 presenta problemas de comunicacion.

e 17,1 tiene dificultades enfrentando aprendizajes, aplicacién de
conocimientos y desarrollo de tareas.

e 15,4 ve dificultada su interaccién y relaciones personales.

En Esparia 734.200 personas mayores de 6 afnos tienen problemas de
comunicacién (INE, 2008).

Resulta llamativo que siete de cada diez personas con discapacidad
declara tener poca o ninguna posibilidad de establecer nuevas amistades
y a dos de cada tres les resulta imposible o casi imposible dirigirse a
personas fuera de su entorno. Las dificultades de comunicacién tienen
mucho que ver en estos desoladores datos.

Segun Informe de 2011 de la Base Estatal de Datos de Personas con
Discapacidad (IMSERSO, 2011) en nuestro pais hay 18.557 personas con
discapacidad reconocida de 33% o mas en el ambito exclusivamente
expresivo, 62.114 personas con discapacidad mixtay 102.248 personas con
otras discapacidades que puede incluir trastornos en la comunicacion.

Como vemos, no hablamos de una cuestion marginal sino que afecta a
multitud de personas a lo largo de toda su vida. Ademés, la imposibilidad
de implantar un buen sistema de comunicacion va a limitar la adquisicién
de las competencias basicas que la educacion obligatoria pretende.
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2.2.1 Etiologia de usuarios con dificultades de
comunicacion

El primer punto a clarificar es que no existe algo remotamente
parecido a un usuario de SAAC tipico. La gente que precisa la utilizacién
de Sistemas Aumentativos Alternativos de Comunicacién provienen de
todos los estratos socioecondémicos, étnicos, raciales y de edad. Lo tinico
que les une es la necesidad de utilizar asistencia adaptativa para hablar
o escribir, en resumen, para comunicarse normalmente. Las causas
de dicha necesidad pueden ser tan variadas y complejas que resultan
inabarcablesy, en gran proporcion, permanecen como una incégnita a lo
largo de la vida del individuo.

Fue en 1991 en los EEUU donde la ASHA (American
Speech-Language-Hearing Association) determiné la que seria la
definicion més aceptada hasta la fecha para este colectivo («Report:
Augmentative and alternative communication.», 1991: pag. 10):

Son individuos con desdrdenes severos en la comunicacion
aquellos que se pueden beneficiar de un Sistema Aumentativo
Alternativo de Comunicacion, aquellos para quienes
la comunicacion gestual, oral o escrita es temporal o
permanentemente inadecuada para dar respuesta a sus
necesidades de comunicacion. Para estos individuos, la
pérdida auditiva no es la causa primaria de su problema
de comunicacion. Aunque puede que algunos individuos
sean capaces de cierta produccion oral, este es inadecuado
para satisfacer sus variadas necesidades de comunicacion.
Numerosos términos que se utilizaban en este campo y que han
caido en desuso incluyen mudo, no-oral, no-vocal, no-verbal
y afonico.
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Segun el Diccionario de terminologia sobre los desordenes de la
comunicacion: Audicion y Lenguaje (Nicolosi et al., 2004) se considera
“Dificultad comunicativa” o “Desorden comunicativo”:

Deficiencia en la habilidad para (a) percibir o procesar
un sistema simbdlico (b) representar conceptos o sistemas
simbdlicos; o (c) transmitir y usar sistemas simbdlicos. Esta
discapacidad puede ser observada en desordenes que afecten a
la audicion, el lenguaje o la produccion del habla.

Existen una gran variedad de condiciones congénitas o adquiridas
que pueden causar la imposibilidad para hablar o escribir sin apoyo
o asistencia. Las causas congénitas mas comunes incluyen el retraso
mental, la pardlisis cerebral, el autismo y la apraxia del desarrollo
(Mirenda & Mathy-Laikko, 1989). Entre las causas adquiridas que mds
comunmente pueden generar la necesidad o dependencia de un Sistema
Aumentativo Alternativo de Comunicacién, se encuentra la Esclerosis
Lateral Amiotréfica (ELA), la Esclerosis Multiple, los accidentes cerebrales
traumadticos, los infartos y las lesiones en la médula espinal (Beukelman
& Yorkston, 1989)

Los andlisis de prevalencia estiman que el nimero de personas
afectadas con discapacidad comunicativa severa, tanto a nivel oral como
escrito, varian ampliamente dependiendo del pais, el grupo de edad y el
tipo de encuesta realizada. Beukemann y Ansel constataron en 1995 que,
teniendo en cuenta el andlisis demografico y otros datos de interés, la
poblacién que presentaba una discapacidad comunicativa severa y que
eran, por tanto, susceptibles de ser usuarios de un SAAC, se situaba entre
los 8 y 12 individuos cada mil habitantes (Beukelman & Ansel, 1995), lo
que concuerda con las cifras aportadas para nuestro pais en el apartado
anterior.

En resumen, podemos afirmar que los individuos con dificultades de
comunicacion severas pueden serlo desde el momento de su nacimiento

48



2. Las personas con dificultades de competencia comunicativa: Estado de la cuestion

o bien con posterioridad por causas sobrevenidas. La etiologia de
dichas dificultades es muy variada y, con relativa frecuencia, idiopatica.
En términos generales podemos determinar que afecta a 10 de cada
mil habitantes de media en todo el planeta. Supone un problema de
primer orden en paises en los que la esperanza de vida es mayor y los
cuidados médicos mas universalizados y completos. En ellos multitud de
accidentados (tanto traumdéticos como cerebro-vasculares) y personas
que han superado graves enfermedades, sobreviven pese a padecer
graves secuelas de por vida.

2.3 Sistemas Aumentativos Alternativos
de Comunicacion

El empleo de Sistemas Aumentativos Alternativos de Comunicacién
comienza hace mds de 45 anos cuando se experimenta por primera vez
con el uso de tableros de comunicacion (Vanderheiden & Lloyd, 1986).

Seria a comienzos de los setenta cuando los sistemas de signos
manuales utilizados en la formacién y rehabilitaciéon de personas sordas,
pasarian a ser utilizados en personas con discapacidad motérica, afasia,
retraso mental y Trastorno del Espectro Autista (TEA). Fue también en
esta época cuando los resultados de investigaciones sobre la ensefianzay
adquisicion de lenguaje en antropoides se empezd a utilizar con personas
con discapacidad con notable éxito.

Fue un momento de gran experimentacion. Por ejemplo, Kates y
McNaughton ensayaron en 1975 la utilizacién del sistema Bliss en
personas con pardalisis cerebral (Kates & McNaughton, 1975). Este
sistema fue concebido como un sistema de escritura ideografica llamada
Sematografia. Consistia en varios cientos de simbolos, cada cual
representaba un concepto y podian ser utilizados conjuntamente para
generar nuevos simbolos que representasen conceptos nuevos.
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En la actualidad contamos con un gran ntimero de sistemas, tanto
gestuales como graficos, que permiten desde una comunicacién sencilla
hasta niveles mucho mas complejos.

Vamos a hacer un repaso a los mas representativos a través de su
categorizacién a efectos de organizacién y clarificacién (Basil & Puig
de la Bellacasa, 1985; Basil, Soro-Camats, & Rosell, 1998; Beukelman &
Mirenda, 2000; Sotillo, 1993).

2.4 Sistemas sin ayuda

Consideraremos en este grupo a los que no requieren de ningtn
instrumento ni ayuda técnica, a excepcién del cuerpo del emisor.
Ademds del habla, se incluyen en este grupo los gestos, los signos
manuales y la mimica. Ademads de las lenguas de signos empleadas por
las comunidades con discapacidad auditiva, se han disefiado sistemas de
estas caracteristicas para personas con discapacidad.

2.4.1 Gestos de uso comtn

Es la forma mds natural de
comunicaciéon y supone una gran
ayuda en las etapas iniciales de
la intervencién. Con el tiempo
puede coexistir con otros sistemas
de comunicacién mds amplios y
complejos. Son ejemplos de este
tipo de comunicacién: afirmar

0 negar con movimientos de la :
cabeza, sefialarconeldedoalgoque llustracion 3: Gesto de uso comun.
se desea, los gestos convencionales Fuente: http://commons.wikimedia.org

de la cultura nativa (hola o adiés).
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2.4.2 Gestos o Senas naturales

Son gestos desarrollados de modo natural y que sirven a las personas
con dificultades de comunicacién para comunicarse con su entorno. Por
ejemplo, el gesto de llevarse la mano ala boca para indicar hambre o bien
ladear la cabeza y cerrar los ojos para indicar suefio. Tienen una relaciéon
directa con aquello que representan aunque dicha relacién no sea
siempre evidente (un nifio puede llevarse la mano al pelo senialando una

coleta para referirse a un familiar que presenta siempre este peinado).

Es muy importante mantener y potenciar estos gestos porque suponen
la base de comunicacion efectiva que permite a los nifios crecer y avanzar

hacia un sistema mds complejo.
2.4.3 Codigos gestuales

Adiferenciadel caso anterior, estos gestoshan sido creados o adaptados
especificamente con una finalidad educativa o terapéutica. Dichos signos
tienen cierta relaciéon con la realidad tangible y sus posibilidades de
combinacién son limitadas. Por lo tanto, la mayor diferencia con las sefias
naturales es su orientacién a propdsito y su estructuracion intencional.

Lenguajes de signos manuales

Devienen de los sistemas de signos propios de las lenguas de las
personas sordas y pueden alcanzar un gran nivel de complejidad. Dentro
de esta categoria distinguiremos las lenguas de signos propiamente
dichas, aquellas que corresponden a una comunidad sorda; de las lenguas
de signos creadas con una intencionalidad pedagdgica o terapéutica.

Tengamos en cuenta que las lenguas de signos de las comunidades
sordas tienen su propia estructura gramatical y sintéctica y que, por lo
tanto para crear un lenguaje de signos pedagégico y préximo a la oralidad,

51




Aportaciones didacticas de un tablero digital para personas
con dificultades de competencia comunicativa

serd necesario crear y adaptar no so6lo los signos en si mismos sino toda la

estructura morfosintdctica y gramatical.

Lenguas de signos

Se trata de una modalidad no vocal del lenguaje humano desarrollado
de forma natural por el colectivo de personas sordas. Se trata de una
lengua en toda su extensién, con sus propias estructuras sintacticas
y organizativas. Basa la formacién de palabras en la configuracién de
las manos, el movimiento y las expresiones faciales, de manera que un
mismo signo puede variar de significado en funcién de la expresion facial

o los movimientos de la boca.
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llustracion 4: Alfabeto dactiloldgico LSE
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Es un error comun creer que la lengua de signos es universal. Muy al
contrario las lenguas de signos son diferentes en diversos paises e incluso
presentan variedades “dialectales” Su riqueza es muy amplia y sirve al
propdsito de una comunicacion tan compleja como la oral para personas
sordas o hipoacusicas.

Sistemas de signos o lenguajes pedagogicos

Son, como hemos visto, los que parten de signos propios de las lenguas
de signos pero adaptados y estructurados en una gramadtica y sintaxis
propia del lenguaje oral. Entre ellas nos encontramos:

7~ Comunicacion Bimodal: Se utiliza simultdneamente la
comunicaciéon oral y su signo correspondiente, siempre
siguiendo la estructura del lenguaje oral.

CARAMELOS

llustracion 5: Comunicacion bimodal. Fuente: http://commons.wikimedia.org
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Vocabulario Makaton: Fue creado en 1970 por Margaret Walker,
logopeda britanica, para su utilizacién en personas con retraso
mental y dificultades de lenguaje. Consta de un vocabulario
bésico reducido organizado en 8 etapas de unas 35 a 40 palabras
nuevas cada una. Su caracteristica mas resefniable es que los
signos se toman o adaptan de la Lengua de Signos del pais en
que se aplique y sélo se signan los conceptos clave.

M=,
‘:k q 48 \[) N
-:. g ~ ! R

paint

llustracion 6: Ejemplo de Makaton. Fuente: http://www.singinghands.co.uk

Palabra complementada o Cued Speech: La palabra
complementada es wun sistema que, mediante ocho
configuraciones de la mano realizadas en tres posiciones
(lado, barbilla, garganta) respecto al rostro, mas la informacién
aportada por la lectura labiofacial, clarifica visualmente el
lenguaje hablado. Esta conjunciéon de complementos manuales
mas lectura labio-facial hace que el sistema sea filoséfica y
funcionalmente oral (Torres, 1991). Se trata de un sistema
indicado, en origen, para personas sordas, pero ha sido
utilizado con éxito como apoyo en la produccién y comprension
del lenguaje oral en personas eminentemente visuales en su
aprendizaje y que precisan apoyos en la distincién de fonemas
y palabras.
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Vocales

/3/ Psicion lado
781, Pasicion barbilla
/c

Jo osicin. qaraanta.

llustracion 7: Ejemplo de Palabra complemetada. Fuente: http://fonomundo.webnode.cl

~ Comunicacion Total: El programa de Comunicacién total
(Schaeffer, Raphael, & Kollinzas, 2005) tiene como objetivo
establecer o incrementar la comunicacién de personas con
graves trastornos de comunicacién mediante la utilizacién de
un sistema bimodal o de “habla signada” La metodologia se
basa en el modelado de las manos marcando a la vez que se
produce el mensaje oral y haciendo hincapié en cada una de las
silabas de la palabra. Por ello no es adecuado en personas que
no toleren bien el contacto fisico. Este programa se centra en
espontaneidad y la generalizacion de aprendizajes priorizando
los aspectos expresivos frente a los comprensivos, lo que no es,
en absoluto, habitual.

55



Aportaciones didacticas de un tablero digital para personas
con dificultades de competencia comunicativa

2.5 Sistemas con ayuda

En estos sistemas la produccién o indicacién de signos requiere del
uso de un soporte fisico o de una ayuda técnica: dibujos, pictogramas,
fotos, palabras escritas, etc., dispuestos sobre tarjetas, plafones, tableros,

comunicadores electronicos o sistemas informaticos.

Nuestro trabajo se categoriza, por tanto, dentro de los Sistemas
Aumentativos Alternativos de Comunicacién con ayuda.

2.5.1 Signos tangibles

Se basa en la utilizaciéon de objetos reales, simulados o fragmentos de
éstos para expresar ideas o necesidades. Se trata del nivel de abstraccion
mas bésico en la comunicacién. Para expresar que desea un platano
el nifio puede entregar al adulto el pldtano para que se lo pele o bien
un platano de juguete, indicando que desea el objeto real. El paso del
objeto real a un objeto simulado supone un primer paso en la abstraccién
muy relevante a la hora de conceptualizar con posterioridad simbolos
pictograficos o incluso palabras.

2.5.2 Signos graficos

Se trata de configuraciones impresas (bien en papel, bien en pantalla)
que representan conceptos. Estan particularmente indicados en aquellas
personas que, debido a sus dificultades motoras o cognitivas no pueden
acceder a la escritura. En muchos casos van acompafados de la palabra
escrita correspondiente, y en los modernos sistemas electronicos
e informdticos, también incluyen la locucién oral para favorecer la
comprension por parte de los interlocutores. Pueden tener mayor o
menor parecido fisico (pictografico) o conceptual (ideografico) con el
objeto o accion representada.
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Es en este sub-apartado donde centramos buena parte de nuestra
investigacion.

Imagenes

Englobamos en este apartado las fotografias o dibujos realistas. Son los
mads iconicos y por tanto, aparentemente, los mads faciles de aprender por
personas con un menor nivel cognitivo. Decimos “aparentemente” porque
esto no siempre es cierto, y es que las fotografias y dibujos fotograficos
incluyen una serie de detalles que pueden dificultar la generalizacién
de los términos. Por ejemplo, si una persona utiliza la fotografia de su
cuento favorito para pedir cuento, es dificil que pueda utilizarla para
pedir cualquier cuento u otro cuento, sino que muy posiblemente, por
su especificidad, dicha fotografia s6lo servird para expresar el objeto
concreto que ilustra. Sin embargo nuestra intencién, tarde o temprano,
serd la generalizacién y abstraccion de conceptos, para lo que es muy
posible que las fotografias no sean un buen recurso.

Sistemas pictograficos

Estdn formados por dibujos lineales mas simples y neutros, con un
alto contenido icdnico y, por ello, muy faciles de aprender y memorizar.
Muchos de ellos son comerciales y sometidos a derechos de autor.
Ciertamente, el uso generalizado que se hace de los mismos, se realiza
en una situacion de alegalidad o ilegalidad preocupante. Es el caso del
Sistema Pictogréfico de Comunicacidn.

o Sistema Pictografico de Comunicacién (SPC): Fue creado
por Mayer Johnson y es uno de los sistemas pictograficos
mas utilizados en nuestro pais. Utiliza un cddigo de colores
que tomamos en nuestra investigacion como referente dada
su popularidad y amplia difusiéon: personas y pronombres
personales, de color amarillo; verbos, de color verde; adjetivos
y adverbios, de color azul, nombres, de color naranja; términos
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diversos como preposiciones o conceptos temporales, de color
blanco; términos sociales, de color rosa. Tal y como hemos
comentado estd sometido a derechos de autor y por lo tanto su

distribucién y utilizacién no es libre.
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llustracion 8: Ejemplo de SPC. Fuente: http://directoriow.com

e Pictogramas PIC: Creados en Canadd y muy utilizados en los
paises nérdicos y en el vecino Portugal, su particularidad reside
en su alto contraste (dibujos y palabra blancos sobre fondo
negro). Tienen un gran parecido con los pictogramas y signos
convencionales, como los utilizados en las senales de trafico, etc.

& oo fom

llustracion 9: Pictograma PIC
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o Sistema de Comunicacién por Intercambio de Imagenes
(PECS): Aunque nace en el &mbito de las personas con autismo,
es un sistema utilizado con éxito en muchas otras casuisticas.
Es mds un método de trabajo con pictogramas que un conjunto
de simbolos en si mismo. Mediante el PECS la persona con
grandes dificultades en el uso de lenguaje expresivo aprende a

comunicarse espontdneamente utilizando simbolos de objetos

o actividades. Para iniciar el acto comunicativo, la persona
sélo tiene que coger el simbolo del objeto/actividad deseada
y darsela al interlocutor para que se produzca el intercambio.
Estas tarjetas se archivan de forma personalizada en un libro o
tablero, con el cual el usuario se comunicara alld donde vaya.
Los simbolos se intercambian para iniciar una peticién, hacer
una eleccién, proporcionar informacién o responder.

e Pictogramas ARASAAC: El portal ARASAAC ofrece recursos
graficos y materiales para facilitar la comunicacion de aquellas
personas con algun tipo de dificultad en este &4rea. Este
proyecto ha sido financiado por el Departamento de Industria
e Innovacién del Gobierno de Aragén y forma parte del Plan
de Actuaciones del Centro Aragonés de Tecnologias para la
Educacién (CATEDU), centro dependiente del Departamento
de Educacién, Universidad, Cultura y Deporte del Gobierno
de Aragoén. En la actualidad tiene més de 13.000 pictogramas
en color y més de 11.000 en blanco y negro. Ademaés incluye
fotografias y signos en LSE (Lengua de Signos Espanola), y
fotografias reales. En la actualidad se encuentra traducido
o en fase de traducciéon a mds de 15 idiomas. Con todo su
punto mas fuerte es que son materiales totalmente libres y
gratuitos distribuidos bajo una licencia Creative Commons
(Reconocimiento-NoComercial-Compatirlgual), por lo que
su uso y distribucion es libre y gratuita siempre que se cite la
fuente. En el transcurso de la presente investigacion, todos los
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pictogramas utilizados y distribuidos corresponden a ARASAAC,
si bien los usuarios son libres de cambiar éstos por los que
deseen, siempre bajo su criterio y responsabilidad.

llustracion 10: Pictograma ARASAAC. Fuente: http://arasaac.org

Sistemas logograficos

Compuestos por un nimero reducido de signos basicos a partir de
los cuales se crean signos mas complejos. Estos elementos, por regla
general, no tienen una base fonética sino seméantica, permitiendo una
estructuracion sintdctica mds correcta y préoxima al lenguaje oral. Por el
contrario presentan, como gran inconveniente, su complejidad, que los
hace muy complicados de aprender para muchas personas.

o Sistema Bliss: Como ya hemos mencionado fue creado con
la voluntad de convertirse en una lengua franca. Su creacién
se basa en el idioma chino y los jeroglificos que lo configuran
pueden ser acumulados e integrados para crear nuevas palabras;
algunas de ellas reconocidas de modo oficial y otras creadas por
cada persona. En Espafia contamos con materiales traducidos
por Ministerio de Educacién para facilitar su utilizacion en el
aula.
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O e

arbol flor parque
I ~-1
persona refugio familia

llustracion 11: Muestra de simbolos Bliss. Fuente: http://fr.academic.ru

o Sistema Rebus: Es un sistema de signos mayoritariamente
fonéticos creados originariamente para ensenar a las personas
con retraso mental leve a leer. Mas tarde su uso se extendié al
ambito de la comunicacién alternativa y aumentativa. En Espaina
su utilizacién es méas que dudosa dado que no existe una version
adecuada al castellano.

2.5.3 Escritura ortografica

Su uso estd totalmente normalizado ya que es el sistema que utilizamos
la mayoria de hablantes a la hora de plasmar de forma escrita nuestro
discurso.

Es adecuado para personas con capacidad cognitiva y motora
suficiente para acceder a la lectoescritura, bien sefialando sobre un
tablero, bien sobre un teclado, bien seleccionando mediante diferentes
sistemas interactivos y de barrido las letras o silabas seleccionadas.

En caso de personas con discapacidad se recomienda cierto margen
de tolerancia ortogréfica, tendiendo a una escritura fonémica que prime

la comunicacién.

Este es otro pilar de nuestra investigacion.
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2.6 Posicionamiento de esta
investigacion

En base a la panordmica mostrada en los dos puntos anteriores,
podemos determinar que nuestra investigacion se sitda en la corriente
mayoritaria dentro del estudio de las dificultades de comunicacién que
asume la variedad de etiologias y prondsticos de las personas usuarias
de SAAC como parte de la riqueza de este campo de trabajo. Es por ello
que nuestro trabajo no se dirige a una discapacidad o etiologia concreta
sino que busca abarcar la diversidad en tanta amplitud como sea
posible mediante la flexibilidad y la personalizacién, para dar respuesta
a las demandas comunicativas de un gran nimero de individuos,
independientemente de las causas que le llevaron a la situaciéon de
dificultad comunicativa y su prondstico.

En cuanto a los SAAC utilizados nos centramos, como hemos visto, en
sistemas con ayuda, pero dentro de esta categoria nos posicionamos en
una perspectiva ecléctica que favorezca la flexibilidad y personalizacién
mencionadas. Es muy probable que los usuarios de nuestro trabajo tengan
experiencia previa con diferentes SAAC, bien porque estos fracasaron o
no fueron adecuados, bien porque por su avance comunicativo le resulten
obsoletos o insuficientes.

Pero tal y como hemos visto, toda comunicacién efectiva debe
mantenersey por ello nuestro trabajo debe tener la posibilidad de integrar
la comunicacion exitosa que el sujeto tuviese (en caso de haberla) sea
cual sea el sistema que utilice. Asi trataremos de integrar fotografias,
dibujos, pictogramas y texto.
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2.7 Las atencion al alumnado con
necesidades educativas derivadas de
una comunicacion deficiente

Nosreferimos en el presente trabajo aalumnado que tiene un problema
de comunicacién, de lenguaje... y no de idioma. El alumnado que se
incorpora a nuestro sistema educativo sin conocer ninguna de las lenguas
vehiculares de nuestro entorno no tiene ningiin problema de lenguaje,
sencillamente habla otro idioma, y, si bien en nuestra comunidad se ha
encargado la atencién a este colectivo a los profesionales de Audicion
y Lenguaje en lugar de a los especialistas en Lengua Extranjera, dicha
decision no ha estado exenta de polémica por su confusién en la razén
misma de la dificultad comunicativa, su abordaje y su prondstico.

2.7.1 Marco normativo

La atencién al alumnado con necesidades especificas de apoyo
educativo, sean estas consideradas necesidades educativas especiales
o no, se encuentra definida y regulada en su marco general en la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, concretamente en los
articulos 71 a 75.

El alumnado que presenta dificultades educativas derivadas de una
comunicacion deficiente puede tener la consideracién simplemente de
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo o bien, en
casos mas graves, que son los que centran nuestra atencion, de alumnado
con necesidades educativas especiales. La investigaciéon, desarrollo
e innovacién en los primeros, revierte en beneficios tangibles para los
segundos.

Se considera alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo,
de acuerdo con lo establecido en el capiTuro I del TiTuLo II de la Ley
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Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, aquel que, por presentar
necesidades educativas especiales, por dificultades especificas de
aprendizaje, por sus altas capacidades intelectuales, por haberse
incorporado tarde al sistema educativo, o por condiciones personales
o de historia escolar, requiere una atencién educativa diferente a la
ordinaria para que pueda alcanzar el maximo desarrollo posible de sus
capacidades personales y, en todo caso, los objetivos establecidos con
carécter general para todo el alumnado.

Se entiende por alumnado que presenta necesidades educativas
especiales, aquel que requiera, por un periodo de su escolarizacién o
a lo largo de toda ella, determinados apoyos y atenciones educativas
especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de conducta.

El articulo 71 de dicha norma establece los principios rectores de la
atencion que se prestard a este alumnado, considerando que:

1. Las Administraciones educativas dispondrdn los medios
necesarios para que todo el alumnado alcance el mdximo
desarrollo personal, intelectual, social y emocional, asi como
los objetivos establecidos con cardcter general en la presente
Ley.

2. Corresponde a las Administraciones educativas asegurar
los recursos necesarios para que los alumnos y alumnas
que requieran una atencion educativa diferente a la
ordinaria, por presentar necesidades educativas especiales,
por dificultades especificas de aprendizaje, por sus altas
capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al
sistema educativo, o por condiciones personales o de historia
escolar, puedan alcanzar el mdximo desarrollo posible de
sus capacidades personales y, en todo caso, los objetivos
establecidos con cardcter general para todo el alumnado.
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3. Las Administraciones educativas establecerdn los
procedimientos 'y recursos precisos para identificar
tempranamente las necesidades educativas especificas de los
alumnos y alumnas a las que se refiere el apartado anterior.
La atencion integral al alumnado con necesidad especifica de
apoyo educativo se iniciard desde el mismo momento en que
dicha necesidad sea identificada y se regird por los principios
de normalizacion e inclusion.

Entendemos, por tanto, que es una tarea de los centros educativos
y su comunidad, tender al maximo desarrollo personal buscando los
objetivos establecidos con cardcter general para todo el alumnado, lo que
dificilmente se logrard sin comunicaciéon o con una comunicacién muy
deficiente.

En nuestra comunidad es el Decreto 229/2011, de 7 de diciembre, por
el que se regula la atencién a la diversidad del alumnado de los centros
docentes de la Comunidad Auténoma de Galicia en los que se imparten
las ensefianzas establecidas en la Ley orgénica 2/2006, de 3 de mayo,
de educacién (Xunta de Galicia, 2011); el que se ocupara de marcar las
pautas fundamentales de actuacién con este alumnado. Dicho decreto
aborda la atencién a la diversidad del alumnado desde una perspectiva
integral y global, manteniendo la linea de la LOE y regulando cuestiones
organizativas y curriculares de cara a garantizar el cumplimiento de los

mandatos de dicha ley.

En un marco mucho mads general nos encontramos con la Convenci6én
sobre los derechos de las personas con discapacidad (Convenci6n sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006), aprobada por la
Asamblea General de Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 en la
Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, y quedaron abiertos ala firma
el 30 de marzo de 2007. Tras su aprobacidn por la Asamblea General, la
Convencion serd abierta a los 192 Estados Miembros para su ratificacién
y aplicacién. Espafia ratific6 la Convencion y su Protocolo Facultativo
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el 21 de abril de 2008 y entrd en vigor el 3 de mayo de ese mismo ano.
A partir de este momento, y conforme a lo establecido en el apartado
primero del articulo 96 de la Constitucién Espanola de 1978, forma parte
del ordenamiento interno. Se trata del primer instrumento amplio de
derechos humanos del siglo y sefiala un “cambio paradigmético” de las
actitudes y enfoques respecto de las personas con discapacidad.

En su articulo segundo define la comunicacidn y el lenguaje:
A los fines de la presente Convencion:

La “comunicacion” incluird los lenguajes, la visualizacion
de textos, el Braille, la comunicacion tdctil, los macrotipos,
los dispositivos multimedia de fdacil acceso, asi como el
lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones de fdcil
acceso;

Por “lenguaje” se entenderd tanto el lenguaje oral como la
lengua de senias y otras formas de comunicacion no verbal;

Enlamateria que nos ocupatiene especial relevancia el articulo 21 que,
centrado en la libertad de expresion y opinién y acceso a la informacion,
establece:

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas pertinentes
para que las personas con discapacidad puedan ejercer el
derecho a la libertad de expresion y opinion, incluida la
libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en
igualdad de condiciones con las demds y mediante cualquier
forma de comunicacion que elijan con arreglo a la definicion
del articulo 2 de la presente Convencion, entre ellas:
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a) Facilitar a las personas con discapacidad informacion
dirigida al publico en general, de manera oportuna y sin
costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias
adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad;

b) Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de senas,
el Braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y

alternativos de comunicacion y todos los demds modos, medios
y formatos de comunicacion accesibles que elijan las personas
con discapacidad en sus relaciones oficiales;

c) Alentar a las entidades privadas que presten servicios
al publico en general, incluso mediante Internet, a que
proporcionen informacion y servicios en formatos que las
personas con discapacidad puedan utilizar y a los que tengan
acceso;

d) Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que
suministran informacion a través de Internet, a que hagan
que sus servicios sean accesibles para las personas con
discapacidad;

Como vemos nos encontramos ante un mandato legislativo claro
y directo para facilitar a las personas con discapacidad los dos
elementos que nos ocupan: los Sistemas Aumentativos Alternativos de
Comunicacién y la tecnologfa. El marco normativo es, por tanto, claroy
contundente.
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2.7.2 Analisis de las practicas convencionales:
materiales y recursos

Siguiendo a Sotillo (1993) vamos a abordar los SAAC en términos de
los materiales que emplean y los recursos que ponen en juego, es decir, en
base a los soportes y ayudas técnicas que se utilizan convencionalmente
y que se pueden encontrar en la literatura cientifica al respecto.

De una parte tenemos los soportes o ayudas basicas como son los
tableros de comunicacién, de otra ayudas mecdnicas, eléctricas o
electrénicas sencillas, y finalmente ayudas mds complejas como los
ordenadores (dedicados o no).
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llustracion 12: Tablero de comunicacion de un alumno del CEE Manuel Lopez Navalon
previo a la investigacion.

Soportes o0 ayudas basicas

Se trata de instrumentos sencillos de fabricar y que suponen un
desembolso econémico muy reducido. Responden al nombre genérico
de tableros de comunicacién. Son superficies planas divididas en casillas
que ocupan los simbolos elegidos para el usuario. La comunicacién se
realizara senalando sucesivamente los simbolos elegidos en presencia
del interlocutor que tendré que interpretar el significado del mensaje.

Pueden adoptar diversas formas:
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»  Tripticos: Existen modelos comerciales aunque su fabricacién
esmuy sencillaysuplegado en tres cuerpos facilita el transporte.

#~ Cuadernos:Secomponendeunconjuntodehojas,generalmente
plastificadas y reunidas en un archivador, canutillo o sistema
afin. Pueden contar con simbolos mdviles, que se fijan en su
posicién de almacenaje o en el lugar de montado de la frase
mediante Velcro®.

» Hules: Superficies de este material o de cualquier otro
pléstico con simbolos impresos. De poco peso y fécil plegado
y transporte.

~ Paneles: Son superficies més rigidas y estables, pensadas
para colocar sobre una mesa o pared y en las que se sittian los
simbolos, letras o palabras a sefialar.

» Cuadros transparentes: También conocidos como tableros
ETRAN, son superficies duras y transparentes (generalmente de
metacrilato) donde se sittian los simbolos, letras o palabras de
modo que la persona se pone frente a su interlocutor y senala
con la mirada.

llustracion 13: Tablero ETRAN. Fuente: http:/liberator.co.uk
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Como es obvio tienen serias limitaciones de espacio lo que obliga a

reducir la comunicacién a muy pocos mensajes (especialmente si no se

hace uso de lectoescritura) y su transporte y utilizaciéon es muy engorrosa.

Su uso estd muy extendido en centros escolares pero su utilidad y

aceptacion real es muy escasa dada la poca motivacién que generan y los

limitados beneficios comunicativos que aportan, estando muy limitados

en su crecimiento.

Ayudas mecanicas, eléctricas o electronicas sencillas.

Son instrumentos mds complejos que los anteriores pero de manejo

relativamente sencillo.

Cal
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Maquinas de escribir mecanicas o eléctricas: Son ttiles
cuando la persona domina la lectoescritura. Para su utilizacién
por parte de personas con problemas de control del movimiento,
puede ser necesaria la utilizacién de carcasas para el teclado,
que faciliten la presion en una, y sélo una, tecla determinada.

Sefnialadores de reloj: Se trata, en realidad, de un sistema de
barrido que va senalando consecutivamente los diferentes
simbolos dispuestos a lo largo de una esfera. Los simbolos se
seleccionan mediante la accion de un pulsador que puede ser de
presion, de desplazamiento, de succién, de soplo, por sonido...

Comunicadores electronicos: En esta categoria encontramos
multitud de ejemplos. Se trata de ayudas electréonicas sencillas
cuya mayor virtud es su robustez y contar con salida de voz,
pero su mayor defecto es su elevado coste en comparacion con
las posibilidades comunicativas que ofrecen. Pueden ser de dos
tipos:
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= (Casillas: El panel se encuentra dividido en mas o
menos casillas personalizables, que pueden tener, o
no, diferentes mensajes en funcién del nivel al que nos
encontremos. Generalmente las casillas se personalizan
con imdigenes impresas e insertadas en la carcasa
transparente.

s Teclas: Serian, en esencia, sintetizadores de voz

portatiles, que permiten escribir en texto convencional,
pudiendo quedar el mensaje impreso en una pantallay
en una cinta de papel.

Overlay @
[ ]
—@ )

llustracion 14: GoTalk9+. Fuente: http://www.murciaeduca.es
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Ayudas electronicas complejas

En este apartado contamos los ordenadores, PDAs, smartphones, etc.
Pueden tratarse de dispositivos dedicados como el Dynavox' o bien de
programas especificos, gratuitos o de pago, libres o propietarios para
instalar en dispositivos comerciales que cumplan sus requerimientos.

Estos dispositivos pueden requerir adaptaciones de acceso al
ordenador (hardware) como pueden ser teclados especiales, pulsadores
y conmutadores, teclados de conceptos y emuladores de teclado y
raton, asi como periféricos de sonido especiales; ademéas de contar con
el software especifico para la comunicacién, adaptacion de mensajes y
control de entorno.

Entre sus mayores ventajas estdn sus enormes posibilidades basadas
en la potencia de computacion, en cuanto a los inconvenientes estd,
de una parte que las adaptaciones de periféricos pueden llegar a tener
precios desorbitados. Tomemos como ejemplo el sistema de control de
ordenador mediante mirada Tobii?, usado por pacientes con ELA que
ronda los 14.000€ a los que hay que anadir el ordenador y el resto de
software necesario. Muchos de los programas son francamente caros para
lo que de ellos se obtiene y, especialmente en software para ordenadores
convencionales, la comunicacién en movilidad estd muy reducida o

limitada.

1  http://www.dynavoxtech.com

2 http://www.tobii.com
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2.7.3 Analisis de las practicas innovadoras: materiales y
recursos

En la actualidad vivimos un momento tremendamente interesante en
el que diversos profesionales y grupos de investigacion, asi como amateurs
e incluso familias de personas con discapacidad, han seguido derroteros
similares al nuestro en la procura de soluciones de comunicaciéon que
superen las limitaciones y barreras de los sistemas analizados en el punto
anterior.

Vamos a hacer unrepaso a algunas de estas iniciativas por surelevancia
o su influencia en el presente trabajo de investigacion. El analisis se hace
sin &nimo de exhaustividad sino de representatividad.

Por encima de todas las iniciativas innovadoras la que merece un lugar
privilegiado, tanto por ser de las primeras, como por su capacidad de
innovacién a todos los niveles, son las iniciativas del Portal Aragonés de
Comunicacion Aumentativa y Alternativa ARASAAC?.

Dicho portal, ya mencionado con anterioridad en este capitulo a
propésito de los simbolos pictogréaficos, videos y fotografias de LSE,
fotografias de objetos reales, textos y audios de todos los conceptos
asociados a los pictos en hasta 15 idiomas... alberga también un
el Proyecto TICO para la elaboracién de Tableros Interactivos de
Comunicacién que pueden ejecutarse, generarse en el ordenador, o bien
imprimirse en papel; y que son facilmente configurables y modificables.
Recientemente se ha incorporado al proyecto un reproductor de Tableros
TICO para dispositivos Android. A ellos debemos también ARAWORD,
un procesador de textos pictografico que facilita enormemente la
comunicacidon mediante pictogramas, y la realizacién de textos basados
en pictos, la rotulacién y gestién de informacion accesible.

3 http://www.arasaac.org
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Han desarrollado recientemente también un tablero de comunicacion
especifico para dispositivos Android llamado ARABOARD.

Inicio Nuevo Tablero Cargar Tablero Guardar Tablero Acerca de ...

Nombre del tablero Castellano

comer manzana

flor

oler flor

-+ - AraBoard

Editar Filas Columnas Fondo Letra Borrar

llustracion 15: ARABOARD. Fuente: http://www.arasaac.org

Ademads en suweb cuentan con diversos recursos en linea que permiten
crear simbolos nuevos, frases, calendarios, horarios, juegos de la oca, etc.
Tanto con los recursos del propio portal como con otros aportados por
los usuarios.

El proyecto de ARASAAC, que cuenta con financiacién del Gobierno
de Aragén desde hace 5 anos, nace de un modo muy similar a esta
investigacién, de una colaboracién entre el Colegio de Educacién
Especial Alborada y el Centro Politécnico Superior de la Universidad de
Zaragoza. Se encontraban entonces desarrollando TICO y el Proyecto
Comunica para mejorar la comunicaciéon de personas con dificultades
de habla. Necesitaban pictogramas y los que habia disponibles tenian
un precio prohibitivo. Consiguieron que el Gobierno de Aragén les
subvencionase 1000 pictogramas a condicién de que estos se pusiesen a
disposicion general de modo libre y gratuito. El encargado de dar forma
a estos pictogramas fue Sergio Palao, disenador grafico que es, hoy por
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hoy, el gran experto en desarrollo de pictogramas («Una propuesta para
facilitar la comunicacién opta al Principe de Asturias», s. f.).

Desde entonces se ha seguido un largo camino en el que muchos
pictogramas fueron rehechos y un corpus de conocimiento en torno a la
codificacién de los mismos ha crecido hasta convertirse en un estdndary

ser reconocidas oficialmente como SAAC a nivel internacional.

En el macroproyecto de ARASAAC se unen muchos elementos
innovadores y de éxito, entre ellos destacaremos:

e La colaboracién estrechamente con la universidad de modo
colaborativo de modo que la tecnologia y la terapia van de la
mano.

o ElusodelicenciasCreative Commonsylapuestaadisposiciéndel
publico en general todos los recursos y materiales desarrollados.

e Disponer de un espacio para que los usuarios que han creado
materiales los compartan de modo libre y gratuito. De este modo
es facil encontrar mucho material hecho que nos puede servir tal
cual o con minimas modificaciones y sirve de inspiracién a otros
usuarios, creando comunidad.

e No dirigirse exclusivamente a colegios o terapeutas. Las familias
son un pilar fundamental de ARASAAC y se trabaja con ellas en
igualdad de condiciones que con los profesionales de la atencién
a las personas con discapacidad.

o Atender a las demandas de la comunidad desarrollando por
sugerencia de esta pictogramas, programas y mejoras en sus
productos y servicios.

o Tener una perspectiva abierta, internacional y multilingiie.

Por todo ello ha sido uno de los proyectos que con mas atencion hemos
seguido y con el que, alo largo del tltimo afio y medio, hemos colaborado
tanto para aportar lo que estuvo en nuestra mano como para aprender de
su conocimiento, experiencia y recorrido.
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Ademads del proyecto ARASAAC debemos mencionar otros proyectos
de nuestro entorno que hemos analizado y seguido, con los que hemos
colaborado e incluso han aportado elementos a nuestra investigacién:

e Proyecto FRESSA*: El proyecto de Jordi Lagares del que tomamos
el programa LLegir/Lectura de textos que se utiliza en la primera
version de nuestro teclado virtual.

e SC@aut: Primer comunicador gratuito para dispositivos
portétiles ligeros (PDAs y NintendoDS).

o CPA: Software gratuito aunque de limitadas prestaciones para
PDAs, i0OS y, muy recientemente Android.

Fruto de este trabajo surge el proyecto ACCEGAL’® para la investigacion
y desarrollo de soluciones de comunicacién y estimulacién de personas
con diversidad funcional a través de dispositivos mdviles. A pesar de
su corta vida, este proyecto se estd posicionando como un referente
en nuestro pais y alcanzando difusién internacional. Ademas de las
aplicaciones VirtualTEC, PictoDroid Lite y PictoDroid, de las que mas
adelante hablaremos, se han desarrollado las aplicaciones MessageTTS
(comunicador simple TTS) basado en teclado convencional, SubTitleMe
(aplicacién de terminal y servidor web para la gestion de subtitulos
en cines) y MyKeyboDroid (comunicador por escritura convencional
caracter a caracter o sildbica). Todas estas aplicaciones son gratuitas y,
excepto PictoDroid por encontrarse en fase Beta, estdn disponibles en
Google Play.

Existen numerosas aplicaciones mdviles para la comunicacién. La
Fundacién AUCAVI, centrada en la atencién a personas con Autismo, ha
realizado recientemente un estudio (Pérez, Vela, & Matilla, 2012) en el
que analiza 12 comunicadores adecuados para sus usuarios (entre los

4 http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm
5  http://www.accegal.org
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que se encuentran PictoDroid Lite y PictoDroid, versiones moviles del
tablero de conceptos TICTAC). El estudio encontré que:

o La mayoria de las aplicaciones estdn disponibles para su uso
en iPads, iPhones y Android, en lugar de para programas bajo
Microsoft Windows, lo que supone un fuerte cambio de tendencia
con respecto a la realidad hasta el afio 2010.

o La mayoria ofrecen diferentes posibilidades de personalizacidn,
puede ser facil personalizar un comunicador en una plataforma
y no en otra.

o Los e-comunicadores gratuitos pueden ser tan buenos como los
de pago. No hay relacidn directa entre la calidad y el precio.

e Los e-comunicadores desarrollados por familiares de las
personas con autismo tienen funcionalidades limitadas y
son menos personalizables que aquellos desarrollados por
profesionales o equipos multidisciplinares.

Para una visién completa sobre los comunicadores pictograficos
no podemos dejar de mencionar una serie de documentos recientes
publicados por parte del CEAPAT-IMSERSO:

e “Micomunicador de pictogramas” (Delgado Santos, 2012a) que,
desde una perspectiva global, trata de dar una visién moderna
y actual del problema, asi como facilitar la toma de decisiones.

e “Mi software de comunicaciéon” (Delgado Santos, 2012b) que
analiza las distintas posibilidades del mercado y hace un
repaso a sus caracteristicas mds destacables de cara a la toma
de decisiones. Debemos sefialar que esta publicacién ya recoge
VirtualTEC (nuestro teclado virtual mévil) como ejemplo de
teclado Virtual.
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El camino de la innovacidén esta claramente marcado, como vemos,
por los dispositivos moéviles, la comparticién de conocimiento, el trabajo
transdiciplinar y la creacién de comunidades.

Profundizaremos mads en esta cuestion en el siguiente capitulo.

2.8 Caso practico

Puede parecer un logro pequeiio, que una persona que carecia de
comunicacion de pronto pueda expresar adecuadamente uno o dos
conceptos, sin embargo su trascendencia es enorme. Tal vez el mejor
modo deilustrar esta trascendencia es recordar la historia de Helen Keller
(«Helen Keller», 2013). A los 19 meses de edad unas fiebres altisimas
hicieron temer por suvida. Finalmente sobrevivid pero conservando como
secuela una sordo-ceguera que la aislaria completamente del mundo que
le rodeaba. Su incapacidad para comunicarse en tan temprana etapa de
desarrollo fue muy traumatica para ella y su familia, debido a esto, estuvo
practicamente incontrolable por un tiempo.

“Los siguientes anos fueron muy dificiles para Helen y su

familia. Helen se hizo una nifia muy dificil, aventaba los platos
y ldmparas y aterrorizaba la casa entera con rabietas, gritos y
su mal genio. Los parientes la miraban como un monstruo.”

Pero su familia no se resigné y contraté los servicios de una profesora
particular que tratase de ensefiar a Helen aspectos fundamentales de
convivencia y comunicacion. Esta profesora fue Anne Sullivan.

El 3 de marzo de 1887 Anne llego a la casa de Helen en
Tuscumbia. Anne comenzd inmediatamente a ensefiar a
Helen lo que podian hacer sus manos para comunicarse, al
explicar la palabra “muiieca” para significar un regalo que
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ella habia traido consigo para Helen. La palabra siguiente
que ella le enserio Helen era “torta’ Aunque Helen podria
repetir estos movimientos de los dedos, ella no podria entender
absolutamente lo que esto significaba. Y mientras que Anne
seguia intentando técnicas para hacerse entender, también
luchaba para controlar los problemas de comportamiento de
Helen.

Anne y Helen se pasaron a vivir a una cabana pequeria cerca
de la casa principal, buscando independencia en Helen y que
asi, mejorara su comportamiento. Anne se preocupaba mucho
por los modales de Helen en la mesa, Helen comia con las
manos y no respetaba las normas.

Los intentos de Anne de mejorar los modales de Helen en la
mesa, que se peinara sola y se amarrara los zapatos por si
misma, hicieron que Helen continuara con sus “pataletas”
y rechazara sus aprendizajes. Anne castigo estas rabietas
evitando “hablar” con Helen no deletredndole las palabras en

SUS manaos.

Unas semanas después, el comportamiento de Helen comenzd
a mejorar mientras que una amistad crecio entre las dos.
Entonces, después de un mes de la ensefianza de Anne, la gente
llamé un “milagro” a todo lo que estaba ocurriendo.

Helen hasta este momento no habia entendido todavia el
significado de palabras, hasta cuando Anne la condujo a la
bomba de agua el 5 de abril de 1887 y todo a su alrededor
cambio. Pues Anne bombeo el agua sobre la mano de Helen,
Anne explico el agua y escribio la palabra “agua” en la mano
de Helen. Algo dentro de Helen le hizo entender el significado
de la palabra, y Anne pudo ver inmediatamente en su cara
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que ella finalmente entendia. (Hellen Keller «Una Mujer
Admirable», s. f.)

Anne Sullivan ensefié a Helen un alfabeto dactilolégico configurado
sobre su mano, la importancia de comprender no una palabra, sino el
concepto de palabra, de nombre, y por ende, de comunicaciéon queda de
manifiesto en el siguiente texto de la propia Helen:

Un dia, mientras yo jugaba con mi murfieca nueva, la sefiorita
Sullivan me puso en el regazo mi gran murieca de trapo, deletreé
murfieca y trato de hacerme comprender que esa palabra se
aplicaba a ambas. Ese dia habiamos tenido una rifia por las
palabras "t-a-z-a" y "a-g-u-a’ La sefiorita Sullivan habia
intentado hacerme comprender que "t-a-z-a” era taza y que
"a-g-u-a” era agua pero yo insistia en confundir las dos.
Ella habia optado por dejar ese tema por un tiempo, para
retomarlo en la primera oportunidad. Me impacienté ante sus
reiterados intentos y, tomando la murfieca nueva, la arrojé al
suelo. Quedé encantada al sentir los fragmentos de la musieca
rota a mis pies. Mi estallido de célera no fue seguido por pena
ni arrepentimiento. Yo no amaba esa murfieca. En el mundo
silencioso y oscuro donde yo vivia no habia sentimientos fuertes
ni ternura. Noté que mi maestra barria los fragmentos a un
costado del hogar, y senti satisfaccion por haber eliminado la
causa de mi incomodidad. Ella me trajo el sombrero, y supe
que saldria a la cdlida luz del sol. Este pensamiento -si una
sensacion sin palabras se puede llamar pensamiento- me hizo
brincar de placer.

Caminamos por el sendero hasta la fuente, atraidas por la
fragancia de la madreselva que la cubria. Alguien extraia agua
y mi maestra puso mi mano bajo el grifo. Mientras el chorro
fresco me empapaba una mano, ella deletreé en la otra la
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llustracion 16: Helen Keller y Anne Sullivan. Fuente: http://www.wikipedia.org
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palabra agua, primero despacio, después de prisa. Me quedé en
silencio, fijando mi atencidn en el movimiento de sus dedos. De
pronto tuve una borrosa conciencia, como de algo olvidado, el
estremecimiento de un pensamiento que regresaba; y de algun
modo se me reveld el misterio del lenguaje. Supe entonces que
"a-g-u-a” significaba esa maravillosa frescura que rozaba
la mano. Esa palabra viviente desperté mi alma, le dio luz,

esperanza, alegria, la liberd. Aun habia barreras, es verdad,
pero barreras que podrian eliminarse con el tiempo.

Me fui de la fuente ansiosa de aprender que todo tenia un
nombre, y cada nombre engendraba un nuevo pensamiento.
Mientras regresabamos a la casa, cada objeto que yo tocaba
parecia temblar de vitalidad: era porque lo veia todo con la
extrana y nueva vision que me habia embargado. Al trasponer
la puerta recordé la murieca que habia roto. Fui a tientas hasta
el hogar y recogi los trozos. Traté en vano de ensamblarlos.
Entonces mis ojos se llenaron de ldagrimas, pues comprendi lo
que habia hecho, y por primera vez senti arrepentimiento y
pesar.

Ese dia aprendi{ muchas palabras y aun recuerdo cudles eran,
pero sé que madre, padre, hermana y maestra estaban entre
ellas, palabras que harian florecer el mundo para mi, "como
el cayado de Aardn con flores” Habria sido dificil encontrar
una ninia mds feliz que yo cuando me acosté, al final de esa dia
memorable jornada y revivi las alegrias que me habia traido,
y por primera vez anhelé que llegara un nuevo dia. (Hellen
Keller, sordo-ciega, su historia, s. f.)

El28 dejunio de 1904 Helen se gradu6 “Con Honores” dela Universidad
de Radcliffe, siendo la primera persona sordo-ciega en obtener un titulo
universitario. Ese mismo afno en la exposicién de San Luis hablaba por
primera vez en publico.
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Nadie mejor que ella misma, con sus propias palabras, para mostrarnos
la importancia de ese primer instante de “comprension” en el desarrollo
de la comunicacién y aprendizaje.

Y no debemos olvidar que, como ella misma cuenta, no fue la primera
palabra que aprendié sino una suerte de epifania que le hizo comprender
el significado real de las palabras y de su importancia en un mundo
basado en la comunicacion.
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digitales: Estado de la
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Tal y como hemos visto, el uso de tableros digitales se ha extendido
vertiginosamente en los ultimos afos. Hasta la llegada y popularizacién
de los teléfonos inteligentes y las fablets, los tableros digitales eran,
ciertamente, el tope de gama en las ayudas técnicas a la comunicacion
disponibles, pero su uso no estaba muy extendido debido, sobre todo, a
su alto precio. Tengamos en cuenta que el precio de un tablero digital de
prestaciones similares a los que se pueden ofrecer hoy en dia de modo
gratuito o por un precio por debajo de los 100€ costaba hace cinco afios
mas de 6.000€, lo que ciertamente suponia una auténtica barrera para

muchas familias.

Todavia hoy en dia podemos encontrarnos con comunicadores
portatiles digitales limitados a 8 mensajes con precios que rondan los
150€°. Sin embargo con una inversidon similar muchas familias apuestan
por tablets comerciales que permiten, no s6lo un comunicador con
virtualmente cientos de mensajes, sino que también permiten otras
opciones de entrenamiento cognitivo, juego y control del entorno.

6  Como ejemplo, el TalkTrac, el 28/111/2013, suponia 135€+IVA (http://www.bj—-adapta-
ciones.com/catalogo/comunicadores/comunicadores—de-varios-mensajes/talktrac)
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La cuestién econdémica es de suma importancia ya que, como hemos
visto, la Convencion Internacional de los Derechos de Personas con
Discapacidad establecia la obligacién de facilitar a las personas con
discapacidad informacién dirigida al publico en general, de manera
oportuna y sin costo adicional (la negrita es nuestra), en formatos
accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de
discapacidad. Esto implica que es de ley que se garanticen unos costes
justos y razonables y, en ningtn caso, superiores a los que pagaria una
persona sin discapacidad.

3.1 Aportaciones de la tecnologia en
comunicacion aumentativa

Ante todo hemos de tener en cuenta que los productos de apoyo
a la comunicacién no tienen ninguna validez en si mismos y que su
utilizacién y beneficios son mdas que dudosos si no contamos con una
cuidada evaluacién previa (Delgado Santos, 2012a; Puyelo Sanclemente,
Rondal, & Wiig, 2000; Sotillo, 1993) y un cuidado trabajo interdisciplinar.

Elrapido desarrollo de la tecnologia pone a disposicién de las personas
con dificultades de comunicacién, una amplia gama de programas y
dispositivos para dar respuesta a sus necesidades particulares.

No obstante, dado el ritmo de los avances, es facil perderse en el
maremdgnum de opciones, alternativas y prestaciones. Asi mismo los
conocimientos necesarios para evaluar, comprender y tomar decisiones
adecuadas, se quedan obsoletos en el transcurso de unos cuantos afnos
(a veces incluso meses) por lo que nos centraremos en los aspectos més
generales sin analizar en profundidad sistemas sometidos a revisiones y
actualizaciones constantes.
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3.1.1 Comunicadores

La Clasificacion UNE-EN ISO 9999:2012 Productos de apoyo para
personas con discapacidad Clasificacion y terminologia (AENOR, 2012)
establece una clara diferencia entre los comunicadores y el software de
comunicacion.

Consideramos comunicadores a los dispositivos electrénicos de
comunicacidon que ayudan a la comunicacion directa bien mediante el

uso de pictogramas, bien mediante la escritura o bien mediante ambas.

Son comunicadores, por tanto, aquellos dispositivos que incluyen
hardwarey software especifico y exclusivo para este fin.

Se han popularizado y democratizado enormemente en los ultimos
anos, aunque, como ya hemos visto, su precio sigue siendo muy elevando,
sobre todo cuando se evaliia comparativamente a las prestaciones que
ofrece y a las que se obtienen utilizando software de comunicacién en
dispositivos convencionales.

Comunicadores sencillos

Unicamente permiten grabar mensajes simples. Algunos ejemplos
son:

»» Talking Buttons: Graba y reproduce un inico mensaje de hasta
10 segundos. No tiene espacio para las imdagenes. Es el tipo de
comunicador més simple ylimitado con un precio en torno a los
12€ por unidad.
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llustracion 17: Talking Buttons. Fuente: http://www.assistireland.ie

Go Talk ONE: Comunicador de un solo mensaje, de hasta diez
segundos, con un amplio espacio para la imagen y con un botén
dereproducciénrealizado en un llamativo color, lo que facilita al
usuario su identificaciéon. Su punto fuerte es su reducido precio,
en torno a los 15€, pero las posibilidades de comunicacién que
ofrece son minimas y no es ampliable.

VideoBrix: Comunicador que permite grabar y reproducir un
videomensaje de hasta 80 segundos. Sus puntos fuertes son su
resistencia y su sencillez de uso.

BIGmack: graba y reproduce un tinico mensaje o bien funciona
como conmutador. El precio de este comunicador ya supera el
de una tablet Android simple.

VoiceCue: Permite grabar hasta cinco mensajes con un total de
60 segundos de grabaciéon/reproduccién. Puede programarse
para que los mensajes se reproduzcan a una hora determinada,
por lo que funciona como agenda. No dispone de espacio para
incluir imagenes y apoyos visuales a los mensajes auditivos.
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llustracion 18: VoiceCue. Fuente: http://www.inclusive.co.uk

Comunicadores de varios mensajes

Son tableros de comunicacién sencillos con salida de voz. Se accede a
los mensajes mediante la pulsacion directa en la casilla deseada.

Veamos algunos de ellos:

~ Attainment Talker 24: Tiene capacidad para 24 mensajes de
unos 10 segundos. Puede personalizarse con imédgenes pero
la superficie de activaciéon de cada mensaje es de unos 2 cm2
lo que supone realmente poco espacio. Ronda los 70€ con lo
que es una buena alternativa a los comunicadores més simples
pero al no poder expandirse supone una inversion muy alta en

jovenes con buen prondstico comunicativo gracias a un SAAC.

» Go Talk 4+: Dispone de capacidad para 20 mensajes pero
agrupados en tan solo 4 teclas con 5 niveles de grabacion y dos
mensajes constantes. Esto quiere decir que los pictogramas
que se muestran son, en realidad tarjetas y que cada tarjeta
activard unos mensajes u otros. En la practica esto supone tener
simultdneamente un maximo de 6 mensajes. Sin duda se trata
de un comunicador robusto pero su precio sobrepasa los 150¢€,
es decir, el precio de un dispositivo mdvil sencillo.
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& Go Talk Express 32: De la misma serie que el anterior, dispone
de 32 casillas y 5 niveles de grabacion. Es decir, puede almacenar
un total de 160 mensajes pero s6lo muestra 32 de cada vez.
Incluye la posibilidad de usarlo con un conmutador en modo
barrido y también emitir varios mensajes en una misma
secuencia. Sin embargo su precio en torno a los 600€ supone

una seria desventaja.

7~ SuperTalker: Se trata de un comunicador progresivo
configurable en dos, cuatro u ocho cuadriculas. Este es su punto
mas destacable y creemos que ayuda al entrenamiento tanto

psicomotrizy de coordinacién 6culo-manual, como a la gestiéon
de pictogramas y mensajes. Hemos utilizado esta caracteristica
en los comunicadores pictograficos que devienen de esta
investigacién. Nuevamente su precio en torno a los 400€ supone
su mayor inconveniente.

llustracion 19: SuperTalker. Fuente: http://www.polarprint.fi

Como vemos, para conseguir una minima funcionalidad tendriamos
que adquirir, programar y transportar varios de estos dispositivos, lo que
supone, obviamente, un desembolso mucho mayor que el de una tablet
Android, o incluso que un dispositivo iOS como el iPad, lo que explica
por qué muchos padres optan por la via de los productos mainstream.
Tengamos en cuenta, ademds, que no hemos elegido los dispositivos que
tienen un precio mas elevado.
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Comunicadores dinamicos

De vocabulario muy amplio o virtualmente infinito. Son los

comunicadores més avanzados. Ninguno de los comunicadores aqui

mostrados tiene un precio inferior a 2.000€ y algunos superan los 12.000¢€,

una inversion fuera del alcance de la gran mayoria de familias y centros

educativos.

cal

Comunicador Allora: Dispositivo de texto a voz muy resistente
que soporta dos lineas de 40 caracteres cada una, con salida de
voz masculina y femenina de calidad. Incluye texto predictivo,
expansion de abreviaturas y otras caracteristicas que facilitan la
comunicacion.

Papoo Touch: Comunicador alfabético que incluye simbolos y
que puede ser totalmente personalizable.

C12 EYE: Se trata de un comunicador de 12 pulgadas, incluye
la posibilidad de control del entorno, cambio de baterias sin
apagar el dispositivo, certificacion sanitaria y control mediante
la mirada. Esto ultimo es quizd la caracteristica que lo hace
destacar a su serie sobre el resto. Lamentablemente también
destaca su precio, por encima de los 12.000¢€.

o [8]%/ 5. T

al8]c[o]€]F[cH

llustracion 20: C12 EYE-Tobii. Fuente: http://www.at-udl.net
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3.1.2 Software de comunicacion

La Clasificacion UNE-EN ISO 9999:2012 (AENOR, 2012) define el
software de comunicacién como un programa que, instalado en un
dispositivo concreto, permite a personas con discapacidad y limitaciones
en esta actividad, poder comunicarse, interaccionar con las personas que
le rodean y modificar su entorno.

Asi mismo, establece que el soffware para la comunicacion cara a cara

es aquel que permite producir mensajes para la comunicacion directa.

Siguiendo a Delgado (2012a) podemos ver que estos programas vienen
definidos por una serie de caracteristicas:

Pictogramas, escritura o ambos

Los programas de comunicacion pueden estar basados en pictogramas
de uno o varios sistemas de comunicacion, utilizar el alfabeto o mezclar
ambas opciones. Pueden aceptar imagenes reales (fotografias), iconos,
etc. o centrarse en un dnico sistema (p.e. el SPC).

La gran mayoria de los programas permiten la incorporacién de
elementos diferentes a los incluidos durante su instalacion, lo que resulta
de gran importancia para la adaptacion y personalizacién a lo largo del
tiempo. Como hemos mencionado ya, esto permite también “reciclar”

aquellos elementos comunicativamente exitosos que la persona posee.

Su mayor handicap estd en la emisién de locuciones sin concordancia
entiempo, nimero, personaygénero, bien porque se hace uso dela sintesis
de voz, lo que obliga a predeterminar todos los datos correspondientes
en una base de datos o libreria externa, bien porque los mensajes se
graban de antemano y por lo tanto, al no saber en que locuciones van a
emplearse, se opta por el infinitivo y el neutro.
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Existe al menos una API de Java que permite la utilizacién de lenguaje
natural, Simplenlg (University of Aberdeen, 2013), que puede utilizarse
para escribir programas que produzcan oraciones gramaticalmente
correctas. Se trata de una biblioteca de cédigo abierto desarrollada por
la Universidad de Aberdeen y que se distribuye bajo una Mozilla Public
License. Por ello podria ser traducida a nuestro idioma facilitando la tarea
de desarrolladores y posibilitando comunicadores realmente avanzados
que empleen lenguaje natural.

En este campo se estdn haciendo esfuerzos con el desarrollo de
PictoDroid, que se encuentra en su version Beta, disponible en la web del
proyecto (ACCEGAL, 2012), para, pese a no contar con recursos como el
que acabamos de exponer, lograr un lenguaje lo mds natural posible.

Elsoftwarede comunicaciéon también puede estarbasado enlaescritura
generalmente mostrando las letras en pantalla. A este teclado se le conoce
como “teclado virtual” o “emulador de teclado” Para que estos teclados
tengan la condicién de soffware de comunicacion deberan incorporar
sintesis de voz de manera que los mensajes puedan ser escuchados por
el receptor. Son utilizados por personas con un nivel de inteligencia
suficiente como para acceder a la lectoescritura y una complejidad
discursiva tal que el manejo de pictogramas no sea suficiente. También
son ampliamente utilizados para favorecer y acompanar el proceso de
aprendizaje de la lectoescritura, especialmente en aquellas lenguas con
una ortografia transparente (Erickson & Sachse, 2010).

Otro aspecto a tener en cuenta es la incorporacién o no de texto
predictivo. Esto supone ofrecer al usuario diferentes palabras posibles
en funciéon de las primeras letras que ha escrito. También pueden
incorporarse abreviaturas o atajos de teclado que faciliten una produccién
mas fluida y que la conversacion tenga un ritmo mads “oral” pese a hacerse
en parte gracias a la escritura.
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Llamaremostambiénlaatencidn sobrelaorganizacion delas diferentes
letras, pudiendo ésta ser alfabética, basada en el teclado QWERTY o
optimizada a la frecuencia de las letras en el idioma correspondiente
(Garcia Doval, Pousada Carballo, & Vez Jeremias, 2010).

Finalmente algunos programas, mds abiertosy configurables, permiten
combinar texto y pictogramas para obtener mayor potencialidad y
flexibilidad comunicativa.

La salida de voz

El software de comunicacién puede incorporar salida de voz mediante
TTS (Text-To-Speech o Texto-a-Voz) de modo que un texto escrito se
convierte en una produccién oral. Es el sistema utilizado, por ejemplo,
en los navegadores o en los sistemas roboticos de asistencia telefénica. El
mayor handicap es la calidad de estas voces y su disponibilidad sin coste
0 a un precio razonable. Es cierto que la tecnologia ha avanzado mucho
en este campo y algunas voces parecen reales, incluyendo elementos
como suspiros, toses y entonaciones complejas, ademds de contar con
variedad de voces tanto masculinas como femeninas de diferentes
edades. Sin embargo las voces infantiles son escasas y desde luego con
un coste elevado.

Esta cuestién es de suma importancia porque la voz del dispositivo
serd la voz de la persona y como tal necesita ser asumida y aceptada.

Otros programas, por el contrario, prefieren gestionar archivos
pregrabados con locuciones. De este modo la voz es totalmente humana
y natural. Podemos de este modo elegir un locutor adecuado a la edad
y sexo de la persona que va a utilizar el comunicador. Sin embargo los
inconvenientes también son claros. En primer lugar, el locutor no puede
pertenecer al entorno del hablante o en caso contrario las voces llevarian
a confusién. Ademas, si bien cada locucién en si misma suena natural,
el conjunto es disarmdnico, ya que se produce concatenando locuciones
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aisladas y autoconclusivas. Finalmente, la ampliacién de vocabulario
requerird contar con el mismo locutor o bien volver a grabar, nuevamente,
todos los mensajes.

En la presente investigacion se comenzé por utilizar archivos
pregrabados, y, vistos los numerosos inconvenientes, el resto de
desarrollos se hicieron exclusivamente sobre voz sintetizada. Finalmente,
la conclusién a la que hemos llegado es que ambos sistemas deben
coexistir en el comunicador para que sea cada usuario el que elija en
funcion de sus circunstancias personales.

Plantillas y pantallas dinamicas

Las plantillas son las cuadriculas que contienen los pictogramas
o caracteres. Algunos de los programas disponen estas plantillas
en forma de tablas en tanto que otros permiten celdas de tamanos
variables y diferentes. Esta segunda opciéon permite un mayor grado de
personalizacién.

La potencia de cédlculo de los dispositivos actuales permite la
utilizacion de pantallas dindmicas, es decir, plantillas cuyas celdas llevan
a otras pantallas relacionadas. Normalmente se utiliza una compactacion
semdantica basada en el uso comun o pactada con la persona que va a
utilizar el comunicador, para facilitar la navegaciéon y localizaciéon del
vocabulario. Las pantallas dindmicas no sdlo se pueden utilizar en
tableros pictograficos sino también en teclados virtuales.

Acceso directo, mediante software especifico 0 mediante
pulsador.

Debemos considerar tanto el acceso al software de comunicacion
como el acceso a la comunicacién dentro del mismo.
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Es posible que dicho acceso se haga de modo directo, generalmente
mediante un toque en una pantalla téctil, o bien a través de diferentes
tipos de pulsadores (que seleccionan a través de barrido) adaptados a las
necesidades y posibilidades de movimiento del usuario.

Este punto es crucial y supone uno delos mayoresretos en la actualidad
puesto que fabricantes de comunicadores, de dispositivos de uso general,
de programas de apoyo y de pulsadores, no se han puesto de acuerdo
para determinar un estdndar de comunicacién entre dispositivos que
permita la interoperatividad de los mismos asi como la interaccién de
dichos periféricos con el dispositivo que alberga el programa y con el
software en si mismo (Chen, 2011).

También merece destacarse, en el caso de acceso directo, cOmo no
siempre la dltima y mds avanzada tecnologia es la adecuada y cémo la
forma de interactuar la persona con la pantalla puede condicionar la
funcionalidad del comunicador.

Las pantallas resistivas, por ejemplo, se han visto sustituidas
progresivamente por las pantallas capacitivas, en las que un simple
roce genera la activacién de los contenidos sensibles. Sin embargo esta
sensibilidad no siempre es deseable con todos los usuarios.

También debemos elegir con cuidado el evento que genera el clic,
bien sea esta la pulsacién o la retirada de la mano una vez seleccionado
el item. En el caso de personas que tengan un deficiente control motor
puede ser recomendable optar por la segunda opcién, toda vez que la
primera provoca la sucesiéon rdpida y continua de clics si el usuario no es

capaz de retirar la presion con presteza.

También el tamafio de la pantalla es determinante. Una pantalla
muy pequena facilita la portabilidad pero dificulta la precisiéon de
seleccién, particularmente en casos de problemas psicomotrices. Habra
que encontrar un equilibrio entre el tamano de la pantalla y el nimero
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de elementos dispuestos en la misma, de manera que conjuguemos

comodidad, portabilidad y facilidad de acceso a los items.

En cuanto al acceso mediante otro software de apoyo como emuladores
de ratén por control cefdlico o autoclics demorados, o bien mediante
pulsadores (hardware) externos, hemos pues de comprobar que nuestro
software de comunicacién puede operar conjuntamente con ellos dado
que, como hemos visto, esta condiciéon no siempre se cumple.

Zona de escritura del mensaje

Se trata de la zona de la pantalla en la que aparecen los mensajes
compuestos por el usuario, bien en texto, bien en pictogramas, bien en

una combinacién de ambos.

Esta zona permite al emisor mantener control del mensaje que esté

componiendo antes de su emision.

La zona de escritura del mensaje tiene distintas posiciones en los
diferentes programaseinclusono esta presente en algunos comunicadores
simples dado que los mensajes son emitidos directamente sin poder ser
acumulados para la construccion de discursos de mayor entidad.

3.1.3 Aportaciones al desarrollo de habilidades basicas

Una cuestidn clave en la intervencién con personas que carecen de
comunicacion efectiva es el trabajo con el entrenamiento y la actitud.
La instauraciéon de patrones de comunicaciéon funcional se basa en
entrenar a alumnos que presentan conductas desafiantes o inapropiadas,
a solicitar aquello que desean antes de exhibir la conducta problema. Los
trabajos muestran que una vez que los usuarios han sido entrenados en
el manejo de comunicadores que aumentan su repertorio y efectividad

comunicativa, no sélo los utilizan de modo continuo y creciente, sino que
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las conductas autolesivas, disruptivas, desafiantes y agresivas se reducen
de modo significativo (Garcia Doval et al., 2010).

El autismo es, posiblemente, uno de los dmbitos mas estudiados al
respecto del desarrollo de diferentes habilidades contingentemente a la

utilizacion de sistemas de comunicacién computerizados.

Colby (1973) fue uno de los primeros en demostrar las potencialidades
de los ordenadores para mejorar las capacidades comunicativas de nifios
con autismo que carecian de comunicacion oral.

Las dificultades de comunicacién tienen también efectos colaterales
en la percepcion de las habilidades cognitivas del sujeto y las expectativas
curriculares. Cafiero (2001) estudié la intervencién con un adolescente
con autismo. Su conducta era desafiante y sus capacidades cognitivas
se consideraban muy limitadas. Este joven participé en un programa
de inmersién en comunicacién aumentativa que utilizaba lenguaje
natural reforzado con tableros de comunicaciéon pictograficos (como
los empleados en nuestra investigacién) de modo que se le facilitaba
informacién auditiva simultdneamente a la informacién verbal en todos
los momentosy actividades escolares. No se hizo un entrenamiento previo
ni se le incitaba a la comunicacién. Sin embargo su vocabulario tanto
receptivo como expresivo aumento y su conducta mejord notablemente.
Como resultado los docentes que le atendian cambiaron su visién y
expectativas al respecto de este joven, enriqueciendo y ampliando su

curriculo.

La utilizacién de comunicadores se extiende, ademadas, a entornos
informales. Del total de personas con Parédlisis Cerebral que habia en
Escocia en 1995 mds del 75% empleaban sus SAAC fuera del entorno
terapéutico o escolar (Murphy, Markovd4, Moodie, Scott, & Boa, 1995).

Hay evidencias que apoyan la introduccién temprana de SAACs
avanzados de cara a facilitar y mejorar el pronéstico de la adquisicién
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de lectoescritura en personas con dificultades de comunicacién (Van
Balkom & Verhoeven, 2010).

Se ha estudiado el intercambio de correos electrénicos entre nifios
usuarios de SAAC (Sundqvist & Ronnberg, 2010). El acceso al correo
electronico mediante la utilizaciéon de sus Sistemas Aumentativos
Alternativos de Comunicacién mejoré las habilidades sociales de los
participantes y su participaciéon social. Se ha propuesto este medio
para facilitar la ampliacién de las redes sociales de las personas con
discapacidad que, como hemos visto en el capitulo 2, se encuentran muy
limitadas al entorno de la familia nuclear.

3.2 El empleo de comunicadores por
parte del profesorado

En la actualidad la implantacion de un SAAC no cuenta con un
profesional claramente asignado a esta tarea. En ocasiones son los
logopedas sanitarios o bien los profesionales de atencién temprana, en
otras ocasiones son profesionales de Audicién y Lenguaje de centros
escolares o de asociaciones que atienden a nifios con discapacidad.

No en pocos casos una persona con dificultades de comunicacion
alcanza la edad adulta sin que se haya hecho ningin intento serio y
sistemdtico por dotarla de un Sistema Aumentativo Alternativos de
Comunicacioén.

Todavia pervive en muchos profesionales y padres la idea, largamente
refutada por la evidencia cientifica (Calculator, 1997; Cress & Marvin,
2003), de que la introduccién temprana de un SAAC inhibiré el desarrollo
del lenguaje oral o de, al menos, una comunicacién mas normalizada.

El fuerte arraigo de tendencias oralistas y de retraso del SAAC hacen
que sea dificil determinar quién y cudndo ha de introducir el SAAC.
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Otro factor que dificulta el establecimiento de un SAAC y, por tanto,
la eleccién y configuracién de un comunicador, es el aislamiento
entre profesionales de diferentes dmbitos (terapéuticos, sanitarios y
educativos) que dificilmente encuentran lugares comunes de reflexiéon

para la elaboracion consensuada que un SAAC requiere.
3.2.1 Percepciones de los profesionales

La percepcidén de los profesionales de la educacidn no especialistas en
Audicién y Lenguaje y Pedagogia Terapéutica para atender al alumnado
que presenta Necesidades Educativas Especiales, especialmente cuando
la comunicacién estd seriamente afectada, es una cuestion de calado y

entidad suficiente como para todo un trabajo en si mismo.

Nos centraremos por tanto en un tema mucho mas concreto y mas
focalizado en el dambito de nuestra investigacion: la percepcién del
profesorado sobre su capacitacion en el uso de las TIC como instrumento
de apoyo para la integraciéon del alumnado con discapacidad. Surié
(2011) en un estudio con 116 docentes desde la Educacién Primaria a la
Universidad, encuentra al respecto que:

A partir de estas consideraciones, entendemos que para
integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las TIC para ayudar
en la formacion de los alumnos con discapacidad, resulta
evidente que no basta con dotar a los centros con recursos
tecnologicos, sino que, uno de los aspectos imprescindibles
que hay que tener en cuenta es el referido a la relacion entre la
tecnologia educativa, motivacion, orientacion y capacitacion
del profesorado.

Por tanto, el profesorado necesita una buena formacion técnica
sobre el manejo de estas herramientas tecnologicas y también
una formacion diddctica que le proporcione un “buen saber
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hacer pedagdgico” con las TIC, por lo que, detectar este aspecto
es fundamental para desarrollar estrategias de formacion
adecuadas en el empleo de determinados recursos que ayuden
a la ensefianza inclusiva.

El profesorado generalista, aquel que no estd especializado en
la atencién a alumnado con necesidades educativas especiales, no
encuentra, por tanto mayores problemas con respecto a la tecnologia de
apoyo que estos alumnos utilizan que con respecto a la tecnologia que
estd irrumpiendo con fuerza en las aulas para el alumnado denominado
ordinario.

3.2.2 Necesidades de formacion para el uso de los
recursos actuales

Las mayores dificultades las enfrenta, habitualmente, el profesional de
Audiciény Lenguaje del centro. Si el alumno llega al centro sin un sistema
de comunicacion efectiva serd, muy probablemente, este profesional, el
encargado de dotarle del mismo, al menos de un sistema rudimentario
que le permita interactuar en el entorno escolar.

El mayor problema, mads alla de la seleccién del sistema pictografico
(Delgado Santos, 2012b) o software de comunicacién (Delgado Santos,
2012a), lo enfrentan estos profesionales cuando han de elegir y disponer
el vocabulario que se utilizard (McFadd & Wilkinson, 2010; Sigafoos &
Iacono, 1993). Este punto clave es el que provoca mayores problemas y
situaciones encontradas. Cabe decir también que es su resolucion la que
ayuda a determinar de modo mads claro el trabajo por hacer, a adoptar
unas expectativas mas realistas pero que supongan cierto grado de reto, a
remar como un equipoy en la misma direccién de cara a la comunicacion
efectiva.

Y es en este ambito, el del trabajo coordinado y toma de decisiones,
donde los profesionales enfrentan su mayor reto formativo, toda vez
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que las cuestiones técnicas y de gestion de los SAAC se encuentran
cada vez mas resueltas por la tecnologia y el desarrollo de software de
comunicacion flexible, adaptable y plenamente configurable.

No pocas veces fracasa el sistema de comunicacién, no por el soporte
o programa elegido sino por los elementos que en él se incluyen.

Es importante que los profesionales y familias comprendan que el
SAAC, como cualquier sistema de comunicacién es algo vivo y cambiante,
sometido a continuos procesos de revision, de mejora basada en la
prdactica y de actualizacion a las posibilidades que los avances cientificos
y tecnolégicos ofrezcan.

Una de las cuestiones mds relevantes en nuestro entorno es la
intervencion comunicativa en alumnado que presenta discapacidad
comunicativas severas y que se encuentra inmerso en un entorno
multilingtie. Las evidencias (Pickl, 2011) muestran que el efectivo
abordaje de esta cuestion descansa en dos aspectos clave:

e Porunladonosencontramos conla calidad delasintervenciones
entre padres y profesores, de manera que estos se coordinen y
ofrezcan patrones multilingiies consistentes y claros.

e En segundo lugar, pero no menos importante, nos encontramos
con la necesidad de hacer un uso culturalmente sensible de las

ayudas a la comunicacidn.

Es el caso de nuestra comunidad en la que muchos alumnos con
dificultades de comunicacién pero capaces de oir y entender el lenguaje
oral, se ven obligados a utilizar comunicadores que tinicamente hacen
uso del castellano como lengua vehicular, independientemente de los
patrones de comunicacién de su entorno. Es una cuestiéon que se debe
cuidar mucho en la presente investigacion puesto que aporta una solucién
Gnica a un problema de calado en el sistema educativo.
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3.2.3 Dificultades detectadas y propuestas de
resolucion

Por todo lo expuesto hasta el momento, cabe descartar la formacion
clasica para superar las necesidades de formacién que el profesorado
experimenta.

Ciertamente, cursos como los organizados por el Centro Autonémico
de Formacion e Innovacién (CAFI) para el profesorado de apoyo, o los
grupos de trabajo y seminarios permanentes que los centros organizan,
suponen todo un avance y un empuje en el conocimiento de las
posibilidades y potencialidades de los SAAC, asi como en su gestion y
manejo. Pero sdlo en la medida en la que éstos ofrecen una panordmica

de las opciones disponibles y del acceso a las mismas.

La tunica alternativa viable en el actual contexto de innovaci6n
es la puesta en practica por parte del profesorado de procesos de
investigacion-accion (Elliott, 1990) y practica educativa basada en la
evidencia (Davies, 1999; Slavin, 2002).

Una de las cuestiones clave y que mds problemas genera, sigue siendo
la implicacién de personas con discapacidad afectadas por problemas
serios de comunicacién en situaciones reales de comunicacion.
Particularmente porque depende, en buena medida, de la habilidad de
los interlocutores para detectar situaciones potenciales de comunicaciéon
o bien crearlas. Por lo tanto es necesario que los profesionales aprendan
a:

o Identificar las oportunidades de comunicacién
o Crear lanecesidad de comunicacién
e Maximizar el beneficio educativo de las oportunidades de

comunicacion.
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Se ha demostrado (Sigafoos, 1999) que tanto los padres como
los propios profesores y compaferos pueden requerir apoyo y
entrenamiento para ser interlocutores efectivos de quienes utilizan un
Sistema Aumentativo Alternativo de Comunicacidn. Entre estos apoyos
se encuentra la necesidad de facilitar tiempos de pausa y espera mas
prolongados, de manera que se reduzca la ansiedad del usuario de SAAC
por producir una respuesta en un periodo corto de tiempo (Mathis,
Sutherland, & McAuliffe, 2011).

Por ello es importante que, de una parte, tanto los profesores como
el resto de terapeutas y familias, participen en el proceso de seleccion
y creacién del SAAC del individuo, de manera que entiendan su
funcionamiento y posibilidades y tengan unas expectativas realistas al
respecto del mismo. De otra parte, su actitud positiva ha de servir como
modelo para que los companeros puedan adaptar sus intercambios
comunicativos a las posibilidades de la persona usuaria de SAAC de
manera que éstos sean apropiados y efectivos.

3.2.4 Otros profesionales y personas cercanas a los
usuarios: retos y formacion

Cuando esta investigacién dio comienzo, los integrantes de la misma
centramos nuestra hipdtesis de trabajo en la idea de un profesorado
acuciado porunanecesidad clara, lade dotar al alumnado con dificultades
de comunicacién de recursos que le permitiesen una comunicacion
aumentativa o alternativa, como fin en si mismo y como medio para
acceder a otros aprendizajes socio-afectivos y académicos.

En la préctica el resultado fue algo diferente. En lo tocante a los
tableros de comunicacion digitales, basados en PC y de distribucién en
canales puramente escolares, los profesionales educativos demandaron,
bien a través de los centros de formacion de profesores, bien a través de
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congresos y encuentros, informacién y formacion sobre los mismos, pero

el nivel de penetracion de dichos tableros en las aulas fue discreto.

Por contra, en el caso de los comunicadores basados en la tecnologia
movil Android, fueron originariamente las familias las que buscaron esta
tecnologia, la adaptaron y demandaron conocimientos y formacion en la
misma; siendo ellas las que introducen el uso de la misma en las escuelas
y centros terapéuticos. Paralelamente muchos profesionales ajenos a
la educaciéon (logopedas y terapeutas ocupacionales, principalmente)
se convirtieron en usuarios avanzados de modo auténomo a través del
método de ensayoy error, demandando mejoras, proponiendo soluciones
y pidiendo formacién especifica alli donde la simple experimentacién no
era suficiente.

Esto nos lleva a plantear que la intervencidon primaria directa en el
entorno educativo quiza no sea, a priori, la més eficiente, por cuanto la
penetracion de la tecnologia y su uso parece mucho mayor si viene de la
mano de familias y otros profesionales. Es entonces, una vez que el uso
de los comunicadores en tablet o teléfono es innegable y responde al dia
a dia, cuando esa formacidn repercute realmente en el trabajo en aula'y

con el alumnado.
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4. Metodologia de la
investigacion

La presente investigacion tiene un cardcter netamente singular porque
parte de una situacidn singular a su vez. Los centros educativos y muy
especialmente aquellos dedicados ala educacion especial, no son agentes
activos en entornos de Investigacién, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) en
el plano tecnolégico en nuestro pais. Y cuando por alguna razén se ven
involucrados en estos procesos, tecndlogos y expertos en adquisicién de
habilidades comunicativas (tanto maestros como pedagogos, lingiiistas,
terapeutas del habla, etc.) se encuentran en esferas de reflexién y
decision diferentes y diferenciadas. De ello se deriva que soluciones
tecnolégicamente avanzadas nos sirvan a los propédsitos para los que
fueron creadas y buenos enfoques comunicativos carezcan del soporte
tecnoldgico necesario para que su respuesta sea eficaz y eficiente.

De la falta de trabajos previos en los que lo tecnolégico y lo lingiiistico
se den la mano para elaborar soluciones con un corpus unico y sélido,
parte este enfoque mas experimental en si mismo que reproductor de
procedimientos establecidos, explorando los limites de las distintas
disciplinas, su interconexion y el mutuo enriquecimiento hasta llegar a
un “lugar comun” de entendimiento y productividad.
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4.1 El pensamiento complejo

Nos encontramos en la era de la especializacion. Los especialistas
son considerados los héroes cientificos de nuestro tiempo. El status
de especialista es un objetivo ansiado y deseado en la formacién de
académicos e investigadores que buscan situar su nombre como hito y
mojoén de referencia contra el que nuevas teorias y hallazgos han de ser
medidos. Su nombre viene a sustituir a otros del pasado, en disciplinas
cuyo conocimiento es acumulativo y en el que se busca la confeccion
de un corpus sé6lido y monolitico que nos distinga de otras disciplinas y
refuerce nuestra identidad (Bostock, 2008).

Laproduccion de conocimiento desdela perspectiva disciplinar genera
conocimiento en forma de largos hilos, madejas que se entremezclan y
enmarafian la realidad que nos circunday que dan visiones de un mundo
tan parcial como inabordable desde un inico campo.

Es esta percepcién de la realidad como un ente complejo e
incomprensible desde una tinica vision la que ha motivado voces criticas,
enmarcadas fundamentalmente en la linea del pensamiento complejo.
Este se sittia en el centro de un debate epistemolégico que rompe con la
dicotomia habitual entre ciencias duras y blandas, planteando algunas
cuestiones como la articulacién entre conocimiento y ética. Situamos
en esta corriente de pensamiento a aquellos autores que plantean otra
forma de conocimiento, una ruptura del esquema mayor conocimiento,
entonces mayor dominio entendiendo éste como dominio delanaturaleza

o de otra parte de la especie humana (Bankirer, s. f.).
En palabras de Morin (1994, pp. 22-23)

Se trata de ejercitarse en un pensamiento capaz de tratar,
de dialogar, de negociar, con lo real. Habrd que disipar
dos ilusiones que alejan a los espiritus del problema del
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pensamiento complejo. La primera es creer que la complejidad
conduce a la eliminacion de la simplicidad. |[...] La segunda
ilusion es la de confundir complejidad con completud. |[...]En
este sentido el pensamiento complejo aspira al conocimiento
multidimensional. Pero sabe, desde el comienzo, que el
conocimiento complejo es imposible: uno de los axiomas de
la complejidad es la imposibilidad, incluso tedrica, de una
omni-ciencia. [...] Asi es que el pensamiento complejo estd
animado por una tension permanente entre la aspiracion
a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista, y
el reconocimiento de lo inacabado e incompleto de todo
conocimiento.

La cuestién que emerge entonces es, ;podemos conocer, explicar,
predecir... todo aquello que perciben nuestros sentidos y que
consideramos realidad? ;hasta qué punto podemos manipularla a favor o
en contra del ser humano?

Recurriremos, para arrojar luz sobre este interrogante, a la visiéon
que de la ciencia (o de aquello que entendemos por ciencia) nos aporta
Foucault: “... se localiza en un campo de saber y desemperia en él un papel.
Papel que varia segun las diferentes formaciones discursivas y que se
modifica con sus mutaciones” (Foucault, 2002, p. 310).

Por tanto asumimos la realidad como un compendio de factores,
espacios, tiempos, etc. que le dan forma y se muestran al observador.
Esta realidad es susceptible de cambios y modificaciones (mutaciones,
en la terminologia de Foucault), por lo que debemos hablar de un

conocimiento de caracteristicas complejas.

Para afrontar esta situacion, Edgar Morin, nos ofrece un “método”
entendido como:
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. un discurso, un ensayo prolongado de un camino que se
piensa. Es un viaje, un desafio, una travesia, una estrategia
que se ensaya para llegar a un final pensado, imaginado y al
mismo tiempo insdlito, imprevisto y errante. No es discurrir de
un pensamiento seguro de si mismo, es una busqueda que se
inventa y se reconstruye continuamente (Morin, 2006, p. 17).

Vivimos hoy en un mundo complejo que no puede ser abordado a
través de la simplificadora mirada de Descartes, porque estd pleno de
sujetos conscientes que generan continuamente incégnitas sobre la
complejidad del mundo contemporaneo.

Se trata de tener el conocimiento cientifico pero también
abrir la posibilidad de que el sujeto conocido sea a la vez,

parte activa en la construccion cooperativa del conocimiento
y una presencia no negada, sino representada. (Arencibia de
Calmels, M.D., 2007, p. 76)

La complejidad es, por tanto inherente a la realidad misma, no es
una faceta de lo que nos rodea ni una cualidad, sino su esencia misma.
Sotolongo Codina y Delgado Diaz (2006, p. 44) establecen que:

La nueva nocion de lo complejo lo asume como atributo
irreductibledelanaturaleza, delacualelsujetoformaparte.(...)
Lo complejo se manifiesta en que los sistemas de la naturaleza
no sélo no son “dados” de antemano, sino que devienen en
el transcurso mismo de la interaccion. Las propiedades del

o4
1

mundo y sus objetos son emergentes. No estdn “ahi” esperando
a ser investigadas; emergen en el transcurso de las interacciones
en que los sistemas se encuentran involucrados, y la cognicion

es una de esas interacciones a considerar.

Para Prigoyine y Stengers (1991) el pensamiento complejo debe

cumplir con tres exigencias:
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o Laprimera, de corte tautoldgico, es la irreversibilidad, la ruptura
de la simetria entre el antes y el después.

e La segunda establece que un suceso no puede ser deducido de
una ley determinista: implica que lo que ha sucedido hubiera
podido no suceder y por ello remite a posibles que ningtn saber
puede reducir.

o La tercera exigencia es que algunos sucesos sean susceptibles
de transformar el sentido de la evoluciéon que desencadenan,
o lo que es lo mismo, que esta evolucién se caracterice por
mecanismos o relaciones susceptibles de dar un nuevo sentido

al suceso, de generar a partir de él nuevas coherencias.

Aceptar y asumir un universo en constante proceso de creacion
y recreacion, una realidad cambiante en la que la mera observacién
supone alterarla, un mundo de interrelaciones en el que el todo va mas
alld de la suma de las partes; supone aceptar y asumir un conocimiento
simple en su complejidad, observable desde multitud de perspectivas y
cognoscible sélo desde la integracion creativa (no sometida a los corsés
académicos de las distintas disciplinas), valorando el saber acumulado
pero entendiendo cuéles son sus limitaciones. La realidad que creimos
observar y describir ya no estd ahi, si no avanzamos dentro de ella de

nada sirven nuestros intentos por mejorarla.
4.2 La investigacioén transdisciplinar

Desde la perspectiva filoséfica expuesta, basada en asumir una
realidad compleja y cambiante, el enfoque disciplinar no puede ni
debe quedarse anclado en presupuestos desarrollados desde una vision
decimondnica del mundo y de lo social. Necesariamente ha de buscar
nuevos marcos tedricos que ayuden a superar las barreras disciplinares
desde una perspectiva no opuesta sino complementaria: el generalismo.

111




Aportaciones didacticas de un tablero digital para personas
con dificultades de competencia comunicativa

El generalista, como término contrapuesto al especialista (Bostock,
2008), ha contado siempre, por decirlo de algin modo, “con el favor
del publico” Pensemos, por ejemplo, en personajes novelescos como
el mismisimo Sherlock Holmes y en como Sir Arthur Conan Doyle le
muestra sobrepasando la capacidad detectivesca de todo Scotland Yard y
sus expertos, basdndose inicamente en su agudo intelecto y su capacidad
de observacién holistica de los problemas.

Sin embargo el nuevo generalista emergente, al que podriamos
denominar “generalista especializado” (Bostock, 2008), parte de una
visién radicalmente diferente del enciclopedismo victoriano de Conan
Doyle.

The new generalism is one way to circumvent arbitrary
assumptions and closed bodies of knowledge not by eliminating
distinctions but by crossing over the boundaries and even
connecting seemingly separate categories and people (Leahy,
2001, p. 39).

Este generalismo es el que permite al pensamiento complejo
analizar la realidad y hacer ciencia desde una perspectiva nueva: la
transdisciplinariedad.

En el ambito cientifico el término transdisciplinar puede ser usado
en varios sentidos. En los paises de germanohablantes, el término suele
referirse a formas integradoras de investigaciéon (Mittelstraf3, 2003) en
contraposicién a la comprension de la misma como un principio de
unidad del conocimiento mas alla de las disciplinas (Nicolescu, 1996).
Sin embargo, estas dos formas puras tedricas en el abordaje de la
transdiciplinariedad a menudo confluyen en la arena de la investigacion
(Figueroa, 2007).

La transdisciplinariedad comprende una familia de métodos para

relacionar el conocimiento cientifico, la experiencia extra-cientifica
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y la practica de la resolucién de problemas. En esta comprension la
investigacion transdisciplinar se orienta hacia los aspectos del mundo
real, méas que a aquellos que tienen origen y relevancia sélo en el debate
cientifico. El campo de la investigacion transdisciplinar es dificil de
estructurar dados estos diferentes, y de algin modo inconsistentes,
conceptos asignados a la inter-, multi- y transdisciplinariedad. Para una
vision panoramica sobre la terminologia véase Pohl y Hirsch Hadorn
(2007), quienes también proponen un uso mads sistematico de los
términos clave.

Siguiendo a  Nicolescu (1996), la  multidisciplinariedad
(‘pluridisciplinarité’, en francés) supone abordar un tdépico de
investigacién desde varias disciplinas simultdneamente. Todo andlisis
puede enriquecerse cuando se estudia desde diversos campos del saber
disciplinario, igual que desde una sola disciplina se profundiza el anélisis
disciplinar cuando se asume una perspectiva multidisciplinar.

El enfoque interdisciplinar transfiere los métodos de andlisis de una
disciplina a otra. Nicolescu distingue tres grados de acercamiento:

e Grado de aplicacion: cuando, por ejemplo, a la fisica nuclear se
le da una aplicaciéon médica.

e Grado epistemoldgico: supone, por ejemplo, transferir métodos
de la légica formal al 4rea de la ley general que genera analisis
sobre la epistemologia de la ley.

e Grado de produccion: la transferencia de métodos matematicos
a la fisica para generar fisica matemaético o al andlisis de la bolsa
de valores para producir ingenieria financiera serian ejemplos
de este grado de interdisciplinariedad.

Lameta del trabajo interdisciplinario, al igual que el multidisciplinario,

permanece en el interior de las fronteras disciplinares, pero establece
canales de comunicacion entre ellas.
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La investigacion transdisciplinar se sitia en la frontera entre las
diferentes disciplinas, tratando de desenredar la marafia de datos, teorias,
hipdtesis, etc., que lejos de proporcionar la clara vision de la realidad
que esperamos de la ciencia, lo iinico que hacen es volverla borrosa y
ocultarla.

La transdisciplinarité concerne, comme le préfixe “trans”
lindique ce qui est a la fois entre les disciplines, a travers les
diferentes disciplines et au dela de toute discipline. Sa finalité
est la compréhension du monde présent ,dont un des impératifs
est l'unité de la connaissance. (Nicolescu, 1996, p. 66)

La transdisciplinariedad asume los distintos niveles de realidad,
uno de los principios heredados de la fisica cuantica, siendo, junto con

la légica del tercio incluso’ y la complejidad, los pilares basicos de la
transdisciplinariedad. Esto supone entender el estudio disciplinar como
complementario y no opuesto a la misma. En palabras del propio autor:

La structure discontinue des niveaux de Réalité détermine la
structure discontinue de I'espace transdisciplinaire, qui, a son
tour, explique pourquoi la recherche transdisciplinaire est

7  Laldgica del tercio incluso, como complementaria del tercio excluso aristotélico es una
de las grandes aportaciones de Edgar Morin desde el pensamiento complejo. En sus pro-
pias palabras: “Para mi el tercio incluso es una transgresién l6gica necesaria, inseparable
del principio dialdgico. Esto significa que el mismo conlleva su propio antagonismo, su
propia multiplicidad: yo soy no soy. [...]. Esto significa pues que el principio de identidad
es, de hecho, complejo. Comporta en la unidad heterogeneidad y pluralidad. En ese sen-
tido, el principio de tercio incluso significa que se puede ser uno mismo y otro. Con eso
escapamos a toda alternativa disyuntiva. Gracias al principio de tercio incluso podemos
considerar y relacionar temas que aparentemente se deberian excluir o ser antagéni-
cos. Repito pues que para mi la légica clasica reaparece en cada operacién segmentaria
del pensamiento y en cada operacién heuristica de verificacién retrospectiva. Pero se
le transgrede en todas las operaciones creativas e innovantes del pensamiento. Por eso
tenemos que mantener la rotatividad entre lo uno y lo otro.” Morin, E. El pensamiento
complejo: Antidoto para pensamientos tnicos. Entrevista en linea disponible en http://
www.avizora.com/publicaciones/reportajes_y_entrevistas/textos/edgar_morin_en-
trevista_0047.htm
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radicalement distincte de la recherche disciplinaire, tout en
lui étant complémentaire. La recherche disciplinaire concerne,
tout au plus, un seul et méme niveau de Réalité; d’ailleurs, dans
la plupart des cas, elle ne concerne que des fragments d’un seul
et méme niveau de Réalité. En revanche, la transdisciplinarité
s’intéresse a la dynamique engendrée par I'action de plusieurs
niveaux de Réalité a la fois. La découverte de cette dynamique
passe nécessairement par la connaissance disciplinaire. La
transdisciplinarité, tout en n’étant pas une nouvelle discipline
ou une nouvelle hyperdiscipline, se nourrit de la recherche
disciplinaire, qui, a son tour, est éclairée d'une maniére nouvelle
et féconde par la connaissance transdisciplinaire. Dans ce sens,
les recherches disciplinaires et transdisciplinaires ne sont pas
antagonistes mais complémentaires. (Nicolescu, 1996, p. 67).

Por todo ello un estilo transdisciplinar de investigacion puede sélo
emerger si la participacion de las personas expertas interactiia en forma
de discusion abierta y de didlogo, aceptando cada perspectiva como de
igual importancia y relacionando las diferentes perspectivas entre ellas.
El trabajo conjunto de una manera transdisciplinar es dificil porque
el volumen de informaciéon manejado y lo particular de los lenguajes
especializados en cada uno de los campos de experiencia dificulta el
entendimiento mutuo. Asi se hacen necesarias personas con capacidades
de moderacion, mediacién, asociacion y transferencia para iniciar y
promover un didlogo constructivo critico y permanente. Para estos
individuos es crucial tener un conocimiento propio profundo y un saber
hacer al respecto de las disciplinas involucradas.

El abordaje transdisciplinar de problemas complejos ha arrojado
excelentes resultados. Podemos citar, por ejemplo, la investigaciéon del
desastre del Challenger, el tratamiento de la anorexia nerviosa, la gestion
de la crisis de fiebre aftosa del Reino Unido en 2001, o el abordaje de la
ludopatia y apuestas a través de Internet (Bostock, 2008).
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Eldesarrollo delas tecnologias de lainformaciény comunicacién viene
dado desde una perspectiva transdisciplinar. El concepto de ciberespacio,
aunque todavia polisémico, tiene su base en el mundo cuéntico y por lo
tanto en la naturaleza. Su cédigo bdésico, binario, supone una traduccién
de los procesos microfisicos. Es, por tanto, natural y artificial a un tiempo.
La abstraccion no es una herramienta descriptora de la realidad sino un
componente inseparable de la misma. Diversos autores han expresado
las formas generadoras de la relacién humano-mdquina en estos
tiempos de postmodernidad (Gray, 1995; Haraway, 1990). La dualidad
natural-artificial supone serios cuestionamientos en los disefios de los
interfaces humano-mdaquina, ademds de imponer la duda epistémica de
la realidad como construccion.

En la presente investigacién hemos tratado de posicionarnos en ese
terreno comun pero de nadie desde el que tratar de crear un discurso
nuevo que involucre a todas las partes en la persecucién de nuestro
objetivo. Para ello hemos contado con aportaciones de los siguientes
profesionales:

»  Lingiiista aplicado
Médicos
Psicdlogos

Pedagogos

¥ ¥ ¥ v

Maestros: especialidades de Pedagogia Terapéutica, Audicién y
Lenguaje, Educacion Primaria, Educacion Infantil.

Cuidadores

¥

¥

Ingenieros Técnicos y Superiores en Telecomunicaciones.

Hemos buscado integrar sus aportaciones de tal modo que sean
indistinguibles en un todo final.
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4.3 La solucién de problemas desde la
transdisciplinariedad

Esta nueva forma de entender la ciencia no tiene tnicamente un
objetivo parsimonioso que permanezca constrefliido en el entorno de la
filosofia de la ciencia. Los problemas del mundo actual, interconectado
y diverso, precisan de este enfoque para ser abordados con una minima
posibilidad de éxito.

Por lo tanto la idea central de la investigacion transdisciplinar es la
de unir a profesionales de corte académico y practico en la biisqueda de
soluciones a problemas del mundo real en una gran variedad de campos
(Klein et al., 2004).

Es en esta busqueda de soluciones donde enmarcamos nuestra
investigacion. Para ello adoptaremos las proposiciones de Wiesmann et
al., (2008):

a La investigacién transdisciplinar incluye la cooperacién
dentro de la comunidad cientifica y el debate entre la propia
investigacion y la sociedad. Traspasa, por tanto, los limites
entre las disciplinas cientificas y la ciencia en si, asi como otros
ambitos sociales, incluyendo la deliberacion acerca de hechos,
prdcticas y valores.

» Es una forma de investigacion adecuada en la busqueda
cientifica de soluciones a los problemas de la vida real que
incluyan un alto grado de complejidad en términos de
incertidumbres factuales, valores implicados y peso social. Al
incorporar diferentes campos cientificos y sociales se mejora la
cualidad, aceptacién y sostenibilidad de dichas soluciones.
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~ Implica que la naturaleza del problema no estd predeterminada
sino que ha de ser definida de modo cooperativo por los
cientificos y los actores del problema. La identificacion y
estructuracion del problema, la busqueda de soluciones
y la ejecucién de resultados se integran en un proceso de
negociacion recursivo, desmontando la secuencia tradicional
que lleva de la introspeccién cientifica a la accion.

» No se puede predecir que conocimientos y disciplinas
intervendrén ni en que medida hardn su aportacién en tanto el
propio proceso investigador no comience y se defina a si mismo
desde una perspectiva dialéctica.

a La investigacion transdisciplinar toma forma en contextos y

situaciones reales concretas, por lo que sus resultados son

validos inicamente en dichas situaciones. Sin embargo, no huye
de la generalidad tratando de proponer modelos, enfoques,
razonamientos... transferibles a otros contextos.

a Requiere una especializacion que no tendria sentido sin
la perspectiva de las disciplinas tradicionales, por lo que
puede estimular la innovacién en el seno de las mismas. El
trabajo grupal puede ayudar a salvar las distancias entre la
especializacion disciplinar y transdisciplinar.

Ademds de estas seis proposiciones bésicas, relacionadas con el
proceso y el producto de la investigacién transdisciplinar, los autores
reflexionan sobre otros aspectos de cultura cientifica e investigadora
y que son decisivos en la investigacion transdisciplinar, como son: la
participacion y el aprendizaje mutuo, la integracién y colaboracién, los
valores e incertidumbres, la gestién y el liderazgo...; asi como los retos

sociales, institucionales y cientificos.
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Para resolver de modo eficaz los problemas complejos necesitamos
tres tipos basicos de conocimientos (Bachofen, 2008):

» Conocimiento sistémico: de la estructura, los procesos y
las interacciones, asi como de las implicaciones sociales o

econdémicas.

a Conocimiento del objetivo final y de como éste afectaria a
la realidad del problema. Pudiera ser que la propia solucién
generase nuevos problemas quizds mdés graves o dificiles de
resolver.

» Conocimiento de como el objetivo deseado puede ser alcanzado,

es decir, como transformar el conocimiento en préactica.

La investigadora no pretende abarcar todos los conocimientos
propuestos, sino, como proponemos, desde la transdiciplinariedad,
conjugar las aportaciones de todos y cada uno de los profesionales
implicados y que en su conjunto pueden arrojar luz sobre los aspectos
mencionados.

4.4 Interés de la metodologia cualitativa
como base para este tipo de estudio

Dado que nos posicionamos en un punto intermedio en el que
diferentesdisciplinasconfluyenydesdeelquetrataremosdehaceremerger
un conocimiento integrador y complejo, no podemos adoptar posiciones
metodoldgicas radicales, propias de estudios disciplinares puros. Por ello,
si bien adoptaremos como base una metodologia cualitativa, tal y como
trataremos de fundamentar, los métodos cuantitativos (primordialmente
aquellos basados en la estadistica) serdn también un recurso constante a
lo largo de todo el proceso por dos razones fundamentales:
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» Porque suponen una fuente de informacién directa/indirecta
que nos facilita el conocimiento de un aspecto de la realidad
que seria inabordable por la via discursiva e interpretativa.

7~ Porque permite computar y procesar hechos directamente
observables en la pura teoria cuya observacién deberia por
razones pragmaticas limitarse en el tiempo, suponiendo una
pérdida de informacidn.

La utilizacién de fuentes de informacién cuantitativas nos permitird,
a su vez, el empleo de soluciones basadas en algoritmos de célculo, en la
busqueda de soluciones adaptativas que evolucionen conjuntamente con
las mutaciones (volviendo a la terminologia de Foucault) de la realidad.

En la investigaciéon que nos ocupa precisamos de una aproximacion
madas cercana a la llamada psicologia cultural, como la desarrollada
por Bruner (1990; 1984; 1996), que reclama el valor de los relatos
autobiograficos y los datos subjetivos para llegar a construir, mediante
una accion interpretativa, un conocimiento tan complejo como sea
posible del problema sobre el que buscamos intervenir.

Dentro del paradigma de investigacion cualitativa, emplearemos el
enfoque etnogrdfico para la recogiday el andlisis de datos. Dicho enfoque
se caracteriza por intentar comprender e interpretar los datos obtenidos
desde la perspectiva de los participantes en la investigacion; es decir,
desde la perspectiva émica (Hymes, 1974; Watson-Gegeo, 1988), y abarca
no sélo los datos que se refieren a unos conceptos determinados, sino que
ha de incluir datos subjetivos, a partir de los cuales se va construyendo el
llamado “acto interpretativo” (Duranti, 1997).

El filésofo Jiirgen Habermas insiste en la necesidad de un paradigma
de investigacion para las humanidades, recurriendo al ejemplo de la
sociologia critica y resaltando los problemas de medicién y analisis de
datos en esta disciplina.
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Lo interesante de su propuesta es que plantea la investigacion no como
una forma de observacidn pasiva caracteristica de las ciencias naturales,
sino como una forma de comunicacion:

En lugar de la observacion controlada, que garantiza la
anonimidad (intercambiabilidad) del sujeto observado y, por
tanto, la reproducibilidad de la observacion, surge unarelacion
participante del sujeto entendedor con un “otro” (alter ego).
El paradigma ya no consiste en observar, sino en preguntar;
es, por tanto, una comunicacion a la que el que el entendedor
tiene que aportar, como siempre, partes controlables de su
subjetividad para poder encontrar al “otro” en el nivel de
intersubjetividad de un posible entendimiento. (Habermas,
1978, p. 18)

Habermas considera que en las ciencias sociales, como por ejemplo
en la sociologia, dado que se estudian personas, no objetos, ha de hacerse
en un contexto comunicativo en el cual las perspectivas y los roles
presentan reciprocidad, ya que hablamos y actuamos unos con otros. Los
sujetos sociales aportan interpretaciones de su &mbito de actuacién y su
comportamiento es un fragmento de la actuacién comunicativa global.
Por tanto, desde el punto de vista metodoldgico se hace necesaria una
interpretacion orientada a la subjetividad (Habermas, 1985).

Ciertos autores consideran que la disyuntiva cuantitativo-cualitativo
esuna distincion demasiado simplista que separa en dos compartimentos
estancos métodos, enfoques o formas de concebir la investigacion que
muchas veces se encabalgan unos sobre otros o se complementan.
Algunos autores incluso rechazan de plano esta terminologia, por
considerar que no esté definida explicitamente, como sostiene Grotjahn
(1987), defendiendo una investigacion “polimetodoldgica’; que aplica
diferentes métodos, recoge distintos tipos de datos, implica a varios
investigadores y se basa en varias bases tedricas al estudiar un aspecto
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determinado (Grotjahn, 1993). Este autor establece una serie de criterios
que él considera imprescindibles para una investigaciéon de calidad,
tanto introspectiva (Grotjahn, 1987) como empirica en general (Grotjahn,
2000).

Fenstermacher (1989) aboga también por un “pluralismo
metodoldgico’, no en forma de incursiones arbitrarias en uno u otro
paradigma de investigacion, sino estableciendo una clara distincién
entre la produccion o generacion de conocimiento y el uso o aplicacién
de dicho conocimiento, no perdiendo nunca de vista que el objeto de la
investigacion en educacion son personas:

Debido a que en educacion tratamos con personas, con
entidades que poseen intencionalidad y pasion, no podemos
tener una ciencia que nos trate como Si fuéramos dtomos,
moléculas, cojinetes de bola o planetas. Sin embargo, estas
diferencias no implican que no podemos tener una ciencia
en absoluto. Podemos y debemos. Pero es importante que
comprendamos como funciona la ciencia cuando trabaja con
seres dotados de intencionalidad y constituidos en parte por
sus emociones y sentimientos. (Fenstermacher, 1989, p. 176)

Por ultimo, consideramos interesante hacer referencia al modelo
metodolégico que aporta Van Lier (1998) por su apertura y flexibilidad.
Este autor no parte de paradigmas de investigacién como compartimentos
estancos, sino que sitia los diferentes tipos de investigaciéon en cuatro
cuadrantes divididos por dos ejes que, en realidad, son dos continuums:
uno situado entre la no intervencion y la intervencion por parte del
investigadory el otro ubicado entre la no estructuracion y la estructuracion
del objeto que se va a investigar (Van Lier, 1988, p. 57). Es un modelo
dindmico y que ofrece posibilidades de variacién en todos los estadios de
la investigacion.
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La bibliografia sobre metodologia cualitativa es amplia y ofrece gran
cantidad de informacién, como por ejemplo, la aportada por Bailey y
Nunan (1996), Briissemeister (2000), Burgess (1988), Davis (1995), Denzin
y Lincoln (2000), Freeman (1995), Hitchcock y Hughes (1995), Lazaraton
(1995), Lecompte y Millroy (1992), Mason (2002), Maykut y Morehouse
(1999), Miiller-Hartmann y Schocker-v. Ditfurth (2001), Renkl (1999),
Taylor y Bogdan (1984) y Wittrock (1986).

Segun las autoras Colds Bravo y Buendia Eisman (1998), algunas
caracteristicas relevantes de esta metodologia son las siguientes: supone
una concepciéon mdultiple de la realidad y sélo puede ser estudiada
desde el enfoque holistico, su principal objetivo cientifico serd la
comprension de los fenémenos y de sus relaciones internas y profundas,
el investigador y su objeto de investigacién interactian y se influyen
mutuamente, su proposito es desarrollar un cuerpo de conocimientos
ideograficos intentando llegar a universalidades concretas y especificas
y no a abstracciones universales, las interrelaciones entre los fenémenos
hacen que no se puedan distinguir causas de efectos. Todo esto, teniendo
en cuenta que de las decisiones de cardcter metodoldgico se derivaran
ciertos valores implicitos.

En los trabajos de investigacion cualitativa, es importante que la fase
de recogida de datos se realice en el contexto natural en el que éstos
surgen, y no a partir de una situacion de laboratorio. Las ya citadas Colas
Bravo y Buendia Eisman (1998) distinguen entre técnicas directas o
interactivas de recogida de datos (observacién participante, entrevistas
cualitativas e historias de vida) y técnicas indirectas o no interactivas.
Nos parece interesante sefialar que en el caso que nos ocupa, estos datos
indirectos derivan del tratamiento estadistico de los datos obtenidos de
la interaccion directa con las herramientas disefiadas, cerrando el circulo
transdisciplinar ya mencionado por el cual la propia intervencién en la
solucién de un problema genera una nueva realidad que plantea nuevos
retos.
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La segunda fase de la investigacion es la constituida por el analisis de
datos. A diferencia de otros paradigmas, en investigacién cualitativa no
se deja el andlisis de datos para el final, sino que éste va impregnando
todo el proceso de investigacion. La propia codificacidon de los datos es
el inicio del andlisis. A partir de esa codificacién se intentan establecer
categorias que se van refinando cada vez mds y que a su vez, generan la
necesidad de recoger otros datos que rellenen huecos que van quedando.
Es asi como se llega a una interaccién continua entre la recogida de datos,
su analisis y la teoria que va emergiendo de ese proceso.

Hitchcock y Hughes (1995) mencionan las siguientes caracteristicas
del andlisis de los datos cualitativos:

o Esinductivo, innovativo, emergente, exploratorio y creativo.

o Implicatrabajarunayotravezlos materiales, asi como re-escribir
las notas de campo.

e Supone la producciéon de codigos, de los cuales emergen las
categorias.

o Hace necesaria la comparaciéon de acontecimientos a lo largo
del tiempo y del espacio.

e Opera en un continuum entre descripcién y andélisis y se ocupa
de la clasificacién de datos y la creacién de tipologias.

Pero para alcanzar nuestro objetivo hemos de ir mds alla. Necesitamos
cruzar los datos cualitativos con los cuantitativos y a su vez estos con la
realidad mutante para, mediante un proceso dialégico con el entorno de
investigacidn, tratar de alcanzar nuestro objetivo que no es otro, como
hemos visto, que aportar soluciones a una situacion problemdtica.

Por ello nuestro estudio no se centra en la descripcién de situaciones
sino en la exploracion de las mismas, como tampoco busca la generacion
de teorias y comunicacién de resultados, sino la generacién de soluciones
y la puesta a disposicién de la comunidad de las mismas.
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Sera la comunidad de usuarios la que cierre el proceso volviendo al
principio del circulo, aplicando las soluciones y alterando con ellas la
situaciéon-problema, de modo que genere nuevos retos a la investigacion.

4.5 El enfoque etnografico

Ya a finales del siglo x1x y principios del xx los antropdlogos y
socidlogos realizaban trabajo de campo, muchos de ellos siguieron
el ejemplo de Malinowski, que fue el primero en reclamar una
sistematizaciéon de dicho trabajo. Sin embargo, los métodos etnograficos
llegan relativamente tarde al &mbito de la educacién, concretamente
en los anos 60 del siglo xx. La etnografia se considera una modalidad
de investigacion de las ciencias sociales que surge de la antropologia
cultural y de la sociologia cualitativa, y se inscribe en la metodologia
cualitativa. En este sentido, nos hacemos eco de las palabras de M2 Paz
Sandin cuando argumenta que:

Se habla de investigacion etnogrdfica o simplemente de
etnografia para aludir tanto al proceso de investigacion por
el que se aprende el modo de vida de algun grupo como al
producto de esa investigacion: un escrito etnogrdfico o retrato
de ese modo de vida. (Sandin, 2003, p. 154)

Es en la famosa Conferencia de Stanford, celebrada por antropélogos
y educadores en 1954, donde se sientan las bases de la antropologia de la
educacion, que se sirve de métodos etnogréficos. Pulido Moyano (1995)
destaca las cuatro ideas centrales expuestas en dicha conferencia:

e Necesidad de una contextualizacién socio-cultural en el estudio
de los procesos educativos.

e Busqueda de un marco filos6fico que fundamente la articulaciéon
entre la teoria antropoldgica y la teoria educativa.
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e Relacion de la educacion con las fases “culturalmente definidas”
del ciclovital, dado que parece ser que el desarrollo del individuo
estd segmentado en etapas culturalmente definidas.

e Naturaleza intercultural del entendimiento y del aprendizaje.

Sin duda, en las ultimas décadas estamos asistiendo a un uso abusivo
de este término, toda vez que parecen estar de moda los estudios de tipo
etnografico, lo que hace que éste se haya empleado con acepciones no
del todo precisas. Asi pues, se puede definir la etnografia, atendiendo
a su etimologia, como la ciencia que tiene como objeto de estudio la
descripciéon de las razas o pueblos. Estos estudios pueden tener vertientes
distintas segin se atienda a aspectos lingiiisticos, culturales, etc. Pero
esta definicién es muy limitada si se tienen en cuenta todos los estudios
que se han realizado hasta hoyy que se inscriben bajo esta disciplina.

Existen diferentes definiciones dadas por diversos autores como la de
Gumperzy Hymes (1991), en las que se considera la etnografia como una
descripcion o reconstruccion analitica de escenarios y grupos culturales
intactos, que recrea para el lector las creencias compartidas, practicas,
artefactos, conocimiento popular y comportamientos de un grupo de
personas. El investigador comienza examinando grupos y procesos,
comunes o0 no, como si fueran tnicos. Ello le permite apreciar aspectos
tantos generales como de detalle, necesarios para dar credibilidad a su
descripcion.

En el siglo x1x abundan los informes y los libros de viajes, sobre todo
los que describen aspectos de la vida de los habitantes de las colonias que
los paises europeos poseian al otro lado del océano. Es en este contexto
donde surge la antropologia, y se empieza a prestar atencion cientifica
al estudio de esos grupos sociales y tribus que hasta ese momento no se
conocian en Europa. Asi, se empieza a llamar etnografia auna descripcién
monografica de gente.
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A principios de este siglo la etnografia se caracteriza por los estudios
que se hicieron, sobre todo desde Estados Unidos, de grupos, tribus o
pueblos con el objeto de conocer mejor sus costumbres, su cultura, y
en general, su forma de vida. Destacan, sobre todo Boas (1858-1942) y
sus estudios para descubrir el porqué de las diferencias entre tribus y
naciones del mundo. Este recomendd a los investigadores de campo que
describieran los hechos tal y como eran y que intentaran en lo posible
evitar los juicios de valor. Y también hay que mencionar a Malinowski
(1884-1942) que insiste, como el anterior, en la importancia de conseguir
datos empiricos utilizando el trabajo de campo.

También durante los mismos anos se realizan estudios antropolégicos
en Inglaterra pero, a diferencia de los realizados en EEUU, no se basan
en la etnografia holistica y cognoscitiva, sino en el interaccionismo
simbélico (su aplicacion se orienta a los lugares de trabajo y estudio). Ya
en los afios ochenta, es la sociolingiiistica la que domina la investigacion
cualitativa. Destacan los trabajos de Stubbs y Bernstein. La investigacién
etnografica en Inglaterra, se centra en problemas vinculados a la clase
social, ideologia, roles, etc.

Woods (1987) nos dice que la etnografia se interesa por lo que la gente
hace, cémo se comporta y como interactia. Se propone describir sus
creencias, valores, perspectivas, motivaciones y el modo en que todo esto
se desarrolla o cambia con el tiempo de una situacién a otra. Trata de
actuar desde dentro del grupoy delas perspectivas de los miembros que lo
componen. Lo que interesa son sus significados e interpretaciones. En lo
que coinciden los diferentes autores es en la metodologia: combinaciones
de investigacién cuantitativa y cualitativa, estudio de casos, investigacién
de campo, e investigacidon antropoldégica.

Con objeto de propagar su difusién, popularizarla y, en definitiva,
obtener fondos de investigacién, se ha pregonado durante un tiempo
a los cuatro vientos que la etnografia es adecuada para evaluar, juzgar,
diagnosticar, pronosticar, proponer y mejorar los procesos educativos. Por

127




Aportaciones didacticas de un tablero digital para personas
con dificultades de competencia comunicativa

eso, muchos de los estudios etnograficos que se han hecho son estudios
de evaluacién de programas. Sin embargo, esto no es un imperativo
metodolégico, sino mds bien uno que se presenta en la practica de la
politica educativa de muchos paises:

Els etndgrafs de l'educacio no persegueixen sempre valorar,
diagnosticar o pronosticar l'evolucio de les situacions que
estudien. Es més, aixo només ho fan en casos molt comptats,
generalment quan no tenen altre remei que fer investigacio per
contracte com a avaluadors. (Pulido Moyano, 1995, p. 17)

Para Hammersley y Atkinson la etnografia es simplemente un método
de investigacién:

For us ethnography (or participant observation, a cognate
term) is simple one social research method, albeit a somewhat
unusual one, drawing as it does on a wide range of sources of
information. The ethnographer participates, overtly or covertly,
in people’s daily lives for an extended period of time, watching
what happens, listening to what is said, asking questions; in
fact collecting whatever data are available to throw light on
the issues with which he or she is concerned. (Hammersley &
Atkinson, 1994, p. 2)

Estos dos autores son todavia mads tajantes: “It should be clear that we
do not regard ethnography as an ‘alternative paradigm’ to experimental,
survey, or documentary research. Rather it is simply one method with
characteristic advantages and disadvantages.” (Hammersley & Atkinson,
1994, p. 23).

Para aclarar el uso que hacemos del término etnografia, ofrecemos
una definicién que ya se ha convertido en cldsica y que nos parece
especialmente 1util en el marco de este estudio: “Ethnography is the study
of people’s behavior in naturally occurring, ongoing settings, with a focus on
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the cultural interpretation of behavior” (Watson-Gegeo, 1988, p. 576). Esta
idea de la interpretacion cultural no es nueva en la tradicién etnografica.
Geertz, que publicé en 1973 su conocida obra La interpretacion de las
culturas, titul6 su primer capitulo “Interpretacion densa: hacia una teoria
interpretativa de la cultura”, dando una cierta popularidad en el campo
etnografico al concepto acunado por Gilbert Ryle. En ese capitulo, Geertz

afirma:

La descripcion etnogrdfica presenta tres rasgos caracteristicos:
es interpretativa, lo que interpreta es el flujo del discurso social
y la interpretacion consiste en tratar de rescatar ‘lo dicho’ en
ese discurso de sus ocasiones perecederas y fijarlo en términos
susceptibles de consulta. (Geertz, 1997, p. 32)

En relacién con la presente investigacion suscribimos asimismo la
siguiente definicion de etnografia: “/...] podemos decir que una etnografia
es la descripcion escrita de la organizacion social, las actividades, los
recursos simbdlicos y materiales, y las prdcticas interpretativas que
caracterizan a un grupo particular de individuos.” (Duranti, 1997, p. 126).
Nos parece fundamental hacer hincapié en que la etnografia es el estudio
de los individuos que forman parte de un grupo determinado, que tiene
su propia cultura.

En todo este proceso, el etndgrafo o investigador desempefia un papel
central, ya que es el principal instrumento de recogida de datos. Para
conseguir una buena inmersion en los datos participa en la vida social
del grupo y asi es reconocido por él; es decir, tiene un papel social dentro
del grupo que también influird en los datos que recoja y, por tanto, en
los resultados de la investigacién. Aqui se manifiesta evidentemente un
peligro: que el investigador se involucre demasiado en la vida del grupo,
de forma que su estatus como investigador peligre. Hay algunos autores
que hablan incluso de un proceso de aculturacion del investigador dentro
del grupo estudiado (Taft, 1999).
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Duranti (1997, p. 91) habla del etnégrafo como “mediador cultural”
que se mueve entre dos tradiciones: su propia formacién tedrica y la
representada por el grupo que estudia. El etndgrafo observa, escucha
y aprende de las personas que investiga. Duranti aborda el dilema del
acercamiento y distanciamiento del investigador con respecto a las
personas investigadas describiendo dos cualidades que él considera
necesarias, si bien aparentemente contradictorias, en el etndgrafo:
una habilidad para distanciarse de las reacciones inmediatas de los
participantes en la investigacién y la intencién de identificarse o lograr
un cierto grado de empatia con las personas investigadas, con el fin de
poder llegar a una perspectiva émica.

Este dilema de “involucramiento” versus “distanciamiento” ya habia
sido planteado por Woods:

The researcher must try to maintain a delicate balance
between achieving as complete an understanding of insiders’
perspectives as possible and sociological distance, thus
permitting rigorous analysis of them. (Woods, 1992, p. 355).

En definitiva, lo que ha de intentar el investigador etnogréfico es un
equilibrio entre ambos extremos, como argumentan Arnaus y Contreras
(1995).

La etnografia pues nos permite cumplir una serie de premisas que
hemos establecido como necesarias en nuestra investigacion:

e Admite la utilizacion de datos cualitativas pero también
cuantitativos, integrando ambos.

o El relato y las historias de vida son fuente de informacién, no
s6lo aceptada sino necesaria.

o Seinteresa por la investigacion de culturas y grupos humanos.

e Admite la participacidon activa del investigador en el grupo.

o Se obtiene un especial beneficio del conocimiento del grupo por
parte del investigador.
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o Elinvestigador ejerce un importante papel mediador.
e El estudio de casos representativos forma parte de su hacer
metodolégico, lo que facilita el abordaje de la realidad compleja

mediante la concrecion de la misma.

4.6 Enfoque socioldgico de la
discapacidad

Histéricamente la sociologia dominante ha mostrado poco interés
por la discapacidad por multitud de razones entre las que destaca la
aceptacién del paradigma médico y psicolégico dominante, adoptando el
tema un caracter “presociolégico” o “no sociolégico” (Barton, 1998, p. 22).

Sin embargo la discapacidad es una categoria social y politica ya que
implica una serie de regulaciones y luchas por la posibilidad de eleccién
y el ejercicio de los derechos (Fulcher, 1989; Oliver, 1989).

Ser discapacitado supone, por tanto, vivir la discriminacién, la
vulnerabilidad y los asaltos abusivos a la propia identidad y estima. Como
afirma Hahn (1986, p. 128)

La discapacidad surge del fracaso de un entorno social
estructurado a la hora de ajustarse a las necesidades y las
aspiraciones de los ciudadanos con carencias, mds que de la
incapacidad de los individuos discapacitados para adaptarse
a las exigencias de la sociedad.

Esta perspectiva supone mucho més una serie de cambios en las
cuestionesdelaaccesibilidad ylosrecursos. Laluchadelos discapacitados
se centra en la discriminacidn y el prejuicio, en una batalla por conseguir
dar nombre a su propia diferencia, cuestionando aquellas definiciones
que aislan y marginan, para reemplazarlas por otras centradas en la
solidaridad y la dignidad.
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Muchos hombres y mujeres han sufrido ademéds una doble
discriminacién, por su condicién de discapacitados y por su pertenencia
a grupos minoritarios o tradicionalmente marginados: minorias étnicas o
lingiiisticas, inmigrantes, mujeres, etc. (Begum, 1992; Shakespeare, 1993;
Stuart, 1992; Young, 1990).

La atencién social, por tanto, ha estado presidida por una vision
del discapacitado como un enfermo sin posibilidad de recuperacion
que debe asumir cuanto antes su condicién, trabajando duramente
para rehabilitar tantas funciones como sea posible, y potenciando su
normalidad (Albrecht, 1982; Bury, 1982; Safilios-Rothchild, 1970; Siegler,
1974).

Sin embargo existen pruebas que ponen en entredicho la validez
emirica de estas teorias (Silver & Wortman, 1980) siendo criticables tanto
por su determinismo como por negar los factores sociales, politicos y
econémicos y desautorizar la interpretacion subjetiva de la insuficiencia
desdela perspectiva de la persona implicada. Esta interpretacion desde la
“tragedia personal” (Oliver, 1986), resulta de un oportunismo individual
y estructural.

Si los individuos no alcanzan las metas rehabilitadoras fijadas por
los profesionales, este fracaso puede atribuirse a la ineptitud de los
discapacitados, librando al experto de responsabilidad y manteniendo la
integridad profesional, sin cuestionar el conocimiento ni los valores ni el
orden establecido (Barnes, 1990).

No obstante un movimiento socioldgico critico con estas visiones de
la discapacidad ha surgido recientemente (Oliver & Sapey, 1998), que
aporta las claves para cambiar la perspectiva de lo médico a lo social.

En este sentido es importante senalar los fructiferos esfuerzos que
el Foro de Vida Independiente lleva a cabo para la generalizacién de
un nuevo término de cardcter claramente social: diversidad funcional
(Romanach & Lobato, 2005, p. 3).
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Entendemos quelas mujeresy hombres condiversidad funcional
tienen que ver con sociedades que, siendo intrinsecamente
imperfectas, han establecido un modelo de perfeccion al que
ningun miembro concreto de ellas tiene acceso, y que definen la
manera de ser fisica, sensorial o psicologicamente, y las reglas
de funcionamiento social. Y que este modelo estd relacionado
con las ideas de perfeccion y “normalidad” establecidas por un
amplio sector que tiene poder y por el concepto de mayorias
meramente cuantitativas.

Este término asume la diferencia de las personas con discapacidad,
pero reparte el problema entre las dificultades de acceso de personas
concretas y la sociedad que las cobija. Argumenta que nuestro entorno
no es objetivamente mejor que cualquier otro, ni intrinsecamente ideal;
sino que ha sido construido en base a las necesidades de una mayoria
estadistica. Si la mayoria de la poblacion careciese de vision, el mundo
seria predominantemente auditivo, los ordenadores no tendrian pantalla,
no existiria la televisién y los disefios se basarian en las texturas antes que
en los colores, todo se podria examinar mediante el tacto, seria en mundo
para escuchar y tocar.

Para desplazarse, una persona con una lesion medular
habitualmente utiliza una silla de ruedas, mientras que el resto
de la poblacion lo hace utilizando las piernas: misma funcion,
manera diversa. (Romanach & Lobato, 2005, p. 4).

Es esta la filosofia que preside la presente investigacion. Carecemos
de base cientifica para determinar cuales son las posibilidades de
comunicacion reales de diferentes colectivos que desde la perspectiva
médica presentan discapacidad o incapacidad comunicativa,
sencillamente porque no podemos asegurar que dicha discapacidad
no sea debida a nuestra propia incapacidad para aportarles un modos
de comunicacién efectivos, para encontrar un terreno comun en el que
podamos entendernos.
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4.7 El estudio exploratorio de caso
como medio para abordar una realidad
compleja

El estudio de caso es una metodologia de estudio con origen en la
investigacién médica y psicolégica (Becker, 1979) y que ha sido utilizado
en la sociologia por autores como Herbert Spencer Max Weber, Robert
Merton e Immanuel Wallerstein (Arzaluz, 2005).

Se trata de una metodologia ideal si lo que necesitamos es una
investigacion holistica y en profundidad (Feagin, 1991), disenada para
mostrar detalles del punto de vista de los participantes mediante el uso
de multiples fuentes de informacién. Los estudios de caso suponen un
analisis desde multiples perspectivas. Esto supone que el investigador no
solamente aportala voz y visién de los actores, sino también de los grupos
relevantes de actores y de la interaccion entre ellos. Se da por tanto voz a
aquellos que carecen de una posicion de poder (Tellis, 1997). Muchas de
las investigaciones socioldgicas presentan los estudios relacionados con
los desfavorecidos desde el punto de vista de la “élite” (Feagin, 1991).

Un caso puede ser una persona, organizacion, programa de ensefianza,
un acontecimiento, etc. En educacion, puede ser un alumno, profesor,
aula, claustro, programacién, colegio...

Algunos consideran el estudio de caso como un método, y otros como
un disefio de la investigacidn cualitativa. Como dice Yin (2002), el estudio
de casonotiene especificidad, pudiendo ser usado en cualquier disciplina
para dar respuesta a preguntas de la investigaciéon para la que se use.

Stake (2005) clasifica los estudios de caso en ‘intrinsecos’ (para
comprender mejor el caso), ‘instrumentales’ (para profundizar un tema
o afirmar una teoria) y ‘colectivos’ (el interés radica en la indagacién de
un fenémeno, poblacién... se estudian varios casos). Son muchas las
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clasificaciones de estudio de caso, a las que cabe anadir la de Yin (2002)
que pone su atencion en el estudio de caso tinico, que se centra en un solo
caso, justificando las causas del estudio, de caracter critico y tinico, dada
la peculiaridad del sujeto y objeto de estudio, que hace que el estudio sea
irrepetible, y su caracter revelador, pues permite mostrar a la comunidad
cientifica un estudio que no hubiera sido posible conocer de otra forma.
También encontramos el estudio de caso multiple, donde se usan varios
casos a la vez para estudiar y describir una realidad.

Davey (1999) distingue las siguientes tipologias dentro de los estudios
de caso:
o Ilustrativos
o Exploratorios
e De ejemplos criticos
e Deimplementacién de programas
e De evaluacidn del efecto de programas
e Acumulativos

En nuestro caso hemos optado por un estudio de caso exploratorio,
que segun el mismo autor, es un tipo de estudio condensado que se lleva
a cabo antes de implementar una investigacion a gran escala. Se utilizan
en aquellos entornos plagados de incertidumbres, donde no han sido
definidas con claridad las metas y resultados, por lo que sirven para
identificar preguntas, determinar fuentes de informacion, constructos de
medida y medios de desarrollo; asi como para rentabilizar inversiones
posteriores.

Los estudios de caso exploratorios parten de dreas de conocimiento
poco desarrolladas, en las que se precisan nuevas teorias y donde la
investigacion debe avanzar de forma inductiva generando hipétesis que
posteriores estudios intentardn confirmar (Merriam, 1991, p. 13). Pese
a estas circunstancias, también son necesarias las hipdtesis, por muy
tentativas o provisionales que sean, para conseguir una posible solucién
al problema detectado.
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Los métodos més utilizados para la recogida de datos en las
investigaciones cualitativas por lo general, y el estudio de caso en
particular, son la observacion, la entrevista y el andlisis de documentos.
También se utilizan datos cuantitativos para apoyar o triangular las
conclusiones obtenidas.

Yin (2003) establece hasta seis métodos de obtenciéon de datos o
“fuentes de evidencias’, como él lo denomina:

e« Documentacion.

¢ Documentos de archivo.

o Entrevistas.

e Observacién directa.

e Observacion participante.
e Objetos fisicos.

Aun asi, se pueden resumir en los tres tipos antes apuntados puesto
que los documentos de archivo, los objetos fisicos, el material impreso,
los papeles personales y las fotografias se pueden considerar dentro del
apartado de documentos.

En lo tocante a andlisis de datos e interpretacién de resultados, Yin
(2003) propone definir un marco tedrico preliminar sobre el problema
estudiado a partir de los conocimientos previos disponibles en la
bibliografia cientifica. Es necesario hacer esta definicion tedrica antes de
iniciarlarecogida de datos porque ayudard en el disefio de lainvestigacion
y en la interpretacién de los resultados; especialmente en temas donde
los conocimientos cientificos sean poco sélidos o inexistentes y se opte

por realizar un estudio exploratorio de caso.

Los mayores peligros a los que se enfrenta el estudio exploratorio de
caso (Davey, 1999) son:

e Prematuridad: los hallazgos parecen lo suficientemente

convincentes como para ser ofrecidos como conclusiones.
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o Tendencia a extender la fase exploratoria.
o Inadecuada representacion de la diversidad.

La presente investigacion trata de mitigar estos problemas asumiendo:

e Que los resultados no son conclusiones de efectividad
directamente exportables al resto de sujetos del grupo-objetivo.

e Propone una herramienta “inteligente” que se adapte a las
situaciones en la medida en que las mismas pudieran ser
previstas con la informacion disponible.

e La solucién propuesta no es un producto terminado, sino un
entorno de trabajo configurable, por lo que depende de los
profesionales implicados en el trabajo diario con sujetos, su
adaptacion a cada individuo y, por tanto su efectividad.

e No busca un fin, no alcanza una meta, méas bien determina un

comienzo.

4.8 Contextos de investigacion y sujetos
participantes

4.8.1 El contexto en el que se enmarca la investigacion

El CEE “Manuel Léopez Navaléon” es un centro de educacion especial
publico, dependiente de la Conselleria de Educacién e Ordenacion
Universitaria de la Xunta de Galicia. Como centro de educacién especial
atiende a alumnado que presenta todo tipo de Necesidades Especificas
de Apoyo Educativo y que por sus peculiares caracteristicas no puede
integrarse en un centro ordinario o en un aula especifica de un centro
ordinario. Asi mismo cuenta con un ndmero significativo de alumnos
en escolaridad combinada, esto es, repartiendo la asistencia semanal
al centro escolar entre centro ordinario y centro de educacién especial;
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y con alumnado de Programas de Cualificacion Profesional Inicial
(PCPI), cuyo perfil se ajusta al patrén de alumno desmotivado o limite
que presenta alguna problematica anadida de tipo social, psicoldgico,

familiar e incluso fisica.

Este centro comenzd su andadura en 1864 como Colegio Regional
de Sordo-Mudos y Ciegos, cuando el distrito universitario de Santiago
de Compostela se apresura a cumplir lo establecido en los articulos 6°
y 108° de la Ley de Instruccion Publica de 9 de Septiembre de 1857, mads
conocida como Ley Moyano (Ministerio de Fomento, 1857).

Art. 6°: La primera ensefianza se dard con las modificaciones a
los sordomudos y ciegos en los establecimientos especiales que
hoy existen y en los demds que se creardn con este objeto; sin
perjuicio de lo que dispone el articulo 108 de esta ley.

Art. 108°: Promoverd asimismo el Gobierno las enseiianzas
para los sordo-mudos y ciegos, procurando que haya por lo
menos una Escuela de esta clase en cada Distrito universitario,
y que en las publicas de nifios se atienda, en cuanto sea posible,
a la educacion de aquellos desgraciados.

Funcionarda como tal hasta que el 27 de Octubre de 1943 abre sus
puertas el Colegio Santiago Apdstol de la ONCE en Pontevedra (Castro
Gonzalez & Vende Rio, 2006). Por esto, (Garcia Doval & Ferndndez de la
Iglesia, 2009, p. 300), “la seccion de ciegos del Colegio de Sordomudos y
Ciegos desaparece progresivamente, pasando sus profesores a situacion de
excedencia en octubre de 1946.”

Finalmente, el 4 de marzo de 2009, mediante la Orde do 6 de febreiro
de 2009 pola que se autoriza o cambio de denominacion do Centro de
Educacion Especial de Xordos de Santiago de Compostela, na provincia
da Coruria, este centro pasa a denominarse “CEE Manuel Lépez Navalon
(Xunta de Galicia, 2009), en honor a su primer director (que lo fue
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ininterrumpidamente desde 1857 hasta su muerte en 1902, ademés de
gran impulsor en tiempos harto dificiles). Este cambio de denominacién
obedece alanecesidad dereflejarlanuevarealidad del centro, que dado su
caracter de Centro de Educacién Especial, habia perdido progresivamente
su caracter de exclusividad con respecto a la sordera, para cubrir todo
tipo de necesidades educativas especiales relacionadas con la audicién
y lenguaje, asi como la oferta de Programas de Cualificacién Profesional
Inicial.

Durante el curso 2009-2010 el centro atenderd (CEE Manuel Lopez
Naval6n, 2011) en torno a 22 alumnos de Formacion Bésica de la
Educacién Especial prevista en el Decreto 320/1996, de 26 de julio, de
ordenacion de la educacion de alumnos y alumnas con necesidades
educativas especiales (Xunta de Galicia, 1996) —actualmente derogado
por el Decreto 229/2011, de 7 de diciembre, por el que se regula la atencion
a la diversidad del alumnado de los centros docentes de la Comunidad
Auténoma de Galicia en los que se imparten las ensefianzas establecidas
en la Ley orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion (Xunta de Galicia,
2009)— 5 alumnos de Formacion Profesional Complementaria, prevista
en este mismo decreto.

Para contextualizar la Formacién Bdsica de la Educacién Especial
debemos tener en cuenta que el sistema educativo espanol, con claridad
y rotundidad a partir de la promulgacién de la LOGSES, se vertebra como
un sistema unico y unificado, en el que todos los alumnos toman como
referente los mismos objetivos comunes para las distintas etapas, siendo
el entorno educativo el que ha de adaptarse a sus necesidades educativas
especiales. Porlo tanto todoslos alumnosyalumnas, independientemente
del centro o aula (ordinario o especial) en que cursen sus estudios, se
encuentran matriculados en un curso de aquellos que configuran las
ensefianzas bdsicas obligatorias en nuestro pais (Educacién Primaria

8 LEY ORGANICA 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo
(Xunta de Galicia, 1990).
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y Educacién Secundaria Obligatoria). Esta matricula, que se hace en
funcién de criterios més relacionados con su edad cronoldgica que con
su nivel de competencia curricular, marca los objetivos de referencia
con cardcter general y que luego han de ser concretados a través de la
evaluacion psicopedagoégica y plasmados en la Adaptacién Curricular
Significativa correspondiente.

Esto supone, por tanto, desde el punto de vista legal, que desde
1990 los centros de educacidn especial no son centros que aporten una
enseflanza distinta o diferenciada de la que se oferta en los centros
ordinarios, sino que dentro del mismo sistema educativo, aportan un
plus de especializacién en medios (materiales, humanos, organizativos,

temporales, etc.) de que disponen.

Esta nueva perspectiva es la que posibilita que exista la escolarizacion
combinada, puesto que de otro modo el enfoque globalizador e integrador
que debe presidir la formacién del alumnado con necesidades especiales
de apoyo educativo seria imposible, avocando al alumno a una suerte de
esquizofrenia curricular.

Sin embargo, no podemos dejar de mencionar que este cambio de
paradigma en la educacién especial no ha alcanzado plenamente la
arena de la prdactica y la mayoria de los centros de educacién especial
no matriculan a sus alumnos en ningun curso, argumentado que el
XADE (Xestion Administrativa da Educacion®) no estd preparado para la
matricula de estos alumnos. Es por ello que, de facto, se perpetiia una
doble via educativa derogada hace ya casi dos décadas, permaneciendo
en el imaginario popular la idea de la educacién especial como algo
diferente, separado, particular.

9  El XADE es un programa informético que aglutina los diferentes documentos tanto de
gestion de centros educativos sostenidos con fondos ptblicos, como del historial y expe-
diente académico del alumnado. Desde la desaparicién de los Libros de Escolaridad en
el afno 2007 toda la informacién administrativa académica del alumnado se encuentra en
el mismo. O, lo que es lo mismo, administrativamente lo que no estd en XADE no existe
para la administracion.
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El centro cuenta ademds con Programas de Cualificacion Profesional
Inicial. Se trata de Programas encaminados a paliar el abandono
prematuro de la educacidon y prevenir el fracaso escolar. Es requisito
indispensable carecer de titulaciéon académica para acceder a ellos
(por lo tanto se trata de alumnos que carecen del titulo de Graduado en
Educacién Secundaria Obligatoria). Tienen dos cursos de duracién y
pueden cursarse una Unica vez y con una Unica convocatoria ordinaria.
Se trata pues de programas de ultimo recurso cuya intencionalidad es
actuar donde todas las medidas anteriores (ordinarias y extraordinarias)
han fracasado. Sustituyen a los antiguos Programas de Garantia Social con
una serie de mejoras que buscan dar cumplimiento ala LOE y acercarnos
al cumplimento de los objetivos europeos de Lisboa (Consejo Europeo de
Lisboa, 2000), y concretamente a la pretension de convertir Europa en la
sociedad basada en el conocimiento mds competitiva del mundo. Entre
otras, estas mejoras incluyen:

e Ampliacién de la formacién a dos afnos. Un primer curso
aporta una formacion general de base en comunicacidn,
matematicas/tecnologia, sociedad y ciudadania y autonomia e
iniciativa personal; asi como una extensa y completa formacién
en el perfil laboral elegido (18 horas de taller, 14 generales). Un
segundo ano al que sélo se accede si se supera todos y cada uno
de los mdédulos del primer afno, y que supone una formacién
generalista (comunicacién, matematico/tecnolégico y social)
conducente a la obtencién del titulo de Graduado en Educacion
Secundaria.

e La consecucion exitosa del primer curso conlleva la obtencion
de un titulo académico asimilable a una Formacion Profesional

de Nivel I conforme al Sistema Nacional de Cualificaciones y
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Formacién Profesional!®. Esta cualificacién, de caracter mas
laboral que académico, facilita la insercién laboral e introduce a
los alumnos en el mundo de la Formacion Profesional. Muchos
alumnos se presentan, tras un afio de PCPI a la Prueba Libre de
Acceso a Ciclo Medio (ya que al carecer de titulaciéon de ESO no
pueden acceder por la via ordinaria) y en torno a un 60% supera
la prueba en primera convocatoria, retomando sus estudios de
régimen ordinario.

e El médulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT) forma
parte de la formacién en el perfil profesional y supone la
realizacién obligatoria de 160 horas de précticas en empresas,
favoreciéndose el contacto con el contorno productivo préximo.

Para que un alumno acceda a un Programa de Cualificacion
Profesional Inicial es preciso que tenga posibilidad de superarlo, ya que,
como hemos visto, suspender alguno de los mddulos imposibilita la
expedicién del certificado de superacion, no pudiendo volver a cursar un
PCPI. No obstante es posible que un alumno con necesidades educativas
especiales curse un PCP], integrado con el alumnado ordinario pudiendo
solicitarse la flexibilidad modular del programa, lo que supone el reparto
de los distintos mdédulos formativos que conforman el programa a
lo largo de diferentes cursos. También podran plantearse Programas
de Cualificaciéon Profesional Inicial especificos para alumnado con
necesidades educativas especiales, sin embargo este no es el caso de CEE
Manuel Lépez Navalén, ya que todos los programas tienen caracter de

10 El Instituto Nacional de las Cualificaciones (en adelante, INCUAL) fue creado por el Real
Decreto 375/1999, de 5 de marzo. Es el instrumento técnico, dotado de capacidad e in-
dependencia de criterios, que apoya al Consejo General de Formacién Profesional para
alcanzar los objetivos del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional.
La Ley Orgénica 5/2002, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, atribuye
al INCUAL la responsabilidad de definir, elaborar y mantener actualizado el Catalogo
Nacional de las Cualificaciones Profesionales y el correspondiente Catdlogo Modular de
Formacién Profesional.
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ordinarios y no se encuentran restringidos a alumnado con necesidades

educativas especiales.

Contar en el centro con Programas de Cualificacién Profesional Inicial
que combinan alumnado con y sin discapacidad supone un factor de
“normalidad” importante ya que permite la integracién e inclusién del
alumnado que presenta mas dificultades en una proporcién equilibrada
entre unos y otros.

Ademis el centro funciona como Centro de Recursos Educativos de
Audicién y Lenguaje. Esto es, supone un banco de materiales didacticos,
aparataje y bibliografia, pero también de experiencia y saber profesional,
para profesores que en su prdctica profesional deben enfrentarse a
problemaéticas que generan necesidad de intervenciéon en el drea de la
audicidén y lenguaje. Cuando la organizacién del centro lo permite y este
cuenta con profesionales de Audicién y Lenguaje suficientes, el centro
realiza también atencién ambulatoria a alumnos y alumnas del entorno
de Santiago de Compostela (entendido entorno en una perspectiva
amplia, ya que abarca poblaciones como A Estrada, Ordes o Negreira).
Esta atencion se realiza en horario de tarde y fuera del horario lectivo del
alumno y supone un refuerzo en casos de especial gravedad, en aquellos
que no cuentan con un profesional de Audicién y Lenguaje en su centro,
o0 en casos leves en los que hacer salir al alumno al gabinete logopédico
durante las horas de clase podria causar mas dano que beneficio (por
ejemplo, en el caso de una disfemia o tartamudez, en la que la vergiienza
y tension de ser diferente cronifican el problema).

Finalmente debemos mencionar que el centro cuenta con una
escuela-hogar que funciona ininterrumpidamente de lunes a viernes,
y en la que residen aquellos alumnos cuyos domicilios familiares se
encuentran tan distantes que dificultan el traslado diario. Este servicio se
ve, l6gicamente, complementado por los de comedor escolar, transporte
y lavanderia.
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Todos estos elementos configuran un ecosistema muy particular que
nos permite abordar los problemas de comunicacién desde una 6ptica de
normalidad y centrada en la interaccidn cotidiana en entornos complejos
y reales, en contraposiciéon con la comunicacién centrada en el entorno

educativo y terapéutico.
4.8.2 Los usuarios piloto: dos extremos de una realidad

Si retomamos momentidneamente el problema que queremos
solucionar, recordaremos que se trata de mejorar las posibilidades de
comunicaciéndesujetosquenotienenaccesoalosmediosconvencionales
de comunicacién (oral o escrita) recurriendo para ello a las herramientas
digitales y sus posibilidades. Trataremos pues de establecer un Sistema
Aumentativo Alternativo de Comunicacion que permita mejorar las
competencias comunicativas de dichos individuos.

Ya hemos establecido en el marco tedrico quienes componen el
grupo-objetivo de nuestro estudio. Un grupo tan vasto y complejo
que resulta practicamente imposible seleccionar un tinico caso como
representativo del mismo.

Por ello hemos optado por una perspectiva diferente. Hemos situado
las dos problematicas bésicas en un eje longitudinal, que marca un
continuum en el que se sitian los sujetos reales potenciales usuarios,
en funcién de su capacidad cognitiva para aprender a producir textos
escritos mediante caracteres convencionales:

e Uno de los extremos se halla delimitado por aquellos sujetos
que no disponen de lenguaje oral ni pueden acceder a su
forma escrita mediante caracteres convencionales; aquellos
sujetos que precisan del uso de tableros de conceptos e de otros
SAAC basados en la representacién iconogréfica (cuando no
directamente fotografica) principalmente porque su desarrollo
cognitivo no permitiria tal nivel de abstraccion.
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e En otro de los extremos hemos situado a los sujetos que no
disponen de lenguaje oral ni escrito pero no por carencias a
nivel cognitivo, sino puramente motriz, y entre los que podemos
encontrar, por ejemplo, a grandes lesionados medulares,
paraliticos cerebrales, o afectados por distrofias musculares.

Establecemos este continuum, totalmente arbitrario, porque
consideramos que es el que mayores posibilidades de abordaje del
problema nos presenta. Es aquel que nos permite integrar todas las
tecnologias ya disponibles en la btusqueda de soluciones para no
reinventar la rueda.

Por ejemplo, una persona que no puede expresarse oralmente,
pero que puede enfrentarse sin problemas a la produccién de textos
escritos mediante teclado convencional, puede comunicarse por escrito
(chats, correo electrénico, etc.) sin ninguna desventaja con respecto a
personas que si puedan usar su capacidad de expesion oral. En cuanto
a la produccion de mensajes orales, dichas personas pueden hacer uso
de la sintesis digital de voz para, sirviéndose de las posibilidades que la
tecnologia actual nos ofrece, comunicarse oralmente de modo efectivo.

Entraria dentro de nuestro grupo-objetivo una persona que por su
capacidad motriz, por ejemplo, no pudiese teclear a la velocidad que el
discurso oral (contando con una minima comprensiény empatia por parte
de los interlocutores) requiere. Sin embargo, no seria sino un problema
menor en comparacion con aquella persona que no tiene ningtn tipo de
posibilidad de acceder a un teclado convencional (ni siquiera virtual o
adaptado), porque surango de movimientos voluntarios es practicamente
nulo.

Una vez definido donde empieza y termina el grupo que presenta la
problemadtica a estudiar y sobre la que aportar soluciones, estamos en
disposicion de seleccionar a los usuarios-piloto sobre los que basaremos
nuestro estudio exploratorio de caso.
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4.8.3 La investigadora como sujeto participante

Dado el papel de mediador, de eje transdisciplinar que hemos
propuesto para la investigadora, no s6lo es conveniente sino necesario
que participe activamente en el propio proceso por lo que pasa a tener la
consideracién de sujeto participante.

En etnografia, el investigador es el principal instrumento de recogida
y anadlisis de datos. Por eso, conviene tener en cuenta su papel al
interpretar documentos o recapitular reuniones, puesto que es quien
propicia la interaccion (véase el papel del etndgrafo en las entrevistas en
Woods (1987)). Duranti habla del etnégrafo como “mediador cultural”
entre dos tradiciones: su propia formacién tedrica y la representada
por el grupo que estudia (Duranti, 1997, p. 134). El etndgrafo observa,
escucha y aprende de la gente que investiga. Dado que constituye un
“instrumento” no objetivo en el sentido positivista, es importante facilitar
informaciones sobre la persona que investiga y sobre su papel en el marco
de dicha investigacion. En este sentido, existe ya una cierta tradicién en el
campo de la antropologia, deudora sin duda de los ya célebres diarios de
Malinowski (Geertz, 1997; Mead, 1987).

Geertz considera el papel del antrop6logo como el de un “yo-testifical”
que construye descripciones culturales sumergiéndose totalmente en el
contexto que estudia (Geertz, 1989). Este autor examina el ir y venir entre
lo investigado y la sensibilidad del investigador como algo caracteristico
de la escritura etnografica, en la que se trata de “hacer creible lo descrito
mediante la credibilidad de la propia persona” (Geertz, 1989, p. 88). Antes
de poder aparecer como un “yo-testifical” convincente, el investigador
en etnografia tiene que presentarse primero como un “yo” convincente.
Cuanto méas sepamossobrelapersonadel investigador, sobre susideas, sus
sentimientos, suformade abordarel proceso deinvestigacionysurelacién
con los participantes en la investigacion, mejor podremos entender la
interpretacion que hace de los datos que recoge y las conclusiones a las
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que llega. En definitiva, el disponer de estas informaciones hard que el
“acto interpretativo” (Geertz, 1997) sea mas transparente y, por tanto,
mas convincente.

Es ineludible, entonces, que el investigador adopte una postura de
reflexividad que nos permita distinguir entre sus actividades y las de los
investigados, tanto mds teniendo en cuenta que todos formamos parte
del mundo social que estudiamos (Hammersley & Atkinson, 1994; Woods,
1992).

Peter Woods enumera y explica dos tipos de capacidades con las que
debe contar el investigador. Se trata de habilidades interpersonales, que
favorecen el establecimiento de la confianza mutua necesaria entre él ylos
demds participantes en la investigacion, y de habilidades de observacidn.
Cita concretamente las siguientes:

» Capacidad de vision: de ver y captar una amplia gama de
actividad durante un cierto periodo de tiempo (a ésta se refiere
como “cultivated power of scanning’, (Woods, 1992, p. 371).

» Capacidad de discernimiento: es decir, de seleccionar
aspectos especificos que han de ser observados de forma mas
concentrada.

~ Capacidad de ‘grabar’ material: no con medios técnicos,
sino ‘fotografidndolo’ con la mente y pasandolo a papel

posteriormente.

» Capacidad para entrevistar: que supone escuchar de forma
activa, focalizar (mantener al entrevistado en el tema), rellenar
y explicar (cuando surgen huecos o ambigiiedades en la
informacién) y comprobar la exactitud de lo que el entrevistado
dice (reformulando, resumiendo, simulando oposicion, etc.).
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Dado que el investigador ha de ganarse la confianza de los informantes
y ésta ha de basarse en la colaboracién mutua, se enfrenta al dilema entre
involucrarse en el contexto que se va a investigar, con el fin de no resultar
un ‘cuerpo extrafio’ e incluso de generar datos de mayor calidad (Toma,
2000), y conseguir el distanciamiento necesario para poder analizar con
rigor los datos que surgen. Woods explica asi este dilema:

The researcher must try to maintain a delicate balance
between achieving as complete an understanding of insiders’
perspectives as possible and sociological distance, thus
permitting rigorous analysis of them. (Woods, 1992, p. 355).

Desde la perspectiva del investigador podriamos hablar, como hace
Woods (1992) de “involucrarse” versus “distanciarse”. Involucrarse
implica lograr una inmersion total en el contexto de la investigaciéon y en
sus datos, asi como llegar a una cierta empatia con los participantes en la
misma. Por el contrario, el distanciamiento va aunado al enjuiciamiento
cientifico y a la objetividad. La solucién a este dilema propuesta por este
autor es no exagerar al involucrarse y cultivar cierto distanciamiento
social. Ha de quedar claro que el investigador, en lo que se refiere a su
papel y su postura, es diferente de los sujetos investigados.

Para afrontar este dilema satisfactoriamente es preciso ser muy
consciente de los dos polos, es decir, de la perspectiva émica, del punto
de vista de los participantes (Watson-Gegeo, 1988), y de la perspectiva
del investigador como persona y personalidad que también participa en
el proceso de investigacién.

Taft (1999) considera que el etndgrafo necesita dos elementos:
conciencia y sensibilidad de si mismo (“self-awareness”) y comprensién
de los procesos que se generan entre los participantes en la investigacion.

El papel del investigador en etnografia es tanto mads dificil cuanto
supone una tensiéon constante entre dos mundos, el del “Yo’, el yo que
actua, y el del “Me’; el yo que reflexiona sobre si mismo (Woods, 1992).
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El “Yo” del investigador siente curiosidad y motivacién, mantiene
apertura de mente, crea oportunidades de interaccion, estd dispuesto a
asumir riesgos, crea ideas, conceptualiza, identifica modelos, constata
relaciones, detecta carencias, reconoce problemas y se preocupa por
solucionarlos; es un “yo’; por tanto, en accién. El “Me” del investigador
encarnala comunidad cientifica y los cdnones habituales de investigacion
y ciencia, toma en consideracién la bibliografia pertinente, hace tests
con objeto de comprobar hipdtesis, controla los métodos y la recogida
de datos, compara el suyo con otros estudios; es un “yo” reflexivo. El “Yo”
entra dentro del 4mbito del arte; el “Me’, de la ciencia. El ideal consiste en
una interaccién constante y una retroalimentacién mutua entre estos dos
mundos, sin que predomine uno significativamente sobre el otro. Sé6lo
esta dialéctica dard como resultado la unidad del yo.

Todas estas premisas han sido tenidas en cuenta a lo largo del proceso
de investigacidn, y que se describen y explicitan en primera persona para
poder arrojar ciertaluz sobrela 6ptica particular adoptadaylas decisiones
adoptadas (desde la doble posicién de investigadora y profesional en
activo en la arena de la practica).

En este sentido, indicaré que soy maestra con destino definitivo en el
CEE Manuel Lépez Navaldn en la especialidad de Audicién y Lenguaje.
Llegué al centro en el curso 2004-2005 y he combinado docencia directa
(en Programas de Garantia Social, precursores de los PCPI, Formacién
Bésica de la Educacién Especial y Centro de Recursos) con la gestién y
administracion; ya que durante el curso 2004-2005 fui secretaria y desde
entonces soy directora del citado centro.

La presente investigacion se desarrolla por completo en mi etapa
como directora y viene propiciada en parte por un equipo directivo
joven, dinamico y aperturista, que busca una mayor visibilizacién de
la educacién especial y de los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales. También forma parte de la apuesta por las TIC integradoras,
en contraste con las TIC como elemento de poder y control empresarial,
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que anade varios ceros a todo lo que tenga que ver con la terapia, la
medicina o la ortopedia mediante una politica de chantaje emocional ya
aludida.

A suvez cabe destacar que, por una anomalia burocrética inexplicable,
el CEE Manuel Lopez Navalon es el inico centro de Galicia que ni cuenta
con departamento de orientaciéon (D.O.) propio ni se encuentra adscrito
al de otro centro del entorno. Por ello la Inspeccion Educativa autoriza
a que la directora del centro (es decir, la investigadora) que cuenta con
titulacién adecuaday suficiente, ejerza labores de orientacién, con lo que
la docencia directa es practicamente nula.

Como maestra de Audicién y Lenguaje, no tengo un perfil al uso. Accedi
al magisterio publico como especialista en Filologia Inglesa siguiendo
mi formacion. Me licencié en Filosofia y Ciencias de la Educacion por
la UNED y obtuve por convalidacién la especialidad de Pedagogia
Terapéutica. Mi interés por la comunicacién en todo tipo de personas (las
llamadas ‘normales’ y aquellas que presentan diversidad funcional) me
hizo habilitarme como Maestra en la especialidad de Audicién y Lenguaje
por oposicion publica (obtencién de nueva especialidad).

Es interesante senalar esto puesto que contar con las especialidades
de la mayoria de los maestros participantes en la investigacion resulté
particularmente util a la hora de generar una empatia de trabajo y
encontrar un espacio comun de trabajo.

Por interés propio y personal me he formado y especializado en el uso
de las TIC como herramienta de trabajo y comunicacién. Soy usuaria
avanzada con experiencia en sistemas Windows™, Linux™ y MacOS™
y siempre he creido que son poderosas herramientas de inclusién.
Actualmente soy la Coordinadora TIC de mi centro.

Tengo experiencia previa en procesos de mediacion de la teoria sobre
adquisicion de lenguas ala programacion de herramientas en este campo.
Asi, por ejemplo, como miembro del equipo de investigacién denominado
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‘Observatorio Atrium Linguarum’ he participado en el Estudio
EA2005-0160 de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion,
titulado “Diseno de un e-portfolio idiomético (e-pi): Aprendizaje y
evaluacion de las competencias idiomaéticas de profesores, alumnos y pas
de las universidades espafolas’, ejerciendo tareas de coordinacién del
grupo encargado de la implementacién de las herramientas tecnoldgicas.

En ese contexto se detecta la lucha de muchos padres por conseguir
recursosdecomunicacionparasushijosalosque, pormotivoseconémicos,
no pueden acceder; particularmente cuando la via de la comunicacién
oral es practicamente residual o nula. Se constata la existencia de muchos
recursos poco conocidosy que ofrecen soluciones parciales para usuarios
poco afectado de modo gratuito pero practicamente ninguno disponible
para los mas afectados, tal como vimos en la primera parte del estudio.

Siempre he creido que la inclusion no supone buscar modos para que
una persona con discapacidad haga lo mismo que una persona normal,
sino que supone buscar entornos de funcionamiento en los que unos y
otros se enfrenten por igual a la situacién, con las mismas ventajas y las
mismas barreras. En ese sentido, coincido plenamente con la adopcién
del termino “diversidad funcional” tal y como se ha definido.

Por ello planteamos una busqueda de colaboradores para tratar
de dar respuesta al problema detectado desde una perspectiva lo mas
normalizadora, integradora y econ6micamente viable (para las familias)
posible.

Esta busqueda llevd, por un lado a buscar asesoramiento desde la
Lingiiistica Aplicada, puesto que si planteamos el problema comunicativo
desde esa normalidad mencionada, ha de ser la comunicacién ordinaria
la que de respuesta a la misma; y por otro, a contactar con el Centro de
Supercomputacién de Galicia (CESGA), que nos remitié a la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicaciones. La sintonia fue
plena y comenzamos a trabajar.
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Durante el proceso de la investigacion, por tanto, en la linea de
realidad compleja que venimos defendiendo, he sido, ademds de
investigadora, maestra de AL, PT, pedagoga, orientadora, directora,
traductora e intérprete (para hacer llegar mensajes de uno a otro campo
de conocimiento, de una a otra disciplina, sin perder informacién),
mediadora, facilitadora, gestora, usuaria de pruebas... y un sin fin de
papeles més a los que me empuja el hecho de integrar la investigaciéon en
mi propia préctica diaria.

La investigadora, por tanto, fue sujeto participante porque no podia
ser de otro modo. Nunca fue una opcién sino que forma parte de la
naturaleza intrinseca de la practica de los docentes, particularmente en
este escenario incierto de postmodernidad en el que se nos pide un saber,
un saber hacer y un saber ser a la altura de unas circunstancias de rapido
desarrollo y avances vertiginosos.

Podemos decir, pues, que desde un punto de vista genérico, la
investigaciéon participante forma parte indisoluble del ejercicio docente
en el siglo xx1, particularmente en el ambito de la Educacién Especial.

En resumen, considero importante sefialar que la presente
investigacién ha representado una experiencia muy intensa de estudio,
generacion de datos, interaccion con los usuario de los tableros digitales
y su entorno, inmersion en el disefio experimental de la herramienta y
en su aplicacion, reflexiones, etc. Como también senala Woods (1992),
y a pesar de la amplia revision de bibliografia sobre metodologia de la
investigacién y etnografia realizada en la fase inicial del trabajo, he
vivido éste como un proceso de aprendizaje en el sentido literal del
término, como un proceso de “learning by doing”. En tal sentido, coincido
plenamente con la opinidn que, sobre este particular, Geertz formul¢ asi:

Como experiencia personal la investigacion etnogrdfica
consiste en lanzarnos a una desalentadora aventura cuyo éxito
solo se vislumbra a lo lejos. (Geertz, 1997, p. 27)
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5. Contextualizacion de la
investigacion

A lo largo del presente capitulo desgranaremos las acciones iniciales
previas a la fase del desarrollo de la herramienta y que permiten
contextualizar tanto la investigacion como las necesidades a las que da
respuestay los intereses y motivaciones que actuaran a lo largo de todo el

proceso de Investigacién+Desarrollo+Innovacion (I+D+i).

5.1 Contactos iniciales

Tal y como hemos visto, el proyecto de investigacion surge de la
necesidad que presentan ciertos alumnos del CEE Manuel Lépez Navalén
(tanto del régimen ordinario como de Centro de Recursos Educativos)
de contar con Sistemas Aumentativos Alternativos de Comunicacion
efectiva, que, sin dejar de lado la expresion oral, supongan el desarrollo
de una competencia comunicativa tan normalizada como sea posible.

La doble via ya analizada en la exposicion del marco tedrico, permite:

o Elaboracidn de tableros o plafones de comunicacién artesanales
que pueden suponer una solucion transitoria pero que en modo
alguno suponen una herramienta de comunicacién fluida y
efectiva con el entorno (entendido éste mas alld del ambito
terapeutico), dificultando la integracién en lugar de favorecerla.
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o Utilizacidon de herramientas electrénicas o digitales, todas ellas
comerciales y (tal y como hemos visto) a un elevadisimo coste.
Sin embargo su mayor inconveniente es, posiblemente, el hecho
de atar al usuario y a aquellos que pretenden ayudarle en sus
esfuerzos comunicativos, a los servicios e intereses comerciales
de la empresa suministradora.

Sin embargo, no nos conformamos con la impresién generalizada del
elevado coste y grandes restricciones de los comunicadores comerciales,
aun siendo conocedores de que la propia administracion publica sélo
oferta a los alumnos con dificultades de comunicacidn la utilizacién de
ordenadores portatiles, elegidos y equipados de software no se sabe bien
con qué criterio. En contadas ocasiones son los centros, o los propios
padres, los que adquieren los comunicadores. Si el comunicador es
adquirido por el centro entonces supone un riesgo que el usuario lo
utilice fuera del centro dado que no siempre resulta facil asegurarlo. La
familia no siempre tiene la capacidad econémica para afrontar el coste
de un comunicador y a veces el mismo no es aceptado por todos los
profesionales del centro educativo.

Como vemos, se trata de un piélago de variables implicadas en la toma
de decisién de una cuestién que, en absoluto es baladi, complicada, més
si cabe, por la puesta en practica de la decisién acordada.

Por ello comenzamos un proceso previo al desarrollo de todo tipo
de herramienta en la que tratamos de ir més alld de una simple toma
de contacto con la problemdtica, indagando y buscando alternativas
posibles desde distintos ambitos (programas de autor, soffware comercial,
software gratuito, adaptaciones realizadas por otros profesores o
terapeutas, tableros tradicionales, electrénicos, digitales...); pero también
estableciendo un marco y protocolo de actuacién que fundamentase el
proceso de investigacion en cualquiera de los tres escenarios posibles:
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#~  Seleccion de una herramienta ya existente.

a Adaptacion de una herramienta existente (en la medida de
lo legalmente realizable, dado que muchas se encuentran
protegidas por derechos de autor, explotacion o patentes).

& Creacion de una o unas herramientas nuevas.

Parala consecucion de estos primeros pasos exploratorios se estableci6
una doble via. De una parte se buscé la fundamentacién tedrico-practica
desde la evidencia cientifica con un criterio de diversidad funcional,
esto es, de primar la funcién sobre el medio. Por ello se consideré que,
si bien las aportaciones de la Pedagogia Terapéutica y la Didactica en la
Educacién Especial, podian ser de gran ayuda, esa vision se encontraba
presente en la formacién de todos los maestros y terapeutas encargados
de la atenci6n y ayuda a los alumnos y alumnas con necesidades de
comunicacion. Ademas, dicha visién se enmarca, como hemos visto
en el capitulo anterior, en una perspectiva médico-psicologica que
centra su atencion en el problema y no en la consecucion de funciones
normalizadas. Por ello se buscd una visién diferente pero no ajena al
problema. En este sentido la Lingiiistica Aplicada se ha interesado por
las dificultades de comunicacién y posee el corpus tedérico que permite
fundamentar el desarrollo de la investigacion, contando en este caso con
las aportaciones del Profesor Doctor D. José Manuel Vez Jeremias, adscrito
al Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Santiago de
Compostela. De otra parte se establecié contacto con diversos agentes de
larama tecnoldgica, por considerar que las soluciones a largo plazo deben
suponer no sélo una solucién comunicativa inmediata, sino también
una herramienta de comunicaciéon en la Sociedad de la Informaciéon
y el Conocimiento, una sociedad que ya no puede entenderse sin las
telecomunicacionesylatelemética. Toda personaincapaz de comunicarse
en la distancia y el tiempo presenta un handicap en su integracion social.
Por ello los tableros de comunicacién tradicionales pueden suponer
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una solucién parcial o transitoria, pero han de sentar las bases para
una respuesta tecnolédgica. Descartada la colaboracién con empresas
dedicadas a los SAAC, por primar éstas sus intereses muy por encima de
aquellos de los usuarios, los esfuerzos convergieron en el “Departamento
de Aplicaciones y Proyectos” del Centro de Supercomputaciéon de Galicia
(CESGA), quien, tras analizar nuestra problematica nos remitiéo a la
Escuela de Ingenieria de Telecomunicaciéon de la Universidad de Vigo,
por las razones ya expuestas, contando con la colaboracién del Doctor
Ingeniero D. José Maria Pousada Carballo.

Se estableci6, de este modo, un equipo de trabajo que encaré la
exploracién del mundo de los SAAC desde una nueva perspectiva, la
de la transdisciplinariedad al servicio de la diversidad funcional. Los
resultados de dicho proceso de indagacién conforman buena parte del
marco tedrico sobre el que se asienta la investigacion y pueden resumirse
en las siguientes conclusiones:

o Existen multitud de soluciones analdgicas (incluso de papel y
lapiz) y en buena medida artesanales, para la instauracion de
Sistemas Aumentativos Alternativos de Comunicacién. Algunas,
como el PECS (Picture Exchange Communication System),
resultan de gran utilidad para la instauracién de patrones de
comunicacion y el desarrollo de la intenciéon comunicativa. Sin
embargo suponen una comunicacion ligada al aqui y al ahora,
reducida al 4mbito de la inmediatez de las necesidades basicas,
dificilmente ampliable a partir de cierto dominio comunicativo,
y que anclan alos usuarios en una dindmica comunicativa propia
del siglo X1X en pleno siglo Xx1.

o Existen, asi mismo, multitud de soluciones comerciales que
hacen uso de los recursos electronicos y digitales. Muchas de
estas soluciones se basan en el uso de hardware propio, lo que
supone un encarecimiento sustancial del producto, mucho mas
alla de lo justificable mediante costes de produccién y dindmicas
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de oferta-demanda. Otras se basan en la utilizacion de software
que, o bien permite elaborar tableros o fichas de comunicacién
tradicionales, que luego seran impresas (se facilita la vida al
terapeuta del lenguaje y el resultado es més comercial, pero tiene
los mismos inconvenientes ya vistos en el apartado anterior)
o bien mediante la utilizacién de los mismos en un ordenador
convencional (generalmente en entorno Microsoft Windows™).
No nos detendremos nuevamente en los pros y contras de
estos sistemas por haber sido ya analizados en detalle, pero
resaltaremos el elevado coste de los mismos, su dependencia
de la empresa comercializadora y su escasa, cuando no nula,
adaptabilidad a la persona.

Todas las soluciones para la instauracion de SAAC se han
fundamentado en una perspectiva médica y psicoldgica que
enfatiza lo que la persona no es capaz de hacer, pone el acento
en la deficiencia en lugar de en la funcidn, protege al terapeuta
y su entorno profesional y crea dependencia. No son soluciones
emancipadorasy en general se adoptan sin contar con el criterio
del usuario. Se prima la visién del SAAC medicamento. Nadie
espera que el paciente discuta con el médico que tratamiento es
mas adecuado para la dolencia, y nadie espera que la persona
con dificultades de comunicaciéon asuma un papel activo en la
eleccion y configuracién de su SAAC.

Existe en la literatura una visién exclusivista y monolingiie en
cuanto a la comunicacién a la que no es ajena la lingiiistica
aplicadatradicional, que porla cual dos medios de comunicacién
son incompatibles entre si, de modo tal que cualquier intento de
dotar de comunicacién a la persona, torpedeara el desarrollo de
la expresion oral. Se han alzado voces discrepantes tanto desde la
teoria como en la arena de la préctica, pero todavia son muchos
los profesionales que optan por hacer apuestas arriesgadas a un
unico sistema de comunicacion.
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Esta opinidn también es mayoritaria entre la mayoria de los
padres, normalmente encubriendo un problema de fondo mayor,
asaber, la falta de aceptacién del problema. Este es posiblemente
una de las mayores dificultades puesto que supone enfrentarse
con miedos y expectativas que la mayoria de las veces no son
verbalizadas (cuando no directamente escondidas) y que evitan
la plena implicacién de la familia en el desarrollo comunicativo.
No existe una dindmica de trabajo establecida en el ambito
profesional por la que los diferentes corpus de conocimiento
implicados en el proceso de instauraciéon de un SAAC se integren
de modo transdisciplinar. No pocas veces cierto corporativismo
impide aceptar las recomendaciones de otros sectores. Ademas
falta una concienciacién acerca de la importancia del frente
comun, por el cual todo es discutible en el proceso de toma de
decisiones, pero una vez alcanzado el consenso, éste debe ser
aplicado de forma undnime en tanto no se demuestre que estaba
errado, siendo necesario un nuevo proceso de discusién para
cambiarlo. Cada cual pretende hacer su voluntad en su dmbito
de poder, por una serie de razones que no siempre tienen que
ver con el mayor beneficio del usuario.

Existen multitud de aplicaciones especificas para las
Necesidades Educativas Especiales que dan solucion a
problemdticas parciales, normalmente en el mundo digital
y que precisan ser recopiladas y puestas a disposicién de
los terapeutas del lenguaje de modo activo y dindmico. Son
herramientas que utilizadas adecuadamente y conjugadas con
acierto pueden suponer la superacion de muchas dificultades a
un coste econémico abordable y en general de modo gratuito.
Un numero nada despreciable de aplicaciones y programas
desarrollados con propdsitos que nada tienen que ver con las
dificultades de comunicacién pueden ser utilizados para ayudar
a superar las mismas, aportando nuevos modos de alcanzar
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la funcionalidad. Para su adecuada utilizacion se necesita,
ademads de una alfabetizacién TIC real del profesorado y los
terapeutas, una visién creativa que vaya mas alla de lo inmediato
o lo establecido en un Manual de Usuario. En este sentido los
equipos transdisciplinares tienen mucho que aportar.

Con esta serie de consideraciones dimos por finalizada la fase inicial

marcdndonos el siguiente objetivo:

Elaborar una herramienta o herramientas de ayuda a la comunicacién
(tanto como sistemas alternativos como aumentativos en el sentido
cléasico), de caracter flexible y abierto que permita su adaptacién activa
y pasiva a los usuarios y que permita la utilizacion de tantos sistemas de
ayuda existentes como sea posible.

Hacemos nuestra la reflexiéon de Kouroupetroglou, G. Y Pino, A. (2001),
cuando afirman que:

Tradicionalmente los desarrolladores de aplicaciones software
en el dmbito de las ayudas a la comunicacion estaban
creando aplicaciones independientes y monoliticas basadas
en sus estudios de necesidades y el andlisis de marcado. Los
distribuidores que vendian este material no tenian mucho o
nada que ver con el proceso de desarrollo o en la configuracion
y proceso de adaptacion a las necesidades comunicativas
del usuario. El unico feedback posible en el ciclo de vida del
producto era entre el usuario final y el desarrollador y ese
feedback era dificil de propagar. Es mds, el mercado de la
tecnologia asistiva era pobre debido a la falta de reutilizacion,
lo que lleva a muchos fabricantes a desarrollar la misma
aplicacion desde cero.
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Asimismo nos hemos inspirado en el enfoque del sistema ATIC (Access

to Interpersonal Communication) de Kouroupetroglou et al. (1997) que

establece que:

&

Todo trabajo innecesario o duplicado debe ser evitado o, al

menos, minimizado en lo posible.

La informacién ha de estar disponible para la comunidad de
modo continuo y actualizado.

Los desarrolladores tendrdn en mente la reutilizacién de
componentes como modo de favorecer un mercado cooperativo

y con un competicion ética.

Porello trataremos de reutilizar tanto como sea posible, en nuestro caso

en términos de Sistemas Aumentativos Alternativos de Comunicacion

desarrollados con anterioridad. Del mismo modo trataremos de facilitar

SAACs reutilizables de manera que se reutilice el trabajo de profesores y

terapeutas.

Seinalaremos, no obstante, que este objetivo es, en si mismo,

inabordable desde un tinico proyecto de investigacion, por varias razones:

162

En primer lugar sefialaremos que el avance en el mundo de
la informatica, las telecomunicaciones y la telemadtica es tan
vertiginoso que al término de cualquier investigacion, por breve
que esta sea, los resultados pueden ser ya mejorados mediante
la utilizacién de las nuevas tecnologias disponibles.

También destacamos que la variedad de problemas y dificultades
de comunicacidn es tan amplia que habra que establecer unos
limites que definan el colectivo de potenciales usuarios por
sus extremos, tal y como hemos visto en la fundamentacion
metodolégica. En este caso tomaremos como extremos a
los sujetos sin posibilidad de acceso al lenguaje escrito por

cuestiones cognitivas y aquellos con inteligencia conservada
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que ven drdsticamente mermada su movilidad impidiéndoles la
comunicacion verbal o escrita al uso.

o La propia realidad social de los sujetos, aun los usuarios piloto,
cambia en el transcurso de la investigacion, por lo que una buena

solucion hoy puede no serlo mafnana.

Por todo ello este informe muestra una investigacién que no es un
producto terminado, sino un punto de partida para la exploracion de
nuevos caminos y modos de hacer, unas herramientas que en si mismas
no tienen mas bondades o inconvenientes que aquellos de los que los
profesionales que hagan uso de las mismas sean capaces de imprimirles,
unas herramientas que solucionan problemas logisticos y de acceso a
la funcionalidad, pero que no suponen la funcionalidad en si misma.
Pero sobre todo, y por encima de todo, la investigacién explora un modo
diferente de abordar un problema cuyas soluciones parecian enquistadas
en un circulo de intentos inconexos y desencanto.

Analizadas las necesidades mads perentorias en el acceso a la
comunicacion eficaz, se constata que el grupo mds desfavorecido, por
contar con menos alternativas, o al menos alternativas menos funcionales;
es el integrado por los individuos que carecen de acceso al lenguaje oral
y escrito en caracteres convencionales.

Se comienza, de este modo, un proceso paralelo por el que, mediante
la elaboracién de un tablero particular, se dé respuesta a diferentes
casuisticas y situaciones, en base a lo aprendido. Es decir, no se trata de
elaboraruntablero concreto, sinounaherramienta genéricayconfigurable
para distintos usuarios. Sin embargo, los atascos y dificultades que nos
vayamos encontrando por el camino, servirdn para determinar qué
elementos es prioritario determinar como ficilmente configurables
o seleccionables, cudles como accesorios o de configuracién inicial,
y cudles deben estar predefinidos. Esta fase nos servird también para
explorar las posibilidades de dotar al sistema de algoritmos adaptativos,
de manera que aprenda las preferencias de su usuario.
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Todo el proceso da comienzo con la seleccion del usuario piloto del
tablero de conceptos y la definicién de requisitos del mismo.

Paralelamente comienza la busqueda de un técnico que lleve a
término la parte tecnolégica del proyecto. Tras barajar varias opciones
se decide que la que ofrece mejores rendimientos practicos, cientificos
y académicos, es la de configurar con esta fase de la investigacién, un
Proyecto de Fin de Carrera, que se ofrece en la Escuela de Ingenieria de
Telecomunicacidon y que finalmente es adjudicado a un alumno! bajo
tutela compartida.

11 Alumno: Diego Pérez Cordeiro. Tutores: José Maria Pousada Carballo y Fitima Maria
Garcia Doval.
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6.1 Sujeto Piloto

6.1.1 Historia personal

I. nacié en el afno 2000. Naci6 con bajo peso (2.490 gr.) quedando
ingresado en el hospital por una ligera ictericia que se resolvio
positivamente con fototerapia.

Desde el comienzo de su escolarizacion a los tres afios ha pasado por
diferentes pruebas médicas para determinar con exactitud el tipo de
sindrome que padece, quedando descartados:

o Trastorno Generalizado del Desarrollo.

e Sindrome de Maullido de Gato (delecién del brazo corto del
cromosoma 5).

e Delecién 22q.11.2

e Delecién 22q.13 o sindrome de Phelan-McDermid.

A nivel médico su diagnéstico actual es de “proceso que asocia
malformaciones menores, retraso psicomotor con evolucion favorable
y crisis generalizadas compatibles con ausencias, constitutivas de una
epilepsia-ausencia criptogenética’.
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Presenta un retraso severo del lenguaje con falta de comunicacidn.
Esta operado de los oidos, debido a las frecuentes otitis que tuvo de
pequeno, pero su audiometria es normal. También padece epilepsia
menor (crisis de ausencia). El informe neuroldgico recoge importantes
dificultades de interacciéon social, asi como dificultades atencionales y
atencién dispersa, por lo que inicia tratamiento farmacolégico suave. La
familia da cuenta de la manifiesta dificultad que I. tiene para dormir.

Tiene un retraso a nivel motérico con algunas limitaciones derivadas
de la escasa coordinacién y equilibrio. La motricidad fina es muy
elemental, con poca tonicidad. La deambulacién es descoordinada y
vacilante. El nivel de prension estd en la fase de bebé-infantil. Las praxias
bucofaciales y respiratorias no estan desarrolladas. Tiene dificultades
en actividades motrices sencillas como encajar piezas de construccién o
jugar con plastilina.

A nivel de relaciéon y comunicacién es sociable si se establece un
vinculo con él, sonrie a menudo y se muestra contento. No tiene intencién
comunicativa. A nivel fonético s6lo emite algunos sonidos en respuesta a
intereses primarios.

Asisti6 a la Unidad de Atencién Temprana del Complejo Hospitalario
Universitario de Santiago de Compostela, pero la familia dejé de llevarlo
y paso a ser atendido en la Facultad de Psicologia, asistiendo dos tardes
a la semana. Durante el curso 2008-2009 dejé de asistir también a este
servicio, para ser atendido por la asociacién Down Compostela (a pesar
de no presentar sindrome de Down).

Tiene un hermano pequefio y vive con sus padres y sus abuelos. La
lengua predominante en su entorno familiar es el gallego. A nivel familiar
las personas mds implicadas son la abuela y especialmente la madre,
quien se informa continuamente y estimula a I. manteniendo una buena
relacion con los profesionales que intervienen con su hijo. Se aprecia,
no obstante, una deficitaria gestion y aceptacion del problema de I.
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manifiesta en los continuos cambios de centros de asistencia (Atencién
Temprana, Unidad de la Facultad de Psicologia y Down Compostela en
menos de 5 afnos), dificultando la coordinacién y el establecimiento de
pautas entre diferentes profesionales, o la percepcién sobrevalorada de
muchas de las acciones de L.: “Se comunica perfectamente porque cuando
quiere algo lo coge”.

A nivel de adaptacién e integracién en el aula no estd discriminado
por sus compaineros pero tampoco estdn pendientes de él. I. se inhibe y
ni participa ni colabora. Al ser un nifilo muy tranquilo y carifioso, se lleva
bien con el profesorado y los cuidadores, de los que es muy dependiente,
pero su precario nivel de comunicacién y su escasa motivacion hacen

que cada vez esté mds distanciado de sus companeros.

Durante el curso 2005-2006 fue remitido al Centro de Recursos (CRE)
del CEE Manuel Lépez Navalén (entonces CEE Rexional de Xordos)
para la estimulacién del lenguaje oral. De su interés en la observaciéon
del alumnado interno (particularmente los nifios y nifias sordos) y de su
comunicacionsignada, surgiélaidea, por parte del profesorado del CREde
intentar la utilizacion de los signos como SAAC. En ese momento contaba
con un tablero de comunicacién tradicional que puede observarse en la
siguiente imagen.

ol

llustracion 21: Tablero de comunicacion de |. anterior a la investigacion, sobre actividades cotidianas
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Estaba basado en fotografias de las personas mds conocidas y en
pictogramas del SPC. En este tablero estructuraba frases sencillas y que
tenfa memorizadas como: “I. come galletas” o “I. bebe agua”. Sin bien
no se percibia una estructuracién de la frase por parte del centro, en
casa su familia decia apreciar la estructuraciéon simple de pictogramas
en el tablero. Sin embargo I. mostré pronto un rechazo por este tablero
de comunicacién; probablemente debido a la abrumadora cantidad de
pictos introducidos de una sola vez y a la dificultad de hacerse entender
con el mismo en multitud de situaciones.

Por ello, su interés por el signado y su avance con los primeros signos
arrojaron un primer resultado esperanzador que propicié que I. pasase
en el curso 2006-2007 a una modalidad de escolarizacién combinada
entre su centro ordinario y el CEE Rexional de Xordos, de tal modo que
asiste al dltimo lunes y martes, y al primero el resto de la semana. Asi
mismo, se solicito la flexibilizacién de la escolaridad para permanecer un
curso més en la etapa de educacién infantil y se comenzo la elaboracién
de una adaptacion curricular tomando como referencia el primer curso
del segundo ciclo de Educacion Infantil, ademds de continuar con los
apoyos educativos diarios de las profesoras de Pedagogia Terapéutica
(PT), y Audicién y Lenguaje (AL) de su centro ordinario. Sin embargo los
resultados no fueron en absoluto los esperados. Tras dos afios empieza a
esbozar signos como “buenos dias’, “ordenador” o “pis” (cuando quiere
ir al bano). Aunque esta ampliando su vocabulario de signos la falta de
tonicidad y la escasa motricidad fina ralentizan este proceso.

Esta falta de aptitud para el signado fluido fue detectada de modo
temprano en el propio CEE Rexional de Xordos, y tras varios encuentros
con la Unidad de la Facultad de Psicologia (que seguia trabajando, a
pesar del criterio de la madre, con pictos SPC aunque combinados con
signos) y con su centro ordinario, se decide elegir a I. como usuario
piloto del tablero de comunicacion (en este caso del tablero conceptual),
dado su nivel de comprensién, su experiencia previa con tableros y su
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dificultad motoérica leve (que permite testar diferentes potencialidades
en el tablero).

Toda la informacién aportada al respecto de I. proviene de las
siguientes fuentes escritas y orales:

o Informe de pediatria

e Informe de otorrinolaringologia

o Evaluacién del Equipo de Orientacién Especifico de la Provincia

e Informe del Departamento de Orientacién de su centro ordinario

o Informe de sus diferentes maestros: tutor, PT, AL...

o Adaptacién Curricular Significativa

e Reuniones con sus cuidadores.

e Reuniones y conversaciones telefénicas con las entidades
privadas que le atienden.

e Reunionesy conversaciones telefénicas con la familia.

o Reuniones con sus maestros.

Aunque finalmente se opté por la eleccion de I. debemos destacar que
se valorarn R. Y D. como candidatos posibles.

R. padece sindrome de Angelman, también con baja atencidn,
problemas en la coordinacion y motricidad fina y ausencia de oralidad.
R. carece de capacidad cognitiva suficiente como para encarar el
aprendizaje de la lectoescritura y su espasticidad dificulta el signado.
Precisa con urgencia un SAAC. R. era usuaria del Centro de Recursos y
se encontraba escolarizada en un centro ordinario préximo. Su centro
valoraba la posibilidad de una escolaridad combinada con el CEE
Manuel Lépez Navalon. Sin embargo fue descartada como usuaria piloto
debido a su inestable situacién familiar y se opté por la implementacién
de un sistema PECS (Picture Exchange Communication System), para
establecer patrones de comunicacion y desarrollar intencionalidad
comunicativa. En la actualidad no poseemos datos acerca de qué sistema
de comunicaciéon aumentativa o alternativa utiliza.
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D., por su parte, se encontraba escolarizado a tiempo completo en el
CEE Manuel Lépez Navaldn. Padece sindrome de Smith-Lemli-Opitz
con importantes carencias en motricidad fina, su acusada espasticidad
muscular, retraso mental severo y ausencia de oralidad. Sin embargo
dada su avanzada edad (18 anos en el momento que nos ocupa), su
escasisima comprension (que seria un elemento a trabajar previamente
a la introduccion del tablero) y el hecho de que raramente sobreviven
hasta la edad adulta, optamos por descartarle como usuario piloto. En
la actualidad ha abandonado el sistema educativo por haber alcanzado
la edad correspondiente y su familia estd implantando como medio de
comunicacion el tablero mdvil derivado de esta investigacion.

6.1.2 Evaluacion

Se lleva a cabo una exploracion al objeto de determinar las
posibilidades y preferencias tanto comunicativas como cognitivas y
motrices de I., siendo el primer paso la determinacién de su nivel de
comprension. Para ello contamos con dos alternativas en el centro de
educacién especial, la primera es el ya cldsico Test de Vocabulario en
Imagenes de Peabody (TVIP) (Dunn, 1981) y la segunda el VAVEL Infantil
(Brancal, Ferrer, Carreres, Tomds, & Avila, 2005). Como es bien sabido el
primero contiene 192 laminas con cuatro dibujos cada una en las que el
sujeto debe indicar qué ilustracién representa mejor el significado de una
palabra dada por el examinador. Existen diferentes criterios de comienzo
y terminacién en funcidn de la edad y el nimero de errores cometidos,
lo que hace que generalmente no supere los 15 minutos de sesion. El
proceso de construccion de la prueba, basado en la Teoria de Respuesta
al Item, asegura que tnicamente se aplican los elementos adecuados al
nivel aptitudinal del examinando. Es aplicable a un rango de edad de los
2 a los 90 anos y no ha sido tipificado para poblacién con necesidades
educativas especiales, por lo que sus resultados en este colectivo son

meramente cualitativos y orientativos. Aunque disponemos de la versién
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espanola, esta se basa en estandar sudamericano por el que muchas
palabras difieren de las empleadas en castellano, siendo validado también
en otra realidad social claramente diferente. El VAVEL Infantil, por su
parte ha sido desarrollado recientemente por el grupo de investigacion
COMULEN" (Comunicacién y Lenguaje) de la Universidad de Valencia.
Se basa en el mismo principio y tiene unos niveles de fiabilidad y validez
similares al TVIP (de hecho éste ha sido utilizado como test de contraste).
Tampoco ha sido testado en poblaciéon con necesidades educativas
especiales por lo que, nuevamente, los resultados han de ser tomados con
reservasy en ningun caso es de aplicacién la tipificacién de puntuaciones.

Sin embargo cuenta con una serie de ventajas adicionales:

e Ha sido elaborado y testado en nuestro pais por lo que se
encuentra perfectamente adaptado a la realidad lingiiistica y
social de nuestro entorno.

e Aunque el test estd integramente en espanol, ha sido validado
con alumnos de una comunidad auténoma bilingiie como la
nuestra, por lo que este factor es tenido en cuenta.

e Surango de aplicacién es de 3 a 6 ainos. Cuenta con menos items
totales y para cadarango de edad hay un mayor niimero de items,
por lo que se obtiene mayor informacion.

e Los dibujos son més grandes y nitidos, resulta més facil sefialar
en caso de dificultades motrices.

Por lo tanto se procedié a la aplicacion del VAVEL Infantil en el aula
de Audiciéon y Lenguaje del CEE Manuel Lopez Navalén. El test fue
administrado por la investigadora con la presencia de la maestra de
Audicién y Lenguaje que regularmente atiende a I. para proporcionarle
una cierta seguridad y tranquilidad, reduciendo el nivel de ansiedad que
una situaciéon nueva y diferente pudiese ocasionar, asi como para poder
luego intercambiar impresiones sobre la ejecucion y los resultados, toda
vez que no resulta viable la tipificacion de los mismos.

12 http://www.uv.es/ferreram/COMULEN.htm
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Si obviamos las condiciones que afectan a I. y consideramos su
resultado independientemente de su edad cronoldgica, su ejecucién
le situaria en torno a los 3 anos y 6 meses de edad (contando por aquel
entonces con 7 anos y 9 meses), lo que sorprendié a sus profesores, que
esperaban de él que no fuese capaz de completar con éxito ni siquiera
los items de entrenamiento. Sin embargo, tal y como hemos dicho, no
podemos aplicar la prueba del modo en que esta deberia ser aplicada en
nifios sin sospecha de problemas comunicativos; es decir, se aplica de
principio a fin sin tener en cuenta los comienzos y techos tedricos, con
independencia del nimero de errores acumulados; pues lo que interesa
es explorar la capacidad comprensiva global y especifica por categorias
morfosintacticas y semanticas.

Asi podemos determinar que I. es capaz de senalar el atributo de un
dibujo, como senalar un pantalén largo de entre un grupo de prendas
cortas, mediante la indicacién “largo”. También conoce palabras
aprendidas fuera de su entorno préximo y cotidiana, sin que medie
una percepcion sensorio-motora de la misma (por ejemplo, en cuentos
o en la televisién), como la palabra “cueva”. Todo esto nos muestra un
nivel superior al esperado por sus profesores y por los profesionales que
elaboraron sus informes psicopedagdgicos, que no pasaron ninguna
prueba por considerar que no seria capaz de enfrentarse siquiera a la
misma. También muestra que la percepcién familiar de que comprende
mucho supone tanta sobreestimacion como en principio parecia.

Sin embargo nos preocupa su motricidad final a la hora de sefalar por
lo que hemos podido apreciar mientras pasabamos el test. Las ldminas,
tamano A4 y puestas en un angulo de 135° con respecto a la horizontal
de la mesa, contienen 4 dibujos de 7x10 cm cada uno. En determinados
momentos I. parece tener dificultades a la hora de sefalar la imagen
adecuada. No podemos afirmar con rotundidad si se debe al cansancio
(va hemos determinado que su nivel de concentracion y atencion es muy
bajo), falta de practica o duda a la hora de responder.
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Para comprobarlo y de paso conseguir un entrenamiento previo al
uso del TabletPC se elaboran unas fichas de entrenamiento. Dado que
la pantalla del Asus R2, que como veremos mdés adelante es el soporte
elegido, es de 7 pulgadas, esto es 18 cm en diagonal (15,5 cm de ancho
y 9,5 de alto), se elaboran una serie de cartulinas con esta medida. Cada
una de ellas se divide en cuadriculas cada vez mas pequenas (de 2x2, 2x3,
3x3, 3x4, 4x4, 5x4 y 5x5). En cada casilla de la cuadricula se incluye una
imagen real relacionada con los intereses y necesidades comunicativas
de I. que permita ver su destreza a la hora de sefalar e indicar sobre
un tablero de ese tamano, asi como ir tanteando su interés y respuesta

motivacional al uso de imagen real, pictos y representacién de signos.

La respuesta es excelente aprecidndose que es capaz, aunque con
dificultades, de senalar sobre cuadriculas 5x5; aunque sus resultados
dependen mucho del dia y de su grado de concentracién. Apreciamos,
no obstante, que si la cartulina se encuentra horizontal sobre la mesa no
es capaz de apoyar el dedo sobre el item a seleccionar sin que el dorso de
la mano repose también sobre el mismo (esto es, sobre la futura pantalla
tactil). La ejecuciéon mejora con un ldpiz-puntero (para las pruebas se
utiliza un set de lapices para Nintendo DS), del que el Asus R2 dispone.
También se obtienen mejores resultados si se sitia la cartulina a unos
135° con respecto a la horizontal de la mesa, posibilidad que también
presenta el Asus R2.

Por tanto estos resultados confirman la eleccién del Ultra Mobile
Personal Computer (UMPC) Asus R2 para la realizacion de pruebas,
desarrollo y pilotaje.

Ademés de la recogida general de informacién, ya detallada en
la descripciéon del usuario piloto, se hace precisa una recogida mas
exhaustiva que permita un ajuste fino en el diseno del tablero especifico
del.De este modo contaremos también con un set de elementos clave que
considerar configurables para el disefio y desarrollo de la herramienta.
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00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. .

Habilidades sensoriales
Comportamiento visual

Se utiliza para ello el Inventario de barrido visual y la Hoja de registro de
seguimiento visual de Baumgart (Baumgart, Johnson, & Helmstetter, 1996);

arrojando los siguientes resultados:

e Resulta dificil determinar el punto en que empieza su busqueda
visual, pero el patrén general de barrido es de izquierda a derecha
y de arriba abajo.

o Escapazderealizarlabusquedaen todo el grupo de materiales, pero
su atencién decrece a medida que hay mas variedad de materiales
disponibles.

o Eltiempo de localizacién de un item determinado depende mucho
del dia y hora de realizacién de la prueba, pero es, por lo general,
inferior a 10 segundos.

o DPara la seleccién de un item mantiene la mirada y sefiala con el
dedo (generalmente indice de la mano derecha).

e Lasclavesde colorylaorganizacion por sectores le facilita el barrido.

o El seguimiento visual es errdtico a veces. Parece tener dificultades

para focalizar la mirada pero en los informes médicos no se hace

constar estrabismo ni nistagmus (que sin embargo muestran sus
sintomas en las pruebas), porlo que debemos esperar ala concrecion

del diagndstico para apreciar la naturaleza de dichas dificultades.
Comportamiento auditivo

En la actualidad su audiometria y timpanometria son normales. No se
muestran reacciones exageradas ni sobresaltos ante sonidos familiares. En
muchos casos hay respuesta facial y motriz ante los mismos. No muestra

rechazo consistente ante ningin estimulo auditivo.
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00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Habilidades motrices

Es de destacar que no contamos con informes de fisioterapia pues los
servicios de salud no han derivado a I. a los mismos, si bien consideran
que es fundamental para su desarrollo y solicitan que sea la Conselleria de
Educacién y Ordenacién Universitaria la que ponga a disposicién del alumno

este servicio. De la observacién directa destacamos:

o Controla la cabeza aunque con cierta rigidez.

« El control postural es, en general, aceptable.

o Tiene marcha auténoma, sube y baja escaleras, pero le cuesta
correr. Muestra cierta inseguridad en situaciones que requieren un
minimo equilibrio.

o Es diestro, los movimientos de brazos y manos son aténicos con
episodios de espasticidad. Abre y cierra las manos, empufia objetos
y tiene independencia digital més acusada en el dedo indice de la
mano derecha. El control de la direccién y la fuerza es deficitario y

la motricidad fina estd en una etapa de desarrollo correspondiente

aunos tres anos de edad.

e Los movimientos de piernas y pies son torpes y descoordinados,
pero puede controlarlos.

e Apenas presenta estereotipias, pero con ciertas medicaciones o en

dias particularmente malos presenta balanceos del tronco.

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. .

Habilidades Cognitivas

o Tiene capacidad de discernimiento y eleccién en alternativas
dicotémicas.

e Cuando sele dan més de dos opciones es capaz de hacer selecciones
que muestran gustos y preferencias sobre elementos conocidos.

e Puede senalar sin ayuda con la mano, dedo y lapiz-puntero.
Mantiene la mirada en algunas ocasiones.

e Dado que no siempre realiza barrido completo, a veces pierde
opciones, por lo que le ayuda hacer el barrido visual sobre elementos
dispuestos de modo familiar.

o No tiene capacidad de codificacién del mensaje en cuanto a colores
y signos o simbolos convencionales.

o Es capaz de seleccionar imadgenes en base a multitud de criterios:
nombre del objeto, adjetivos que lo describen, situacién... aunque
su nivel de realizacion es irregular.

o Es capaz de seleccionar escenas sencillas mediante criterios de
exclusidn (p.e. “Senala la escena que tiene un gato lamiendo leche”
de entre escenas con animales domésticos), aunque no siempre
tiene éxito.

e Es capaz de hacer seriaciones temporales sencillas cuando se

encuentra concentrado en la tarea.

o Es capaz de continuar series de hasta tres elementos diferentes
cuando presta atencion.

e Hay imitacion de los movimientos gruesos.

e No muestra juego simbdlico completo y rara vez muestra juego

auténomo.
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00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. .

Habilidades sociales y comunicativas (1)

Habilidades de Expresion

e Mira al interlocutor y sonrie cuando le hablan.

o Cuando quiere algo lo mira y mira al interlocutor, se agita y emite
sonidos, a veces hace gestos y senala.

e Si quiere algo y tras intentar que le hagan caso, lloriquea y puede
emitir vocalizaciones.

e Los lugares nuevos y las personas desconocidas le producen
agitacion, indiferencia o miedo en funcién de cdmo se encuentre
ese dia.

e Su reaccidon empatica estd condicionada por su estado de dnimo
y nivel de atencién. Puede llorar o mostrar preocupacién ante el
enfado de sus interlocutores, pero a veces se rie y actia de modo
inadecuado o no reacciona en absoluto.

e Hace uso de gestos naturales y busca la codificaciéon de ciertos
mensajes mediante signos no convencionales de la LSE pero
consistentes en el uso, porlo que es entendido por sus interlocutores.
Por ejemplo, se toca la zona inferior del abdomen y el bajo vientre

parasenalar que quiereiralbafno, aunque tltimamente ha aprendido

a signar en LSE este mensaje. Ha inventado un signo propio y
particular para pedir ayuda. La expresion facial de sensaciones es
muy bésica.

e Rara vez utiliza sus vocalizaciones con intencién comunicativa.
Cuando es asi se refuerzan otras formas de comunicacién, més que
utilizar esta de modo exclusivo.

¢ Noinicia intercambios comunicativos, rara vez llama la atencion de
los otros.

e Su madre afirma que le gusta ver la televisién y jugar con la

videoconsola, le gusta la musica, bailar y que le lean cuentos.
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Habilidades sociales y comunicativas (2)

Habilidades de comprension

Tal y como se explicado, fueron valoradas tanto mediante la aplicacion del
VAVEL Infantil como mediante la observacién de las respuestas emitidas en
situaciones cotidianas: cumplimiento de instrucciones y 6rdenes, escucha
y recapitulacién (mediante imédgenes) de cuentos, y participacién en
actividades del centro.

Los resultados del VAVEL Infantil ya han sido comentados. En cuanto
al resto de situaciones valoradas, se aprecia que su nivel de compresion se
sittia en torno a las 4 afios de edad (en consistencia con los resultados que
arroja el VAVEL), pero también que los adultos tienden a sobreestimar o
sobreinterpretar algunos de sus gestos y ademanes (particularmente en casa)

lo que favorece que se quede anclado en su evolucidn.

Intereses y actitudes

Su actitud tiende a la pasividad y la indiferencia, a lo que contribuyen
sus crisis de ausencia. No hay reacciones agresivas y rara vez se da
autoestimulacion.

Carece de autonomia en la alimentacién y el aseo. Aunque su familia
afirma que controla esfinteres, rara vez pide y muchas veces se ensucia. No es
particularmente colaborador a la hora de cambiarle la ropa.

Disfruta con objetos cotidianos y conocidos. Le gusta ir a la piscina y que
le lean una serie de cuentos. Tiene preferencia por los DVDs de los Lunnies.

Tiene control del babeo aunque depende del dia y no es extrafio que se
babee sin esforzarse por controlarlo y sin limpiarse solo.

En casa es atendido principalmente por su madre y su abuela. Ambas
intentan estimularlo pero cierta sobreproteccién y sobreestimacién de sus
logros resulta aparente.

En el centro ordinario y especial se encuentra aislado y no se integra ni
comunica con sus compaieros. Es dependiente la cuidadora y pasa la mayor

parte de su tiempo con profesores de PT y AL.
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6. El tablero de conceptos

6.2 Requisitos del proyecto

6.2.1 Requisitos de comunicacion aumentativa o
alternativa

De una parte se mantienen intensas reuniones con los implicados en
el proceso de instauracion de un sistema de comunicacion para I., esto
es: maestros y orientadora de su centro ordinario, maestros del centro
de educacién especial, familia y terapeutas de la Unidad de Atencién
Temprana de la Facultad de Psicologia de Santiago de Compostela. Desde
el principio se establece un clima de confianza en el trabajo de los demas
porloquelasreunionesnoimplicanlapresenciadetodoslosprofesionales,
sino que se van materializando en funcién de las posibilidades de cada
colectivo. Después de todo la problemadtica organizativa de los centros
(que ademas distan unos 15 kms. entre si, situados en dos ayuntamientos
diferentes), impone una serie de restricciones que no es facil abordar,
especialmente si se quiere mantener un clima de colaboracién cordial.

En estas reuniones se trata de perfilar el sistema de acceso a la
comunicacidon que se busca en I. De los numerosos debates, a veces no
exentos de polémica, se desprende que un amplio consenso que sea
aceptado y ejecutado por todos va a resultar totalmente imposible por
dos razones fundamentales:

e Los diferentes profesionales no aceptan de buen grado un
entorno de trabajo colaborativo en el que las decisiones sobre su
propia practica puedan ser influidas e incluso modificadas por
otros profesionales, tanto de su propio dmbito como de otros
diferentes. Se da una interpretacién forzada de la libertad de
catedra, pero dado que es convencion socialmente aceptada que
ha de darse un trabajo colaborativo, se persigue una ilusién de
falso acuerdo, por el que todos aceptamos un modo de trabajo
que luego en la practica cada cual cumple a su manera.
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Para cuando el tablero de conceptos esté diseiiado y sea
operativo los profesores que atenderan a I. seran diferentes
de los que participaron en la elaboracion del mismo, debido
tanto al avance de curso y ciclo como a la falta de docentes
definitivos en ambos centros, para hacerse cargo de los
grupos en los que I. se integra. Esto no hace sino recalcar
la importancia de que la herramienta sea plenamente
configurable desde un debate que probablemente acompaifie
al. alolargo de toda su escolaridad.

Aceptando las limitaciones mencionadas surgen una serie de

consideraciones generales admitidas por amplia mayoria:
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No se descarta la expresién oral, si bien parece todavia un
objetivo a muy largo plazo.

Es preciso aprovechar su buena reaccion a la Lengua de Signos,
por lo que los conceptos abstractos pueden representarse de
este modo, evitando el uso de pictos del SPC dado el rechazo
que I. mostraba a los mismos.

Sin embargo, los cédigos de colores del SPC pueden aportar
informacion extra que facilite a I. el acceso a las estructuras
comunicativas.

El profesorado del centro ordinario se encuentra francamente
convencido de que, con el tiempo, I. podria adquirir la
lectoescritura, porlo que debe estar expuesto a mensajes escritos
alavez que orales, que sienten las bases para la misma.

Las dos lenguas oficiales en nuestra comunidad deben tener
presencia. I. estd expuesto a ambas y entiende y acepta
instrucciones tanto en gallego como en castellano. Por tanto es
bilingiie a nivel comprensivo y debe darsele la posibilidad de
elegir en que idioma desea expresarse.

El comunicador debe tener, ademas de una funcién meramente
comunicativa, otra de caracter didactico.
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Entre los puntos que suponen discusiones més encendidas y en los

que no parece posible alcanzar un consenso claro nos encontramos:

La capacidad psicomotriz de I. para sefialar y presionar en un
punto concreto de la pantalla. Se discute la necesidad de cubrir
la pantalla del dispositivo utilizado con algun tipo de plantilla
cuadriculada que determine las diferentes zonas sensibles y
que evite que la mano de I. resbale por toda la pantalla. En este
aspecto un grupo de docentes cree que I. serd capaz de sefalar
y acertar sobre cuadrados muy pequerios y retirar la mano luego
de modo eficaz, mientras que otro grupo se decanta por la
construccidon de una plantilla de metacrilato.

La estructuracion de las oraciones en los distintos mensajes
basada en la lengua oral o en la Lengua de Signos. En tanto
que sujeto con capacidad de audicion intacta I., esta expuesto
a un numero infinitamente mayor de mensajes estructurados
desde la produccion oral antes que signada. Por ello la
opinion mayoritaria es que el comunicador debe estructurar
sus mensajes desde la lengua oral/escrita. Pero una de sus
profesoras, que pasa con él la mayor parte del tiempo en el
centro ordinario; asi como su madre, estian convencidas de
que el signado sera el medio de comunicacion primario de
I. en un plazo breve de tiempo. La evidente falta de control
motriz para el signado cambia finalmente la opinion de
la madre, que inclina la balanza definitivamente hacia la

estructura de la lengua oral.

Estos puntos seguirdn siendo motivo de tensién alo largo del desarrollo

de todo el proyecto y requerirdn de procesos que tienen mas que ver con

la mediacion que con la investigacion y desarrollo.
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6.2.2 Requisitos técnicos

Por otra parte se mantienen reuniones con el técnico encargado de
programar la herramienta en las que se le explica el objetivo del proyecto,
se le forma en las alternativas de mercado disponibles y se consensua
con él un plan de trabajo. En esta fase un primer paso es decidir las
necesidades bdsicas ya consensuadas con los expertos que atienden a I.

pero esta vez en términos tecnolégicos. Esto es:

Diseiio, construccion y uso de un prototipo de tablero digital
adecuado para su utilizacion en el ambito logopédico, de la
estimulacion cognitiva y la rehabilitacion comunicativa; para
mejorar la calidad de vida, la autonomia, la independenciay el acceso
a la sociedad de la informacion de las personas con problemas de
comunicacion y cognitivos.

Para ello el tablero debe cumplir una serie de requisitos:

~ Econdémico: Debe ser competitivo con las soluciones basadas
en PC y TabletPC actualmente disponibles, cuyo alto coste y
complejidad suponen una limitacién en el acceso a las mismas
como solucion a los problemas de comunicacidn.

» Funcional: Esto es, adaptado a la capacidad de manipulacién
fisica y conceptual de sus usuarios potenciales.

» Flexible: Adaptable a distintos sistemas de comunicacién
aumentativa/alternativa a través de un software desarrollado
desde una filosofia de open source (cédigo libre).

& Motivador: Puesto que una de las principales causas de
abandono del uso de los tableros de comunicacién en la
actualidad es el escaso atractivo que estos generan, tanto de
cara a si mismos como al entorno.
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En fases posteriores se buscarda una robustez que permita su uso
continuado por personas no particularmente expertas en el &mbito TIC,
asi como por usuarios con dificultades cognitivas y motrices, sin que por
ello el programa pierda funcionalidad. Sin embargo esta caracteristica no
serd prioritaria por el momento dado que primero se han de testar las
funcionalidades que pretenden implementarse.

Se ve como totalmente inabordable la construccién de un hardware
ad hoc, al menos en esta primera fase de la investigacidon. Los criterios
econ6micos también determinan que utilizar el hardware disponible
(portatiles, ultraportatiles, TabletPCs, reproductores multimedia
portétiles, Agendas Portatiles Digitales (PDAs), e incluso teléfonos
moviles de ultima generacién -que paulatinamente incorporan algunas
de las funcionalidades anteriores-) permitird abaratar costes, pues
el mantenimiento del equipo y del sistema operativo sobre el cual se
implemente el tablero, serd facilmente accesible y a un precio regulado
por la amplia oferta y demanda. Por ello nuestros esfuerzos se centrardn
en la elaboracién de un software tan versatil como sea posible, si bien
su adaptacion a multiplataforma (esto es, su funcionalidad en diferentes
sistemas operativos e en diferentes aparatajes) se dejard para fases
posteriores, toda vez que se obtenga un producto plenamente operativo.

También se decide que, dado que se trata de una solucion software, el
mismo permita su utilizacidén tanto por un usuario uinico, como por varios
usuarios diferente, rentabilizando la inversién en equipo o equipos que
centros y familias pudiesen realizar.

Podriamos, por tanto, concretar el objetivo principal establecido
la necesidad de proporcionar una solucién técnica a colectivos con
dificultades de comunicaciéon, mediante un software de comunicacion,
basada en un tablero electréonico, que potencie su interaccién e
integracion en el entorno, ademads de estimular y favorecer las funciones

lingiiisticas y cognitivas.
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Este tablero debe permitir a los usuarios la emisién de pequefios
mensajes a través de imagenes, sonidos y texto. Ademds, debe permitir
a los profesores, padres o tutores legales la insercion, modificacion
y borrado de usuarios, asi como la configuraciéon del aspecto y la
funcionalidad del tablero segun el usuario que lo vaya a emplear.

Como uno de los aspectos més importantes en la implementacién de
este tablero serd obtener informacién que nos permita conocer mejor las
necesidades reales de los usuarios, tomando decisiones basadas en la
informacidon que el propio sujeto directa o indirectamente nos manifiesta;
serd necesaria la creacion de un archivo de seguimiento de los mensajes
emitidos por los usuarios (indicando dia y hora).

Finalmente destacamos la necesidad de dar a los usuarios la
posibilidad de emplear tanto el gallego como el castellano como medios
de comunicacion.

En esta fase es de extrema utilidad el apoyo del profesor de la Escuela
de Ingenieria de Telecomunicacidn por sus indicaciones y orientaciones
sobre la transferencia del lenguaje educativo y terapéutico al puramente
tecnoldégico.

Sobre la panordmica de la herramienta a desarrollar, y a pesar de
que la misma todavia estd lejos de encontrarse plenamente definida,
se busca consejo experto en los diferentes departamentos de la Escuela
de Ingenieria de Telecomunicacion acerca del entorno o lenguaje de
programacién en que se va a desarrollar la herramienta. Dado que uno
de los inconvenientes mas recurrentemente mencionados es el elevado
coste de las distintas opciones tecnoldgicas, se centré el proyecto en la
bisqueda de soluciones libres de patentes y basadas en Open Source.
No sélo se busca una reduccion de costes, sino una democratizacion
de los elementos de acceso a la comunicacién. Una vida plena y una
activa participacion social no pueden verse condicionadas por intereses
econémicos y comerciales que no respeten los derechos fundamentales.
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6.3 Caracteristicas técnicas

6.3.1 Hardware empleado

Para guiar el proceso de clarificaciéon y toma de decisiones en los que
la investigacién se encuentra inmersa, y con el objetivo de optimizar
el proceso, de modo que se trabaje de modo paralelo y no secuencial,
se planifican una serie de pruebas de uso que permitan a los técnicos
obtener informacion relevante sobre la que desarrollar su trabajo.

En primer lugar se buscé un dispositivo lo suficientemente ligero
y portable como para permitir su manejo comodo por parte de todos
los implicados. Por otra parte se buscé que tuviese capacidad de
procesamiento suficiente como para poder hacer en él modificaciones y

confiar en otros programas integrados para funciones secundarias.
Por todo ello se eligi6 el Asus R2, con las siguientes especificaciones:

e Processador: ULV Celeron-M900

e« Ram:512Mb

e Disco Duro: 60Gb

o Pantalla 7” (resolucién de 800x480)

o Tarjeta Grafica: Intel GMA 900

o Sistema Operativo Microsoft Windows Vista Home Premium

o Dimensiones: 23,4x13,3x2,8 (ancho, largo, alto)

o Bateria de dos celdas

o Peso0:997 gr

e Otros: lector de huellas digital, GPS, teclado plegable, 3 USB,
puerto VGA, puerto Ethernet, micr6fono integrado (y puerto
para micréfono externo), salida de auriculares, video cdmara de
1.3 MP integrada y Bluetooth.
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llustracion 22: Asus R2
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6.3.2 Caracteristicas de Software

Siguiendo a Pérez Cordeiro (2008) pasamos a enumerar las
caracteristicas técnicas mas relevantes de este tablero de Comunicacién.

Lenguaje de programacion

Enbasealosrequerimientos planteadosyal desarrollo delas diferentes
tecnologias en el momento de su ejecucion, se optd por la realizacién
del mismo en Flash 8 (hoy por hoy perteneciente a la Adobe pero en su
momento conocido como Macromedia Flash 8), dada su facilidad para la
creacion de aplicaciones de manejo de imagenes.

Para sacarle el maximo partido y poder realizar operaciones complejas
se requiri6 del uso de un lenguaje de programacion propio denominado
Actionscript.

Base de datos

Se hace necesaria la utilizaciéon de un sistema de almacenamiento
de datos que facilite el cambio de apariencia de la aplicacién para su
adaptacion a los diferentes usuarios y los datos que estos han elegido.

Se concluy6 que, por motivos de seguridad Flash no permite por si
mismo la interacciéon con ningun tipo de archivo en el disco local del
equipo de los usuarios por lo que se hizo necesario buscar un programa
que complementase a Flash en dicha funcién.

La utilizacién de un sistema de servidor de base datos como MySQL
fue descartada por su complejidad.

Finalmente se opt6 por Zinc 3.0.8 de la compania Multidmedia en
combinacidn con el sistema de base de datos de Microsoft Access.
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Estructura de la base de datos
La aplicacién cuenta con 7 tablas de datos principales. Estas son:

»» Tablero: alberga los datos véalidos para configurar los botones
de cada usuario y sus datos.

& Accion, Comer, Beber, Persona, Estado, Objeto: almacenan los
datos necesarios para cada uno de los complementos asociados
a estas acciones (Id_complemento, Nombre, Imagen, textos en
castellano y gallego, sonidos en castellano y gallego).

Para asociar complementos a cada usuario se emplean tablas
secundarias en las que se almacena el Id_complemento, el Id_usuario,
las pulsaciones y la carpeta a la que pertenece el complemento.

El almacenamiento y gestiéon del contador de pulsaciones de cada
complemento es crucial para el buen funcionamiento del tablero
pues permite ordenar los complementos tanto en sus carpetas
correspondientes como en la zona de accesos frecuentes por frecuencia
de uso, lo que pone al alcance del usuario aquellos complementos mas
utilizados de modo fécil y accesible.

Gestor y Tablero

El tablero de comunicacidon consta de dos subprogramas: el tablero
de comunicaciéon propiamente dicho y su gestor. El primero permite
emitir mensajes pero no modificar la base de datos (a excepcién de
aumentar el nimero de pulsaciones que el usuario realiza sobre cada
botdén). El segundo permite gestionar los diferentes usuarios de tablero
de comunicacién, los complementos que existen, las relaciones entre los
componentes y los usuarios, etc.

El procedimiento de instalacién se encuentra explicado en el Manual
de Instalacién, que consta como Anexo II.
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Tiinicio, € c ™€ 56

llustracion 23: Pantalla del gestor

6.3.3 Diseno

El tablero de entrenamiento y evolucion al tablero completo

Uno de los primeros pasos en el ambito tecnoldgico fue la creacion de
una pequefa aplicacién de entrenamiento para observar las reacciones
del usuario piloto y sus terapeutas y educadores, de cara a la realizacién
del tablero digital.

Para ello se realizé un pequefio programa en Macromedia Flash 8,
para que el usuario pudiese emitir 15 mensajes previamente asignados,
observdndose de este modo su reaccion.

Se opt6 por instaurar las lineas generales decididas en base a la
evaluacion, formaran parte del tablero definitivo, pero centrdndose
en la estructura bésica de lo que posteriormente serd el tablero de
supervivencia, es decir, que permita emitir mensajes rapidos basados
en la estructura I. quiere no siendo necesario seleccionar sujeto y
verbo, sino que unicamente se selecciona el predicado, emitiéndose
automdticamente una oracion completa, Se incluyen, asi mismo, accesos
rapidos para aquellos mensajes que pueden suponer una urgencia méas
extrema como Necesito ir al bafio y Necesito ayuda.
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Este tablero de entrenamiento constaba de una zona de férmulas
sociales identificada con el fondo rosa, en la que podian emitirse los
mensajes “hola” y “adiés”; una zona blanca con mensajes urgentes:
“necesito ir al bano” “necesito ayuda’, “si” y “no”. Cuenta con una zona de
seleccion, identificada con el fondo verde correspondiente a “accién” en

el cédigo SPC, que genera mensajes con la estructura I. quiere...

o Iralapiscina

e Ver la tele

e Escuchar musica
e Leer un cuento

o El ordenador

o Comer

e Beber agua

e Pintar

e Hacer un puzzle

Finalmente, en la zona superior se encuentra la caja de texto y el icono
de borrado (una papelera).

El resultado de las pruebas fue mas satisfactorio del esperado, ya que
contdbamos con cierta reticencia del usuario a un nuevo método de
comunicacion, siendo su reaccion diametralmente opuesta. Se adapté al
equipo y el sistema de botones téctiles desde el primer momento.

Curiosamente se apreciaron mads reticencias en los docentes y
terapeutas que atienden aI. de cara ala utilizacién del tablero. El hecho de
tratarse de un UMPC con el que la mayoria distan de estar familiarizados
hacia que este fuese percibido como algo extrafio y casi alienigena,
ademds de desatar un miedo irracional a “que se rompa algo tan caro”
a pesar de ser su coste muy inferior al de cualquier comunicador del

mercado con muchas menos funcionalidades.

190



6. El tablero de conceptos

El tablero completo

llustracion 24: Pantalla principal del tablero

Animados por la respuesta positiva del sujeto se procedié a la
elaboracién de la herramienta, basada en las siguientes premisas:

Reciclaje y aprovechamiento de SAACs anteriores

Se aprovechan todos aquellos elementos de los anteriores SAAC
que son integrables en el sistema para dar coherencia al proceso y no
desconcertar a I. Por ejemplo, se mantiene el cédigo de colores de SPCy
los conceptos abstractos y que dificilmente se pueden mostrar mediante
una imagen real, se representan mediante el signo en LSE.

Uso de imagen real para conceptos concretos

Se opta por representar los conceptos mayoritariamente mediante
imagen real, que le resulta mucho mdas motivadora en las actividades de
aula y se aleja de los dibujos utilizados en su primer tablero (dado que
mostraba un profundo rechazo).
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Prompts a la comunicacion

Se utilizan prompts que animan a I. a emitir el mensaje completo si
se produce un retardo entre el sujeto y el predicado, o entre el verbo y el
complemento, como ;Qué quiere I.? Inicialmente se ha configurado un
retardo de 10 segundos entre el ultimo clic y la emisiéon del mensaje. De
este modo se ayuda a I. a mantener la atencién y centrarse. Este retardo
puede ser variado por los docentes o terapeutas en funcién del retardo
medio mostrado ya que este varia mucho en funcién de la frecuencia de
los ataques o la medicacion que tome.

Compactacion semantica y estructura oral

Dado que no resulta posible mostrar en pantalla todos los conceptos
disponibles, se opta por un sistema de compactacién semdntica que
resulte aprovechable en la emisién de mensajes completos y facilite la
lectoescritura llegado su momento. Por esta misma razon se utiliza la
estructura sintdctica del lenguaje oral puesto que I., aunque no habla,
oye perfectamente. La tinica salvedad se hace en la expresiéon de estado,
en las que I. simplemente marca el sujeto (esto es 1.) y el adjetivo
correspondiente (frio, sed, cansado), de modo que el comunicador emite
el mensaje completo (I. tiene frio, I. estd cansado) y se le evita decidir
entre los verbos estar y tener. Sigue siendo una locucién por el contexto en
que se produce el acto de habla. Se llama, en gramatica tradicional, “frase
nominal” Consta de sujeto y atributo. Es una elipsis irregular porque
contradice la regla gramatical en lenguas latinas, etc., pero I. todavia no
estd en condiciones de usar la regla.

Tablero bilingiie

Su entorno es tanto castellano como gallegoparlante, por lo que se
dota el tablero de ambas opciones en la emision oral, es decir, se le da la
opcién de “hablar” en gallego o castellano. Es esta una cuestion de vital

importancia en una comunidad bilingiie en la que no podemos restringir
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la libertad lingiiistica de un individuo a la disponibilidad técnica, al
ahorro econémico o a la disponibilidad de tiempo de los terapeutas.
Hasta el momento no se le ha dado aI. la oportunidad de elegir su lengua
de comunicacidn preferente. Sencillamente no ha dispuesto de medios.
Sabemos que entiende perfectamente ambas lenguas y creemos que
como persona debemos garantizarle el mismo derecho que ejercen sus
compaferos para expresarse en la lengua de su eleccion.

0 Gestor de Tablero - Alta de Usuario

<

"Thicie,. ©c =6 a6

llustracion 25: Seleccion de idioma
Modo Supervivencia

Se ha creado un “Modo Supervivencia” que sera de utilidad al principio
de adaptacion al tablero, para permitirle emitir mensajes rdpidos
basados en la estructura I. quiere. Se busca satisfacer sus necesidades
mas perentorias de modo efectivo e inmediato para favorecer su
intencionalidad comunicativa.

Por ello en este modo comunicativo no serd necesario seleccionar
sujeto y verbo, sino que unicamente se selecciona el predicado,
emitiéndose autométicamente una oracién completa (“I. quiere #palabra
seleccionada#). En esta linea se establecen unos accesos rapidos para
aquellos mensajes que pueden suponer una urgencia mas extrema como
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Necesito ir al barnio y Necesito ayuda, dichos accesos rdpidos aparecen
también en los modos castellano y gallego. Puede elegirse el idioma en el
que funcionara el Modo Supervivencia (Castellano o Gallego).

S bain Form [BEE
S M

= |

llustracion 26: Modo Supervivencia

Organizacion espacial de los conceptos

Los conceptos se organizan inicialmente en el tablero teniendo
en cuenta un cuidado andlisis de la movilidad y coordinacién de sus
manos. Los conceptos que creemos mds necesarios o que utilizard mas

habitualmente en la zona de mads facil acceso para él, reservando el

area tactil que maés dificultades le supone, para desplegar los mensajes.
De todos modos, creemos que nadie mejor que el propio usuario para
configurar su propio tablero, de manera que si no dispone de los recursos
suficientes como para hacerlo de forma activa, tal y como es el caso,
el tablero dispone de un ajuste dindmico que ird acercando a la zona
determinada como de mas facil acceso los conceptos mas cominmente
utilizados. Se ofrecen 8 alternativas de ordenacién combinando los ejes
izquierda-derecha y arriba-abajo.
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Saludos e interaccion social

Lainteraccién social es un elemento clave en larelacion con el entorno
y que en I. presenta graves carencias, por ello el tablero facilita la misma
con un ajuste horario que modifica los saludos adecuandolos a la hora
del dia. De este modo al pulsar sobre el icono de saludo el sistema dira:

e Hola, Buenos dias /Hola, Bos dias
¢ Hola Buenas tardes / Hola Boas tardes
o« Hola Buenas noches / Hola, Boas noites

en funcién de la hora que marque el reloj interno del ordenador y los
margenes horarios que tengamos predeterminados.

Ampliacion de iconos

Dado que la capacidad visual y motriz de I. son dispares, al pasar el
raton sobre cada concepto, este se agranda facilitando a I. hacer clic

sobre el concepto elegido.

Tablero y expresion oral

Entanto no se dispone de diagndstico y prondéstico claro, no se renuncia
alaoralidad, maxime teniendo en cuenta que I. puede oiry se desenvuelve
en un mundo oral. Tampoco se renuncia al aprendizaje eventual de la
lectoescritura por lo los mensajes una vez seleccionados se emiten en
forma de secuencia de pictos, texto escrito y mensaje oral. Este ultimo se
consigue asignando a cada concepto o concatenaciéon de conceptos, un
archivo sonoro grabado gracias a la colaboracién inestimable de R., otro
nino de su misma edad que presté su voz al proyecto.

Para una vision mas completa y detallada puede consultarse el manual

de usuario que se incluye como Anexo II.
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6.4 Puesta a disposicion de usuarios

La ultima fase del proyecto comprende aquellas acciones que se llevan
acabo desde la propia investigaciény que suponen la puesta a disposicién
del tablero, en su versiéon completa, a aquellos terapeutas y profesionales
educativos que trabajan con I., pero también a otros que trabajan con
otros alumnos susceptibles de utilizar este tipo de comunicador.

Por ello se emprendieron dos acciones paralelas. De una parte se puso
a disposicién de 1. y de todos sus profesores mediante la instalacion del
mismo en el Asus R2 ya mencionado, asi como en el ordenador del aula
de Centro de Recursos Educativos del CEE “Manuel Lépez Navalon’,
accesible mediante una pantalla tactil. Se propone a su centro ordinario
la instalacién del mismo en los ordenadores a los que I. tenga acceso
buscando la utilizacién o bien de una pantalla téctil o bien de un Pizarra
Digital Interactiva (PDI). Esta tltima accién estd pendiente de conseguir el
hardware adecuado y que su centro de referencia coordine su instalacion.

De otra parte se crea un portal que aloja tanto el tablero de
comunicaciéon al que bautizamos como TICTAC (Tecnoloxias da
Informacién e Comunicacion para TAboleiros de Comunicacion), como
el manual de usuario, diversa informacion sobre el mismo y foro para el
intercambio de experienciasylaresolucion de dudas. Hoy por hoy tanto el
tablerodecomunicaciéncomolosmaterialesdeusopuedendescargarseen
http://www.ceenavalon.org/recursos—e-descargas/

El manual completo de este tablero consta como Anexo II de este
documento y en el se encuentra toda la informacién relativa a la
configuracion y manejo del gestor y el tablero en si mismo.

La presentaciéon del tablero a los profesionales implicados en la

intervencion en alumnado con problemas severos de comunicacidn,
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particularmente docentes, fue muy positiva, resultando en una gran

demanda del mismo.

Esta fase es la que tendrd mayor proyeccion en el tiempo y escapa
al control de la investigacion puesto que propone una evolucion de la
propia herramienta mediante el uso de la red social, el intercambio de
experiencias y el afladido y modificado de la herramienta.

Por ello, insistimos, este tablero que se presenta no es un producto
terminado, sino que es un punto de partida que permita a los docentes
su propia profesionalizacién y construcciéon de su conocimiento,
la emancipacién profesional y la adaptaciéon a las necesidades y
posibilidades de cada usuario.

6.5 Difusion

Tras la puesta a disposicidon del ptiblico-objetivo de la aplicacidn, a
saber, la comunidad educativa entendida este en el sentido amplio que
abarca a padres, familiares y terapeutas externos, se inicia un proceso
de consolidacién de la herramienta, testado en diferentes usuarios,
formacién de usuarios y ampliacién de sus posibilidades.

Ademads de la presentacién de la herramienta en diferentes foros de
debate profesionales con el objeto de someter a su juicio si relevancia
y obtener propuestas de mejora, se nos pide desde los Centros de
Formaciéon y Recursos de Santiago de Compostela y A Coruna que se
imparta una sesiéon de formaciéon especifica sobre esta herramienta al
albur de su potencialidad y dado el interés que despierta en la comunidad
docente. Esta actividad se repitié al menos en otra ocasiéon, amplidndose
a los CEFOREs (Centros de Formacion y Recursos) de Ferrol. Asi mismo,
desde ASPANAES se nos pide un curso de formaciéon de 10 horas cuyo eje
central serd la formacion en la elaboracién de Tableros de Comunicacién
mediante la herramienta TICTAC por su potencialidad en el campo del
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Autismo y TEA. Dado el éxito de este ultimo se plantea para el futuro
préoximo ampliar la formacién mdés alld de los maestros logopedas, a
familias y entorno social de los beneficiarios.

El tablero de conceptos TICTAC fue abordado, por tanto, en los
siguientes foros de debate y formacidn:

o Congreso Internacional TECNONEET 2008: Diseiio e
implementacién de un Tablero de Comunicacién Digital SAAC.
Garcia Doval, Fatima M?; Vez Jeremias, José Manuel y Pousada
Carballo, José Maria.

¢ Jornadas “As novas tecnoloxias como recurso para o profesorado
de apoio” en seis ediciones diferentes (2 en Santiago de
Compostela, 2 en Coruna, 1 en Ferrol y 1 en Lugo).

o Curso “Tableros de Comunicacion Digitales” de ASPANAES

Este proyecto fue distinguido con el Premio al Mejor Proyecto TIC con
Beneficios Sociales del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion
de Galicia en la XIII Noche Gallega de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (2008).

Consideramos los cursos de formacidn no tanto como un modo de dar
a conocer la aplicacién como parte del propio proceso de optimizacién
de la misma por cuanto se imparten en grupos de no mds de 30 personas
y en los que se configura un tablero por persona con lo que todas las
dudas, dificultades y cuestiones de usabilidad afloran en el transcurso de
la sesion (o sesiones).

Todos los docentes que participaron en los cursos de formacién fueron
capaces de completar la configuraciéon de un tablero de comunicacion
y se sentian capaces de hacerlo de modo independiente en su centro.
Algunos de ellos lo hicieron puesto que respondimos dudas puntuales
por correo electronico con posterioridad a dichos cursos.
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Paralelamente la profesora asignada al Centro de Recursos Educativos
del CEE Manuel Lépez Navalon fue entrenada en la configuracién de
tableros TICTAC, enla que es en la actualidad toda una experta, sacandole

un rendimiento maximo.

Sin embargo de los mismos surgieron cuestiones interesantes

verbalizadas por los asistentes y que pasamos a resefiar:

o La configuracién mediante pasos sucesivos en ventanas
consecutivas de esquema similar facilita enormemente a las
personas sin muchas habilidades informaéticas o que se sienten
inseguras al respecto, la configuracion exitosa del sistema.

e En cuanto un usuario ha configurado algtn tablero y se siente
comodo empieza a emplear con soltura atajos de configuracion
y a sacar mayor rendimiento al tablero de aquel para el que en
principio fue disenado mediante usos creativos.

e Llegada esa fase los usuarios demandan mayor flexibilidad del
sistema y mayores opciones de configuracion.

o Sevalora muy positivamente que se pueda utilizar cualquier tipo
de imagen o picto, pero se echa de menos que haya un banco
asociado que ahorre tiempo y reduzca la toma de decisiones.

e Se echa en falta la posibilidad de incluir videos tanto para
usuarios signantes como para la explicacion de ciertos conceptos
de accién o abstractos.

En resumen podemos concluir que los usuarios encuentran muy
tranquilizador el disponer de un sistema de configuracién guiado que
asegure el éxito de la tarea pero que, una vez dominado el sistema basico
se gana seguridad con gran rapidez y se exige mayor flexibilidad de
configuracion a la herramienta. En la primera fase, cuando la inseguridad
es mayor, se prefiere disponer de todo predefinido puesto que la toma
de decisiones es un proceso que se vive como traumatico por el docente
o terapeuta, pero superada esa fase se agradece la libertad del sistema e
incluso se demandan nuevos formatos.
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Por ellos creemos que los terapeutas y docentes no se encuentran
menesterosos de habilidades sino de la seguridad en su uso y de opciones
orientadas al éxito de ponerlas en practica.

Lo que limita a los sujetos con problemas de comunicacién no es la
falta de conocimientos sino la falta de decision.

Esto nos lleva a sugerir que en futuras versiones de la herramienta o en
evoluciones de la misma, se ofrezcan dos niveles de acceso ala misma. Un
primer nivel guiado a modo de asistente de configuracién y un segundo
nivel mas libre y abierto en el que los usuarios puedan llevar al méximo
su potencial.

En su momento s6lo en el CEE Manuel Lépez Navalén hubo tres
sujetos empleando el tablero de conceptos TICTAC asociado a TabletPCs
enrégimen de préstamo. Uno de los usuarios alcanzd tal nivel de dominio
que precisaba de varios tableros pues superé con mucho la capacidad de
almacenamiento y gestion de items de la aplicacion.

En cuanto el primer Proyecto de Fin de Carrera fue leido por su autor
se dio por finalizada la parte técnica correspondiente al tablero de
conceptos comenzando su andadura en la presentacién y formacion de
profesores, asi como en la ampliacién a més usuarios.

Dado el relativo éxito que este tablero tenia entre los profesionales,
particularmente en nuestra comunidad, se decidid que esta herramienta
podia tener un cierto recorrido tal cual estd puesto que solucionaba un
buen ntimero de los problemas que se pretendian y daba la respuesta
esperadaenbase alatecnologiadisponible. Porello se encaré el desarrollo
del segundo tablero de comunicacién, consistente en un teclado virtual,
dejando que el tablero de conceptos se difundiese y fuese testado en la
arena de la practica.
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Se inicia la andadura de la parte del proyecto correspondiente al
teclado virtual ofertando la programaciéon del mismo a un alumno o
alumna como Proyecto de Fin de Carrera para mantener el esquema de
trabajo iniciado con el tablero de conceptos. Esta cuestién, abordada ya
en las conclusiones del PEC correspondiente al Tablero de Conceptos fue
de suma importancia dado que permitié que a la salida del tribunal que
juzgoé dicho proyecto un alumno asistente se mostrase interesado en el
teclado virtual. Ello permitié comenzar el trabajo de inmediato.

7.1 Sujetos Piloto

Consideramos ahora el otro extremo de nuestro grupo. Nos referimos
al que tiene las herramientas cognitivas y conceptuales pero carece
de algo tan prosaico, y a la vez tan imprescindible, como la habilidad
motriz. No puede siquiera teclear al uso porque sus movimientos estdn
drésticamente reducidos.

El CEE Manuel Lépez Navalén no contaba con ningin individuo
tan afectado como para ser considerado sujeto piloto. Sin embargo la
oportunidad surgié cuando, conocedores del trabajo que estdbamos
realizando en tableros de comunicacién, acudié a nosotros la orientadora
de un centro de integracién preferente para discapacitados motoricos. Se
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trata de un CEIP ordinario, pero que cuenta con recursos especiales que
le permiten atender las necesidades de integraciéon de alumnas y alumnos
que tienen una discapacidad fisica significativa y que por lo tanto tienen
su movilidad notablemente mermada. Este centro no se sitiia en Santiago
de Compostela, sino en otra de las ciudades importantes de nuestra
comunidad, por lo que el trabajo fue menos presencial y méas basado en
la telematica.

En una primera reunion presencial se nos plante¢ el reto. El centro ha
resuelto como ha podido las necesidades de comunicacién de la mayor
parte de su alumnado con discapacidad motérica: mejorando la oralidad
mediante logopedia, con ordenadores con teclados adaptados, licornios,
pulsadores, etc. Pero hay dos casos -S. y E.- que resultan particularmente
dificiles de abordar a la hora implantar adaptaciones de acceso.

Tanto S. como E. padecen Pardlisis Cerebral que afecta a todo su
cuerpo con rigidez, espasmos musculares y movimientos involuntarios.
Carecen practicamente de control de sus extremidades y cuello. Todos
los movimientos voluntarios estan afectados, de manera que al tratar
de iniciarse dicho movimiento voluntario se producen espasmos que
generan movimientos involuntarios, que pueden desembocar o no en el
movimiento deseado.

Dada su dificultad para controlar movimientos la utilizaciéon de
pulsadoresresultainviable. Se probd el uso de pulsadores tanto de presién
como de soplo. La falta de control sobre los movimientos de la cabeza
impide el uso efectivo de licornios. Si bien E. ha aprendido a utilizarlo
y ocasionalmente se entrena en su utilizacién, ésta le produce gran
agotamiento y genera patrones de movimiento perjudiciales que agravan
la tensiéon muscular y provocan deformaciones éseas. Por esta razén se
descarta, al menos de momento, el control de ratén por movimientos
faciales.
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El rango me movimientos voluntarios de S. se reduce a una deglucién
trabajosa y no siempre bien controlada, asi como el movimiento ocular
hacia una opcién cuando se le presentan alternativas dicotémicas (p.e.
¢Quieres jugar con el ordenador? SI -en la mano derecha del terapeuta-
NO -en la mano izquierda del terapeuta) que ocasionalmente va
acompafnado de movimiento de la cabeza. Se esta trabajando también
el soplo aunque con resultados muy discretos por lo dificultoso que
le resulta y el agotamiento que le produce. Cualquier otro intento
de movimiento voluntario va acompafiado de numerosos espasmos
asociados a extensiones y contracciones involuntarias de toda la
musculatura asociada a la region o extremidad, e incluso a veces de todo
el cuerpo. Estos patrones motdricos se agravan a medida que S. hace més
y mas esfuerzos por controlar sus movimientos, de modo que cuanto
mayor es la intencién de lograr la ejecucién de una accién concreta, més
dificil se vuelve la misma.

Este mismo cuadro motor afecta a E. cuyo control de los movimientos
es so6lo ligeramente mejor, en el sentido de que tras una retahila de
movimientos involuntarios, logra en ocasiones ciertos movimientos
voluntarios sencillos. De hecho, no es extrafio que logre hacer a voluntad
un movimiento sencillo (p.e. extensiéon del brazo) aunque luego se

desencadene la actividad motdrica involuntaria.

A pesar de este cuadro de afectacién fisica y motriz severa que, como es
obvio impide toda comunicacién por medios naturales, lacomprensionde
ambos sujetos es excelente y todo apunta a una inteligencia plenamente
conservada. De hecho, las dos se encuentran trabajando sobre el curriculo
de referencia que les corresponde para su edad. No sélo tienen una
excelente memoria auditiva sino que leen con total correccion (salvando
la dificultad de mirar continuamente a la pantalla o papel para fijar la
vista, dado que se trata de un movimiento voluntario).
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Suelen mostrar su comprensién mediante la seleccion de alternativas
en preguntas de opcién multiple. Por ejemplo, sobre un gran panel
situado en un angulo de 45° sobre la mesa de trabajo, se sitdan de 2 a
6 nameros. Cada respuesta posible es asignada a un namero y el sujeto
selecciona una con la mirada, un movimiento de cabeza, de un brazo,
etc. En ocasiones, cuando la respuesta es dicotdmica en términos de
gusto-disgusto, alegria-tristeza, la propia expresion facial (a veces tan
sutil como un cambio en el brillo de los ojos) permite dar con la respuesta
adecuada.

Sin embargo estos intercambios comunicativos tienen una serie de

graves limitaciones:

e Sélo puedentenerlugar con personas directamente relacionadas
con ellas en la préctica diaria y tras seguir un proceso de
entrenamiento y adaptacion.

e El porcentaje de intercomprension es limitada y genera grandes
dosis de frustracion en todos los interlocutores.

e El acto comunicativo estd fuertemente mediado por uno de
los interlocutores, que detenta una posicion de fuerza, tanto a
nivel de poder (profesor, padre, terapeuta) como de control del
lenguaje (plantea la pregunta o ofrece las posibles respuestas).

Por tanto los sujetos no pueden desarrollar plenamente sus
competencias comunicativas. Como hemos visto en la fundamentacion
tedrica de la investigacion, esto supone una importante traba también en
el desarrollo, no ya de su propio intelecto sino en la construccién de su
propia identidad personal. Su pensamiento se encuentra mediado por las
decisiones de los otros, en tanto en cuanto, sus opciones de relaciéon con

el entorno se reducen a un namero limitado y predeterminado.

No nos extenderemos mas en la tipificacién de los usuarios piloto de
un tablero de comunicacion basado en caracteres convencionales (letras
y nimeros) puesto que son las caracteristicas indicadas, y no otras, las
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que aportan singularidad a cada persona pero que no tienen peso en el
disenio de la herramienta de comunicacion, las que definen el extremo
del grupo-objetivo que pretendemos cubrir.

Tampoco se abordara en profundidad la evaluacién de los aspectos
sociales psicoeducativos y motores que presentan estas alumnas puesto
que no han sido realizadas por la investigadora sino que han venido
dadas por el centro colaborador en forma de las conclusiones que se han
expuesto.

7.2 Requisitos del proyecto

7.2.1 Requisitos de acceso

Una primera visita arroja luz sobre un aspecto que aunque previsto en
la planificacién tedrica, todavia no habia sido abordado. Tanto E. como S.
tienen serios problemas para proveer siquiera de un clic. El centro no ha
logrado encontrar un sistema o conjunto de sistemas efectivos y sencillos

para que ambas controlen un dispositivo electrénico.

Localizados un conjunto de sensores en EEUU se procede a su
adquisicion y puesta a disposicion del equipo docente que interviene con
S.y E. para que prueben y decidan cuales pueden ser de utilidad en cada
caso. Se trata de sensores de presion con diferentes tipos de sensibilidad
segun el usuario que lo va a emplear o la parte del cuerpo con la que sera
activado (mano, brazo, cabeza, etc.)

Dado que en el caso que nos ocupa no parece prioritario dotar a S.
o E. de un dispositivo movil para la comunicacién permanente en esta
fase del proyecto, se opta por implementar el sistema en un ordenador de
torre tipo PC.
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Paralelamente es necesario enfrentar otro problema técnico. Los
sensores adquiridos disponen de una conexién mini-jack de 3,5 mm
que precisa funcionar emulando el clic izquierdo del ratén. Por ello se
solicita a otro profesor del departamento de Ingenieria Telemética hdbil
en cuestiones de hardware que proceda a una modificacién de una
raton USB convencional para que conectado el sensor este active el clic
izquierdo con cada pulsacion.

Al recibir los sensores desde EEUU se pone de manifiesto nuevamente
que los productos orientados a la diversidad funcional presentan siempre
una baja inter-operatividad y un precio sobrestimado. Los sensores
podian haber sido construidos facilmente con materiales provenientes
de cualquier tienda de electrénica por una persona con una minima
capacitacion en Formacién Profesional o mediante una modificacion
sencilla de un periférico estdndar.

7.2.2 Requisitos técnicos

Tras analizar las indicaciones recibidas desde el CEIP Seis do Nadal,
asi como la literatura cientifica y el estado del arte tecnoldgico, se decide
que el teclado tenga las siguientes caracteristicas técnicas:

e Lapremisa fundamental de partida es que se trate de un teclado
configurable, tanto en velocidad (tiempo de espera en cada
casilla del tablero) como el idioma del mismo. La eleccién
dependerd de cada usuario, de su adaptacién y entrenamiento
a la hora de utilizarlo.

o El teclado debera ser estéticamente sencillo ya que muchos de
sus posibles usuarios presentan problemas para centrar la vision
y focalizar la tarea, por tanto cualquier distraccion inutil debe
ser retirada.

e Debe contar con un generador de Texto a Voz (TTS) que
reproduzca oralmente el mensaje una vez se de por finalizado,
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como modo de normalizar la situacién de sus usuarios y permitir
una verdadera interaccién oral (incluso con los problemas de
fluidez que necesariamente llevara asociados).

o Elmensaje creado se encontrard guardado en un fichero de texto
que tendrd como nombre la fecha de creacién del mensaje. Se
listara por dia y la hora de creacién del mensaje, dando opcién
a mantener un histérico de mensajes que permita mejorar tanto
el propio recurso como la comunicacién del usuario para poder
promocionar aquellos aspectos que domina e incidir en aquellos
que se muestran deficitarios.

o Finalmente, aunque no menos importante, el teclado ha de ser
motivador para el usuario y aportar los resultados esperados
puesto que en caso contrario quedara definitivamente aparcado.
Para ello ha de dar una respuesta tan rapida como sea posible
por lo que se estudia la posibilidad de optar por una ordenacién
de letras que responda a criterios racionales.

De nuevo se opta por la modalidad de Proyecto de Fin de Carrera para
la programacién del mismo, nuevamente por parte de un alumno de
Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones' bajo tutela compartida.

13 Alumno: Alvaro Novo Quiza. Tutores: José Maria Pousada Carballo y F4tima Maria Garcfa
Doval.
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7.3 Caracteristicas Técnicas

7.3.1 Hardware empleado

Si bien en el caso anterior la eleccion del hardware estuvo centrada en
un requisito fundamental de movilidad, en el caso de este teclado virtual,
dada su utilizacion centrada en el entorno del centro escolar y asociada a
un aula concreta, la eleccion del hardware va a venir dada: se utilizaran
los ordenadores de los que ya dispone el aula, de tipo PC, enviados por
la Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria de la Xunta de
Galicia.

7.3.2 Caracteristicas de Software

Siguiendo a Novo Quiza (2010) pasamos a indicar las caracteristicas
técnicas mas salientables de este teclado virtual.

Lenguaje de Programacion

Dado que se centra este proyecto en la bisqueda de soluciones libres
de patentes y basadas en Cdodigo Abierto, se opta por la realizacién del
teclado virtual en el lenguaje de programacién -, sacando partido de su
potencialidad para la creacion sencilla de aplicaciones web.

Java es relativamente sencillo teniendo en cuenta que se trata de un
lenguaje orientado a objetos que ofrece toda la funcionalidad de un
lenguaje potente pero sin las caracteristicas menos usadas y mds confusas
de estos. Esta disenado para soportar aplicaciones que serdn ejecutadas
en los més variados entornos de la red. Ademads permite la creacién de

software altamente fiable y multiplataforma.
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Entorno de desarrollo

Para el desarrollo de esta aplicacién se ha usado NetBeans IDE
como entorno de desarrollo dado que permite la creacién sencilla de
aplicaciones web dinamicas.

La eleccion de este entorno de desarrollo se debe a que nos hace
relativamente sencilla la creacion de aplicaciones web dindmicas.

NetBeans incorpora un framework de desarrollo llamado IceFaces
que incorpora una serie de componentes (botones, entradas y salidas
de textos, etc) que estdn creados internamente bajo AJAX. IceFaces
permite a los desarrolladores web construir aplicaciones con contenido
enriquecido, programando Unicamente en Java y sin tener que agregar
applets u objetos que dependan de complementos propios de cualquier
navegador. Ademas IceFaces es un proyecto liberado de cédigo abierto, lo
que encaja plenamente con la filosofia de este proyecto.

AJAX en el teclado virtual

Eltérmino AJAX esun acronimo de Asynchronous JavaScript+ XML, que
podriamos traducir como JavaScript asincrono+XML y hace referencia
a un tipo de aplicaciéon web en la que JavaScript hace una “request” al
servidor, el cual le devuelve una “response” en XML que es procesada por
JavaScript para actualizar los datos de la pagina sin tener que recargarla
por completo; dando lugar a una interaccién asincrona entre el servidor
y el cliente. AJAX no es, por tanto, una tecnologia en si misma sino de una
fusion de tecnologias pre-existentes.

El desarrollo de aplicaciones AJAX requiere de un conocimiento
minimo de todas y cada una de las tecnologias anteriores, por ello se opt6
por el entorno de desarrollo NetBeans, ya que es éste el que se encarga, a
partir de la programacion en Java, de crear automéaticamente el resto de
archivos necesarios de forma transparente para el programado.
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Sintetizador de voz

La voz sintética es una voz artificial, esto es, no pregrabada, generada
mediante un proceso de sintetizacion del habla humana. El sistema usado
con este propdsito es, a menudo, referido por sus siglas en inglés TTS,
derivadas de Text-To-Speech (texto a voz), en referencia a su capacidad
para convertir texto en habla.

Si bien los primeros sintetizadores de voz sonaban francamente
robdticos y su inteligibilidad era dudosa, la calidad de los mismos ha
mejorado mucho y el resultado en los sistemas contemporaneos es, en
caso de contar con voces profesionales, indistinguible del habla humana.

En el caso del teclado virtual se ha utilizado un sintetizador de voz
llamado Lectura de Textos 2, tomado del Proyecto Fressa (Lagares, J., en
linea). Este proyecto contiene un conjunto de aplicaciones relacionadas
conel control delavoz, el acceso al ordenadorylaayudaalacomunicacion
de personas con diversidad funcional distribuido como software libre por
lo que se permite su copia y uso para todos los usuarios.

Fue elegido fundamentalmente porque ofrece la opcién de leer
directamente el contenido que hay en el portapapeles. Una vez analizada
esta posibilidad se adecud la aplicacion para que cuando el usuario pulse
“Fin” el mensaje se guarde en el portapapeles para ser reproducido.

7.3.3 Optimizacion de rendimiento y distribucion de las
letras

Enarasdeoptaral mayorrendimiento del teclado nos decidimos porun
teclado virtual de barrido optimizado mediante algoritmos criptograficos
y activado mediante pulsadores convencionales o ad hoc.

La escritura a través de un sistema de barrido se asemeja en cierta

medida a jugar al Scrabble, pero con la dificultad afiadida de contar con
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un mensaje especifico que componer. Obviamente es preferible obtener
una j que una x en castellano, pero la situacién inversa es aplicable si
escribimos en gallego.

Consideramos ademds que hay multitud de programas de barrido
gratuitos como Kanghooru'* que permiten ajustar un orden y pauta de
escaneado dptimo para cada individuo. Esto puede tener sentido a la
hora de personalizar aspectos muy individuales del uso del dispositivo,
pero supone un trabajo redundante cuando estamos optimizando los
caracteres convencionales vocalicos y consonédnticos. Para sacar mayor
partido a la herramienta hemos dejado algunos espacios libres a los que
poder asociar acciones de lanzado de programas del ordenador.

Tras probar con varias aplicaciones de Texto a Voz se decide utilizar
Llegir® por estar especificamente diseflado para personas con diversidad
funcional asociada a la movilidad y ser de distribucidn libre y gratuita.

El teclado propuesto muestra una serie de diferencias destacadas con
respecto a un teclado QWERTY tradicional la mayoria concernientes
a la distribucién y aspecto, que serdn discutidas en el apartado
correspondiente, siendo la més destacada la ordenacion estadistica de los
caracteres siguiendo un criterio de frecuencia; cuya explicacién vamos a

analizar a continuacién en detalle.

Se ha discutido mucho (Liebowitz & Margolis, 1990) sobre la
distribucion QWERTY, pero contrariamente a la leyenda urbana, que
asume que la distribucién estd optimizada para ralentizar el tecleado
en inglés e impedir, por tanto, el bloqueo de las primeras maquinas
de escribir, dicha distribucion obedece a la evidencia estadistica de la
frecuencia de letras en inglés, orientada a la escritura mecénica (esto es,
con los 10 dedos a la vez).

14 Disponible en http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm
15 Disponible en http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm
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Ello supone, por tanto, una distribucién de muy répida ejecucion
si puedes usar los 10 dedos moviéndose a la vez sobre el teclado
perfectamente coordinados.

Utilizar sistemas de barrido sobre los teclados QWERTY distorsiona
los beneficios derivados de este cuidado disefio, y lo mismo se puede
decir de aplicar un barrido al alfabeto latino en su orden convencional.

Hay dos idiomas disponibles en el teclado: castellano y gallego.

La frecuencia de las letras estd disponible en castellano (Pratt, 1996)
pero no ha sido determinada con anterioridad para el gallego.

Para confirmar la informacion encontrada para el castellano (dada
la antigiiedad de la referencia bibliografica) asi como para establecer
la frecuencia de las diferentes letras en el gallego, se realizé un anélisis
estadistico mediante el Make Character (Letter) Frequency Count Software
de Sobolsoft, basado en textos largos, por encima del millén de caracteres.

Para ello se utilizaron los textos disponibles en linea para la
preparacion y obtencion del Graduado en Educacién Secundaria de
Personas Adultas en su modalidad a distancia tanto en Galicia como
en Andalucia (ya que los textos de esta comunidad se encuentran en
castellano y disponibles para su consulta a través de la red Averroes), en
los trés ambitos de conocimiento: Comunicaciéon, Matematico-Cientifico
y Social-ciudadano.

Se optd por estos textos porque suponen el uso de un vocabulario
amplio y general en multitud de campos del conocimiento a un nivel
suficientemente elevado como para tener cierta consideracién académica
culta, y a la vez mantenerse en un campo general.

No se trata de una cuestiéon baladi puesto que la frecuencia de las letras
varia enormemente en funcién del tipo de texto usado. Por ejemplo, un
texto legal tiene a hacer un uso particularmente extenso de ciertas formas
verbales, lo que aumenta la prevalencia de las letras r, d o n.
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Las pequenas diferencias de uso asociadas a la prevalencia de letras
por el tipo de texto redactado en cada caso pueden ser compensadas més
facilmente mediante la practica e incremento de velocidad que mediante
un ajuste mds fino de la frecuencia estadistica, pues los resultados
arrojados en estudios anteriores correspondientes al castellano (Pratt,
1996) son consistentes con los resultados obtenidos por nosotros.

Los resultados de dicho anailisis pueden estudiarse mediante los

siguientes graficos.

N<xXxsgs<cHwv=mp

llustracion 27: Resultados del conteo de letras en gallego (1)

0,14 1

0,12

0,1 1

0,08 -

0,06

0,04 -

0,02

llustracion 28: Resultados del conteo de letras en gallego (2)
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Letras gallego Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
A 94918 0.122051046
B 8595 0.011051947
C 38799 0.049889995
D 39925 0.051337871
E 97032 0.124769349
F 7460 0.009592499
G 8257 0.010617327
H 4666 0.005999812
| 59135 0.076039198
J 487 0.000626213
K 301 0.000387043
L 27478 0.035332799
M 22787 0.029300841
N 55153 0.070918913
N 735 0.000945105
(0} 78655 0.101139141
P 21921 0.028187288
Q 6661 0.008565098
R 52297 0.067246503
S 62698 0.080620709
T 39633 0.0509624
U 29572 0.038025385
Vv 8022 0.010315151
W 823 0.001058261
X 7808 0.010039977
Y 816 0.00104926
Z 3057 0.003930867

Total 777691 1

Tabla 2: Totales por letras en gallego
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La tabla anterior retine la presencia de las diferentes letras tanto en
mayuscula como en mintscula a lo largo del texto. Los caracteres que
restan hasta completar el millén corresponden a numeros en cifra,
espacios, signos de puntuacion y otros caracteres especiales.

llustracion 29: Resultados del conteo de letras en castellano (1)

0,14

0,12
0,1
0,08
0,06
0,04
0,02
0 o
A B C D E F G H | J K L M N N O P Q R S T U VvV W X Y z

llustracion 30: Resultados del conteo de letras en castellano (2)

215



Aportaciones didacticas de un tablero digital para personas
con dificultades de competencia comunicativa

216

Letras castellano

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

A 102108 0.12645486
B 10832 0.013414806
C 36633 0.045367854
D 36543 0.045256395
E 106908 0.132399383
F 5737 0.007104943
G 10010 0.012396807
H 6027 0.007464091
| 54924 0.068020201
J 3025 0.003746288
K 426 0.000527576
L 45849 0.056781338
M 24982 0.030938764
N 55619 0.068880919
N 1056 0.001307795
(0} 70152 0.0868792
P 21817 0.027019094
Q 9104 0.011274778
R 51047 0.063218761
S 62153 0.0769729
T 37728 0.046723949
U 36504 0.045208095
Vv 8701 0.010775686
W 542 0.000671236
X 1656 0.00205086
Y 5319 0.006587274
YA 2064 0.002556145
Total 807466 1

Tabla 3: Totales por letras en castellano
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Lo dicho en el caso del gallego es también aplicable al castellano,
correspondiendo igualmente a caracteres no alfabéticos los que restas
hasta completar el millon.

0,14

012 |

W CASTELLANO

W GALLEGO

A B C D E F G H J K L M N N o P Q R S T u v W X Y z

llustracion 31: Comparativa de resultados gallego-castellano

7.3.4 Diseio y funcionamiento

Siguiendo a Novo Quiza (2010) haremos un repaso al esquema y
funcionamiento de la aplicacion. Se divide en dos paginas principales

claramente diferenciadas: configuracién y ejecucion.

Una vez que lanzada la aplicacién aparecerd una primera pagina que
nos permitird configurar la velocidad de barrido del tablero (velocidad
del teclado) y el idioma del mismo, ya que se trata de un tablero bilingiie
(castellano-gallego).

Elusuario debe elegir la velocidad de barrido y el idioma del tablero. La
velocidad de barrido del tablero puede variar desde 2 hasta 10 segundos.
A medida que el usuario se vaya adaptando al tablero y entrenandose en
su uso podremos ir reduciendo la velocidad.
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También podremos elegir el idioma, castellano o gallego, ya que la
disposicién de las letras en el teclado varia en funcién del idioma elegido.

Estas variables de configuracién se muestran al usuario como casillas
que este debera marcar.

Una vez seleccionadas las opciones pertinentes pasaremos a la
siguiente pantalla mediante el botén “Siguiente’, que serd el teclado
virtual en si mismo creado segun las especificaciones elegidas por el
usuario en la configuracion.

A itpdocalhost16879/tablero/PageD.face - Windows ntemet Explorer

4 Favortos | bt flocahost 16879 tableroPagel.ace ] {f B3 é] v Piginav Sequidad v Heramientss ¥ "}' ?
Velocidad teclado
[dioma teclado
Castelano ~~ Gallego Moylenio(tls) 3
0 0

Lento (&s) 0
siquente

Nomnal (5s)
Rapido (35)

Moy rapido (25)

llustracion 32: Configuracion del teclado virtual

El disefio de la pagina del teclado es muy simple, constando de varios
elementos:

e Un inputTextarea o cuadro de texto, donde aparece lo que
escribimos mediante el teclado virtual.

o Un HtmlPanelGroup, que es el espacio en el que se creardn los
botones del teclado.

e Una zona sensible marcada mediante un circulo rojo, que sera
el lugar donde se debe aparcar el ratén para clicar mediante el
barrido y validar la opcidn del teclado que queremos.
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/5 bt hocabst 16870 /ableroPage

W bovontos | @ g/ /lowalost16879/teblero/Payel ot R-Q-26-

vocal | cons | may | nimero simbolo| control = fin
g a 0 i u 0 1
2 3 4 5 6 7 8
9 s n r | t (]
d m P b g qu v
h i y j Z X i

llustracion 33: Teclado virtual ejecutandose

La distribucion de esta pantalla surge de un proceso de ensayo y
error guiado por las necesidades de nuestra usuaria piloto. Se lleg6 a
la conclusién de dividir el teclado virtual en seis zonas con contenidos
diferenciados y con un color de resalte particular para cada una.

» Zona 1: Es la zona principal, a la que denominamos “zona
de mando” Esta zona consta de siete botones: vocal, cons
(consonante), may (mayudscula), nimero, simbolo, control y fin.
Tiene asignado el color rosa.

7~ Zona 2: Esta zona consta de cinco botones que se corresponden
con las vocales dispuestas segiin su mayor frecuencia relativa

de aparicién en el idioma seleccionado. De este modo ocupan
los primeros puestos las vocales mas probables. Esta zona es de
color amarillo.

#» Zona3:Corresponde alos nimeros del 0 al 9 ordenados de modo
convencional y coloreados en naranja. Esta zona actiia también
como separacién entre vocales y consonantes, de modo que sea
mas facil su discernimiento a primera vista.
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Zona 4: El &rea dedicada a las consonantes, igualmente
dispuestas segiin su mayor frecuencia relativa de aparicién y
coloreada en azul.

Zona 5: En esta zona se sittian los simbolos que se consideraron
interesantes para el usuario a la hora de escribir un mensaje:
espacio, guién, punto, coma, signo de interrogacion, signo de
exclamacion, mas, asterisco, barra, igual, @ y .com. El color que

distingue esta drea es el marron.

Zona 6: Corresponde a las funciones de control del tablero y
tiene 7 botones disponibles de los que sdlo tres se encuentran
en uso, los que corresponden a las funciones de borrado: borrar
todo el mensaje (b_t), borrar la palabra (b_t) y borrar la tltima
letra (b_1). Su color asignado es el morado.

4] x | 9 a0t pisgueda

T bovortos | 6 i/ luxelsl 16879 laberu/Pagedfece % - B - @ - Pgma- Scqundd~ Hommertas

(vocal | cons | may | nimero simbolo | control fin ]‘ali"j;unaz
(e a 0 i u ][0 1
;A [ TR A [ S ‘fT'ﬁlﬂnaS
9 s n r I t 3
d i b E . ” g Sl
h f y i z X i
W k Tona}

A/
> loneh

llustracion 34: Distribucion de las zonas del teclado virtual
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Su funcionamiento es muy simple, ciclando entre los siguientes pasos:

a) Recorrer mediante barrido y de forma continua la zona de mando
hasta que pulsemos un sensor que validard la opcién resaltada en
ese momento, actuando a modo de clic producido por un pulsador

convencional.

b) Una vez seleccionada una opcién se recorrard mediante barrido
la zona correspondiente. Por ejemplo, tras seleccionar vocal se re-
correrd inicamente la zona del tablero donde estan las vocales de

modo ciclico.

c) Seleccionar mediante pulsacion la opcion del drea seleccionada,
en nuestro ejemplo, una vocal. Esta accién nos devuelve a la zona
de mando, que recorre nuevamente de modo automatico.

d) Este proceso se repite hasta que se completa el mensaje, momento
en el cual se selecciona el botén de “Fin”.

Tal y como hemos mencionado, el teclado tiene una zona sensible
marcada con un circulo rojo sobre la que el terapeuta o profesor debe
situar el cursor cuando se pone el teclado a disposicién del usuario,
de este modo este puede escribir inicamente utilizando la funcién de
barrido automatico y facilitdndoles al sistema un clic cuando se resalta la
opcién que desea seleccionar.

Una vez finalizado el mensaje este se guardard en un archivo de texto
que nos permitird hacer un seguimiento de los mensajes del usuario de
cara a mejorar los sistemas de comunicaciéon aumentativa y alternativa
que utiliza.

Este archivo de texto llevard por nombre la fecha actual de creacion
del mensaje y que aglutinard todos los mensajes creados ese dia. Para que
estos sean facilmente identificables van precedidos de un encabezado
con la fecha y hora de creacién del mismo en formato dia/mes/afo.
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7.4 Puesta a disposicion del publico

Este teclado virtual y todos sus manuales correspondientes fueron
puestos a disposicion de los docentes del CEIP colaborador y del ptblico
en general en la web del CEE Manuel L6pez Navalon bajo el titulo TICTAC
Teclado Virtual:

http://www.ceenavalon.org/recursos—e-descargas/

Su acogida fue muy tibia no por la configuracién y disefio de la
herramienta, cuya utilidad es positivamente valorada por todos los
docentes y terapeutas que han tenido la oportunidad de probarlo, sino

por la dificultad que entrafa su instalacidn e inicializacion.

La elaboraciéon del teclado virtual TICTAC nos permitié aprender
mucho acerca de la interaccion del alumnado con discapacidad motérica
con los teclados virtuales y de su relacion con el contorno mediante estos.
Las conclusiones més destacables fueron:

e La necesidad de acceder a la lectoescritura convencional
mediante teclados virtuales es mas ampliamente percibida por
terapeutas y docentes que por los propios usuarios.

o Lavariedad de mensajes emitidos tiene més relacion con el dia
a dia que con la expresion de ideas complejas, a excepcion de
actividades curriculares.

e Los teclados virtuales insertados en dispositivos que no estan
especificamente disefilados para albergarlos, como los PC
convenvionales, plantea una serie de cuestiones técnicas
(particulamente sobre como lanzar la aplicacién y detenerla
correctamente) que suponen un reto para docentes y terapeutas.

o La instalacién de este teclado virtual en un PC convencional
supone anclar la comunicacidn al entorno del aula en la que la
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alumna desarrolla su actividad habitualmente lo que restringe
enormemente su espectro comunicativo en términos de
situaciones comunicativas, interlocutores y mensajes.

Por ello la portabilidad y movilidad de la comunicacién proporcionada
por el teclado virtual fue una de las cuestiones que con mas fuerza
surgieron de este proyecto de fin de carrera en términos de lineas futuras.
El propio Novo Quiza (2010: 72) apuntaba en sus conclusiones:

Por ultimo, se podria estudiar la idea de que, por ejemplo, en un
colegio, se pudiera centralizar la base de datos en un servidor
y tener la aplicacion alojada en tal servidor, asi cada usuario
podria acceder a su tablero digital y a su configuracion desde
cualquiera de los equipos de los que dispone el colegio.

Sin embargo la evoluciéon de la tecnologia, particularmente en
hardware de dispositivos méviles (tanto smartphones como tabletas) y
el desarrollo de sistemas operativos cada vez mads abiertos y capaces de
gestionar aplicaciones més complejas y versétiles, nos mostr6 pronto que
le camino a seguir no pasaba por el PC convencional.

Esta intuicion fue confirmada en tanto en cuanto al difundir nuestra
intencién de continuar el desarrollo enfocado en dispositivos méviles la
aplicacién para PC practicamente callé en desuso y no fue implantada en
nuevos centros a la espera directamente de la version mévil.
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7.5 Difusion

Este trabajo fue presentado y difundido en la conferencia IEEE
EDUCON 2010, que tuvo lugar en Madrid del 14 al 16 de Abril, en la
seccion 10E: Lifelong Learning and Nontraditional Students - Practical

Experiences.

Garcia Doval, EM.; Pousada Carballo, J.M. y Vez Jeremias, J.M.
(2010) TICTAC: Information and Communication Technologies for
Augmentative Communication Boards. En Castro Gil, M.A.; Tovar Caro,
E.; Auer, M.E. y Bldzquez Merino, M.P. (Coords.) EDUCON 2010- Annual
Global Engineering Education Conference. The Future of Global Learning
in Engineering Education. UPM. p. 425
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8.1 Tecnologias moviles

La popularizaciéon de tecnologias de computacién maovil accesibles,
econdmicas y con disponibilidad conexién a internet mediante redes 3G
o Wi-Fi era cada vez mas patente en las postrimerias del 2010. En ese
contexto, y tras una prospeccion en las lineas de trabajo de los principales
fabricantes de hardware (centrados cada vez mas en los netbooks y
el horizonte de las tabletas digitales) y de unos sistemas operativos
moviles cada vez mds potentes y versatiles, se opté por dotar de mayor
funcionalidad a los comunicadores desarrollados, portidndolos a un
entorno mévil que permitiese una comunicacién ubicua, instantdnea y
facil.

En este punto se incorporé al proyecto el Doctor Ingeniero D. Enrique
Costa Montenegro, profesor de la ETSI de Telecomunicacién e integrante
también del Grupo de Tecnologias de la Informacién (GTI), experto en
tecnologias mdviles y en el sistema operativo Android.

Se hizo patente que, nuevamente, el mejor modo de encarar la
proyecto era la convocatoria de un Proyecto de Fin de Carrera, y con el
fin de delimitarlo se mantuvieron sendas reuniones que definieron dicho
(PEC).
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8.1.1 Teléfonos inteligentes y Tabletas

Los teléfonos inteligentes o smartphones (término en inglés) son
aquellos que ofrecen la posibilidad de instalacion de programas para
incrementar el procesamiento de datos y la conectividad. Dichas
aplicaciones pueden ser desarrolladas por multitud de agentes, bien
sea el fabricante del dispositivo, un operador de telefonia o un tercero
(Wikipedia, s. f.-a)

Las tabletas (o tablets, por su denominacién en inglés) son un tipo
de ordenador portétil de mayor tamafio que un teléfono inteligente o
una PDA (Portable Digital Agenda, o Agenda Digital Portatil), equipado
con una pantalla tactil como dispositivo primario de interaccion (bien
con nuestros propios dedos, bien con un stylus -lapiz o estilete-), y sin
necesidad de un teclado fisico (Wikipedia, s. f.-b).

Si bien el término puede aplicarse a gran variedad de formatos
definidos por la posicion de la pantalla con respecto al posible teclado,
nosotros nos ceniremos al formato pizarra o slate, que carece de teclado
integrado.

El proyecto se centra en ambas tecnologias por igual, siempre bajo la
premisa de dispositivos con pantalla tactil y de bajo coste.

El objetivo principal a la hora de decantarnos por un dispositivo con
pantalla téctil es eliminar, en la mayoria de los casos, la necesidad de
pulsadores externos; puesto que la totalidad de la superficie de la pantalla
actia de modo similar a los sensores de presién y toque convencionales.
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8.1.2 Sistema Operativo Android

Android es (Juncal Martinez, 2011) un sistema operativo para
dispositivos méviles como teléfonos inteligentes o tabletas. Esta basado
en Linux, un nucleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma.
Nace desde la filosofia del cédigo abierto y muchas de sus aplicaciones
base estdn basadas en Open Source y que se alimenta de aplicaciones
creadas por programadores de todo el mundo. Estd penado para optimizar
al méaximo los recursos disponibles en un dispositivo mévil por lo que
puede ejecutarse en terminales no demasiado potentes.

Google liberé la mayor parte del cédigo de Android bajo la licencia
Apache, una licencia libre y de cddigo abierto.

Android incorpora una API (del inglés, Application Programming
Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones) de accesibilidad que
los programadores pueden utilizar para hacer sus aplicaciones accesibles
para los productos y servicios de apoyo compatibles con Android. En
la actualidad se le da soporte mayoritariamente a los usuarios con
problemas de visién, y aunque en la actualidad se podria decir que la
accesibilidad es todavia una asignatura pendiente, la continua evolucion
del sistema operativo estd poniendo remedio a esta cuestion.

daNn>o=0ID

llustracion 35: Logotipo de Android. Fuente: http://www.seeklogo.com
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Uno de los servicios mds interesantes para nuestro proyecto es la
sintesis de voz en cinco idiomas con una calidad digna, esto permitird
sintentizar directamente y mediante TTS las palabras o locuciones
compuestas en el teclado virtual.

8.2 Teclado Virtual movil: VirtualTEC

Dado que el tablero de conceptos estaba funcionando razonablemente
bien en TabletPCs, y, por tanto, dando el servicio que de él se esperaba,
decidimos comenzar la migracién a la tecnologia mévil por el teclado
virtual. Esperabamos asi alcanzar una verdadera funcionalidad que, con
un teclado basado en PC no habiamos conseguido, aplicando para ello
todos los conocimientos adquiridos durante la investigacion.

Se comprobd que no existen en la actualidad teclados virtuales que
cubran las funcionalidades que necesitamos, esto es, aquellas que cubria
el teclado virtual TICTAC para PCy se ofrecio6 el proyecto de fin de carrera
correspondiente.

8.2.1 Requisitos del teclado virtual Android

Debe ser disenado para dispositivos maviles, tales como teléfonos
inteligentes o tablets, éstos ultimos actualmente en auge, ya que
disponen de mayor tamaio de pantalla lo cual facilitara la interaccion del
usuario con graves problemas de movilidad. Se adaptard tanto como sea
posible al usuario final y favorecerd el uso mediante un disefio altamente
motivador. La selecciéon de caracteres para la produccién de mensajes
se hara de un modo tan sencillo como sea posible, pero permitiendo
la elaboraciéon de locuciones complejas y favoreciendo el aprendizaje
mediante la utilizacién de iconos claros y colores distintivos.
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Por los motivos ya expuestos la plataforma utilizada serd Android, un
sistema operativo para dispositivos mdviles basado en Linux y de c6digo
abierto. El lenguaje de programacion empleado serd Java y para el disefio
de interfaces se utilizara XML (eXtensible Markup Language o lenguaje de
marcas extensible).

Esta aplicacion serd identificada con el nombre VirtualTEC.

8.2.2 Caracteristicas técnicas

Hardware empleado

Tanto para el testado durante la fase de investigaciéon y desarrollo,
asi como para la implementacién con el sujeto-piloto, se necesité un
terminal de pruebas. Tras analizar las alternativas disponibles en el
mercado y atendiendo a criterios que favoreciesen el compromiso entre
tamano/resolucién/tipo de pantalla, sistema operativo y precio, se optd
por un BQ Verne. Sus principales caracteristicas son:

o Pantalla tactil resistiva de 7”
e 444 gr. de peso

e Wi-Fi

¢ Android 2.1

¢ 8 Gb de memoria interna

llustracion 36: Tablet BQ Verne
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Caracteristicas Técnicas

Lenguaje de Programacion

Se utiliz6 Java como lenguaje de programacion por ser un sencillo y
potente lenguaje orientado a objetos, con una ejecucién del c6digo muy
seguray fiable.

XML

El estandar de eXtensible Markup Language o lenguaje de marcas
extensible no es més que un conjunto de reglas para definir etiquetas
semanticas que organizan un documento en diferentes partes.

Se trata de una arquitectura abierta y extensible que no necesita de
versiones determinadas paraque pueda funcionar en futuros navegadores.

Plataforma de Desarrollo

Se opté por una plataforma de desarrollo Eclipse (Eclipse Galileo
v.3.5.2) por ser de cédigo abierto y basada en Java. Para este proyecto se
incluy6 en Eclipse el plug-in de herramientas de desarrollo Android ADT
plug-in 0.9.9.

El kit de desarrollo del software de Android fue el SDK Android 2.2
Platform.
Diseiio y funcionamiento

Sibien el manual completo puede consultarse como Anexo IV, haremos
un recorrido por los elementos mas destacables de su funcionamiento
(Juncal Martinez, 2011).
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Pantalla Principal

Una vez ejecutada la aplicacion lo primero que aparece es la interfaz
principal del teclado virtual compuesta por una zona superior blanca
donde se irdn imprimiendo los caracteres seleccionados; y una zona
inferior donde se produce el barrido ciclico para proceder a la seleccion
de los mismos.

En un primer momento se procede al barrido de las categorias
principales: Vocal, Consonante, Numero, Simbolo, Smileys, Accién
Frecuente, Fin, Guardar Accién Frecuente, Borrar, Volver

Las categorias Vocal, Consonante, Numero, Simbolo, Borrar y Fin
coinciden con sus correspondientes en el teclado virtual TICTAC. Las
categorias que precisan explicacion son, por tanto:

o Emoticonos (smileys): En esta seccion se incluyen diferentes
emoticonos de amplia difusién en la mensajeria instantdnea por
su demostrada capacidad para comunicar estados de dnimo y
sentimientos de modo répido y eficaz, ademés de su extendido
uso. Cuando se selecciona uno, ete aparecera dibujado en la
zona blanca correspondiente a los mensajes. A cada emoticono
ha de asociarse una texto convencional que reproducird el TTS.

e Accidnfrecuente: Aquise desplieganlaslocuciones previamente
guardadas como acciones frecuentes por el usuario para evitar su
composicién desde cero cada vez que quiera emitirse el mensaje
seleccionado, ganando fluidez, de este modo, la comunicacién.
A esta categoria corresponde la categoria “Guardar Accion
Frecuente” ya que es la que permite dotar a ésta de contenido.

e Volver: Es la primera opcién en el ciclado de cada una de las
subsecciones (excepto “Fin” y “Guardar Accién Frecuente”).
Permite volver a la zona de control en caso de que el usuario se
haya equivocado o seleccionado accidentalmente otra seccion.
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llustracion 37: Pantalla principal de VirtualTEC
Menu

Se accede al ment del teclado virtual mediante la pulsacion de la tecla
“Ment” del dispositivo en uso, pudiendo acceder los docentes, tutores
o terapeutas (puesto que el proceso de configuraciéon no se encuentra
adaptado a personas con movilidad reducida) mediante el mismo a las

»” u ”n

opciones: “Configuracién’, “Ultimos Mensajes’, “Acerca de” y “Salir”.

Configuracion
Consta de 4 pestanas: Idioma, Tipo, Velocidad y Audio.

7~ Idioma: Permite seleccionar el idioma (castellano, inglés o
gallego) de modo que las vocales y consonantes se organizan
por su frecuencia relativa en el idioma deseado, asi como
otras cuestiones de funcionamiento (items del campo borrar o

configuracion del sintetizador de voz.

»  Tipo: Contamos con 5 tipos de despliegue del teclado en funcién
de las casillas que se muestran: activa; activa y posterior; activa,
posterior y siguiente; anterior, activa y posterior; anterior, activa
posterior y siguiente. Todos ellos presentados en forma de lista
de elementos seleccionables.

232



8. Adaptacion a tecnologias moviles

& Velocidad: Permite adaptar la velocidad de barrido en funcién
del grado de dominio de la aplicacién o de las posibilidades
motrices del usuario. Cuenta con 5 velocidades posibles: Muy
lento (10”); Lento (8”), Normal (5”), Rapido (3”) y Muy rapido
(2").

& Audio: Activa/Desactiva el sintetizador de voz.

Ultimos mensajes

Se presentan los tltimos 20 mensajes en forma de lista ordenada de mas
reciente a més antiguo. Dichos mensajes no son seleccionables sino una
mera lista de texto con el objetivo de informar y facilitar la comunicacion
diacrénica con el entorno cuando, por diversos motivos, no se ha podido

escuchar el mensaje oral.

Acerca de

Muestra en pantalla los datos y créditos del proyecto con propdsito
informativoy de contacto en caso de comentarios, sugerencias o solucién
de problemas con la aplicacion.

Salir

Cierra la aplicacion y detiene su ejecucion.

"

‘ " ) <! @D L.a

Configuracidn Ultimos mensajes Acerca de Salir

llustracion 38: Menu de VirtualTEC desplegado
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8.2.3 Puesta a disposicion del publico

VirtualTEC fue leido como Proyecto de Fin de Carrera el obteniendo
la cualificacion de Matricula de Honor. También fue presentado en las
IT Xornadas Fundacién Vodafone de e-Accesibilidade: Promovendo a
Autonomia persoal, celebradas en la ETSI de Telecomunicacién de la
Universidad de Vigo el 6, 7y 8 de junio de 2012.

Esta aplicacion fue puesta a disposicidon de los potenciales usuarios en
el Android Market (hoy Google Play) de modo libre y gratuito.

El impacto en los medios de esta aplicacion fue significativo,
apareciendo en publicaciones tanto fisicas como en linea a lo largo y
ancho de nuestra geografia.

A consecuencia de esta gran difusion diferentes potenciales usuarios
contactaron con nosotros para interesarse por ella. De esta ronda de
contactos es importante destacar la variedad de personas interesadas
y, especialmente, que estas no caian en el ambito para el que la
aplicacién fue disenada en origen. Partiendo de un trabajo desarrollado
fundamentalmente con el estudio de caso de Pardlisis Cerebral,
contactaron con nosotros, por encontrarla ttil, personas con Esclerosis
Lateral Amiotréfica (ELA), diversos sindromes raros con afectacion
neuroldgica e incluso profesores de educacioén especial iniciando a su
alumnado en la lectoescritura.

Sin embargo la consecuencia més destacable fue que el proyecto
ARASAAC (http://www.arasaac.org) se interesé6 por esta aplicacion
dando asi pie a la que seria posteriormente un importante apoyo en la
elaboraciéon de nuevas aplicaciones pictograficas destinadas a sustituir al
tablero de conceptos en dispositivos méviles.
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Esimportante destacar que, sibien graciasal Android Market podiamos
seguir el nimero de descargas de nuestra aplicacién y el nimero de
estds que se mantenian activas (en uso) en dispositivos moviles (tanto
teléfonos como tablets) en todo el mundo, una de las cuestiones que mas
nos preocupaba era conseguir feed-back de calidad.

VirtualTEC supuso el nacimiento de un nuevo proyecto de trabajo:
ACCEGAL (http://www.accegal.org) que ha desarrollado ya 4 aplicaciones
(incluido el propio VirutalTEC, que continué un proceso de mejora) de
comunicacion para personas con diversidad funcional para dispositivos
moéviles Android.

Los diferentes reportes de error en el propio Android Market, como
diversos correos con sugerencias, entre las que destacamos nuevamente
las planteadas por el equipo de ARASAAC, hoy por hoy VirtualTEC se
encuentra en su version 1.1.2, actualizada a 20 de febrero de 2012.

Enla actualidad VirtualTEC permite también elegir el tipo de seleccion
a emplear: pulsar o pulsar y soltar, de modo que aquellas personas con
dificultades en el control motor a la hora de retirar la mano de la pantalla
pueden optar por la segunda opcién, evitando asi multiselecciones
accidentales. También permite un ajuste mds fino de la velocidad con
un rango que va de los 10 al 0.5 segundos en pases de medio segundo.
Dispone de la posibilidad de activar un barrido inteligente que ofrece
consonantes tras la vocales y vocales tras las consonantes como primera
opcion. Permite también activar y desactivar la mayoria de los campos a
voluntad, a excepcién de vocales, consonantes, simbolosy fin. Finalmente
permite introducir acciones frecuentes mediante teclado convencional,
enviar SMS, guardar textos y enviar e-mails.

VirtualTEC puede instalarse tanto desde Google Play como desde la
web de ACCEGAL (http://www.accegal.org).
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8.2.4 Difusion

Centrandonos en los datos que Android Market/Google Play
proporcionan a los desarrolladores podemos observar que VirtualTEC

cuenta con un total de 5762 instalaciones, de las cuales cerca de 300
permanecen activas.

@ VIRTUALTEC - comuvigo gtiVirtualTEC + Publicada v
Estadisticas. ESTADISTICAS i activas en dispositi j para el periodo 22/06/2011 - 22/07/2013 ©
Mostrar:
Valoracienes y opiniones
MWJAM
MM
APK
; {/’Nf/\‘
Entraca en Play Store
Version de Androld  Dispositivo  Pais  Idioma  Version de laaplicacién  Operador

INSTALACIONES ACTIVAS EN DISPOSITIVOS DE VERSION DE ANDROID

NMW

ToneS A TOP 10 VERSIONES DE ANDRGID PARA

TU APLICACION LSS Lo COMUNICACION
GOMUNIGACION
@ ™ Android 4.0.3-4.0.4 9 % Android 4.1
9 31,99% P 35,08%
@ M Android 2.3.3-2.3.7 63 o Android 2.3.3 - 2.3.7
I 4 6: 22,11% 30,45% 30,49%
@ ™ Android 4.1 6 o Android 4.0.3 - 4.0.4 -
. 21,05% 35.08% 21,55%
A Android 2.2 - o Android 4.2
2 10,18% P 6.22%
B Android 4.2 6 o Android 2.2 %
6 561% P 4,95%
M Android 3.2 n 291% Android 2.1

~ - 0,90%

llustracion 39: Evolucion de las instalaciones activas de Virtual TEC a julio de 2013

Aqui podemos ver la evolucién y consolidacién de dichas instalaciones
activas.

El 42,46% de dichas instalaciones activas corresponenden a Espana,
siendo el 20,00% a los Estados Unidos; 5,96% a Brasil; 5,61% a Argentina;
3,86% a México; 2,11% tanto a Francia como a Perti; 1,75% tanto a Australia
como a Chile; y 14,39% otros paises.
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Version de Androld  Dispositivo. Idioma  Version de la aplicacion  Operador

INSTALACIONES ACTIVAS EN DISPOSITIVOS DE PAIS

ptimizagion

eSS TOP 10 PAISES PARA
TU APLICACION SELEEEE R COMUNICACIGN
COMUNICACION
@ ¥ Espana 2 a2,46% s Estados Unidos 18,26%
@ M Estados Unidos 57 20,00% 16,260 Corea del Sur 7,68%
@ ¥ Brasil 7 5.96% e Japén 7,.42%
.\ ~ M Argentina 1 561% 1015 Alemania 4,68%
V B méxico 3.86% R India 4,60%
L] Frm‘u:Ia 6 2,11% R, Espana 3,64%
- B Pera 6 211% o30% Reino Unido 3,20%
Australia 1.75% s Brasil 3,18%
1 I chile 1,75% orre Rusia 2,70%
M otras 14,39% Italia 2,55%
Las estadisticas de la aplicacion se actualizan diariamente.

llustracion 40: Instalaciones activas de VirtualTEC por pais a julio de 2013

La mayoria de las instalaciones corresponden a un Android 4.0.3 a
4.0.4 (31,93%); Android 2.3.3 a 2.3.7 suma un 22,11%, Android 4.1 a 4.2

arroja un total de 26,66% y un nada desdefable 10,18% se sitian en un
Android 2.2.

Valoraciones y opiniones

Version de Android  Dispositivo Pals Idioma  Version de la aplicacion  Operador

INSTALACIONES ACTIVAS EN DISPOSITIVOS DE VERSION DE ANDROID

TODASLAS
Servicios y APIs TU APLICACION APLICAGIONES DE

TOP 10 VERSIONES DE ANDROID PARA
COMUNICACION

GOMUNIGAGION
@ I Android 4.0.3-4.0.4 s 31,09% o Android 4.1 35,00%
M Android 2.3.3- 237 63 ' Android 2.3.3 - 23.7
I [ 63 2.11% 30,49% 30,49%
@ ™ Android 4.1 60 21,05% . Android 4.03 - 4.0.4 21,55%
‘ ) M Android 2.2 29 ' Android 4.2
28 10,18% pre 6.22%
)l Android 4.2 16 Android 2.2
6 5,61% 6. 4,95%
1 M Android 3.2 14 4,91% Android 2.1 0,80%
’ 047% i
7 M Android 2.1 - Android 3.2
6 211% o, 0.47%
Android 2.3 3 Android 3.1
3 1,05% o 0,13%
) I Android 3.0 Android 2.3
0,35% 0,01% 0,06%
M otras 2 0,70% Android 1.6 0,06%

Las estadisticas de la aplicacion se actualizan diariamente.

llustracion 41: Instalaciones activas de VirtualTEC por version de Android a julio de 2013
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El resto corresponden a otras versiones del Sistema Operativo, de lo
que podemos deducir que la mayoria de las instalaciones se encuentran
en dispositivos algo antiguos (rondando los dos afnos) o de bajo coste.

8.3 De TICTAC a PictoDroid y PictoDroid
Lite

Dado que el tablero de conceptos estaba funcionando razonablemente
bien en TabletPCs, y, por tanto, dando el servicio que de él se esperaba,
decidimos comenzar la migracion a la tecnologia mévil por el teclado
virtual. Esperdbamos asi alcanzar una verdadera funcionalidad que, con
un teclado basado en PC no habiamos conseguido, aplicando para ello
todos los conocimientos adquiridos durante la investigacion.

Si bien no es objetivo de la presente tesis, parece relevante mencionar
que el trabajo con el tablero de conceptos fue retomado tras dos afios de
uso para su adaptacion a la tecnologia mévil, toda vez que el avance de la
misma permitia obtener mejores resultados comunicativos en movilidad,
ademés de una mayor comodidad e inmediatez tanto para el usuario
como para los profesores y terapeutas encargados de la intervencion
socio-educativa.

El paso de dicho tablero al entorno mévil, concretamente al sistema
operativo Android, por las razones ya expuestas a propdsito del teclado
virtual (primer tablero del proyecto en pasar a la tecnologia mévil), se
materializ6 en el marco del proyecto ACCEGAL (http://www.accegal.org)
y dio como resultado tanto PictoDroid como PictoDroid Lite. En tanto
que PictoDroid todavia se encuentra en fase Beta y por lo tanto es un
trabajo en curso, PictoDroid Lite es un producto terminado y plenamente
funcional (si bien sujeto a continuas mejoras y actualizaciones).
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Las aplicaciones utilizan los pictos de ARASAAC (http://arasaac.org/),
creados por Sergio Palao y distribuidos con licencia Creative Commons
(BY-NC-SA). Es posible configurar PictoDroid Lite para utilizar otros

pictos e incluso imégenes reales.
8.3.1 PictoDroid

PictoDroid es una aplicacion para dispositivos Android que permite a
los usuarios comunicarse a través del uso de pictogramas o pictos (signos
que representan esquematicamente un simbolo, objeto real o figura).
Esta version permite expresar diferentes acciones y crear oraciones
complejas. Las oraciones se crean seleccionado los pictos que pertenecen
a diferentes categorias. Una ver realizada la oracion, el sistema procedera
a la lectura de a frase formada.

La aplicaciéon esta actualmente en version beta, para hacerla
funcionar hay que permitir las aplicaciones de origenes desconocidos (Ir
al mend, “Ajustes” > “Aplicaciones” y activar “Origenes desconocidos”).
Para instalarla hay que copiar el archivo PictoDroid.apk a la tarjeta
SD del dispositivo, instalar un explorador de archivos, seleccionar el
archivo PictoDroid.apk y hacer clic en la opcién instalar.

Permite realizar las siguientes opciones:

e Quiero: crear una oracién con sujeto “yo” y verbo “quiero” y
donde se puede seleccionar el predicado.

e Me duele: realizar una oracién comenzando por “Me duele”
donde a continuacién se selecciona una parte del cuerpo. Se
puede intercambiar entre “Me duele” y “Me pica” manteniendo
pulsado en la pantalla principal el item correspondiente y luego
pulsar normal sobre el que se desee.

e Digo: realizar una oracién donde se puede escoger sujeto, verbo
y predicado.
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o Pregunto: realizar una oracién interrogativa donde se puede
escoger sujeto, verbo y predicado.

o Formulas: expresar una de las diferentes férmulas sociales.

e Acciones: repetir alguna de las acciones frecuentes guardadas
anteriormente. Las acciones frecuentes deben pertenecer a las
cuatro primeras categorias y se guardan pulsando el botéon del
diskette una vez que se pronuncia la frase.

Q| ~/
£ =X

llustracion 42: Pantalla principal de PictoDroid
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Cabe destacar que:

e Elbotdn “+s” permite alternar el sujeto o predicado a seleccionar
entre singular y plural.

e Algunos de los nombres cambian de genero con una pulsacion
continuada en el picto.

e Elbotén “x” elimina el tltimo elemento introducido.

e El botén “i” (+info) en pulsacién corta abre adjetivos y
adverbios, en larga abre las categorias correspondientes a sujeto
o complemento dependiendo de donde se encuentre el usuario
(por ejemplo si se quiere poner un verbo en infinitivo seguido de
un nombre).

e Elbotén “+” permite introducir preposiciones o conjunciones.

o Elbotén “play” reproduce la oracion formada.

e Lapulsacion larga sobre los elementos que se van seleccionando
de la frase (parte superior de la pantalla) muestra la frase
introducida hasta el momento.

o Enla pantalla principal, pulsando la tecla MENU se accede a una
pequena informacién de la aplicacion.

0] O

PICT

llustracion 43: Logotipo de PictoDroid
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8.3.2 PictoDroid Lite

PictoDroid Lite es una aplicaciéon para dispositivos Android que
permite a los usuarios comunicarse a través del uso de pictogramas o
pictos (signos que representan esquematicamente un simbolo, objeto
real o figura). Esta version Lite inicamente permite expresar acciones
muy concretas en modo puntual, realizando oraciones que empiezan
por:

e vamos a...
e (uiero jugar...

e quiero ir al bano
e quiero beber...

e uiero comer....
o estoy...

Al completar la seleccién de pictos el sistema procederd a la lectura de
a frase formada.

En modo acumulativo, permite la creacion de frases sencillas, mediante
la seleccién de sujeto, verbo, predicado, adverbios y adjetivos. Una vez se
completada la frase seleccionado pictos, el sistema lee la frase entera.

Todos los pictos pueden ser modificados o eliminados y es posible
afnadir tantos como sea necesario.

Se ha convertido en el buque insignia del trabajo de ACCEGAL a favor
dela comunicacidn alternativa y aumentativa; y cuyo grado de aceptacion
en todo el mundo, con traducciones al inglés y francés y més de 12.323
descargas, consolida una linea de trabajo que tinicamente se ha adaptado
a las tecnologias (tanto de hardware como de software) disponibles,
pero que mantiene los presupuestos y requerimientos marcados por la
presente investigacion.

242



8. Adaptacion a tecnologias moviles

BEBER COMER

JUGAR

llustracion 44: Instalaciones activas de VirtualTEC por version de Android a marzo de 2012

llustracion 45: Logotipo de PictoDroid Lite
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8.4 Linea de investigacion

No profundizaremos més en los tableros de comunicacidon basados en
tecnologia moévil puesto que es un trabajo en curso y plenamente activo
en el seno de ACCEGAL.

Enlaactualidad VirtualTEC se encuentra en una version mas elaborada
que la presentada en este proyecto y se estd experimentando en su control
mediante interfaces cerebro-maquina o visién artificial. PictoDroid esta
viviendo cambios que le permitan abandonar la fase beta e incorporarse
a Google Play. PictoDroid Lite, por su parte, es objeto de investigacion y
desarrollo para incluir una serie de importantes mejoras.

Todo ello supone el corpus central de la investigacion de nuestro
ingeniero de proyecto y principal programador; razén por la cual no
nos extenderemos mads en su evolucion, funcionalidad y perspectivas de

futuro.
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investigacion

Tras un trabajo exhaustivo y prolongado que ha generado mucho mas
conocimiento y valor que el inicialmente buscado, damos por concluida
la investigacidon y pasamos a analizar sus resultados.

9.1 Respuestas a la hipotesis general
y a las preguntas iniciales de la
investigacion

Debemos, en primer lugar, dar por vélidos los supuestos de partida
enunciados pues se han mostrado como adecuados y han guiado
adecuadamente nuestro trabajo.

A la vista de los resultados obtenidos, de la gran acogida de nuestros
programas y aplicaciones, de la gran demanda de formacién en su uso, el
numero de descargas que acumula, los testimonios de diferentes usuarios
y las diferentes lineas de investigacion abiertas a raiz de este trabajo y ya
en curso, podemos confirmar la hipdtesis general de partida.
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Es posible realizar comunicadores sencillos, flexibles,
adaptables y de gran funcionalidad aprovechando
las tecnologias mainstream de ultima generaciéon y la
utilizacion de dispositivos méviles. Estos comunicadores
tienen la posibilidad de ser modificados féacilmente
por las personas encargadas del establecimiento de un
SAAC (profesores, padres y terapeutas) asi como, en
cierta medida, por los propios alumnos, con habilidades
informaéticas basicas de nivel usuario.

Al comienzo de la investigacion, en el primer capitulo, tras elaborar
la hipdtesis general de trabajo, dejamos constancia de una serie de
preguntas que orientan esta tesis y encaminan sus respuestas hacia la
consecucion de los objetivos propuestos. Ha llegado, pues, el momento
de dar respuesta a las mismas tras el desarrollo de la parte empirica con
los datos procedentes del consiguiente andlisis de los resultados:

;Esta la tecnologia suficientemente
evolucionada como para dar
respuesta a nuestras necesidades?

Si, lo estd en la actualidad. Cuando
se comenzd el presente trabajo
la tecnologia estaba todavia poco
madura y obligaba, para lograr la
movilidad que deseabamos, a elegir
entre la capacidad limitada de las
PDAs y PocketPCs y el engorroso
peso de los TabletPCs de la época. Sin
embargonuestraapuestadiosusfrutos

246



9. Conclusiones de la investigaciéon

con la apariciébn y generalizacion
del sistema operativo Android. En
la actualidad podemos decir que
las posibilidades de la tecnologia
nos permiten dar respuesta a las
necesidades de comunicacién mas
comunes. El reto se encuentra ahora
enlainteroperatividad de dispositivos
y el acceso fisico a los mismos.
;Estd la tecnologia necesaria al
alcance de los usuarios a nivel de:
e precio
o facilidad de uso
e portabilidad
o resistencia de los materiales
y dispositivos?

De nuevo nos encontramos con que el
transcurso del tiempo y el desarrollo
de los dispositivos nos ha facilitado,
finalmente, una respuesta afirmativa.
Los  dispositivos mdviles que
precisamostienenunprecioqueronda
los 100€, que son extremadamente
faciles de usar, ligeros y muy portables
y que presentan gran resistencia por
ser disefilados para su uso continuado
en todo tipo de entornos de la vida
diaria.
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;Dispone el software de los elementos
necesarios para desarrollar las
aplicaciones de comunicacion que
nos planteamos?

Si. Podemos apreciar una clara
evolucion a lo largo del tiempo
que ha durado esta investigacion.
En la actualidad disponemos en
Android de todos los elementos
que precisamos para desarrollar y
configurar comunicadores complejos.
Unicamente  deberfamos  hacer
una mencion a las cuestiones de
interoperatividad que dificultan la
utilizacion de hardware especifico
como pulsadores o licornios en
tecnologia movil. También seria
de gran ayuda contar con librerias
de lenguaje natural para mejorar
la expresion oral asociada a los
comunicadores. Finalmente la
robustez de los equipos tiene
todavia cierto margen de mejora,
aunque debemos considerarla como
aceptable.

Nos gustaria destacar a este respecto,
que una limitacién muy importante
es la ausencia de voces en gallego,
catalén y euskera, lo que dificulta
la utilizacién de los comunicadores
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en dicha lengua. En los centros
educativos esta limitacién se ha
solventado utilizando el sintetizador
de voz en castellano y adaptando
ligeramente la escritura para engafnar
al mismo. Por ejemplo en la frase:
“Esta é a mina casa” , el sintetizador
de voz lee: ||Esta econacento a mina
casa||. Los docentes optan por dar
como input de voz “Esta e a mina
casa” que, si bien no es correcto, se
lee adecuadamente, y que supone un
mal menor pues el alumno no ve en
ningin momento las locuciones que
configuran el input de voz y que se
manejan como etiquetas XML dentro
de la propia aplicacion.

;Pueden aplicaciones disenadas

por terceros integrarse con dichos

elementos?

Si, sobre todo en el entorno Android.
iOS tiene muchas mas restricciones
y plantea mads barreras a la hora de
utilizar los recursos de accesibilidad
que integra.
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;Estanlosusuariosfamiliarizados con
los dispositivos que nos planteamos
utilizar (o bien con otros similares)?

Si. Los teléfonos y tablets con Android
se han extendido y su uso se ha
generalizado enormemente. Ademas
hemos comprobado que el alumnado,
incluso aquel que presenta un retraso
mental importante, aprende rapido a
hacer un uso rudimentario debido a
la inmediatez de la tecnologia tactil.

;Estan los entornos educativos

dispuestos a integrar dispositivos y

aplicaciones de comunicacion?

La acogida en los centros educativos
es, en general, excelente. Los
profesionales, particularmente
los que se centran en el trabajo de
Pedagogia Terapéutica y Audicién
y Lenguaje, se vuelcan en el
trabajo con los comunicadores y
participan activamente en su disefo,
configuracion y mantenimiento,
formando incluso a familias, a
otros profesionales del centro y a
otros  profesionales terapéuticos
que atienden al alumnado usuario.
Asi mismo muestran inquietudes

para sacar el maximo partido de las
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posibilidades del comunicador vy
presentan multitud de sugerencias
y peticiones para mejorar las
aplicaciones existentes o disefar
otras nuevas.

;Estan preparados dichos entornos

para hacer un uso eficaz de los

mismos?

La introducciéon de toda tecnologia
nueva en el aula resulta complicada y
delicada. Sin embargo, la practicidad
de estos dispositivos, su facil manejo
y su inmediatez, hacen que su
aceptacion sea generalizada.

;Pueden servir las aplicaciones

de comunicacion a la efectiva

socializaciéon y adquisicion de

competencias basicas de sujetos que

carecen de oralidad?

Las respuestas y comentarios de
los sujetos que utilizan nuestras
aplicaciones nos demuestra que
efectivamente asi es. La utilizacion
de comunicadores facilita la
integracion en el aula ordinaria,
la interaccibn con companeros,
familia, profesores y terapeutas
y, por tanto, los intercambios
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comunicativos necesarios para el
avance en el desarrollo del resto de
competencias basicas. Alumando
que comenzo utilizando PictoDroid
Lite, por ejemplo, ha avanzado
sorprendentemente en poco tiempo
hacia la oralidad, o bien hacia sistema
basados en la lectoescritura, cosa que
parecia, originariamente, impensable.

;Pueden, asi mismo, servir de puente

entre dichos comunicadores, entre

las familias y el centro educativo?

El CEE Manuel Lépez Navalén
es pionero en la utilizacién de
comunicadores para favorecer la
comunicacion entre el centro y el
hogar, mediante la utilizacién de
comunicacion apoyada en fotos
integrada en los comunicadores,
originariamente en TabletPC y con
posterioridad en tecnologia movil.

Ademads se puede sacar rendimiento
a otras funcionalidades que poseen
moviles y tablets, como es el
almacenamiento de video y de juegos,
para acercar al entorno proximo del
usuario al comunicador y favorecer su
aceptacion y uso generalizado.
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;Pueden mejorarse dichas
aplicaciones en didlogo constante
con los usuarios y sus profesores/
terapeutas?

Si, y de hecho asi ha sido. De las
aportaciones de los diferentes
profesionales que han ido testando
los comunicadores se ha pasado
de una aplicacién que cumplia su
objetivo pero era muy rudimentaria,
a una serie de aplicaciones que
dan respuesta a necesidades de
comunicacion complejas y variadas.
;Qué retos nos aguardan en caso de

tener éxito?

Multitud de retos cada vez mads
alcanzables que tienen que ver con la
integraciéon de lenguajes naturales y la
interaccidn fisica con los dispositivos.
Estos seran desgranados en la seccién
correspondiente a “Lineas futuras de
investigacion”
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9.2 Beneficios de los tableros en la
comunicacion de los usuarios

La utilizacién de los comunicadores que hemos diseniado aportan una
serie de beneficios que podemos resumir en tres grandes bloques.

= Mayor numero de interacciones con el entorno y mas variadas:

Los usuarios encuentran un modo rapido y sencillo de expresar
mensajes. El patréon de comunicaciéon, de no existir previamente, se
instaura, y aumenta la frecuencia de las comunicaciones esponténeas,
disminuyendo la incidencia de las rabietas por frustracion.

= Mayor riqueza de vocabulario comprensivo y expresivo:

El vocabulario crece por su utilizaciéon en contextos significativos. Por
ello los comunicadores empiezan con un nimero limitado de mensajes
pero van creciendo a medida que los mismos se utilizan. Las demandas
de los usuarios se vuelven mdas complejas y ricas.

= Mejoria del clima familiar y de aula.

Esta mejoria se manifiesta tanto en la reduccién de rabietas y episodios
agresivos debidos a la frustracion, como en la posibilidad de gestionar
adecuadamente premiosy recompensas por aprendizaje en el aula (“;qué
quieres como premio si haces todo el ejercicio?”), ya que en muchas
ocasiones al no poder expresar sus gustos el usuario, se establecia un
sistema de premios y recompensas que, en realidad, no gustaba al sujeto.

Cuestiones tan simples, como puede ser expresar qué nos duele,
como nos sentimos 0 qué nos gusta, para aquellos que contamos con
un sistema de comunicacion efectivo; son para personas sin un sistema
eficaz de comunicacién una auténtica odisea. La convivencia con ellas

mejora, tanto para los sujetos como para sus cuidadores.
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9.3 Aportaciones didacticas del tablero
para un uso extendido a personas

con dificultades de competencia
comunicativa

El uso de nuestras aplicaciones se ha extendido en centros tanto
ordinarios como de educacién especial no sélo de Galicia sino de todo
el territorio espanol. En la actualidad vivimos una expansion del uso de
nuestras aplicaciones a nivel internacional. La acogida es buena y los
beneficios ya han sido discutidos en el punto anterior y suponen la base
y punto de partida de toda interaccidn e intercambio comunicativo en el
aula. La posibilidad de expresar las necesidades y apetencias més bésicas,
de explorar el mundo mediante la interaccién y de tomar la iniciativa en
las interacciones de comunicacién supone la piedra angular sobre la que
construir el ulterior proceso de aprendizaje.

Como recordaremos, tal y como nos mostré la historia de Helen Keller
expuesta en el Capitulo 2 del presente trabajo, no es una cuestién baladi
la adquisicidon de un nivel de comunicacién minimo. La simple expresién
de uno o dos conceptos a voluntad abre un mundo de posibilidades tanto
en si misma como por el camino que inicia.

Es por ello que el uso extensivo de tableros de comunicacién que
facilitan a las personas con diversidad funcional su relacién con el
contorno, supone no solo la comunicacién en si misma, sino también
apreciar, valorar y, finalmente, utilizar la funcién de la comunicacién
como modificadora de la conducta de los demas.
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9.4 Lineas de investigacion abiertas

En la actualidad nos encontramos trabajando ya en diversas lineas de
investigacidn que se han mostrado necesarias y prometedoras, tanto por
el avance tecnoldgico en si mismo, como por las demandas de usuarios
que han explotado al méximo las potencialidades de los comunicadores
y piden més y mejor rendimiento.

Entre ellas destacamos las siguientes:

7> Mejoras en PictoDroid Lite: Como recordaremos se trata de
la adaptacién a tecnologia Android del tablero de conceptos
TICTAC. Ha avanzado de modo vertiginoso y en apenas 15
meses se ha extendido y consolidado, con cientos de usuarios
en multiples paises (estd disponible en inglés y francés),
encontrandose actualmente en la version 2.1.5. Sin embargo
es preciso trabajar en mejoras demandadas por los propios
usuarios (principalmente centros educativos) incluyendo:
gestion de diferentes usuarios, configuraciéon y personalizacién
directamente en el tablet, gestion de diferentes idiomas
integrada, navegacion por barrido, presentacién de locucion-
resumen con texto y pictos, introducciéon de nuevos elementos
desde web, desde la galeria o desde la cAmara del movil, gestion
de archivos de audio como alternativa al TTS o sintetizador de
voz, control mediante Brain Computer Interface (BCI), control
mediante seguimiento de movimientos y deteccién de caras,
etc.

7~ Mejoras en PictoDroid: También deviene del tablero de
conceptos TICTAC pero integrando elementos muchos mas
ambiciosos y de lenguaje natural. Actualmente estd en version
Betay esnecesario dotarlo de una mejor interfaz de usuarioy de

un manejo mads intuitivo y simple.
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Desarrollo y mejora de otros comunicadores basados en la
utilizaciéon de caracteres convencionales: De una parte es
necesario trabajar en el control de VirtualTEC mediante BCI,
de otra mejorar MessageTTS (desarrollado como alternativa a
VirtualTEC para personas que disponen de control motérico
fino en la mano pero con problemas en la fonaciéon y control
de la musculatura orofacial) y MyKeyboDroid (desarrollado
a peticion de profesoras usuarias, primero del tablero de
conceptos TICTAC, luego de PictoDroid Lite y cuyos alumnos
empiezan la adquisicion de la lectoescritura).

Desarrollo de comunicadores adecuados a otros entornos. En
la actualidad nos encontramos trabajando en PictoDroid Med.
Sobre la base del tablero de conceptos TICTAC y PictoDroid Lite
creando un comunicador para entornos hospitalarios debido al
interés de los profesionales de logopedia, terapia ocupacional,
fisioterapia y reanimacion de hospitales de nuestro entorno.
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Resefas y opiniones de los usuarios

Sobre el tablero de conceptos TICTAC

14

El TIC-TAC fue el precursor de una nueva metodologia
de trabajo en el aula al poder incorporar las TICs como

sistemas de comunicacion.

-Fécil de configurar y de adaptar al usuario. (Mas
laborioso que el PictoDroid sobre todo por la necesidad
de grabar el audio pero también es cierto que tenia la
ventaja de ajustar la voz al usuario; sexo, edad,acento)

-Facilidad de uso para alumnado con NEE.

-Adecuado para iniciar al usuario en el wuso
de comunicadores pero limitado en cuanto a funciones
de lenguaje ( problema que suponia el hecho de tener
que reproducir siempre "tengo "quiero"). Los usuarios
y familias terminaban usdndolo como un diccionario

de imdgenes por lo que "quiero" "tengo" a veces perdian

su signficado.

-Programa "semi-abierto" pues pemitia cierta
modificacién en sus contenidos pero la estructura
del tablero principal era bastante rigida y limitada en
cuanto al namero de elementos.

LEG. - Maestra de AL en el CEE Manuel Lopez Navaldn.

Sobre VirtualTEC

14

Yo ya la he descargado, la he probado y me ha parecido
una aplicacién fantédstica, no sélo para ninos con
discapacidad motriz, sino también para reforzar

el proceso de aprendizaje de la lectura y escritura
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14

en el resto de los nifios, ya que el feedback de la voz
sintetizada y la atraccién que poseen este tipo de
dispositivos mdviles aumentan el refuerzo positivo de
cualquier tipo de aprendizaje.

J.M. Profesor en el CEE Alborada. Aragon.

Genial para distonicos Para personas que no controlan
la motricidad fina, por fin tienen una forma de acceder
a pantallas tactiles.

Usuario andénimo en Google Play

Sobre PictoDroid Lite
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14

14

Muy buenas, ante todo felicitaros por esta aplicacion,
es muy sencilla y funcional. Trabajo en un C.E.E., y la
verdad que parece estar echa a medida de muchos de
nuestros chicos. Estamos configurdndola para un chico,
que reconoce iméagenes. Hemos borrado las carpetas
existente e introducido carpetas nuevas, con los ficheros

correspondientes.

A. Logopeda en un CEE

iEs ideal! !Tengo una nifa no verbal de 9 afnos le he
instalado hoyla aplicacién y le ha encantado! Es facil de
manejar e inmediatamente empezd a manejarla. Yo se
la he configurado a sus intereses y genial jtengo ganas
hasta de llorar de felicidad!



Resefas y opiniones de los usuarios

14

Seguid asi, no sabeis el bien que haceis a las personas
con discapacidad. Pienso que va a ser una gran ayuda
para ella y seguro que para muchos nifios que se

encuentren en su circunstancia.
MUCHISSSSIMASS GRACIAS.

R. Madre de una nifia con T.E.A.

Se trata de una aplicacion para Android que permite de
forma muy sencilla configurar menus desplegables de
pictogramas, que ademas lee el programa por lo que hay
un apoyo de audio que permite al que lo usa entenderse
con otros con mas facilidad. El programa en si mismo
es simple y por tanto ttil cara a resolver problemas
concretos de peticiones. Aun se sigue desarrollando
y mejorando, pero puede ser la solucién que muchos
padres estabais buscando.

ASPANAES.

Sobre PictoDroid

14

Y que decir del PictoDroid, solo que antes era consciente
de tener un hijo feliz, pero ahora lo se de primera mano
porque Antén no para de decirme a través de mi movil
“estoy contento” Se me saltan las lagrimas cada vez
que lo pienso. Asi que yo como td primero hago la ola,
después las gracias infinitas y como pintar no es lo mio
me ofrezco a hacer un cuento si hace falta.

M. Madre de un nisio con TEA
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“ GENIAL, LE TENGO PREPARADAS FRASES QUE
PUEDA DECIR YA PREGUARDADAS,

COMO “ME DUELE LA BOCA” O “MEDUELE EL
PECHO".

MAMA FLIPA, EL NINO FLIPA, OS PASO ESE ABRAZO
FELIZ DE AGRADECIMIENTO.

E Madlre de un ninio con TEA
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ANEXO II

Manual del Tablero de conceptos digital

Manual de usuario de la aplicacién y el gestor del Tablero de conceptos
para PC tal y como figuraba en el Proyecto de Fin de Carrera de Diego
Pérez Cordeiro, co-dirigido por Fatima M2 Garcia Doval.
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Capitulo 4

Manual de usuario — Gestor del tablero

En los dos préximos capitulos se explicard como usar el tablero, tanto las personas

encargadas de la supervision de los usuarios, como los propios usuarios.

El primero de los capitulos hace referencia al médulo “Gestor de tablero electrénico”,
ya que al principio, el tablero estd vacio, y necesitamos generar, por lo menos, un usuario que

pueda interactuar con €l.

Desde este médulo tenemos todas las opciones necesarias para poder crear y configurar
los usuarios del tablero, asi como los distintos complementos (“Comidas”, “Bebidas”,
“Acciones”, “Estados”, “Personas” y “Objetos”) que se pueden relacionar con uno o varios

usuarios.

Anexo 0. Distribucion obligatoria de las carpetas de las aplicaciones Gestor y
Tablero

El motivo de realizar este anexo, conjunto a los capitulos 4 y 5 es la de sefialar

cual es la distribucién obligatoria de las aplicaciones y sus carpetas (ver Fig. A.0).

Nomb’re Fecha de captura Etiquetas Tamario Clasificacign
Accion
Beber
Comer
Estado
Leg
Objeto
Persena
Sonidos
Tablere

) Gestor.exe

(=) Tablero.exe

2 tablero.mdb

) Xestor.exe

Fig. A.0 — Distribucién obligatoria
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Como puede observarse en la Fig. A0, la carpeta en la que se desee instalar la
aplicacion debe contener nueve carpetas en el mismo nivel en el que se encuentran los archivos

ejecutables y la base de datos.

El motivo de esta divisién es el de poder transportar la aplicacién de un equipo a otro,
sin necesidad de instalarlo en todos en un mismo directorio, asi, las inicas premisas que hay que

cumplir para que el tablero funcione perfectamente son:

- Imdgenes tablero: Todas las imdgenes correspondientes a la pantalla

principal del tablero deben ser guardadas en la carpeta “Tablero”

- Ima de ¢ 1 t Las imdgenes pertenecientes a los

i) ¥

complementos comidas, bebidas, acciones, estados, personas y objetos, deben
ser guardadas en las carpetas correspondientes “Comer”, “Beber”, “Accion”,
“Estado”, “Persona” y “Objetos”.

- Sonidos: Todos los sonidos, tanto del tablero como de los complementos
deben ser guardados en la carpeta “Sonidos™

- Log: Carpeta en la que el tablero almacenard los archivos de seguimiento de

los usuarios.
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4.1. Inicio

Al iniciar el gestor, nos encontramos con el menu general del mismo (ver figura 4.1), el
cual nos permite acceder a todas las opciones que podremos realizar. A continuacién se

explicardn cada una de las opciones de una manera més extensa.

2) Gestor de Tablero Blectrénico

e -
Alta de uevo | Modificacién de
usuario l ustiario
\ /

Figura 4.1. - Inicio del gestor

4.2. Alta de nuevo usuario

El proceso para dar de alta un usuario consta de 20 pasos, todos ellos obligatorios, y en
el que todos los datos son de obligada insercion. A continuacion se explican cada uno de los

pasos.
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4.2.1. Datos de usuario

Usuario de ejemplo

Sonido de Usuario
y ©

»

Fig. 4.2. - Datos de usuario
En el primer paso (ver Fig. 4.2), debemos introducir o seleccionar 4 datos:

- Identificador de usuario:
En este campo debemos introducir un nimero con el que identificaremos a cada

usuario, el nimero debe estar comprendido entre 1 y 99999999.

- Nombre:
Campo de texto en el que debemos introducir el nombre que queramos que aparezca

en el tablero digital al pulsar el botén de “Sujeto”.

- Imagen de usuario:
Boton a través del que escogemos la imagen que aparecerd en el tablero como botén

de “Sujeto”. Una vista previa de la imagen se mostrard justo debajo del botén.

- Sonido de usuario:
Botén a través del que escogemos el sonido que se reproducird cuando el usuario
complete una frase en el tablero. Una vez escogido el sonido adecuado podemos

reproducirlo a través del botén “play”.

El siguiente paso consiste en pulsar el botén “siguiente” O momento en el que el
sistema informard de que todos los datos han sido introducidos correctamente, o, en caso

contrario, indicard que elemento no ha sido introducido correctamente y nos dard la posibilidad
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de corregirlo. Uno de los posibles errores es el de introducir un identificador ya asociado a otro
usuario, impidiéndonos continuar. El gestor indicard el usuario que ya dispone de ese
identificador. Asi, se ofrece a los profesores encargados del tablero, la posibilidad de tener
identificados a cada uno de sus alumnos, por ejemplo en un papel, y que otro profesor no pueda

duplicar un alumno ya ingresado en la base de datos.

Si todos los datos son correctos el programa pasard al siguiente paso.

4.2.2. Datos formas verbales

En este punto se agrupan los pasos 2 a 5 correspondientes a:

- Paso 2: Forma verbal “Querer” (ver Fig. 4.2.2).
- Paso 3: Forma verbal “Tener”.
- Paso 4: Forma verbal “Comer”.

- Paso 5: Forma verbal “Beber.

{5} Gestor de Tablero - Alta de Usuaria

quiere

quere

Imagen {( sorico casteliano

i

Fig. 4.2.2 — Datos forma verbal “Querer”

En los campos “Texto castellano” y “Texto gallego” debemos introducir el texto que
aparecerd en el tablero, cuando el usuario seleccione alguna de las formas verbales. Al igual que
en el paso 1 debemos escoger también la imagen y, en estos pasos, dos sonidos (castellano y
gallego) que el sistema reproducird cuando el usuario complete una frase dependiendo de el

idioma que haya escogido al inicio del programa.
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A partir del paso dos, podremos volver hacia pasos anteriores si queremos cambiar

alguno de los datos ya introducidos, para ello se debera pulsar en botén “anterior”. O

Como en todos los pasos se comprobard que los datos han sido introducidos

correctamente, impidiendo pasar al paso siguiente si no lo son.

4.2.3. Imagen de los botones “Acciones”, “Personas”, “Estados”, “Objetos”

En este punto debemos escoger a través de los botones “Imagen” las imdgenes que
deseamos que tengan los botones de las carpetas “Acciones”, “Personas”, “Estados”, “Objetos”,
para el usuario creado. (ver Fig. 4.2.3.)

4.2.4. Datos de las respuestas Si y No

Los dos pasos siguientes, 7 y 8 corresponden a las respuestas “Si” y “No”, y los datos a

rellenar son los mismos que en el punto 4.2.2.

4.2.5. Datos de botones de atencién

En los pasos 9 y 10, correspondientes a los botones “Bano” y “Ayuda”, los datos a

introducir son los mismos que en los pasos anteriores, con la diferencia de que estos botones en
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el tablero indicardn un mensaje completo, mensajes del estilo “Necesito ayuda” o “Necesito ir al
bafio”.

4.2.6. Datos de las formulas sociales

Los pasos 11 a 14 corresponden a las cuatro férmulas sociales disponibles: “Adids”,
“;Cémo estds?”, “Gracias” y “Hola”. Los datos que se deben indicar son los mismos que en los
pasos anteriores, con la excepcion de la férmula social “Hola”, en la que se deben indicar tres

datos adicionales, en el paso 15 (ver Fig. 4.2.6.).

La férmula social “Hola”, se emite acompaiiada del momento del difa, dividiendo este en

tres franjas horarias:

- Buenos dias:

Correspondiente a la franja horaria comprendida entre las 07:00 y las 14:59.

- Buenas tardes:

Correspondiente a la franja horaria comprendida entre las 15:00 y las 20:59.

- Buenas noches:

Correspondiente a la franja horaria comprendida entre las 21:00 y las 06:59.

Para ello debemos indicar al programa los tres sonidos en castellano y los tres en

gallego que indiquen el momento del dia (ver Fig. 4.2.6).

fe) Gestor de Tablero

(@EESTT= |

a0

Fig. 4.2.6 — Saludos
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4.2.7. Tiempos del programa

e Usuario.

Fig. 4.2.7 — Tiempos

En este paso se deben indicar los 4 tiempos que maneja el programa: (ver Fig. 4.2.7)

- Desplazamiento automatico:
Indica el tiempo en segundos que tardard el programa en desplazar los elementos de
una carpeta si no cogen todos a la vez en pantalla y el usuario no hace ningtin

movimiento por su cuenta.

- Borrado automatico:
Indica el tiempo en segundos que tardard el programa en borrar un mensaje emitido
o uno no finalizado en caso de que el usuario no emita nada después del aviso del

programa.

- Aviso:
Indica el tiempo en segundos que tardard el programa en avisar a un usuario, si
trascurren los segundos indicados desde su dltima pulsacién en la emisién de un

mensaje.

- Control de bafio:
Indica el tiempo, en minutos, que tardard el programa en dar un aviso de bafio (Paso

2.4.5), desde la primera pulsacién del botén.
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En aquellos casos en los que el profesor o familiar desee que no se realicen
temporizaciones, deberd indicar un tiempo de “0”, inhabilitando asi los temporizadores

correspondientes.

4.2.8. Sonidos del programa

———— —,
oY
Soric gllecn )| sk )

Sonich castellano )}

Sonich gellego :\

<

Fig. 4.2.8. - Sonidos

El paso 17 corresponde a los sonidos del programa:

- Sonido de pulsacién o “click”:
Indica el sonido que el tablero reproduce en la pulsacién de cualquiera de los

botones disponibles.

- Sonidos de aviso:

= Sonido “;Qué quiere?”:
Indica el sonido que el tablero reproduce en caso de cumplirse el tiempo de

“aviso” después de haber pulsado el boton de la férmula verbal “Querer”.

=  Sonido “;Qué tiene?”’:
Indica el sonido que el tablero reproduce en caso de cumplirse el tiempo de

“Aviso”, después de haber pulsado el botén de la férmula verbal “Tener”.
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= Sonido “;Cémo estas?”:
Indica el sonido que el tablero reproduce en caso de cumplirse el tiempo de

aviso después de haber pulsado el botén de “Estados”.

4.2.9. Orden de iconos en carpetas

Mas pulsados ena fila de arriba, de izquierda a derecha, hacia abajo
Mas pulsados en a fila de arriba, de derecha a izquierda, hatia abajo

Mas pulsados enla fila de abajo, de izquierda a derecha, hacia arriba

Mas pulsados ena fila de abajo, de derecha a izquierda, hacia amiba

Mas pulsados en |a columna de la izquierda, de arriba a abajo, hacia |a derecha
Mas pulsados en la columna de 1a zquisrda, de abajo a ariba, hacia 12 deracha
Mas pulsados en la columna de Ia derecha, de arriba a abajo, hacia la izquierda

Mas pulsados en la columna de la derecha, de abajo a aniiba, hacia |a izuierda

Fig. 4.2.9. - Orden de iconos en carpetas

En el paso 18 debemos indicar, de una lista de 8 opciones (ver Fig. 4.2.9.), el orden en
el que el profesor o familiar desea que aparezcan los iconos de las carpetas. El tablero se
encarga de contar el nimero de veces que los usuarios pulsan los botones de las carpetas
“Comidas”, “Bebidas”, “Acciones”, “Estados” y “Objetos”. Gracias a esto, podemos disponer
los distintos elementos de cada carpeta de 12 en 12, ordendndolos como mds nos convenga.
Dependiendo, por ejemplo, de las capacidades fisicas del usuario, si tiene problemas de
movilidad o vista en la parte alta de la pantalla, podemos seleccionar la opcién indicada en la
imagen, con la que los botones mds pulsados histéricamente se distribuirdn en la fila de abajo,

de izquierda a derecha, y distribuidos hacia arriba segtin el nimero de pulsaciones sea menor.
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4.2.10. Idioma del modo supervivencia

Fig. 4.2.10 — Idioma modo supervivencia.

El tablero dispone de un segundo modo de utilizacién denominado “Supervivencia”,
explicado en el capitulo 5. Para este modo debemos indicar, en el paso 19 (ver Fig. 4.2.10.), que
idioma serd el utilizado por el usuario. Para ello bastard con pulsar la bandera correspondiente y

el propio programa pasard al paso 20.

4.2.11. Resumen y grabacion en la base de datos

Id de usuario: 2
Nombre:  Usuario de ejzmplo
Imagen de usuario: usuario.png
Sonido de usuario: iago.mp3

Texto "quiers” en castellano: quiers
Texto "quiers” en gallego:  quere

Imagen “quiere™  quierepg

Sonido “quiere” en castellano:  quiere.mp3
Sonido “guiere” en gallege:  quere.mp3

Testo ene” en castellano: fiens
Texto “ene” en gallego: ten
Imagen fiene® fiene jpg

Sanidn Yiene” an casfeliang fisne mn2

Fig.4.2.11. — Resumen y grabacién.
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En el dltimo paso podemos comprobar todos los datos introducidos en una lista
ordenada por pasos (ver Fig. 4.2.11). Si observamos que alguno de los datos no es correcto,

podemos volver hacia atrds y corregir aquellos que no lo sean.

Si por el contrario, todos los datos son correctos, podemos grabarlos todos en la base de
datos, para ello debemos pulsar el boton con el simbolo “+”. El gestor preguntard en ese
momento si deseamos realmente dar de alta al usuario. Si no se acepta el mensaje, el gestor

permanecerd en la misma pantalla del paso 20.

En caso de aceptar el mensaje, el usuario serd guardado en la base de datos y el gestor
preguntard si se desea dar de alta otro usuario, volviendo en este caso al paso 1 para tal efecto, o
volviendo a la pantalla inicial del gestor en caso contrario.

4.3. Baja de usuario

) Gestor de Tablers - Byjad

Gestor de Tablero - Baja de Usuario

U, iEsta seguro de dliminar los datos de: Usuaro de emplo conID: 5

[ ] [ | |

Fig. 4.3. - Eleccién de usuario a borrar

Para poder borrar un usuario, debemos pulsar la opcién correspondiente en la pantalla

principal del gestor.
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En este proceso aparecerd una ventana con las imagenes de los usuarios que existen en
la base de datos (ver Fig. 4.3). En el caso de que dispongamos de mds de 12 usuarios,

aparecerdn dos flechas, a izquierda y derecha, que nos permiten desplazar los usuarios de 3 en 3
hacia derecha o izquierda.

Para borrar al usuario deseado bastard con pulsar sobre la foto correspondiente. El
gestor preguntard si realmente deseamos eliminar al usuario especificado, en caso de cancelar
volvemos a la misma pantalla, mientras que si aceptamos, el usuario serd borrado de la base de

datos y se volverd a cargar la lista de usuarios disponibles por si deseamos borrar otro usuario.

4.4. Modificacién de usuario

Mediante la opcién de modificacién de usuario podemos realizar dos acciones
principales:

- Modificacién de datos de tablero

Asociar o eliminar complementos al usuario

4.4.1. Modificacion de datos de tablero

En este paso la tnica diferencia con la insercién de un nuevo usuario, consiste en la

eleccién del usuario que se desea modificar, para ello disponemos de una lista en donde elegir al
usuario (ver Fig. 4.4.1).

{2) Gestor de Tablero - Complementos L |

ID: 12, Nombre: Usuario de sjemplo
ID: 13, Nombre: Usuario de ejemplo
ID: 14, Nombre: Usuario de ejemplo
ID: 4, Nombre: Usuario de ejemplo
ID: 5, Nomore: Usuaria de ejemplo
ID: 7, Nomore: Usuario de ejemplo
ID: 8, Nombre: Usuario de ejemplo
ID: 9, Nombre: Usuario de ejemplo
ID: 10, Nombre: Usuario de ejemplo
ID: 11, Nombre: Usuarie de ejemplo
ID: 15, Nombre: Usuario de sjemplo
ID: 16, Nombre: Usuario de sjemplo

Fig. 4.4.1. - Lista de seleccion
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Una vez seleccionado el usuario adecuado, debemos pulsar el botén “Siguiente”,
apareciendo a continuacién los mismos pasos que en el apartado “Nuevo Usuario”, con la
diferencia de que nos aparecerdn los datos ya cubiertos con los actuales valores del usuario.
Tendremos la opcién de cambiar cualquiera de los datos, a excepcién del identificador de
usuario, y al final aparecerd igualmente un resumen de los datos asignados y la opcién de

guardarlos en la base de datos.

4.4.2. Asignacion/Eliminacion de ¢ 1 tos de usuario

En este apartado, al inicio, nos aparece una ventana similar a la de “Baja de usuario”, en
la que debemos escoger el usuario al que deseamos cambiar las relaciones de complementos.
Una vez elegido aparecerd la pantalla de asignacion o eliminacién de complementos (ver Fig.

442).

Imagen imagen
aguajpg leche joa
cocacolalpg
leche jog
zumojpg

Gestor de Tablero - Asociacien (88280

Fig. 4.4.2. — Asignacién/Eliminacién de complementos

El primer paso que debemos dar es escoger un tipo de complemento, para ello
disponemos de una lista con las posibles opciones. Una vez pulsado el tipo correcto, aparecen
los iconos disponibles de esa carpeta, y los complementos actualmente asociados a dicho

usuario.
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Si se desea asociar un complemento a dicho usuario, basta con seleccionarlo de la lista
de disponibles y pulsar el botén “+”. El gestor preguntard si estamos seguros de la asociacién, y

si se acepta, lo muestra como asociado.

Si se diera el caso de que el usuario ya tiene asociado dicho complemento, el gestor

avisard de que ya estd asociado y no lo permite duplicar.

Para borrar la asociacién del complemento, basta con seleccionarlo de la lista de

@

asociados y pulsar el boton “-”, el gestor, al igual que antes, preguntard si realmente se desea

eliminar dicha relacién, borrando en caso afirmativo el complemento de la lista de asociados,

pero no de la de disponibles.

4.5. Complementos

4.5.1. Afiadir complemento

{) Gestor de Tal =]

Comidas =
Bebidas

ver la tele Acciones
Personas

ver a tele

Fig. 4.5.1. - Nuevo complemento

Los pasos para dar de alta un complemento, son los mismos que se seguian en la
mayoria de pasos de “Alta de usuarios” (ver Fig. 4.5.1.). Debemos indicar un nombre al
complemento, nombre que sirve para identificarlo, pero que no se mostrard en el tablero, e

indicar los textos que aparecerén al pulsar el complemento, tanto en castellano como en gallego.
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Debemos indicar igualmente los sonidos y la imagen correspondientes. Por dltimo tenemos que

indicar que tipo de complemento es.

Para guardarlo, se debe pulsar el botén con el simbolo “+”. Si aceptamos el mensaje del

gestor y todo es correcto serd guardado en la base de datos.

4.5.2. Modificacién de complemento

La dnica diferencia con el apartado anterior, es que como primer paso, debemos escoger
que complemento deseamos modificar. Una vez escogido el complemento, aparecerdn sus datos
actuales, pudiendo modificar cualquiera de ellos. Basta con pulsar el botén “+” para que los

cambios se hagan efectivos.

4.5.3. Baja de complemento

Para dar de baja un complemento, tan solo debemos elegir en una lista a que carpeta

corresponde, elegir el complemento, y pulsar el botén “-” (ver Fig. 4.5.3).

) Gestor de Tablero - Complementos [=[E] & J

HNombre Imagen

bocadillo bocadillo.jpg
cereales cereales.jpg
chocolate chocolate jpg

Comidas
Bebidas fiitajng

Acciones gallptaipg
Personas helado.jpg

— manzanajpg
Gestor de Tablero - Complementos ==

panjpg
platano jpg

= ogur.
"Q \Desea borrar el complemento? A
L L quesofpg

Fig. 4.5.3. — Baja de complemento
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Capitulo 5

Manual de usuario — Tablero digital

En esta segunda y dltima parte del manual de usuario, se indicardn todas las opciones
disponibles en el tablero digital. Pero para entender mejor el mismo, se explicard en los tres
primeros apartados cual es el disefio y la distribucién del tablero y porque se escogieron los

mismos, para asi poder tener una idea general antes de empezar a trabajar con él.

5.1. Diseiio del tablero

El tamafio y disefio del tablero estin pensados para que sea empleado en pequefios

equipos portitiles, de aproximadamente 7” y una resolucién de 800x600 pixeles.

Debido a que la mayoria de usuarios del tablero son posibles personas con problemas de
vision y/o movilidad, no es posible poner los elementos de este muy juntos, pero tampoco deben
ser muy pequeios, por lo que hay que buscar una distribucion, en la que, separando las distintas
secciones y botones disponibles lo suficiente, estos sigan siendo perfectamente visibles y

seleccionables con los dedos en una pantalla tactil.

Después de esta pequefia introduccion se muestra la distribucién finalmente escogida

(ver figura 5.1).

) Wiin Form (= =

Fig. 5.1. - Distribucién del tablero en modo general
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Como puede observarse, se ha optado por un tablero compuesto simplemente por
botones, todos ellos creados en tiempo real con las imdgenes especificadas para cada usuario,

con lo que la apariencia de los botones del tablero es especifica para cada usuario.

El motivo de esta eleccién es que, para cada usuario, una foto no tiene porque significar
lo mismo. Por ejemplo, unos usuarios se basan en imagenes que imitan los gestos del lenguaje
de signos, mientras que otros utilizan otros tipos de formas de comunicacién, como por ejemplo,
el lenguaje escrito, de tal manera que el botén “quiere” seria simplemente una cadena de texto

con la palabra quiere.
5.2. Distribucion del tablero

Como puede observarse en la Fig. 5.1, el tablero se basa principalmente en una
distribucién espacial por zonas, exactamente 7 zonas o tipos de botones. A continuacién se
especifican cuales son las mismas y se identifica cada uno de los botones, tomando para ello

como ejemplo la distribucion y las imagenes de la Fig. 5.1.

- Emision de mensajes generados:

Es la zona del tablero mds grande, y que comprende los botones:

&,

= Sujeto. y

= verbos “Querer” y “Tener”. = @ M
{

Accion Comer Beber
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= Complementos “Estados”, “Objetos” y “Personas”.

zx | [an] | &
| G

Estados Objetos Personas

- Visién de los mensajes:
Zona en la que aparecen los mensajes a medida que se van emitiendo, comprende el
cuadro de texto y la zona superior a este, en la que se muestran las imdgenes

seleccionadas.

- Accesos frecuentes:
Zona en la que se exponen los tres botones mds pulsados de las carpetas

“Acciones”, “Comidas”, “Bebidas”, “Personas”, “Objetos” y “Estados”.

- Férmulas Sociales:

Comprende las cuatro férmulas sociales disponibles en el tablero

= Hola
= Adids

= ;Cémo estds?

= Gracias

;Como estas? Gracias
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- Respuestas: Comprende los botones pertenecientes a las respuestas “Si” y “No”.

- Botones de atencién: Comprende los botones de bafio y ayuda.

- Otros: Botones de borrado de mensaje y de opciones.

5.3. Distribucién de colores
Para la creacion del tablero se siguieron los estiandares del lenguaje S.P.C, (Sistema
pictografico de comunicacion), que regula los diferentes tipos de imdgenes mediante una

distribucion por colores, siendo esta distribucion:

- Amarillo: Identifica a personas.

- verde: Identifica a verbos.

- Azul: Identifica a estados del usuario.

- Rojo: Identifica a objetos.

- Rosa 0 morado: Identifica a férmulas sociales.

- Blanco: Identifica el resto de elementos.
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5.4. Inicio

Los primeros pasos que debemos dar al iniciar el tablero consisten en elegir usuario, y
modo de tablero

Eleccién de usuario (ver Fig. 5.4.1).

) Main Form ==

®

r

il

" P

st

il
il

"

{

o e g

o o o

>

Fig. 5.4.1. - Pantalla de inicio, seleccion de usuario

Una vez seleccionado el usuario se nos mostrara el segundo paso, en donde podemos
escoger los dos tipos de tablero:
- Tablero general en gallego o castellano

- Tablero en modo supervivencia.

Para ello bastard pulsar en la bandera o icono correspondiente (ver Fig.5.4.2).
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(DI [E=nicn )

Fig 5.4.2. - Pantalla de inicio, seleccién de idioma

Seleccionado el modo deseado, el programa mostrara el aspecto de la Fig. 5.1., en caso
de haber elegido los modos gallego o castellano, o el aspecto de la Fig. 5.4.3. en caso de haber

escogido el modo supervivencia.

[ Main Form =S [E=m |

© il

Fig. 5.4.3. - Distribucién del tablero en modo supervivencia
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5.5. Tablero general

5.5.1. Botones habilitados/deshabilitados

En el caso de haber escogido iniciar un tablero general, de inicio, no todos los botones
serdn accesibles. El motivo de esto es la necesidad de que los usuarios aprendan a emitir

mensajes de forma completa, de la forma: Sujeto — verbo — Complemento.

Los botones no pertenecientes a los mensajes generales estardn siempre activos, ya que
por si mismos son mensajes completos y por lo tanto no tienen que seguir la misma estructura

que los generales.

Aquellos botones no accesibles se muestran difuminados y cubiertos completamente por
el color al que pertenecen (ver Fig. 5.5.1). Una vez sean accesibles, se mostraran sin

difuminacién y rodeados de un marco del color adecuado (ver Fig. 5.5.2).

Fig. 5.5.1. - Deshabilitado Fig. 5.5.2. - Habilitado
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5.5.2. Generacion y emisién de mensaje general

Para comenzar a emitir un mensaje, el usuario deberd pulsar el botén “Sujeto”,
normalmente serd su imagen, pero no tiene porque serlo en todos los usuarios, pues algunos de

ellos no sabrén identificarse viendo una foto suya, por ejemplo.

La pulsacién del botén “Sujeto” dard la posibilidad de continuar el mensaje con los
botones:

- Quiere.

- Tiene.

- Estados.

- Accesos frecuentes si el acceso frecuente pertenece a la categoria de estados.

Dependiendo de cual sea el botén pulsado por el usuario los mensajes podrdn continuar

de diferente manera. Se explican a continuacién las posibles opciones:

- Sujeto — Quiere y Tiene:

La pulsacién del boton “Quiere” o “Tiene” después de pulsar el botén “Sujeto” nos da
la posibilidad de escoger alguno de los siguientes botones: “Accién”, “Comer”, “Beber”,

“Personas” u “Objetos”.

En el momento en que se seleccione uno, se abre una nueva ventana en la que podremos
escoger cualquiera de los complementos que el usuario tenga asociadas a las diferentes

categorias (ver Fig. 5.5.2.1). En ese momento pueden suceder tres situaciones:

= El usuario escoge uno de los complementos:

Si se da estd situacion, el programa, a continuacién, mostrard el mensaje tanto escrito
como en imdgenes en su totalidad (ver Fig. 5.5.2.2) y reproducird la frase completa, anidando

los sonidos correspondientes a cada botén pulsado.

5 o 5 e

Ej.: Si se pulsa la secuencia “Sujeto”-“Tener”’-“Comer”-“Manzana”, el tablero
reproducird por orden los sonidos “Sujeto tiene una manzana” y lo mostrard tanto en lenguaje

escrito como en imagenes (ver Fig. 5.5.2.2).

290




Manual del Tablero de conceptos digital

@ Main Form =[E

Fig. 5.5.2.1. - Muestra de complementos

F Y

[ago tiene una manzana

Fig. 5.5.2.2. - Ejemplo de mensaje emitido

Una vez emitido el mensaje, el usuario no podra volver a emitir un mensaje generado
hasta que haya transcurrido el tiempo indicado al programa de borrado automdtico de mensaje.
Transcurrido dicho tiempo se vuelven a habilitar los mensajes generales volviendo a las

condiciones iniciales del tablero.

= El usuario no realiza nada en el tiempo de aviso:

En esta situacion el tablero pregunta al usuario que desea hacer a través de los sonidos
“iQué quiere?” y “;Que tiene?”, dependiendo de si con anterioridad se ha pulsado el botén
“Quiere” o “Tiene”. Si después de que el tablero pregunte al usuario, no ha transcurrido el
tiempo indicado de borrado automitico, se pulsa alguno de los complementos, el tablero se
comporta como en el paso anterior emitiendo el mensaje de la misma manera. Si por el contrario
se cumple el tiempo de borrado desde que el tablero dio el aviso, el mensaje se descarta y se

vuelve a mostrar el inicio del programa.
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= Caso especial, carpetas “Comer” y “Beber”

En el supuesto de que el usuario haya escogido los botones “Comer” o “Beber” existen

dos posibilidades:

- Se sigue la misma secuencia que la mostrada en los apartados anteriores.
Ej.: “Sujeto” - “Querer” — “Comer” — “Manzana”, en este caso el sistema mostraria el

mensaje “Sujeto quiere una manzana”, obviando el verbo comer o beber (ver Fig. 5.5.2.2).

- Enel caso de que el botén pulsado sea “Querer”, existe una segunda posibilidad que
no aparece en el caso de haber escogido la opcién “Tener”. Dicha posibilidad consiste en la
aparicion de un nuevo botén al desplegar las carpetas de “Comer” y “Beber”, botén “Salir”. (ver
Fig.5.52.3).

© Min Form

(O)

Fig. 5.5.2.3. - Botén salir

En caso de que el usuario escoja pulsar dicho botén, el tablero mostrard el mensaje

“Sujeto quiere comer” o “Sujeto quiere beber” (ver Fig. 5.5.2.4).

lago quiere comer

Fig. 5.5.2.4. - Excepcién verbos comer y beber
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- Sujeto — Estado:

La pulsacién del botén “Estado” después de haber pulsado el botén “Sujeto”, nos
mostrard directamente los complementos disponibles de la categoria “Estados”, permitiendo asi

emitir directamente un mensaje completo (ver Fig. 5.5.2.5).

[ago esta contento

Fig. 5.5.2.5. — Ejemplo secuencia “Sujeto” — “Estado”

- Sujeto — Quiere o Tiene — Acceso frecuente, o Sujeto — Acceso frecuente

de categoria Estado:

En el caso de pulsar directamente los accesos frecuentes disponibles, después de haber
pulsado los botones “Sujeto”, “Quiere”, “Tiene” o “Estado”, el tablero mostrard directamente el
mismo mensaje que si se hubieran mostrado los complementos de las carpetas en una nueva

ventana, pero sin la necesidad de abrirlas.

5.5.3. Emision del resto de mensajes disponibles

La siguiente lista indica los diferentes mensajes que el usuario puede emitir en cualquier
momento, ya que nunca son deshabilitados, dichos mensajes se emiten con tan solo pulsar los

botones correspondientes.

- Férmulas sociales:
Permiten al usuario emitir pequeflas expresiones empleadas en el dia a dia en una

comunicacién normal. Existen cuatro formulas disponibles:

= ;Como estas?

=  Gracias
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= Hola
= Adiés

El mensaje de férmula social “Hola” varfa segtin la hora del dia, mostrando a

continuacion del texto “Hola”, los saludos:

= “Buenos dias”: Si la hora del sistema en el momento de la pulsacién estd
comprendida entre las 07:00 y las 14:59.

= “Buenas tardes”: Si la hora estd comprendida entre las 15:00 y las
20:59.

= “Buenas noches”: Si la hora estd comprendida entre las 21:00 y las
06:59.

- Respuestas:

i

Permiten al usuario contestar con un “si” o un “no” a las posibles preguntas que se le

hagan a través de los profesores o familiares.

- Mensajes de atencion:
Mensajes que el usuario emitird en el caso de necesitar captar la atencién de los
profesores o padres, consta de dos mensajes: “Bafio” y “Ayuda”, cuyos mensajes podrian ser

por ejemplo “Necesito ir al bafio” y “Necesito ayuda”.

5.5.4. Borrado de mensaje

Si el usuario, los profesores o padres desean borrar un mensaje parcial o final, disponen
del botén de borrado, con el cual situardn el programa en las condiciones iniciales (ver Fig.

554).

Fig.5.5.4 — Borrar
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5.5.5. Cambio de modo elegido — Botén Opciones

Si los profesores o padres necesitan cambiar el modo del tablero, por ejemplo, de
castellano a gallego, o de estos a supervivencia, tan solo deberan pulsar el botén opciones (ver

Fig.55.5).

Fig. 5.5.5 — Opciones

5.6. Modo Supervivencia

El modo supervivencia estd pensado para facilitar al usuario la emisién de los mensajes,

ya que no debe seguir ningtin orden estricto para emitirlos.

Las principales diferencias entre el tablero general y el modo supervivencia son:

- Eliminacién del botén “Sujeto”.

- Eliminacién de los botones de las formas verbales “Querer” y “Tener”.

- Mayor nimero de accesos frecuentes, debido a la mayor disponibilidad de espacio
tras la eliminacién de los botones anteriores.

- Mayor espacio entre los botones de las carpetas “Comer”, “Beber”, “Accién”,
“Personas”, “Estados” y “Objetos”, consiguiendo asi que los usuarios con
movilidad reducida tengan una mayor facilidad para pulsar los botones.

- Redistribucién de los botones de las respuestas y de los botones de atencion.

Pese a la eliminacion de los botones “Sujeto”, “Querer” y “Tener”, los mensajes serdn

emitidos de la misma manera que en el tablero general, exceptuando la forma verbal “Querer”

(ver Fig. 5.6).
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@ wonrom o o szl
o

Fig. 5.6. — Mensaje modo supervivencia

5.7. Archivo de seguimiento

Cada vez que se inicia una nueva sesién en alguno de los modos del tablero, se genera o
modifica, segiin sea o no la primera vez que se usa el tablero, un archivo de texto, en el cual se

guardan:

- Elinicio de sesion indicando la modalidad escogida.

- Cada uno de los botones pulsados

De estas situaciones se guardan el dia y la hora en los que fue iniciada la sesion y

fueron pulsados los botones.

De esta manera los profesores o padres tienen la oportunidad de comprobar como
evolucionan los mensajes del usuario, su frecuencia de pulsacién, sus mensajes inacabados, los

completos, etc.

El archivo se guarda en la carpeta “Log”, y se genera uno por usuario, guardandolo con

el formato “Tablero_nombre de usuario_id de usuario.txt” (ver Fig. 5.7.).
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" Tablero_lago_1.xt - Bloc de rotas

Archivo Edicion Formate Ver Ayuda

Novo comezo de programa no modo galaga o dia: 13/9/2008, Hora: 23:36:42
goton "opciones’ pilsado el dia: 13/9/2008, Hora: 23:36:43

Novo comezo de programa no modo supervicencia o dia: 13/9/2008, Hora: 23:36:44

Nuevo inicio de programa en modo castellano el dfa:
BOTON ‘Iagu pu'lsadu el dia: 14/9/2008, Hora: 16:1
Boton 14/9/2008, H 16
sotdn " o el di 14,9/200&, Hoi 7z
Botan ”Iagu" pulsado el dia: 14/9/2008, Hora: 15 1, 125

14/9/2008, Hora: 16:17:03
08

Nueve inicio de programa en modo castellano el dfa: 14/9/2008, Hora: 19:01:00

Nuevo inicio de programa en modo castellano el dia: 14/9/2008, Hora: 19:17:46
Botén "Iago” pulsado el dia: 14/9/2008 Hora: 19 17:56

Boton "vaciar" pulsado el d 9/201 9:18:02

Botén 'Iago” pulsado el di : 19:18.04

Botdn "quiere” pulsado el d Hora: 19:18:07

Boton "bocadillo” ia: 201 Hur‘a 19 18 21
Botén "vaciar” 1 dia: 19:1

Boton "Iago”

gotén “ayuda” pulsada el di

Botén "banho" pulsado el dia
Botdn "vaciar"

Nuevo inicio de pm?r‘ama an modo castellano el dia: 14/9/2008, Hora: 19:20:05
Boton "opciones” sado el dia: 14/9/2008, Hora: 19:20:18

Nuevo inicio de programa en modo castellano el dia: 14/9/2008, Hora: 19:20:19

Nuevo inicio de programa en modo castellano el dia: 14/9/2008, Hora: 19:26:30

Fig.5.7. - Ejemplo de Log
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ANEXO Il

Manual del Teclado virtual

Manual de instalaciéon y usuario del Teclado virtual para PC tal y
como figuraba en el Proyecto de Fin de Carrera de Alvaro Novo Quiza,

co-dirigido por Fatima M2 Garcia Doval.
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Anexol: manual de instalacion.

En este anexo haremos un manual de instalacion donde explicaremos de forma
minuciosa todos los pasos necesarios para ejecutar la aplicacion, esto es, descargar ¢ instalar el
servidor de aplicaciones y subir la aplicacion en si.

Antes de empezar a explicar la instalacion del servidor de aplicaciones, cabe destacar
que no es una tarea trivial, ya que la intencion es que la aplicacion que simula el teclado virtual
estuviera ya alojada en un servidor central, como por ejemplo, un servidor en el colegio donde
esté el usuario. De este modo podriamos acceder al teclado virtual desde la casa del usuario sin
necesidad de tener instalado el servidor de aplicaciones en nuestra casa.

El servidor de aplicaciones utilizado es el Glassfish en su version 2. Este servidor se
puede descargar de forma gratuita desde la pagina de Sun Microsystems. Para que funcione el
servidor Glassfish, antes de instalarlo hay que tener en el ordenador correctamente instalado el
JDK (Java Development Kit). Si no lo tenemos podemos descargarlo de forma gratuita también
desde la pagina de Sun Microsystems.

Para descargar el JDK podemos acceder, entre otros, al siguiente enlace:
http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp

Después de instalar el JDK, en el caso de que no lo tuviéramos ya, podemos acceder al
siguiente enlace donde conseguiremos descargar el servidor de aplicaciones:

https://cds.sun.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/WFES/CDS-CDS Developer-
Site/en_US/-/USD/ViewProductDetail-Start?ProductRef=sges-2.1.1-0th-JPR@CDS-
CDS_Developer

Aqui nos dejara elegir la plataforma y lenguaje, donde plataforma sera Windows y
lenguaje multi-languaje.

Seguidamente nos aparecera el ejecutable que tenemos que descargar:
sges-2_1_1-windows-ml.exe

Después de descargar este ejecutable empezaremos la instalacion del servidor de
aplicaciones.

El primer paso (ver Fig. ) simplemente nos dara la bienvenida al asistente de instalacion
del servidor de aplicaciones, simplemente debemos pulsar en “siguiente”.
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B Asistente de instalacion de Sun GlassFish Enterprise Server [E=RE=ET> )

Java Bienvenido al asistente de. de Sun + Server
. Este instalara Sun Server en su equipo.

Sun GlassFish™
Enterprise
Server v2.1

DS Sun

Siguiente > Cancelar Ayuda

Fig.
El siguiente paso mostrado en la figura .... , que debemos hacer es aceptar las
condiciones de licencia, tenemos que pulsar la opcion “si” y posteriormente en “siguiente”. Esta
licencia es un mero tramite ya que no se nos obliga a pagar nada por su utilizacion.

B Asistente de instalacion de Sun GlassFish Enterprise Server (E=RE= > )

Acuerdo de licencia del software

Sun Microsystems, Inc. ("Sun”) SOFTWARE LICENSE AGREEMENT
("SLA") and ENTITLEMENT for SOFTWARE

A ENTITLEMENT for SOFTWARE. Capitalized terms not defined

Sun GlassFish™ | |in this Entittement have the meanings ascribed to them in
Enterprise he SLA (attached below as Section B). These terms will

any or terms in the
Server v2.1 ISLA.

Licensee ("You"): The entity receiving the Software from
Sun.

Effective Date: Date You receive the Software

Software: Sun Software Portfolio, which may include the
ollowing: Solaris 10, Sun OpenSSO Enterprise, Sun Java

SSun

Acepta las condiciones de esta licencia?

g atras || siquiente > cancelar || Ayuda

Fig.

Una vez aceptada la licencia tenemos que seleccionar una ubicacion para instalar el
servidor. Por defecto sera C:\Sun\AppServer pero se puede cambiar para donde nosotros
queramos (ver Fig. ). Después de tener la ubicacion deseada pulsamos “siguiente”.
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Fig.

El proximo paso a realizar es indicar la ruta hasta el SDK de Java (ver Fig. ).
Posteriormente pulsaremos “siguiente”.

Fig.

El siguiente apartado es el de configuracion de administracion (ver Fig. ). Aqui
pondremos el nombre de usuario del administrador, por defecto sera admin. Luego debemos
poner una contraseiia de ocho caracteres como minimo y marcaremos la opcion de “no pedir
nombre de usuario y contrasena del administrador”. Se nos ensefa también cuales son los
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puertos de administracion, HTTP y HTTPS que utilizaremos cuando queramos entrar al servidor
como administradores o para lanzar la aplicacion del tablero. Para seguir adelante pulsaremos
“siguiente”.

F Asistente de instalacion de Sun GlassFish Enterprise Server [ESECRT > )
o et
} Java Nombre de usuario del admini [admin |
Contrasefia (minimo 8 caracteres): Jrrananes |
Vuelva a introducir la contrasefia: == |
Sun GlassFish & No pedir nombre de usuario y contrasefia del administrador
Emtesprise Et nompre de usuarioy 12 fia cief ener
Server v2.1 archivo .asadminpass en el directorio de inicio dei ususmoy no se tendré que
Introducir para realizar funciones de administracion.
 Pedir nombre de usuario y contrasefia del agministrador
Ef nombre de usuario v fa deben
para realizar todas las funciones de g
Puerto de administracién: 4.
@ Sun Puerto HTTP: [soso
- Puerto HTTPS: [s181
| <awas || siguiente > | cancelar || ayuda
Fig.

El apartado que nos aparece a continuacion, en la figura ....., escogeremos las opciones
de instalacion. Dejaremos las que se nos ponen por defecto y pulsaremos “siguiente”.

E- Asistente de instalacion de Sun GlassFish Enterprise Server (E=RF > =

Opciones de i

Java Escofa del conjunto de opciones de Instalacion siguientes.

I Actualizar de version anterior

Sun GlassFish™ | Los ajustes de configuracion de una instalacion del servidor de aplicaciones
Eeiiie anterior se pueden transtetir & esta instalacion.

Server v2.1 ¥ Active el cliente de Updatecenter

Eicliente t 4 de forma peribdica si hay
disponibles y oblendré aigunos datos del sistema. Para oblener més

informacion sobre ia ob{enc!on de datos consuite hitp:
Awikiglassiish fava

I~ Crear acceso directo al de 61 en el escritoric

Los elementos se pueden arrastrar hasta este directorio para implementacion
automatica en el servidor.

S Sun IV Afiadir directorio bin a PATH

Ahadir este directorio simplifica Ia efecucion del servidor v de las herramientas
desde Ia linea de comandos.

I~ Crear senvicio de Windows

Se han creado servicios de Windows asociados a Application Server.

" < Atras ‘ Siguiente > \ [ Cancelar || Ayuda \
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Fig.

Llegados a este punto el servidor esté listo para instalarse. La figura ,,,,, nos muestra un
resumen del servidor que instalaremos, su ubicacion y el espacio libre que es necesario tener en
nuestro ordenador para instalar el servidor. Pulsaremos “instalar ahora” para proceder a la
instalacion.

Fig.

La siguiente opcion que tenemos que resolver ahora es la opcion de registro, que en este
caso no es necesario registrarse para utilizar el servidor. Marcaremos ahora “omitir registro” y
pulsaremos “siguiente” (ver Fig. ).
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Fig.

En este punto la instalacion habra finalizado y pulsando “iniciar el servidor” y
“finalizar” tendremos el servidor de aplicaciones funcionando (ver Fig. y Fig. ).

I Asistente de instalacién de Sun GlassFish Enterprise Server ==

&

i Java

Sun GlassFish™
Enterprise
Server v2.1

@ Sun

Lai i6n ha

Pasos alos en Sun =
Grupo de programas de Application Server 2.1 ubicado en el drea
Inicio/Programas del escritorio:

= Acerca de Application Server 2.1
Una visita practica del entorno del servidor de aplicaciones.

- Iniciar servidor predeterminado
> Consola administrativa
Use esta ienta para ef servidor de

Haga clic en"C para salir del de

SR e
Iniciar el servidor

Finalizar

Fig.
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K- Asistente de i de Sun GlassFish

Server =8| % |
Java La ha
Pasos sigui igui en Sun Mi -
-|  Grupo de programas de Application Server 2.1 ubicado en el 4rea
Sun GlassFish IniciofProgramas del escritario:
Enterprise
e Inicio completo =) .
@ El servidor se ha iniciado.
sicaciones.
Iniciar el servidor
S Sun

Finalizar ‘

Fig.

Con el servidor de aplicaciones iniciado, tenemos que acceder a el como administrador
para subir nuestra aplicacion web. En este caso sera un archivo .war, “tablero.war”. Para entrar
como administrador tenemos que poner en nuestro navegador lo siguiente:

http://localhost:4848

Pondremos nuestro nombre de usuario y contrasefia que anteriormente utilizamos para
configurar la instalacion del servidor. Para una mayor comprension mostramos la figura......
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€ 2 C st htipy/localhost484s

ngui/T

b O fr
M Java Speech-Recho., [ FreeTTS12- Aspee.. [) Settingup MBROLA.. @ Productos compatib... [ Festival ]_T_I Cloud Garden (ava... 4/ Ajax Unnuevoacer,, (J Taringa! - One Piece.. (] Otros marcadores

Sun Java™ System Application Server
Administration Console

User Name: | admin

Password:

Copyright® 2008 Sun Micosysens, nc: Allighs eseved, Unpublished - ights reseved underthe Copright Lawsof the United Sstes. Sun

Miciosystems, Inc:hesinfellecual popertyighs elting totechnology embodied in theproduct hat i desibed intis document, n paiular, and
vithout miation, these neliecua property ighs may include . ptents ised at v st comptentsand one o more:
palents o pending patent applicatios n . GovernmentRighs - Commer
3 licabe provisions of the FAR and
by third paries. Poions may e dei
and Solris e fedemats oregistered adematsof Sun the .5, and ofhercour

Fig.

Una vez que accedemos como administrador seleccionamos la opcion de “aplicaciones
web” y dentro de aqui el boton “deploy” (implementar) (ver Fig. ).
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=X

') Sun Java(TM) System Ap...  \Ea
€ 9 C e hitpy/localhost4848/asadmin/adm » B §r
18 avaSpesch-Reho., [ FreeTTS12- Aspee., ) Setting upMBROLA... R Productos compativ.. (8 Fesival 17, Cloud Garden Java . 4{ e Unnuevoacer. () Taingl- OnePiece., (- Otos marcadores

| vone || version UPGRADE || REGISTRATION

User. admin Server: localhost Domain: domain{

Sun Java™ System Application Server Admin Console

ommon Tasks Application Server > Applications > Web Applications
Application Semver i
g Web Applications
¥ & Applications : ; :
AWeb application module consists of a collection of Web resources such as JavaSenver Pages (JSPs), senvlets, and HTHL pages that are packagedin a WAR (Web
@ Enterprise Applications Application Archive) file or directory.

b I Web Applications Deployed Web Applications (1)
5 E1BMoauies Undeploy || Enable || Disable

(3 Connector Modules

b @ Uedelinies [¥I(2] | Application Nlame AiEnabIed A‘CUI‘I‘CX{RDO[ A | Actions
O tablero e Rablero Launch Redeploy

& App Client odules
9§ Ved Senices
CustomBeans
b B9 Resources
b & Configuraon

Fig.

En la implementacion debemos seleccionar el archivo que queremos subir al servidor,
en nuestro caso, el archivo “tablero.war”, como se muestra en la figura..... Luego pulsaremos
“next” (siguiente) para continuar con la implementacion.
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[ Sun ava(T) Stem Ap.. N X
€ 9 C 79 hitp//localhost488/as » O b
Java Speech-Re ho.. [} FreeTTS12- Aspee.. () Settingup MBROLA . @Pmdudﬂs(ampatihm 0 Fastval [T Cloud Garden (fa... 4/ Ajac Un nuevo ace, Taringa!<0nePieczm » (7 Otros marcadores

| vole | REGISTRATION

User: admin Server: localhost Domain: domaint

Sun Java™ System Application Server Admin Console

admingui/Topfr

@ Common Tasks Application Server » Applications > Web Applications

[ Applcton Serer

Deploy Web Module (Step 1 0f2)

8 Applatons Speche locatonof an applicatonto deply. Applicaions can be npackaged fles, sich as war, orin e standard Web Module diectry format

[ Enterprise Applcatons

b 1 Web pplcations Locaton: ) Package fle o be uplcaded o he Appicaon Serve,

(& EJBModules
File To Upload Tbkiowar
& Comnector Hodules

} @ Lifecycle Hodules (1) Package file ora directry pathtats accessibl flom the senver.

3 App Client Modules File Or Directory.
v § WebSenices
Custom Beans
b B Resources
) [ Configuraton
Fig.
En la figura ..... se ensefia como acabar con la implementacion de nuestra aplicacion.

Nos ensefia un resumen general de la aplicacion que queremos subir. Para finalizar la
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implementacion pulsaremos “finish” (finalizar) y ya tendremos nuestro tablero digital alojado
en el servidor de aplicaciones y listo para ser utilizado.

[} Sun Java(TW) ystem Ap...  \EB

€ 2 C b hip//localhostdgdsy

b [y fr

ava Speech-Res o, [ FreTS12- Aspee., [ Settng up MBROLA .. [&] Poductoscompatv., 0 Festial 17 Cloud Garden (ave.. 4 Ajac Unnuevo acer,, () Tatingal - One Piece.. ™ (7 Otos marcedores

| Ol | REGITRATION

User. admin Server. localhost Domain: domain1

Sun Java™ System Application Server Admin Console

Javd
Sun" Microyster

@ Common Tasks Application Sever > Applications > Web Applications

I S Deploy Web Nodule (Step 2of2)

Applications
v 0 Application * Indicates requiredfeld

(& Enterprise Applications
) Web Appications

@ EJBModules File Name: tableroar

3 Connector Hodules * Applicaton Name: [tablem—

8 L e ‘Name must contain only alphanumeric, underscore, dash, or dot characters
3 App Client Modules

‘oometRoot  [taew |
v § WebSenices

Path relaive to server's base URL

General

Custom iBeans

Virtual Servers: ’7
b1 Resources i

1y B Configuraton ‘Associates an internet domain name with a physical server
Status: [7]Enabled
Run: [F]Verifr

Perform detaled verifcation before deploying
Precompile: [1JsPs
Precompie JSPs, deploy only resuting class fles

Libraries:
Descripton:

'Add a description of the component

Fig.
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Posteriormente debemos instalar el sintetizador de voz Lectura de Textos, que podemos
descargar gratuitamente del Proyecto Fressa (ver Fig. ).

Parlant de... | x|

Lectura de textos

Versio 1.14 - 12/02/2000
Copyright: Jordi Lagares Roset

Tati FM Sofftware en col laboracid amb
fescals dE.F. de Falou de Girons

Eressa

2001

Fig.
En la figura ....... vemos la pantalla de trabajo del programa, que en principio sera

visible siempre. Se coloca en la parte superior derecha y se puede situar en cualquier lugar de la
pantalla.

88 Microsoft W... =] B3

Opcions  Llegic Favss

p | 1[50

Fig.
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Si clicamos en el ment Opcions aparecen los siguientes submenus (ver Fig.):

Llegir Fausa
Llegir directament el que hi ha a la carpeta Clrl+L

Llegeix el que hi ha a la carpeta sense posar-hires  Ctrl+P

Llegeix lo seleccionat Ctrl+S

v Selecciona tot amb les tecles estandard Ctrl+T
Selecciona tot amb Ctrl+4 (Outlook Catala) Clrl+4
Selecciona tot amb Ctil+E [Word, Outlook Castelld) Cti+E
Llengua »
Veude »
Parlant de...
Sortir

Fig.

El submenu Llengua nos permite escoger entre catalan o castellano.

Dentro de este ment debemos de elegir la opcion de “leer lo que hay en el portapapeles”,
ya que en este caso, el teclado virtual esta programado para que al pulsar “fin” copie el
mensaje al portapapeles. De este modo se leera de manera automatica el mensaje creado.
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Anexo2: manual de usuario.

En este anexo vamos a explicar como usar el tablero, tanto las personas encargadas de la
supervision de los usuarios, como del propio usuario.

Una vez que nuestra aplicacion estd alojada en el servidor de aplicaciones Glassfish, en
nuestro caso, debemos de seguir una serie de instrucciones para empezar a utilizar el teclado
virtual.

Para empezar debemos iniciar el servidor de aplicaciones que instalamos con
anterioridad. Para ello daremos una serie de pasos a seguir:

- pinchamos en Inicio, en la barra de herramientas de Windows. Aqui
entraremos en todos los programas, donde se nos abre un menu desplegable
con todos los programas que tenemos en nuestro ordenador.

- buscar la opcion Sun Microsystems -> Application Server - > Iniciar el
servidor predeterminado. Mostramos esta opcion en la figura

Microsoft Works 3
My HP Games
NetBeans
Norton Internet Security
PokerStars
QuickTime
Real
Recovery Manager
Safari
Servicios en linea
Sun Microsystems
Application Server PE9
@ About SDK
44 Admin Console
<} Online Documentation
& Quick Start Guide T
@ Start Default Server
& StartJava DB
€8 Stop Default Server
& Stop Java DB
2 uninstall
TNod User & Password Finder
Windows Live
WinRAR -

i

4 Atras

Fig. .-
- al pulsar en la opcidn anterior se nos abrira una ventana en el escritorio de

nuestro ordenador (ver Fig. ) que nos pondra “Presione una tecla para
continuar”.
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Java classpath: C:\Sun\SDK\lib\appseru-pt.jar;C:\Sun\SDK\lih\admin-c1i. jar; C:\$
un\SDK\javadh\1ib\derhy. jar;C:\Sun\SDK\ javadh\lih\derhytools. jar;C:\Sun\SDK\ java
db\Lib\derhynet . jar;C:\Sun\SDK\javadh\lih\derhyclient . jar
0S name: Windous NI Cunknown)
05 architecture: x86
05 version: 6.0
Java user name: UARO
Java user home: C:\Users\UARO
Java user dir:  C:\Sun\SDK\hin
java.specification.nane: Java Platforn API Specification
java.specification.version: 1.5

Derhy Infornation
JRE - JDBC: J2SE 5.8 - JDBC 3.0
[C:\Sun\SDK\javadb\Lib\derhy. jar] 10.1.3.1 - (417277)
[C:\Sun\SDK\javadh\lih\derhytools.jar] 10.1.3.1 - (417277)
[C:\Sun\SDK\javadh\Lih\derhynet . jar] 10.1.3.1 - (417277)

Starting datahase in the hackground.

Log redivected to C:\Sun\SDK\bin\derhy.log.
Conmand start-datahase executed successfully.
Presione una tecla para continuar . . .

Fig. .-

- pulsamos una tecla cualquiera de nuestro teclado y ya se empezara a cargar e
iniciar el servidor de aplicaciones.

Con esto ya tendriamos nuestro servidor de aplicaciones ejecutandose en nuestro
ordenador.

Una vez que el servidor de aplicaciones se esta ejecutando solamente nos queda un
ultimo paso antes de empezar a utilizar el teclado virtual. Debemos abrimos un navegador web

y poner en la barra de navegacion la siguiente URL:

http://localhost:8080/tablero/Page2.iface

El teclado virtual se empezara a ejecutar en el navegador web.
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Para que el mensaje pueda reproducirse debemos ejecutar también un sintetizador de
voz, en este caso escogimos Lectura de textos 2. Este sintetizador esta extraido del Proyecto
Fressa.

Lo primero que aparece en el navegador web es la primera parte del teclado virtual, la
parte de configuracion. Es aqui donde tenemos que escoger el idioma del teclado, gallego o
castellano. Pinchamos en el idioma que queramos. y a continuacion en siguiente, con lo que nos
saldra el teclado en el idioma que queremos.

A continuacion debemos escoger la velocidad de barrido del teclado. Las opciones entre
las que tenemos que elegir son:

- muy lento (10s).
- lento (8s).

- normal (5s).

- rapido (3s).

- muy rapido (2s).

Esta eleccion de velocidad variara dependiendo de cada usuario, asi como del
acoplamiento y el entrenamiento de éste al teclado virtual.

Todo lo explicado con anterioridad deberia ser realizado por el tutor de cada usuario o
el profesor de cada alumno, ya que son tareas que resultarian imposibles para los usuarios a los
que va dirigido nuestro teclado virtual.

Una vez que nos salga el tablero tenemos que tener en cuenta una limitacion: la primera
pulsacion que hacemos no la capta el tablero, después de ahi ya funciona perfectamente.

El teclado virtual estara en la primera fila hasta que pulsemos la opcion que queremos
hacer (una vocal, consonante, numero...) y una vez pulsemos la vocal, consonante, numero, o lo
que corresponda en cada caso, se volvera a la primera fila del tablero.

Esta pulsacion la realizara el usuario que esté utilizando el teclado virtual mediante un
sensor acondicionado para tal actividad.

Las partes del teclado virtual dedicadas a las vocales y a las consonantes estan
ordenadas por frecuencia de aparicion, tanto cuando la eleccion del idioma del teclado sea en
castellano como en gallego.

La tecla “may” tiene la funcion de poner en mayuscula la vocal o consonante que
pulsemos. Al pulsar “may”, el tablero alternara entre vocal o consonante esperando a que se
pulse la opcion deseada. Esta opcion no es bloqueante, es decir, pone en mayuscula unicamente
la primera letra.

En la zona de simbolo del teclado virtual tenemos el siguiente, ”__”, que es la opcioén
escogida para la abreviatura del espacio.

Las funciones dedicadas a las opciones de borrado estan en la zona de control del
teclado virtual. En esta zona tenemos las siguientes opciones:
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- “b_t”. Esta abreviatura es la escogida para la funcién que borra todo el mensaje
escrito.

- “b_p”. Con esta abreviatura estamos hablando de la funciéon que borra una
palabra. En este caso solamente borra la ltima palabra del mensaje.

- “b_I”. Nos referimos con esta abreviatura a la funcién encargada de borrar una
letra. Borrara la ltima letra del mensaje.

Para terminar de escribir el mensaje, el usuario debera pulsar la opcion “fin” y se
detendra el tablero. Ademas de esto, al pulsar esta opcion el mensaje creado se guardara en un
archivo de texto y sera reproducido por el ordenador a través del sintetizador de voz Lectura de
textos 2.

Después de detener el teclado virtual, si queremos volver a usarlo debemos detener el
servidor de aplicaciones y volver hacer otra vez los pasos arriba indicados, al principio de este
manual de usuario.

Detener el servidor de aplicaciones es sencillo, basicamente hay que seguir los mismos
pasos que para iniciarlo, solo que en lugar de pulsar en iniciar pulsamos detener el servidor
predeterminado . Los pasos son los siguientes, debemos acceder a Inicio -> Sun Microsystems
-> Application Server - > Detener el servidor predeterminado. Con esto ya estara detenido el
servidor de aplicaciones.
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ANEXO0 IV

Manual de VirtualTEC

Manual de usuario de la aplicacién VirtualTEC para mévil Android
tal y como figuraba en el Proyecto de Fin de Carrera de Jonathan Juncal
Martinez, co-dirigido por Fatima M2 Garcia Doval.
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Capitulo 6

Manual de usuario

En este capitulo se va a describir paso a paso como utilizar y configurar la
aplicacion para Android “Virtual TEC”. En el capitulo anterior ya se explico el proceso
de instalacion.

6.1. Ejecutar la aplicacion

Siguiendo correctamente el capitulo 5 de instalacion, la aplicacién se podra
ejecutar desde el menu principal de Android, al que se accede pulsando la tecla “Menu”
del dispositivo correspondiente. Dentro del ment principal, simplemente se debe
presionar sobre la aplicacion “Virtual TEC”, como puede verse en la figura 6.1.

1Y B 1321 @)= QO+

> & W U =

Ajustes Alarma Aldiko Calculadora Camara

N | e 2 & O

FBReader Ficheros Fotografia Global Time Grabadora de
sonidos

Ww 2 O 6

Navegador Reproductor de TISSevice Extended  Videocamara Videos
musica

=

VirtualTEC

1)

Figura 6.1. Ment principal de Android con la aplicacion “Virtual TEC”.
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6.2. Pantalla principal del teclado virtual

Una vez ejecutada la aplicacion, lo primero que aparece sera la interfaz principal
del teclado virtual, donde interactuaran los usuarios con discapacidad motdrica, como se
puede ver en la figura 6.2.

® @

Figura 6.2. Pantalla principal de la aplicacion.

Para entender correctamente todo, se ira viendo cada componente paso a paso.
Para empezar, en la zona superior que aparece en blanco iran apareciendo todas las
letras, nimeros, simbolos, etc., que el usuario vaya escribiendo.

Para acceder a un campo hay que esperar a que éste se encuentre sobre la zona
activa del teclado virtual (la que aparece destacada en naranja), simplemente habra que
pulsar en cualquier punto de la pantalla del dispositivo.

A continuacion, se explica el significado de cada uno de los iconos existentes
(correspondientes a campos diferentes) en las zonas de interaccion del teclado virtual.
Los iconos aparecen en el orden en el que se van comentando aqui en la aplicacion
“Virtual TEC”.

e Vocal: En la figura 6.3 vemos el icono correspondiente a las vocales. Cuando
accedemos a ¢l, apareceran todas las vocales ordenadas por frecuencia relativa
de aparicion segun el idioma correspondiente. Para escribir una, se toca en la
pantalla cuando la letra que se desee se encuentre sobre la zona activa.
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Figura 6.3. Icono de las vocales.

e Consonante: En la figura 6.4 vemos el icono correspondiente a las consonantes.
Cuando accedemos a ¢l, apareceran todas las consonantes también ordenadas
por frecuencia relativa de aparicion segin el idioma correspondiente. Para
escribir una, se hace exactamente lo mismo que en las vocales.

Figura 6.4. Icono de las consonantes.

e Numero: En la figura 6.5 nos encontramos con el icono que se corresponde con
los niimeros. En este caso, empezaremos siempre desde el nimero 0 hasta el 9.
Para escribir uno, también se hace lo mismo que en el caso de las vocales.

Figura 6.5. Icono de los nameros.

e Simbolo: En la figura 6.6 aparece el icono elegido para los simbolos del teclado
virtual. Cuando accedemos a este campo, apareceran los simbolos mas
utilizados, como por ejemplo los simbolos de puntuacion. Cabe destacar que el
simbolo “ ” es el que se traduce como un espacio a la hora de escribir un
mensaje. Para escribir uno, nuevamente se hace de la misma forma que en las
vocales.
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Figura 6.6. Icono de los simbolos.

e Smileys: En la figura 6.7 se observa el icono seleccionado para representar al
campo de los smileys. Cuando se toca en la pantalla y este icono se encuentra en
la zona activa, apareceran una serie de smileys que tendran diferentes
significados, tales como cara sonriente, cara triste, etc., y que serviran al usuario
para expresar de forma rapida una emocion o sentimiento. Cuando se selecciona
uno, éste aparecera dibujado en la zona blanca de los mensajes.

Figura 6.7. Icono de los smileys.

e Accion frecuente: En la figura 6.8 se muestra el icono elegido para las acciones
frecuentes del teclado virtual. Si se accede a este campo y no estd vacio,
apareceran las acciones frecuentes guardadas por el usuario que esté utilizando
el teclado virtual. Simplemente pulsando sobre cualquier punto de la pantalla
escribiremos en la zona blanca de los mensajes la accion deseada. Si el campo
esta vacio, aparecera un aviso.

Figura 6.8. Icono de las acciones frecuentes.

e Fin: En la figura 6.9 aparece el icono para finalizar un mensaje escrito en la
zona blanca. Cuando el usuario acabe de escribir, simplemente tocara la pantalla
cuando este icono se encuentre sobre la zona activa. El mensaje, ademas de
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leerse mediante el sintetizador de voz (si éste se encuentra habilitado), se guarda,
apareciendo posteriormente en “Ultimos mensajes”. Cabe destacar que se guarda
solo el contenido de la linea en la que esté escribiendo el usuario.

Figura 6.9. Icono de fin.

Guardar accion frecuente: En la figura 6.10 se puede ver el icono seleccionado
para guardar una accion frecuente. Simplemente accediendo a ¢l se guardara el
mensaje que el usuario desee y que se encuentre escrito en la zona blanca de los
mensajes. Ademas de guardarlo, también sera leido por el sintetizador de voz (si
éste se encuentra habilitado). Cabe destacar que se guarda solo la linea en la que
el usuario se encuentre escribiendo. Si el campo de acciones frecuentes esta
lleno, se mostrara también un aviso.

=8

Figura 6.10. Icono para guardar acciones frecuentes.

Borrar: En la figura 6.11 aparece el icono elegido para borrar. Mediante los
items de este campo, el usuario puede borrar la ultima letra de la zona blanca de
los mensajes, la ultima palabra, la ultima linea, todo o también alguna accion
frecuente siempre que lo desee o este ultimo campo se encuentre lleno.

Q

Figura 6.11. Icono para borrar.
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e Volver: En la figura 6.12 se muestra el icono para volver. Mediante este icono,
que aparece dentro de cada uno de los campos anteriores (excepto en “Fin” y en
“Guardar accion frecuente”), se puede volver a la zona de control rapidamente
siempre que el usuario se equivoque al entrar en un campo determinado.

Figura 6.12. Icono para volver.

Para ver un ejemplo de un mensaje escrito en la zona blanca de la pantalla
principal del teclado virtual, se muestra la figura 6.13, con un “hola que tal” seguido de
un smile.

hola que tal &

Figura 6.13. Ejemplo de escritura “hola que tal” con un smile.

6.3. Menu del teclado virtual

Al pulsar la tecla “Menu” del dispositivo correspondiente con Android en la
pantalla principal del teclado virtual, aparecerd un menu con varias opciones. Estas
opciones no interactuaran con el usuario con discapacidad motorica, sino que seran los
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profesores, padres o tutores legales los que accedan a ellas. En la figura 6.14 vemos una
imagen con el menu de la aplicacion del teclado virtual desplegado.

S
Y = @ L |
Configuracion Ultimos mensajes Acerca de salir

Figura 6.14. Menu de la pantalla principal del teclado desplegado.

A continuacion se comentan paso a paso:

e Menu “Configuracion”: Esta opcion del menu, cuando se accede a ella, abrira
una nueva pantalla que muestra una serie de configuraciones, tales como el
idioma del teclado virtual, el tipo, la velocidad de barrido o si el sintetizador de
voz se encuentra o no habilitado. En la figura 6.15 vemos el icono
correspondiente a esta opcion.

K 7\
oL\

Figura 6.15. Icono de “Configuracion”.

e Meni “Ultimos mensajes”: Pulsando sobre esta opcion del ment, se abrira
también una nueva pantalla en la que se pueden ver los tltimos mensajes que el
usuario que se encuentra utilizando el teclado virtual ha ido guardando. Esos
mensajes fueron guardados accediendo al icono “Fin” del campo de control, que
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se puede ver en el apartado anterior de este capitulo. En la figura 6.16 vemos el
icono que corresponde a los ultimos mensajes.

~—

o

=z

Figura 6.16. Icono de “Ultimos mensajes”.

e Mentu “Acerca de”: Accediendo a esta opcion del menu, se abrira una nueva
pantalla en la que se mostraran datos acerca del Proyecto Fin de Carrera, que
pueden ser de ayuda para los usuarios que lo utilicen. En la figura 6.17 se
muestra el icono que se corresponde con esta opcion.

Figura 6.17. Icono de “Acerca de”.

e Menu “Salir”: En esta opcion del menu, al pulsar sobre ella, no aparecera una
nueva pantalla, sino que simplemente se saldrda de la aplicacion en un
determinado momento. Al cerrar la aplicacion, aparecera la pantalla del
escritorio propio del Android. En la figura 6.18 podemos ver el icono de salir.

Figura 6.18. Icono de “Salir”.
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6.3.1. Configuracion

En la configuracion del teclado nos aparecera una pantalla con diferentes

pestaiias seleccionables, que son la de idioma del teclado virtual, el tipo, la velocidad de
barrido y la de audio (que es la que sirve para configurar si se desea habilitar o no el
sintetizador de voz). A continuacion, se comenta lo que contiene cada una de esas

pestaias:

Pestafia de idioma: En esta pestafia se puede seleccionar cualquiera de los
idiomas disponibles, cada uno con una diferente frecuencia relativa de aparicion
de las vocales y las consonantes, y ademas con otras opciones tales como los
items del campo de borrar, la configuracion del sintetizador de voz (lenguaje y
ciudad correspondiente) y el tamafio de fuente de las diferentes zonas. Estos
parametros estan definidos en unos archivos que se encuentran dentro de una
carpeta en la SDCard o memoria interna del dispositivo donde se encuentre
instalada la aplicacién, y que tiene como ruta “VirtualTEC” > “idioma”. Ahi se
pueden afiadir mas idiomas tomando como guia cada uno de los existentes, que
son el “castellano.xml”, el “english.xml” o el “galego.xml”. Por defecto, la
primera vez que se ejecute el teclado virtual aparecerd seleccionada la opcion de
“Castellano”. En la figura 6.19 vemos una imagen de la configuracion del
idioma.

SELECCIONE EL IDIOMA DEL TEC

Castellano

English

Galego

Figura 6.19. Configuracion del idioma del teclado.

Pestaiia de tipo: En esta pestaiia se puede elegir el tipo de teclado que el
usuario desee. Existen cinco opciones diferentes. La zona “Anterior” se refiere
al item que ya paso (en el paso anterior era el activo), la zona “Activa” se refiere
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al item que se puede seleccionar en ese momento (es la zona que aparece
siempre destacada en naranja en el teclado virtual), la zona “Posterior”
contendra el item que dentro de un turno (que durara lo establecido en la pestaiia
de velocidad de barrido) se convertira en activo y la zona “Siguiente” contendra
el item que dentro de dos turnos se convertira en activo. Por defecto, la opcion
seleccionada sera “Activa, posterior y siguiente”. En la figura 6.20 se puede ver
una imagen de la configuracion de tipo con la tdltima opcion seleccionada,
mostrando que zona se corresponde con cada nombre. El resto de opciones seria
simplemente quitar alguna de esas zonas, una o varias: por poner un ejemplo, si
seleccionamos “Activa y posterior” se quitarian la zona “Anterior” y la zona
“Siguiente”.

SELECCIONE EL TIPO DE TECLADO DESEADO

Activa
Activa y posterior

Activa, posterior y siguiente

Anterior, activa y posterior

Anterior, activa, posterior y siguiente

Figura 6.20. Configuracion del tipo de teclado.

Pestaiia de velocidad: En esta pestana se puede seleccionar la velocidad de
barrido del teclado virtual. Como opciones tendremos 10 segundos (Muy lento),
8 segundos (Lento), 5 segundos (Normal), 3 segundos (Rapido) y 2 segundos
(Muy rapido). Ese sera el tiempo que el usuario tendra pasa seleccionar un
determinado item del teclado virtual antes de que en la zona activa y en las
demas pase al siguiente. Por defecto, la primera vez que se ejecute el teclado
virtual la velocidad de barrido sera de 10 segundos. En la figura 6.21 aparece
una imagen de esta configuracion.
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SELECCIONE LA VELOCIDAD DEL TECL.

Muy lento (10s)

Lento (8s)

Normal (5s)

Répido (3s)

Muy réapido (2s)

Figura 6.21. Configuracion de la velocidad de barrido del teclado.

Pestafia de audio: En esta pestaia se puede habilitar o deshabilitar el
sintetizador de voz. Si el usuario quiere que los mensajes sean leidos, debe estar
habilitado (CON), y si por el contrario sélo quiere guardarlos en acciones
frecuentes o ltimos mensajes sin que sean leidos, debera estar deshabilitado
(SIN). Por defecto, el sintetizador de voz estara habilitado. En la figura 6.22 se
puede ver una imagen de la configuracion de audio.

SELECCIONE SI DESEA O NO SINTETIZADOR DE VOZ

SIN Sintetizador de voz

CON Sintetizador de voz

Figura 6.22. Configuracion del audio del teclado.
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Una vez que se tengan seleccionadas todas las opciones que el usuario desee de
la configuracion, simplemente se debe pulsar la tecla “Back” que poseen los
dispositivos con Android y automaticamente se lanzara de nuevo la pantalla principal
del teclado virtual con la nueva configuracion ya cargada y dicha configuracion quedara
almacenada para la proxima vez que se ejecute la aplicacion. En el caso de la
configuracion del idioma, si se selecciona uno que esté estructurado incorrectamente en
el archivo de idioma “.xml”, se mostrara un aviso de error y automaticamente se saldra
de la aplicacion.

6.3.2. Ultimos mensajes

Cuando se pulsa en este item del ment de la pantalla principal del teclado
virtual, se accedera a una nueva pantalla donde apareceran los ultimos mensajes
guardados por el usuario que utiliza el teclado virtual. El primer mensaje de la lista que
aparece en esa pantalla serd siempre el Gltimo guardado. Pueden aparecer hasta un total
de 20 mensajes. Si se intenta acceder a este item del mend y se encuentra vacio, se
muestra un aviso y no se cambia de pantalla, sino que la ejecucion de la aplicacion se
mantiene en la pantalla principal del teclado virtual.

Para ver un ejemplo de este item del ment, se muestra la figura 6.23, donde se
muestran tres mensajes guardados.

ULTIMOS MENSAJES CREADOS

quiero comer é@
como estas?

hola que tal @

Figura 6.23. “Ultimos mensajes” escritos por el usuario.

Para regresar de nuevo a la pantalla principal del teclado virtual, simplemente se
debe pulsar de nuevo la tecla “Back” que posee el dispositivo con Android.
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6.3.3. Acerca de

Una vez que se accede a este item del men, se crea una nueva pantalla con los
datos del Proyecto Fin de Carrera, tales como el titulo, el lugar de realizacion, el autor y
los tutores. De esta forma, se puede consultar mediante los emails facilitados cualquier
tipo de duda, sugerencia o problema. Si algiin elemento no esta visible, se puede
desplazar el dedo hacia arriba o hacia abajo manteniendo pulsada la pantalla para verlos.
En la figura 6.24 se muestra una imagen de esa pantalla.

PROYECTO FIN DE CARRERA

Teclado virtual para personas con gran discapacidad motérica para
moviles Android

Lugar de realizacion:

Escuela de Ingenieria de Telecomunicacién
Universidad de Vigo

Jonathan Juncal Martinez
email: jonijm_88@hotmail.com
Tutores:

Enrique Costa Montenegro
email: kike@gti.uvigo.es

Fatima Maria Garcia Doval
email: fmgdoval@gmail.com

Figura 6.24. Datos del item del menu “Acerca de”.

Para regresar a la pantalla principal del teclado, se debe pulsar de nuevo la tecla
“Back” del dispositivo con Android.
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La presente investigacién aborda la propuesta de soluciones de comunicacién
para personas con diversidad funcional. El trabajo conjuga la labor de la

Pedagogia/Lingiiistica Aplicada y la Tecnologia de las Comunicaciones.

Se trata de una tesis centrada en I+D+i. Tras una extensiva labor de investigacidn,
se fundamenta la intervencién en el “estado del arte” de la comunicacién
aumentativa y alternativa, se hace un abordaje tedrico de los problemas de
comunicacién, se profundiza en el enfoque etnografico y el estudio de casos, y se
analiza la metodologia transdisciplinar como modo de integrar dos campos de

conocimiento tan dispares.

La segunda parte de esta investigaciéon corresponde al desarrollo e innovacidn.
En ella se contextualiza la investigacidn y se encara la elaboracién de un
comunicador que, por operatividad, corresponde a dos aplicaciones diferentes: un

tablero digital de conceptos y un teclado virtual.

La investigacidn trata de aprovechar las potencialidades que la tecnologia ofrece,
adaptandose. Es por ello que se aborda una tercera aplicacién, la migracién del
teclado virtual a la tecnologia mdvil, concretamente a una aplicacion para sistema

operativo Android.

Finalmente se hace un esbozo de lo que es la actual linea de trabajo derivada de

esta investigacion y su repercusion.
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