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INTRODUCION

A adaptacion a Sociedade do Cofiecemento implica necesariamente unha estratexia
colectiva e complexa na que deben participar todos os elementos que conforman a
base dunha comunidade determinada. Tal e como afirman Isidor Mari e Imma
Tubella, “na sociedade rede, a vontade de existir materializase nun proxecto de
futuro reflectido na estratexia colectiva para constrie este proxecto, a partir de
crenzas ¢ valores compartidos mais que pola diferenza” (Tubella, I e Vilaseca, J.,
2005: 120).

Ese colectivo ao que se refiren os profesores catalans estd conformado por
elementos econdémicos, politicos, sociais e por suposto culturais. Todos eles son
responsables de cada unha das parcelas que nun momento dado tefien que dar un
paso adiante decidido e firme cara a mellora global de toda a comunidade. O fin
ultimo de calquera cambio pretende sempre ser a mellora e, como non podia ser
menos, no caso da Sociedade da Informacién mantense esta mesma pretension. A
mellora da calidade de vida, entendida grosso modo subxace no trasfondo de
practicamente todas as accion publicas e privadas que se estan a desenvolver de cote
en todo o mundo occidental.

O profesor Roberto de Miguel lanza unha pregunta certamente interesante: “cPdodese
inducir Sociedade da Informacion?” (De Miguel, 2004: 3). Independentemente da

resposta que poidamos dar nun momento dado, o certo é que existen miles de
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estimulos que continuamente indican a todos os cidadans as bondades e
perversidades da nova era Social caracterizada basicamente polo valor de mercadoria
que acadou a informaciéon. De cote, Sociedade da Informacién explicase como
modernidade e son moitos os que se preocupan de alertarnos dos riscos que suporia
perder “o tren” da evolucién social que ven cargado de tecnoloxia e globalizaciéon. A
Optica contraria asume tamén o rol de modernidade da Sociedade da Informacion e
do Cofiecemento pero alerta, non tanto da transcendencia dos cambios senén dun
proceso que esta a marcar e afondar nunha brecha que divide e alonxa os cidadans
do planeta Terra. Sexa como for, a Sociedade da Informacién esta na axenda de
todos os gobernos, institucions e empresas do mundo e ben é certo que hoxe serfa
impensable o mundo tal e o cofiecemos sen os avances vertixinosos dos ultimos 20
anos.

Estamos nunha fase dentro do proceso no que é preciso estudar con precision as
actuacions e decisions que se foron tomando no mundo a este respecto e as suas
consecuencias. Ao longo destes dltimos trinta anos existiron miles de propostas,
algunhas mais afortunadas ca outras, que deron lugar a novas situacions sociais que
conforman un novo xeito de relaciéons entre os seres humanos. Desde decisions
econdmicas ata as politicas, foron moitas as estratexias e os métodos de inducién do
“progreso” nas distintas colectividades do mundo fundamentalmente occidental.
Desde os caixeiros automaticos ata a MTV ou a CNN, miles de acciéns son as que

provocaron o noso acontecer diatio.



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

Galicia é unha ficha mais dentro deste gran dominé no que se converteu o mundo do
século XXI. Galicia, un pequeno territorio con pouco menos de tres milléns de
habitantes e cun Produto Interior Bruto que non chega aos 40 mil milléns de euros,
tamén esta incluida dentro das estratexias da Sociedade da Informacién. A priori,
unha comunidade situada no extremo de Europa parece ser unha ficha prescindible
dentro dos mecanismos globais para a instalacién da Sociedade da Informacion, pero
curiosamente boa parte das estratexias establecidas na Unién Europea buscan a
integracién das comunidades periféricas neste novo proxecto. Estas accidéns, xunto
con medidas tomadas desde a propia Galicia, provocaron que hoxe en dia Galicia
non estea excluida de todas as correntes globais que se estan a desenvolver no
mundo. Desde o punto de vista empresarial e econémico, Galicia é sede de duas das
empresas mais importantes do mundo en sectores de alta competitividade global,
como ¢ o da moda (con Inditex) e do automobil, coma é o caso de Citréen. Desde o
punto de vista politico, Galicia ten un goberno de seu cunha capacidade cada vez
mais importante de autoxestion e participa, ainda que de momento sexa
minimamente, nas decisions politicas da Unién Europea, o principal marco
contextual que a rodea. Desde o punto de vista social, en Galicia estan representadas
as mesmas clases sociais que en calquera parte dos paises occidentais e comparte
problemas comuns con grandes estados de todo o mundo.

Estamos pois ante un territorio que desde unha éptica periférica esta presente nos
procesos de transformaciéon dunha sociedade seguindo so camifios trazados pola

denominada Sociedade da Informacién.
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Estes camifios son multiples e complexos e atenden a problemas variados en
multiples sectores. Aos extractivos preocupanlles as infraestruturas basicas (portos,
estradas, ....), aos industriais a mellora da stia competitividade; as industrias culturais
estan preocupadas pola consolidacion da identidade que marcan o factor de diferenza
entre “o galego” e o resto.

As industrias culturais, non o esquezamos, traballaron sempre con informacioén e con
cofiecemento polo que, sen dibida, deben marcar un dos eixes fundamentais nos que
xiren todas as estratexias de integracion na Sociedade da Informaciéon. O
cofiecemento e a informacién adquiren algo fundamental: o valor de mercado, que
non se definird soamente pola cantidade, senén que fundamentalmente pola calidade.
Por isto, o concepto recollido polo idioma inglés baixo o significante “made in”
implica moito mais que unha adscricién xeografica. Implica necesariamente unha
calidade e unha imaxe de marca, en moitos casos exclusiva, que necesariamente se
ten que presentar como bdsica para a mellora da calidade de vida de todos os

cidadans do mundo.

Con esta filosoffa e en aras de realizar un estudo profundo sobre as decisions pasadas
e futuras, esta investigacién agora presentada pretende cofiecer polo miido unha das
industrias culturais mais consolidadas no mundo: o audiovisual.

Desde a sta invencion e reinvencion co cine e a televisién, o audiovisual tardou
pouco tempo en converterse en espello dunha determinada cultura. Son moitos os
sociblogos e politélogos que coinciden en que boa parte do imaxinario colectivo que

temos da cultura estadounidense logrouse grazas ao audiovisual, tanto o cine coma a
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television. Todos os dias existen centos de paxinas nos xornais sobre as imaxes
culturais de referencia que se difunden por medios audiovisuais de colectivos
determinados (inmigrantes, negros, menores, galegos, europeos, ... ). O sector
audiovisual ¢ ademais unha industria que manexa miles de milléons de euros e
emprega a miles de empregados en todo o mundo.

No caso galego, o audiovisual é tamén un sector que pouco a pouco vai acadando a
stia importancia nos sectores industriais. A Xunta de Galicia, no seu informe Galicia
2004, indica que en Galicia factiranse de media 100 milléns de euros anuais dentro
do sector audiovisual, no que traballan unhas 2.000 persoas. A isto é preciso
engadirlle que mais da metade da facturacién corresponde a empresas da area da
producién audiovisual, sen dubida o elemento estratéxico fundamental en calquera
industria audiovisual do mundo.

Se ben as citas absolutas son minimas se o comparamos con outros sectores
industriais, o certo ¢ que dentro das industrias culturais ¢ un dos subsectores mais
dominantes. Ademais, o crecemento econémico do sector nos ultimos anos é
constante e intenso, tal e como indican a totalidade dos informes elaborados ao
respecto. Se ben ¢ certo que existen matices que se iran expofiendo ao longo deste
tese de doutoramento, cada ano empréndense proxectos mais ambiciosos e que
pouco a pouco tecen un sector empresarial que, a pesares de estar nun estado
embrionario, apunta cara un proceso de crecemento a0 MeEsSMO fitmo que 0s outros

sectores audiovisuais do mundo.
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Polo tanto, esta investigacion agora presentada motivase fundamentalmente en tres
grandes aspectos: a) Cofiecer o grao de implicacion e de incidencia do pais galego na
filosofia dominante da Sociedade da Informacién a través da principal industria
cultural do pais b) Cofiecer o grao de compromiso do sector da producion
audiovisual coas propostas feitas pola Sociedade da Informacién e que se reflicten en
acciéns economicas, politicas, institucionais, ... ¢) Cofiecer unha metodoloxia e
establecer uns indicadores que permitan medir cada unha das acciéns establecidas
cara a implantaciéon dos novos xeitos de produciéon e consumo propostos pola

Sociedade da Informacion.

Son moitas as opiniéns enfrontadas sobre a calidade dos produtos e sobre o éxito
dun sector econémico que chegou a ser declarado estratéxico polo propio poder
lexislativo, a través da Lei do Audiovisual Galego do 1 de setembro de 1999. Un
sector que xerou grandes expectativas en moitos ambitos a curto, medio e longo
prazo e que compre agora ser analizado con rigor e detalle para comprobar o éxito e

fracaso das iniciativas tomadas en todos os ambitos.

Estas motivacions son tamén as que erixen a necesidade deste estudio académico.
Como ben ¢ sabido, unha tese de doutoramento ten que aportar un aliciente de
novidade ao cofiecemento que existe sobre un determinado aspecto. Neste caso, a
novidade da investigacion versa en dous grandes elementos.

O primeiro deles esta centrado nas técnicas de cofiecemento e fundaméntase na

creacion dunha métrica de medicion sobre accidns presentes e futuras tomadas por



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

distintos entes e pola propia cidadania adaptadas a un contexto local, como pode ser
o galego.

O segundo elementos ten unha optica mais conxuntural e céntrase no cofiecemento
da realidade galega a través dun aspecto concreto pero singular: o sector produtivo
do audiovisual. Sobre o sector audiovisual existen varios estudios ao longo dos
ultimos anos elaborados pola academia, nomeadamente a Universidade de Santiago
de Compostela, as institucions e as asociaciéns empresariais. Sen embargo, en ningun
deles existe se analiza o estado da cuestién da estrutura do sistema audiovisual dentro
do paradigma da Sociedade da Informacion, que actualmente esta a dominar en todas
as acciéns internacionais. Todos os estudios asumen o rol da recopilaciéon de datos
fundamentalmente econémicos pero ningun deles se centrou, sen dubida porque non
era 0 momento, na medicién do impacto do audiovisual galego dentro e féra das
fronteiras galegas baixo o paraugas dos motores econémicos, filosoficos e

socioloxicos que imperan no mundo occidental.

Por todo elo, esta tese de doutoramento pretende abrir unha nova lifia de traballo, xa
creada noutros ambitos do cofiecemento como a economia ou a tecnoloxia, que fixe
un estado da situacién dun sector estratéxico, que ten como materia prima a
informacién e o cofiecemento e que sirva para a reflexion mais documentada sobre

accions que nun futuro préximo se deberan tomar en Galicia.



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

10



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

METODOLOXIA

O establecemento dunha analise cientifica require, necesariamente, da utilizacion
dunha metodoloxia que garanta a calidade das conclusiéns que se realicen a partir
duns datos contrastados. No caso que nos ocupa, e seguindo as técnicas da deducion
metodoloxica, partidos duns obxectivos, que induciron unhas hipdteses de traballo,
avaladas por un marco teérico e contrastadas pola analise de datos. Todo elo para
chegar a unhas conclusiéns finais que deberan cumprir os obxectivos propostos ao

inicio.

Obxectivos e hipoteses
Como xa quedou expresado con anterioridade, os motivos que incitaron esta
investigaciéon buscan, todos eles, definir claramente a situaciéon do sector da
produciéon audiovisual galega e os seus retos de futuro dentro do contexto da
Sociedade da Informacion.
Se ben, e dun xeito mais concreto, compre agora establecer os obxectivos concretos
que se deben acadar nesta tese de doutoramento.

1. Confecer o grao de compromiso das institucions, empresas e cidadania galegas

co audiovisual galego
2. Cofiecer a implicacion do sector produtivo do audiovisual galego nos

obxectivos propostos pola Sociedade da Informacion

11
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3. Establecer un mecanismo de mediciéon do éxito das acciéns propostas e
desenvoltas polo sector produtivo do audiovisual galego en todo o referido
aos patrons de comportamento propostos pola Sociedade da Informacion

A investigacion xirara en todos os seus termos ao redor destes tres obxectivos que
marcaran desde este punto toda a filosofia da tese de doutoramento. Polo tanto, esta
tese de doutoramento aborda a investigacién desde tres perspectivas: a filosofica, no
tocante 4 analise e determinacién tedrica dos grandes obxectivos concretos da
Sociedade da informacién; a metodoléxica, no referido 4 determinacion de
mecanismos de medicién do éxito de medidas tomadas para a consecucion dos
obxectivos da Sociedade da Informacion; e socioldxica/econdémica/politica, en todo
o que se refire ao grao de implicacion da sociedade galega cun sector estratéxico que

ten como materia prima informacion e cofiecemento.

Unha vez establecidos os obxectivos concretos, xorden tres hipdteses que deberan

ser confirmadas ou refutadas nesta investigacion agora presentada.

Hipotese primeira.

O compromiso de axuda das instituciéns, empresas e cidadania ¢
fundamental para a instalacion do sector produtivo do audiovisual galego
dentro do marco mundial da sociedade da informacion.

Como en toda fase embrionaria, e no caso da Sociedade da Informacién estamos
ainda nos primeiros pasos, ¢ importante a colaboracién activa de todos os entes

implicados, especialmente os sectores publicos que deben velar pola mellora da

12
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calidade de vida, en todos os aspectos, dos cidadans dunha comunidade. O grao de
implicacién de cada un destes organismos serd o elemento definidor do éxito ou
fracaso das accions que se tomen desde os responsables das acciéns concretas dentro
dos estatus e os modos de facer da Sociedade da Informacién. Polo tanto, a hipotese
parte da premisa seguinte: sen axuda de todos os entes, o sector produtivo do
audiovisual galego non logrard nunca situarse nas correntes mundiais da Sociedade da

Informacién

Hipoétese segunda

O sector produtivo do audiovisual galego é o responsable maximo da sua
evolucioén no novo paradigma da Sociedade da Informacion
Independentemente da colaboracion imprescindible para a consecucion de
determinados obxectivos concretos, o sector produtivo do audiovisual galego debe
ser o promotor de novos proxectos competitivos co resto de produtos elaborados
féra das fronteiras galegas.

Partimos da crenza de que os maximos responsables do éxito ou do fracaso dun
determinado produto non estd nin nos gustos da xente nin nas subvenciéns/axudas
outorgadas ou denegadas, senén na formacion e no bo facer de todos os actores que
participan nunha producién audiovisual. E por iso que a hipotese de partida indica
que o sector produtivo ¢ sempre o responsable de incentivar, solicitar, actuar e crear

todo aquilo que se precise para poder estar presentes en cotas relevantes en todo o

contexto mundial da Sociedade da Informacion.
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Hipotese terceira

O gran motor que move o concepto “Sociedade da Informaciéon” é a mellora
da calidade de vida e, polo tanto, a medicion das accions tomadas debe
establecerse nunha escala no que o punto 6ptimo implique unha mellora nos
procesos produtivos con repercusion nos modelos de traballo, na vida cotia

da cidadania galega e na mellora econémica do pais galego.

Para establecer unha medicién ¢ importante cofiecer a escala na que se ten que
interpretar cada un dos datos. O marco tedrico determinara modelos de marcadores
utilizados por outros investigadores ou institucions, pero no caso galego, os valores
maximos e minimos deben sempre estar contextualizados polas circunstancias
intrinsecas a Galicia.

Polo tanto, partimos da premisa de que é necesario establecer uns medidores que
indiquen o ¢éxito ou fracaso de decisions tomadas e enmarcar os resultados nunha
escala que tefla como valor maximo a mellora da calidade de vida dos cidadans

galegos.

Estas tres hipdteses seran as que, finalmente, dean orixe as conclusions finais despois

do estudio do marco tedrico e analise dos datos obtidos en todo este proceso de

analise de mais de tres anos de duracién

14
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Determinacion do marco tedrico

O terceiro dos elementos na metodoloxia proposta céntrase na elaboraciéon do marco
teérico. En calquera traballo de investigacion é imprescindible cofiecer os estudios e
as reflexions feitas sobre o tema para determinar que elementos esta xa estudados e
en que aspectos compre aportar unha nova visiéon. No caso que nos ocupa, 0 marco
tedrico dividese en duas partes, seguindo as directrices dos obxectivos marcados:
unha parte que aborda aspectos puramente filoséficos sobre o concepto mesmo da
Sociedade da Informacién e as suas Opticas, tanto alentadoras como alertadoras;
unha segunda de corte mais técnico, no que se estudaran os mecanismos xa utilizados
para medir determinados aspectos das accidéns propostas pola Sociedade da
Informacién, que van desde o punto de vista informatico, ata conceptos moito mais
ambiciosos coma o0s econdmicos e sociais.

Esta investigacion permitira establecer o punto de inicio para a analise dos elementos

que logo se van a traballar na obtencién e estudo de datos.

Metodoloxia utilizada no estudo de campo

O Observatorio do Audiovisual Galego, investigaciéon realizada ao abeiro do
Departamento de Ciencias da Comunicaciéon da Universidade de Santiago de
Compostela, estableceu un modelo de cuestionario que se distribufu entre o censo de

empresas dedicadas a4 producién e distribucion de audiovisual no ano 2002. En total,

15
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conformaban un universo de 128 compafiias que tifian a sia sede social principal en
Galicia'.

Este cuestionario tifia como obxectivo principal o seguimento sistematico da
producién, modo de financiamento e circulacién das obras cinematograficas e
audiovisuais galegas, as{ como a sua catalogacion para consolidar unha base de datos
dos produtos audiovisuais galegos que xa se iniciara no ano 1999.

Sen embargo, na recollida de datos do ano 2002 establecéronse unha serie de
preguntas que tiflan como obxectivo concreto cofiecer o grao de implicacién coa
Sociedade da Informacion de cada unha das empresas consultadas.

A elaboracion destas preguntas baseouse na reflexion e analise da bibliografia sobre a
Sociedade da Informacién que existia naquel momento e fundamentabanse sempre

ao redor da hipétese establecida para a realizacion desta tese de doutoramento.

O cuestionario distribuido consta de 30 preguntas, das cales 24 tefien respostas
pechadas e so seis, as referidas ao investimento en tecnoloxia, permitian establecer
unha resposta aberta, pero breve e concisa, xa que en todos 0s casos a resposta
reducese a un numero porcentual.

O cuestionario foi remitido a todas as empresas que daquela formaban o sector da
producion e distribucién audiovisual e, despois de tres meses de intensa campafia de
recuperacion de datos, conseguiuse a resposta de 27 empresas, o que sup6én un 21%

das empresas existentes no ano 2002.

! O Instituto Galego de Estatistica indica nos seus informes que no ano 2002 en Galicia existian
144 empresas vinculadas ao epifrage CNAE 92.1 “Actividades cinematograficas e de video”. Sen
embargo, para esta tese doutoral non se computaron as empresas de exhibicién e distribucion
cinematografica, polo que o universo esta conformado por 128 empresas.
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Sen embargo, a pesares de que esta porcentaxe é pouco significativa, o certo é que as
empresas que contestaron correctamente a enquisa son as mais importantes, en canto

ao volume de facturacion e de producién de Galicia.

As empresas que participaron nesta investigacion son:
Aacentia

Adivina Producciones

Cies Comunicacion

Continental Producciones

Costa Oeste Produccions

Dygra Digital Multimedia

Editorial Compostela

Formato Video

I.].V. Producciones

Ismael Gonzilez Pc

La Region Tv Orense

Laa Films

Lugopress

Nemedon Producciéns Audiovisuais
Nos Productora Cinematografica Galega
Ophiusa S.L.

Poértico De Comunicaciones

Portozas Producciéns
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Producciones Vigo S.L.
Productora Faro Video
Productora El Progreso
Productora Faro Lérez S.L.
Servicio Tecnoléxico De Difusion
Uno Tv Producciones S.L.
Videogal S.L.

Voz Audiovisual S.A.

Z.enit Multimedia S.A.

Estas produtoras investiron en producions durante o bienio 2001-2002 un total de
59.236.884 euros cun total de 3.319 minutos.

Por anos, no 2001 o volume de investimento en producion das empresas analizadas
supuxo un total de 27.290.316 euros e no 2002 aumentou a 31.946.568 curos.

Se comparamos estes datos co total de investimento das empresas do audiovisual
galego no ano 2001°, observamos como o volume de investimento das empresas
estudadas supén o 57,4% de todo o investimento feito en Galicia durante o ano
2001.

O seguinte cadro detalla graficamente esta situacion no ano 2001

2 Segundo o Informe Audiovisual Galego 2003, o volume de investimento nas empresas da
producion audiovisual galegas é de 47.616.737 euros (Audiovisual Galego, 2003: 16-19)
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Investimento das empresas estudadas

27.290.316 euros

Investimento das empresas de produciéon do

audiovisual galego

47.616.737 euros

Porcentaxe de investimento en produciéon das

empresas estudadas respecto ao total de Galicia

57,4%

Fonte: ODA

Os datos do 2002 son ainda mais esclarecedores sobre a relevancia da mostra
utilizada a efectos cualitativos. O volume de investimento en producién das empresas

analizadas supén un 75,9% do volume de investimento total no audiovisual galego,

segundo os datos do Libro Branco do Sector Audiovisual en Galicia 2005.

O seguinte cadro aclara estes datos do ano 2002

Investimento das empresas estudadas

31.946.568 euros

Investimento das empresas de produciéon do

audiovisual galego

42.092.767 euros

Porcentaxe de investimento en produciéon das

empresas estudadas respecto ao total de Galicia

75,9%

Fonte: ODA

Polo tanto, para esta investigacion traballamos cunha mostra de empresas que
investiron en producién mais do 66% do total de Galicia durante o bienio 2001-

2002. Son pois, as empresas punteiras no sector galego que se converten nas mais

% A Consellerfa de Cultura e Comunicacion Social publicou en rede o citado libro Branco na
direccion http://www.observatorioaudiovisual.org/ver_esta_seccion.asp?id=5. Os datos

relacionados co investimento extraéronse da informacién publicada na paxina 10 e os resultados de

explotacion que se atopan na paxina oficial do informe
[http://www.observatorioaudiovisual.org/universales.asp]
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interesantes para analizar o grao de compromiso do sector audiovisual galego coa
Sociedade da Informacion.

Asi pois, a pesares de que o numero de empresas supon tan s6 o 21% con respecto
ao total de compafifas radicadas en Galicia, falamos dun 21% claramente significativo
e que sen dubida, de ser o caso, converteranse no motor principal do sector para

acadar os obxectivos da SI.

A recollida de datos desta mostra seran as que determinen as conclusiéns finais de

toda a investigacion.
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DEFINICION DA SOCIEDADE DA INFORMACION

A sociedade da informaciéon converteuse xa no novo paradigma social, econémico e
industrial do século XXI. En poucas décadas, o novo xeito de producir e
intercambiar informacion grazas a dixitalizacion e 4 informatica, transformou o mapa
produtivo da economia mundial, dotando 4 informacién dun poder inusitado ata o
de agora.

Sen embargo, o que non esta claro para os diferentes autores preocupados por este

novo entorno social son as repercusions sociais nun futuro xa préximo.

Na sua orixe, e tal e como di Porat e recolle Armand Mattelart (Mattelart, 2002: 66-
09) “Porat en 1977 fai unha teorizacién mandado polo goberno de USA e fai unha
definicién de informacién acunada seguindo a mais pura tradiciéon do almacenamento
dixital: cantidades de datos que foron organizados e¢ comunicados”. A partir desa
definicién, Porat dividiu os “axentes informacionais” en: industrias vendedoras,
burocracia publica, burocracia privada, sector produtivo, actividades privadas e
fogares. (Porat, 1978: 33).

A partir destes primeiros indicadores e a instancia da OCDE, Porat establece unha
clasificacion de paises membros deste organismo que conduce a4 chamada “Sociedade

da Informacién” (Mattelart, 2002: 69). Sen embargo, ata o cumio do G7 celebrada os
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dias 25 e 26 febreiro de 1995 non se impulsa oficialmente o concepto da “Global
Society of Information”, ¢ dicir, a “Sociedade da Informacién”.

Esta primeira consideracion da Sociedade da Informaciéon ¢é especialmente
significativa, non tanto pola plasmaciéon nunha reunién de alto nivel da inquedanza
pola Sociedade da Informacién, senén polos propios asistentes. Tal como relata a
informacién publicada polo diario El Pais*, na reunién participaron activamente os
grandes patrons de empresas como Olwetti, Bull, Texas Instruments, Sega, Nokia (...),
lideres do G7 (incluido o vicepresidente daquela dos Estados Unidos), e membros da
Comisiéon Europea, dirixidos por Jaques Delors. Esta reunion, celebrada setes meses
despois do informe Bangemann, tifia como gran obxectivo “definir un terreo comun
de cooperacion internacional designado baixo o /Jbre acceso dos cidadins 4 Sociedade da

Informacion’

. As linas de actuacién previstas para reunioén foron: a) promover a
competencia leal, b)fomentar a inversién privada; c) definir un marco regulamentario

adaptable e d) facilitar o libre acceso as redes.

A partir destas catro directrices, os ministros dos paises integrantes do G7 aprobaron
11 proxectos piloto que tifian o proposito de iniciar o camifio “oficial” pola senda da
Sociedade da Informaciéon. Esas liflas de traballo practico reducianse 4
interoperabilidad de redes de banda ancha, educacién transcultural, biblioteca
electrénica, museo electronico, xestidon do medio ambiente, xestion de emerxencias,

administracions, saude, mercado global e informacion maritima®.

* Publicada o dia 22/02/1995, a informacion est4 fechada en Bruxelas e asinada por Xavier Vidal
Folch.

> Op. Cit.

¢ Informacién publicada no diario El Pais 0 27/02/1995.
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Pero quizais o mais interesante desta primeira reunion de caracter mundial sobre a
Sociedade da Informacién foron os debates e as distintas posicions que xa se
plasmaron sobre a razén de ser da nova era. As cronicas xornalisticas daquel mes de
febreiro referfanse ao enfrontamento que se creou entre os empresarios-fabricantes
contra ernpresarios—usuarios7 sobre tema que ainda estan hoxe de plena vixencia,
como ¢ a liberacién das redes telematicas que serven para transportar no novo valor:
a informacion.

Sen dubida, comezabase a fraguar un dos indicadores que marcan a ubicacién das
distintas naciéns dentro da idealidade da Sociedade da Informacion. A tecnoloxia
para o almacenamento e transmision da informacidén convértese en elemento de
fractura, pero sen dibida o elemento fundamental na creacion da brecha que separa
o “futuro” da actualidade ¢ o “dixital”. A dixitalizacién supon a transformacién do
soporte fisico de almacenamento e transmision de informacion, e logra crear un novo
xeito moito mais rapido e util de mover datos. O dixital ¢ o que se vai definir como

unidade minima fundamental de sustento da Sociedade da Informacion.

O profesor Castells define claramente o valor do “dixital” cando afirma: “A divisoria
dixital fundamental non se mide no numero de conexiéns a Internet, senén nas
consecuencias que compartan tanto a conexion como a falta dela porque Internet,
non ¢ s6 unha tecnoloxia: é o instrumento tecnoloxico e a forma organizativa que
distribie o poder da informacién, a xestion do cofiecemento e a capacidade de

conectarse a rede en calquera ambito da actividade humana” (Castells, 2001: 337)

" Informacién publicada no diario El Pais 0 26/02/1995
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A esta vision na que claramente se denota a importancia da tecnoloxfa, Mattelart
achégalle unha vision mais de conxunto entre o continente e os contidos. Citando a
Godoy di: “Todo cambio no sistema de comunicacions, ten necesariamente
importantes efectos nos contidos transmitidos” (Mattelart, 2002: 75-78). Polo tanto,
aparece o segundo dos elementos claves definitorios da Sociedade da Informacién:
os contidos e a sua capacidade de adaptacion as tecnoloxias.

Paradoxalmente, na era da Sociedade da Informacién existen contidos —
fundamentalmente documentos- imposibles de ser transportados polas redes de
telecomunicacions. Por pofier simplemente un exemplo, un incunable do século XII
non pode ser transportado desde Galicia ata Nova York a través de Internet. Polo
tanto, a nova era social provoca tamén a necesidade de crear cofiecemento dun xeito
diferente a como se vifia facendo ata o de agora. Sen embargo, esta postura non ¢

excluinte, nin moito menos, das pautas tradicionais de xeraciéon de cofiecemento.

Como afirma o profesor De Pablos, “Internet non ¢é igual a cofiecer se non a unha
certa posibilidade informativa de acceder ao cofiecemento e a transformar en certeza
esa curiosidade atopada nos servidores remotos, se a apoian na lectura, con todos os
condicionantes que esta esixe para erixirse en cofiecemento” (De Pablos,
J-M./Mateos, C., 2003: 177). Polo tanto, a nosa concepcién do cofiecemento na
Sociedade da Informacion dista moito da tecnocracia e afirmase rotundamente no
valor do conecemento adquirido a través de calquera das posibilidades do ser
humano. Asumimos pois, a definicién de cofiecemento dada polo filésofo E.

Cassirer: “O cofiecemento, concibido de modo inxenuo, é un proceso polo que
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elevamos 4 conciencia, reproductivamente, unha realidade xa de por si ordenada e
estruturada” (Cassirer, 1993: 11). Sen embargo, tampouco debemos caer na
apocalipse dos “tecnoexcluidos” e debemos xa considerar o documento

informatizado como fonte fundamental na creacién e transmision do cofiecemento.

A terceira das caracteristicas da Sociedade da Informacion, tras a tecnoloxia e os
contidos, fundaméntase nos modelos de producién. O profesor Castells defende ao
longo da sta obra a hipdtese de que “Internet e a Sociedade da Informacion
fomentan a creacién e o aumento de cidades e areas metropolitanas, porque a
difusién e a creacién de cofiecemento precisa aproveitar sinerxias, e para iso ¢é
necesaria unha proximidade xeografica e cultural” (Castells, 2001: 286). Estes novos
xeitos de producion non se reducen, nin moito menos, ao desprazamento fisico do
posto de traballo desde a oficina ou a factorfa ata o fogar. Sen dabida, o mais
importante avance na producién esta na informatizaciéon dos procesos e na xestion
da informacion a través das bases de datos.

Isto foi o valor de mercado principal que dou lugar 4 denominada Nova Economia,
que a pesar dos profundos reveses que suftiu®, estase a consolidar como o futuro

mais préximo nas relaciéns econdémicas mundiais.

® A Nova economia sufriu a stia principal fractura no desplome dos indices bursétiles que recollian
os valores das empresas vinculadas as Novas tecnoloxias, tanto nas telecomunicaciéns coma nos
xestores de contido. Este crack na bolsa producise, fundamentalmente na de Nova York, durante
todo 0 mes de marzo do ano 2001. Esta crise en Wall Street provocou unha cadea de quebras nos
valores de empresas tecnoldxicas de todo 0 mundo. En Espafia, 0 caso mais importante foi o de
Terra, da compafiia Telefdnica, que chegou a perder un 85,24% do seu valor (El Pais, 12-03-
2001).
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Asi o confirma Fernando Ballestero, cando di: “xurde unha Nova Economia, a
eEconomia, na que as regras e Os principios anteriores incorpéranse novas regras e
novos comportamentos, e nese contexto cambiante e con incertidumes, as empresas
teien que ir desenvolvendo a sua actividade. Un expofiente claro dese novo
fenomeno de coexistencia da vella e da nova economia, foi o auxe das chamadas
empresas "puntocom", nos anos 1998-2000, ¢ a calda espectacular delas entre o
veran do 2000 e comezos do 2001” (Ballestero, 2002: 49).

Pola sta parte Jesus Banegas define a Nova economia como “a consecuencia de:
emerxencia e proliferaciéon de bens intanxibles (ideas, informacién relaciéns ..), a
crecente interconexién a través das redes de telecomunicaciéns e Internet dos
suxeitos e bens econémicos e a globalizacién e liberaciéon da economia (. ..) As
caracteristicas que perfilan e dan sentido 2 Nova Economia non son novas na escena
econdmica nin estritamente exclusivas desta; sen embargo, o peso que cobran agora e
a sua sinérxica relacion a través das redes abren novos campos a investigacion
economica’ (Banegas, 2003: 59-60).

As formas de produciéon varfan, pois, sensiblemente con respecto a modelos
anteriores de relaciéns econdémicas, desde as teorias de Adam Smith ata a revision
Keynesiana’. Sen ben o modelo econémico xa existia, tal e como recordaba Banegas,
a revoluciéon tecnoléxica supuxo unha aceleracion constante e unha nova
caracteristica: a reducioén de custes marxinais derivados da facilidade de transportar
informacién documental grazas as novas tecnoloxias, e do aforre de produciéon que

supon a dixitalizacién e informatizacion dos contidos, o que sen dubida provocou un

® Smith consideraba que o valor dos produtos no mercado debia fundamentarse nas horas de
traballo investidas, namentres que Keynes entendia o valor dos produtos na sta relacién de
equilibrio de mercado, entre a oferta e a demanda.
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cambio revolucionario nas pautas de traballo persoal. O propio Banegas confirma
que a mellora na produtividade do traballo ¢ unha das caracteristicas fundamentais da
Nova economia cando escribe: “As propiedades que caracterizan a Nova Economia, de
acordo cun criterio l6xico son: a sta ubicuidade, xa que se manifesta 6 mesmo tempo
en todos os lugares; a sua intanxibilidade, pois os bens econémicos cada vez son mais
incorporeos; a sua inestabilidade, debido a que os novos procesos econémicos son
mais volubles e tenden a desenvolverse emulando os comportamentos bioléxicos dos
seres vivos; os seus rendementos crecentes, que sendo relativamente excepcionais na
economia tradicional son case a norma da nova economia; a mellora da
produtividade do traballo, como consecuencia dos rendementos crecentes das TIC;
os seus prezos minguantes, consecuentes coa mellora da produtividade; e os novos
monopolios, que resultan dunha economia baseada nas ideas” (Banegas, 2003: 65).
Realmente interesante é a ultima das caracteristicas que describe o profesor Banegas.
“Unha economia baseada nas ideas” é un feito claramente diferenciador do valor dos
produtos de mercado dos ultimos séculos. Na Nova Economia o produto mais
cotizado son as ideas, o cofiecemento, xusto o contrario que nas Sociedades
industriais, nas que a riqueza se fundamentaba na transformaciéon de produtos
naturais ou na construcién de grandes cantidades de elementos fisicos. Ese novo
valor, as ideas que precisan dunha inversién ridicula se a comparamos coas
inversioéns que se facfan ata mediados de século en grandes factorias industriais, ¢ o
que provoca que as industrias vinculadas 4 xestiéon e informatizacién de documentos,
lograran desbancar dos ideais de rendibilidade econémica e xeracién de riqueza as

grandes industrias pesadas. E por iso que en todos os rankings econdémicos que se
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publican anualmente en calquera parte do mundo occidental, os primeiros postos
sempre estan acaparados por empresas e empresarios vinculados 4 xestion do
cofiecemento coma por exemplo Microsoft, Google, Cisco, ... A Nova Economia
non require de grandes custes e de grandes inversion para canalizar o cofilecemento
en forma de produto. Grazas as novas tecnoloxias, a distribuciéon de cofiecemento
sup6on un gasto minimo, fronte 6s grandes investimentos necesarios na loxistica
tradicional. Por iso, as empresas que na actualidade xeran mais riqueza son as que s6
traballan con documentos transportables a través das redes de telecomunicaciéns. Na
medida na que estas compafifas precisen da loxistica tradicional (transporte,
almacenamento, ...) os custes aumentan proporcionalmente, o que provoca uns
menores beneficios e polo tanto, unha rendemento menor.

A nivel xa mdis macroeconémico, o indicador denominado PTF ¢ o encargado de
medir o grao de crecemento dunha economia e que recolle “todo aquilo que implica
un aumento na produtividade e que non se lle pode imputar 6 zzput. Recolle variables
etéreas, como cohesion social, comodidade do traballador, ...” (Informe Telefénica,

2003; 20-21)

A informatica creou un novo concepto que resume nunha soa palabra inglesa,
intraducible noutros idiomas, o xeito no que o cofiecemento ubicado no mundo das
ideas, tal e como o concibfa Platon, se reflicte nas contas macroecondémicas
mundiais. Falamos do software, que a RAE define como “Conxunto de programas,

. ., - o 10
instrucions e regras informaticas para executar certas tarefas nunha computadora””,e

19 http://buscon.rae.es/drael/SrvItGUIBusUsual? TIPO_HTML=2&LEMA=software

28



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

que non é mais que o concepto que resume todo o vinculado coa xestién da
informacién desde o punto de vista informatica. O soffware pédese transmitir a través
de redes telematicas e non precisa xa de ningin soporte fisico tradicional para ser
transportado. O software, esa ferramenta para poder xestionar e transmitir os
contidos, pode ser descargada por Internet, enviada por transferencia de ficheiros e
incluso acceder a ela a través de periféricos aparentemente distintos 6s ordenadores,
coma pode ser un teléfono moébil. O soffware s6 serve para xestionar cofiecemento
plasmado no “mundo corpéreo” en forma de arquivos e ficheiros informaticos, e
polo tanto, na medida na que os valores de riqueza se reduzan a arquivos,
documentos e ferramentas para xestionalos falaremos dunha evoluciéon cara a

finalidade ideal da Nova Economia e, por extension, da Sociedade da Informacion.

Polo tanto, todo parece apuntar a que o modelo de empresa dos novos tempos esta
vinculado irremediablemente 4s industrias culturais, xa que a cultura, groso modo, ¢ a
gran xeradora de contidos. Como di o profesor Enrique Bustamante, “seguir falando
de industrias culturais, ainda que sexa en sentido pragmatico e descritivo, supon
manter sublifada a sua singularidade cultural incluso desde unha perspectiva
econdémica, e destacar implicitamente que os alicerces indispensables para a era dixital
residen nas industrias culturais tradicionais ainda que sexan parcialmente
reconvertidas e adaptadas a novos soportes e mercados. O que equivale a negar
expresamente certas derivacions modernas que baixo conceptos aparentemente
novidosos coma “industria de contidos” ou do “multimedia” parecen facer taboa

rasa da cultura ou da creatividade de cada pafs para supofier uns contidos simbélicos
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que se darfan automaticamente e ex novo pola soa aplicacion das tecnoloxias da

informacion” (Bustamante, 2002: 23-24).

As opticas da Sociedade de la Informaciéon
Ata o de agora barallamos tres elementos fundamentais na Sociedade da
Informacién: a tecnoloxia, os contidos e as formas de traballo e apuntamos que a
industria cultural ¢, sen dubida, a que ten un futuro mais prometedor dentro do novo
panorama configurado pola Sociedade da Informacion. A combinacién destes tres
elementos fundamentais é o que da orixe 6 que cofiecemos como “Sociedade da
Informaciéon”.
Na actualidade existen centos de definicions do concepto que atenden a multiples
opticas: as tecnofdbicas, as tecnofilicas, as puramente economicistas, as que apuntan
cara a fragmentacion social, as que apuntan cara a consolidaciéon social, as
empresarias, as filosoficas, etc ...
En aras da operatividade, decidimos clasificar a conceptualizaciéon de “Sociedade da
Informacién” atendendo a catro grandes categorias que atenden ao traballo de que
autores que inciden fundamentalmente nos seguintes aspectos:

a) Os autores que inciden na transformacion social

b) Os autores que inciden no novo orde econémico e na globalizacién

¢) Os autores que inciden nos aspectos tecnoldxicos da nova era

d) Os autores que inciden na xeracion de cofiecemento para a nova era social
Como ¢ obvio e comuin nas ciencias sociais, estas categorias non son excluintes, polo

en que moitas ocasion, as definiciéns céntranse nun determinado aspecto pero sen
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esquecer as relacions colaterais que unha determinada concepcién implica no resto

das areas do coflecemento

A sociedade da Informaciéon como transformacion social

O socidlogo e profesor Manuel Castells defende en boa parte da sta obra, o
entendemento da Sociedade da Informacién coma unha Socedade rede. “Unha nova
estrutura social, a sociedade rede estase establecendo en todo o planeta, en formas
diversas e con consecuencias bastante diferentes para a vida das persoas, segundo a
sua historia, cultura e instituciéns. O igual que outros cambios estruturais anteriores,
esta transformacion ofrece tantas oportunidades como retos promete. A sia
evolucion futura é bastante incerta e estd sometida as dinamicas contraditorias que
opofien o noso lado escuro 4s nosas fontes de esperanza” (Castells, 2003: 345).
Pouco antes de escribir A Galaxia Internet, Castells definiu nun artigo publicado en
Contemporany Sociology as claves da sua interpretacion da sociedade rede: “Esta nova
sociedade produciuse no ultimo cuarto do século XX, a través da interaccion entre
tres procesos independentes que ocorreron coincidindo no tempo: a revoluciéon da
tecnoloxia informatica; a socioeconomia reestruturandose desde o capitalismo (..) e
os movementos sociais culturais que emerxeron nos anos 60 en Estados Unidos e
Europa Occidental. A nova sociedade esta colocada sobre redes. Mercados
financeiros globais estan sendo construidos con redes electronicas que permiten os
procesos de transacciéns financeiras en tempo real'” (Castells, 2000: 694-695). Esas

redes son as que definen o equilibrio entre os novos entes sociais. Sen embargo, falar

" Traducion realizada polo autor desta tese de doutoramento
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de equilibrio ¢ unha panacea, xa que seguindo coa metafora de rede exposta por
Castells, a malla é mais tupida no occidente que no resto do mundo. Este
desequilibrio na rede e na interconexion entre elementos é a reflexiéon que recolle o
propio Castells xunto co finlandés Himanen cando din: “No ambito da xustiza social,
a tendencia global dominante ¢ que a sociedade rede se conecte con aquelas persoas
que teflan valor para ela (creando ainda mais valor para esas persoas) e desconecte a
aqueles que carezan de valor para ela (diminuindo ainda mais a sia capacidade de
adquirir valor). O resultado é a crecente inxustiza social” (Castells, M. /Himanen, P.,

2002: 91).

A diversidade asume un novo rol nas relaciéns sociais e o cofiecemento do “outro”
non implica nin aventuras nin grandes viaxes. Como afirma o profesor Garcia
Canclini a partir da obra de Clifford Geertz: “chegamos a necesidade de facernos
cargo dun mundo onde a diversidade non esta s6 nas terras de lonxe, senén aqui
mesmo, nos modais dos xaponeses a4 hora de negociar, na migracién de cocifias,
vestimentas, mobiliario e decoracién que chegan ao noso barrio, cando ¢ igualmente
probable que a persoa coa que nos encontramos na tenda de ultramarinos provefia
de Corea que de Iowa; a da oficina de correos pode vir de Arxelia como de Auvernia;
a do banco, de Bombay como de Liverpool” (Garcia Canclini, 2004: 89). O
cofiecemento desta diversidade é o que vai permitir, en boa medida, formar parte
dalgunha das tendencias, de conexién ou desconexion, definidas por Castells e
Himanen e o contacto dunha comunidade con algunha destas tendencias determinara

as consecuencias que provoque nela a Sociedade da Informacién. E o primeiro paso
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para evitar a exclusion, como di o propio Garcia Canclini esta “en suma, en non
instalarnos nas autocertezas da nosa propia cultura, nin nas conviccions de excluidos

que adoptamos como a nosa nova casa por xenerosidade militante” (Garcia Canclini,

2004: 89)

Polo tanto, os defensores da concepcion da Sociedade da Informacién coma un
cambio fundamentalmente social sobre as estruturas herdadas do século XX asumen
que os cambios afectan 6 groso das relacions humanas, asentadas sobre un
entramado estrutural, a rede, artillado por un novo invento que crea as canles entre
os n6s da malla e chamada Internet e que provoca importantes e profundos cambios
nas distintas estruturas sociais que habitan no mundo, ben pola parte activa, a da

integracién, ou ben pola parte pasiva: a exclusion.

Sociedade da informacién como globalizaciéon e unha nova orde econémica

O punto de vista que entende a Sociedade da Informacién como globalizacion
econémica queda claramente reflectido no discurso do economista Juan E. Iranzo
Martin cando di: “A crecente interdependencia en tempo real dos mercados
mundiais de bens, servizos e factores permite unha mellor asignacién dos recursos e,
como consecuencia dilo e da maior competencia, unha oferta de bens e servizos mais
barata e de maior calidade.

O rapido desenvolvemento e difusiéon da tecnoloxia e da informacién, xunto coa
globalizaciéon e apertura dos mercados de capital, permite non s6 a apariciéon de

novos competidores, senén que as vantaxes comparativas poden cambiar
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rapidamente duns paises a outros, o que a4 sua vez obriga a trasladar os procesos
produtivos en busca de mellores custes relativos, en especial os laborais e a
capacidade de absorcién da tecnoloxia por parte dos traballadores. Deste xeito, nun
mesmo pals, o continuo avance tecnoléxico amplia diferenzas retributivas existentes
entre os traballadores cualificados (mais capacitados para asimilar a nova tecnoloxia)
e os non cualificados, xa que a demanda destes udltimos decae, debido ao
desprazamento dos procesos produtivos intensivos en factor traballo cara pafses con

menores custes laborais” (Iranzo Martin, 2003: 30-31).

Polo tanto, o punto de vista economicista fundaméntase na capacidade dunha
economia de saber adaptarse as novas relacions econémicas, fundamentadas no
aforre, moitas veces desmesurado, de custes sen importar demais aspectos sociais.
Beck ¢ ainda mais especifico no referido 6 poder da economia mundial. “Na nova
era, o medio de coaccién dos inversores non é a ameaza de invasion, senén a ameaza
de non invasién ou mesmo a ameaza de evadirse. S6 hai algo peor que ser arrollado
polas multinacionais: non selo” (Beck, 2004: 92).

O poder da economia reflictese nas relacions do dfa a dia en multiples aspectos:
deslocalizacion empresarial, reestruturacion do cadro de persoal por avances
tecnoldxicos, factorfas en paifses pobres ou en vias de desenvolvemento e oficinas no
centro das urbes mais cosmopolitas, .... O propio Beck da as claves de da férmula do
poder da economia transnacional “a non conquista, intencionada e premeditada. Este
non pacifico, imperceptible, deliberado e omnipresente de retraemento non esta

obrigado ao asentimento nin é capaz de conseguilo” (Beck, 2004: 93). Como se
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observa, o reto fundamental dos que perciben a Sociedade da informaciéon en clave
econémica desde a Optica da integracion fundaméntase no que xa definira o
Ballestero cando afirmaba que o obxectivo empresarial da nova era a de producion 6
menor custe posible para acadar un maior marxe de beneficios".

Esta mesma concepcién teodrica esta plasmada nos informes das propias companias,
de espirito transnacional, que presumen de ser a avanzadilla da Nova Economia. Un
exemplo é o de Telefonica de Espafia que define o concepto Sociedade da
Informaciéon do seguinte xeito: “E un estadio de desenvolvemento social
caracterizado pola capacidade dos seus membros (cidadans, empresas e
administracién ~ puablica) para obter e compartir calquera informacion,
instantaneamente, desde calquera lugar e no xeito que se prefira” (Telefénica, 2004:
19). Se ben todo o que se di é certo, a orientacién econémica e tecnoloxica que aplica
esta compafifa multinacional denota o interese e as esperanzas que tefien este tipo de
empresas, fundamentais para a economia dun estado e do mundo na posibilidade de
intercambiar informacién en tempo real a calquera parte do mundo polo que as
distancias fisicas xa non van ser obstaculo: os problemas van estar nos salarios ¢ nas

demandas sociais dos traballadores, non no intercambio de datos.

Que esta sexa a definicion marco das companias non é de estrafiar, xa que 6 fin e 6
cabo a existencia dunha empresa fundaméntase na obtencién de beneficios. Sen
embargo, esta mesa concepcion tamén se pode ver en propostas elaboradas polos

principais 6rganos politicos supranacionais, coma é o caso da Unién Europea. No

2 op.Cit.
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documento COM 2003 410, a Comisiéon Europea define os Servizos da Sociedade
da Informacién como “todo servizo prestado normalmente a cambio dunha
remuneracion, a distancia, por via electronica e a peticion individual dun destinatario

. 13
de servizos™".

Este tipo de vision provocou un movemento a escala mundial, de gran relevancia,
que critica non tanto a concepcion da Sociedade da Informacién en termos
econémicos, senén que rexeita radicalmente a concepcién da economia globalizada
coma unha estratexia das empresas multinacionais e dos estados para mellorar os
custes ¢ os beneficios econdémicos a cambio de afondar e facer mais grande a brecha
entre os capacitados para seguir estas regras de xogo, nomeadamente os mundo
occidental, e os que , pola contra, s6 poden ser meros espectadores desde un
galifieiro cada vez mais inestable debido 6s tremores constantes que se producen na
economia mundial.

Ese movemento canalizouse no Foro Social Mundial, que a pesares de non recoller o
termo econémico sendén “Social” na sta nomenclatura, a sua carta de principios non
deixa lugar a dubidas en varios dos seus puntos sobre a preocupacion pola economia:
“l. O Foro Social Mundial ¢ un espazo aberto de encontro para: intensificar a
reflexion, realizar un debate democratico de ideas, elaborar propostas, establecer un
libre intercambio de experiencias e articular accions eficaces por parte das entidades e
dos movementos da sociedade civil que se opofian ao neoliberalismo e ao dominio

do mundo polo capital ou por calquera forma de imperialismo e, tamén, empefiados

3 Articulo 1 de la Directiva 98/34/CE, modificada por la Directiva 98/48/CE, DO L 217 de
5.8.1998, p. 18.
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na construciéon dunha sociedade planetaria orientada cara unha relaciéon fecunda
entre os seres humanos e destes coa Terra (...) 4. As alternativas propostas no Foro
Social Mundial contrapéfiense a un proceso de globalizacién, comandado polas
grandes corporaciéns multinacionais e polos gobernos e instituciéns que serven aos
seus intereses, coa complicidade dos gobernos nacionais. Estas alternativas xurdidas
no seno del Foro tefien como meta consolidar unha globalizacién solidaria que,
como una nova etapa na historia do mundo, respecte os dereitos humanos universais,
a todos os cidadans e cidadas de todas as nacions e ao medio ambiente, apoiandose
nos sistemas e institucions internacionais democraticos que estean ao servizo da
xustiza social, da igualdade e da soberania dos pobos.”*. Sen dubida o méximo
expofiente do movemento que contempla a Sociedade da Informacion desde esta
perspectiva ¢ Ignacio Ramonet. O longo da sia obra ensaistica, recolle sempre a
inquedanza que lle produce a interpretacion do mundo en clave econémica
globalizadora e favorable 6s intereses dos mais poderosos que como xa dixemos con

anterioridade, s6 busca a reducion de custes e o aumento de beneficios.

A Sociedade da Informacion coa éptica TIC

As tecnoloxias sempre tiveron moito que ver cos cambios de era. Primeiro a maquina
de vapor, despois o motor de combustién, pasando por teléfono, telégrafo,
supuxeron, sen dubida, uns dos alicerces fundamentais no paso das eras clasicas 4
sociedade industrial e postindustrial. Na nova era, na da Sociedade da Informacion, a

tecnoloxia xoga un papel fundamental. Iso non ¢é discutido por ninguén. Sen

¥ http://www.forumsocialmundial.org.br/main.php?id_menu=4&cd_language=4
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embargo, son moitos os entes que entenden que as tecnoloxfas de transmisién de
informacion e as tecnoloxias informaticas son o eixo exclusivo da nova situacién, sen
prestar, quizais, a debida atencién 6 resto de fenémenos sociais, culturais e
econémicos que xurdiron. Nacen asi as denominadas TIC, as Tecnoloxias da
Informaciéon e da Comunicaciéon que a OCD define como “combinaciéon de
industrias manufactureiras e de servizos que recollen, transmiten e distribuen datos e
informacién electronicamente””: O importante, tal e como apunta o informe da
Comision do Mercado das Telecomunicaciéns ¢ que rompe a division entre
manufactureira e servizos. As TIC produciron un fenémeno curioso xa que permiten
o aumento da produtividade sen aumentar as horas de traballo. Por exemplo no caso
dos Teléfonos mobiles. Grazas a eles pode aumentar a producién sen aumentar as

horas, xa que a comunicacion e a transmisién de datos ¢ moito mais rapida e sen

ataduras fisicas a unha oficina.

Un dos argumentos mais manidos polos tecnéfilos é que as novas tecnoloxias logran
que calquera individuo situado en calquera parte do mundo, tefia as mesmas
posibilidades de acceso 4 informacién que calquera alto executivo de Wall Street.

Compafifas de telecomunicacions, como pode ser Telefonica, entenden que “as TIC
inflden de xeito positivo na economia dun pais” e pofien como exemplo os Estados
Unidos. Segundo os autores deste informe o gran crecemento dos dltimos anos dos
Estados Unidos ¢é grazas a que son os primeiros produtores e “usadores” das TIC.

(Telefonica, 2003: 38-39)

15 Cita referenciada no Informe Telefénica 2003, p.46.
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Na actualidade, cun ordenador e cunha lifia telefénica é posible acceder a Internet, o
que sen dubida supon poder acceder 4 maior base de datos que xamais existiu na
historia da humanidade. Basllestero afirma na sia obra que “un cidada de Tanzania,
conectandose a Internet, pode ter acceso 4 mesma informacién que un estudante
avanzado do MIT en Cambridge ou que un directivo dunha empresa do Silicon
Valley, en California” (Ballestero, 2002: 53). A teoria ¢é correcta, pero a practica dista
moito dela. As posibilidades de acceder a tecnoloxia en Tanzania e en Estados
Unidos non son as mesmas, nin moito menos. E certo que a tecnoloxia funciona do
mesmo xeito en calquera parte do mundo, sempre e cando existan as infraestruturas
minimas (neste caso electricidade e lifia telefénica, xunto cun ordenador), pero as
estatisticas confirman que a desigualdade tecnoldxica é patente.

Un dato claro ¢ o aportado por I'TU e citado polo informe eEspafia2004.
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Fonte: Informe eEspafia 2004 (2005: 17)

Como se observa claramente nesta grafica, boa parte dos paises africanos e asiaticos
tefien un nimero de lifias telefénicas (tanto fixas coma mobiles'®) realmente reducido
se o comparamos cos datos do mundo occidental. Ademais, observando a
comparaciéon entre os anos 1995 e 2002, obsérvase como a tendencia é a de
consolidar o nimero de abonados dentro dos paises mais desenrolados e abrir, xunto
con timidos avances nos estados mais desenvolvidos dentro dos paises do terceiro

mundo.

16 E especialmente importante o dato da telefonia mobil, xa que boa parte dos paises
subdesenvolvidos atopan na tecnoloxia sen fios (wifi ou GSM) un xeito barato é sinxelo de poder
dar cobertura de transferencia de datos 6s seus habitantes (UNECA 2003, 2004: 52)
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Xunto este dato de indice de infraestrutura minima necesaria para conectarse as
redes artelladoras da Sociedade da Informacién, aparece outro que confirma o
desequilibrio tecnoldxico no mundo. ITU e Nielsen informan de cote dos indices de
penetraciéon'” de Internet no mundo. Namentres que en pafses coma os da Unién
Europea, Estados Unidos ou Australia, a penetracion de internet supera amplamente
a metade da poboacion, na maior parte do continente africano non se chega 6 1% e
ningun pafs de Asia, agas Xapon e Corea do Sur, superan o 10% de penetracion

(eEspaiia 2004, 2005: 24).

' A

Fonte: eEspafia 2004

O mesmo pasa cos usuarios, tal e como se detalla no seguinte grafico

7 Enténdese po penetracion a porcentaxe de cidadans que acceden a Internet con regularidade con
respecto ao o total da poboacion
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Fonte: eEspafia 2004

Sen embargo, a tecnoloxia non so sirve para recibir informacion, senén tamén para
difundila. E mais, a capacidade de xeracién de informacién informatizada e
dixitalizada, xunto coa capacidade de transmitila, ¢ o corazon central que determina o
poder duns e doutros neste ambito tecnoloxica da Sociedade da Informaciéon que
estamos a tratar.

Quizais o dato mais salientable do desequilibrio que produce a tecnoloxia é o volume
de informacién que se transmite desde Estados Unidos cara o resto das zonas
xeopoliticas do mundo. Un dato aportado pola TelkeGeggraphy Research’® marca
claramente esta situacion para o ano 2005: entre Estados Unidos e Europa existe un

ancho de banda capaz de soportar 1000 Gbps de informaciéon simultaneamente.

8 http://www.telegeography.com/ee/free_resources/gig2004_exec_sum-01.php
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Entre Estados Unidos e Asia, este ancho de banda reducese a 400 Gbps. Con Affica
nin tan sequera se computa.

Graficamente as autopistas da informacién do mundo serfan asi:

Fonte: TeleGeography Research

Organismos politicos asumen tamén o reto da Tecnoloxfa a4 hora de definir as suas
estratexias de futuro no referido 4 evolucién dentro do camifio da Sociedade da
Informacién. A propia Comision Europea apunta a que “crear unha Sociedade da
Informacion significa pofier en vigor unha serie de medidas de caracter tanto técnico
coma non técnico encamifiadas a establecer as condiciéns necesarias para que
apareza dita Sociedade. (..) Estas condicions crean cuestiones que van mais ala da

’» 19

apertura das plataformas” . As caracteristicas destas condiciéns, para a propia

19 Comisién Europea (2003) [en lifia]: Documento COM (2003) 410. http://europa.eu.int/eur-
lex/es/com/cnc/2003/com2003_0410es01.pdf p. 23-27
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Comisiéon son: patentes e outros dereitos de propiedade intelectual; confianza do
consumidor; crear modelos de negocio; despegue da television dixital e a explotacion
da diversidade cultural europea; claridade da regulamentacién; radiofrecuencias:

asignacion e flexibilidade.

Sociedade da Informacion e a xeracién de cofiecemento para a nova era social
Iniciamos este apartado coa afirmacién do profesor De Pablos, cando di “Internet
non ¢é igual a cofiecer””. Internet é 2 maior base de datos que xamais existiu, pero iso
non implica que o cofiecemento dos humanos sexa capaz de asumilos na sda
totalidade. Son varios os autores que marcan unha clara fronteira entre a capacidade
de cofiecer e os datos 6s que un humano pode acceder.

Juan Carrién, a partir das definicions de “dato”, “informacién” e “cofiecemento”
feitas por Davenport e Prusak (Davenport, T/Prusak, L., 2001), afirma que “quizais
o xeito mais sinxelo de diferenciar os termos sexa pensar que os datos estin
localizados no mundo e o cofiecemento esta localizado en axentes de calquera tipo,

mentres que a informacién adopta un papel mediador entre ambos”?!

. Polo tanto,
estamos ante dos elementos necesarios para a supervivencia de ambolos dous, pero
que sen embargo, o exceso do primeiro non implica éptimos resultados no segundo.
No mesmo artigo, Carrién afirma que “en definitiva, os datos, unha vez asociados a
un obxecto e estruturados convértense en informacién. A informacion asociada a un

contexto e a unha experiencia convértese en cofiecemento. O cofiecemento asociado

a unha persoa e a unha serie de habilidades persoais convértese en sabedoria e,

20 H
Op. cit
2! http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_diferenciaentredato.htm
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finalmente o cofiecemento asociado a unha organizacion e a unha serie de
capacidades organizativas convértese en Capital Intelectual™.

Polo tanto, partindo da base de que na Sociedade da Informacién hai posibilidade de
acceder a milléns de datos, compre descubrir cal debe ser o contexto e a experiencia
necesaria para converter eses datos en cofiecemento. Nos inicios da Sociedade da
Informacién foron moitos os que deron en chamarlle 2 nova situaciéon social a
“Sociedade do Cofiecemento” e incluso “Sociedade da Informacién e do
Cofiecemento”. Sen embargo, reflexions coma a de Carridén, Davenport e Prusak
indican o contratrio.

O semidlogo Umberto Eco é da mesma opiniéon. Nunha conferencia impartida por
Eco en Venecia e recollida por José Manuel de Pablos, afirma que “os mozos que
viaxan pola rede descobren novas curiosidades, e soamente se transformarin esta
curiosidade en certeza a través da literatura” (De Pablos, 2003: 176). Para o autor
italiano, o grao de cofiecemento esta implicitamente asignado Os sistemas tradicionais
de difusién e almacenamento da informacion, fundamentalmente o libro. De feito, e
quizais a que o volume de informacién susceptible de ser almacenada en follas de
papel encadernadas é moito menor que o que colle en discos duros, o libro era capaz
de exercer a funcién de gardabarreiras entre os datos e o cofiecemento. Coa aparicion
da revolucion dixital, xa non existen as barreiras fisicas do almacenamento o que sen
dabida aumento exponencialmente o volume de datos que poden ser consultados. Se
a isto se lle engade a facilidade aportada pola indexaciéon de datos a través das bases

ou bancos de datos, estamos ante a explosion de informacion que supuxo Internet.

22 http://www.gestiondelconocimiento.com/introduccion.htm

45



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

Sen embargo, outros autores entenden que ese discurso plasmado por Eco é propio
dos literatos que lograron acadar un grao de cofiecemento e de reputacién social
importante. Para autores coma Garcfa Jiménez “o impacto do cofiecemento na
maiorfa dos casos depende de que sexa compartido. Para o cal, hai que dispor de
informes, xiras (sobre todo se estan desefladas para diferentes audiencias e
necesidades), programas de rotacién de persoal, programas de educacion e
adestramento e programas de normalizacién” (Garcfa Jiménez, 2002: 37). O autor
inspirase nesta afirmacién na obra de Garvin®, da Harvard Business School, que ten
una optica claramente orientada cara o mundo empresarial. Sen embargo, a filosoffa
de base parte de que o cofiecemento acada o seu rol éptimo na medida na que ¢é
difundido. Desde esta 6ptica, sen dibida a Sociedade da Informaciéon conta coa
mellor ferramenta que nunca existira, Internet, capaz de acumular milléns de paxinas
con informacién do mais variado ainda que a sua posta en valor, tal e como vimos

ata o de agora, seguramente ainda non acadou o seu grao éptimo.

Cara a mifia definicién de Sociedade da Informacion

Martin Becerra explica, desde unha 6ptica politico-econémica, as causas polas que o
concepto "Sociedade da Informaciéon" e "Globalizacién" non lograron vertebrar
unha definicién homoxénea. Fala de tres grandes impedimentos:

a) de orden estrutural, a Sociedade da Informacién estd ainda nunha etapa de

desenvolvemento

2 Garvin, D. (1998): “Building a Learning Organization” in Harvard Bussines Review on
knowledge Management. Harvard Business School Press:USA (pp.47-49)
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b) sobre a ambigtidade. Afirma que existe un unico significante para referise

]

moitos significados: Autopistas da Informacién, a revolucién tecnoloxica, a

globalizacion, ....

O~

¢) relacionado coa tradicién das Ciencias Sociais ¢é o concepto o que condiciona

[oN

investigador ou ¢é o investigador o que transmite as sias contradicions categorias
concepto mesmo? (Becerra, 2003: 29-31).

Sen embargo, compre establecer un concepto basico para poder establecer os
elementos minimos que se deben analizar. Por isto, analizamos catro Opticas para ver
a interpretacion que facemos da Sociedade da Informacién: a da transformacion
social, a da economia, a da tecnoloxia e a de xestién do cofiecemento. Todas elas
aplican o seu enfoque valido sobre un novo fenémeno claramente identificado por
todos, independentemente do seu punto de vista.

Ainda que sexa obvio, compre dicir que un cambio social deste tipo sempre ten
incidencias mais ou menos intensas en distintas areas do ser humano, pasando
especialmente por todo o relacionado coas relacions sociais, econdmicas e culturais.
Somos conscientes de que existen moitos mais obxectivos pero nestes catro recollese
a filosoffa fundamental da nova era social, baseada en dous grandes alicerces: o novo
valor de mercado que adquire a informaciéon e ruptura das limitacions espazo-

temporais, que existen na loxistica actual para o transporte de informacion.

Sociedade da Informacion e o factor tecnoléxico

Na Sociedade da informacion, a revolucion tecnoléxica non veu dada pola invencion

de novos camifios, senén pola mellora importantisima dun xa cofecido: as
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telecomunicaciéns. A posibilidade de transportar datos por onde sé se podia
canalizar voz foi o elemento definitorio da revolucion tecnoldxica de finais do século
XX,

Por iso, a definicién que manexamos para establecer os indicadores de afinidade coa
finalidade ultima da Sociedade da Informacién, ten que establecer necesariamente
unha clara compofiente tecnoloxica, que ¢ fin e 6 cabo ¢ o motor de todos os
cambios que se estan a producir.

Pero ademais do hardware e software imprescindible para a revolucién tecnoldxica
que nos ocupa, ¢ fundamental medir ca cantidade de cofiecemento que se xera e

sobre todo a capacidade de cofiecemento que se transmite.

O cofecemento
Ben ¢é certo que no concepto transmision é preciso distinguir a transmision iniciada
pola demanda dun usuario, ben sexa individual ou colectivo, e a transmision que
parte do interese do produtor por darse a cofecer. Internet caracterizase, entre outras
cousas, pola sua tedrica infinita capacidade espacial e temporal. Simplemente coa
agregacion de ordenadores e discos duros de almacenamento 4 malla, aumenta a
posibilidade de gardar e publicar cofiecemento. Polo de agora, non hai limite posible.
A rede Internet crece a unha velocidade insospeitada. Hoxe en dfa a tecnoloxia crece
mais rapido que as propias necesidades e xa ¢ posible gradar documentos de millons

de paxinas, creacions sonoras de centos de minutos ou incluso ducias de horas de
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video en soportes fisicos que non ocupan mais ca un palm024. Sen embargo, a brecha
dixital producida pola tecnoloxia provoca necesariamente importantes feitos na
xestién mundial do cofiecemento. Como xa se describiu con antetrioridade, o fluxo de
informacién entre Europa e Norteamérica ¢ claramente superior 4 suma de todo o
fluxo de informacién que se xera no resto do mundo. Por iso, no concepto de
Sociedade da Informacién deben existir indicadores que midan o grao de producion
e transmision de contidos susceptibles de ser transportados polas novas redes de

telecomunicacions.

As redes de cofiecemento

O proceso de creacion de cofiecemento pode nacer da iniciativa individual, pero cada
vez ¢ mais habitual que o cofiecemento se xere no marco dun grupo de traballo. Un
exemplo disto é que todos os premios Nobel dos ultimos anos (agas os da Paz e os
de Literatura) foron outorgados a equipos de traballo e non a investigadores
individuais™.

Estes grupos de traballo constitien, 4 sia vez, redes de cofiecemento no que se
intercambian datos apoiandose, na maioria dos casos, nas posibilidades que xa ofrece
a tecnoloxia na actualidade. Polo tanto, un dos indicadores que determinan a
consecucién dos obxectivos da Sociedade da informacion é o numero de redes de

cofiecemento que existen nunha comunidade, capaces de xerar e transmitir

2 Toshiba patentou en marzo do ano 2004 o disco duro mais pequeno do mundo, que tan s6 mide
2,5 polgadas (6,3 cm). Mais informacion en http://www.toshiba-
europe.com/storage/Index.asp?page=PCl&nav=ISH_PRS&frame=content&model=MK1031GAS
% Desde 0 ano 2000, nos apartados de Economia, Quimica, Medicina non se outorga un premio
individual. No caso da Fisica, o ltimo premio entregado a titulo individual foi no ano 1992.
Fonte: http://nobelprize.org/search/all_laureates_c.html
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cofiecemento. Ainda que partimos do nivel excelso de cofiecemento, representado
pola investigacion cientifica, este concepto de redes ¢é trasladable a outros ambitos,
coma o da creacion cultural, econémica, social ou politica. E mais, na medida que
isto se acade, falaremos do que Castells definiu 6 longo de toda a sua obra como

“Sociedade rede”.

Os rendementos econémicos
Xa por dltimo, o cuarto grupo de indicadores que determinan o grao de consecucion
da finalidade da Sociedade da Informacion, debe estar determinado polos beneficios
(ou perdas) econémicas que se producen nunha comunidade. E fundamental cofiecer
a evolucién do volume de negocio, non s6 das empresas dedicadas as Tecnoloxias da
Informacién e da Comunicacion, senén daquelas que decidiron utilizar o concepto
global (redes, tecnoloxia, coniecemento, economia) no seu modelo de negocio. Deste
xeito lograrase saber se efectivamente, se cumpren ou non os obxectivos propostos

pola nosa definicién de Sociedade da Informacion.

Por todo isto, partindo do marco teérico exposto e centrandonos exclusivamente nos
obxectivos desta tese definimos a Sociedade da Informacién como:

Nova era da humanidade iniciada por un cambio tecnoloxico, que ten a

informacion como valor principal e que provoca a aparicion de 1ovos

modelos de estruturacion social e econdmica.
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A partir desta definicién establécense unha serie de obxectivos que van servir de
marca de mediciéon para analizar a posicion dunha determinada comunidade dentro

das finalidades da Sociedade da Informacion.
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OBXECTIVOS FUNDAMENTAIS DA SOCIEDADE DA INFORMACION
A partir das aportacions feitas polos numerosos estudosos entendemos que existen
tres aspectos fundamentais que definen as lifias de actuacién da Sociedade da
Informacion:

1. Mellora da calidade de vida dos cidadans.

2. Converter a informacion en valor fundamental de mercado.

3. A identidade cultural que marca o debate entre o ser global, o ser local e a

nova figura intermedia: o ser “glocal”.

Na medida na que se cumpran estes obxectivos, falaremos dunha maior ou menor
evolucién dunha comunidade ou dun sector dentro da Sociedade da Informacion.
Para poder medir esa evoluciéon compre establecer unha serie de indicadores que
cumpran dudas funcions.
a) Permitir establecer os valores maximos de referencia, que suporfan unha total
integracién dunha comunidade dentro da Sociedade da Informacién
b) Permitir medir o grao de integracién dunha comunidade ou sector dentro dos

ideais da Sociedade da Informaciéon
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INDICADORES DA SOCIEDADE DA INFORMACION
Para establecer os indicadores da Sociedade da Informacién e adaptalos as
necesidades desta investigacion, compre agrupalos por cada un dos obxectivos

descritos anteriormente:

Mellora da calidade de vida dos cidadans

Como apunta Oscar Perelli, a mellora de accesos a servizos nos territorios mais
desfavorecidos, a equiparacién das condiciéns do ambito rural/urbano, o acceso 4
informacién a distancia, e un novo modelo nas relacidons entre a administracion e os
cidadans, son as grandes oportunidades da Sociedade da Informacién no relacionado
aos habitos de vida da nova era (Perelli, 2002: 168). O mesmo autor apunta pola
contra, as seguintes ameazas para os modos de vida actuais: esvaecemento das
entidades culturais locais, polarizacion da Sociedade, novo colectivo de analfabetos
tecnoloxicos e atraso na implantacion das TIC fora das areas metropolitanas.

A pesar da sua concepcion claramente tecnoldxica, o certo é que Perelli apunta
elementos que inflden directamente na calidade de vida dos cidadans, tanto coma
membros da Sociedade, como elementos de producién.

Manuel Castells define as tarefas que tifia que ter o Estado do Benestar de cara a
mellora da calidade de vida nos seguintes termos: “A tarefa (do estado do Benestar)

era garantir a xustiza social mediante a educacién, a sanidade e as transferencias de
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renda” (Castells, 2002: 91) Como se observa neste paragrafo e en toda a sta obra, as
tecnoloxias non formaban parte das necesidades do Estado do Benestar e os eixes
centrais centrabanse nos elementos basicos para a comodidade existencial das
persoas, nomeadamente educacion, sanidade e renda.

A situacion, coa chegada da Era da Informacién, variou sensiblemente. O propio
Castells apunta a un dos grandes cambios, cando di que “a idea do Estado de
Benestar de salvagardar os dereitos dos traballadores mediante contratos entre o
Estado, os empresarios e os traballadores estase convertendo mais ben na excepcion
que na regra” (Castells, 2002: 93). Efectivamente, a nova concepcion do traballo
cambiou moito os habitos familiares e as prioridades variaron. A este respecto ¢é
interesante traer a colacion o que dicfa Carmen Alcaide cando afirma que “todos
estes cambios econdémicos e sociais (...) vironse acompafados de variacions nas
estruturas familiares que, na actualidade, esixen novos servizos de atencién a maiores
que viven en soidade e de coidado de nenos, co obxecto de que os seus pais poidan

compatibilizar a vida laboral e familiar’*,

Apareceron novos xeitos de traballo e moitos deles estan claramente vinculados as
tecnoloxias. Quizais, se existe un termo que englobe toda esta filosofia ¢ o
teletraballo, non s6 entendido coma o traballo individual desde o fogar que
simplemente traslada as tarefas da oficina, senén da propia filosoffa da rede

econémica exposta con anterioridade. Os ritmos de traballo na actualidade varfan

%6 Carmen Alcalde é a presidenta do INE. Artigo de opinién publicado no suplemento El Pais
10.000, publicado o 18 de outubro de 2004.
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sensiblemente con respecto as tarefas laborais de apenas hai 30 anos e este cambio
nos sistemas de producién afectan claramente 4 calidade de vida.

Polo tanto cémpre establecer cales son os indicadores que marcan o grao de
satisfaccidon da calidade de vida dos cidadans e analizar a relacién destes indicadores
co sistema instalado xa pola Sociedade da Informacion.

O profesor Castells, cando fala do Estado de Benestar e a calidade de vida, parte da
seguinte teoria nacida despois do seu estudo do caso finés: “os alicerces do estado de
benestar en Finlandia son: educacién gratuita, servizos sanitarios moi baratos,
proteccion social mediante transferencias de renda, o sector piblico prové a maioria
destas cousas. Todo isto implica que o estado do benestar en Finlandia ¢ institucional
e socialdemocrata”. (Castells, 2002: 95). O propio socidlogo, mais adiante afirma: “A
politica dos plans estratéxicos finlandeses para mellorar o acceso 4 Sociedade da
Informacién fundaméntase en: infraestruturas, cualificacion para a nova sociedade,
educacion para profesores, educacion para profesionais da informacién, universidade
virtual, escola virtual, contornos de aprendizaxe virtual e produciéon de contidos”
(Castells, 2002: 109).

Obsérvase pois que o proceso de adaptacion da calidade de vida pasa polo funil das
novas tecnoloxias e da “virtualidade”, entendida claramente como “a distancia”. A
optica do profesor catalan encargalle as administracions o papel das infraestruturas e
do ensino, 6s cidadans o deber de educarse e reciclarse de cofiecementos e a0 sector

produtivo a creacion de contidos para esa mellora da calidade de vida.
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A Administraciéon e a calidade de vida

Serfa imposible facer unha recompilacions dos centos de iniciativas publicas (tanto
estatais, coma autonomicas ou locais) que buscan a creaciéon de infraestruturas e
establecemento de politicas de alfabetizacion que nalguns casos foron fracasos e
noutros éxitos salientables.

No caso galego, un dos maiores referentes na intervencion administrativa nace da
mesa concepcion que defende Castells sobre o papel institucional da dotaciéon de
infraestruturas para a nova era da informacion. As denominadas Cidades dixitais son
“un programa de telecomunicaciéns que ten como obxectivo a promociéon e
implantacién da sociedade da informacion en temas tales como a teleadministracion,
comercio/negocio electrénico, teletraballo, teleformacion, telemedicifia, xestion de
servizos de uso publico, aplicaciéns para colectivos con requirimentos especiais,
cultura, turismo e ocio, contorno doméstico e moébil .... Todo iso baseado en redes de

. ., . 27
telecomunicacion e alta velocidade”

Deste xeito tan pragmatico, as administraciéns que tefien competencias en Galicia,
asumen o reto xa exposto por Castells anos atras.

Os indicadores que van dar a clave disto na medicién do grao de consecucién dos
obxectivos da Sociedade da Informacién, van estar necesariamente vinculados a
creaciéon de redes fisicas que permitan o correcto trafico da informacidén entre

distintas unidades de producién xeograficamente distantes.

%" Descricion feita polo Informe presentado ao Consello Asesor de Telecomunicacions e
Audiovisual de Galicia no pleno que se celebrou o dia 28 de outubro de 2003 en Santiago de
Compostela. pp 62

57



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

Polo tanto, a ecuacion que se crearfa serfa: canta maior cantidade e calidade tefian as
infraestruturas necesarias para a creacion de fluxo de datos, mais éxito ten a
administracién na sua funcién.

No referido 4 stas politicas de formacién, os indicadores deben medir, por unha
parte a cantidade de esforzo realizado pola Administracion para a alfabetizacion
electronica (tanto en subvenciéns como en numero de iniciativas) e por outra o grao

de éxito acadado.

Os cidadans e o deber de educarse

As teotfas encabezadas polo profesor Castells falan tamén da responsabilidade dos
cidadans en mellorar a sia propia calidade de vida, especialmente no vinculado 24 sia
formaciéon. Sen dubida, e sempre tendo en consideracion o traballo da
administracién, o cidadan é o ultimo responsable na cadea da sta formacion. A
sociedade da Informacién fundaméntase no fluxo de cofiecemento, que
necesariamente se xera a partir da formacién intelectual de todos os elementos do
proceso comunicativo, desde o emisor ata o receptor.

A formacion, especialmente nos tempos de dependencia tecnoloxica, convértese nun
valor fundamental para a consecucioén dos obxectivos da Sociedade da Informacion,

que irremediablemente pasa pola alfabetizacion dixital.

O sector produtivo e a creacion de contidos

Por ultimo, e para ndés mais importante, ¢ preciso medir o grao de compromiso dos

organismos produtores cos obxectivos da SI vinculados 4 calidade de vida.
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O audiovisual, por definicién extensiva a todas as industrias culturais, ten o seu
sustento no ocio/entretemento e¢ na educacién. Polo tanto, falaremos de éxito no
papel outorgado por Castells 6s produtores (aqui restrinxido exclusivamente 6 sector
audiovisual) na medida na que os cidadans acepten consumir os produtos que lles
chegan aos seus fogares ou 6s seus establecementos de referencia, e por suposto, na
medida na que os responsables da creacion e da producién sexan capaces de
satisfacer as demandas solicitadas polas infraestruturas e polos maiores
cofiecementos que a poboacién vai consolidando co paso do tempo. Isto midese a
partir do desequilibrio existente entre a oferta e a demanda de contidos.

O bo facer tanto da administracién, coma dos cidadans e do sector produtivo ¢ o
elemento fundamental para asumir na mellor das condiciéns o segundo gran
obxectivo da Sociedade da Informaciéon. A conversién da materia en obra de valor

no metrcado.

A transformacion do produto “informacién” en valor de mercado

A transformaciéon da materia prima en obra comercializable é sempre unha das claves
de calquera sistema econémico. Na Sociedade da Informacién a materia prima estd
case sempre vinculada 4 informacién, ben sexa de masas ou individual, e a
transformacion de informacién en valor obedece en boa medida 4s necesidades que
xurdan entre a oferta e a demanda, xogo este que tamén determinara boa parte do

propio valor de mercado.
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Como o comentado con anterioridade, hoxe en dia, non importan tanto os custes de
producién como o gusto da demanda para determinar o prezo de venta dun
determinado produto. A informacién é agora valor principal, contra os materiais
naturais (petréleo, minerais, ....) e contra os servizos tradicionais. Na Sociedade da
Informacién, o que mais vale é o a propia informacién, na medida na que poida ser
dixitalizada e transmitida en condicidéns 6ptimas. Pero tal e como advirte Domingo
Docampo “A posta en valor da informacién e da tecnoloxia precisa da creacion dun
contexto social que permita e facilite o acomodo 4s novidades tecnoldxicas. Este
contexto existe para o automobil, para o teléfono, para o mando a distancia (...) mais
non para o video, ou, ata hai moi pouco tempo, para o uso das computadoras féra do
traballo” (Docampo, D., 2001: 71).

O concepto informacion é, ademais, extremadamente amplo para poder analizalo no
seu conxunto. Desde o trafico de datos econémicos ata as mensaxes persoais a través
de coreo electronico, preséntase un amplo abano de posibilidades. Este investigacion
esta centrada no sector audiovisual galego e polo tanto, nunha das industrias culturais
mais importantes de calquera comunidade. A informacién®™ xerada por unha
industria cultural esta formalmente vinculada ao cofiecemento que sustenta a

identidade cultural dunha determinada comunidade.

Por todo elo, o audiovisual convértese nun dos sectores de producién de
informacién mais importantes dunha sociedade, xa que o audiovisual é unha das

industrias culturais mais consumidas e a principal xeradora de ingresos para a

%8 Neste caso, o concepto informacion non se refire, nin moito menos, 4 informacién xornalistica,
senoén és datos necesarios para crear cofiecemento.
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industria audiovisual dunha nacién.. Ademais disto, a producién e os servizos
audiovisuais convértense nun dos principais sustentos da Nova economia
(intrinsecamente legada 4 Sociedade da Informacion) porque, tal e como afirma Jesuis
Banegas, son o eixe fundamental do que el mesmo denomina “Servizos
electrénicos”, definidos coma “Aqueles que, desagregados doutros, dos cales a sta
otixe soporte tecnoldxico non son esencialmente electrénicos (..), baséanse esencial

ou intensivamente nas tecnoloxfas electrénicas” (Banegas, 2003: 230)”

Marcadores que determinan o grao de transformacion do audiovisual en valor
de mercado

A fronteira que determina o funcionamento dun produto nun mercado esta marcada,
sen dubida, polo valor que ese mercado lle outorgue 6 produto. Se un determinado
obxecto, sexa das caracteristicas que sexa, non logra acadar un valor minimo no
mercado rémpese a cadea imposta, xa hai varios séculos, pola economia de mercado.
O mercado pode rexeitar un determinado produto de dias maneiras diferentes:

a) Que os membros do mercado decidan, polas razéns oportunas, non mercar un
determinado ben ou servizo

b) Que os prezos de referencia da demanda disten dos propostos pola oferta. Na
medida na que o valor de venta non se asemelle 6 valor de compra, prodicese unha

fractura no sistema comercial que sup6n o fracaso do produto.

2% Banegas plasma na sua obra a chamada “Arbore electrénica”, un esquema conceptual da nova
economia que utiliza o simil botanico para plasmar a relacidns entre compofientes, procesos
industriais, familias electrénicas, servizos, produtos electrénicos e contidos. (Banegas, 2003; 227-
228)
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Pola contra, se un produto determinado logra espertar os intereses da demanda e
acadar o volume de negocio previsto, acadarda o valor de mercado necesario para
converterse nun negocio rendible, fundamentalmente desde o punto de vista
econémico, ainda que tamén desde outras Opticas, coma a social ou mesmo a
cultural.
Neste apartado, o que se pretende medir nesta investigaciéon ¢ a capacidade que
tiveron os produtos audiovisuais producidos en Galicia para transformarse en valor
de mercado, atendendo tanto ao consumo do publico coma ao beneficio de mercado.
Os indicadores que se utilizaran para determinar o grao de consecuciéon destes
obxectivos seran:
1) Numero de produtos audiovisuais vendidos a mercados galegos e de
fora de Galicia
Este indicador permitira cofiecer ca cantidade de produtos audiovisuais que
se venden, tanto en Galicia coma noutros mercados mais amplos. A
economia, ben sexa nova ou tradicional, midese pola capacidade de colocar
os produtos de valor nos mercados. Coa aparicion da filosofia da
globalizacién, especialmente na era da Sociedade da Informacién, os
mercados internacionais son fundamentais para establecer as ratios de
aceptacion dun determinado ben ou servizo por parte dos distintos mercados
mundiais. Polo tanto, establécese a seguinte ecuacion xeral: a mais produtos
vendidos (con especial relevancia 6s produtos vendidos féra dos mercados de
orixe), mais afinidade existe da producién cos obxectivos da Sociedade da

Informacién (fundamentalmente os econémicos)

62



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

2)

3)

Volume de negocio xerado polos produtos audiovisuais galegos

O obxectivo principal da economia, ben sexa nova ou tradicional, é a
xeracion de riqueza. O indicador que tradicionalmente mide a xeracién de
riqueza é o volume de negocio das empresas que conforman un sector
determinado. Por iso, ¢é fundamental analizar polo miudo a riqueza
econémica que se xera na produciéon dun determinado ben ou servizo. Do
mesmo xeito, existen indicadores colaterais que tamén deben ser tidos en

conta, coma por exemplo a xeraciéon de emprego no sector.

Aceptacion do publico dos produtos audiovisuais, tanto en salas de
cine coma en emisions televisivas

Como afirma Monzoncillo, “a competencia no cine non ven determinada
polos custes de producién nin polos prezos de acceso, senén polos gustos do
publico, que son subxectivos pero que vefien estruturados pola propia cultura
e o marketing” (Monzoncillo, 2002: 108). Esta maxima recolle a filosofia
deste medidor proposto. Os espectadores, co consumo que fan dun produto
audiovisual xeran, por unha parte, negocio e ingresos para os produtores e,
por outra, consolidan o éxito semantico do produto. O publico, a pesar das
multiples interpretacions que se dan e deron da sua funcién, avala o contido
da pelicula. Ben é certo que existen centos de elementos que intervefien no
éxito dunha produciéon audiovisual, especialmente no cine (distribucion,

publicidade, estrelas que participan no filme, ....) pero sen dabida, a asistencia
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4)

de puablico vai ser o elemento definitorio que marque o éxito dunha
producion e o principal indicador que mida o gusto do traballo por parte do
traballo. A audiencia (cinematografica ou televisiva) é, na actualidade, o
principal elemento tido en consideracién para a xeracion de negocio e para a
consagracion de directores, actores,.... € quizais 0 que sexa mais importante:
os temas (e o seu tratamento). A historia do cine demostrou en moitas
ocasiéns que existen temas que interesan mais 6s espectadores ca outros,
independentemente dos mercados nos que se difundise. Sen duabida, a
preocupacion polas mesmas problematicas en diferentes mercados, ¢ un
indicador a ter en consideracion na chamada Sociedade da Informacién. Polo
tanto, establecemos a seguinte ecuacioén: a maior cantidade de publico (en
todos os soportes e formatos) dentro e fora do mercado de orixe, maior grao
de afinidade co obxectivo do fluxo de informacién da Sociedade da

Informacion, visto neste caso non cunha éptica econémica, senén cultural.

Fluxo econémico na producién audiovisual galega

Unha das caracteristicas da globalizacion ¢ integraciéon econdémica
descentralizada, baseadas en estruturas de rede (Banegas, 2003: 24). A priori,
isto supon duas cousas con resultados ben diferentes, ainda que o
procedemento sexa similar. Por un lado, grandes empresas ubicadas lonxe das
fronteiras deciden facer inversiéons en mercados locais (este é o concepto
mais utilizado polos autores que falan de globalizacién) e por outro,

pequenas empresas de caracter local, asdcianse puntualmente con empresas
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doutros mercados, multinacionais ou non, para lograr abrir novas portas en

mercados distintos 6s de orixe.

A optica xa non € a do fluxo de contidos/produtos, senén a do fluxo de

capital que se plasma de varias maneiras, pero que fundamentalmente se

resumen en tres:

a) A implantacién nun territorio de delegaciéns de empresas

doutras territorios (ben en forma de bens propios, franquicias,

b) A creaciéon de acordos marco polos que empresas do sector

colaboran permanente ou puntualmente con empresas locais. No

audiovisual, este proceso plasmase habitualmente na férmula

empresarial da coproducion, na que a meirande parte do capital é

propiedade da empresa con maior capital e as causas da eleccion da

empresa principal por un ou outro territorio obedece na todo tipo

de elementos: econémicos (fundamentados nas politicas locais de

subvencions), tematicos, xeograficos, de infraestruturas, ...

¢) O investimento de capital de empresas de fora dun territorio en

produciéns capitalizadas por empresas autoctonas. Esta foérmula,

moi habitual noutros sectores econémicos, parte da concepcion da

empresa foranea non coma socio principal, senén coma socio de

relevancia que ten unha funcién fundamentalmente financeira e que

non inflie nos procesos de producions dos bens e servizos senén

no propio modelo de negocio.

65



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

Exceptuando o primeiro caso, o da intervencion directa, o resto dos modelos
son os mais habituais dentro do sistema audiovisual. Sen dubida, a medicion
das cantidades investidas, asi coma o modelo de aplicacién, supofien claros
indicadores do valor de mercado que ten un produto audiovisual. Neste caso,
a optica non ¢é a do produto xa rematado que necesita de mercados para a sia
explotacién, senén que o que realmente se mide ¢ a capacidade de creacion
de interese de capitais foraneos polo sistema audiovisual dunha determinada
comunidade. O valor dun produto comeza na propia ideacién do proxecto,
polo que na medida na que un ben ou servizo sexa capaz de crear expectativa
formal, estaremos falando dun maior éxito do produto. Neste caso, a
finalidade da Sociedade da Informacion ¢ crear as redes de producion capaces
de iniciar un proxecto de forma conxunta entre varios sistemas de producion
de distintos pafses. A partir desta maxima econdémica, compre analizar os
modelos que se aplican, xa que como ¢ obvio, é preciso marcar importantes
diferenzas entre unha coproducién liderada por unha empresa foranea, unha
franquicia e a aportaciéon financeira de capital foraneo nun produto
propiedade dun produtor local.

Por iso, os indicadores de tipoloxia de inversién foranea mediran:

- O grao de atraccion de capital capaz de crear unha producion local
- O grao de atraccion dun determinado “Know how” dun sistema local

Polo tanto, a mais atraccion, mais integracién nos obxectivos finais da

Sociedade da Informacién.
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Outro dos indicadores é a medicién do fluxo inverso do capital. A
participacion nos produtos non necesariamente ten que ir parello 4 inversion
dunha empresa foranea no mercado local, senén que tamén se pode producir
o fenémeno inverso, isto ¢, a participacién de empresas de ambito
inicialmente local en mercados estatais ou incluso internacionais. O igual que
no caso anterior, a 6ptica ¢ fundamentalmente financeira ¢ o marcador que
mida este fenémeno cumpre as seguintes funcions:
a) Cofiecer o grao de fluxo econdémico xerado en Galicia e con
destino territorios de fora de Galicia
b) Capacidade empresarial galega para investit féra da
Comunidade Auténoma
Polo tanto, a ecuaciéon que resume o grao de afinidade do sector audiovisual
galego neste apartado serfa: a maior investimento de empresas galegas en
produtos ubicados féra de Galicia, mais integracién nas lifas de fluxo de

informacion e capital da Sociedade da Informacion.

A terceira via nos fluxos econémicos é a que se produce internamente. A
relacién non ten que medirse exclusivamente en termos input-output, senén
que existen distintas variantes de fluxo de capital dentro de empresas
situadas nun mesmo mercado que moitas veces resulta eminentemente local,
coma pode ser o galego. Por iso, é importante medir o grao de
establecemento de colaboraciéons econdémico-financieiras entre distintos

actores do mesmo sistema audiovisual, xa que esa relacién ¢ un dos alicerces
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5)

basicos que logo permiten o entramado rede co resto de sistemas que operan
no mundo.

Para iso, é preciso medir o grao de asociaciéns e alianzas (permanentes ou
puntuais) que se establecen entre empresas do audiovisual que partira dos
resultados aportados polo nimero e volume de negocio de coproducions,
produciéns propias, encargos, ....

A maxima neste caso serfa que a cantas maiores colaboraciéns, maior sera a
asuncion por parte do sistema audiovisual dos sistemas de producion “rede”

propostos pola Sociedade da Informacion

Estes ultimos indicadores son tamén a referencia que vai medir a capacidade
de creacién e o grao de integracién dos produtores audiovisuais galegos no
que Castells denomina “Sociedade rede”, é dicir, nas redes de fluxo de

traballo existentes no mundo.

Integracion da tecnoloxia nos procesos de producion

A tecnoloxia ¢ unha das claves definitorias do proceso de cambio cara a
Sociedade da Informacién. Tal ¢ a sua importancia que resulta imposible
restrinxir o valor aportado pola tecnoloxia a un sé aspecto de todos os que
intervefien na evolucién dun sector cara a finalidade da SI polo que compre
analizar a importancia das TIC en cada contexto e por separado. No que nos
ocupa na actualidade, o referido 4 creacion de valor de mercado nos produtos

audiovisuais, a tecnoloxia aporta un papel fundamental en todos os aspectos
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referidos a produciéon. As tecnoloxias informaticas revolucionaron os
sistemas tanto de recollida e almacenamento de imaxe, coma os procesos de
edicién, montaxe... Por iso é importante medir o nivel de uso que fan os
produtores de audiovisual galego das novas tecnoloxias de producién. E
importante aclarar que o concepto uso non é sinénimo de propiedade. E
mais, unha das estratexias mais propias da nova economia ¢ o outsourcing
(Banegas, 2003: 130, 235) que dista moito da inversién en bens tecnoloxicos
e que aposta claramente polo alugueiro ou pola subcontratacion.

Polo tanto, é preciso medir o grao de uso das tecnoloxias de producién que
fan os produtores galegos para comprobar o grao de integracién das
ferramentas da Sociedade da Informacién nos sistemas de produciéon. A
ecuacion serfa pois: a mais uso de ferramentas electrénicas e informaticas,

mais afinidade cos sistemas de producion ideais da SI.

A identificaciéon da identidade cultural dos produtores

O global e o local ¢ unha dicotomia propia da Sociedade da Informaciéon e como
afirman Castells e Jordi Borja “o global e o local son complementarios, creadores
conxuntos de sinerxia social e econdémica, como o xa o foran nos albores da
economia mundial nos séculos XIV-XVI, momento no que as cidades-estado se
constituiron en centros de innovacion e de comercio a escala mundial”
(Botja/Castells, 1997: 14).

Do mesmo xeito, pero con outra Optica, Armand Mattelart alude a este proceso

desde o punto de vista do mercado: “os ambitos local, nacional e internacional
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considerabanse a principios de século compartimentados, mentres que o0 Nnovo
esquema actual de representaciéon da empresa e do mundo asocia os tres niveis. Toda
estratexia de empresa no mercado mundializado debe ser 4 vez global e local, e vén
sendo o que os empresarios xaponeses expresan a través do neoloxismo inglés
glocalize” (Lopez, 2000: 16)

A Sociedade da Informacién e do cofiecemento adaptou os espazos de comunicacion
xa existentes a unha nova dimensién marcada pola virtualidade. Internet, a gran base
de datos do mundo permite crear novas canles de transmision de contidos que
pronto se plasmaron en novos mercados e en innovadores sistemas de acceso Os
mercados xa existentes’.

Internet ¢ ademais, un campo con gran receptividade as industrias culturais’,
especialmente das que traballan co texto, pero cunha rapida adaptacion 6s problemas
técnicos dos produtos sonoros é, en menor medida, audiovisuais. Ofrece, por
primeira vez na historia dos medios de comunicacién, a posibilidade de non estar
limitado nin no espazo nin no tempo, o que implica un arma que, por un lado,
permite a difusién cultural das minorias a un custe moi reducido namentres que polo
outro, é un dos xeitos mais eficaces para que a mensaxe das grandes potencias

chegue a un maior nimero de comunidades locais.

%0 Un caso concreto é o das axencias de viaxe en Internet, que supofien un novo xeito de xestionar
ocio e que na actualidade supofien un importante modelo de negocio que esta en vias de superar as
tradicionais axencias de viaxe. El Pais, 5-04-2005, p 56.

3! Destacamos aqui a profunda investigacion sobre o concepto de industria cultural realiza por Luis
Alfonso Albornoz na sta Tese doutoral denominada “Los diarios online de informacién general.

El caso de los grandes periddicos en espariol”, defendida no ano 2005 na Universidade
Complutense de Madrid
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A identidade cultural de cada comunidade atépase ante unha nova encrucillada
marcada polo incremento do valor do concepto global e local, que como se
comprobou nas definiciéns anteriores, dista bastante de ser unha dicotomia para ser
realmente un sistema simbiético de fluxo e producién.

Esta proposta integradora non te nun terreo de xogo delimitado. As novas
tecnoloxias crearon un dobre espazo de comunicacién no que se establecen
diferentes xeitos de funcionamento e que dependen na sta meirande parte das
posibilidades de acceso das distintas propostas que se fan desde os distintos colectivo
se comunidades do mundo. Basicamente estes espazos virtuais son dous, o publico e
o privado, que cada vez tefien menos que ver co tamafno do centro de producioén,
senén coa capacidade de xeraciéon de informacién e sobre todo, coa capacidade de
emitir informacion. Tal e como indican os profesores Jordi Borja e Manuel Castells
“namentres que o espazo dos fluxos esta globalmente integrado, o espazo dos lugares
esta localmente fragmentado” (Botja / Castells, 1997: 67). Xunto a esta apreciacion
tamén indican que o planeta ¢é asimetricamente interdependente e esa
interdependencia articilase de cote en tempo real, a través das novas tecnoloxias da
informacién e da comunicacion, nun fendémeno historicamente novo que abre de
feito unha nova era a historia da humanidade: a era da informacién (Botja /Castells,
1997: 21).

Polo tanto, compre analizar as novas dimensions que ten o espazo NO que se X0ga,
dfa a dia, a identidade cultural dos pobos, e por extensién, dos produtos e servizos
das industrias culturais. Asumimos pois, o concepto definido por Garcia Canclini

como “mercado simbdlico”, ou o que é o mesmo “o uso metaférico desa expresion
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econémica debe acompafiarse dunha reflexion e autoreflexion acerca do que na
producion literaria, artistica, mediatica e politica transcende 4 circulacién mercantil:
produciéon de cofiecemento e informacion, buscas estéticas, defensa dos dereitos
humanos e outras razéns polas cales os seres humanos e as culturas interactian”

(Garcia Canclini, 2004: 100).

Os espazos publicos no novo escenario de comunicacion

O espazo publico de comunicacion é o escenario no que teoricamente poden operar
os 6.000 milléns de habitantes do mundo®™. Como unha das grandes novidades,
Internet creou un espazo 6 que se pode acceder cun custes minimos e sen necesidade
de superar ningun gatekeaper tanto econémico coma intelectual. Isto é, a unidade de
producién pode estar xestionada directamente por un individuo que non precisa a
infraestrutura empresarial imprescindible para a difusién de contidos por outro
soporte de medios de comunicacién de masas, ben sexa a prensa, a radio ou a
television.

Como xa se dixo con anterioridade, o principal espazo publico de comunicacién
creado na sociedade da Informacion é Internet, un lugar “virtual” que non ten a sda
sede fisica en ningun lugar concreto e que sen embargo é accesible desde calquera
parte do mundo.

Internet converteuse no eixe artellador de boa parte dos procesos de comunicacion

que se realizan no mundo e isto implica que a participaciéon dos diversos axentes

%2 http://www.el-mundo.es/noticias/2000/graficos/julio/semana2/pobla.html, consultado o dia
30/03/05
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(sexan empresas, individuos ou colectivos) neste espazo ¢ fundamental para cofiecer
o grao de compromiso e adaptacion as finalidades da Sociedade da Informacion.

Sen embargo o concepto “estar ou non estar” presente en Internet non pode ser
entendido en termos absolutos. A pouco que se reflexione, observaranse as grandes
diferenzas que existen entre “estar’” asumindo o rol de emisor e receptor, e “estar”
simplemente como receptor.

Polo tanto, compre medir a producion de contidos para a web as{ como as
posibilidades e consumo que se realiza do que en todo o universo Internet existe.
Son dous elementos claramente diferenciados, pero ambolos dous, en conxunto,
aportan os valores que permiten analizar o grao de implementacién da SI nunha
determinada comunidade.

Polo tanto, os indicadores deben analizar os datos agrupados en duas categorias

1) Informacién difundida a través de Internet. Dentro desta categoria
compre analizar e distinguir dous aspectos: a) cuantitativo, que reflectira a
cantidade de contidos que distribien por internet e b) cualitativo, xa que
existe unha importante distinciéon entre os sitios cunha soa paxina, que sé
indica os datos de contacto do emisor, a un sitio complexo no que se
especifiquen ademais dos datos de contacto, mais aspectos vinculados 6
produto que se esta difundindo dentro deste novo espazo de comunicacion.

O indicador utilizado para medir esta caracteristica fundaméntase na propia
estatistica dos sistema webs. Cuantitativamente, un indicador que pode

satisfacer as nosas demandas é o nimero de visitas e paxinas visitadas polas
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paxinas web, pero un dato mais interesante, se cabe, é o valor cualitativo.
Hoxe en dia ¢ fundamental aparecer nas primeiras posicions nos buscadores
de referencia (nomeadamente Google). Ben é certo que existen centos de
trucos para poder acceder postos na escala de Google (Calishain&Dornfest,
2004) pero o realmente importante non ¢ a técnica senén o feito de estar de
primeiro nos resultados obtidos por un usuario determinado cando realiza

unha busca.

2) Informacioén recibida a través de Internet. Neste apartado ¢ preciso
medir o uso que se fai da web para as tarefas diarias, a posibilidade técnica de
conexion desde o lugar de traballo e o tipoloxia de conexion da que se dispon

no centro de traballo (Banda Ancha, RTB, ...)

Os espazos privados no novo escenario de comunicacion
O correo electrénico pronto se converteu na grande revolucion da comunicacion da
Sociedade da Informaciéon. Independentemente da estatistica que consultemos, o
principal recurso telematico que se usa nos ordenadores ¢ o correo electronico. As
causas deste grande impacto que supuxo o e-mail reducense, claramente 4 sda
efectividade. Dun xeito tan sinxelo coma o teléfono, pero ainda mais barato, permite
transmitir datos con alta calidade e inmediatez absoluta. Cada vez mais, métodos
tradicionais de transmision de datos, coma o fax, quedan obsoletos. O correo

electrénico, tamén grazas aos centos de provedores gratuitos que ofrecen este
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servizo, logo se converteu na primeira ferramenta de gran aceptacion por parte de
todos os usuarios, empresas incluidas.

Pero partindo desta grande aceptacion, compre medir o grao de uso que fan os
membros dunha comunidade deste novo servizo telematico. A base da Sociedade da
Informacién, como xa quedou plasmado con anterioridade, fundaméntase no fluxo
de datos e o xénero epistolar é quizais o xénero de comunicacién mais antigo. De
novo a historia volvese repetir. Por iso, dentro dos indicadores que miden o grao de
implicacién dun sector nos ideais da Sociedade da Informacién, ¢ fundamental
cofiecer o volume de informacién epistolar (sexa persoal, comercial ou institucional)
que se manexa. Os indicadores que midan este volume de informacién poden utilizar
como factor basico tanto a conectividade (referida fundamentalmente 6 nimero de
veces 6 dia que se consultan os correos) coma o tipo de uso que se lle da (comercial,

persoal)...

Do mesmo xeito, dentro dos espazos privados ¢ importante prestar unha especial
atencion as redes privadas creadas polas empresas tanto para os seus traballadores
coma para os seus colaboradores. Unha intranet permite compartir contidos e
difundir informacién exclusivamente para usuarios validados, o que permite unha
gran versatilidade para comunicar distintos grupos que tefien intereses comuns e
comparten informacién. O potencial que tefien estas redes privadas, pronto as
converteu coma un dos elementos de valor das empresas, polo que é fundamental
cofiecer o grao de implementacién desta tecnoloxia de redes no contexto que nos

esta a ocupar. Polo tanto, poderiamos establecer a seguinte ecuacion: a existencia de
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intranets dentro das empresas é un indicador de primeira importancia para
determinar a colocaciéon da corporaciéon dentro das finalidades da Sociedade da

Informacion.

A terceira via: as redes

A nova era estableceu sistemas de relacions diferentes entre os distintos entes que
conforman unha sociedade. As tecnoloxias, a globalizacién, o cambio nos sistemas
de producion, etc... provocaron o nacemento de numerosas estruturas que racharon
cos sistemas tradicionais de dependencia, fundamentalmente xerarquica. Seguindo
coa translacién tedrica do sistema de funcionamento das cidades expostas por Borja
e Castells, obsérvase como a afirmacién dos autores cando din “o territorio tende a
organizarse en espazos interconectados en rede cos seus puntos fortes nos nédulos
urbanos que permitan operar en marcos mais amplos” (Botja / Castells, 1997: 318) ¢é
perfectamente valida para os modelos de establecemento entre outros entes sociais,
que non necesariamente tefien que ser as cidades. A necesidade de operar xa nun
contexto global, independentemente das técnicas locais que se usen, implica o
establecemento de relaciéons con outros actores da sociedade (nomeadamente as
industrias culturais) que permitan operar en marcos mais amplos. Nace asi a
necesidade de establecer redes de intercambio de informacién para poder asumir
proxectos de envergadura, imposibles de realizar individualmente.

Borja e Castells caracterizan o proceso de establecemento de redes sociais en dous
grandes apartados: a) o proceso xerado pola internacionalizacién da vida en todos os

seus aspectos e de clara mundializaciéon da producion; b)a informacion asume o papel
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de elemento clave 4 hora da toma de decisions e no posicionamento a nivel
internacional (op. cit. pp 320).
Como obxectivos estratéxicos destas redes, destacan sobre maneira os seguintes (op.
Cit. pp 321):
1. Estruturacién dun sistema de /bbby fronte a terceiros
2. Consolidaciéon de espazos (territoriais, econdémicos, politicos, ...) minimos
que permitan a xeraciéon e utilizacion de economias de escala e de
aglomeracion, asi coma o desenvolvemento de infraestruturas e actividades
punta
3. A inserciéon nun sistema internacional que permita o acceso e utilizacién dun
volume crecente de informacion, intercambio de experiencias e tecnoloxias
4. Obtencion de funcions de liderado

5. Insercion en espazos de actuacion superiores

Como xa quedou patente, unha rede non ten porque ser exclusivamente fisica. De
feito, o fundamento de calquera rede de cofiecemento son as persoas que comparten
informacion, abordan proxectos conxuntamente e chegan a conclusions satisfactorias
para todos.

O certo é que as tecnoloxias non son mais que os camifios que artellan estas redes,
pero o fundamental son os contactos e o grao de contacto que tefien os distintos
grupos de daas ou varias comunidades que, sen importarlle as distancias, deciden

crear un espazo comun de comunicacion, ben sexa interna ou externa.

77



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

Polo tanto, independentemente dos indicadores que miden o grao de uso da
tecnoloxia para conectarse e para difundir a informacién, é fundamental cofiecer o
grao de relacién que tefien os membros do sector de interese para este estudio, o
audiovisual, co resto de sectores afins. Para iso, ¢ importante cofiecer a capacidade
que tefien as empresas galegas de acceder aos mercados de referencia e a influencia
que tefien os mercados e festivais nos produtos galegos. Para iso, o mellor indicador,
desde o punto de vista cuantitativo, ¢ o numero de circuitos aos que acoden as
producions galegas. Un circuito, comercial ou profesional, ¢ normalmente a
representacion publica dunha ou varias redes, que utilizan as canles establecidas para
compartir produciéons. No mundo hai varias redes vinculadas 6 sector audiovisual
que tefien un grande éxito a hora do desenvolvemento de negocio. Un exemplo disto
¢ o modelo catalan do “Circuit de Televisions Locals de Catalunya”, ou xa dentro do
cine, os numerosos festivais de diferentes xéneros que serven de escaparate de cada
unha das redes que, sen dubida, son un claro exemplo de introducién dentro das
finalidades da Sociedade da Informacién.

Polo tanto, o indicador a tomar en consideracién neste apartado é o grao de
integracion de cada unha das empresas nunha rede/circuito dos que xa estin
establecidos, facendo unha distincioén entre as redes internas ou locais (como € o caso
do Cluaster do Audiovisual Galego) das redes externas, radicadas fora de Galicia.

Esta distinciéon obedece 6s principios basicos de eliminacién de fronteiras e de
apertura de mercados. Como norma, os achegamentos a sectores foraneos a Galicia
tefien un valor especial, xa que avalan mais o principio da SI vinculado 6 fluxo de

contidos entre colectivos distantes xeograficamente e incluso identitariamente. Polo
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tanto, é preciso incluir nos medidores unha ponderaciéon positiva en favor das

relacions exteriores.
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MODELOS DE MEDICION DA SOCIEDADE DA INFORMACION NO
MUNDO

A métrica da Sociedade da Informacién é unha necesidade na que todos coinciden,
pero que ainda non ten estandarizado un modelo comin para todas as comunidades
do mundo.

Os modelos de mediciéon mais elaborados parten da concepcién dunha serie de
indicadores que permiten daas cousas. Por un lado a visualizacién da evolucion
destes indicadores ao longo do tempo e, por outro, a comparativa entre distintas
comunidades de todo o mundo que acceden ¢ sistema ideal da Sociedade da

Informacién a velocidades moi diferentes.

Sen embargo, e dependendo da 6ptica que se lle imprima a cada un dos organismos e
institucions encargadas de velar pola consecucion dos obxectivos, obsérvase como os
indicadores afondan mais ou menos en cada unha das 4reas do cofiecemento
humano e do benestar social. Por iso, podemos atopar métricas fundamentadas en
indicadores de caracter politico, econémico ou simplemente tecnoldxico.

Compre agora facer un resumo das métricas mais consolidadas que existen na

actualidade no mundo.
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A métrica da Uniéon Europea

O Consello de Europa publicou unha resolucién onde estable a aplicacion do Plan de
acciéon eBurope 2005 que vai ser o que rexera as politicas de acciéon da Unién no que
a Sociedade da Informacion se refire (Consello de Europa, 2003). Nesta resolucion
instase 6s estados membros a que “fagan todo o posible, coa axuda dos indicadores
de avaliacién comparativa (...) para acadar os obxectivos do plan de accién, promover
a seguridade na rede e a banda ancha e fomentar a administraciéon electrénica, o
comercio electronico, os servizos de saude electronicos e o aprendizaxe electrénico,
tendo en conta as estruturas nacionais, institucionais e administrativas especificas”.

(Consello de Europa, 2003: Es C48/3)

Como se observa, a Comision fala da necesidade de ter uns indicadores que, segundo
a propia Comision “deberfan ser un numero limitado de indicadores politicos que
estean relacionados ocas accidns politicas de eEurope 2005. (...) Os principais
indicadores relativos a obxectivos politicos deberfan ir acompafiados de indicadores
estatisticos complementarios que proporcionen datos técnicos para a analise, por
exemplo idade, sexo, tamafo, sector. Necesitanse comparacions con terceiros paises
para establecer puntos de referencia e compara a Unidén Europea cons mellores do

mundo” (Consello de Europa, 2003: Es C48/4).

Os indicadores aos que se refire o Consello estan apuntados na propia resolucion

divididos en cinco grades apartados: indicadores de Internet, servizos modernos
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publicos en lifia, contorno dinamico de comercio electronico, seguridade das

infraestruturas de informacién e banda ancha.

Todos eles estan resumidos no seguinte cadro:

Indicadores de medicion da Sociedade da Informaciéon do plan eEurope 2005

da UE

7

Area

Indicadores concretos

Indicadores de Internet.
Particulares

O Consello advirte de que
estes indicadores tamén
deben complementarse
cos datos de EE.UU e
Xapon. Tamén advirte da
necesidade de recoller esta
informacion a escala

rexional nalguns paises

Porcentaxe de fogares ou de particulares que tefien

acceso a Internet no domicilio

Porcentaxe de particulares que utilizan regularmente

internet

Porcentaxe de fogares ou de particulares con acceso a
Internet desglosados polo mecanismo de acceso:

ordenador persoal, TV dixital, dispositivo mobil

Porcentaxe de individuos con acceso a Internet
desglosados polo lugar de acceso: fogar, traballo, centro

escolar, punto publico, cibercafé, ...

Porcentaxe de particulares que utilizan Internet con fins
especificos: correo electronico, busca de informacion,
xornais en lifia, descarga de xogos e musica, operacions

bancarias

Porcentaxes de fogares ou de particulares conectados

nas rexions de obxectivo 1%

Indicadores de Internet.

Empresas

Porcentaxe de empregados que utilizan ordenadores

conectados a Internet no seu traballo habitual.

Porcentaxe de empresas que tefien acceso a Internet

%% Galicia forma parte das rexiéns de obxectivo 1
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Area

Indicadores concretos

Porcentaxe de empresas que tefien un sitio ou paxina

web

Porcentaxe de empresas que utilizan intranet/extranet

Porcentaxe de empresas con empregados que traballan
en parte féra dos locais da empresa e que acceden desde
eses outros lugares as tecnoloxfas da informacion da

empresa

Acceso a Internet.

Custes

Custes de acceso a Internet desglosados polas distintas

frecuencias de utilizacidon

Identificacién do acceso de banda ancha mais barato,

por tipo, en cada Estado membro.

Servizos modernos
publicos en lifa.
Administracion

electronica

Numero de servizos publicos basicos totalmente

dispofiibles en lifia

Porcentaxe de particulares que utilizan Internet para
tratar cos poderes publicos, desglosados por motivo:
obter informacion, obter formularios, remitit

formularios cumprimentados

Porcentaxe de empresas que utilizan Internet para tratar
cos poderes publicos, desglosado por motivo: obter

informacion, obter formularios, ....

Numero de servizos publicos basicos dispofiibles en
lifia con procedementos dixitais integrados para o

tratamento administrativo

Procedementos de contratacion publica realizados

integramente en lina

Porcentaxe de poderes que utilizan programas

informaticos libres

Servizos modernos

publicos en lifia.

Nuamero de alumnos por ordenador conectado a

Internet
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7

Area

Indicadores concretos

Aprendizaxe electronica

Porcentaxe de particulares que utilizaran Internet para
fins de aprendizaxe e docencia, desglosdao por
actividades educativas, cursos post-escolares e outros
cursos especificamente relacionados coas posibilidades

de emprego

Porcentaxe de empresas que utilizan aplicacions de
aprendizaxe electronico para a formaciéon e o ensino

dos empregados

Servizos modernos
publicos en lifia.
Servizos de satude

electronicos

Porcentaxe da poboacién que usa Internet para obter

informacién en materia de saude

Porcentaxe de médicos xeralistas que utilizan rexistros

electronicos de pacientes

Un contorno dinamico
de comercio electronico.

Compravenda en lifia

Porcentaxe do comercio electronico na facturacion total

das empresas

Porcentaxe de particulares que pediron ou adquiriron

bens ou servizos de uso privado nos ultimos tres meses

Porcentaxe de empresas que recibiron pedidos en lifia

Porcentaxe de empresas que recibiron pagos en lifia por

ventas realizadas por Internet

Porcentaxe de empresas que realizaron compras en lifia

Un contorno dinamico
de comercio electronico.
Preparacion para o

cometrcio electronico

Indice de comercio electréonico. (Un indicador que
debera ser concibido por Eurostat, e que se compon de
indicadores relacionados coa adopcién e utilizacion das

TIC nas empresas e)

Seguridade das
infraestruturas de
informacion.

Experiencia dos

Porcentaxe de persoas con acceso a Internet que

tiveron problemas de seguridade

Porcentaxe de empresas con acceso a Internet que

tiveron problemas de seguridade
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7

Area Indicadores concretos

usuarios de internet en Porcentaxe de particulares que tomaron precaucions de

relacion coa seguridade | seguridade respecto as TIC nos tres dltimos meses

Porcentaxe de empresas que tomaron precaucions

respecto as TIC

Porcentaxe de particulares e empresas que instalaron
dispositivos de seguridade no seu ordenador persoal e

os actualizaron nos tres ultimos meses

Banda Ancha Dispoiiibilidade de acceso mediante banda ancha,
medida segundo a porcentaxe da totalidade dos fogares

particulares, por plataformas de acceso.

Porcentaxe de empresas con acceso de banda

Porcentaxe de fogares ou particulares con acceso de

banda ancha

Porcentaxe de administraciéns publicas con acceso de

banda ancha

Diferenza entre a oferta e a implantacién do acceso de

banda ancha, desglosada por tido de acceso

Porcentaxe de fogares ou particulares equipados con

conexion privadas de rede.

Fonte: eEurope 2005

Como se observa, a métrica proposta polo Consello de Europa fundaméntase nunha
concepcidén politica, interesandose en grande medida pola penetracion, tanto no
referido 4 poboacién como a empresas, e polo uso que se fai das tecnoloxfas. Apenas

propoén ningun indicador no que 4 industria das TIC se refire.
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A métrica do sector empresarial

En Espafia, a Asociacion Espanola de Empresas de Tecnoloxias de la Informacion
(SEDISI)* xunto co Ministerio de Industria, Tutismo e comercio xa levan editados
cinco informes anuais que analizan o estado de situacion da Sociedade da
Informacion en Espafia a partir dunha métrica elaborada inicialmente por SEDISI.

O primeiro dos estudios apareceu no ano 1999 e desde aquela editase anualmente a
actualizacién dos datos de cada un dos indicadores, sendo o ultimo o informe de
2004 (AETIC, 2004).

O primeiro dos informes iniciou o seu proceso partindo dunha métrica que constaba
de 42 indicadores agrupados nas seguintes categorias: industria das TIC,
infraestruturas, terminais de acceso, Servizos, usos e contidos. Nas continuas
revisiéns ampliouse o nimero de indicadores, pasando de ser 42 aos 45 de hoxe en

dfa. O cadro que presentamos a continuacion resume todos estes indicadores.

% Trala fusion coa Asociacién Nacional de Industrias Electrénicas e de Telecomunicacions
(ANIEL) a asociacion resultante denominouse Asociacion de Empresas de Electronica,
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espafia (AETIC), que é a existente na
actualidade
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Indicadores de medicion da Sociedade da Informaciéon propostos pola AETIC

7

Area Indicadores concretos

A industria das TIC Mercado das TI/PIB

Gastos en TI per capita

Mercado de Telecomunicacions/PIB

Gasto en Telecomunicaciéns per capita

Infraestruturas Lifias telefonicas fixas por 100 habitantes

Conexioéns de banda ancha por 100 habitantes

Fogares conectados a través de servizos de banda ancha

Abonados a telefonia moébil por 100 habitantes

Fogares pasados por cable

Terminais de acceso Fogares equipados con PC

Empregados usuarios de PC en empresas

Penetracion de PC portatiles

Penetracion de PDA

Fogares equipados con televisor

Caixeiros automaticos por millén de habitantes

Terminais Punto de Venta por millén de habitantes

Penetracién de Consolas

Base instalada de equipos de telefonfa mébil por 100

habitantes

Servizos Fogares abonados a servizos de cable

Fogares abonados a servizos de TV por satélite

Servidores web conectados a Internet por 100 habitantes

Usuatrios con acceso a Internet

Servidores web de acceso por 1000 habitantes

Servidores web seguros por cada 100.000 habitantes

88




0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

Area

Indicadores concretos

Servizos basicos de las Administracions Publicas

dispofiibles en lifia

Usos

Consumo medio por lifia telefénica

Consumo medio por abonado a telefonia mobil

Gasto en servizos de cable por fogar abonado

Transaccions de comercio electronico por habitante

Transaccions per capita/afio en caixeiros automaticos

Tarxetas de crédito /débito emitidas por 1.000

habitantes

Transacciéns per capita /aflo con tarxeta

Transaccions en TPV por habitante/afio

Usuarios de banca electrénica por 100 habitantes

Centros escolares conectados a Internet

Ordenadores con acceso a Internet por 100 alumnos

Docentes con acceso a Internet en clase

Usuarios de Internet que visitaron sitios web das

administraciéns publicas

Usuarios de Internet (fogares) que realizaron compras

Contidos

Empresas con sitio web

Empresas que venden a través de Internet

Empresas que compran a través de Internet

Inversion publicitaria en Internet/Inversion publicitaria

total

Sitios web en linguas europeas

Pirateria de software

Fonte: AITC, 2004
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Como se observa, a Optica das empresas das Telecomunicaciéns é sensiblemente
diferente da Unién Europea. Nesta caso, a accesibilidade dos cidadans queda
relegado a un segundo nivel e si aparecen indicadores relacionados coas industrias
que producen infraestrutura (e contidos) para a Sociedade da Informacién, como ¢ o
caso do primeiro grupo de indicadores desta métrica. Como non podia ser menos, a
optica é moito mais econémica que no caso da UE, que apostaba por unha
conceptualizaciéon mais politica. A maior parte dos datos que propon a AEIT
relaciénanse con indicadores econémicos, coma o PIB ou a poboaciéon. Ademais,
outra das principais caracteristicas desta medicién é o grao de consolidacién, tanto
histérica coma metodoloxicamente, que permite un importante grao de definicion de
cada unha das variables, en contra dos indicadores marcos propostos polo informe

eEuropa 2005.

A métrica do segundo Garcia-Legaz

A partir da proposta da AETIC (antes SEDISI) e do eEurope 2005, Jaime Garcia-
Legaz fixo unha nova proposta revisada que contempla aspectos de ambolas dudas
métricas, pero con matices e reorganizacions co obxectivo de que “os indicadores
teflan un contido informativo conceptualmente fundamentado” (Garcfa-Legaz, 2001:
422). A primeira gran proposta que fai o autor é agrupar no mesmo bloque os
servizos e os contidos e decide referirse 4s empresas produtoras de tecnoloxias da
informacién coma “Hipersector TIC” e non coma “Industrias TIC”. O autor

defende que os servizos son contidos e manter esta duplicidade crearfa confusion
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O resto das modificaciéons e aportacions que fai Garcfa-Legaz obedecen a

matizacions técnicas e advirte de posibles erros de interpretacion dos indicadores,

coma por exemplo cando afirma que “en ningiin caso pode interpretarse variables

coma o mercado das telecomunicacions/ PIB como indicadores trepresentativos da

aportacion do sector 6 Produto Interior Bruto” (Garcia-Legaz, 2001: 423).

No seguinte cadro, resimese a proposta do autor:

Indicadores de medicion da Sociedade da Informacién de Garcia-Legaz

7

Area Indicadores concretos

Hipersector das TIC Mercado das tecnoloxias da informaciéon/PIB
Gasto en tecnoloxias da informacion per capita
Mercado de telecomunicacions/PIB
Gasto en telecomunicacions per capita

Infraestrutura Linas telefonicas basicas por cada 100 habitantes

Linas telefénicas dixitais sobre o total de linas

telefonicas

Abonados a telefonia mobil por cada 100 habitantes

Fogares que dispofien da infraestrutura precisa para a

instalacion do cable

Terminais de acceso

Fogares equipados con PC

Fogares equipados con PC e DVD

Fogares equipados con PC e médem

Empregados usuarios de PC en empresa

Penetracion de PC portatiles

Penetracidon de axendas PDA

Penetracién de consolas de videoxogos

Fogares equipados con TV

91




0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

Area

Indicadores concretos

Televisores por fogar

Fogares equipados con video

Caixeiros automaticos por cada millén de habitantes

Terminais de punto de venta (TPV) por cada millon

de habitantes

Servizos e contidos

Fogares abonados 6 cable

Fogares abonados 4 TV por satélite

Fogares abonados 2 TDT

Host conectados a Internet por cada 100 habitantes

Usuatrios con acceso a Internet

Servidores de Internet por cada 1000 habitantes

Servidores de Internet seguros por cada 100.000

habitantes

Empresas con sitio en Internet

Sitios de Internet con cometrcio electronico

Audiencia da prensa electrénica

Inversion publicitaria en Internet

Sitios de Internet en Espafiol

Pirateria de Software

Usos

Consumo medio por lifia telefonica

Consumo medio de telefonia mébil por abonado

Consumo medio de television por fogar

Gasto en servizo de cable por fogar abonado

Gasto en servizos de TV por satélite por fogar

abonado

Ventas de comercio electrénico por usuario de

Internet

Transaccidns per capita e ano en caixeiros

automaticos
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Area Indicadores concretos

Tarxetas de crédito/débito emitidas por cada 1.000

habitantes

Transaccions per capita con tarxeta de

crédito/débito

Transaccions en TPV por habitante

Usuario de banca on-line por cada 1000 habitantes

Teletraballadores/poboacién ocupada

Fonte: Garcia-Legaz, 2001

Xunto con esta proposta de indicadores de medicioén, Garcia-Legaz afirma no seu
artigo que “a importancia do sector publico como provedor de servizos e contidos,
asi como de algo tan importante coma a formaciéon en novas tecnoloxias a todos os
niveis, fai aconsellable unha atencién especifica ao mesmo” (Garcia-Legaz, 200: 431).
Por iso, e partindo da métrica proposta polos expertos en benchmarking do informe
eBurope 2005, establece unha serie de indicadores especificos da area “Servizos e
Contidos” que miden o grao de implicaciéon dos organismos publicos coa Sociedade
da Informacién. Fundamentalmente a sta proposta xira ao redor de elementos que
miden a formacién dos cidadans (centro educativos, porcentaxe de alumnos con
acceso a Internet, centro educativo con paxinas web, ratio de alumnos por
ordenador), o grao de éxito da e-administracién (contribuintes que realizan a
declaracion da Renda ou outros impostos por Internet ..), o gasto que fan as
administracions nas infraestruturas (gasto total das administraciéns nas TIC, gasto en
TIC por empregado publico, nimero de conexidéns a internet que teflen as

Administraciéns por cada 100 empregados publicos, direcciéns de correo electronico
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por cada 100 empregados, numero de servidores que tefien as administracions,
puntos de acceso publicos a Internet, ....).
En definitiva, tratase da medicién de diferentes aspectos, moito mais matizados, que

obedecen no basico 4s indicaciéns do Consello de Europa no seu eEurope 2005.

A métrica da OCDE

A Organizaciéon para a Cooperacion e o Desenvolvemento Econémico (OCDE) ten
tamén unha métrica de seu que difire dos modelos vistos ata o de agora. Este
organismo internacional que recolle datos de 30 paises35 analiza unha serie de factores
que son os determinantes 4 hora de localizar o grao de evolucién da Sociedade da
Informacién en cada un dos pafses. A Optica fundamental deste organismo é
econémica seguida moi de preto desde o punto de vista da tecnoloxia. A maior parte
dos datos que utiliza a OCDE como marcadores responden a preguntas centradas
fundamentalmente na tecnoloxia e na implicacién desta nos indicadores econémicos
tradicionais deixando atras implicaciéons de corte social ou politico, coma por

exemplo todo o relacionado cos contidos ou mesmo a formacion.

O seguinte cadro resume os conceptos basicos manexados pola OCDE

% Espafia forma parte da OCDE desde o 3 de agosto de 1961
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Indicadores de medicion da Sociedade da Informaciéon da OCDE

Areas

Indicadores concretos

Infraestruturas

Lifias de acceso a Internet e a sda tipoloxia

Dispoifiibilidade para poder abonarse a lifias de dixitais

(xDSL)

Abonados 2 telefonia mobil

Abonados a Internet

Abonados a Internet con Banda Ancha por cada 100

habitantes

Usos

Abonados a television por cable

Fogares con acceso a Internet

Porcentaxe de empresas con 10 ou mais empregados que

usan internet

Importancia das empresas relacionadas coas TIC na

economia do pafs

Impacto econémico

Ingresos do sector das telecomunicacions

Ingresos dos servizos de telecomunicaciéns moébiles

Investimento nas infraestruturas de telecomunicaciéns

Relevancia do valor engadido das TIC na empresa

Porcentaxe de patentes de Tecnoloxias da Informacién e

a Comunicacion

Bens e servizos no mercado das TIC

Valor engadido que supén o uso dos servizos das TIC

por cada persoa contratada

Contribucién do investimento nas TIC ao Produto

Interior Bruto

Fonte: OCDE, 2004.
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Como se observa, a concepcion que ten a OCDE da métrica da Sociedade da
Informacién, fundaméntase en ratios de rendibilidade. O organismo entende que
cada movemento que se fai dentro da politica ou economia dun pafs, debe ter unha
repercusion mais ou menos inmediata nos factores econémicos tradicionais, coma

por exemplo o PIB, novos sectores econémicos, etc....

A proposta de métrica para esta investigacion

A partir dos modelos presentados ata o de agora compre analizar as caracteristicas
propias do caso que nos ocupa: a estrutura do sistema audiovisual galego. Galicia é,
polo de agora, unha rexiéon obxectivo 1 nas prioridades da Unién Europea, o que
presupon a necesidade de actuar directamente nas cuestions basicas que incidiran
nun futuro préximo na mellora da competitividade da rexién. A consecuencia desta
catalogacién, Galicia quedou incluida en varios programas de incentivo ao

desenvolvemento, coma por exemplo o programa Intereg III A — Espafia Portugal”’7

ou o fondo FEDER 2000-2006.
Unha rexion é declarada obxectivo 1 cando ten un PIB medio por habitante inferior
a0 75% da media da Unién Europea, é unha rexion ultraperiféricas ou ¢ unha zonas

incluida a raiz da Acta de Adhesion de Austria, Finlandia e Suecia.

% Galicia continta catalogada como rexién do Obxectivo 1 despois da firma do Tratado para
Europa, asinado en Amsterdan en xufio do ano 1997

37 Informacién dispofiible na péxina web oficial da UE:
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/country/prordn/details.cfm?gv_OBJ=13&gv_PAY=ES
&gv_reg=ALL&gv_THE=10&gv_PGM=2000RG160PC005&LAN=2 [Consultada o 8-06-05]
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Tal e como indica a propia Comision Europea”, o plan de desenvolvemento para
Galicia fundaméntase en sete grandes prioridades que son precisas ter en conta para

o establecemento da métrica desta investigacion.

—_

Mellora da competitividade e desenvolvemento do tecido produtivo

2. Sociedade do cofiecemento (Innovacién, I+D, Sociedade da Informacion)

3. Medio ambiente, entorno natural e recursos hibridos

4. Educacién e emprego

5. Desenvolvemento local e urbano

6. Redes de transporte e enerxia

7. Agricultura e desenvolvemento rural
O descritor da prioridade 2, definida pola Sociedade do cofiecemento, di: “Co fin de
desenvolver as actividades de investigacion cientifica e a transferencia de tecnoloxias
cara o sector produtivo, acordaranse axudas ao investimento en capital humano.
Construiranse ou modernizaranse centros publicos de investigacion e centros
tecnoloéxicos;  subvencionaranse proxectos de investigacion, innovacion e
desenvolvemento tecnoléxico e poderanse financiar equipamentos cientificos e
tecnoloxicos. Tamén haberd axudas para apoiar a xeneralizaciéon da sociedade da
informacién, sobre todo como ferramenta de cooperacion transfronteriza co Norte

17;39

de Portuga

% Informacién dispofiible en
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/country/prordn/details.cfm?gv_PAY=ES&gv_reg=ALL
&gv_PGM=2000ES161P0O011&LAN=2 [Consultada o 8-06-05]. A decisién da Comision pola
que establece estes criterios para Galicia foi tomada o 07-03-2001, data na que se aprobou a
concesion dos fondos FEDER, FSE e FEOGA-O para o0 Programa Operativo Integrado de Galicia
(2000-2006)

¥ Op. Cit.
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No relacionado coa Sociedade da Informacion, as prioridades especificas propostas
pola Comisién Europea son™"

1. Apoio 2 inversioén en capital humano no ambito da investigacion, a ciencia, a

tecnoloxia ea transmisién de cofiecementos ao sector produtivo

2. Proxectos de investigacion, innovacion e desenvolvemento tecnoloxico

3. Equipamento cientifico e tecnoldxico

4. Transferencia tecnoloxica

5. Centros publicos de investigacioén e centros tecnoloxicos

6. Grandes instalacions

Como se observa, os grandes alicerces nos que se asenta a politica europea son a
creaciéon de capital humano e a dotaciéon de infraestruturas para consolidar a
producién de cofiecemento e logo ser transmitida aos actores do tecido produtivo.
Céntranse en definitiva na producién de contidos para a nova era Social, deixando
cara un lado todo o relacionado co consumo de produtos creados no marco da
Sociedade da Informacién. Os fondos de cohesiéon non recollen explicitamente
ningun dos aspectos que o propio programa xeral de fomento da Sociedade da
Informacién, eEurope 2005, establece como basicos. Existe pois unha dicotomia que
debe ser tida en consideracién a hora de establecer os elementos de medicién para

comprobar estado de desenvolvemento da SI en Galicia.

*0 Informacion dispofiible en
http://europa.eu.int/comm/regional_policy/country/prordn/details.cfm?gv_PAY=ES&gv_reg=ALL
&gv_PGM=2000ES161PO015&LAN=2 [Consultada 0 8-06-05]
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A concepcion de desenvolvemento da Uniodn, pola contra, seméllase moito mais as
prioridades aportadas pola OCDE (infraestruturas, usos e impacto econémico). Nos
dous casos, as prioridades estan vinculadas 6s mecanismos de xeracion de riqueza
desde a optica da producién e non do consumo. Dun xeito mais explicito a OCDE
inclde os usos na sda métrica pero os fondos de cohesiéon s6 se centran nos

mecanismos de producién.

O sector audiovisual ¢ un elemento produtivo da Sociedade da Informacion, definido
ademais como estratéxico polas autoridades politicas e de goberno galegas. A propia
lei do Audiovisual de Galicia 6/1999 do 1 de setembro di no seu artigo 1.3*: « Os
poderes publicos de Galicia recofiecen a importancia cultural, econémica e social das
actividades cinematograficas e do audiovisual, do papel que poden desempefar como
creacion artistica, informacién, cofiecemento e imaxe de Galicia, a prol da
consecuciéon da normalizacion cultural e lingtistica de Galicia, polo que os

consideran sector estratéxico e prioritario”.

A partir desta concepcion, tanto da lexislaciéon, coma da OCDE e dos fondos
estruturais europeos, e sempre cunha éptica estreitamente vinculada 4 comunicacion,
elaboramos unha métrica fundamentada nos factores produtivos e, sen deixar atras
todo o relacionado co consumo e coas interpretacions socioloxicas definidas no
marco teoérico desta investigacion, centrarémonos na mediciéon da cantidade de

riqueza que xera o audiovisual galego no novo espazo da Sociedade da Informacién.

1 publicada no DOG o 8 de setembro de 1999
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Riqueza, que por suposto é cultural e identitaria, pero tamén debe ser econémica.

Polo tanto, o criterio que se vai seguir para medir o grao de implicacién do sector

audiovisual na Sociedade da Informacion vai fundamentarse no seguintes aspectos.

Do mesmo xeito, encadramos cada un dos 37 indicadores nun dos tres grandes

obxectivos da Sociedade da Informacion definidos nesta investigacién a partires das

distintas reflexiéns tedricas manexadas.

O cadro resumo desta métrica serfa o seguinte.

Obxectivo

Accion

Indicadores concretos

Mellorar a calidade de

vida

Administracion

Sistemas troncais de

transmision de contidos

Infraestrutura disponible de

accesibilidade 4 rede

Dispofiibilidade para poder
abonarse 2s linas dixitais

(ADSL/Cable)

A cidadania

Nivel de formacion dos

cidadans

Cofiecemento da tecnoloxia

Compromiso do Sector

Produtivo coa SI

Numero de ordenadores con

acceso a Internet

Numero de traballadores con

acceso a Internet

Tipoloxia de conexion

Vida media de equipos

informaticos

Vida media do software
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Obxectivo

Accion

Indicadores concretos

Presuposto asignado a

tecnoloxia

Inversion en redes locais

Numero de ordenadores

Dispofiibilidade de comercio

electronico B2B

Dispofiibilidade de comercio

electronico B2C

Disponibilidade doutra
modalidade de comercio

electronico

A transformacion do
produto “informaciéon”

en valor de mercado

Aceptaciéon do publico

Numero de produtos
audiovisuais distribuidos nos

mercados galegos

Nuamero de produtos
audiovisuais distribuidos nos

mercados de fora de Galicia

Volume de negocio xerado
polos produtos audiovisuais

galegos

Numero de espectadores

Fluxo econémico do

audiovisual galego (in)

Coproducions con empresas
de féra de Galicia, nas que o

capital galego sexa minoritario

Fluxo econémico do

audiovisual galego (out)

Coproduciéns con empresas
de féra de Galicia, nas que o

capital galego sexa maioritario
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Obxectivo

Accion

Indicadores concretos

Fluxo econémico do
audiovisual galego (rede

local)

Numero de asociaciéns entre
empresas para emprender

producions

Integracion da
tecnoloxia nos procesos
de producion

audiovisual

Formato das camaras

Tecnoloxia para a ediciéon e a

montaxe

Tecnoloxia para a

posproducion

Integracion da
tecnoloxia nos procesos
de distribucion

audiovisual

Produtos distribuidos pola

rede

Creacién de sistemas de

emision de video por internet

Disposicion da tecnoloxia

Streaming

Identificacion da

identidade cultural

Os espazos publicos na

era da informacién

Dispoiiibilidade de dominio
propio

Creacién de contidos

especificos para Internet

Creacién de versions de

produtos para Internet

Promocién de produtos en

Internet

Os espazos privados

Dispoiiibilidade de contas

propias de correo electronico

Dispoifiibilidade dunha rede

local

Servizo e uso de telefonia IP

Servizo e uso de

videoconferencia
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DEFINICIONS DOS ELEMENTOS DE ANALISE

Cada un dos items que se van a utilizar para determinar o grao de cumprimento que
ten o sector audiovisual galego dos obxectivos da Sociedade da Informacién mide un
aspecto concreto, indispensable para cofiecer o estado xeral, pero que tomado
individualmente poder dar lugar a un erro de interpretacion. Por iso, os marcadores
que se propofien para a realizacion desta investigacion ¢ un todo que debe ser sempre
analizado en conxunto e non por variables individuais.

Sen embargo, coémpre definir cada un dos 37 elementos que se utilizan na

investigacion

Marcadores sobre a mellora da calidade de vida
- O rol da administracion
- Sistemas troncais de transmision de contidos

As tecnoloxias da Informacion e da Comunicacidén son os alicerces fundamentais da
Sociedade da Informacién. A revolucidn tecnoldxica é a que produciu, sen dubida,
todo o proceso de cambio e que dou lugar a transformacién da era social.

Sen embargo, a tecnoloxfa, coma todas as infraestruturas, debe tamén instalarse
cunha orde léxica que permita a sia ampliacién non traumatica sempre que sexa
preciso. A Sociedade da Informacion é unha sociedade rede, o que supén que debe

estar artellada por nodos de conexién nos que se unan lifias de diferentes orixes, e
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por unhas redes troncais que sirvan de conexion de distintas redes locais. Na medida

en que a rede estea ben desefiada, a capacidade e a velocidade seran maiores.

As redes troncais, en numerosas ocasions identificadas como Autopistas da
informacion, son as responsables de canalizar e distribuir o fluxo entre os integrantes
das numerosas redes que estan conectadas 4 troncal, polo que dependendo da sta
arquitectura e da sua capacidade, serin as que permitan un maior fluxo de
informacién. Tanto ¢ asi que autores, coma o profesor Davara Rodriguez non
dubidan en dicir que “a era da chamada Sociedade da Informacién, coas
denominadas por Gore, Autopistas da Informacion, abre o camifio da revolucion
cultural mais grande que cofieceu a humanidade, tendendo a desaparecer unha
especie protexida dentro do xénero humano, que ¢ a do ser rutinario e gris que entra
nunha monotonfa de comportamento nas stas actitudes na vida e que non estara
permitida, ou non sera posible ante o novo modelo que se presenta” (Davara, 1996:
33-34)

A sta vez, as redes troncais conforman a sda propia rede, o que permite en todo
momento o fluxo de informacién dun xeito inmediato. E todo isto dun xeito barato
e eficaz, tal e como o define Ortiz Chaparro: “As autopistas serain medios de
comunicacién universal sorprendentemente baratos, porque os seus ingredientes
principais, a informatica e a comunicacién, fanse cada dia mais asequibles” (Davara
1996: 34)

Este tipo de infraestruturas troncais son imprescindibles para a mellora constante nas

comunicacién, especialmente no referido ao transporte. Polo tanto e polo beneficio
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comun, é fundamental que as administraciéns incentiven, ou mesmo constrdan, as
redes que suporan a columna vertebral de todo o proceso de ampliacién das posibles

redes tecnoloxicas de transporte.

- Infraestrutura dispoiiible de accesibilidade a rede

As autopistas da informaciéon son redes troncais que sempre deben estar con
conexiéon coas redes locais, que en definitiva son as que chegan a cada un dos
ordenadores. Esta rede, independentemente de que sexa ou non unha concesion
publica, debe ser emprendida pola administraciéon. O reto de chegar a cada un dos
fogares/empresas sempre debe estar fomentado polo goberno de turno, xa que sen
duabida, é un elemento fundamental para lograr a conectividade dos usuarios.

A infraestrutura final, en contra do que puidera parecer, ten un proceso de execucion
sensiblemente mais complexo que o establecemento de redes troncais. En xeografias
coma a galega, cunha dificil orografia, o proceso de construcién da comunicacion
entre o nodo e o usuario final pode ter que desefiarse con distintas tecnoloxias, que
poden ir desde a instalaciéon fisica dun cable, na mellor das condicions, ata a
utilizacién de infraestruturas inalambricas, ben wifi, onda radioeléctrica ou mesmo
satélite. A eleccion final vai ser a que determinard a calidade do servizo polo que, en
aras do ben comun, a administraciéon debe ser sempre a supervisora do proceso de

accesibilidade dos cidadans.
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- Dispoiiibilidade para poder abonarse as lifas dixitais
(ADSL/Cable)
O marcador proposto esta intrinsecamente vinculado ao anterior. Sen duabida, a
competitividade dun sector ten un dos seus alicerces na calidade do servizo. Hoxe en
dia, ter acceso a Internet, non é suficiente. Por iso, a administracion debe tamén
garantir o acceso de calidade dos usuarios, ben sexan cidadans ou empresas.
A calidade do servizo non sé versa na velocidade, ainda que este é o principal factor,
senén tamén noutros aspectos tecnoloxicos, coma por exemplo as interrupcions, a
estabilidade do servizo, a atencién ao usuatrio, .....
Todo elo contribue ao concepto global de calidade, que sen dubida é un elemento
fundamental para poder dar un paso no grao de consecucion dos ideais da Sociedade
da Informacién.
Por iso, a Administracién debe ser tamén responsable, ou cando menos supervisora,
das estratexias empresariais para crear Iinfraestruturas de alta capacidade de
transmisiéon de datos, polo que o grao de implicacién da mesma, definira tamén a

implicacién dunha comunidade na Sociedade da Informacion.
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Resumo do papel da administraciéon na mellora da calidade de vida

Accion

Proceso que debe asumir a

administracion

Grao de intensidade na actuacion

da administracion

Sistemas troncais
de transmision de

contidos

Supervision e incentivo a través
de xestion propia ou concesions

privadas

Debe ser a responsable da posta en
marcha dos mecanismos necesarios,
dado o interese comun o investimento

a realizar.

Infraestrutura de
accesibilidade de

alta capacidade

Nivel basico: supervision e
incentivo a través de concesiéns

a privados

A administracién debe ser a
responsable de garantir o servizo de
calidade a todos os cidadans, pero non
ten por que ser a

executora/explotadora do servizo.

Nivel avanzado (con
infraestrutura xa consolidada):
Supervision e autorizacions de

accions de mellora

A administracién debe promover
acciéns de mellor ado servizo, coma a

baixada de prezos, calidade técnica. ...

Infraestrutura de
accesibilidade 24
rede basica (banda

estreita)

Nivel basico (sen
infraestrutura): execuciéon do

proceso

A administracién debe promover as
actuacions, independentemente das

concesions privadas que se establezan.

Nivel avanzado (con
infraestrutura xa consolidada):
Supervision e autorizacions de

accions de mellora

A administraciéon debe promover
acciéns de mellor ado servizo, coma a

baixada de prezos, calidade técnica. ...

Partindo de que a administracién debe promover todas as accidéns, o grao de

implicaciéon de mesma depende, ao noso entender de dous grandes factores:

a) o grao de madurez da comunidade. Obviamente, se o usuario final vive nun

entorno que non ten lifia telefénica, a accion fundamental da administracion
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b)

¢ dotalo deste servizo basico. Polo tanto, sempre é preciso establecer o grao
de dotaciéon e de cultura dunha comunidade para poder determinar a
intensidade da administracion, que seguira a ecuacion seguinte: canto menos
madurez exista nunha comunidade, maiis intensidade debe ter a
administracién nas sdas actuaciéns.

o grao de investimento preciso. Os custes de cada actuacién son tamén un
factor importante 4 hora de definir a actuaciéon da administracion. Como
sempre ocorre nas infraestruturas, a administracion debe ser a encargada de
acometer as grandes obras, imposibles para calquera entidade privada. Por
iso, canto mais investimento requira a infraestrutura, mais intensidade de
actuacion ten que ter a administracion

o grao de necesidade para o ben comun. Unha das razéns de ser de calquera
administraciéon publica é a acometida dos procesos beneficiosos para a
comunidade. Por iso, canto mais necesaria ¢ unha infraestrutura para o
desenvolvemento social e econémico dunha comunidade, mais intensidade

ten que ter a administracion na sia implicacion.

O rol da cidadania

Son varios os intelectuais, encabezados por Castells, os que lle outorgan 4 cidadania a

responsabilidade da formacién. Esta afirmacién parte da visién da educacién como

un ente con dudas caras. Por un lado, sen dubida, a responsabilidade das

administraciéns correspondentes, que deben garantir en todo momento e lugar a

posibilidade de que calquera cidadan tefia acceso a unha educacién segundo os
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patrons basicos de convivencia. Nesta parte da fronteira é onde se tefien que centrar
todos os esforzos econdémicos e estruturais que se estimen oportuno en cada
momento.
Pero o éxito da educacion, necesariamente pasa pola actitude do individuo. O
esforzo que puidera facer a Administraciéon non terfa ningun tipo de resultado se o
individuo non fixese un importante esforzo de compresion e estudio. Polo tanto, e
seguindo as doutrinas de Castells, o cidadan como individuo, e a cidadanfa como
colectivo, son os responsables ultimos de ddas cousas:

1. A sta propia formacion

2. A reivindicaciéon da actuacién do estado para incidit nos procesos

pedagoxicos da aprendizaxe

Como se observa, a parte fundamental de calquera proceso de formacién precisa,
indispensablemente, da participacion activa dos individuos.

O xa citado Ortiz Chaparro di a este respecto: “o feito de que se consiga obter o
maximo das suas capacidades potenciais (as das Autopistas da Informacién), require
unha aprendizaxe e unha practica e, sobre todo, a destra utilizaciéon das ferramentas
intermediarias, fundamentalmente o ordenador. S6 asi se conseguira o efecto dltimo
das Autopistas da Informacién: a simbiose entre o home e a maquina. Fusiéon nunha
especie de superestrutura tecno-cultural dos distintos mundos humanos: o material, o
sociopsicoldxico e o cultural. E aqui é onde se produciran os seus principais efectos

sobre a economia, a politica, a sociedade a cultura e o individuo” (Davara, 1996: 34).
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Os cidadans tefien a obriga moral e social de aprender a usar as novas tecnoloxias
para lograr o éxito das mesmas. Sen embargo, isto non implica, nin moito menos, un
paso traumatico entre o saber-facer sen tecnoloxia de ultima xeracién, e o saber-facer
da era da informatica e do dixital. O paso, non ocorre (nin debe ocorrer) dun xeito
crebador, quedando en mans do proceso de cambio xeracional todo o sistema de
cambio de ferramentas de produciéon e consumo. Por iso, son moitos os que
consideran que o proceso de aprendizaxe dos nenos debe partir da cultura dos pais,
que deben asumir a importancia do cambio tecnoldxico, independentemente da sia

actitude de cara ao seu propio aprendizaxe.

Ademais disto, compre lembrar que existen varios niveis de integracion de
tecnoloxia, o que supon, sen dabida, unha escala de nivel de esforzo de aprendizaxe
aplicado por cada individuo dependendo das necesidades tecnoldxicas que precise
satisfacer en cada momento. Poflamos un exemplo. O profesor Alvarez
Monzoncillo afirma o seguinte: “o numero de usuarios de telefonia mobil foi
espectacular nos ultimos anos, superando todas as expectativas e, por suposto, o
numero de lifias fixas. A pesares de que a voz sexa o servizo con maior demanda, a
telefonfa mobil foi cambiando nos ultimos anos, de xeito que a medida que se fa
gafiando en velocidade de transmision, introducironse novos servizos e aplicacions”
(Alvarez Monzoncillo, 2004: 153). Esta evolucién non implica que o proceso de
aprendizaxe de todos os cidadans vaia en paralelo cos cambios tecnoldxicos, xa que
serfa imposible asumilos por toda unha sociedade a tanta velocidade, namentres que

si existen individuos que deciden investir de cote nas novas tecnoloxias sen
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asegurarse do éxito da mesma, outros prefiren aprender o necesario para sobrevivir
nun nivel intermedio e por ultimo, outros cidadans deciden facer un esforzo de
aprendizaxe dependendo das sias necesidades. A medida que precisan dalgin
servizo, por exemplo escribir mensaxes, aprenden a usalo. En todos os casos, a
responsabilidade dltima da aprendizaxe non esta nin no Estado nin no mercado,

senén no cidadan.

O rol do sector produtivo

Os sectores produtivos, sexan industriais, primarios ou de servizos, son sempre 0s
motores da economia dunha nacién. E falamos de sectores, porque son todos os que
conforman o cambio de era. Ben é certo, que sempre hai un que se converte en
ariete. Na revolucion industrial foi a maquina de vapor aplicada, fundamentalmente 6
sector téxtil e 6s transportes, nomeadamente o ferrocarril. Na era postindustrial, foi a
industria do petréleo a que supuxo a gran revolucion, e agora, na era da informacion,
son as telecomunicaciéons as que asumen este rol. Pero o resto dos sectores
produtivos tefien tamén que adaptarse aos novos cambios porque de nada serviria
que un s6 sector se integrase no novo sistema. Iso serfa un fracaso. Por iso, todos os
sectores deben adaptarse aos novos tempos, a través das novas formas de facer
negocio, das tecnoloxias, da tipoloxia de produtos que demandan os cidadans, ....
Nesta investigacion, o sector que se escolleu para a sta analise é o audiovisual, un dos
responsables de satisfacer as demandas de informacién e ocio da nova sociedade que

se esta a constituir. Por iso, o sector audiovisual debe ter especial atencién a todos os
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cambios que se producen e ten a responsabilidade social de asumilos dun xeito eficaz
e rapido.
Os indicadores que definirin o grao de cumprimento deste compromiso son os

apuntados anteriormente, pero que compre agora definir mais polo miudo.

- Numero de ordenadores con acceso a Internet
Nos tempos que corren xa non é importante medir o numero de empresas que
dispofien de ordenadores, porque xa ¢ unha maquina imprescindible en calquera
oficina ou centro de producién. Sen embargo, o indicador de calidade que vai
determinar o grao de compromiso de cada unha das empresas coa SI vai ser a
conectividade a Internet. Calquera centro de producién que non tefia unha conexion
minima a Internet indica unha falta de interese absoluta polo uso das redes de

comunicacién que xa estan instaladas no mundo.

- Numero de traballadores con acceso a Internet
Se a conexién das maquinas 4 rede ¢ fundamental, non o e menos a posibilidade que
teien os traballadores para acceder 4 mesma. O indicador de ordenadores
conectados debe estar sempre vinculado ao indicador de traballadores que poden
usar a conexion. Un dos obxectivos da Sociedade da Informacion é a
democratizacioén do acceso a rede, que debe comezar no propio entorno de traballo.
Son moitas as teorfas que indican que a posibilidade de conexién convertes, nun
breve espazo de tempo, en conexion real. Polo tanto, un dos indicadores de calidade

¢ o do esforzo que fan as empresas e corporacions para que todos oOs seus
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traballadores poidan acceder 4 informaciéon compartida nas distintas redes que

operan no mundo, desde as locais ata a mundial.

- Tipoloxia de conexion

A capacidade da rede contratada ou creada é tamén un indicador de importancia para
cofiecer o grao de compromiso do sector coa SI. Na actualidade hai dous elementos
que definen a calidade da conexién e que se categorizan en tipoloxias dependendo da
ratio que existe entre a velocidade de transmisién e a capacidade para transportar
arquivos, medida en Kbs/segundo. A tecnoloxia que cofiecemos hoxe permite
establecer niveis de acceso dependendo de varios factores que se poderian resumir
en: a tecnoloxia dispofible de accesibilidade a4 rede (responsabilidade da
administracién), o custe e as necesidades do centro de producion. En Galicia, a dia
de hoxe, e dependendo destes tres factores, un centro de producién de calquera
indole pode optar:

a) como valor maximo, a ter un acceso directo cunha rede troncal (o caso das

Universidades e dos centro de producion)

b) a unha rede de alta capacidade (cable ou xDSL con distintas ratios de

Kbs/segundo),

¢) a unha rede de alta capacidade inalambrica (Wi-fi)

d) aunha rede de banda estreita (RDSI ou RTB).
Na medida na que unha empresa tefia unha conectividade mais proéxima ao nivel A

estaremos falando dun maior compromiso coa SI. Se ben, na practica, o estadio
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maximo ao que pode acceder unha entidade que non sexa un centro de investigacion
¢ ao nivel B, xa que é ao que poden optar usuarios privados.

Agora ben, dentro deste nivel hai importantes diferenzas que agora si que s6 atenden
4 ratio capacidade de transferencia/velocidade. Hoxe en dia en Galicia xa hai ofertas
comerciais que permiten ter unha conexion de 4Mbs*, e son xa habituais as
propostas de 2Mbs, 1Mbs, 512Kbs e 256Kbs. Calquera delas dista moito dos ratios
da banda estreita, que como maximo pode acadar os 128 Kbs en RDSI e os 56Kbs

en tecnoloxia RTB, que ¢ a conexioén que se realiza cos modems estandar.

- Vida media dos equipos informaticos

A tecnoloxia basica para conectarse e para a producion de contidos en formato
dixital son os ordenadores, que tefien unha vida extremadamente fugaz. Bob Barr,
director de marketing dunha das principais empresas produtoras de dispositivos de
almacenamento dixital, Imation, afirma que a vida media dun disco duro ¢ de
aproximadamente tres anos®, o que sen dabida é un tempo moi reducido para a
importancia dunha maquina nun sistema de producion. A Unién Europea estima que
a vida media dun ordenador persoal é de catro anos, que como se observa parécese
moito as previsions dos fabricantes.

Por iso, a actualizacion de ordenadores é unha tarefa constante que deben asumir as
empresas comprometidas coa SI. Polo tanto, un indicador importante vai ser a vida

media das maquinas que se utilizan na compafiia, xa que aportara informacién sobre

*2 A abreviatura Mbs ou Kbs indican Megabites ou Kilobite por segundo.
3 http://www.esmucho.net/documento.asp?id=6254
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dous aspectos: a) o grao de compromiso e b) o investimento continuo que se destina

a mellora da producion

- Vida media do software
Do mesmo xeito que falamos de obsolescencia nas maquinas, compre tamén falar da
actualizacién do software, a segunda parte da ferramenta de producién mais
estendida. As cousas que se poden facer a dia de hoxe implican un esforzo, que en
poucos anos se reducira sensiblemente grazas a innovacion en Software. Polo tanto, a
vida media dos programas informaticos nas empresas indicara tanto o grao de
competitividade que estd disposto a acadar a compafia coma o esforzo que fai en

subirse O carro da SI.

- Presuposto asignado a tecnoloxia
O feito de asumir os ideais da Sociedade da Informacién non se limita simplemente 4
compra ou actualizacién de ordenadores persoais. A tecnoloxia son s6 ¢ informatica,
especialmente nun sector coma o audiovisual, no que existen centos de maquinas
imprescindibles para o desenvolvemento do traballo: camaras, micréfonos, unidades
de producién, ..... Por iso, ¢ importante cofiecer un dato que aportara luz sobre a
proposta que fai cada empresa no proceso evolutivo da SI. Se ben, os ordenadores
son o elemento de referencia, é tamén importante cofiecer o esforzo econémico que
fai un produtor no que sen dubida é o principal elemento que diferenza a nova era: a

tecnoloxia.
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- Inversion en redes locais
A rede local é o concepto que define a interconexioén entre os distintos aparatos
informaticos que poden ser imprescindibles para o correcto funcionamento dunha
corporacién. Hoxe en dia, a transmision de informacion entre os distintos operarios
dunha entidade debe ser axil e rapida, xa que en boa medida o aforre de tempo e
custes que supdén a transmision interna de documentos ten un efecto inmediato na
calidade do produto final. Ademais, a creacion dunha rede local fisica implica, cun
correcto planeamento do sistema, a incorporacién dunha intranet, ou ferramenta de
uso restrinxido para os membros autorizados dunha mesma empresa ou proxecto.
Neste casos, estamos ante un uso avanzado e certamente interesante das
potencialidades da tecnoloxia no proceso comunicativo do ambito da comunicacion
privada. Estamos ante a personalizacién da tecnoloxia para satisfacer as necesidades
dunha corporacion e que permite, por exemplo, o establecemento de plataformas de
sofware para xestionar axendas, mensaxerfa instantanea, transferencia a unha maior
velocidade de documentos internos, ... en definitiva é a asunciéon absoluta das
potencialidades das novas tecnoloxfas e, o que ¢ mais importante, a compresion do
novo fenémeno social e tecnoloxico e a aposta pola mellora da producion grazas a

estes novos conceptos ¢ modelos de producion.

- Dispoiiibilidade de comercio electrénico B2B
O comercio sempre esta relacionado coa actividade produtiva, na medida na que o
fin ultimo de calquera produto que se cree é a sua comercializaciéon e chegada a un

usuario final. Na Sociedade da Informaciéon e do Cofiecemento, o comercio
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tradicional convive con novas modalidades que axilizan, fundamentalmente, a
loxistica, os sistemas de distribuciéon dos produtos e os sistemas de pagos.

Unha das modalidades da nova economia que tivo mais éxito é o chamado negocio
para empresas, que se cofiece internacionalmente coa sia abreviatura en inglés B2B.
Un cliente final non sempre ten que ser un individuo, senén que son xa miles de
empresas que traballan aportando produtos ou servizos a outras empresas. Coa
chegada das novas tecnoloxias, e especialmente nos sectores nos que a unidade de
valor ¢ informacién, o comercio electronico na modalidade do B2B logrou
consolidarse sen demasiados contratempos. Na medida na que a informaciéon chegue
directamente 6 cliente sen pasar polo sempre complicado sistema de loxistica, as
posibilidades de eficacia do proceso de negocio son moi superiores. Hoxe, grazas a
posibilidade de transmitir inmediatamente contidos por redes, é posible comprar, por
exemplo, unidades de software que nuns poucos minutos xa se poden utilizar nos

ordenadores dos traballadores.

Do mesmo xeito, se a unidade de negocio non ¢ informacién, o sistema de negocio
B2B permite axilizar todo o proceso de pago e incluso permite facer un exhaustivo
seguimento do transporte do produto que, sen pasar por intermediarios do tipo
maioristas e minoristas, vai directamente desde o fabricante ata a empresa que o
solicitou.

Na medida que unha entidade de producién dispofia da tecnoloxia suficiente para
poder vender os seus servizos destinados a outras compafifas a través do comercio

electrénico, estaremos ante un dos grandes avances na integracion da mesma na
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Sociedade da Informacién. Polo tanto, compre cofiecer o grao de aplicacion das

técnicas do B2B no negocio diario das empresas do sector.

- Dispoiibilidade de comercio electronico B2C
Se ata o de agora se falaba do comercio entre empresas, é importante falar tamén do
comercio cos consumidores finais. De novo, a nomenclatura inglesa creou unha
expresion para denominar as novas técnicas aplicadas ao comercio tradicional, pero
nesta ocasion desde a Optica mas habitual que fala do negocio entre un produtor e un
consumidor final. O cofiecido como B2C non ¢ mais que a traduciéon de Negocio
para Consumidores e nesta filosoffa recdllense as tecnoloxias e as técnicas que
permite mellorar sensiblemente o proceso de venda de produtos ou servizos. Xa son
moitas as compafifas que venden directamente aos consumidores finais,
especialmente en todo o referido 4 compra de tecnoloxia informatica e, sobre todo, a
servizos de ocio, nomeadamente billetes de avién e hoteis. Sen dubida, as compafifas
de transporte (fundamentalmente areo) e as axencias de viaxe (con sedes fisicas ou
sen ela) xunto cos bancos, rapidamente souberon ver o potencial da Sociedade da

Informacién e das técnicas do B2C cos seus clientes.

No sector audiovisual, o BC2 tamén parece ter un importante potencial,
especialmente no referido 4 venda de producions en formato doméstico, ben sexa en
VHS, DVD ou mesmo na descarga de versions electronicas a través de redes de

telecomunicacions.
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Polo tanto, é fundamental cofiecer o grao de implicacion dunha empresa

determinada neste tipo de técnicas e tecnoloxias para a venda a usuarios finais

- Dispoiibilidade doutras modalidades de comercio electronico

Os modelos de comercio electréonico mais instaurados hoxe no mundo son os xa
mencionados B2B e B2C, pero existen tamén outras modalidades. Algunhas innovan
ainda madis namentres que outras son pequenas adaptacions de sistemas xa
consolidados. Por pofier sé un exemplo, o uso de tarxeta de crédito ou débito para
pagar a compra en calquera supermercado non deixa de ser unha pequena innovacion
no proceso rutinario e habitual de ir buscar o produto a un determinado lugar, pero
coa salvidade de que o pago non se fai con moedas, senén que se fai mediante a unha
orde directa 4 entidade financeira do cliente. Non falamos de cambio no modelo de
negocio, senén no modelo de pago.

No sector audiovisual galego, a priori non parece haber ningunha innovacién de
transcendencia, pero compre deixar un oco na investigacion para posibles modelos

que puideran xurdir dos datos recollidos para a sua posterior andlise.

A transformacioén do produto informativo en valor de mercado

A informacién asume un novo rol marcado fundamentalmente polo seu valor de
mercado. Se falamos da Sociedade da Informacién, falamos do novo rol que asume a
informacién como elemento de intercambio e, polo tanto de valor econémico. Sen

embargo, non polo feito mesmo de ser informaciéon un determinado contido vai
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acadar valor de mercado, ao igual que ocorreu historicamente en todos aqueles casos
nos que un produto ou servizo supuxo unha revolucién (industrial, financeira. ....).

A continuacién, definense polo middo os marcadores utilizados nesta investigacion
para determinar o grao de éxito da informacién no mercado global que xa esta

configurado na nova era social.

Aceptacion do puablico

Calquera produto de mercado, pasa necesariamente pola aceptaciéon do publico
comprador. O mercado ainda se segue a rexer polas leis da oferta e da demanda, polo
que os produtos ou servizos ofertados tefien que cumprir os requisitos que da
comprador decida poner.

Se ben, nunha analise cientifica, é preciso crear unha serie de indicadores que midan
os distintos aspectos que determinan a aceptacion do publico para, entre outras
cousas, determinar as claves do éxito ou fracaso que se poidan extraer dunha
determinada accién comercial ou produtiva.

No caso que nos ocupa, os marcadores que se van definir a continuaciéon estan xa
adaptados 6 universo de estudio proposto desde o primeiro: o audiovisual galego.
Por iso, os indicadores seguintes busca xa medicions concretas dentro do gran
obxectivo que trata de descubrir a aceptacion do puiblico dos produtos audiovisuais

galegos.
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- Nimero de produtos audiovisuais distribuidos nos mercados galegos
O primeiro dos marcadores indicativos da aceptaciéon do publica, é sen dubida, o
numero de distribucién no mercado dun determinado produto ou servizo. Por iso, a
primeira referencia que hai que tomar é o dato cuantitativo que indique que cantidade
se logrou distribuir.
Sen embargo, por cuestiéns de operatividade, nesta investigacion decidiuse separar os
mercados de referencia. No primeiro deles, que é o que nos ocupa neste momento,
referimonos ao mercado local, o galego, sen dubida referente para boa parte dos
produtos que se elaboran en Galicia. O éxito no mercado local é sen dibida un paso
importante para cofiecer a aceptacion do publico. Se ben ¢ certo que en Galicia se
conciben produtos para seren comercializados féra das fronteiras galegas, o certo é
que como norma ese mesmo produto se dirixe tamén ao mercado local, no que a
priori, poderfa ter tamén un dos seus maiores éxitos ou fracasos. Por iso, é
importante cofiecer a resposta do mercado local, neste caso o galego, ante calquera
reto que unha compafiia queira asumir.
O dato do nimero de produciéns distribuidas indicara pois, o grao de éxito da

informacién (entendida como contido audiovisual) no mercado mais préximo.

- Numero de produtos audiovisuais distribuidos nos mercados de féra
de Galicia
Se o primeiro paso para cofiecer a aceptacion do publico era saber o nimero de

produtos distribuidos no mercado de proximidade, o segundo, sen dubida, é cofiecer
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o mesmo dato pero referido aos mercados de féra do ambito de influencia primario,
neste caso o Galego.

O indicador da distribuciéon en mercados foraneos é un indicador de calidade que
aportara informacién sobre o recorrido dun determinado elemento. Sen dubida,
canto mais longo sexa ese recorrido, que necesariamente implica a superacion das
fronteiras xeograficas e culturais, mais aceptacion ten o produto no publico, o que
sen dabida é un importante éxito.

A distribucién féra de Galicia implica pois, un paso mais na escaleira da evolucion

dun produto nos mercados.

- Volume de negocio xerado polos produtos audiovisuais

O difieiro xerado por unha producién determinada, ¢ sen dabida, un dos indicadores
mais claros do éxito do produto, xa que supora un dato fiable sobre os niveis de
consumo que se realizaron ao longo do recorrido de elemento. Se ben no audiovisual
hai produtos vinculados directamente ao consumo dos cidadans, coma pode ser o
caso do cine, e noutros no que existen intermediarios que serven de
“interpretadores” dos gustos da audiencia, como ¢ o caso das televisions.

En calquera dos dous casos, o volume de negocio vai indicar fundamentalmente duaas
cousas: a) o investimento realizado polas empresas do audiovisual galegas na
elaboraciéon dos seus produtos e b)o éxito do produto de cara ao publico, ben nas
salas de cine, ben nas pantallas de television medido a partires do rendemento

econémico que supuxo a producion, que sen dubida ¢ o indicador do establecemento
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dos alicerces necesarios para éxitos futuros xa que, un éxito comercial, normalmente

¢ unha garantia 4 hora de emprender novos retos empresariais.

- Numero de espectadores
Seguindo cos indicadores cuantitativos compre tamén facer referencia ao numero de
consumidores que contemplan un determinado produto. A industria audiovisual
dispén duns mecanismos fiables para determinar o consumo que se fai dunha
determinada obra. Ben a través da medicion de audiencias, ben a través dos datos de
recadacion de taquilla, o certo é que en todo momento se pode cofiecer o nimero de
persoas que deciden investir o seu tempo na contemplacion e desfrute dunha obra
audiovisual galega. Por iso, é importante para cofiecer o grao de aceptaciéon do

publico dunha obra, o nimero de consumidores directos que existen.

Fluxo econémico do audiovisual galego (in)

A entrada do fluxo econdémico orixinario non galego é tamén un dos principais
elementos a ter en consideracién para cofiecer o grao de transformacion da
informacién en valor de mercado e na importancia da orixe dos fluxos econdémicos
que xeran a informacion. No caso que nos ocupa, o audiovisual galego, decidiuse
establecer como indicador o nimero de empresas e a sua tipoloxia, radicadas en
Galicia pero coa sua sede social féra da Comunidade Auténoma. Deste xeito,
cofiecerase polo miido o grao de interese que crea “Galicia” como elemento xerador

de riqueza.
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Fluxo econémico do audiovisual galego (out)

Nesta investigacion decidiuse separar o fluxo de entrada, o “in” do de saida,
denominado “out”. A razén desta decision obedece a necesidade de cofiecer o
sentido da direcciéon do fluxo econémico que se produce. Falabamos ao principio
dos grandes fluxo de comunicacién no mundo, e do que se trata con este indicador é
de cofiecer a situacioén predominante dentro do sector audiovisual galego.

Do mesmo xeito, e seguindo coa filosofia exposta anteriormente, compre tamén
analizar o fluxo de negocio de empresas galegas cara o exterior, e que denominamos
“out”. Este indicador identificara o nimero de empresas con sede social en Galicia e
que deciden tamén acometer parte das suas inversions féra de Galicia. Deste xeito

cofiecerase o grao de potencialidade de empresas galegas para poder crear riqueza

tora das suas fronteiras orixinarias e que repercute directamente na economia galega.

Fluxo econémico interno do audiovisual galego (a rede local)

O establecemento de relacions economicas dentro da mesma comunidade, neste caso
a galega, ¢ un dos indicadores principais que determinan o grao de compromiso das
empresas na colaboraciéon e no establecemento de redes de producién de
proximidade.

O proceso de creacion de infraestrutura de rede comeza, na maior parte das ocasions,
no propio entorno de traballo local, para logo, unha vez establecidos os patrons de
comportamento na producion, dar o salto para o exterior.

Por iso, nesta investigacion compre prestar especial atenciéon aos acordos creados

entre as distintas empresas galegas. E importante cofiecer o numero de coproducions
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e asociacions temporais entre as compafiias radicadas en Galicia e avaliar o tipo de
produtos que xurdiron desta colaboracion.

A coproducion é xa o sistema de financiamento mais habitual no mundo, e na
medida na que exista un maior nimero de produtos realizados a través desta férmula,
estaremos ante unha consolidacién das rutinas de creacién de informacion mais

consolidadas xa na Sociedade da Informacion.

A integracion da tecnoloxia nos procesos de producion audiovisual

O proceso de incremento do valor de mercado da informacién pasa
irremediablemente polo proceso de producidn, xa que é nesta etapa na que se van
establecer os procesos de rutinizacién industrial e no que se van establecer os novos
modelos de producién que permitiran unha mellora no produto final.

O cambio tecnoldxico, especialmente a dixitalizacion, revolucionou sobre maneira os
procesos produtivos, xa que marcou unha clara brecha entre o pasado e o futuro. Do
mesmo xeito que existen procesos nos que a revolucion dixital non foi tan
traumatica, por exemplo nos proceso de creatividade, o certo ¢ que en todo aquilo
relacionado con maquinas sufriu unha transformacién absoluta.

Para o mellor estudio desta fase tan transcendente no sector audiovisual, decidiuse
establecer marcadores independentes por cada unha das maquinas basicas que son
imprescindibles para a producién audiovisual. Deste xeito cofiecerase o estado actual
da dotacion técnica para a realizacion de produtos partindo da premisa de que hoxe
en dia, sen maquinas apropiadas, ningunha empresa pode ser competitiva nos

mercados propostos pola Sociedade da Informacion.
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- Formato das camaras

A efectos desta investigacion, que se centra nos procesos € non nos produtos, non é
importante cofiecer os formatos nos que se traballan, partindo sempre da base que o
universo base esta formado por entidades profesionais e non por organismos
amateur. Sen embargo ¢ fundamental cofiecer se os formatos cos que se estan a
traballar nas empresas son dixitais, analéxicos ou se fundamentan en férmulas
intermedias. Este marcador indicara polo tanto, ddas cousas:

a) A profesionalidade dos formatos de gravacion

b) O grao de implantacién da tecnoloxia audiovisual nun dos alicerces técnicos de

calquera producion

- Tecnoloxia para a edicion - montaxe e posproducion
A edicion é outro dos elementos fundamentais dentro de calquera iniciativa
audiovisual e na que o impacto das novas tecnoloxias foi especialmente importante.
A fronteira entre o analdxico e o dixital, no que respecta 4 edicién, ¢ moi clara e
marca unha fronteira especialmente definida, que pode incluso determinar o éxito ou
o fracaso de calquera empresa. E por iso que compre cofiecer o grao de implantacién
das tecnoloxias de ediciéon analdxicas e dixitais no sistema de produciéon da
compafia. Polo tanto, debe existir un marcador que permita comparar o nimero de
maquinas dixitais e o numero de maquinas analéxicas para acadar a proporcion entre

unha e mais a outra.
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Xunto a isto, compre establecer aqui unha nova variable que tamén aporta
informacién sobre a actitude empresarial de cara a Sociedade da Informacién. A
inversion en tecnoloxfa é sempre unha decision estratéxica que pode determinar o
futuro de calquera corporacion. Dependendo, tanto do escenario coma do proceso
que se desexe iniciar, a decision de inversion directa, aluguer ou subcontratacion é
fundamental para o proceso econdémico e produtivo, e soamente o futuro pode dar a
chave do éxito da decisién tomada.

Por iso ¢ importante marcar a decisién en canto a investimento que se tomou nun
momento dado, para poder determinar tamén a estratexia empresarial.

Con este indicador pois, computarase o interese dunha empresa en crear patrimonio
con tecnoloxia dixital, en asumir o owufsourcing, unha das modas mais habituais na
Nova Economia baseada na subcontrataciéon ou simplemente non investir en aluguer
de tecnoloxia basica pero si en profesional. Os datos aportados por este indicador
descubriran as lifias estratéxicas en canto a inversion dos actores empresariais do
audiovisual galego.

O terceiro dos alicerces no proceso produtivo, despois da recollida da imaxe e da
edicion, é a posproducion. De novo, a fronteira entre os mecanismos analoxicos e
dixitais volve ser determinante polo que existe a necesidade de establecer un
marcador que permita comparar a correlaciéon entre o numero de maquinas dixitais e
o numero de sistemas analoxicos, ao igual que ocortia nos formatos de gravacion e
na edicion.

De igual maneira, o indicador debe tamén definir a estratexia econémica da

compafia no referido ao investimento en tecnoloxia, outsourcing ou aluguer.
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Estes tres datos aportaran informacién minuciosa do grao de instalaciéon da empresa
dentro dun area, a posproduciéon, que sen dubida sufriu un gran desenvolvemento

coa chegada da Sociedade da Informacion.

- Tecnoloxia e distribucion audiovisual

Se a produciéon ¢é un elemento basico en calquera proceso que se inicie no
audiovisual. A distribucién é a etapa definitiva na que se ratifica o éxito ou o fracaso
do produto concreto.

Nos dltimos anos, e grazas as tecnoloxias das telecomunicaciéns, os sistemas de
distribucion tradicionais enfréontanse, tanto a un cambio na sta propia estrutura
como a novas formas de facer chegar os produtos ao publico final. Ademais, os
cambios afectan a todos os produtos audiovisuais, desde os cinematograficos ata os
televisivos, pasando por suposto polo audiovisual centrado no ordenador,
nomeadamente os videoxogos.

Se ben no cine o proceso parece ir mais lento, ainda que iniciativas interesantes coma
as do e-cinema*, o certo que na televisién os cambios foron moito mais veloces e
importantes. Desde o satélite ata a actual TDT foron varios os adiantos tecnoloxicos

que permiten que un cidada habitante en Galicia poida desfrutar de ducias de canais

* O profesor Monzoncillo define ao e-cinema coma “o cambio dos proxectores de peliculas
fotoquimicas por un tipo de proxeccion electronica de alta calidade que o ollo humano non pode
distinguir. A sta vantaxe estriba en que a distribucién podese realizar a escala mundial, sen
necesidade de copias, ao poder levar a sinal po calquera soporte de telecomunicaciéns”
(Mozoncillo, 2002: 133)
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de television no seu fogar, a0 que xa hai que engadirlle xa a aparicion de Internet®
como soporte de difusion e incluso o teléfono mébil*,
Estes novos retos tecnoloxicos implican tamén unha adaptaciéon dos produtores. Se

ben, o principal cambio estratéxico na distribucién de contidos céntrase

)
fundamentalmente en Internet, xa que o satélite e o TDT afecta mais aos emisores
televisivos que non son obxecto desta investigacion, e a tecnoloxia mébil ainda esta
nacendo, o que impide facer unha analise precisa do que realmente esta a acontecer a
este respecto.

Sen embargo, a distribuciéon por Internet non precisa da intermediaciéon dun
distribuidor especifico, senén que cun pequeno investimento, o propio produtor
pode distribuir os seus contidos, ben de cara a distribuciéon de produtos finalizados,
ben para exhibir trailer e promociéns das suas obras. Internet supén o primeiro reto
para todos aqueles que queiran empezar novos modelos de distribucién e promocion
de produtos, polo que é especialmente interesante medir ese grao de implicacién das

compafias no novo reto da Sociedade da Informacion.

Para lograr este obxectivo, establecéronse dous indicadores concretos:

a) Creacion de sistemas de emision de video por internet
O feito mesmo de que unha empresa faga esforzos para conseguir emitir

os seus produtos pola rede é un valor positivo. Eses esforzos parte xa

** Imagenio é a novo servizo de television de pago que se distribue por Internet e creada por
Telefonica

*® Abertis Telecom, Nokia e Telefonica pofieran en marcha en setembro de 2005 a primeira
experiencia piloto de television dixital terrestre a través de mobil e que durard ata febreiro de 2006,
dentro do proxecto europeo de 1+D Celtic Wing TV, que ten como principal obxectivo a
validacion do estandar europeo da television dixital para mobiles DVB-H (Digital Video
Broadcasting Handheld). [El mundo.es, 3 de novembro de 2005]
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desde a propia concepciéon do produto, xa que polo de agora, o proceso
de transmisiéon de contidos por Internet implica un complexo proceso de
compresion técnica. A partir desta carga de traballo inicial é cando
comeza todo o relacionado coa distribuciéon que sempre debe pasar por
un proceso informatico, fundamentalmente partindo dun servidor.

Por iso, un dos indicadores do grao de compromiso empresarial parte da
existencia nas empresas da infraestrutura necesaria para poder emitir
contidos pola rede. O feito de ter ou non ter maquinas apropiadas para
este reto, marca xa un punto de inflexiéon entre as compafias que deciden
apostar pola innovacion e o desenvolvemento futuro e as que deciden, ou
ben manterse 4 expectativa do que poida ocorrer nun futuro mais ou

menos préximo, ou simplemente non introducirse nestes novos sistemas.

b) Disposicién da tecnoloxia streaming

Un paso mais avanzado que o anterior é o que ten que ver coa emision a
través da tecnoloxia que de momento apunta como futura, despois dun
proceso de consolidacién no que actualmente estamos. O streaming
definese a transmision dun fluxo continuo de informacién, especialmente
audiovisual e/ou sonora, desde o setvidor principal ata o ordenador do
usuario final. Deste xeito, ¢ posible a emisién en directo e a escoita de
grandes documentos, que de outro xeito calquera, serfa imposible realizar.
A emision en streaming é un paso mais na adaptacion das empresas aos

ideais da Sociedade da Informacion, xa que por un lado ¢ o sistema mais
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habitual para a emisién de contidos na nova rede global de distribucion, e
por outro permite tecnicamente o fluxo continuo de informacion
audiovisual e sonora, o que sen dubida racha a barreira da estocaxe e dos
produtos off-line, que en numerosas ocasion determinan o futuro das

producions mais modestas.

Identificacion da identidade cultural dunha comunidade

A tese que se defende nesta investigacién parte que son tres os obxectivos que
definen a Sociedade da Informacién: a mellora da calidade de vida, a transformacién
da informacion en valor de mercado e a definicion da identidade cultural dunha
comunidade, un aspecto este dltimo fundamental porque na nova era social existe
unha economia informacional, “¢é dicir, unha economia na que o incremento da
produtividade non depende do incremento cuantitativo dos factores de producion
(capital, traballo, recursos naturais) senén da aplicacion do cofiecemento e
informacién 4 xestion, produciéon e distribucién, tanto en procesos coma en
produtos” (Botja/Castells, 1997, 24-25). Polo tanto, as acepcions culturais dos
procesos produtivos asumen agora un rol que xamais tiveron na historia da
humanidade. A cultura pois, convértese en elemento diferenciador e de distincién no
xeito de crear produtos de mercado.

Asi pois, neste terceiro apartado ¢ o que pretende medir o grao de definiciéon da
identidade cultural e social que aporta o sector audiovisual galego. O concepto “ser
galego” lonxe de ser un estereotipo, debe converterse nunha marca de identidade que

sexa un valor engadido dun produto. En calquera outro sector produtivo, a marca
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“made in” supon unha carga axioldxica vinculada 4 calidade, ben sexa con valor
positivo ou negativo.

Para lograr este obxectivo, dividimos o estudio en duas categorfas para determinar o
esforzo empresarial realizado polo audiovisual galego para lograr crear unha marca
consolidada de valor positivo fundamentada no feito de ser “unha producion galega”.
A primeira delas esta referida aos espazos publicos dominantes na era da
informacion, nomeadamente Internet. O feito de estar ben colocado no fluxo de
informacién que se xera diariamente en Internet é fundamental para dar a cofiecer o
valor galego. Para iso, é preciso medir esta posicion a través dos seguintes
marcadores: dispoiiibilidade de dominio propio na rede, disponibilidade de produtos

en internet, e dispofibilidade de promocionar produtos galegos na rede.

Pero en parello aos espazos publicos, na Sociedade da Informacion existen tamén
espazos privados que permiten tamén consolidar a imaxe de marca “made in Galicia”
que son, se cabe tan importantes coma as do espazo publico. A identidade estara
mais asentada no imaxinario colectivo mundial sempre e cando as empresas e 0s
produtos galegos estean perfectamente identificados e sexan recofiecidos coma
produtos ou servizos de calidade e produtos ou servizos galegos. Este
posicionamento nas redes privadas vaise medir a través dos seguintes marcadores:
dispofiibilidade de contas propias de correo electronico, dispofiibilidade de redes
locais que permitan artellar contactos globais, e servizos avanzados de tecnoloxia de
comunicaciéns que permitan o contacto con outras redes mundiais xa consolidadas,

como poden ser os servizos de telefonia via IP e as videoconferencias.
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Partimos da premisa que para consolidar a imaxe de marca “galego” é preciso contar
cando menos, coa mesmo nivel tecnoléxico de infraestrutura que os socios ou
colaboradores doutras xeografias. O feito de crear uns servizos de comunicacion
persoais avanzados permite en todo momento consolidar a imaxe de calidade
ademais de mellorar, en moito, os posibles contactos co exterior.

Na Sociedade da Informaciéon son moitos os elementos que conforman a identidade
dunha comunidade que van desde o antropoldxico ata o politico, pero a nivel de
sectores produtivos, sen dubida, a identidade reférzase coa calidade de produtos e
coa nivelacién tecnoléxica co resto dos axentes que participan en todo o novo

proceso que se define no novo espazo social.

Para a analise polo middo deste terceiro obxectivo, estableceuse unha dicotomia
entre a presentacion e consolidacion desa identidade cultural dun pobo, tanto no
espazo publico coma no privado da SI.

Os soportes de comunicaciéon da nova era social tefien incidencia tanto no espazo
publico coma no privado e compre analizar polo miido os dous apartados para
poder cofiecer con precision a situacion de cada unha dos axentes que neles
participan.

O concepto de espazo publico refirese a todos aqueles procesos de comunicacion
publica nas que necesariamente existe unha masa de publico que esta en condicions
de acceder aos contidos. Por iso, o maior expofiente do espazo publico na SI ¢ a
propia Internet, xa que teoricamente todos os usuario estan nas mesmas condicions

de acceder aos contidos ali publicados.
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Pola contra, os avances nas telecomunicacions permiten tamén crear ou actualizar,
segundo o caso', as comunicaciéns propias da esfera privada, que tefien como
receptor a un nimero de suxeitos reducido e controlado polo emisor.

As duas esferas son moi importantes para poder determinar o grao de implantacion
dos obxectivos da Sociedade da Informacién nos procesos de consolidacion das

empresas e axentes que forman parte do sector audiovisual galego.

- Dispoiiibilidade de dominio propio

O dominio é a porta de entrada na comunidade virtual. E o0 nome que debe teclear o
usuario na barra de direccidéns do navegador para chegar a un determinado sitio web.
E por iso que o dominio se converteu nunha referencia publicitaria de primeiro orde
en todas aquelas empresas que deciden entrar no novo soporte da Sociedade da
Informacién.

Na actualidade existen centos de servidores que ofrecen gratuitamente un lugar para
que calquera persoa fisica ou empresa poida situar o seu sitio web. Normalmente, a
cambio desa gratuidade, o usuario ten que aceptar a inserciéon de publicidade
xestionada polo propietario do servizo web xunto ademais doutros elementos
prexudiciais para a marca da empresa, como por exemplo que o usuario que queira
acceder a esta sitio web tefia que teclear unha direcciéon que en nada se asemella ao
que desexarfa ao responsable do produto final.

Pola contra, todos aqueles que queiran dispor dun servizo web de calidade e con

plena autonomia deben contratar un servizo de hosting (propio ou alleo) que lles

" Un exemplo de actualizacion de funciéns é o propio correo electrénico, que non é mais que a
actualizacién das tradicionais cartas postais.
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permita poder utilizar a web para todos aqueles retos que precisen. E nestes casos, o
mais habitual no mundo profesional de calquera sector, onde os propietarios do sitio
web poden contratar dominios que permitan o facil recofiecemento da sia marca,
sen dependencia de axentes externos.

Polo tanto, o feito mesmo de que unha empresa do audiovisual galego dispofia dun
domino propio denota o seu interese por estar no ciberespacio na mellor das
condiciéns, o que implicitamente indica un alto grao de interese no novo soporte da

Sociedade da Informacién.

- Creacion de contidos especificos para Internet

Unha identidade cultural consolidase co feito mesmo de estar en rede, tanto como
produtor coma comprador/vendedor. Construir un imaxinatio positivo no novo
espazo internacional de comunicaciéon ¢ fundamental para un correcto
posicionamento no novo marco mundial e polo tanto, un importante paso para a
supervivencia da cultura galega no mundo.

O primeiro elemento a ter en consideraciéon ¢ a capacidade de crear contidos
especificos para o novo espazo de comunicacién que se abre na nova era.

Como xa se dixo con anterioridade, o espazo publico de comunicacién que
predomina agora mesmo ¢é Internet, polo que a capacidade das empresas de crear
contidos especificos para el ¢, sen dabida, un excelente indicador para cofiecer o grao
de compromiso de cada axente do sector audiovisual galego coas novas propostas de

difusién de informacion.
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A creacién de produtos para Internet no debe entenderse exclusivamente como a

elaboracién de contidos exclusivos da rede, senén que tamén se deben contemplar as
., . 48 .,

versions de produtos que existen noutros soportes™, € por suposto a promocion dos

mesmos na rede.

Unha vez establecida a importancia do propio feito de estar no novo espazo
comunicativo compre analizar o contido, non tanto desde o punto de vista da
creatividade e do bo facer, senén desde o uso que se fai da marca identitaria “galego”
na sua promocion, creacion ou difusion. Existe a posibilidade, a priori, de produtos
elaborados en Galicia que non exploten esta marca en ningin dos momentos do
proceso de producion. Pensemos, por exemplo, na creaciéon dunha paxina web
promocional dunha multinacional con sede nos Estados Unidos. Pode ocorrer que o
feito menos importante para os propietarios do produto sexa que se fixo en Galicia e
en ningin momento se revele ese dato. Nun caso coma este, o certo ¢ que a marca
identitaria galega non acada ningun recofiecemento, polo que non deberfa ser

computada nesta analise.

Pola contra, se un produto audiovisual concibido para a rede utiliza a estratexia do
“made in Galicia” en calquera do proceso produtivo ou de difusion, estase a facer
unha aposta estratéxica utilizando o valor de identidade coma un valor positivo e de

calidade.

*8 Esta é unha férmula moi habitual nos videoxogos, que adoitan ter sempre unha version adaptada
para a rede.
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Polo tanto, do mesmo xeito que no caso anterior non se producfa nada susceptible
de ser salientado, no caso do uso do concepto “galego” como marca de singularidade
en valor positivo é realmente importante, xa que o audiovisual galego superarfa a sta
funcién industrial e asumirfa de cheo o valor engadido do “cultural”, que sen diabida
¢ fundamental para a supervivencia das culturas.

Por esta razén, é importante analizar nesta investigacion o uso que as empresas do
audiovisual galego fan do concepto identitario “galego” cando conciben produtos

para o novo espazo comunicacional publico: internet.

Os espazos privados

Se o espazo publico é fundamental para descubrir o valor de “ser galego” en internet,
a analise do uso do espazo privado é moi importante para cofiecer a penetracion das
novas tecnoloxias e da nova filosofia da Sociedade da Informacion no traballo diario
das empresas do audiovisual galego.

Para a analise deste apartado decidiuse estudar o uso de tres tecnoloxfas dentro da
empresa: a dispofiibilidade de contas propias de correo electronico, o uso da telefonia

IP e o uso da videoconferencia.

- Dispoiiibilidade de contas propias de correo electréonico
Este indicador vai parello ao que indicaba o grao de empresas que dispufian de
dominio propio. De feito, tecnoloxicamente ¢ imprescindible dispor dun dominio

propio para dispor de contas propias de correo electrénico. Sen embargo, pode
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ocorrer que unha empresa decida contratar un dominio e non activar as contas
propias para as suas actividades.

O feito mesmo de ter este servizo é importante na medida na que se establece un
imaxinario de seriedade empresarial entre a empresa e os usuarios. Dispor de contas
gratuitas, coma pode ser o modelo hotmail, mixmail ou mesmo o mais recente
grnail49 implica unha ruptura na confianza entre o emisor e o receptor, xa que hoxe
en dia, na nova era social, dispor de contas de correo vinculadas a dominios propios
implica no imaxinario colectivo unha marca de interese por estar N0 NOVO espazo.

Por iso é importante cofiecer o grao de uso que se fai da imaxe comercial dun axente

do audiovisual galego dentro das comunicacions privadas.

- Servizo e uso da telefonia IP
A telefonfa segue a ser un elemento imprescindible en calquera actividade
empresarial.
Hoxe en dia, xa existen importantes avances na mesma, empezando pola telefonia
mobil que sen dabida revolucionou as relacions empresariais e sociais, e rematando

polo de agora coa telefonia IP.

O “Protocolo Internet (IP)” é un protocolo orientado a datos usados tanto polo
ordenador-emisor coma polo ordenador-receptor para a comunicaciéon de datos a

través dunha rede de paquetes conmutados. Isto é, o protocolo de comunicaciéon que

* A compafifa Google lanzou a0 mercado un servizo gratuito de correo electrénico cunha
capacidade de 1Gb, que superou todas as ofertas que existian no mercado ata daquela
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permite a transmision de datos entre duas maquinas, xa que como en todas as

linguaxes do mundo, é preciso compartir un codigo para a compresion da mensaxe.

A nova proposta tecnoloxica da telefonfa e converter as mensaxes sonoras en
paquetes de datos adaptados ao protocolo IP, o que permite compartir desde o
teléfono boa parte das posibilidades de comunicacién ata hai pouco exclusivas dos

ordenadores.

Sen dubida, a principal vantaxe do sistema de telefonfa IP é o aforre de custes, xa que
non é preciso o pago mensual a unha operadora telefénica, xa que a transmision da
informacién faise pola mesma rede de banda ancha que serve para conectar os

ordenadores.

Sen embargo, a importancia para esta investigacion non radica no aforre de custes,
sen6n na consolidaciéon dun sistema dentro dos procesos de produciéon que se
realizan no sector audiovisual galego que permite, entre outros, o equilibrio
tecnoloxico con outras empresas doutras partes do mundo que poden estar

interesadas, nun momento dado, nos produtos elaborados en Galicia.

O indicador de establecemento e uso da telefonia IP mide, polo tanto, unha parte do
grao de equilibrio que existe entre os axentes do audiovisual galego e a “moda
tecnoloxica” que xa existe e se esta a consolidar no resto do mundo. O feito de
asumir con rapidez os novos cambios que prometen ser importantisimos nas
relacions comerciais do futuro ¢ fundamental para a supervivencia, primeiro da

propia empresa que pretende competir no mercado globalizado e, segundo, da propia
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identidade cultural do pobo no que se fraguan as iniciativas. O feito de que a maior
parte do sector audiovisual galego logre estar nivelado na tecnoloxia do espazo
privado de comunicacién é un claro indicador de que a identidade cultural galega,
especialmente a empresarial, estd a ocupar un lugar consolidado na nova era social

caracterizada pola informacion e o cofiecemento.

- Servizo e uso da videoconferencia

De novo estamos ante un servizo de comunicacion privada que se estd a converter en
fundamental para todos aqueles que queren establecer relaciéons normalizadas con
axentes situados en mercados distintos ao local. A posibilidade do uso de
videoconferencia desde unha oficina é xa unha marca de calidade para o produtor e
cada vez mais, o feito de non dispor desta tecnoloxia, convértese nun factor de
exclusion.

Estamos pois, ao igual que no caso anterior, ante un indicador que determina o grao
de compresiéon por parte da cultura galega, especialmente a empresarial, das
posibilidades 8e xa necesidades) dun mercado e nunha era social na que ¢

imprescindible consolidarse.

140



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

O SECTOR PRODUTIVO DO AUDIOVISUAL GALEGO E A
SOCIEDADE DA INFORMACION

Acadar os obxectivos propostos pola Sociedade da Informacién é un reto que
preocupa aos distintos gobernos do mundo occidental. Son moitas as propostas para
logralo desde o punto de vista social, empresarial, da cidadania, da economfa, .... pero
esta investigacion vaise centrar nun sé6 sector, declarado estratéxico polo Parlamento
galego, ¢ que ten a peculiaridade de formar parte das denominadas industrias
culturais.

A analise do sector fixose seguindo unhas rigorosas pautas metodoloxicas que deron
lugar a uns resultados estatisticos que fan unha completa radiografia da situacién do
sector audiovisual galego no contexto da Sociedade da Informacién e do

Cofiecemento.

Obxectivo primeiro da Sociedade da Informacion: Mellorar a calidade de vida
O rol da administracion e os sistemas troncais de transmision de contidos. A

consolidacion do nivel basico

- Autopista Galega da Informacion

A Autopista Galega da Informacién (AGI) supuxo un dos primeiros e maiores

investimentos feitos pola administracion galega e que pronto se converteu na

141



0O sector audiovisual e a Sociedade da Informacién en Galicia. Situacion e perspectivas
Tese de doutoramento de José Pereira Farifia.

columna principal da infraestrutura de telecomunicaciéons na Comunidade
Auténoma. Tal e como informa na sda paxina web o Centro Multimedia de Galicia™,
“é unha rede conmutada de banda ancha capaz de transmitir datos, texto, imaxes,
voz e video de alta calidade. Esta rede actualmente consta de nove radioenlaces e 400
Kilémetros de fibra optica. E de destacar que a combinaciéon da fibra optica e
radioenlaces dixitais nunha rede de banda ancha utilizouse por primeira vez en todo
o mundo nesta Autopista Galega. A posta en marcha da Autopista Galega da
Informacion representa un fito tecnoldxico, porque por primeira vez en Europa
crease unha rede de banda ancha, con capacidade de 155 Mbs por segundo,
combinando os mais avanzados sistemas de conmutacion e transporte utilizando
tramos de fibra Optica e de radioenlaces dixitais e porque, ademais ¢é unha

Administraciéon Autonémica a que toma unha iniciativa deste tipo”.

- Rede de Ciencia e Tecnoloxia de Galicia (RECETGA)
RECETGA ¢ hoxe unha infraestrutura de comunicaciéns propiamente galega que
non depende de operadoras externas.que ten como soporte principal a AGI.

A dia de hoxe, os centros conectados 4 rede son:

— Campus Universitario de Santiago de Compostela
— Campus Universitario de A Coruna

— Campus Universitario de Vigo

— Campus Universitario de Ourense

— Campus Universitario de Lugo

— Campus Universitario de Pontevedra

%0 http://www.xunta.es/conselle/cultura/cmg/autopista.htm# [consultado o dia 16 de xufio de 2005]
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— Instituto de Investigaciéns Marifias de Vigo
— Hospital Juan Canalejo de A Corufia

— Hospital Xeral de Santiago

— Hospital Cies de Vigo

— Hospital Meixoeiro de Vigo

— Parque Tecnoldxico de Ourense

— Edificio Administrativo de San Caetano
— (IS en Ferrol

— Centro Superior Bibliografico

— Centro Ramén Pifieiro

— 10 Postes Multimedia

— Aulas Multimedia (situadas en varias cidades galegas)

Para o control de toda esa infraestrutura, a administracién en Galicia decidiu crear xa
no ano 1991 o Centro de Supercomputacion de Galicia (Cesga), unha Sociedade
Anoénima de Xestion encargada de supervisar, entre outros, toda a infraestrutura
tecnoloxica da RECETGA. Sen dubida, esta aposta pola creacion das redes basicas
de alta capacidade foi unha das principais iniciativas das administracions en Galicia

no referido 4 tecnoloxia de ultima xeracion.

Os obxectivos desta rede principal, segundo o propio CESGA son basicamente tres:

a) Prover servizos de comunicaciéons 4 comunidade académica e de

investigacion en Galicia.
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b) Prover un contorno tecnoloxico que posibilite a Investigacion,
Desenvolvemento e Innovacién no campo das comunicaciéns na nosa
comunidade.

¢) Favorece-lo desenvolvemento da Sociedade da Informacion e o

Cofnecemento en Galicia.

Outro aspecto de interese ¢ o modelo de financiamento desta rede, xa que a pesares
de ser unha iniciativa da Administraciéon galega, é un excelente exemplo de
cooperacion entre administracions para acadar un ben de interese xeral para os
cidadans.

As inversions realizadas nos equipos RECETGA foron co-financiadas con partidas
de FEDER da Unién Europea, con fondos da Xunta de Galicia, do Consello
Superior de Investigacions Cientificas (CSIC) e do Ministerio de Educacién y

Ciencia.

Pero unha rede deste calibre non terfa sentido se non tivese unha interconectividade
optima con outras redes semellantes que operan no resto do mundo. O CESGA
aloxa 6 nodo de RedIRIS en Galicia, a rede de comunicaciéns da comunidade
cientifica espafiola. Este nodo esta conectado mediante 3 lifias de 2’5 Gbps e 1 lifia
de 622 Mbps e a través de RedIRIS, os usuarios de RECETGA acceden a rede
paneuropea GEANT e a outras redes internacionais de I+D como Internet 2,
Abilene, Ca*Net, CLARA, etc. Isto supén que en Galicia hai redes de igual calidade a

outras que xa son de referencia mundial, como a xa mencionada Geant ou Internet 2.
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Do mesmo xeito, a rede de Ciencia e Tecnoloxia de Galicia, debe ter tamén conexion
Optima coas redes privadas e comerciais porque, retomando as filosofia do socidlogo
Castells, o sector industrial e comercial é tan importante coma o publico para
consolidar que unha comunidade penetre no novo espazo de comunicacion creado
pola Sociedade da Informacién e do Cofiecemento. Os usuarios de RECETGA
intercambian o seu trafico de rede con usuarios de redes comerciais a través de
diversos puntos. O CESGA aloxa o Punto Neutro de Intercambio de Trafico de
Internet en Galicia (GALNIX)”' que facilita o intercambio de trafico con orixe e
destino na comunidade galega. Os investigadores galegos, a través de RedIRIS, tamén
acceden as redes comerciais a través de los puntos neutros de intercambio de trafico
de Internet, ESPANIX e CATNIX.

No mes de xullo, os operadores que utilizan o Galnix son o Cesga, Jazztel, R, Auna,
Comunitel e Retegal, que a falta de Telefonica, son os principais operadores en
Galicia. O éxito desta iniciativa é patente. A media de intercambio de datos neste
Punto Neutro no dltimo ano é de case 25.000 bits por segundo, o que denota un
importante trafico, entre os distintos operadores que teflen como orixe ou fin a
usuarios (domésticos ou industriais) situados en Galicia.

O seguinte grafico plasma este trafico de informacién

1 GALNIX, o punto neutro de intercambio de tréafico de Internet en Galicia é unha infraestrutura
fisica de rede operada por unha Unica entidade (CESGA) co propésito de facilita-lo intercambio de
trafico de datos de Internet entre operadores de telecomunicaciéns. Os puntos neutros
interconectan as redes de diversos operadores de telecomunicacidns. Son nodos nos que conflden
redes varias para intercambiar o trafico da informacion solicitada polos usuarios.
[http://www.galnix.net/index.html. Consultado o 23 de xullo de 2005]
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Curiosamente, o Galnix aporta tamén un dato certamente interesante para cofiecer o
fluxo de entrada e saida de datos en Galicia, especialmente no referido as operadoras.
Os informes do Punto Neutro de Galicia demostran que a maior parte do trafico de
informaciéon que se produce dentro de Galicia provén da Rede de Ciencia e

Tecnoloxia, namentres que a maior parte da saida de datos faise a través de

operadoras comerciais. O seguinte grafico mostra isto con mais claridade:

Distribucion del trafico de entrada
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Fonte: Galnix.net. Informacion recollida o 23 de xullo de 2005
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Confirmase asi que a intervenciéon da Administraciéon na creacion de infraestrutura
basica rapidamente é agradecida polo sector privado. De feito, iniciativas deste tipo
non terfan sentido sen a colaboraciéon dos operadores privados e serfan inviables sen
a financiamento publico. Estamos pois ante unha simbiose perfecta para o beneficio

dos cidadans

O CESGA prové servizos comuns de rede aos centros conectados a RECETGA,
entre os que se inclien servizos de: DNS, Aloxamento de Webs, Correo electronico
(con antivirus), Listas de Correo, Webmail, Estatisticas de uso, FTP, News, Mirrors
(con contidos de interese para a comunidade cientifica), Servizos de Acceso Remoto,
VozIP, Multicast, Videoconferencia, Proxy-Caché, Ferramenta de Xestion de Rede e
Servizos de Seguridade (auditoria, xestion de incidentes, ...)

Do mesmo xeito, o Centro de Supercomputacion de Galicia, a través da sta
infraestrutura fundamentada na Autopista Galega da Informacién, dispén dunha
serie de servizos especificos CESGA a través da Rede entre os que cabe destacar:
acceso a servidores de computacion de altas prestacions, acceso a aplicacions de
calculo e simulacién, acceso a Grids computacionais, almacenamento masivo de
datos, visualizacion cientifica, acceso a rede de aulas de tele-ensino (1 por campus),
acceso a plataformas software de tele-ensino ou acceso a cartografia dixital.

A existencia de RECETGA posibilita que distintas instituciéns usuarias poidan
participar en proxectos e iniciativas de investigaciéon nacionais e internacionais tales

como IRISGRID, EGEE, CROSSGRID, LHCb ou MISION PLANCK. A rede
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tamén leva fomentando o uso de Internet como medio de intercambio de

informacién especializada.

A alta capacidade de transferencia de datos favoreceu a creaciéon de BUGALICIA, un
dos maiores consorcios de bibliotecas universitarias de publicacions electronicas en
lifia de Espafia, asi como a constitucion de redes tematicas en Galicia como a Rede
Galega de Bioinformatica ou a Rede Galega de Computacion Paralela, Distribuida e

de Tecnoloxias GRID.

Asi pois, no caso galego, a Administracién fixo importantes avances en prol da
mellora das infraestruturas basicas de transmision de datos que, ainda que estan
pensadas para o desenvolvemento de accidéns de I+D de caracter publico, abre
importantes portas para o seu uso por parte de entidades privadas e comerciais.
Podemos afirmar pois, que a Administracién galega logrou acada un dos obxectivos
da Sociedade da Informacién: establecer o nivel basico na execucién do proceso de

crear infraestrutura de alta capacidade.

- Sistemas de accesibilidade a sistemas de banda ancha
Tal e como se afirmaba na definiciéon dos elementos necesarios para lograr a
consecucion dos obxectivos da SI, ¢é responsabilidade da administracion a
consecuciéon dos niveis definidos como a supervision e incentivo a través de
concesions a privadas das redes de gran capacidade. A administracién debe ser a

responsable de garantir o servizo de acceso de calidade a todos os cidadans, pero non
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ten por que ser a executora ou explotadora do servizo. Para iso, quizais o sistema
ideal é o de promover a iniciativa privada a través de sistemas de concesions ou
concursos publicos, que permitan a unha entidade empresaria, ben individual ou ben
en consorcio, iniciar un modelo de negocio na creacién de redes de alta capacidade.
Estas iniciativas implican sempre un elevado custe de investimento por parte da
iniciativa comercial xa que en todos os casos é preciso realizar obra civil para a
instalacion das infraestruturas. Como sempre ocorre nestes casos, a administracion
debe garantir a competencia, pero debe salvagardar tamén a viabilidade dos
proxectos para conseguir asi o seu éxito. Por iso, a férmula mais utilizada ante este
tipo de retos ¢ a concesion exclusiva que co paso do tempo se vai abrindo a novas
propostas comerciais. E o modelo comin no Estado Espafiol ao longo dos dltimos
anos para os servizos de interese universal, como as autoestradas, as canles de
television ou mesmo a telefonfa, caso este ultimo que suffiu o proceso de
liberalizacion de mercado a partit da aprobacién da Lei de Otrdenacion das
Telecomunicaciéns (LOT), no ano 1987%.

No caso Espafiol, o artigo 22 da Lei Xeral das Telecomunicacions inclie entre as
prestacions das conexions que deben ofrecer ao usuario final, con independencia da
sta localizacion xeografica, a comunicacion de datos a unha velocidade suficiente

para acceder de forma funcional a Internet. Tal e como afirma o Secretario de Estado

52 ei 31/1987, de 18 de decembro, publicada no BOE do 19/12/1987. Esta lei hoxe esta
parcialmente derogada por varias leis. A lei creouse dentro das recomendacion do “Libro Verde
sobre 0 Desenvolvemento dos Servizos e Equipos de Telecomunicacion no marco do Mercado
Unico”, da Comision Europea.
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de Relaciéns coas Cortes™, esta obriga de servizo Universal corresponde 4 empresa
Telefénica de Espafia e esta completamente operativa desde o 31 de decembro de
2004. Isto implica que Telefénica de Espana debe atender nun prazo maximo de 60
dias as solicitudes de acceso a Internet dos usuarios finais da rede telefénica. Para a
consecuciéon destes obxectivos, o Ministerio inclufu dentro do programa de
desenvolvemento rexional FEDER o financiamento necesario para a substitucién da
tecnoloxia de acceso celular TRAC por unha tecnoloxfa que si permita o acceso 4

banda ancha.

-R

En Galicia, este proceso de consolidacion do segundo nivel de creaciéon de
infraestruturas troncais foi asumido polo inicialmente denominado Grupo Gallego de
Cable, logo denominado R.

Na actualidade, os accionistas do grupo son: Unién Fenosa, Caixanova, Banco
Pastor, Grupo Zeta, Faro de Vigo (Grupo Moll), Grupo Tojeiro, Jealsa Rianxeira,
Ceferino Nogueira, Hijos de Rivera, El Progreso, Editorial Compostela (El Correo
Gallego), La Region, Invertaresa, El Ideal Gallego, Dielectro Galicia, Ferro

Inversiones e Olsines.

Sen duabida, a principal caracteristica deste grupo é que os seus accionistas provefien
dos sectores mais diversos, o que demostra o grao alto de interese das empresas en

entrar no mundo das telecomunicacions.

53 Resposta a unha pregunta parlamentaria realizada polo Deputado Celso Luis Delgado Arce
recollida no boletin Oficial do Congreso do dia 12 de maio de 2005 (Serie D. NUmero 20. Nimero
de rexistro 184/022410)
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Os accionistas de R provenen de: a alimentaciéon (Grupo Tojeiro, Jealsa Rianxeira,
Hijos de Rivera); o financeiro (Caixanova, Banco Pastor, Invertaresa, Ferro
Inversiones); o eléctrico (Unioén Fenosa, Dialectro Galicia); a comunicacion (Grupo
Zera, Grupo Moll, Grupo Progreso, Editorial Compostela, La Region, El Ideal
Gallego); a loxistica (Ceferino Nogueira) e o cine (Olsines).

Segundo os datos econémicos da empresa feitos publicos no primeiro trimestre de
2005, R leva xa investidos mais de 388 milléns de euros no seu negocio
fundamentado na distribucién de sinal de television, telefonfa e o que mais interesa

para esta investigacion: servizos de banda ancha de transmision de datos.

O obxectivo de R é que todas as empresas e fogares galegos reciban os mais
avanzados servizos en todos os ambitos da comunicacién e queden equipados para
recibir a nova xeraciéon de servizos interactivos e multimedia que se estd a
desenvolver. Para iso, R esta construindo en Galicia unha rede con capacidade para
albergar todos os servizos de comunicacion cofiecidos ata o de agora (internet de alta
velocidade a través de cablemdédem, decenas de canles de TV..) e futuros
(videoxogos interactivos, videoconferencia, telecompra, telebanca, television

. . '4
interactiva ...)’

A base tecnoloxica fundamental dentro do modelo de negocio de R ¢ a fibra optica,

un sistema que permite unha alta capacidade de transmisiéon por segundo, o que

> R instalou no Parque Tecnoldxico de Galicia (Ourense) ou seu laboratorio de I+D en MHP
(Multimedia Home Platform) que esta a traballar en sistemas de television interactiva.
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facilita enormemente o trafico da informacién. Os datos da compania indican un
importante proceso de crecemento dos abonados a esta tecnoloxia en Galicia.
A seguinte taboa indica o numero de vivendas e locais de empresa con capacidade de

conexion 4 nova rede:

Ano Numero de vivendas e locais de empresa con capacidade de
conexi6n 4 Fibra Optica

2000 17.812

2001 170.219

2002 300.449

2003 372.465

2004 436.041

Fonte: Grupo R”.

No periodo de tempo que interesa especialmente nesta investigacion, o bienio 2001-
2002, obsérvase o maior incremento de todo o periodo. Son os anos nos que se
produce o principal despegue do modelo de negocio de R, e polo tanto a mellora nos
servizos de acceso 4 banda ancha para os galegos. O plan inicial de cabreado en
Galicia inclufa as grandes cidades de Galicia mais o Barco de Valdeorras e no ano
2003 xa tifia cobertura nos concellos de Culleredo, Oleiros, Ames e O Porrifio para

continuar con Vilagarcia, Marin e Bertamirans.

> [http://r.mundo-
r.com/servlet/ContentServer?pagename=0OpenMarket/Xcelerate/Render&inifile=
futuretense.ini&c=CSISeccionesNot&cid=1028203133676] Informacion consultada o 23 de xullo
de 2005]
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A vista destes datos, a conclusién é que a concesion de licenza que fixo a
Administracién para que un operador privado puidese desenvolver un servizo de
calidade de banda ancha xa dou os seus resultados, e todo indica que Galicia esta nas
mesmas condicidéns que calquera outro territorio en canto o acceso por cable as redes

de telecomunicacions

- O ADSL

A Xunta de Galicia executou duas licencias a dous operadores para poder establecer
un sistema de cabreado para que os usuarios puidesen acceder aos servizos de banda
ancha. Non obstante, s6 o grupo R a exercita xa que o outro concesionario,
Telefénica de Espafia S.A, decidiu explotar unha nova tecnoloxia que revolucionou o
acceso 4 banda ancha: o ADSL.

Brevemente, o ADSL ¢ a tecnoloxia que permite ter unha capacidade minima de
conexion de 256Kbs, moi superior 6s 56 Kbs (modem tradicional) ou aos 128Kbs
(RDSI), a través da infraestrutura xa existente de fios de cobre que ata o de agora
servia para a conexion telefonica exclusivamente. Polo tanto, cunha inversiéon que
non precisaba de obra civil, conséguense uns ratios de conectividade impensables no
ano 2000.

Telefénica, propietaria de practicamente de todas as lifias telefonicas de Galicia ata a
aparicion de R, baseou a sta estratexia de conectividade en banda ancha nesta
tecnoloxia que, ainda que non consegue as ratios do cable de fibra 6ptica, ten unhas

posibilidades aceptables para calquera empresa media ou particular.
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En Galicia, a cobertura de ADSL é practicamente total naquelas vilas que tefien
acceso telefénico por cable e practicamente inexistente naquelas que tefien conexion
por ondas hertzianas (tecnoloxia TRAC fundamentalmente).

A tecnoloxia ADSL hoxe en dia, en Galicia ¢ ofertada por varios operadores pero
todos eles baséanse na plataforma de rede de Telefénica, polo que en definitiva, a
chave do proceso de implantacién de ADSL ¢ sempre da compafifa noutrora publica.
A nivel audiovisual, do mesmo xeito que R ofrece no seu paquete de cable o servizo
de television para os seus abonados, as lifas ADSL permiten tamén a recepcion de
sinal televisivo, feito este de grande relevancia para o sector que nos ocupa nesta
investigacion.

Desde o ano 2004 Telefénica ofrece a sta canle de televisién a través de ADSL
denominada comercialmente Iwagenio. Tratase dunha iniciativa que ata o de agora

non ten acadado moito éxito, pero que sen dubida abre a porta para o sector.

- Acceso a banda ancha por sistemas alternativos
A conectividade 4 banda ancha mais habitual ¢ a través da fibra 6ptica, do cable e do
ADSL como xa vimos ata o de agora. Sen embargo, existen outras tecnoloxias, moito

menos instaladas, pero que tamén deben ser tidas en consideracion.

- Conectividade inalambrica
A Wireless, ou conexion sen fios, é a ultima das novidades de conexién que logrou xa
consolidarse en todo o mundo. O éxito da féormula consiste na posibilidade de

conectar un ordenador a unha rede de banda ancha sen necesidade de ter conectado
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fisicamente o equipo a un cable de rede. A priori, esta tecnoloxia permitira solucionar
boa parte dos problemas de conectividade de lugares, normalmente do rural, que non
dispofien ainda da posibilidade de acceder a unha banda ancha por cable
(nomeadamente ADSL).

Son xa varias as iniciativas de concellos que decidiron democratizar o servizo de
acceso 4 banda ancha dos seus cidadins, coma o caso do concello de Avidén
(Ourense) e Ponteareas (Pontevedra)® pero ata o de agora, ¢ un servizo que

necesariamente se pode realizar naqueles lugares que tefien proximo un nodo de

conectividade de alta capacidade (minimo o ADSL ou o cable).

- LMDS
A tecnoloxia Local Multipoint Distribution Service fundaméntase na accesibilidade as
redes de banda ancha a través de ondas de radio. E unha tecnoloxia que con certo
pulo a inicios do 2000 e que chegou a ter cobertura en Vigo ¢ A Corufia, pero na
actualidade non ¢, nin de lonxe, a tecnoloxia preferida polos usuarios particulares e

empresas.

- Importancia da administraciéon no nivel basico de accesibilidade a
banda ancha en Galicia
O Ministro de Industria, Comercio, Ciencia ¢ Novas Tecnoloxias respondia a unha

pregunta parlamentaria afirmando que a dfa de hoxe o cento por cento dos fogares

% O concello de Ponteareas aprobou no pleno do 5 de maio do 2003 o establecemento dun servizo
gratuito de conexions dos cidadans a banda ancha a través de tecnoloxia inaldmbrica. En pouco
mais dun ano foi sancionado pola Comision do Mercado das Telecomunicacions, por considerar
esta iniciativa ilegal e vulnerar a libre competencia no servizo. O concello tivo que retirar o
servizo.
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galegos tifian acceso a Internet e que o reto é que no ano 2008 o cento por cento dos
fogares e industrias en Galicia tivesen un acceso completo a tecnoloxia da banda
ancha’.

Sen embargo, é certo que outras administracions implicaronse moito mais neste
proceso a pesares de que nalguns casos, coma o de Ponteareas, este impeto viuse
limitado pola propia lexislacion establecida a este efecto, chegando incluso 4 sancion
por parte das autoridades competentes. Noutros, como no xa mencionado caso do
concello de Avidn, a propia administracion local asumiu o rol de operadora de banda
ancha para satisfacer unha demanda concreta que precisaban os seus cidadans.

Outras administraciéns, como por exemplo a Universidade de Santiago de
Compostela, asume o rol de permitir 4 toda a sua comunidade o acceso en
condicions 6ptimas 4 rede.

Os datos son certamente reveladores desta situacion. O Observatorio TIC,
auspiciado pola Conselleria de Innovacién da Xunta de Galicia, indica no seu
informe do ano 2004 que un 90% das empresas situadas en Galicia tefien acceso a

banda ancha, tal e como se indica no seguinte grafico.

>’ Resposta do ministro José Montilla & pregunta “;Que medidas vai adoptar o goberno para
impulsar a Sociedade da Informacién en Galicia?”, realizada polo deputado Ceferino Diaz e
publicada no Diario de Sesions do Congreso dos Deputados N° 21 do 18 de maio de 2005, co
nimero de expediente 180/000706.

%8 Informe dispofiible en lifia na direccion [http://www.observatoriogalicia.org/tic/index.asp.
Consultado o 25 de xullo de 2005]
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Dispoiiibilidade de Banda Ancha en Galicia, en porcentaxe
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Habitantes Concellos  Profesionais Empresas Empresas e
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Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos do Observatorio TIC 2004

Se nos remitimos aos datos absolutos, o cadro serfa o seguinte:

Categoria Unidades
Habitantes 2.262.655
Concellos 147
Profesionais 96.703
Empresas 52.446
Empresas e profesionais 149.149

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos do Obsetvatorio TIC 2004

En definitiva, as distintas experiencias e datos dispofiibles en Galicia permiten
afirmar que a Administracién en xeral, asumiu o reto de establecer (ben directamente,
ben a través de concesion) a estrutura basica que permita a calquera cidadan galego

acceder aos servizos de calidade en canto a conectividade. Ben ¢é certo que este
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obxectivo ainda non se acadou, xa que ainda existen moitos pequenos puntos sen
cobertura de banda ancha. Sen embargo, o certo é que xa se estableceron medidas
concretas para paliar esta situacién, como a substitucion do sistema telefénico celular
(TRAC) por unha tecnoloxia que si permita a transmisiéon de datos ou a dotaciéon do
Goberno Central de 25 milléns de euros para financiar proxectos de empresas de
telecomunicaciéns que teflan por obxecto expandir a banda ancha as zonas de baixa
rendibilidade™.

O que ¢ xa un feito é que as principais cidades, sedes da practica totalidade dos
centros de producion de audiovisual en Galicia, dispofien xa dunha ou varias
posibilidades de acceso 4 banda ancha nas mesmas condiciéns que calquera empresa

de Silicon Valley (Estados Unidos).

- Nivel avanzado (con infraestrutura xa consolidada): Supervisiéon e
autorizacions de accions de mellora
Unha vez establecidos os patréns minimos de accesibilidade 4 banda ancha nas
cidades onde se sitdan os centros de producion audiovisual, o rol da Administracion
muda. O obxectivo desta non debe ser exclusivamente o establecemento de
infraestruturas, senén que debe combinar isto coas accidéns constantes de mellora do
servizo.
Estas acciéns deben centrarse tanto na supervision da calidade do servizo, como na

lexislacion pertinente para a explotaciéon optima do servizo en xeral. En Galicia

% Resposta do Goberno a unha pregunta parlamentaria realizada polo deputado do Grupo
Socialista Francisco Xavier Carro Garrote co titulo “Incidencia en Galicia de la puesta en marcha
del Programa de Extension de la Banda Ancha en Zonas Rurales y Aisladas”, publicada no Boletin
Oficial das Cortes Xerais D-239 de 11/07/2005 Péax.: 19.
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existen peculiaridades que obrigan 4 administracién a determinar, nun momento
dado, a necesidade de ampliar coberturas ou modelos de expansion. A modo de
exemplo, un caso de actuaciéon da Administracion para lograr un cambio cualitativo
na calidade dun servizo ¢ o plan do Goberno do Estado sobre a Television Dixital
Terrenal. O obxectivo ¢ que no ano 2010 todas as emisoras de television do Estado
Espafiol emitan a través da tecnoloxia TDT e para iso, estableceuse xa un marco
lexislativo que promova este servizo. O Executivo galego decidiu no mes de maio
xullo de 2005, apoiandose neste plan trazado polo Goberno Central, conceder 75
licencias de television TDT (2 autonémicas e 73 de cobertura local). Este tipo de
iniciativas, independente dos procesos administrativos pertinentes”, implican unha
actuacion do goberno para lograr un teérico cambio tecnoldxico beneficioso para a
cidadania.

Xa no referido a conectividade 4 banda ancha, unha vez que se consoliden os
distintos operadores que xa operan en Galicia, as administracions deben establecer xa
as accions necesarias para lograr a mellor constante do servizo. Para iso é preciso que
os gobernos teflan en consideracién a necesidade de promover sempre os cambios
tecnoldxicos que se vaian consolidando no espazo internacional.

Neste sentido, a Xunta de Galicia no seu plan Galicia 2004: investigacion e

innovacién tecnoldxica - Sociedade da Informacion establece os seguintes

: 61
obxectivos”':

% No caso galego o proceso de concesions de licencias para TDT estivo cargado de polémica, xa
gue a concesion foi realizada in extremis polo goberno en funcidns, rematandose o proceso 0
mesmo dia da investidura do novo presidente da Comunidade Auténoma, o 30 de xullo de 2005.
81 Este informe esta dispofiible en lifia na paxina web oficial da Xunta de Galicia.
[http://www.xunta.es/galicia2004/gl/09_02.htm. Consultado o 25 de xullo de 2005]
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e Continuaciéon da politica de axudas 4s empresas galegas para fomenta-la
incorporacion de equipos tecnoloxicamente innovadores aos seus sistemas de
xestion e procesos produtivos.

e Continuacién da lina de axudas destinadas a impulsa-lo desenvolvemento do
sector das TIC en Galicia, fundamental polo seu elevado potencial innovador
e polo efecto multiplicador que produce nos demais sectores da economia 6
proporcionar NOVOs recursos competitivos.

e Creacién dunha comision interdepartamental como 6rgano impulsor, asesoft,
coordinador e de deliberacién en tddalas materias relacionadas coa sociedade
da informacién, de modo que poidan aproveitarse as sinerxias resultantes
dunha boa comunicacién dentro da Administracién autonémica. E
importante o establecemento da coordinacién necesaria entre tédolos
departamentos da Xunta de Galicia e as demais administracions publicas,
para favorece-lo éxito de tddalas iniciativas postas en marcha, entre as que
podemos citar algunhas de gran transcendencia como o Programa de internet
na escola, o acceso 4 rede de Bibliotecas de Galicia a través da internet e o
Programa de internet rural, que permitira o acceso a rede, via satélite, a
numerosos concellos de zonas que non dispofien de servizo de ADSL.

e Posta en marcha da Estratexia de Galicia para a Sociedade da Informacion,
na que se incluiran, cun criterio integrador, tédalas iniciativas que teflan un
efecto positivo para a sociedade, e un ambicioso programa de medidas que
cubran a medio e longo prazo os puntos débiles do desenvolvemento

tecnoloxico de Galicia e a implicacion dos cidadans na utilizacion das novas
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tecnoloxias, como factor xerador de novas capacidades de emprego e de

desenvolvemento econdémico.

Esta estratexia da que fala o informe resumese en:

e As empresas e os cidadans deben ter acceso a unha infraestrutura de
comunicaciéns de boa calidade e barata e a un amplo abano de servizos.

e Todo cidadan debe posui-los cofiecementos necesarios para traballar e vivir
na nova sociedade da informacién.

e As distintas formas de acceso deben evita-la exclusién en relacion coa
informacion.

e Debe reforzarse a loita contra o analfabetismo tecnoloxico.

¢ Debe prestarse especial atencion as persoas discapacitadas.

e As tecnoloxias da informacién poden empregarse para renova- lo
desenvolvemento urbano e rexional e fomentar tecnoloxias seguras para o
medio natural.

¢ O pleno desenvolvemento de Galicia depende de que esta sexa capaz de
xera-las condicions axeitadas para que prosperen o comercio electrénico e a
internet, de forma que poida competir en mellores condiciéns, conectando

mais empresas e fogares a rede por medio de banda ampla.

Nesta declaracion de intenciéns, obsérvase como a principal preocupacion da
administracion é establecer unha politica de incentivo para o uso das tecnoloxias por
parte dos cidadans e por suposto das empresa. Esa politica fundamentase nas axudas

econdémicas e na creacion de organismos responsables do control de todo o proceso,
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xunto con plans puntuais para mellorar o desenvolvemento da Sociedade da
Informacién en Galicia. Destaca que o primeiro obxectivo da estratexia ideada polo
goberno autonémico sexa ainda que “as empresas e os cidadans deben ter acceso a
unha infraestrutura de comunicaciéns de boa calidade e barata e a un amplo abano de
servizos”, cando os propios datos da administracion fala de que un 90% das mesmas
xa estan en disposicién de poder usar a banda ancha. Sen embargo, o dato que
deberfa preocupar 4 administracién é o escaso uso que fan as empresas destes
servizos, tal e como se indica no seguinte cadro sobre o despregue das tecnoloxfas de

telecomunicacions en Galicia:

Servizo Unidades
Servizo telefénico tradicional (RTB) 869.936
RDSI 47.509
Acceso TRAC 3.886
ADSL 53.556
Cable 28.800
Total Banda Ancha 82.356

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do Observatorio TIC 2004

Isto indica que dos 2.411.804 cidadans e empresas que poden ter acceso 4 banda
ancha, s6 esta conectado un 3,4%, unha cifra realmente minima. Se ben ¢é certo que a
maior parte destas conexions son de empresas, o certo ¢ que o nivel de conectividade
¢é moi limitado. Por iso, a administracion deberia facer mais esforzos en convencer da

importancia de estar conectado as redes de banda ancha que en establecer mais
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infraestruturas. Ese esforzo pode estar canalizado ben en campafas de informacion
(que ¢ o mais habitual) ou ben na esixencia da mellora dos servizos e o abaratamento
de custes. Sen dubida, estas duas bazas son os eixes que permitiran, nun prazo de
tempo mais ou menos breve, lograr unhas cotas de conexiéon que superen esta
cantidade minima, especialmente nos sectores produtivos. Sen ben é certo que os
consumidores finais son sempre os que determinan o éxito dun servizo, no caso que
nos ocupa ¢é fundamental establecer mecanismos para mellorar a conectividade
empresarial, xa que supora o establecemento do segundo dos alicerces da Sociedade

da Informacion en Galicia, despois do establecemento das infraestruturas.

A cidadania

A premisa desta investigacién sobre a funciéon da cidadania fundaméntase na sua
responsabilidade para acadar as cotas de formacién suficientes para poder integrarse
dentro do proceso para acadar as maiores cotas nos obxectivos da Sociedade da
Informacion. Retomando esta filosoffa exposta polo profesor Castells iniciouse unha
analise dos datos xa publicados sobre as ratios de formacién dos cidadans galegos no
referido 4 formacién nas novas tecnoloxias da Comunicacién e do cofiecemento.

O Instituto Galego de Estatistica (IGE) publicou no ano no mes de maio de 2004*
un estudio sobre as Condiciéns de Vida das Familias durante o ano 2003. Neste
informe estatistico hai un apartado especifico sobre as TIC nos fogares no que se fan

dudas preguntas sobre o grao de formacioén dos usuarios galegos.

82 Informe dispofiible na paxina web
[http://ige.xunta.es/ga/sociais/benestar/cvida/2003/tablas/MX_NT_3/indice.htm. Consultado o 25
de xullo de 2005]
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Os datos das respostas 4 pregunta sobre o nivel de estudos dos usuarios maiores de
16 anos que se conectaron a Internet indican claramente que o nivel de formacién
xeral é fundamental para o uso das tecnoloxias. O seguinte taboa resume isto do

seguinte xeito:

A Coruna Lugo Ourense (Pontevedra| Galicia
IAnalfabetos, estudios primarios
ou educacién secundaria ou 16,14 11,23 10,62 14,8 14,31
equivalente
Educacion superior 59,51 61,46 57,86 60,98 00,1
Total 24,711 19,41 16,99 23,51 22,65

Fonte: IGE. Enquisa de condiciéns de vida das familias. Ano 2003

Se ben a responsabilidade dltima da formacién é dos propios usuarios, ben ¢ certo
que en numerosas ocasions as iniciativas de formacién parte da propia
administracién. Como norma, as accions da administraciéon fundaméntanse en dous
grandes apartados:

a) Iniciativas encamifiadas cara a formacién dos cidadans, en xeral

b) Iniciativas cara a formacion de persoal laboral, independentemente do sector.
Neste segundo apartado compre resefiar varias iniciativas que ao longo dos dltimos
anos deron resultados mdis ou menos satisfactorios. Case todos eles estaban
vinculados a acciéns moito mais ambiciosas do goberno central, coma os fracasados

plans Info ou o actual RED.es Na maior parte dos casos, estas actuacions formativas
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estaban xestionadas por empresas privadas ainda que o cento por cento dos recursos

econémicos dependian directamente do goberno central ou mesmo autonémico.

Na actualidade, baixo o paraugas do Plan Red.es, existen un total de 20 iniciativas das

cales sete estan vinculadas 42 formacion dos cidadans. Estas son:

1.

Red Conecta.

Pretende a formacién no uso das novas tecnoloxias a determinados
colectivos que poden sentirse excluidos da Sociedade da Formacion
Fundacién Bip Bip

A finalidade desta fundacién é acercar as novas tecnoloxias a colectivos
desfavorecidos, a través do uso e fomento das novas tecnoloxias como factor
de integracion social e laboral.

Educared

Oriéntase tamén 4 exploracion, experimentacion e posta en practica de forma
xeneralizada de aquelas metodoloxias que 4 vez que incorporan NoOvos usos
da rede e os servizos supofien innovaciéons pedagoxicas e novas formas de
actuacion na Sociedade do Cofiecemento, con especial aproveitamento da
interactividade, deslocalizacion e ensino virtual. O proxecto é impulsado pola

Fundacién Telefénica.

4. 'Todos.es

E unha campafia de comunicaciéon dirixida a comunicar os beneficios da
sociedade da informacién a poboacién en xeneral e, en particular, aos

colectivos que menos contacto tefien coas novas tecnoloxias. Pretende
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que un total de 1,5 milléns de cidadins de todo o estado tefian
informacién e unha minima formacién sobre Internet.

5. Cibervoluntarios
Iniciativa cidadd de organizacion de esforzos individuais no referido a
mobilizaciéon solidaria, para a cohesiéon social fronte 4 ameaza de
exclusién ou “brecha dixital”.

6. Proxecto BIT.
Proxecto para a formacién de persoas con Sindrome de Down en temas

relacionados coas novas tecnoloxias.

A alfabetizacion dixital debe ser un dos retos mais importantes das administracions e
debe incidir en dous aspectos:

a) Iniciativas de cara a creacion de mecanismos e sistemas de aprendizaxe das
ferramentas necesarias para poder operar dentro da Sociedade da Informacion

b) Iniciativas que promovan o interese dos cidadans na formacién e cofiecemento

das ferramentas para operar na SI

A tal respecto, cabe destacar a iniciativa tomada polo goberno central ao respecto da

alfabetizacion dixital. A partir da premisa de que o descofiecemento das ferramentas

pode rematar en exclusién social, o goberno iniciou o Plan Nacional de Accién para
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a Inclusiéon Social, que nos seu apartado especifico das novas tecnoloxias
fundamentabase nos seguintes tres aspectos®:
- Facilitar o acceso 4s tecnoloxias da informacién e a comunicacion as persoas excluidas
ou en risco de exclusion
- Estender as novas tecnoloxias no ambito das ONG:

- Impulsar programas de novas tecnoloxias no ambito rural

Obsérvase como practicamente todas as iniciativas de formacion iniciadas pola
administraciéon estan orientadas a grupos restrinxidos, definidos ou ben pola
discapacidade ou ben pola exclusiéon, non tanto dixital, senén social. O propio
numero de proxectos orientados a evitar a denominada brecha dixital denota o temor
das administracions a repetir os patrons xa consolidados na sociedade.

Se ben, neste momento o que realmente interesa cofiecer é a resposta 4 pregunta:
¢onde e como se forman os cidadans nas novas tecnoloxias? Neste caso, tomar en
consideraciéon todo o esforzo da administracién de cara o equilibro social implicara
unha confusiéon que é preciso evitar. Para cofiecer o grao de éxito da Sociedade da
Informacién nunha comunidade é preciso ver o uso cotia e non o extraordinario nin
o impulsado desde a Administraciéon. O dfa a dia dos cidadans que non pertence a
ningun grupo de exclusién social aporta a informacion necesaria para cofiecer os
mecanismos polos que o uso das novas tecnoloxias se vai incorporando 4 vida cotia

das persoas.

83 Informacién aportada polo Goberno na resposta a unha pregunta parlamentaria formulada polo
deputado Carles Campuzano publicada no Boletin Oficial das Cortes Generales Serie D, N° 185 do
dia 14 de abril de 2005, co nimero de rexistro 184/017200 (p. 137)
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A Fundacion AUNA® chama 4 nova xeracién que xa se incorpora ao imaxinario
social mundial “xeracién e”, caracterizada polos rapaces, menores de 18 anos que xa
creceron rodeados polas novas tecnoloxias.

A propia Fundacion AUNA, a partir dos datos do Eurobarémetro, elaborou un
informe estatistico sobre os usuarios de internet agrupados por tramos de idades. Nel
indicase que na Unién Europea dos 25, o 14% dos rapaces menores de 6 anos son
usuarios de internet, namentres que de 16 a 17 anos, o nimero de rapaces que usan

habitualmente internet chega a un 82% da sia poboacion.

O seguinte grafico recolle a evoluciéon do acceso a Internet por idades na Unién

Europea (computanse os 25 paises)

Tramo de idade Porcentaxe
Menos de 6 14
De 6a 11 anos 46
De 12 a2 15 anos 74
De 16 2 17 anos 82

Fonte: Fundacion AUNA

% Artigo publicado nos cadernos Notas de Analisis y Prospectiva, en febreiro de 2005. Pode
consultarse, na direccion
http://www.fundacionauna.com/areas/25_publicaciones/10_eGeneracion.pdf
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A Fundacién Henry Kaiser Family” publicou un informe no que se dicfa que os
rapaces estadounidenses comezan a usar de xeito espontaneo o ordenador e o
teléfono mobil a partir dos catro anos, para que con seis anos utilicen habitualmente
algun dispositivo con pantalla.

A propia Fundacion AUNA®, indica no seu estudio que no Estado Espafiol, de
media, un 50% dos rapaces entre 10 e¢ 14 anos xa utilizan de cote Internet e o
ordenador persoal. No caso galego, esa cota redicese ata unha porcentaxe entre o 40
e o 50%.

O uso de internet, pouco a pouco desbanca a medios xa considerados tradicionais,
como a mesma televisiéon. Son varios os informes que avalan esta tendencia, coma o
Estudio Xeral de Medios do ano 2004 ou o propio E-Espafia 2005 da Fundacion
Auna. Hoxe en dia, e tomando como referencia os datos destas duas fontes, a2 media
de tempo dedicada ao ordenador é practicamente igual 4 da television, observandose
un claro descenso no consumo desta ultima. Estase pois ante un fenémeno de vasos
comunicantes nos que os rapaces, canto mais tempo dedican a Internet menos lle
preocupa a television.

O proceso principal de aprendizaxe das novas tecnoloxias non esta nin nas escolas
nin nas multiples iniciativas administrativas. De feito, cando os nenos chegan 4
primeira etapa do ensino obrigatorio xa estan perfectamente familiarizados con novas
tecnoloxias, chiamese televisién, ordenador ou internet. Polo tanto, a formacién

regrada deberfa destinarse ao correcto uso das tecnoloxfas e ao aprendizaxe

% O informe, publicado 0 9 de marzo de 2005 pddese atopar integramente en

http://www kff.org/entmedia/upload/Generation-M-Media-in-the-Lives-of-8-18-Year-olds-
Report.pdf

% Op. Cit.
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progresivo nos mecanismos que requiren un maior conecemento. Pero retomando as
directrices do profesor Castells, a responsabilidade tltima de asumir a formacion esta
bl

sempre nas mans dos cidadans.

O sector produtivo do audiovisual galego

A pesares de que se poderfa falar de practicamente todos os sectores produtivos
galegos, a investigacion proposta restrinxese soamente ao sector audiovisual, que
desde o primeiro momento se define como fundamental para artellar a estratexia de
futuro de cara acadar os obxectivos propostos pola Sociedade da Informacién e do
cofiecemento.

Para medir ese compromiso establecéronse unha serie de marcadores, definidos
anteriormente, pero que agora compre lembrar: nimero de ordenadores con acceso a
Internet, nimero de traballadores con acceso a Internet, tipoloxfa de conexion, vida
media de equipos informaticos, vida media do software, presuposto asignado a
tecnoloxia, investimento en redes locais, nimero de ordenadores, dispofibilidade de
comercio electronico B2B, disponibilidade de comercio electronico B2C,
dispofiibilidade doutra modalidade de comercio electrénico.

Todos eles, como se pode observar, miden a capacidade técnica das empresas do
sector para poder traballar no novo escenario que se presenta. Como é obvio, para
mellorar a calidade de vida é preciso ter a infraestrutura necesaria para mellorar a
producion e realizar produtos que solucionen problemas 4 cidadanfa, coma o acceso

fisico 4 informacién. Sen embargo, o rol dos produtores de contidos na mellora da
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calidade de vida céntrase, non tanto en garantit o acceso aos metrcados/redes
(asumido pola administracién) senén na creacion de contidos para eses novos
escenarios.

Neste apartado, preténdese indicar o punto exacto no que se atopan as empresas do
audiovisual galego no referido 4 tecnoloxia xenérica de acceso 4as redes de
comunicacién, xa que deste xeito se definirda o compromiso actual do sector con
todos os esforzos realizados pola administraciéon para lograr consolidar a rede como
novo espazo fisico de comunicacién, orientado 4 mellora da calidade de vida dos

cidadans.

Numero de ordenadores con acceso a Internet

No momento de realizar a enquisa as 27 empresas produtoras de audiovisual mais
relevantes en Galicia, o 89% tifia ordenadores con acceso a Internet fronte ao 11%
que non podia acceder 2 Rede desde a sta sede social. Certamente este é un dato
positivo que permite cofiecer, como minimo, o grao de interese das empresas
analizadas polo novo panorama de comunicacién que se presenta

Graficamente, a conectividade real 4 rede setfa:
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Ordenadores de empresas do audiovisual
galego conectados a Internet

Non
11%

Si
89%

Fonte: Elaboracién propia

Polo tanto, como se observa, o grao de conectividade das empresas do sector ¢ moi
alto, o que permite aventurar xa o grao de compromiso coa nova era da Sociedade da

Informacion.

- Os traballadores e Internet
Outro dos indicadores que se usan é a porcentaxe de traballadores de cada empresa
que tefien acceso de cote a Internet, xa que falaremos de Internet como ferramenta
de traballo sempre e cando esta sexa utilizada polos distintos operarios,
independentemente do seu grao de responsabilidade dentro da organizacién. E moi
importante cofiecer, pois, o grao de compromiso do empresario e dos traballadores

no uso da principal ferramenta que define a nova situacién socioeconémica.
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No estudio realizado comprobouse que un 78% dos traballadores das empresas do
audiovisual galego tefien acceso a Internet desde os seus ordenadores. A pesares de
ser un dato importante, é preciso incidir na importancia do acceso de todos os
traballadores. Sen dubida, neste indicador, o feito de non superar o 80% implica que
as empresas non fan o esforzo suficiente para a integracion dos seus sistemas
produtivos dentro das novas rutinas da Sociedade da Informacién. Esta claro que se
os traballadores non dispofien de todas as ferramentas necesarias, a cadea de
producion ten que verse sensiblemente afectada negativamente.

O grafico resume esta situacion:

Traballadores con acceso a Internet

Non
22%

Si
78%

Fonte: Elaboracion propia

- Calidade da conexién
Demostrouse que as empresas do audiovisual galego tefien un indice de conexion

alto, que é o paso minimo para todo o proceso de adaptaciéon a Sociedade da
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Informacién. Sen embargo, defendemos que o sector audiovisual é singular polo seu
rol estratéxico dentro de Galicia, polo que ¢ preciso comprobar a calidade do servizo
de conectividade. Na medida na que asuma a importancia da Banda Ancha, cos
custes que iso supon, falaremos dun maior grao de interese.

Os datos din o seguinte:

Tipoloxia de conexién

ADSL
10

8
6

Qutras Cable

Modem 56k/RDSI

Fonte: Elaboracion propia

En porcentaxe, estariamos falando de que un 67% das empresas do sector
audiovisual galego estan conectadas a sistemas de banda ancha (38% ao ADSL e un
29% a redes de cable) fronte ao 29% que ainda segue conectado con sistemas de
banda estreita (modem de 50Kbs ou RDSI). A isto hai que sumarlle un 4% de
empresas que utilizan outros sistemas de conexién, como radio enlaces ou satélite,

pero que para a investigacion é insignificante. O desequilibrio, tal e como se amosa
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no grafico, é claramente cara os sistemas de banda ancha o cal ten un importante

valor moi positivo no que a calidade de servizo respecta.

- Vida media de equipos informaticos e vida media do software

A renovacion tecnoldxica é tamén un importante factor para cofiecer a situacion na
que se atopan as empresas do audiovisual galego de cara a stia competitividade na era
da Sociedade da Informacion.

En calquera referencia 4 renovacién de sistemas informaticos é preciso analizar, por
separado e polo miudo, as ratios de renovacion de hardware e as de software. Por un
lado, é importante cofiecer a vida media dos ordenadores e maquinas (que ten unha
vida media, estipulada por varios organismos coma a Unién Europea, de tres a cinco
anos) e por outro a renovacion das aplicacions necesarias para o desenvolvemento do
traballo. Neste ultimo caso, a frecuencia de actualizacién varfa sensiblemente
dependendo da aplicacién, da evoluciéon das versions do fabricante e do traballo a
desenvolver en cada caso. Por pofier simplemente un exemplo, existen programas de
contabilidade que tefien unha vida util de cinco anos e programas de desefio que

tefien mais dun pouco ano de vida util

Nas empresas analizadas, a vida media das maquinas ou, o que é o mesmo, O
hardware é de 1,42 anos. Estamos pois nunha media de renovacién moi alta que non
chega nin 4 metade de tempo do recomendado pola UE. Un importante dato

positivo, pois de cara a competitividade das empresas.
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No caso do software, ou as aplicacions necesarias para o desenvolvemento do
traballo diario, os datos son ainda mais alentadores, xa que a media sitdase en 1,12
anos. De novo, plasmase a preocupacion das empresas do audiovisual galego por
estar perfectamente equipados coas ultimas versions e actualizaciéns nas ferramentas
informaticas, tanto se o computamos desde o punto de vista das maquinas como se o
vemos desde o punto de vista das aplicacions.

Graficamente seria asi:

Vida media dos sistemas informaticos

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

B Vida Media en UE

O Vida media sector
AAVV

Hardware Software

Fonte: Elaboracion propia

- Presuposto dedicado a tecnoloxia
A aposta tecnoldxica implica necesariamente un esforzo econémico. Ben ¢é certo que

ese esforzo variara dependendo da actividade produtiva de cada empresa, pero o
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certo é que nos temos que corren, o investimento en tecnoloxia debe ser un aspecto
importante que deben acometer as compafifas que desexen ser competitivas.

Por iso, unha das variables establecidas na enquisa realizada 4s empresas mais
representativas do sector audiovisual en Galicia ¢ a porcentaxe que dedican dos seus
investimentos anuais ao aspecto tecnoloxico, ben sexa ampliacion de equipamento
ou de software ou renovacion. Non importa tanto a separacion destes dos apartados,
senon o total que se destina cada ano as ferramentas.

Os resultados son tamén reveladores. As empresas analizadas afirman que destinan
un 25,6% dos seus presupostos 4 tecnoloxfa. Se ben puidera parecer unha cantidade
minima, o certo ¢ que un 25% de investimento regular cada ano permite actualizar e
incorporar cunha frecuencia alta a tecnoloxia utilizada para o traballo diario da
empresa. Na medida na que se consolide es 25% anual, falaremos dunha toma de
conciencia clara por parte das empresas da necesidade de investir de cote nas
infraestruturas informaticas. E polo tanto un dato que confirma o interese das
empresas na tecnoloxia e que grazas a este esforzo, en Galicia é posible que o sector
audiovisual tefla unha media de renovacion e de actualizacién superior ao

recomendado pola Unién Europea.

Ese esforzo plasmase tamén na media de ordenadores que tefien as empresas mas

relevantes do audiovisual galego, que se sitia, no momento de facer a enquisa en
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mais de 25 por compaﬁia67, unha cantidade aparentemente suficiente para satisfacer
as demandas do sectot.

Se ben, no proceso de investimento en tecnoloxia é importante destacar unha
tecnoloxia concreta que ¢ a que permite a interconectividade entre os ordenadores da
mesma empresa, 0 que supon un importante paso adiante no modelo de producion
en rede proposto para Sociedade da Informacion.

Un dos valores que requiriu a atencién das empresas seleccionadas foi o investimento
en creacién de redes locais (LAN)® que permitiran a transmisién de datos a través de
sistemas informaticos entre os membros da mesma compania. Os resultados indican
que un 59% das empresas non invisten nada en LAN, fronte ao 41% que si o fai. E
un dato este que define un correcto camifio a seguir pero que ainda non logra acadar
os valores ideais. Do mesmo xeito que no nivel de actualizaciéon de infraestrutura os
datos son excelentes, neste caso en concreto ¢ preciso que as compafifas tomen ainda

mais conciencia da creacién de sistemas que melloraran en moito a producion.

®” E importan salientar que neste indicador producese unha desviacion estandar de 40,29. Esta
desviacion entre o valor medio e o valor mais alto obedece a que ddas das empresas analizadas
afirmaron dispofier de mais de 100 ordenadores, o que incremente sensiblemente a media. Por iso
é preciso ter en conta o valor da desviacion.

%8 Abreviatura en inglés de Local Area Network
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Investimento en LAN

Si
41%

Non
59%

Fonte: Elaboraciéon propia

Modalidades de comercio electronico

A priori, os novos mecanismos de comercio que se deseflaron na Sociedade da
Informacién implican unha mellora na calidade de vida, tanto dos cidadans/usuatios
coma das empresas/produtoras. Na medida na que se establezan mecanismos mais
sinxelos para a realizacion de actividades comerciais e que permitan actividades
impensables sen as novas tecnoloxias (como a compra directa a fabricante ou a
compra a provedores de fora do pafs de orixe) falaremos dunha mellora na calidade
de vida da cidadania en xeral.

Con esta premisa establecéronse unha serie de preguntas na enquisa feita as empresas
de referencia do sector audiovisual galego, vinculadas directamente ao comercio

electrénico de produtos audiovisuais.
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Preguntabase, mais polo miudo, sobre tres modalidades de comercio electrénico: o

. 69 . . . 70
comercio con empresas (B2B)”, o comercio con usuarios finais (B2C)™ e outras

>
modalidades de comercio. Sobre o negocio con empresas, os datos indican que s6 un
27,41% das empresas deciden facer comercio electrénico en calquera das suas
modalidades. Un dato que sen dubida debe ser mellorado para lograr rachar as
fronteiras do mercado local.

Deste 27,4%, a maior parte das empresas optan por sistemas de comercio electrénico
que mesturan procesos tradicionais con procesos informatizados, como pode ser a
compra tras confirmaciéon por documento en papel (fax ou orixinais) ou mesmo

teléfono. O seguinte grafico amosa a porcentaxe de uso de sistemas de comercio

electrénico das empresas que o realizan.

Sistemas de comercio electrénico do sector
audiovisual galego

Qutro tipo de
comercio

electrénico Servizo B2B
42% 29%

Servizo B2C
29%

Fonte: Elaboracién propia

%9 B2B é a abreviatura en inglés de Business to Business, que se traduciria ao galego como
Negocio con empresas.

0 B2C é a abreviatura en inglés de Business to Costumers, que se traduciria ao galego como
Negocios para 0s consumidores.
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Obxectivo segundo da Sociedade da Informacién: a transformaciéon do
produto “informacién” en valor de mercado

O audiovisual galego, ao igual que no resto do mundo, é tamén un motor importante
para lograr o segundo dos obxectivos da Sociedade da Informacién, que se
fundamenta na conversiéon do valor da informacion, que pasa de ser un instrumento
a un valor de referencia no mercado. Por iso coémpre analizar polo miudo os distintos
indicadores propostos por esta investigacion para cofiecer exactamente 0 momento
do proceso e a tendencia que se estd a producir en Galicia na actualidade, e que
resumidamente son: aceptaciéon do publico, fluxo econémico do audiovisual galego
(in), fluxo econémico do audiovisual galego (out), fluxo econémico do audiovisual
galego (rede local), a integracion da tecnoloxia nos procesos de producion

audiovisual e a integracion da tecnoloxia nos procesos de distribucién audiovisual.

Aceptacion do publico

Para cofiecer se o publico realmente gusta dos produtos audiovisuais creados polo
sector audiovisual galego establecéronse catro indicadores concretos que son:
numero de produtos audiovisuais distribuidos nos mercados galegos e nos mercados
de fora de Galicia, volume de negocio xerado polos produtos audiovisuais galegos e

tamén, como non, o nimero de espectadores.
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- Numero de produtos audiovisuais distribuidos nos mercados galegos
e de fora de Galicia
No periodo de analise desta investigacion, o bienio 2001-2002 a totalidade de
produciéns creadas en Galicia foron distribuidas en Galicia. Sen embargo, o dato
mais salientable é que un 81,92% das produciéns feitas en Galicia distribuironse
exclusivamente dentro das fronteiras galegas, fronte a un 18,08% de produtos

audiovisuais que foron distribuidos tanto en Galicia como féra.

Lugar de distribuciéon Numero de produtos Porcentaxe
distribuidos

Exclusivamente en Galicia 68 81,92%

Galicia e fora de Galicia 15 18,08%

Fonte: Elaboracion propia e Ministerio de Cultura

Xa polo miudo, compre sinalar que todas as longametraxes producidas en Galicia
tamén se distribuiron noutras partes, tanto do Estado Espafiol coma do resto do
mundo. De feito, as sete longametraxes producidas durante o periodo supofien o
46% de toda a producién que tamén foi distribuida féra das fronteiras galegas.

Pola contra, o maior nimero de produtos que sé se distribuiron en Galicia foron os
documentais (41)"" as teleseries (14). O seguinte cadro mostra a comparativa dos
produtos distribuidos exclusivamente en Galicia e os distribuidos tamén féra de

Galicia segundo a sta tipoloxia

" Neste apartado incliense os documentais e as docuseries
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Distribucion de produtos segundo formatos

30 - 0 Tamén foéra de Galicia

25 - W Exclusivamente en Galicia

Animacién
Curtametraxe
Documental
Longametraxe
Teleserie
Mediametraxe

Fonte: elaboracién propia e ODA

Como se observa, o proceso de distribuciéon do audiovisual galego segue os patrons
tradicionais da economia de autoconsumo, centrada fundamentalmente no
abastecemento propio sen lograr traspasar claramente as fronteiras territoriais, o que
produce unha minima exportacion.

Se ben este modelo é o propio dos inicios de calquera sector, o certo ¢ que os
produtos audiovisuais galegos para entrar na Nova Economia, deben entrar de cheo
nos mercados audiovisuais estatais e internacionais. O 18% da producién que logra
sair do mercado galego é unha cantidade ainda moi reducida. Se ben, é certo que
existen formatos coma a curtametraxe que tradicionalmente atenden a un mercado

local, é especialmente salientable a diferenza que existe entre os documentais e as
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teleseries creadas en Galicia e que lograron ser distribuidas féra da Comunidade
Auténoma.

Nestes dous ultimos casos estamos ante xéneros de grande interese para o publico e
que en Galicia supofien o 70% dos produtos realizados pero que se conciben
fundamentalmente e case exclusivamente para o publico local. A estratexia da
industria galega, polo de agora, non pasa pola elaboracién de produtos de consumo
global, sen6n que se centra, case que exclusivamente, na creaciéon de producion local,
o que sen dubida choca coas propostas da Nova Economia que xurde ao abeiro da

Sociedade da Informacion.

- Valoracion do éxito comercial dos produtos audiovisuais galegos
O investimento realizado polas produtoras no bienio de analise na realizacion das
stas obras ascende a 59.737.000 €, segundo os datos da investigacion realizada polo
Observatorio do Audiovisual Galego. Estes preto de 60 milléns de euros deron lugar
a un total de 83 produtos que foron estreados no bienio 2001-2002 e no que se
inclien longametraxes, curtametraxes, mediametraxes, documentais, docuseries,
teleseries e 7v movies que foron producidas ou ben integramente ou ben con maiorfa

de capital galego.

Pero tan importante coma os investimentos ¢ o éxito que acadaron estes produtos no

seu recorrido comercial. Para a analise polo mitido deste indicador, compre facer

unha divisién entre os produtos estreados en salas comerciais e os produtos
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televisivos, xa que os mecanismos de xeracion de recursos econdémicos son
claramente diferentes.

No primeiro caso, no referido a4 recadaciéon nas salas comerciais, os datos do
Ministerio de Cultura indican que as producidns creadas con maioria de capital
galego no bienio 2001-2002 recadaron 4.452.188 euros a partir de 1.070.268

espectadores en todo o Estado”, o que sup6n soamente o 0,37% dos 287.529.847

espectadores que foron ao cine no bienio 2001-2002 en Espafia. No caso especifico
galego, a cifra de espectadores do cine galego apenas acada o 9,5% dos 11.265.897

espectadores73 que abonaron a sda entrada para entrar nunha sala comercial

cinematografica situada en Galicia durante os anos 2001-2002.

Como se observa son datos que indican claramente que o cine galego non esta entre
as preferencias do puablico nin espafiol nin galego, e non se debe falar de éxito do
cine galego xa que non acada nin tan sequera a cota conseguida polo cine espafiol
exhibido en Galicia, que estaba o 14.33%* no bienio de estudo. A este respecto, a
Administracién, na sda resolucién do 1 de marzo de 2004” e a través do Consorcio
Audiovisual de Galicia, decidiu iniciar un sisterma de financiamento para a estrea de
peliculas féra da Comunidade Auténoma que tifia como obxectivo fundamental,

mellorar as posibilidades de consumo do publico, especialmente féra de Galicia.

"2 Datos calculados a partir do catalogo de producions en lifia do ministerio de Cultura
[http://www.mcu.es, consultado o 30 de novembro de 2005]

® Fonte: Instituto Galego de Estatistica [http://ige.xunta.es, consultado o 20 de decembro de 2005]
" Fonte: Media das cifras do ano 2001 e 2002 publicadas polo Instituto Galego de Estatistica
[http://ige.xunta.es, consultado o 20 de decembro de 2005]

> Maéis informacion en
http://www.consorcioaudiovisualdegalicia.org/web/adjuntos/legislacion/127_106_
Bases_2004.pdf
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No referido 4 producion para television, os datos son tamén reveladores: a cota de
pantalla acadada por produtos audiovisuais televisivos producidos por empresas
radicadas en Galicia durante o ano 20017 é de 8,25%, se ben é certo que a Television
de Galicia logrou que os produtos de producién galega acadasen o 12,81%", fronte
a0 3,62% de cota de pantalla de produtos galegos acadada polas emisions do Centro
Territorial de Television Espafiola en Galicia™

Durante este perfodo apenas houbo experiencias salientables de produtos de
television de producion galega emitidos foéra das fronteiras da Comunidade

Auténoma.

Os fluxos econémicos do audiovisual galego
- Fluxo econ6émico do audiovisual galego (in)

Un dos indicadores que mellor determinan o grao de interese que xera o “Know
how” galego ¢ o numero de empresas, con sede social situada féra de Galicia, que
deciden establecer unha sede dentro do territorio xeografico galego.

Os datos aportados polo Instituto Galego de Estatistica indican que en Galicia
operaban dentro do ambito do sector audiovisual” no ano 2002 un total de 10
empresas que tiflan a sia sede social féra da mesma. A maior parte destas empresas,

un total de 5, son companias de Responsabilidade limitada, seguidas das empresas de

"® Non se dispofien de datos concretos do ano 2002, pero os informes previos indican que a media
non sufriu unha modificacién de importancia.

" A cota media de pantalla da TVG durante este periodo foi de 18,3%. Fonte: Sofres AM

’® Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos publicados en : Pousa Estévez, X.R. (2004): A
audiencia galega na TVG ao longo do 2001, en Ledo Andién, M. (2004): Os ““estados xerais™ da
cinematografia e do audiovisual en Galicia. Catalogo de producions 2001-2002. USC: Santiago
de Compostela. pp-61-65

" Datos aportados polo IGE en referencia ao codigo CNAE 92.1 “Actividades cinematogréficas e
de cine”.
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Sociedade Andénima, que supofien catro do total. Soamente existiu unha empresa en
réxime de autonoma.

Destas dez compaifiias, a metade son consideradas polo Ministerio de Facenda como
“Microempresas”. Os restantes cinco casos dividense entre “Pequenas empresas”
(tres casos) ¢ “Medianas” (con dous casos)™.

O dato mais salientable xurde da comparacion coas empresas con sede social en
Galicia, xa que no ano 2002 o numero de medianas empresas con sede en Galicia é
igual a0 numero de medianas empresas de féra de Galicia con actividade na

Comunidade Auténoma.

O seguinte cadro resume a situacion comparativa:

Ano 2001 | 2002
Microempresas galegas 116 125
Microempresas de fora de Galicia con actividade en Galicia 5 5
Pequenas empresas galegas 13 13
Pequenas empresas de féra de Galicia con actividade en Galicia 3 3
Medianas empresas galegas 2 2
Medianas empresas de fora de Galicia con actividade en Galicia 2 2

Fonte: Elaboracion propia a partir dos datos do IGE8!

8 A Recomendacién da Comision Europea (96/280/CE), de 3 de abril de 1996, sobre a definicion
de pequenas e medianas empresas [Diario Oficial L 107 de 30.4.1996] indica que unha
microempresa é aquela que ten menos de 10 traballadores; unha pequena é a que ten entre 10 e 49
traballadores e o0 seu volume de negocio non é superior a 7 milléns de euros; unha mediana é a
empresa que ten entre 50 e 249 traballadores e o0 seu volume de negocio € inferior a 40 milléns de
Euros. Esta recomendacion foi modificada pola Recomendacién da Comision, de 6 de maio de
2003, sobre a definicion de pequenas e medianas empresas (2003/361/CE) [Diario Oficial L 124
de 20.5.2003], que entrou en vigor o 01/01/2005. Nesta modificacion ampliaronse os limites
maximos de volume de negocio. A partir do dia 1 de xaneiro de 2005, o limete para as pequenas
empresas esta en 10 milléns de euros; para as medianas ascendeu a 50 milléns de euros e
estableceuse un limite para as microempresas en 2 millons de euros.
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Obsérvase pois que Galicia é, proporcionalmente, de mais interese para as empresas
de maior tamafio que para as microempresas. Obsérvase que a medida que vai
aumentando o tamafo das compafifas reducese drasticamente o nimero de empresas
galegas pero mantense o de empresas de féra de Galicia con actividade na
Comunidade ata o punto no que existe un equilibrio exacto no apartado de medianas
empresas , que lembremos son as que tefien un volume de negocio maximo de 40
milléns de euros e un nimero de traballadores que debe oscilar entre os 40 e os 250.

A este dato engadeselle o indicador de importaciéns en Galicia dentro do epigrafe
92.1, que segundo os datos do Instituto Galego de Estatistica do ano 2001 acadou a

cifra de 429,5 miles de euros.

- Fluxo econ6émico do audiovisual galego (out)

A capacidade de xerar negocio féra de Galicia ¢ tamén un importante indicador das
posibilidades do sector audiovisual galego.

O nimero de empresas do audiovisual con sede social en Galicia e que dispofian de
oficinas féra da comunidade auténoma é practicamente nulo. Agas o caso do Grupo
Continental, que ten oficinas en Madrid e Corufa, ningunha das empresas da mostra
utilizada para esta investigacion ten delegacions permanentes fora de Galicia.

Este indicador indica claramente que as empresas do sector audiovisual galego non
utilizan a estratexia da ubicuidade territorial, unha das estratexias propostas pola

Sociedade da Informacién. O feito de non ter sedes fisicas noutros lugares distintos a

81 Neste computo incliense todas as empresas adscritas ao capitulo CNAE 92.1 “Actividades
cinematograficas e de video”
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Galicia da mostra do escaso interese das empresas en abrir novos mercados e a causa
non estd na capacidade econémica, tal e como demostran as cifras de negocio™. E
unha cuestion estratéxica das empresas e non un problema de recursos econémicos
ou financeiros.

Outro dos datos de interese para cofiecer o fluxo de saida do sector audiovisual
galego apértao o Instituto Galego de Estatistica. Nas stas estatisticas sobre comercio
exterior e intracomunitario, inférmase que no ano 2001 as empresas dadas de alta no
epigrafe 92.1 de CNAE e con sede social en Galicia exportaron 528,8 miles de euros,
que tilan como destino fundamentalmente a Unién Europea. Esta cifra supén o
0,0014% do PIB en Galicia no ano 2001* ¢ o 0,002% do volume de negocio de

exportacions de Galicia durante o mesmo period084.

(@D

Como se observa, os volumes porcentuais de fluxo econdémico de exportacion
minimo con respecto as magnitudes macroeconémicas de Galicia.

Establécese pois un novo reto que debe asumir o sector audiovisual galego, xa que a

O~

capacidade de colocar contidos e produtos elaborados en Galicia noutros mercados
unha das directrices que rexen o posicionamento dentro da economia da

globalizacién que predomina na Sociedade da Informacion.

82 No ano 2002 existian dlias empresas do sector audiovisual que obtiveron uns ingresos de
explotacion maiores aos 7 millons de euros: CTV SA e Voz Audiovisual SA. Fonte: Informe
Ardan, 2005 [http://www.ardan.es, consultado o 20 de decembro de 2005]

8 0 PIB en Galicia durante 0 ano 2001 é de 36.098.964 miles de euros. Na data de elaboracion
desta tese de doutoramento os datos do ano 2002 son ainda provisionais. Fonte: IGE

8 0 volume total de exportaciéns de bens e servizos en Galicia durante o0 ano 2001 é de
22.020.998 miles de euros. Fonte: IGE
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- Fluxo economico interno do audiovisual galego (a rede local)

A colaboracion entre empresas dunha mesma comunidade ¢ un dos indicadores mais
utilizados para determinar a madurez dun sector empresarial. No caso que nos
ocupa, o do audiovisual galego, ¢ fundamental determinar o grao de colaboracién que
existen entre as empresas a hora de emprender novos proxectos para poder
determinar a capacidade das mesmas para asumir os compromisos que require a
Sociedade da Informacién.

En Galicia, a maior parte das producions que se fixeron no bienio 2001-2002 dentro
da mostra representativa desta investigacion, obedecen a férmulas de colaboracion

entre empresas. O seguinte cadro resume esta situacion:

Tipoloxia de producién Numero de produtos Minutos producidos
Coproducion 24 1.423
Encargo 4 180
Producién propia 36 1040
Producién propia externa 11 471

Fonte: Elaboracién propia a partir dos datos do ODA

O modelo de colaboracién mais habitual no mundo ¢é a coproducién, e como se
observa, tamén en Galicia. A maior parte das horas de producién feitas no pais
galego foron concibidas en réxime de coproducioén, seguidas da producién propia.

Sen embargo, a suma do nimero de produtos creados a partir dunha colaboracién
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entre empresas acada o 52% do total. Neste computo incliense as xa mencionadas
coproduciéns, a producién propia externa e os encargos”.

Asi pois, en Galicia estase nunha situaciéon na que se apuntan trazos enlazados co
ideario da Sociedade da Informaciéon. No bienio de analise existe un equilibrio
técnico entre as producions propias elaboradas por unha soa empresa e as
producions creadas en réxime de colaboracion. E sen dibida un dato alentador de
cara a consolidacion dunha rede produtiva que necesariamente ten que pasar por un
cambio na estrutura de producion. Calquera reto ambicioso que se desexe establecer
dentro dun sector audiovisual implica necesariamente a colaboracién entre empresas
xa que tanto a financiamento coma o resto do proceso que implica a realizacion dun
contido audiovisual e practicamente imposible de asumir por unha soa entidade,
maxime tendo en conta a estrutura empresarial galega analizada no apartado do fluxo

economico do audiovisual (in).

A integracion da tecnoloxia nos procesos de produciéon audiovisual

A tecnoloxia, como xa se indicou con anterioridade, ¢ un elemento fundamental para
poder competir nos mercados propostos pola Sociedade da Informacion. Para
cofiecer mais polo miudo a situacion da tecnoloxia, nesta investigaciéon optouse por

facer unha andlise das ferramentas imprescindibles para calquera producion

8 A Producion Propia Externa é a formula que utiliza a TVG para denominar aos produtos
elaborados por produtoras independentes pero que son propiedade da TVG, como a maioria das
series de ficcion. Obedecen pois a unha colaboracién entre a compafiia pdblica de television e as
empresas do sector. Do mesmo xeito entendemos que un encargo é unha formula de colaboracion,
Xa que necesariamente se necesita do esforzo econédmico de dlas ou mais empresas para
desenvolver un proxecto concreto.
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audiovisual. Isto é: camaras, edicibn e montaxe, posproducion, distribucion e

emision.

- Sistemas de gravacion de imaxes

Das 28 empresas de referencia analizadas, tan s6 13 dispofien de tecnoloxia dixital de
ultima xeracion para a gravacion e recollida de imaxes, o que supon porcentualmente
un 46,42%. Destas trece empresas, oito dispofien dunha das tecnoloxias mais
profesionais de gravacion dixital de imaxes, o Betacam Dixital, namentres que o resto
utiliza exclusivamente tecnoloxias dixitais de caricter mais doméstico coma o DV
(DVCam, DV Pro, Mini DV).

En canto ao réxime de propiedade das camaras, un 53,57% das empresas analizadas
alugan habitualmente camaras, fronte ao restante 46,4% que nunca ou case nunca
utilizan os servizos de aluguer de camaras. Do mesmo xeito, un 64,28% das empresas
non contrata nunca ou case nunca a operadores de camara para realizar servizos
concretos, xa que na maiorfa dos casos as empresas tefien no se cadro de persoal
estable a operadores. Soamente un 35,71% das empresas opta pola modalidade da
contrataciéon por obra dos operadores de camara.

Graficamente setfa do seguinte xeito.
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Non aluga camaras

Non contratan operadores

15

10

Con camaras dixitais
20

Con camaras analoxicas

Relacion tecnoloxia dixital gravacion / contratacion
de operarios

Contratan operadores

Aluga camaras

Fonte: Elaboracion propia

No apartado de gravacion de imaxes reflictense dous datos de moito interese para
cofiecer a evolucién do sector. Por unha parte, obsérvase a tendencia ao equilibrio
entre o numero de empresas que dispofien de camaras en formato dixital e as que
non. O ideal serfa un claro desequilibrio a favor dos formatos dixitais pero para iso é
preciso un perfodo prudencial de tempo e polos datos que se obtiveron nesta
investigacion, a tendencia cara este desequilibrio xa se estd a producir ainda que non
se rematou. No momento da recollida de datos xa practicamente se estaba nun

equilibrio entre empresas que xa dispufian de tecnoloxia dixital para a recollida de

imaxes e as que non.
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O segundo aspecto de interese é o relacionado coa contratacion puntual de
operadores de camara. Se ben ¢ certo que o ideal para consolidar o benestar social é a
contratacion fixa e permanente de persoal, o certo é que a nova economia opta polo
outsonrcing e pola contrataciéon puntual de operarios para un proxecto concreto. Boa
parte das empresas consolidadas na Sociedade da Informacién, optan polas
contratacions por obra e por contratos que non establezan unha relacién laboral
permanente coa empresa.

Neste sentido, compre dicir que o sector audiovisual galego ainda opta polos
mecanismos de contratacion tradicionais e prefire a contratacion estable de persoal
especializado na recollida de imaxes que a contrataciéon puntual e por obra destes
mesmos técnicos especializados. O desequilibrio neste caso, tal e como se amosa no
grafico, ¢ moito mais importante que no caso da tecnoloxia.

Sen embargo, outro indicador marca tamén unha tendencia cara a non capitalizacion
das ferramentas propias da producién audiovisual. Observase como hai ainda unha
minima tendencia de cara ao non aluguer de camaras, pero que case esta en equilibrio
coas empresas que deciden non mercar ¢ si alugar unha maquina para o
desenvolvemento dun produto determinado. Nas empresas que operan seguindo os
canons da  Sociedade da Informaciéon existe xa unha tendencia cara o non
investimento na compra de tecnoloxia especifica, que ¢ suplido polo aluguer puntual
de maquinas para a realizacién de traballos concretos. Esta técnica empresarial
permite a despreocupacioén das empresas produtoras do investimento tecnoléxico (o
que arrastra sempre problemas de eleccion de formato, desactualizacion de equipos,

....) € lograr, por practicamente o mesmo custe, dispor da tecnoloxia mais punteira no
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momento no que se precise. Os datos obtidos indican que esta tendencia tamén se
estda a producir no sector audiovisual galego, polo menos no que a gravaciéon de

imaxes se refire.

- Tecnoloxia para a edicion - montaxe e posproducion
De novo ¢ preciso atender 4 dicotomia do dixital. O feito de traballar con ediciéns
non liflais (ediciéon por ordenador e polo tanto dixital) e con edicidéns analdxicas
(traballase directamente sobre cinta) implicou quizais a primeira das grandes
revoluciéns na producién audiovisual de todo o mundo, que permitiu mellorar en
moito todo o proceso de calquera produto audiovisual.
Ademais, o proceso de abaratamento de custes da tecnoloxia dixital foi rapido o que
permitiu que esta tecnoloxia fose instalada nas pequenas e medianas empresas desde
o primeiros momentos.
En Galicia tamén sucedeu isto. De feito, na investigacion realizada, descubriuse que
un 53,5% das empresas analizadas xa dispofien de tecnoloxia dixital para os procesos
de edicion, fronte a un 35,7% das empresas que ainda empregan fundamentalmente a
tecnoloxia analdxica na edicion. O 19,71% restante das empresas non dispoén de
tecnoloxia de edicién.
Obsérvase pois unha clara tendencia cara a tecnoloxia dixital, o que garante o bo
camifio que decidiron tomar as empresas galegas.
Xunto a este dato, na investigacién tamén se descubriu que soamente un 46,42% das

empresas decide alugar equipos de edicién, o que racha de novo coa tendencia
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mundial dentro da xestién empresarial enfocada cara a subcontrataciéon de servizos e
o aluguer de tecnoloxia. De momento, en Galicia o mais habitual é que as empresas
dispofian dos seus propios equipos de edicion, consecuencia directa da reducién de
custes que sufre esta tecnoloxfa en concreta ao longo dos anos.

Deste 46% de empresas que deciden alugar maquinas de edicion, un 28,55% opta
polo aluguer de ediciéns non lifiais namentres que tan s6 o 17,85% prefire alugar
maquinas de edicion analdxica. Este dato confirma o xa apuntado sobre a tendencia
cara o dixital.

Graficamente, a combinacion destes datos serfa a seguinte:

Tecnoloxia de edicibn/montaxe e a sta
propiedade

Con edicion non lifial
15

Aluga edicions analdxicas Aluga edicions non lifiais

Con edicion analoxica

Fonte: Elaboraciéon propia

Como se observa na figura, existe un alentador desequilibrio de rombo cara un dos

indicadores fundamentais da Sociedade da Informacién: a dixitalizacidon.
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Sen embargo de todos os datos 6ptimos que se desexarfan para falar dos mecanismos
de ediciéon mais acordes coa Sociedade da Informacion, sé se consigue un. O ideal
serfa que as empresas galegas traballasen fundamentalmente con tecnoloxia dixital e
que a maior parte delas cubrira as stas necesidades con aluguer puntual de equipos.
Destes dous indicadores, o caso galego s6 cumpre o primeiro: o maior uso da
tecnoloxia dixital. No resto, a tendencia habitual segue os patréns habituais da
economia e da empresa tradicional.

No seguinte grafico pode observarse que o rombo que indica o nimero de empresas
que non alugan nin ediciéns analéxicas nin dixitais ¢ moito mais regular e cun maior
ancho que o rombo que mostra os datos das empresas que si alugan equipos. Indica
isto unha maior regularidade nos procesos tradicionais de produciéon que na

innovacién, o cal non ¢ un dato alentador para acadar os obxectivos da SI.
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Tecnoloxia de edicion/montaxe e a sta propiedade

Con edicién non lifial

25
20
g S|
15
=== NOn
Aluga edicions analoxicas Aluga edicions non lifiai

Con edicién analéxica

Fonte: Elaboracién propia

Con respecto a posproducion, o mais salientable da investigacién feita é que o
53,57% das empresas tefien maquinas de seu, fronte ao 39,28% que as aluga. De
novo se mantén a tendencia da propiedade do material técnica, ao igual que na
tecnoloxia de gravacion e de edicion.

En canto aos procesos de dixitalizacion, compre indicar que no momento de facer o

traballo de campo, a totalidade dos equipos de posproducién eran dixitais.
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- Integracion da tecnoloxia nos procesos de difusion/distribucion

audiovisual
Internet permite, por primeira vez na historia dos medios de comunicacion, a
difusién dos contidos audiovisuais dun xeito moi barato e sen necesidade de tratar
con intermediarios, ben sexan exhibidores ou difusores de sinal televisivo.
A tecnoloxia que permite a difusién continua de imaxes en movemento no soporte
internet é a cofecida como streaming, que consiste fundamentalmente no envio
continuo de paquetes de informacién desde o emisor ata o receptor, de tal xeito que
cun pequeno programa instalado no ordenador do usuario sexa posible a recepcion
das imaxes como se dun televisor se tratase.
O uso tecnoloxia streaming por parte das empresas galegas é pois o indicador que vai
amosar o grao de compromiso destas coa difusion directa dos seus contidos no novo
soporte. Ata o de agora, a emisiéon de audiovisual por Internet non ¢ ainda
competencia da emisién por television ou cine (area de visionado mais pequena,
descargas lentas,....) pero todo parece indicar que nun espazo medio de tempo a
transmision pola rede con alta capacidade vaise consolidar nas acciéns comunicativas
de todo o mundo. E por iso que compre cofiecer o compromiso das empresas a dia
de hoxe no uso do streaming.
Sen embargo, os datos non son nada alentadores, xa que tan s6 un 11% das empresas
galegas con sitio web utilizan esta tecnoloxfa, o cal e un dato claramente negativo
para a consolidaciéon das empresas galegas na SI. Este 11% ¢ o reflexo numérico de
tan s6 3 das 28 empresas analizadas interesadas en transmitir os contidos pola rede

coa tecnoloxia mais usada polo de agora no mundo, o que sup6n unha cantidade
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minima para falar nin tan sequera dun inicio no proceso relacionado con este

indicador.

Uso datecnoloxia streaming

Si
11%

Non
89%

Fonte: Elaboracién propia

A distribucién pola rede de produtos non implica necesariamente a emision. A
tecnoloxia de Internet permite distribuir produtos sen necesidade de emitilos a través
da descarga directa de arquivos, o que permite ddas cousas: a)a venta de produtos xa
que é posible controlar mediante pago as descargas, e b) o almacenamento do
produto no ordenador do usuario para que este poida visionalo sempre que o desexe.
A descarga de arquivos ¢, polo de agora, o proceso mais habitual para a distribucion
de produtos polo que se decidiu analizar o dato sobre o nimero de empresas que
decidiron distribuir os seus produtos a través da rede.

A este respecto, os datos da mostra realizada indican que un 42,85% das empresas

decidiron distribuir como minimo un produto pola rede durante o bienio 2001-2002.
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De novo non se acada unha cota satisfactoria, pero é un primeiro paso consolidado
que apunta unha tendencia positiva de cara a consecucion dos retos propostos pola

Sociedade da Informacion.
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Obxectivo terceiro da Sociedade da Informacién: identificacion da identidade
cultural dunha comunidade

O concepto identitario da producién audiovisual dunha comunidade é, como xa se
indicou, un elemento fundamental para consolidar a presencia dunha cultura na nova
era social. Os novos espazos de comunicacion dividense agora en duaas esferas, a da
comunicacién publica e a da comunicaciéon privada e, na medida na que exista
presenza das duas esferas no facer diario da produciéon dunha industria determinada,
falaremos da identificacién da identidade cultural, fundamentalmente empresarial, no
imaxinario internacional.

E por iso que para estra investigacion establecéronse os indicadores necesarios para
cofiecer o grao de implicaciéon do concepto “feito en Galicia” coas estratexias de
identificacion cultural da Sociedade da Informacion. Estes son:

a) Espazo publico: Dispofiibilidade de dominio propio, Creaciéon de contidos
especificos para Internet, Creacién de versions de produtos para Internet, Promocion
de produtos en Internet e Distribucion de produtos a través de Internet

b) Espazo privado: Dispofiibilidade de contas propias de correo electrénico,
Dispoiiibilidade dunha rede local, Servizo e uso de telefonfa IP, Servizo e uso de

videoconferencia

Espazos publicos
- Dispoiibilidade dun dominio propio
O dominio ¢ a representacion publica da identidade dun sitio web. Seria, seguindo o

paralelismo, a marca publica de fabricaciéon do produto, o que tradicionalmente se
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cofiece como o “made in”. Galicia, polo de agora non ten dominio propio e ben é
certo que ata hai pouco, os tramites a seguir para acadar a licenza necesaria para
poder operar cun nome coa extension .es, eran claramente mais complexos que para
poder operar cun dominio universal, do tipo .com, .net, .org ...

En vista da imposibilidade de que as empresas galegas puidesen utilizar un dominio
coa extension propia do pafs galego, esta investigaciéon centrouse fundamentalmente
na propiedade dos dominios de cada unha das compafifas.

Un dominio pode operar con calquera extensioén pero que ¢ controlado integramente
polas empresas, o que implica necesariamente o pago dunha taxa anual aos xestores
de dominios no mundo. E por iso que se considera coma valor identitario moi
positivo o feito de que unha empresa faga un esforzo econémico para que o seu
nome figure directamente na direccion escollida para que os usuarios poidan acceder
a0s contidos ofertados en Internet.

Os datos obtidos na mostra son esperanzadores. Un 64% das empresas decidiron
facer os esforzos econémicos necesarios para dispor dun dominio propio, o que
apunta a preocupacion das compafifas en definir a sta autorfa nos produtos lanzados
a rede.

O seguinte grafico amosa mais claramente estes datos
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Porcentaxe de empresas con dominio propio en internet

Fonte: Elaboracion propia

- Creacién de contidos especificos para Internet
E fundamental neste apartado cofiecer o interese da empresas por crear contidos
para a rede. A este respecto compre dicir que un 50% das empresas analizadas crean
produtos especificos para a rede, o cal supén un importante avance cara o modelo
proposto pola Sociedade da Informacion. Internet é xa un importante soporte de
mercado, e polo que indican os datos, o sector audiovisual galego xa comezou a sia
concienciacion sobre a importancia de crear produtos para a rede.

<

Xunto a este dato compre tamén analizar as respostas 4 pregunta “screa vostede
versions dos seus produtos (en soporte tradicional) para difundir en internet?” Neste

caso un 42,85% das empresas aseguran crealas. Polo tanto, a pesar de que o dato non

¢ tan bo coma o anterior, o certo ¢ que a metade das empresas de referencia do
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audiovisual en Galicia crean, dunha ou doutra maneira, contidos para a rede e tan sé6
10 das 28 companias analizadas aseguran facer tanto produtos coma versions.

O cadro mostrado a continuacion resume todos os datos deste indicadot.

Porcentaxe
Empresas que crean produtos exclusivos para Internet 50%
Empresas que crean versions dos seus produtos para
42,85%
Internet
Empresas que fan versions e crean produtos 35,71%

Fonte: Elaboracion propia

Xunto a estes datos que indican o uso de internet como unha ferramenta mais no
proceso de distribucidn, tamén é importante facer constar o interese que amosan as
empresas por estar presentes en Internet. Se ben un 57% decidiu crear produtos para
a web, un 60,71% das empresas asumiu o reto de crear unha paxina web
promocionais da sta actividade. Polo tanto, demostrase o interese das empresas por
estar na web, o cal é un excelente indicador positivo para o camifio que debe facer o

sector audiovisual galego dentro da Sociedade da Informacion.
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O seguinte cadro resume os datos comentados ata o de agora:

Porcentaxe
Empresas que crean produtos para a web (exclusivos,
57%
promocionais e versions)
Empresas que tefien paxina web promocional 60,71%

Fonte: Elaboracion propia

A este respecto, convén salientar o esforzo iniciado recentemente pola
Administracién. O Consorcio do Audiovisual Galego aprobou en febreiro do 2004
unha lifia de axudas para a promociéon de produtos audiovisuais en Internet. A
cantidade total destinada a este fin era de 60.000 euros e o produto subvencionado
tia que contemplar desde as stas orixes de producién a sta difusion a través da

rede. Sen embargo, esta iniciativa, polo de agora foi un feito aillado.

Os espazos privados

A comunicaciéon privada entre entidades ou entre empresas e traballadores ¢é xa
tamén un elemento definitorio da Sociedade da Informacién. Agora, grazas 4s novas
tecnoloxias coma a videoconferencia é posible establecer acordos comerciais sen
necesidade de desprazamento e cun importante aforre de custes. Polo tanto, o feito
de ter ou non ter as ferramentas necesarias para as comunicaciéons privadas implica
unha posiciéon determinada dentro das novas lifas de traballo propostas pola SI e

unha identificacion clara da cultura empresarial dunha comunidade.
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A posibilidade de contar e de chegar aos publicos obxectivos en cada momento
forma parte da estratexia cultural do sector, polo que en aras desa estratexia,
convértese en fundamental que as empresas do sector recofiezan a importancia de
feitos coma a propiedade das contas de correo electrénico, o uso da
videoconferencia e o uso da telefonia IP, que en definitiva permite xa a indexacién en
directorios telefonicos internacionais, aparte da mellora clara nas comunicacions

internas e externas.

- Contas propias de correo electréonico

Ao igual que cando se falaba da importancia do dominio en internet propio, xa que ¢é
sen dubida o indicador propiedade da orixe do produto que se oferta, a propiedade
das contas de correo electronico que se usan na empresa ¢ o indicador mais
estandarizado para informar ao resto da comunidade de usuarios da rede da orixe das
mensaxes de correo que, nun momento dado, circulan nunha comunicacién normal
entre companias ou entre empresas € usuarios.

Hoxe en dia existen centos de provedores gratuitos de contas de correo, desde a mais
recente Gmail, da mesma compafifa propietaria de Google, ata os xa tradicionais
Hotmail.com ou Mixmail.com. Isto implica que unha conta de correo debe ter
sempre o sufixo co nome do provedor, coma por exemplo os xa mencionados
hotmail.com ou similares. Sen embargo, na medida na que a empresa logre ter contas
de seu, o sufixo da conta sera sempre a imaxe corporativa.

A este respecto, os datos recollidos indican que un 67,85% das empresas analizadas

dispofien de contas propias de correo electréonico, o cal é un importante dato de
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avance nas directrices propostas pola Sociedade da Informacién. O dato mellora xa
indicado con respecto 4 propiedade de dominios, que lembremos dicia que un 64%
das empresas dispofnan de dominio de seu.

Polo tanto, e en resumo, saliéntase que mais dun 60% das empresas tefien conciencia
da necesidade de indicar publicamente a stia imaxe de marca dentro do ciberespazo.
O seguinte grafico mostra a comparativa entre as empresas que tefien dominio de seu

e as que dispofien de contas de correo propias.

Existencia dos seguintes servizos nas empresas (en

porcentaxe)

Contas propias de e

correo electrénico 67.85
@ Non
O Si

Dominios propios

64,28
0 20 40 60 80 100

Fonte: Elaboracion propia

- O uso da videoconferencia
A videoconferencia estase a converter nun elemento definitorio do bo facer o do
avance en telecomunicacions e polo tanto identifican a cultura empresarial dunha
comunidade coa calidade nos sistemas de producion. A este respecto, sendo o sector

analizado o audiovisual, a importancia da posibilidade de intercambiar datos e
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conversas coa tecnoloxia audiovisual convértese nun elemento de interese para esta
tese de doutoramento.

Os datos aportados polas 28 empresas analizadas indican que o 17,85% das mesmas
utilizan esta tecnoloxia para o seu facer diario, fronte ao 82,14% que asegura non
facer nunca unha videoconferencia. Estamos pois ante un dato negativo de cara a
consolidaciéon da identidade empresarial do audiovisual galego no uso das novas
tecnoloxias de comunicaciéon privadas, xa que son moi poucas as empresas que
poidan trasladar a sta imaxe de bo facer a través da ultima tecnoloxia en
comunicaciéon non publica. Se ben é certo que existen lugares publicos dentro da
comunidade auténoma nos que se poden establecer reunidéns a través de
videoconferencia, nomeadamente o CESGA, pero son poucas as empresas
conscientes da importancia de dispor de tecnoloxias necesarias, como esta ultima,
para trasladar a imaxe de calidade do “feito en Galicia” ademais do aforre importante
de custes que supon un cofiecemento destas novas tecnoloxias destinadas a mellora

do rendemento empresarial e social.

- Telefonia a través de redes IP
De novo estamos ante u avance tecnoléxico de udltima xeracidn que ten dudas
connotacions: a primeira delas esta directamente relacionada co aforre de custes das
propias empresas e, a segunda, coa imaxe que se quere trasladar ao imaxinario
mundial sobre as posibilidades de producion e calidade do sector audiovisual galego.
Se ben ¢ certo que a telefonia tradicional segue sendo miis eficaz ainda para as

conversas de voz, ¢ realmente destacable os esforzos tecnoloxicos que se estan a face
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no mundo das telecomunicaciéns para poder transmitir voz e datos dun xeito seguro,
inmediato e eficaz. En canto 4 voz, a tltima das propostas técnicas consolidadas ¢ a
denominada telefonia a través de IP, que non é mais que a utilizacién das redes e
protocolos utilizados exclusivamente para o transporte de datos para poder transmitir
tamén datos.

Esta tecnoloxfa xa é de uso habitual na maior parte dos sectores ¢ define tamén, ao
igual que a videoconferencia, o nivel de progreso que se pode atopar nas tecnoloxias
especificas da SI, o cal ¢ sen dubida, un indicador positivo do bo facer das compafiias
galegas.

Agora ben, despois de analizar os datos recollidos na mostra base para esta
investigacion, o certo é que tan s6 14,28% das empresas dispofien deste servizo, que
contrasta claramente co 85,71% das empresas que aseguran non usala nin o que ¢é
case peor, tefien intencién de usala.

Obsérvase pois que non hai unha clara intencién das compafifas galegas do sector
audiovisual en demostrar ao resto de usuarios e mercados o seu interese polas
tendencias xa consolidadas no mundo das telecomunicacions, que son, sen dubida, as
que definen claramente o transito entre as formas sociais establecidas ata agora e a
nova, a Sociedade da Informacién e do Cofiecemento.

Polo tanto, adiantamos xa que a nivel de relaciéons empresariais, as empresas galegas
non estan en condiciéns optimas de seguir as directrices que marca a SI no referido
as comunicacions internas, polo que é imposible trasladar unha imaxe identitaria
positiva, xa que non se comparten os mesmas canles para transmitir as mensaxes co

resto do mundo.
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CONCLUSIONS

Chegado o final da analise de todos os indicadores que se propuxeron para a
investigacion, compre establecer as conclusions finais desta tese de doutoramento.
Lembremos que despois da elaboracién do marco teérico a partir das reflexions de
diversos teéricos que levan traballando anos sobre a Sociedade da Informacion e as
stas implicacions, estableceuse que a Sociedade da Informacion propén tres grandes
retos: a2 mellora da calidade de vida, a transformacion da “informaciéon” en valor de
mercado e a definiciéon da identidade cultural dunha comunidade. Estes tres retos
foron analizados nun momento especialmente relevante, xa que nel coincidiron
situaciéns estruturais que marcaron un punto importante na recente historia de
Galicia e do seu sector audiovisual. Referimonos a iniciativas importantes desde o
punto de vista lexislativo, como a creaciéon da Lei do Audiovisual de Galicia; desde o
punto de vista econémico, como o inicio do quiquenio de analise feito polos
responsables da medicion de datos econémicos en Galicia; desde o punto de vista da
producion, coma o feito de que no periodo escollido para a analise acadouse a maior
cifra de nimero de produtos realizados, nimero de empresas constituidas.... e, por
ultimo, desde o punto de vista tecnoloxico, xa que neste periodo (2001-2002)

comezaba o proceso de recuperacion das industrias do dixital despois da grave crise

do 2000.
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A confirmaciéon de que este bienio foi unha marca importante no proceso do
audiovisual galego s6 se consegue pasado un periodo de tres ou catro anos. E a partir
deste momento no que se analizan con perspectiva historica a interpretaciéon dos
datos econdmicos, o investimento tecnoloxico, a eficacia das estratexias do sector, e
por suposto, a eficacia dunha lei.

Como se observa neste proxecto, a unidade minima de investigacién non foron os
produtos, senén o fluxo circulatorio de todos os actores do sector audiovisual. O
obxectivo desta tese de doutoramento non foi analizar a calidade e tipoloxia dos
produtos, senén os elementos estruturais de todo un sector que ten ante si un dos
retos mais importantes da sua historia: 0 novo panorama mundial definido pola
Sociedade da Informacion.

E por isto que, despois de tres anos da recollida dos datos de conxuntura que foron
expostos na investigacion agora finalizada, ¢ o momento no que se deben analizar
con rigor cientifico as multiples acciéns que foron detalladas polo miudo ao longo de
toda esta tese de doutoramento.

Polo tanto, compre situar a interpretacion dos datos deste traballo desde o punto de
vista global, xa que é a visiéon conxunta dos datos o que conforma a sincronizacion
dos distintos elementos que marcaron un punto de inicio dun sector cultural cara a

sta adaptacion aos sistemas mundiais da nova Sociedade.

Nesta concepcion global do proceso analizado, establecéronse as seguintes

conclusions, que se presentan divididas por cada un dos retos definidos na

metodoloxia e no marco tedrico.
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A mellora da calidade de vida

1. A administracién xa creou os servizos basicos de infraestruturas que permiten o
acceso de practicamente a totalidade dos galegos ao novo escenario no que se esta a
interpretar a nova era social: as redes telematicas. Compre agora que a
Administracion logre acadar o segundo das stas obrigas: acadar que todos os galegos
obtefian uns servizos basicos de calidade e establecer as pautas necesarias para que se
poidan desenvolver iniciativas privadas de excelencia en canto a infraestruturas e

conectividade.

2. A cidadania galega non asume dun xeito 6ptimo a sua responsabilidade de
aprender e cofiecer as novas ferramentas imprescindibles para poder situarse
correctamente no novo panorama social que se presenta. En Galicia, o uso das novas
tecnoloxias vai vinculado directamente ao grao de formacién académica dos cidadans
e sO se acadan cotas aceptables nos casos de cidadans con formacién superior.
Independentemente dos estudos regrados, os cidadans galegos deben cofecer o
funcionamento cotia das ferramentas que o conectan coa SI para acadar unha plena
integraciéon, e tal e como se afirmou en reiteradas ocasions, este feito ¢é

responsabilidade exclusiva dos cidadans.

3. O Sector produtivo do audiovisual galego debe facer un maior esforzo no
aproveitamento das posibilidades da Sociedade da Informacién. Ben é certo que o
esforzo deste sector coa mellora na calidade de vida dos seus traballadores grazas a

adaptacion do seu xeito de traballo, nomeadamente a dixitalizacién, aos novos retos e
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moi salientable, pero debe tamén facer o esforzo complementario de utilizar as
estratexias propostas pola nova economia, en especial no relacionado cos novos

xeitos de establecer negocios.

Transformacion de “informacion” en valor de mercado

4. Os produtos audiovisuais elaborados en Galicia tefien un éxito aceptable dentro
das fronteiras pero insignificante féra delas. En Galicia estanse a facer produtos
audiovisuais que, como norma xeral, non son consumidos polo publico. Isto supon
un grave problema que debe ser identificado e resolto polo sector, maximo
responsable desta situacién. A este respecto manéxanse cifras de consumo que fan
insostible de seu calquera intento de colocacién de produtos audiovisuais galegos
dentro das rutinas de consumo propostas pola Sociedade da Informacién, polo que
neste caso, ademais das iniciativas dos actores produtivos do sector, ¢ importante o
apoio da Administracion cara as axudas a difusion, dentro dunha estratexia a medio e

longo prazo.

5. A formula de producién mais habitual de producions galegas, a coproducion, vai
acorde cos patréns propostos pola Sociedade da Informaciéon. A colaboracion é
indispensable para asumir os novos retos. Sen embargo, o fluxo econémico in-out do
sector audiovisual galego precisa de ser mellorado. Galicia comeza a ser un lugar de
interese para o investimento do capital non galego, o cal ¢ un indicador correcto,
pero o sector produtivo galego ainda non logrou posicionarse féra da xeografia

galega e reducese a casos moi puntuais e excepcionais. Polo tanto, é importante
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traballar a capacidade empresarial e produtiva galega para lograr buscar un nicho féra

das estruturas locais.

6. O sector produtivo do audiovisual galego asumiu desde o primeiro momento o
primeiro gran cambio que trouxo a Sociedade da Informacién: a dixitalizacion. O
dixital supén o primeiro paso para a transformacién da informacién en valor de
mercado e isto foi asumido polo sector audiovisual galego. Se ben é certo que as
técnicas de adquisicién das ferramentas que permitan o traballo en “dixital” en
Galicia son irregulares (aluguer, propiedade, owtsourcing, ....), a realidade indica que
practicamente a totalidade das empresas de producién comprometéronse coa
dixitalizacién e incluso afirmar que existe un interesante proceso de capitalizacion

tecnoldxica.

Definicion da identidade cultural

7. O sector produtivo galego esférzase por instalar a sia marca dentro do novo
espazo definido polas redes telematicas, nomeadamente Internet. Os datos indican
unha clara tendencia a facer os esforzos econémicos necesarios para figurar nos
directorios mundiais coa marca propia e cos matices que requira a sia identidade
cultural. A isto é preciso engadirlle os crecentes esforzos, que ainda non acadaron as
cotas necesarias, para crear contidos adaptados aos novos formatos de mercados,
distribucions e exhibicions. Mais da metade das empresas galegas xa fan algun tipo de
contido para a rede, o que implica que existe un esforzo en asumir a responsabilidade

do sector para acadar os obxectivos da Sociedade da Informacion.
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8. O sector produtivo do audiovisual galego debe incorporar aos seus obxectivos
globais de corto alcance a mellora do uso das tecnoloxias que permiten os contactos
privados de calidade. A identidade cultural das empresas non se pode trasladar se non
se comparten os codigos de comunicacion cos receptores e emisores de todo o
mundo, polo que necesariamente deben establecer os mecanismos necesarios para

poder incorporar a siia marca identitaria a0 novo espazo.

Estas oito conclusiéns son o remate a toda unha investigacion que cumpriu os tres
obxectivos marcados: Cofiecer o grao de compromiso das instituciéns, empresas e
cidadanfa galegas co audiovisual galego; cofiecer a implicaciéon do sector produtivo
do audiovisual galego nos obxectivos propostos pola Sociedade da Informacion e
establecer un mecanismo de medicién do éxito das accidons propostas e desenvoltas
polo sector produtivo do audiovisual galego en todo o referido aos patréns de

comportamento propostos pola Sociedade da Informacion.

Abrense ademais novos camifios para a investigaciéon cientifica, que van desde a
comparacion do fluxo econémico e de contidos do audiovisual galego con outros
modelos de producién audiovisuais que puideran existir no mundo ata a definiciéon
das estratexias culturais que deben seguir os produtos galegos para lograr unha maior
aceptacion do publico, dentro e féra das fronteiras de Galicia. Son investigacions que

compre facer para aumentar o noso cofiecemento dun sector, o audiovisual, que sen
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dabida debe ser referente para o desenvolvemento con éxito de Galicia dentro do

marco da Sociedade da Informacién.
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ANEXO

Cuestionario base da investigacion enviado &s produtoras audiovisuais galegas






Observatorio do Audiovisual Galego

Cuestionario de produccion do 2001

Facultade de CC. da Comunicacion (Universidade de Santiago de Compostela)
http://www.usc.es/xorna/oda

observa@usc.es

Productora

Nome da produccion:

Tipo de produccion

0 H
Longametraxe | Curta.

g U

Media. Documental Docuserie

O O O
Teleserie Animacion Multimedia

Xénero No caso de tratarse dun setiado, por favor indique o nimero de capitulos e a duracién

"1 Comedia '] Biografico "I Dramedia

"I Drama "1 Etnografico [ Serial

] Cc ficcion ] Histérico L] Sitcom

[ Musical [ Natureza U TV Movie

[ Terror 1 Social O e

I I

Modo de produccion

(1 Produccién propia 1 Coproduccion (1 Produccién allea [1Pr. propia externa [1Encargo
(1 Coroul!B/N Duracion: Orixe: Galicia Ano: 2001

Version orixinal Subtitulacion Dobraxe

Custe da produccion (£)

Participacion en festivais

Premios e nomeamentos




Subvencidns: Indique, por favor, os organismos que concederon subvencion para este producto e a contia

Nome da entidade Cantidade

Financiamento (indiquese a porcentaxe que supon cada unha das vias)

Outras

Propio Subvencién Venda de dereitos R
participacions

Distribuidoras

Se vostede vendeu os dereitos da obra no ano 2001, por favor indique (segundo corresponda)

1. Nome das empresas compradoras:

2. Ndmero de pases vendidos:
3. Numero de copias de video/DVD distribuidas:
4. Numero de CD-ROM distribuidos:

Vias de promocion

] Postal 0O Paxina web

O Festivais 0 Publicidade tradicional
http://

Explotacion/Difusion

oTVv 0O Video/DVD O Cine 0 Cd-rom O Internet

Tematica (en 2/3 palabras chave):

Sinopse




Ficha técnica e artistica

Direccién

Guioén

Xefe de produccion

Camara

Montaxe

Son

lluminacién

Direccion de fotografia

Grafismo e efectos dixitais

Musica orixinal

Formato de filmacién/gravacion

Formato de distribucion

Sistema de edicion

Emitido por

Datas de emision

Localizacions

Intérpretes




Observatorio do Audiovisual Galego

Cuestionario tecnoléxico. Ano 2001

Facultade de CC. da Comunicacion (Universidade de Santiago de Compostela)
http://www.usc.es/xorna/oda
observa@usc.es

Nome da productora

Equipamento

Filmacion/Gravacion

Indique se dispon das seguintes ferramentas de gravacion/rodaxe ou se ten que alugalos
ou contratalos con frecuencia.

Propios
Camara ne L

N— lluminacion e Outros
Formatos
Aluguer/Contratacion
1 Camara [1Equipo de son |[I lluminacién |1 Outros
1 Operador de camara 1 Sonidista CJ Huminador




Ediciéon

Indique se dispdn das seguintes ferramentas de edicion ou se ten que alugalas con
frecuencia. Sinale tamén o modelo de ferramenta que utiliza.

Propios

1 Edicién non-lineal

11 Edicion Analdxica

"1 Postproduccion

Aluguer

1 Edicién non-lineal

11 Edicion Analodxica

1 Postroduccion

Indique a plataforma sobre a que traballa

0 PC ou 0 Macintosh

Prestacion de servicios

Indique se a sUa empresa ofrece a posibilidade de alugar/contratar os seguintes

servicios:

Aluguer/Contratacion

1 Camara

1 Operador de camara

[0 Equipo de son
71 Sonidista

0 Huminacion

(] lHHluminador

[ Outros

1 Edicién non-lineal

11 Edicién Anal6xica

(1 Postroduccién

(1 Ediciéon non-lineal




Nivel tecnoloxico da empresa

Infraestructuras

Si Non
¢Pode acceder a Internet desde as instalacions da siia empresa? 0 O
¢ Todos os traballadores da sua empresa tefien acceso a Internet? O 0
¢ Dispdn a stia empresa dun dominio propio? www.nome.com) O O
En caso afirmativo indiqueo
Dispon de contas de correo propias (baixo o seu dominio) 0 O
¢Pertence ou ten a sia empresa unha rede de area local? O O
O acceso a Internet faino a través de |1 Modem 56k/RDSI | Cable |[JADSL |[]Outras

Servicios que utiliza

Si Non
Telefono via IP (People call, ...) 0 O
Videoconferencia IP 0 O
Comercio electronico B2B (Comercio empresa-empresa) O O
Comercio electronico B2C (Comercio empresa-clientes) O O

No caso de contestar afirmativamente &s dlas Ultimas preguntas,por favor resposte

Vostede fixo ou fai comercio electrénico cos seus productos O O




Contidos

Si Non
¢Crea contidos especificos para Internet? 0 0O
¢Crea versions para Internet dos seus contidos? O O
¢Usa Internet para promocionar os seus productos? 0 0
¢Usa Internet para distribuir os seus contidos? 0 0O
¢Emite video ou son a través de Internet? O O
No caso de ser asi, ¢,emite en streaming? 0 O

Inversions en tecnholoxia

Indique, por favor, cada cantos anos a sua empresa compra ordenadores

Indique, por favor, cada cantos anos a sua empresa actualiza o software

Indique a porcentaxe do seu presuposto anual adicado a tecnoloxia

Indique o nimero de ordenadores que ten na sua empresa

Indique se fixo algunha inversion para crear una rede informatica local (LAN)

¢ Cofiece as axudas publicas para incorporar &s empresas &s novas tecnoloxias

de informacion?
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