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E presente articulo analiza los procesos de insercion sociolaboral de menores en situacion de
guarda y custodia de la Xunta de Galicia, a través del Programa Mentor, incluido dentro de las
iniciativas de EMPLEO de la Union Europea. A través del anélisis documental, la observacion,
entrevistas en profundidad y grupos de discusion, se estudia el impacto de las diferentes estrategias
de insercion sociolaboral, tratando de descubrir los factores con mayor incidencia y las vias mds

practicables.
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The aim of this research was the analysis of the sociolabour insertion process of children under
Social Protection Services from Galicia (Spain). This analysis is focused on Mentor Program included

on employment initiatives of European Union.

The impact of different strategies of sociolabour insertion was studied using documentary
analysis, observational techniques, interview procedures, and group discussion. In addition, future

guidelines are advanced.

Key words: sociolabour insertion, tutelary house, social protection services.

I . RESUMEN

El objeto del trabajo es el analisis de los
procesos de insercion socio-laboral de menores
en situacion de guarda y custodia de la Xunta
de Galicia (Direccion Xeral de Familia), a través
del Programa Mentor, incluido dentro de las
iniciativas de EMPLEO de la Unién Europea. El
objetivo central del Programa es ayudar a los
menores a conseguir un trabajo, tratando de
contrarrestar con acciones positivas, su situaciéon
de desigualdad de partida. A través del analisis
documental, la observacién, entrevistas en pro-
fundidad y grupos de discusion, se estudia el
impacto de las diferentes estrategias, tratando
de descubrir los factores con mayor incidencia
y las vias mas practicables de insercién sociola-
boral. Las viviendas tuteladas aparecen como
una estrategia transicional que favorece la
insercién social y una busqueda mas activa de
empleo.

Marco tedrico

La insercién social del menor institucionali-
zado hay que contemplarla tanto en el marco
de las teorias de la inadaptacién o desviacion
social como en las que hacen referencia al
efecto que la institucionalizaciéon puede tener
en los seres humanos. La desviacion social es
abordada de manera genérica por autores como
Merton (1949/92), que pone en relaciéon dicho
fenémeno con la anomia, entendida como no-
correspondencia o contradiccion manifiesta entre
norma social y realidad.

El proceso de adaptaciéon de los menores
protegidos en el marco del programa Mentor
persigue conseguir que los menores asimilen un
sistema de valores que faciliten su plena intega-
cién social a través de una positiva insercion
laboral. Es preciso partir del hecho de que el
menor ha pasado por un proceso de socializa-
cion diferencial, marcada por la desorganiza-
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cion familiar asociada en buena medida al
propio medio institucional. Este reduce en
primer lugar, la intensidad de sus motivaciones
(fines o metas), en segundo lugar, delimita los
recursos que permiten la puesta en marcha de
estrategias activas para alcanzar la propia
insercién sociolaboral; en tercer lugar, desde el
momento que el marco normativo en el que se
socializa el menor viene determinado por la
institucion de acogida (y en ultima instancia por
la administracién), los procesos de identifica-
cion con lo colectivo corren el riesgo, por inercia
organizativa, de vincularse en exceso a la propia
institucion, considerada como marco de refe-
rencia de lo normal. El tiempo de internamien-
to, en lugar de facilitar la insercién, tenderia a
dificultar la adaptacién a una realidad y a una
norma externa a la vivida hasta el momento
(aunque tengan algunos puntos de referencia
comunes). Paralelamente, la institucionaliza-
cion puede incluso acarrear la estigmatizacion
o el etiquetaje del menor, llegandose a procesos
de desviacién secundaria, en la medida en que
el menor asume como parte de su identidad la
etiqueta. Estariamos ante identidades deterio-
radas por la institucién (Goffman, 1970), que
para su propio funcionamiento resocializa a los
individuos despojandolos en mayor o menor
medida de su identidad de origen (Goffman,
1973). De ahi los esfuerzos llevados a cabo en
los ultimos afios a favor de la desinstitucionali-
zacion por parte de los poderes publicos.

Mentor se enmarca en estos esfuerzos,
tratando, a la vez, de acelerar la insercion
laboral y de integrar al joven en rutinas y
contextos sociales normalizados, trabajando ese
déficit de capital humano y capital social. La
dindmica laboral es basica para la autonomia
personal, por lo que el proceso de insercion
laboral se constituye en el problema numero
uno a solucionar. Esto implica desarrollar habi-
lidades psicosociales (de reconstruccion de redes
deterioradas) y habilidades sociolaborales (su-
perando lagunas de competencia laboral y
reconstruyendo las redes para poder desarrollar
una profesion)

Respecto al proceso de insercién laboral,
partimos del modelo elaborado en estudios
anteriores (Pérez Vilarino, J., Herranz Gonzalez,
R., De Prado Diez, J.A., 1992 y 1993; Pérez
Vilarifo, J. y De Prado Diez, J.A., 1993), que
establece un camino con las siguientes eta-
pas:

1.- Adquisiciéon de habilidades psicosociales.

2.- Adquisicion de habilidades particulares,
especialmente de formacién y de preparacién
para el trabajo.

3.- Insercion en las redes primordiales (fami-
lia) y secundarias (escuela y otras instituciones).

4.- Experiencia laboral temprana.

5.- Rotacion: alternancia entre fases forma-
tivas y laborales. Esta alternancia permite con-
seguir y enriquecer la experiencia laboral y
desarrollar una carrera laboral y/o profesional,
con la consiguiente mejora de ocupacion, suel-
do y prestigio.

En sintesis, este modelo parte de la necesa-
ria disponibilidad de un capital cultural, que
luego se complementa con el capital relacional
a través de la familia o de otras redes especificas
mas formalizadas. En la insercion laboral, hay
una légica interna que pasa por la necesidad de
una experiencia laboral temprana y una carrera
profesional que exige rotacién.

Metodologia

La primera parte del trabajo consistio en la
recogida sistematica de la informacion existente
sobre cada joven en los centros y las Delegacio-
nes Provinciales, en orden a completar la
reunida por los técnicos del Programa y los
educadores de las viviendas tuteladas del Pro-
grama Mentor. Asi, han podido integrarse los
datos del entorno social y familiar con las
caracteristicas psicosociales del propio Individuo
(edad, sexo, nivel de educacion reglada, etc.). La
union de ambas fuentes constituye una herra-
mienta de gran utilidad para el trabajo de los
educadores, disponiendo en una Unica ficha del
conjunto de variables que antes aparecian
dispersas. Paralelamente se llevé a cabo una
recogida de datos primarios a través de una
serie de entrevistas en profundidad y reuniones
de grupo con técnicos y profesionales, tanto de
la Conselleria (técnicos, directores de centro,
educadores...) como del propio programa (téc-
nicos de busqueda de empleo, educadores de
viviendas tuteladas...). Finalmente, se entrevistd
de manera mas breve a los jévenes acogidos al
programa o en proceso de inserciéon laboral
para recabar su opinién y/o conocimiento sobre
el propio proceso de insercion y sobre el
programa Mentor.
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Analisis del funcionamiento del programa

En una primera parte, comenzaremos con el
andlisis de las viviendas tuteladas, uno de los
recursos claves del Programa, que inicia su
funcionamiento por primera vez bajo tutela de
la Administracion Autonémica; después aborda-
remos los actores a través de las opiniones
vertidas por los técnicos de insercion del progra-
ma y por los directores y educadores de los
menores (en los centros de acogida y en las
viviendas tuteladas).

En un segundo bloque y utilizando como
fuentes los datos recogidos, por un lado, de los
expedientes de los menores que se encuentran
en las cuatro Delegaciones Provinciales de la
Conselleria de Familia, Promocién de Emprego,
Muller e Xuvenudey, por otro, de los protocolos
elaborados por los técnicos de insercion del
Programa Mentor, que sistematicamente codifi-
can informacion sobre diferentes aspectos que
afectan a los menores, analizamos las caracte-
risticas sociodemogréaficas de 269 jovenes, de
los 295 que se contabilizan en el mes de junio
de 1999 en el Programa Mentor.

Recursos
La Viviendas tuteladas:

En las viviendas tuteladas se trata de
facilitar el desarrollo integral a través de la
orientacién profesional y laboral, de la capaci-
tacién para tareas domésticas, del desarrollo de
habilidades sociales y del apoyo emocional. Para
ello se trabaja en aspectos que implican que
estos jovenes se responsabilicen de las condicio-
nes de convivencia, respeto y colaboracién con
los demas. De este modo se consiguen los dos
primeros requisitos del proceso de insercidon
laboral: unas habilidades psicosociales y una
cierta competencia laboral-profesional, a la vez
que se facilita su progresiva integracion en una
dindmica basica de insercion que tiene que
subsistuir el déficit familiar y social.

Con el fin de tener una vision de conjunto,
hemos creado un indice de ocupacion de las
viviendas, teniendo en cuenta el numero de
plazas de cada una. El indice de ocupacion
medio resultante de las 7 viviendas es del 49%,
con una distribucién muy desigual entre las
diferentes viviendas. Desde un minimo del 28%
de ocupacién del tiempo posible en la vivienda
de Santiago a un méaximo del 64% en las
viviendas de Lugo y Vigo.

Es muy importante sefialar que no es facil
poner en movimiento todo el proceso de acceso
de los chicos a la vivienda. Es una experiencia
en la que no habia antecedentes y ha sido
necesario crearla sobre la marcha, por su parte
el tiempo de funcionamiento del Programa es
de s6lo 11 meses. De todas formas hay que
sefalar también que este recurso es muy costoso
ya que, aparte del alquiler material de la
vivienda, cuenta con dos profesionales para
atenderla. Algunos de los entrevistados sefala-
ban precisamente la infrautilizacion de este
recurso. Este hecho llama la atencion porque, en
base a respuestas recogidas entre los entrevis-
tados, hay una demanda muy importante de
menores para acceder a las viviendas. Tal vez
serd necesario llevar a cabo una redistribucion
de las viviendas y revisar las condiciones de
acceso de los menores a las viviendas tuteladas.

Los agentes
A) Los Técnicos:

Los técnicos del programa, constituyen el
principal agente innovador del programa, por
lo que se analizan sus relaciones con los demas
actores: las familias de los menores, la Adminis-
tracion, los centros, los educadores, las empre-
sas y los propios menores. Los cuatro técnicos se
distribuyen de la siguiente manera: uno para la
provincia de A Corufia, otro para la provincia de
Lugo y Santiago, y los otros dos para las
provincias de Ourense y Pontevedra. El objetivo
central de estos profesionales es la de facilitar
la insercién laboral de los menores a través de
la reconstruccion de la red social, trabajando
necesariamente en varias dimensiones.

La relacion de los técnicos con las familias es
casi inexistente. Sélo en algunos casos han
contactado con ellas para conocer mejor la
situacion del menor en orden a facilitar el
proceso de insercidon laboral. En general, este
hecho estd conectado con la existencia de
tensiones familiares y el incipiente grado de
implementacion del propio Programa.

Los técnicos del programa Mentor estan en
contacto con los técnicos de cada una de las
Delegaciones Provinciales de la Conselleria,
generalmente psicdlogos, pedagogos y traba-
jadores sociales, que trabajan en equipos de dos
o tres personas en cada Delegacion. Se observa
cierta diferencia de criterio entre los técnicos de
la Administracion y los de Mentor en la
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asignacioén de chicos al programa, pese a lo cual
la relacién es valorada como positiva y fluida.

La relacion del técnico del programa Mentor
con los centros de acogida en general es buena,
salvada una resistencia inicial al ser percibidos
en algunos casos como competidores, al creerse
autosuficientes para facilitar el proceso de
insercién laboral. Entre los problemas que se
vislumbran esta el hecho de no tener acceso a
los expedientes de los menores, de tal forma
que la informacién que reciben tiende a ser
verbal por parte de los profesionales de los
centros o de los propios menores, lo cual
redunda en hacer menos previsibles los resulta-
dos del intento de insercion en las viviendas
tuteladas. Junto a este problema, también se
apunta como en los casos mas faciles los centros
tienden a facilitar directamente el proceso de
insercién y no implicar al programa, lo que
genera una percepcion por parte de los técnicos
del programa de que los centros les intentan
colocar los casos mas dificiles y apuntarse los
éxitos en los casos mas faciles.

Con los educadores de las viviendas tutela-
das se mantiene una buena conexién. Estos se
ocupan de apoyar puntualmente a los menores
en la busqueda de empleo y de hacer observar
las normas de convivencia y el reparto de tareas
dentro del piso, mientras que los técnicos estan
mas centrados en la insercién laboral. Seria con-
veniente que los educadores se dedicaran cada
vez mas a fomentar la autonomia del menor
para su plena incorporacién a una vida norma-
lizada.

La relacion entre técnicos del programa
Mentor y las empresas partié del supuesto de
insertar a los menores en aquellos puestos de
trabajo ofertados que mas coincidieran con el
perfil del menor. Después se optd por trabajar
mas la capacitacion del menor, disefiando una
estrategia de busqueda de un empleo adaptado
a cada caso, lo cual obtuvo un notable éxito. Se
han llevado a cabo contactos con una serie de
empresas en las que los jévenes tienen una facil
colocaciéon como son la hosteleria, sector textil,
limpieza, construccion, mensajeria, comercio v,
en general, puestos que requieren una baja
cualificacion. Los empresarios reaccionan en
general con cierta reticencia, lo que conlleva
tener que aclarar que el menor esta internado
por una situacion familiar adversa sin que esto
implique conducta delictiva o desviada alguna.
Para los empresarios el internamiento parece
implicar un cierto estigma.

Los técnicos tratan de implicar al menor
directamente en la busqueda de empleo. Se les
aplica un test de orientacion profesional y se les
suministra informacién sobre ETT's, la redaccién
del curriculum, entrevistas y técnicas de busque-
da de empleo en general. Se da a los jévenes dos
tipos de formacion: el denominado Taller de
Busqueda de Empleo en el que se diseia con el
menor una estrategia de busqueda, y el de
Habilidades Sociales en el que trabajan habili-
dades de relaciéon social y actitudes.

Como resultado de su experiencia los técni-
cos del programa proponen las siguientes
estrategias de funcionamiento:

— Reducir el nimero de menores con que
trabaja cada técnico, pasando de los 50
actuales a 15 o 20

— Disponer de personal suficiente.
— Clarificar los objetivos del programa.

— Promover estructuras intermedias previas
al paso a la vivienda tutelada desde
edades mas tempranas (desde los 12
anos), asumiendo responsabilidades, de-
sarrollando habilidades sociales y capaci-
tandolos para vivir autdbnomamente.

— Contar con un mayor bagaje tedrico para
actuar con mas rigor.

B) Directores y Educadores de Centros

Los agentes institucionales analizados en los
Centros de Acogida y en las Viviendas Tuteladas
son los directores y educadores. De sus funcio-
nes interesa destacar su actuaciéon en tres
bloques tematicos:

* Vida cotidiana.

* Insercién laboral. Factores de éxito y de
fracaso.

* Opinién sobre el programa Mentor y
propuestas para mejorarlo.

Los Educadores de centros realizan una
funcién de acompanamiento, de guia y apoyo
en la evolucion del joven, tratan también de
orientarles en el trabajo y en la vida, lo que
conlleva ensefarles un poco de todo, desde
aseo personal a conductas de orden, ayudarles
a estudiar, ensefarles a llevar una casa,’Los
educadores de viviendas tuteladas tienen un rol
en cierta medida indefinido y sobrecargado.
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Indefinido en el sentido de la ambigUedad del
rol en que parecen moverse en ciertos casos
estos educadores, en la dicotomia Vigilante de
Piso/Educador propiamente dicho (;qué se debe
primar: aspectos de orden/control o formacion
de habilidades prelaborales, habilidades socia-
les,®?); sobrecargado en el sentido de la ampli-
tud de funciones, que a nivel tedrico se le
supone y que aparecen englobadas en concep-
tos como: Buscar el desarrollo integral a través
de la orientacion profesional y laboral, la
capacitacion doméstica (limpieza, cocina, inten-
dencia de la casa®), las habilidades sociales, y el
apoyo emocional, en definitiva, la preparacién
para la independencia de los chicos.

Las Habilidades y valores que se intentan
transmitir desde Centros y Viviendas Tuteladas
son coincidentes: habilidades que les permitan
desenvolverse en la vida y valores que faciliten
la convivencia, el respeto a las diferencias, la
solidaridad, la honradez, la ética, la sociabili-
dad, la comunicacién, la lealtad y el esfuerzo. Se
trabajan las habilidades sociales (convivencia,
respeto, justicia, solidaridad, responsabilidad
personal, autocritica), y las escolares/prelabora-
les encaminadas a recalcar el tema de empleo
y la laboriosidad, entendida esta ultima en el
sentido de que ellos colaboren en actividades
como limpieza de habitaciones, hacer la comida,
limpieza de ropa, etc. (Qquizds mas presente este
aspecto en las Viviendas Tuteladas).

Las responsabilidades varian segun nos
situemos en los Centros y Viviendas tuteladas.
Los Centros no funcionan de forma homogénea:
algunos (sobre todo religiosos) circunscriben las
responsabilidades al tema de Reglamento de
Régimen Interno (respeto, orden, cumplimiento
de horarios, etc.), dejando de lado otros temas
como limpieza, el orden de las habitaciones y
del piso en general, hacer la comida, °. Estas
tareas domésticas, sin embargo son incentiva-
das en otros Centros ya que entienden que su
filosofia debe estar encaminada a que estos
jovenes estén preparados para su vida indepen-
diente, y no a funcionar como pensién/hotel.
Estos aspectos, sin embargo, se trabajan en la
vivienda tutelada ya que aqui “no se esta en
un hotel”, sino que se vive en una vivienda que
debe funcionar con la colaboracién de todos.

El tema de la responsabilidad como el de la
libertad son cuestiones que dependen de cada
chico, de su comportamiento, actitud, grado de
madurez, °Si bien hay cosas que se negocian,
por ejemplo los horarios, la compra de ropa, el

uso del dinero, en general, la impresion que da
es que los jovenes asumen pocas responsabilida-
des, el Centro y la Vivienda Tutelada toman casi
todas las decisiones por ellos. Es una paradoja
que se espere de ellos un comportamiento
autonomo y capacidad de iniciativa cuando
durante tanto tiempo se les han regulado y
limitado sus actividades por exigencias de la
vida en la institucion.

En las interacciones Profesionales/jovenes
en los Centros y Viviendas Tuteladas se coincide
en que hay clima de confianza mutuo, relacién
de familia, pero a veces no se consigue la dosis
de empatia correcta para realizar un trabajo
pedagdgico 6ptimo, es inevitable el conflicto. A
juicio de los educadores, estos jévenes se
caracterizan por una carencia afectiva, sentirse
estigmatizados, avergonzados en cierto sentido
por su situaciéon, con un autoconcepto y una
autoestima muy bajos, teniendo que madurar
muy deprisa sin el bagaje ni la estabilidad
emocional de otros jovenes, lo cual redunda en
falta de habilidades sociales, escasa visién de
futuro, mas agresividad, independencia y poca
confianza en las personas .

Analizando el grupo social de referencia
hay coincidencia en que tienen poco contacto
con la familia, ya que las familias bioldgicas
suelen presentar problematicas que no favore-
cen mucho la relaciéon. Predominan las relacio-
nes entre iguales, con amigos del trabajo, del
instituto, y con otros jévenes que han pasado
por el Centro, manteniendo una red social mas
amplia y mas variada aquellos que ingresan en
el Instituto. De todas formas, y a nivel global,
la tendencia predominante es el tratar de que
entren nuevos individuos en su grupo del
Centro, mas que participar ellos en grupos
ajenos a éste. Cuando empiezan a trabajar es
todavia mas dificil que amplien o mantengan su
red social. Sus compaferos de trabajo suelen ser
mucho mayores y no tienen tiempo para
relacionarse, mientras que la gente de su edad
estd estudiando. Cuando se van a la Vivienda
Tutelada se quedan totalmente aislados, perma-
neciendo Unicamente la red social que dejaron
en el Centro, por lo que acuden a éste buscando
esa relacién que han perdido. Resulta significa-
tivo ver como el Centro se convierte en el
referente afectivo principal en la vida de estos
jovenes: Cuando llegan a la independencia,
siguen manteniendo contacto con los Centros,
van a visitarlos, a veces a pedir ayuda, o
simplemente a realizar visitas de cortesia, en
algunos casos con sus conyuges e hijos.
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En lo concerniente a la insercion laboral ,
desde el Centro se trabaja sobre sus gustos,
preferencias, para a partir de aqui proporcio-
narles informacion, contacto con centros de
formacion, facilitarles cursos de formacién, y
acompanarles en ocasiones a las empresas. Hay
empresarios que no quieren arriesgar y nunca
les ofrecen trabajos buenos de verdad, porque
suponen de antemano que lo van a hacer mal.
De todas formas, se trabaja con empresarios
conocidos, a través de una red doméstica de
empresas que vienen a realizar algun trabajo en
el Centro: Panaderos, carpinteros, servidores de
butano, ° siendo la reaccién de estos profesio-
nales buena. El empresario les suele dar trabajo
porque el seguimiento que se hace desde el
centro les da seguridad. Por otra parte, al igual
que las Viviendas Tuteladas, se utilizan todo tipo
de recursos: Direcciones de ETTs, INEM, SGC,
revision de periédicos. El educador de la Vivien-
da Tutelada realiza una funcion de apoyo
complementaria al Técnico, trabajando no sélo
el aspecto técnico (orientacién para hacer
entrevistas, hacer curriculums, llevarlos a inscri-
birse en el INEM o el SGC,°), sino también el
emocional, fundamental para mejorar el auto-
concepto de chicos acostumbrados a infravalo-
rarse. Es este Ultimo el aspecto que creemos mas
interesante del trabajo del educador de la
vivienda tutelada, un trabajo de concienciacién,
de constante apoyo, de estimulacién, de acom-
pafamiento, de tal manera que se compense la
falta del papel tradicional que le corresponderia
a la familia, como referente basico a la hora de
encontrar trabajo.

Los puntos fuertes a la hora de buscar
empleo son las ganas de independizarse, tener
economia propia, tener interiorizada su situa-
cién personal, el sentido de supervivencia, y el
hecho de que les vale cualquier trabajo; como
puntos débiles, el ser muy dependientes, inse-
guridad, no asumir que la realidad es distinta de
lo que creen (como han vivido sin dinero creen
que pueden seguir viviendo sin dinero), tener
autoconcepto y autoestima bajos y los proble-
mas de relacion.

En cuanto a la valoracion del Programa
Mentor, es calificado como un programa nece-
sario, que contribuye a preparar a los jovenes
para asumir de forma mas responsable las
obligaciones y deberes de la vida adulta laboral,
y por otra ha ampliado el radio de conocimiento
de la realidad empresarial y de formacion. La
aparicién del Programa Mentor ha servido para
dinamizar la insercion y formacién ocupacional

de los jovenes, ahora tienen mas informacion,
y los cursos de formacion son mas especificos y
adecuados a las necesidades del mercado. El
Programa Mentor, en definitiva es valorado
como el puente ideal hacia la desinstituciona-
lizacion.

Como conclusién, los directores y educado-
res de Centros, dan una serie de pautas que
deberian servir para mejorar el Programa:

A) Respecto a las relaciones con las empre-
sas: Una mejor coordinacién entre empresas y
programa, llegando a establecer convenios.

B) En lo que se refiere a los Técnicos: Mas
dedicacion, para lo cual se hace necesario que
no abarquen tanto territorio, y consecuente-
mente tantos Centros.

C) Finalmente, con respecto a las Viviendas
Tutelada: Mas alto nivel de ocupacién de las
viviendas, mejor seleccion de los jévenes y
mayor especializacion de los educadores.

Los jovenes: Caracteristicas sociodemogra-
ficas

La mayoria (62%) tiene 17 o 18 afios, un
porcentaje importante de menores (38%) pro-
viene de una familia uniparental o vivia con
algun familiar, y en lo que se refiere a estudios,
la mayoria (53%) ha terminado o esta realizan-
do Graduado escolar, EGB, ESO o FP1, un 16%
tiene estudios primarios, el 12% hace o finalizé
BUP o FP2, y hay dos que estan haciendo
estudios universitarios. Sus caracteristicas mas
destacables son la desestructuracion de la
familia, un numero elevado de miembros en
situacion de pobreza econémica, un generaliza-
do bajo nivel educativo y una consiguiente
escasez de habilidades psicosociales.

Analizando el estado en que se encuentran
los menores en el programa y los motivos de la
intervencion, observamos como datos significa-
tivos los siguientes: El 64% de los menores
seguian de alta en el programa mentor y un
36% habia causado baja, bien por haber
alcanzado la mayoria de edad o por otros
motivos, de los que no tenemos referencia; el
motivo o motivos de intervencion que aparecen
mas frecuentemente citados son en primer
lugar el abandono, desamparo o negligencia de
los padres (42%) que afecta al 65% de los
menores, en segundo lugar los motivos econé-
micos (21%) y que implica al 32% de los
menores, y en porcentages inferiores aparecen
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el alcoholismo de algunos de los padres (22%),
conducta del menor (11%), malos tratos (9%),
incapacidad mental de alguno de los padres
(8%) y abuso sexual (5%).

Un aspecto muy interesante es lo que se
refiere a las caracteristicas o habilidades que
facilitan o dificultan la insercion laboral de los
menores. En opinién de los educadores, dos de
cada tres menores tienen una autopercepcién
positiva mientras que una tercera parte la tiene
negativa. Las caracteristicas mas afectadas sue-
len ser (y que, muy probablemente, son debidas
ala edady a la historia de vida que han tenido)
la capacidad de iniciativa y, sobre todo, la
independencia. El 47% de los menores valo-
rados se considera que no tienen iniciativa y el
51% que no tiene independencia. La situacion
de institucionalizacién parece que dificulta la
promocién de estas capacidades y, de hecho, la
creacién de las viviendas tuteladas tiene como
objetivo promover la autonomia y la vida
independiente. El 40% no disponen de habili-

dades sociales o de relacion, y en este mismo
porcentaje se situan los que los técnicos
consideran que no tienen capacidad para man-
tener su puesto de trabajo.

Tipologia de Inserciéon

Los itinerarios de insercion laboral de los
jévenes vienen marcados en gran medida por su
actitud hacia los estudios y hacia el trabajo,
habiendo en muchos casos una cierta concor-
dancia entre ambas. Aplicando al tema una
tipologia inspirada en la de Merton sobre
reacciones ante la anomia, se ha elaborado una
tipologia de jévenes en funcién de su actitud
hacia la formacion (medios) y el trabajo (fines),
considerando las posibilidades de éxito de unos
y otros y proponiendo lineas de actuacién
concretas en cada caso.

La tipologia resultante de cruzar las dos
variables podria ser la siguiente:

Valoracion del propio
proceso de insercién Actitud en funcién del interés en la busqueda de trabajo
PASIVA ACTIVA
POSITIVA Conformistas Emprendedores
Adaptados
Limitados
NEGATIVA Pasotas Rebeldes

Los conformistas serian aquellos que se
dejan llevar y valoran positivamente su situa-
cién actual. No le piden mas al proceso de
insercion laboral. Hay poca proyeccion de futu-
ro o aspiraciones de mejorar. No plantean
problemas y, por lo tanto tampoco resuelven ni
dan soluciones. Se conforman. En esta categoria
se encuadrarian la mayor parte de los hombres
jévenes entrevistados y algunas mujeres. Solo
quieren trabajar en algo. Cumplen con su
trabajo y ya esta. No se plantean ambiciones
que supondrian la realizacion de un sobrees-
fuerzo para mejorar su cualificaciéon. El apoyo
de las instituciones y de los programas de
insercion previenen el que se frustre en algunos
casos el proceso de insercion y evolucionen
hacia actitudes mas pasotas.

Un perfil pasota seria un conformista con
una actitud negativa hacia el proceso de

insercion. Apenas hay algun caso. No sélo hay
que empujarlos y presionarlos para que se
esfuercen sino que ademas valoran negativa-
mente el esfuerzo realizado y los medios
puestos a su alcance. Serian los mas dificiles de
insertar. Pueden transformarse en conformistas
si logran percibir las ventajas “aquiy ahora” de
tener y mantener un trabajo.

Los emprendedores serian aquellos jévenes
que buscan activamente empleo, que se impli-
can en un proceso de insercion laboral que
perciben como positivo. Dan la bienvenida a
toda la ayuda recibida pero manifiestan una
gran inquietud por desenvolverse solos y no
depender de nadie. Mas auténomos y resueltos,
son casos mas frecuentes entre las mujeres
entrevistadas. Entre éstos se puede plantear una
situacion de frustracion de expectativas en el
caso de no haber alcanzado todavia el nivel de
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cualificacion deseado. En ese caso estariamos
hablando de emprendedores limitados. Un
emprendedor limitado puede transformarse
con el tiempo en un rebelde si sus expectativas
son frustradas una y otra vez, si no encuentra
cauce adecuado a sus inquietudes de mejorar su
posicion. De estar de acuerdo el nivel de
cualificacion con sus expectativas estariamos en
presencia de emprendedores adaptados.

Los rebeldes son activos, pero negativos,
hacia el proceso de insercion. Se implican en la
busqueda de empleo y consiguen empleo con
relativa facilidad pero les cuesta mantenerlo. El
“parar” en un empleo durante algun tiempo les
ayudaria a tener una mejor percepcién de las
ventajas del mismo. También puede tratarse de
emprendedores frustrados en la medida en que
su propia inquietud o las circunstancias les han
compelido a abandonar los estudios demasiado
pronto como para conformarse con lo que
ahora les ofrece el mercado de trabajo. En el
caso de ser un problema de actitud, la resocia-
lizacion en el propio mundo laboral parece la
via mas adecuada de insercion, evolucionando

Perfiles y acciones de apoyo

PERFIL VALORATIVO/ACTITUDINAL

hacia un perfil de corte mas conformista. De ser
una cuestion de frustracion de expectativas, la
posibilidad de ampliar estudios (y horizontes)
puede convertirlos en emprendedores adapta-
dos. Por el contrario, una protecciéon excesiva
puede empujarlos hacia un perfil de corte
pasota.

Emprendedores y conformistas parecen ser
los perfiles mas favorecedores de la insercién.
Emprendedores con niveles de formacion ade-
cuados pueden realizar procesos de insercion
laboral con muchas probabilidades de éxito. Lo
mismo ocurre con los conformistas si reciben el
estimulo y apoyo necesarios por parte de las
instituciones.

Rebeldes y pasotas, muy poco frecuentes en
el estudio, (ya que se entrevisté en casi todos los
casos a joévenes que ya trabajaban) precisarian
de mas conformidad o formacién, los primeros;
y de mas apoyo y estimulo, en el caso de los
segundos. A continuacion se exponen los distin-
tos perfiles actitudinales y se proponen acciones
en funcién de los mismos.

ACCION DE APOYO

Emprendedores limitados
Conformistas

Rebeldes

Facilitar acceso a una mayor cualificacion.
Apoyo técnico y moral para encontrar empleo.

Apoyo para mantener empleo o volver al ciclo

formativo.

Pasotas

Apoyo técnico y moral para encontrar empleo y

mantenerlo. Empleo protegido en el Centro.

La asociacién de estos perfiles con caracte-
risticas “objetivas” de los menores, como el
género, el itinerario y la experiencia educativa
y el tiempo que llevan institucionalizados llevan
a plantear una serie de cuestiones relativas a los
factores contextuales que inciden de manera
positiva o negativa en el proceso de insercién y
que marcan de alguna forma el itinerario
educativo, laboral y vital del menor. Importa

sefnalar que el resultado de estas estrategias de
apoyo resulta muy prometedor. Un andlisis
comparado con los jévenes de su misma edad,
que han abandonado los estudios pero que
cuentan con el apoyo familiar y que no han
necesitado internamiento, muestran niveles si-
milares de éxito en el proceso de insercién
laboral (cuadro 1).
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Cuadro 1. Tasas de paro de 16 a 19 anos y por género

1992 1993

1994

1995 1996 1997

Gali- Espa- Gali- Espa- Gali- Espa- Gali- Espa- Gali- Espa- Gali- Espa-

cia iE] cia na

fa cia fa cia fa cia na

De 16 a 19 afos

Hombres 27,0 33,9 34,1 47,3 37,3
Mujeres 44,6 45,2 45,0 54,1
Total 34,5 389 38,1

47,0
40,7

49,1 32,8 46,0 33,3 44,2 369 443
58,1 42,3 56,3 52,3 59,4 49,2 593
53,1 37,0 50,6 403 508 41,1 50,9

Fuente: INE. Encuesta de Poblacion Activa
Elaboracion IGE

Conclusiones

El Programa Mentor, a pesar de su juventud,
sin duda apunta vias practicables que facilitan
la insercion laboral y con ella la integracion
social. Sus estrategias implican un incremento
considerable de informacion en la red que antes
no existia, amplia el abanico de sectores en los
que insertar a los menores y facilita una forma
de vida méas auténoma y responsable en las
viviendas tuteladas. Tal como queda sefialado,
el éxito de insercién laboral conseguido por la
red institucional y profesional es muy semejante
al logrado por los jovenes que viven en condi-
ciones consideradas normales o generales.

La légica del Programa responde a un cam-
bio en la propia estructura de la politica con
menores, pasando de una direccion de guarda
y tutela, centrada en la formacion reglada, en
la que no habia “contabilidad” de inserciones
como elemento prioritario, a una politica mas
centrada en la insercion. En esta linea se situa
la estructura de viviendas tuteladas como una
extension de la propia organizacion de cuidado
de los menores, que tiene en cuenta la priori-
taria necesidad de adaptarse al entorno y de
desarrollar competencias mas especificas en los
chicos que les faciliten su insercién en la vida
real.

Las viviendas tuteladas, elemento que apa-
rece por primera vez con el Programa Mentor,
prima el caracter de lanzamiento de los jévenes
alavidareal con la posibilidad de tener un lugar
de asistencia y apoyo inmediato tanto para el
desarrollo de habilidades sociales de relacion y
de destrezas para una vida auténoma y para la
reconstruccién de redes sociales, como para la

superacion de las deficiencias de formacion
ocupacional y para la busqueda activa de
empleo, las primeras experiencias laborales y la
insercién laboral.

Desde la consideracion de la oportunidad
del Programa, y con el fin de mejorar y
optimizar sus efectos, habria que generar y
difundir una cultura comuin entre todos los
agentes que participan en el Programa: técnicos
de la Administracién, directores y educadores
de los centros y técnicos de insercion y educa-
dores de las viviendas tuteladas, de modo que
todos se consideren elementos integrantes de
una red con unos objetivos comunes muy claros
y compartidos, y unas metas operativas muy
concretas, para que este engranaje produzca los
resultados deseados. Se trata, en definitiva, de
incrementar las sinergias a través de redes que
faciliten la comunicacion y refuercen la inter-
vencién de todos los agentes que participan en
el proceso de recomposicion de las vias de
insercién y de equipamiento de los menores con
las habilidades sociales y profesionales oportu-
nas.

NOTAS

1. Los datos estan tomados de un estudio de
analisis y seguimiento del Programa Mentor, realizado
por los autores, por encargo de la Conselleria de
Familia e Promocion do Emprego, Muller e Xuventude,
a través de la direccion Xeral de Familia.

2. Un debate interesante, que no es objeto de este
articulo, se centra en la reflexién ultima de porqué los
menores terminan en instituciones, cuando la propia
legislacion insiste en la necesidad de busqueda de
alternativas a la institucionalizacién: adopciones, aco-
gimientos remunerados, °. Garcia Marin (1997) esboza
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como hipétesis de los internamientos el colapso que
sufren los Servicios Sociales de Atencion Primaria y que
dificultan el trabajo con las familias.

3. James Coleman en funciéon de qué clase de
objetivo estratégico suponen los hijos para una familia,
analiza tres modelos consecutivos de familia: el
premoderno, el moderno y el postmoderno. En la
familia postmoderna, la estrategia de transmisién de
patrimonio no consiste en titulos sobre capital fisico,
sino mas bien en capital cultural y relacional. Estas
redes sociales de poder e influencia, para los menores
tutelados, deben transferirse, ante la falta de estrate-
gia progenitora, desde una estrategia institucional.

Ahora bien, mas alld de la posesion de este
capital, también debemos tener en cuenta, (Bourdieu,
1988:122-165), que los cambios en los estados de
capital a reproducir y la inflacién/devaluacion de los
titulos académicos conlleva que las familias reorienten
las estrategias que les permitan salvaguardar o mejorar
su posicién, como por ejemplo “abandonar a tiempo
las vias o carreras devaluadas para orientarse hacia vias
o carreras de porvenir®”. En este aspecto, desde este
Programa Mentor también se pretenden trabajar estas
estrategias de reconversion.

4. Distintos autores destacan que el acceso al
empleo facilita el proceso de desenvolvimiento de la
identidad personal y social de los sujetos: Gurney
(1980), Kelvin (1981), Banks&Ullah (1987), Banks (1989),
Vala (1989).

5. Incidiendo nuevamente en la importancia de las
redes familiares a la hora de encontrar trabajo, Toharia
(1997: 334), ain asumiendo el riesgo de teorizar sobre
mecanismos exactos a través de los cuales la situacion
de otros miembros de la familia afecta a las probabi-
lidades de salir del paro, menciona tres posibles vias:
“el trabajo como ayuda familiar; la existencia de redes
familiares o, su otra cara de la moneda, la imposibi-
lidad de acceder a este tipo de redes; y razones
propiamente internas a las familias de “simpatia” (las
personas propensas al paro muestran una cierta
tendencia a juntarse)”. Paralelamente, Requena San-
tos (1991: 185-186), llega a la conclusion de que los
mecanismos informales se evidencian como los mas
eficaces para la integracion en la estructura ocupacio-
nal, siendo las relaciones de amistad las mas operativas
a la hora de asignar recursos ocupacionales.

6. Las viviendas tuteladas son 7. Todas ellas fueron
creadas entre el 1y el 13 de octubre de 1998, excepto
la de Ourense que fue abierta el 20 del mismo mes. El
punto final de referencia es a finales de septiembre de
1999, es decir, que las viviendas han podido ser
ocupadas por espacio de aproximadamente 11 meses
y medio-12 meses. En cada vivienda es posible dar
alojamiento a 6 personas, como capacidad maxima
prevista, excepto en la de Pontevedra con 8 plazas.
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