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|. Resumen:

Este trabajo académico se propuso analizar el proceso de formacion de comunicadores sociales en
tres importantes instituciones universitarias del Ecuador, y concluir con una propuesta curricular
genérica de formacion adecuada a las necesidades ecuatorianas.

El analisis incluyd una fundamentacion tedrica sobre el estado del arte de la comunicacién social en
Latinoamérica y los retos que los comunicadores tienen en la sociedad contemporénea,
especialmente, con el desarrollo de las tecnologias de la informacion la comunicacion y las redes
sociales.

También se estudio, para poder tener elementos de comparacion, el proceso de formacion de
comunicadores en América Latina, incluyendo las competencias y las tendencias mas notables en la
region.

Finalmente, y para cumplir con el objetivo de la tesis, se estudiaron las mallas curriculares de tres
facultades de comunicacion social ecuatorianas, contrastdndolas con la perspectiva de directivos,
estudiantes, profesionales y empresarios, sobre cual deben ser el perfil y las competencias de un
comunicador social en el siglo XXI.

Las técnicas empleadas fueron la entrevista con preguntas abiertas y la encuesta. Las primeras se
dirigieron a académicos y empresarios y las segundas a los estudiantes de los ultimos semestres de
las universidades seleccionadas bajo la figura de estudio de caso.

Del andlisis se concluye que las competencias generales que ofertan las tres universidades son
bastante similares, pero alejadas de la expectativa que tienen los protagonistas del proceso. Hay
apertura en por lo menos dos universidades para consolidar un proceso formativo comun, emulando
la propuesta del contexto europeo.

Se debe resaltar, como aporte al conocimiento, que mientras las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion han roto el paradigma emisor-receptor por uno nuevo donde todos
somos emisores y receptores a la vez, las universidades ecuatorianas no realizan esfuerzos
considerables para investigar adecuadamente este fendmeno e implementarlo en las mallas
curriculares.



1. Abstract:

This academic work is an intend to analyze the formation of the journalist in three of the most
important universities in Ecuador and extract a conclusion oriented to create a standard curriculum,
appropriate to the Ecuadorian journalist needs.

The analysis included a theoretical state of the art of social communication in Latin America and the
challenges that journalists have in contemporary society, especially with the development of
information technologies and communication and social networks. Also studied in order to have
points of comparison, the formation of communities in Latin America, including the powers granted
and the most notable trends.

Finally, to achieve the objective of this thesis, we studied the curriculum of three Ecuadorian social
communication skills, contrasting with the perspective of managers, students, professionals and
entrepreneurs, which should be the profile and skills of a person in charge of communications in this
century.

The techniques used for this taks were:

e The interview with open questions and a survey
e The first was did to academics and entrepreneurs, and the second for the last semester
students of the selected universities .

The analysis concludes that the general skills that offer the three universities are quite similar, but
far from the expectations of the protagonists of the process. At least two universities are agreed to
look for a standard teaching and learning process.

It should be noted, as a contribution to our investigation, that the new information technologies and
communication channels, have broken the sender-receiver paradigm for a new one; where we are all
sending and receiving at the same time.

The Ecuadorean universities make considerable efforts to properly investigate this phenomenon and
implement it in their curriculum.
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1V .- Introduccion

La presente investigacion de orden cientifico se fundamenta en la descripcidn,
comparacion, analisis e interpretacion de la trayectoria académica de las principales
escuelas y facultades de Comunicacion Social del pais.

Estas acciones de investigacidbn nos permitirdn construir una memoria cuantitativa y
cualitativa sobre el proceso de formacion de comunicadores sociales en el Ecuador, que
inicié en la década de los afios cuarenta con la apertura de las escuelas de Ciencias de la
Informacién, de manera simultanea, en las dos principales ciudades del Ecuador: Quito y
Guayaquil.

La investigacidbn es de caracter interpretativo; parte de un concepto y enfoque
transdisciplinar de la comunicacién y del periodismo, cuyo estudio metodolégico nos
enfrenta a las incertidumbres tedricas de las ciencias sociales.

Debemos, entonces, considerar que “La transdisciplinaridad emerge como un camino
metodoldgico para enfrentar la perdida de las certidumbres tedricas en las ciencias sociales,
en general, y de las ciencias de la comunicacion en particular” (PINEDA, 2007), *y bajo
este horizonte ha sido edificada la presente investigacion.

Partimos del hecho cierto, que todos los procesos de andlisis e interpretacion nos acercan a
la investigacion cientifica, considerando siempre que: ‘““La ciencia no pretende ser
verdadera, ni por tanto final, ni incorregible [...]” (BUNGE, 1969), por lo tanto, esta
investigacion aspira a ser un aporte evaluativo y cuantitativo del proceso formativo, en
mencion.

La ciencia (del latin scientia 'conocimiento’) es el conjunto de conocimientos
sistematicamente estructurados obtenidos mediante la observacion de patrones regulares, de
razonamientos y de experimentacién en ambitos especificos, de los cuales se generan
preguntas, se construyen hipotesis, se deducen principios y se elaboran leyes generales y
esquemas metddicamente organizados. La ciencia utiliza diferentes métodos y técnicas para
la adquisicion y organizacion de conocimientos sobre la estructura de un conjunto de hechos
suficientemente objetivos y accesibles a varios observadores, ademés de basarse en un
criterio de verdad y una correccion permanente. La aplicacion de esos métodos y
conocimientos conducen a la generacion de mas conocimiento objetivo en forma de
predicciones concretas, cuantitativas y comprobables referidas a hechos observables
pasados, presentes y futuros.

Con frecuencia esas predicciones pueden formularse mediante razonamientos Yy
estructurarse como reglas o leyes generales, que dan cuenta del comportamiento de un
sistema y predicen cdémo actuara dicho sistema en determinadas circunstancias.
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Es importante mencionar que este campo no ha sido explorado, ni estudiado por el mundo
académico ecuatoriano, por lo cual uno de los objetivos fundamentales de esta tesis es
elaborar un mapa general los centros educativos universitarios dedicados a la formacion de
comunicadores sociales en el Ecuador, y determinar los diferentes perfiles y salidas
profesionales.

Esta investigacion sigue la tradicion de la mayoria de las tesis realizadas en esta Ultima
década sobre la formacion de periodistas en Iberoamérica, en especial de Maria Luisa
Humanes: La formacién de los periodistas en Espafia: La ensefianza del ciberperiodismo
en las licenciaturas de Periodismo en Espafia; formacion y ejercicio profesional del
periodista en la Espafia del Siglo XXI, dentro del marco de la unién Europea” de Elena Real
Rodriguez, “ Ensefianza del ciberperiodismo en las licenciaturas de Periodismo de Espafia”,
de la autoria de Santiago Tejedor Calvo, entre otras.

Pretendemos, en primera instancia, hacer una revision y analisis de las mallas curriculares
de las escuelas y facultades de comunicacion, antes mencionadas. Luego de ello, identificar
las competencias profesionales de los estudiantes de comunicacién.

La investigacion se centra de manera particular en evaluar el proceso formativo de
comunicadores sociales en el pais, tomando como referencia, y bajo la figura de estudio de
caso a tres escuelas y facultades de comunicacion social de las Universidad Central del
Ecuador, Universidad del Azuay y Universidad Técnica Particular de Loja.

Nuestro objetivo final es disefiar un perfil genérico ideal para la formacion de
Comunicadores Sociales/ periodistas para las facultades y escuelas de Comunicacion Social
del pais, previa consulta a tres sectores relacionados con el tema en cuestion como son: la
empresa periodistica, académicos y profesionales en ejercicio.

En tal virtud, y dentro del marco tedrico en primera instancia hemos realizado una
revision metodoldogica de todo el proceso educativo en relacion a la formacion de
comunicadores sociales, donde se evidencia la importancia que la Conferencia Mundial de
la UNESCO sobre educacién superior (1998) y las Cumbres de las Américas (1998 y 2001)
dan a la educacion, considerando a la educacion superior como la columna vertebral del
desarrollo, lo cual da a esta investigacion una importancia singular y de caracter inédito.

Se han revisado los trabajos y aportes de orden bibliografico de Manuel Vigil: “Periodismo
ensefiado”; Marissa Aguirre: “El deber de formacién en el informado”; Ortega y Humanes:
“Algo mas que periodistas” o Bill Kovach y Tom Rosenstiel: “ Los elementos del
periodismo, entre otros textos, que han aportado de manera fundamental al proceso de
teorizacion de esta investigacion.

Dentro del contexto latinoamericano muchas de las veces invisible, es inevitable citar los
aportes tedricos e investigativos de: J. Martin Barbero N., Garcia Canclini, G. Orozco, L.
Beltran, J. Marques de Melo, entre otros, cuyos estudios y aportes criticos le han dado a la
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comunicaciéon un calor humano indescriptible, y en su conjunto han consolidado la escuela
Latinoamericana de la Comunicacion.

Buscamos llegar por medio de la revisién bibliogréfica y la investigacion de campo a la
obtencién de un saber riguroso, contrastable y verificable: “La ciencia debe conseguir
estructurar sistematicamente los conocimientos en funcion de unos principios generales que
sirven de explicacion y poseen a aquéllos, dando una coherencia general y claridad
inexistente anteriormente” (POPPER, 1985), que permita tener un diagndstico claro y
cuantificable del proceso formativo, en primer lugar en América Latina, y luego de manera
particular, en el pais.

En resumen, diremos que en América Latina existen tres factores que ha marcado a las
escuelas de comunicacion, de manera cronoldgica citamos:

a.- El surgimiento de escuelas de comunicacién con una marcada concentracion en
elementos del periodismo clésico, tomando como referencia el modelo
norteamericano: Scholl of mass comunication?; este modelo le dio la carrera en
general y la profesion en particular, una funcion puramente instrumental, cuyo
campo laboral se redujo a crear mano de obra barata para los medios de
comunicacion.

Como lo manifiesta Jests Martin Barbero: “la comunicacion social ni conceptual,
ni profesionalmente se agota en el periodismo” por ello, asoma la necesidad de
recurrir a un estudio profundo de las ciencias sociales y no limitar la formacion
académica a un simple adiestramiento para trabajar en los medios de comunicacién
tradicionales.

b.- El segundo gran cambio se dio en la proliferacion de carreras y ofertas académicas
relacionadas con especializaciones y/o vertientes adyacentes a la comunicacion
(publicidad, relaciones publicas, marketing, produccion audiovisual) entre otras,
como una respuesta poco creativa de la universidad a las demandas del mercado.

Lo cual pone en evidencia el rol formativo de la universidad, que sumado a otros
problemas de orden administrativo y académico que tiene la universidad
latinoamericana, han marcado todo el proceso de formacion profesional.

c.- La masificacion de estudios y de la oferta en comunicacién social y en areas
relacionadas han generado problemas interminables en las practicas profesionales
por un lado, y por otro, en la definicion exacta del perfil profesional y laboral del
comunicador social. Tema que es una de las preocupaciones de las Sociedad
Interamericana de Prensa ( SIP) y de otras organizaciones.

Es importante destacar que este modelo fue impulsado por la CIESPAL - Ecuador en toda Latinoamérica desde (1964) bajo la figura
de: “Plan de Escuela de Ciencias de la Informacion Colectiva™ modelo que recibié muchas criticas pero también es importante
comentar que permitié que los estudios de comunicacion adquieran en caracter universitario en la region. Mas detalles sobre la
trayectoria de este organismos seran analizados en el capitulo V.

13



A manera de introduccion, muy breve, debemos comentar que en el pais existen mas de 20
escuelas y facultades de Comunicacion Social, cuyo desarrollo y enfoque académico sera
evidenciado a lo largo de estas paginas. Esto como parte del aporte conceptual del marco
tedrico planteado en esta investigacion.

“La region ha pasado de un modelo educativo universitario de élite cohesionado y
homogéneo, a sistemas terciarios populares y masivos altamente diferenciados socialmente
e institucionalmente y que estan derivando en la conformacion de circuitos educativos
diferenciados por la calidad en funcion de los sectores sociales” (RAMA, 2008); es decir,
trataremos de demostrar que existen diferencias abismales entre la oferta universitaria
privada y la publica.

Un escenario complejo que Mario Bunge describia asi: “La universidad del tercer mundo
sigue siendo lo principal, una fabrica de profesionales y una proveedora de dirigentes. Pero
ya no es centro de élites sino de masas”( BUNGE, 1996).

Frente a lo cual una salida prudente y oportuna, en el campo de la comunicacion, es el
debate sobre los perfiles profesionales que requiere en mundo actual, sobre todo por los
cambios tecnologicos que la sociedad de la informacion y el conocimiento plantean y
exigen a las universidades.

Por ello, concluimos esta investigacion con la presentacion de toda una propuesta integral

para la formacién de comunicadores en el pais, tomando en consideracion las reflexiones de
los sectores antes comentados, involucrados en el proceso.

14



V.- Objetivos

Analisis de la formacién de Comunicadores en el Ecuador. Estudio de Casos: Universidad
Central del Ecuador, Universidad del Azuay y Universidad Técnica Particular de Loja.

Objetivo general:

Disefiar un perfil genérico ideal para la formacion de comunicadores Sociales/ periodistas
para las facultades y escuelas de Comunicacién Social en el Ecuador.

Objetivos especificos:

Analizar las mallas curriculares propuestas por estas escuelas y las posibilidades de
integracion.

Conocer las competencias que tienen los egresados de las escuelas de comunicacion social
de las universidades Central del Ecuador, Universidad del Azuay y Técnica Particular de
Loja.

Determinar las principales debilidades y fortalezas en las formacion de comunicadores
sociales en el Ecuador, desde la perspectivas de académicos, periodistas en ejercicio,
estudiantes de comunicacion y empresarios mediaticos.

Elaborar un mapa general de los centros educativos universitarios dedicados a la formacién
de comunicadores sociales en el Ecuador.

Preguntas de la investigacion:
a.- ¢Como estan estructuradas las mallas curriculares de las escuelas de comunicacién
social de las Universidades Central del Ecuador, Universidad del Azuay y Técnica

Particular de Loja

b.- ¢La estructura curricular responde a un modelo basado en competencias y cuales
son los puntos coincidentes en Espafia y la propuesta curricular de la UNESCO?

c.- ¢Es posible la creacion de un perfil genérico ideal para la formacién de

comunicadores sociales en el Ecuador en base al analisis de los puntos: a-b antes
mencionados.
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V.- Justificacion

La profesionalizacion de la carrera de periodismo / comunicacion social en el Ecuador, a
nivel de las aulas universitarias, data de la década del 40, temporada en la cual también se
abrieron escuelas en: Brasil, México, Colombia y Venezuela. (FUENTES, 2009)

En el Ecuador existen 26 escuelas y facultades de Comunicacion, 11 de ellas han sido
calificadas, con la categoria A por parte del Estado Ecuatoriano, de acuerdo al proceso de
evaluacion y acreditacion realizado por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior ( CONESUP).

Solo una de ellas, la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Técnica Particular
de Loja, decidi6 optar ademas por una evaluacién y certificacién de caracter independiente,
con el Consejo Latinoamericano de Acreditacion de la Educacion en Periodismo (CLAEP),
lo que a su vez demuestra, la poca cultura de evaluacién que existe dentro de las ofertas
relacionadas con la comunicacion en el pais.

Los modelos académicos curriculares implementados y mas frecuentes estan marcados por
la herencia formativa que dejo CIESPAL; organismo ecuatoriano que implement6 en 1963
un “Plan tipo de escuelas de ciencias de la informacion colectiva”, tomando como referencia
el modelo norteamericano “school of mass Communications”, promovido de manera
particular por Joseph Pulitzer y Walter Lippman.

El modelo en mencién es de caracter polivalente, en el cual confluyen: el periodismo, la
publicidad, la radio, la television, las relaciones publicas y todas las vertientes practicas y
profesionales, relacionadas con la comunicacion..

Las salidas profesionales mas frecuentes en el Ecuador son: Periodismo/Comunicacién
Social, Relaciones Publicas y Comunicacion Audiovisual y Publicidad. El perfil profesional
no tiene diferencias sustanciales en relacion a las ofertas de la universidad puablica y
privada.

En Ecuador la formacion de escuelas y facultades de comunicacion al igual que en el resto
de América Latina ha obedecido méas bien a las demandas del mercado, y de manera
particular a las plazas laborables, que se han creado en torno a los medios de
comunicacion, agencias de publicidad y organismos del Estado, en general, como
principales empleadores.

Lamentablemente, ni dentro de la academia ni fuera de ella ha sido estudiado, ni evaluado
el aporte en general a la sociedad de las carreras relacionadas con la comunicacion, ni de sus
profesionales, motivo por el cual creemos que esta investigacion tiene una importancia
singular.
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La dedicacion mayor del claustro docente vinculado con la formacién de comunicadores
sociales/periodistas, es la docencia, actividad que es matizada con algunos emprendimientos
comunicacionales esto como acciones claras, camino a los procesos de investigacion que
estan las universidades a generar, tras el mandato 14y la puesta en vigencia de la nueva
ley de educacién superior®.

La generacién de conocimiento nuevo es un problema por superar para la universidad
ecuatoriana. “ La universidad es un invierno perenne. La investigacion cientifica tiene mil
caras; se construye y reconstruye en la tela de la complejidad y sudor” (DE OLIVEIRA,
2009), sin embargo, y pese a todas las dificultades presentes estamos seguros que “el
Ecuador ir4 hacia donde su universidad vaya” (HURTADO, 1992).

En términos generales, no se puede negar la importancia que la educacién tiene para el
desarrollo, méas alla de las particularidades de su enfoque y calidad. Todos los paises de la
OCDE han experimentado un crecimiento importante de la poblacién con estudios
universitarios en el periodo entre 1998 y 2006” (NIETO; RAMOS, 2010).

Pese a la marcada ausencia de consensos dentro del sector universitario latinoamericano, la
masificacion universitaria siempre sera importante y necesario evaluar a la universidad, y en
este caso, al proceso de formacion de comunicadores sociales, profesidn que debe ser
considerada como un servicio social.

Tanto Europa como Estados Unidos desde hace algun tiempo, han visto la necesidad de
unificar la formacién de los nuevos profesionales, esencialmente, desde la perspectiva de las
competencias profesionales, que deben tener para desenvolverse en el mundo del futuro.

En América Latina apenas si hay unas cuantas tendencias a la unificacion, cooperacion
universitaria, en pro de la mejora conjunta. Lastimosamente, la mayoria de ellas son una
declaracidn lirica carente de un sustento real, que no ha logrado escapar de los problemas de
orden general que enfrenta la educacion .

Entre los cuales podemos destacar, de acuerdo al criterio de Jan Philipp Schmidt (2010), los
siguientes:

1. Un desfase entre las habilidades ensefiadas y las requeridas en el mundo técnico-
profesional, a lo cual de manera personal afiado, el olvido sobre la importancia de la
formacidn en relacion a las ciencias humanistas.

2. Una formacion de corto alcance que no prepara adecuadamente para los desafios del
mafana.

3 El mandato 14 permitié realizar una evaluacion integral juridica, académica e institucional de los centros educativos. Y la ley de

educacion superior dada su estructura promueve la capacitacion docente y exige resultados en relacion a la investigacion.
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3. La adopcion de planes de formacion rigidos, fragmentados y expuestos quedan obsoletos
después de tres o cuatro afios de estudio. Aflado ademas que nunca hay diagnosticos, ni
evaluaciones proyectivas en busca de una mejora continua de todo el proceso.

Y dentro de la academia en estudio, se suma el hecho de la informalidad que prima en
cuanto a la vinculacion laboral de los docentes y la existencia de planes de estudios
inflexibles. Por lo tanto, esta investigacion quiere auscultar la realidad de la formacién de
comunicadores sociales en el Ecuador, desde la perspectiva de los académicos, de los
periodistas en ejercicio y estudiantes.

Con estos elementos pretendemos construir un perfil ideal de formacion de periodistas/
comunicadores social, como un primer paso para la construccién, ojala, y en futuro del
Espacio Ecuatoriano de Educacion Superior en Comunicacion.

Que nos permita enfrentar con optimismo y creatividad los retos que plantean, por ejemplo,
las nuevas tecnologias y los cambios que han generado dentro de las rutinas profesionales.
Es necesario identificar las competencias digitales que juegan un papel estratégico en la
formacidn de los estudiantes y profesionales del siglo XXI (COBO, 2009).

El fendmeno redes sociales y todo el impacto comunicativo que tienen debe ser estudiado
por la academia, y luego por las universidades con todo su capital humano e intelectual.
Esta comunidad deberian desarrollar competencias en sus estudiantes sobre este hecho
factico que envuelve a la sociedad global, pero que ademas esta formando parte del
aprendizaje invisible (COBO, 2011), que de manera muy natural poseen los jovenes.

Se tomaron como muestra y bajo la figura de estudio de caso, las propuestas en
comunicacion social de la Universidad Central del Ecuador, Universidad del Azuay y la
Universidad Técnica Particular de Loja.

La Universidad Central del Ecuador (FACSO) es la universidad mas antigua del Ecuador,
estd considerada como un icono de la educacion publica en el Ecuador. La facultad de
comunicacion social esta proxima a cumplir 65 afios de servicio en su modalidad presencial.
Cuenta con un programa semi presencial y es la facultad con mayor cantidad de egresados y
titulados en el area.

La Universidad del Azuay (UDA) , por estar ubicada en la tercera ciudad considerada como
el polo productivo del desarrollo; la escuela de comunicacidn y otras areas de la universidad
han tomado como referencia para sus adaptaciones curriculares del modelo europeo, y
tienen una relacién constante con universidades del primer mundo.

El tercer centro de estudios es la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), que
cuenta con dos modalidades de estudio (presencial y a distancia) tiene aproximadamente
600 estudiantes por cada ciclo académico, la mayor concentracion esta en los estudiantes de
la modalidad a distancia, ubicados a lo largo y ancho de todo el pais.

Dentro de la seleccion de universidades también se tom6 en cuenta la estructura
administrativa. En el caso de la Universidad Central es la universidad publica del Ecuador,
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la Universidad del Azuay es una universidad cofinanciada por parte del Estado, pero se
administra de manera privada.

La Universidad Técnica Particular de Loja es un centro de estudios superiores que también
es cofinanciado por el Estado Ecuatoriano, su administracion esta encargada a la Iglesia
Catolica, através de la Comunidad de Misioneras y Misioneros Identes.

Con todas estas consideraciones, el objetivo final de esta investigacion es presentar para el
debate de académicos, de estudiantes de comunicacién, la empresa periodistica y de todos
los actores involucrados, un perfil genérico ideal para la formacién de Comunicadores
Sociales/ Periodistas para las facultades y escuelas de Comunicacion Social en el Ecuador.
Este seria un primer paso en firme para la tan anhelada creacion de un espacio ecuatoriano
de Educacion Superior en Comunicacion.
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VI.- Hipotesis

Ho;: En las mallas curriculares de las escuelas de Comunicacion Social de las
universidades: Central del Ecuador, Universidad del Azuay y Técnica Particular de Loja se
plantean competencias similares.

Ho,: Es posible adaptar los procesos formativos de las escuelas de Comunicacion Social de
las universidades: Central del Ecuador, Universidad del Azuay y Técnica Particular de Loja,
a un modelo basado en competencias, tomando como referencias los criterios vertidos por
académicos, periodistas en ejercicio, estudiantes de Comunicacion Social y empresarios
mediaticos.

Hny: Las competencias que proponen las universidades Central del Ecuador, Universidad
del Azuay y la Técnica Particular de Loja para la formacion de comunicadores sociales en
Ecuador, son diferentes entre si.

Hn,: Las estructuras universitarias determinan que actualmente no se puedan adaptar los
procesos formativos de las escuelas de Comunicacion Social de las universidades: Central
del Ecuador, Universidad del Azuay y Técnica Particular de Loja, a un modelo basado en
competencias, tomando como referencia el libro blanco de titulaciones en Comunicacién de
la Unién Europea, y la propuesta (2005): Plan Modelo de estudios de periodismo de la
UNESCO (2007).
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Capitulo |

La Comunicacion Social
en Latinoamérica

“Nada conseguiremos comprender de la era moderna
si no percibimos la manera como la revolucion
en la comunicacion cre6 un nuevo mundo.”

Charles Coeli



En sintesis:

El objetivo del presente capitulo es evidenciar como han
evolucionado los medios y los diferentes campos de
comunicacion

en Latinoamérica, en general. Esta descripcidbn nos permitira
determinar las competencias posibles que requieren los
comunicadores para trabajar en la region.

Partiremos de un analisis tedrico, ordenado
cronolégicamente, para el posterior analisis y disefio de un
perfil genérico ideal para la formacién de comunicadores
sociales en el Ecuador, cumpliendo con uno de los objetivos
generales de la presente investigacion.

Pretendemos hacer, ademds, un diagnostico descriptivo
del estado de la comunicacion, de las diversas tendencias de
estudio y de enfoque que han surgido a lo largo de la historia,
como una respuesta liberadora al poder hegemédnico de
Europa y Estados Unidos, modelos mas influyentes en la
region.

Resaltamos de manera particular el aporte de una corriente
de pensamiento y discusion académica denominada: Escuela
Latinoamericana de Comunicacion (ELACOM) vy sus
principales exponentes.

Concluye con el andlisis de la formacion de cuarto nivel como
clave en el desarrollo de la investigacion dentro de la
universidad, y los sistemas de acreditacion y certificacion de
los estudios de comunicacion social/ periodismo en América
Latina.

23



1.1 LA HISTORIA DE LA COMUNICACION SOCIAL EN
LATINOAMERICA

América Latina se ha caracterizado por ser un escenario complejo, marcado por una
busqueda constante de la justicia y la equidad, dentro de un amplio marco de transformacién
social, por supuesto, de origenes y efectos diferentes.

Las primeras nociones de comunicacion que mas tarde impulsaron la consolidacion del
periodismo, se produjeron en Alemania e Italia, considerados como centros de la
intelectualidad y el arte, en el siglo XV, que ademds tuvieron una enorme influencia en
América Latina, debido a los procesos de colonizacion.

La comunicacidn como una accién humana esta en todo. “Comunicar” sustituye a la
demasia de verbos: hablar, dialogar, relacionar, expresar, informar, poner al tanto. Unico
verbo con aureola, por asi decirlo, comunicar es la accion que invade los hogares, preside
las conferencias de los medios y los mitines, y da cuenta de los escenarios aerodindmicos”
(MONSIVAIS, 2002)*. “La comunicacién no es todo, pero debe ser hablada desde todas
partes” (SCHMUCLER, 1997) y es desde esta vision ampliada que debe ser ensefiada en la
universidad.

La comunicacion como accion tiene diversas concepciones y aplicaciones; es un verbo
compuesto y de funciones maltiples, como lo expresa la definicién siguiente, tomada del
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola:

“Descubrir, manifestar o hacer saber a alguien alguna cosa. Conversar,
tratar con alguien de palabra o por escrito. Transmitir sefiales mediante un

codigo comtn al emisor y al receptor””.

“Comunicacion, un término con gran numero de acciones, se ha convertido en el eje de
buena parte de las reflexiones del siglo XXI. La naturaleza del proceso de comunicacion ha
fascinado a los seres humanos, y ha sido debatida a lo largo de la historia” (GARCIA;
LOPEZ, 2011) y como tal, siempre unida a las acciones del ser humano debe ser analizada.

Por esta textura y composicién multidisciplinaria, la comunicacién no es comiunmente vista
como ciencia, ni como objetivo de estudio, sino por el contrario, como una parte de las
ciencias sociales, un objeto de estudio de caracter inexacto, pero siempre formando parte
integral de la vida del ser humano. Y por su propia naturaleza de origen las ciencias
sociales “... deben crear la incomodidad permanente” (SCRIBANO, 2002), precisamente
por ser un objeto de estudio en pleno desarrollo.

Aunque la comunicacion -como hemos visto raudamente- tenga muchas acepciones,
siempre debe ser comprendida y analizada como una funcion social del ser humano, “todo
comportamiento en presencia de otra persona es comunicacion” ( WINKIN, 1981) y es la
comunicacion la que da sentido y horizonte a su existencia, y sobre la cual se fundamenta

5
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la profesion del comunicador social.

“La comunicacion es el universo respecto al cual adquieren vida y vigencia las reglas del
lenguaje y los discursos expresivos; pero reciprocamente también, son reglas, normas y
discursos que contribuyen a enriquecer y reproducir el universo de la comunicacion”
(DEACON , 1997) y que a su vez dan sentido y fortalecen todos los sistemas democraticos
posibles.

La comunicacion debe ser entendida como la mediacién entre las ideas, actores,
acontecimientos, procesos Yy estructuras. La comunicacion, es entonces desde la perceptiva
investigadora, el modo como los actores interpretan la realidad, la interiorizan, la reelaboran
y la definen histérica y culturalmente (NUNEZ, 2011)°.

Esta vision integral permite medir y delimitar con exactitud en el mundo actual, para que la
misma no se reduzca Unicamente al mundo de los medios de comunicacion.

La comunicacion forma parte de las ciencias sociales con fuerte inclinacion y concepcion
humanistica. Bajo la consideracién epistemoldgica que EI humanismo es una filosofia no
progresista de la vida que, sin una concepcidon supra natural (mistica), afirma nuestra
habilidad y responsabilidad para vivir de manera ética, realizdndonos personalmente y
aspirando al bien comdn de la humanidad” (HUMANISM, 1933)".

Progresismo y progresista son términos ideolégicos de aplicacién genérica, que agrupan
doctrinas filosoficas, éticas y politicas identificables de un modo amplio con la Revolucion
francesa de 1789 y movimientos sociales en Estados Unidos a inicios del siglo XIX. En
términos sociales, el progresismo tiende a ser identificado con la lucha por las libertades
individuales y homologado al concepto liberal. El progresismo actual varia en sus posturas
ampliamente. En Europa representa un equivalente de la "nueva izquierda”, de carécter
democréatico y no necesariamente marxista, que se amplia para defender ciertas posturas:
aborto, libertad sexual, laicismo, ecologismo, regionalismo, etc. En América Latina, el
progresismo esta asociado a corrientes politicas complejas que promueven el nacionalismo,
el antiimperialismo o incluso el socialismo. En Estados Unidos, existen dos grupos distintos
que disputan el uso del término progresista. Por un lado, se encuentra la militancia en el ala
mas radical del Partido Demdcrata (seguidores de Obama) y que promueven cambios
sustantivos en lo econdmico y politico. Por otro lado, existe el movimiento progresista
tradicional, que busca romper el bipartidismo y generar "cambios radicales™ desde el centro,
los cambios en la politica inmigratoria y mayor intervencién del Estado en la economia.

El concepto de humanismo tiene varios usos. Se trata, por ejemplo, de la doctrina que se
basa en la integracion de los valores humanos. El humanismo también es un movimiento
renacentista que se propuso retornar a la cultura grecolatina para restaurar los valores

Pilar Ndfiez, es una socidloga ecuatoriana, ex militante del movimiento politica Alianza Pais ( AP). Presidenta del Consejo
Consultivo para la Television Publica del Ecuador ECTV. Los datos que en este documento se expresan son el producto de una
entrevista personal realizada, en la ciudad de Quito, en abril de 2011.

La version complete se puede encontrar en: Humanism and its Aspirations o version del Manifiesto Humanista de 1933. Disponible
en: www.jeremiahproject.com/spanish.php?u=/.../manifesto3.html...
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humanos. ElI humanismo, en general, es un comportamiento o una actitud que exalta al
género humano. Bajo esta concepcion, el arte, la cultura, el deporte y las actividades
humanas generales se vuelven trascendentes. Podria decirse que el humanismo busca la
trascendencia del ser humano como especie. Se trata de una doctrina antropocéntrica, donde
el hombre es la medida de todas las cosas. La organizacion social, por lo tanto, debe
desarrollarse a partir del bienestar humano. Esta corriente se opone al teocentrismo
medieval, donde Dios era el centro de la vida.

El humanismo en resumen es el horizonte que motiva e ilumina el quehacer académico de
una buena parte de las universidades catélicas en América Latina. “Los humanistas juzgan
a la ciencia como el mejor método para determinar, conocer y dominar el conocimiento,
asi como para resolver conflictos y desarrollar tecnologias benéficas, respetando la vida en
todas sus manifestaciones, como un bien preciado. EIl humanismo reconoce el valor de
nuevas formas de pensamiento, de las artes y de experiencias internas, todas ellas objeto de
analisis por parte de la inteligencia critica (DEWEY, 1916).

Bajo esta perspectiva, los métodos de estudio de la comunicacion se basan de manera
particular en: observacion, experimentacion y andlisis racional -subjetivo- de todos los
fendmenos comunicativos que rodean al hombre y a su entorno social, aunque no logran
hacerlo con la nitidez de las ciencias exactas, €s un proceso que genera una serie de criticas,
pero que también motiva varios procesos de divulgacion en pro de la buena ciencia, como la
Ilamaria M. Bunge. Recordemos que toda accion e intervencion del hombre no es absoluta,
ni cuantificable, sino, por el contrario, es un fendmeno de mdltiples interpretaciones y
vectores.

Estos métodos de estudio que estan enmarcados dentro de la dindmica de las ciencias
sociales partieron de una serie de experimentaciones empiricas. Recordemos que la
comunicacion tiene un antecedente remoto, que se identifica en la obra de Aristoteles,
conocida como “La retérica”, que asoma en el siglo IV a C, que es a su vez una de las
evidencias tangibles de la comunicacion y la interaccion humana.

En estos textos el filosofo griego hace apreciaciones sobre el papel de la retérica y los
modos de ser del hombre, que son diferentes en relacion con la utilidad y objetivos del uso
del lenguaje.

La obra de Aristételes estd considerada como el primer estudio empirico de la
comunicacion. Hay que destacar que a Aristoteles se le atribuye ademas, el primer modelo
de comunicacién, conocido como pre-cientifico.

La préctica de la comunicacion desde el inicio de la historia de la humanidad, ha sido y es
necesaria para el establecimiento de los principios democraticos que rigen a toda sociedad y
permiten su desarrollo, observando las mas elementales normas de convivencia.

Por ello, podemos afirmar que la comunicacién nace con el hombre, se desarrolla con él,
toma cuerpo y vida por medio de la facultad del lenguaje, considerada a su vez, como una
competencia fundamental en la formacion de comunicadores sociales, tema central de la
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presente investigacion.

La posibilidad de hablar, lo que lo distingue al humano del resto de seres vivos, con lo cual
justifica en demasia la importancia de su presencia como uno de los elementos mas
importantes de la sociedad y su entorno.

La comunicacion estd considerada a su vez como una disciplina basica y como facultad
Unica del ser humano, facultad que a su vez nos distingue del resto de seres vivos que
habitan la tierra, por lo cual también se convierten en un objeto de estudio e investigacion,
provocando el desarrollo del campo cientifico con los correspondientes procedimientos
metodoldgicos, tanto empiricos como de orden cientifico.

Un largo camino iniciado hace un siglo, que hoy tiene una continuidad muy lenta, y que
deberia ser impulsada con mayor fuerza, en especial por el sector universitario.

El inmortal cientifico Albert Einstein decia: “La singularidad del hombre -la superioridad
de hombre en el mundo de animales- no radica en su capacidad para percibir ideas, sino en
que puede percibir y transferir estas percepciones a las mentes de otros hombres por medio
de palabras”. El lenguaje no solo es, como tal, un vehiculo para la transmisién de ideas, sino
para la preservacion y desarrollo cultural.

La utilidad préactica y reflexiva del lenguaje es un poderoso vehiculo de comunicacion,
mediante el cual viajan las tradiciones, los valores y todos los acontecimientos de la vida
diaria; “ ...desde que podemos hablar del hombre en la Tierra, de las sociedades humanas,
hemos de concluir que existe el fendmeno de la comunicacion social y el fendmeno de la
informacion” (PIZARROSO, 1994) como dos elementos diferentes pero profundamente
relacionados el uno del otro.

Vuelvo a citar a Pizarroso Quintero para decir que: “Nadie duda hoy en dia, en efecto, que
si hay algo determinante en la historia de la humanidad es la comunicacion, hasta el punto
de que los grandes virajes historicos han estado siempre condicionados o acompafiados por
cambios en la comunicacion (...). Lo cierto es que, el comunicarse ha jugado siempre o a
menudo, una funcion catalizadora del cambio histérico” Y ha sido un ingrediente
fundamental para toda la historia, en general.

La comunicacion es, por tanto un acto natural, complejo y de maltiples dimensiones, como
sefiala Dominique Wolton (2006) en su libro “Salvemos la comunicacion’; es una “mezcla
inexplicable” afirma, compuesta por dos dimensiones: una normativa y otra funcional, que
estan implicitas en cada momento en la vida de las personas.

Asimismo, la funcién normativa es aquella que remite la comunicacién a su objetivo mas
basico: dialogar, informar y compartir, resaltando las funciones primordiales de la
comunicacién, como es la transmision-difusién de informacién, cuyo papel supremo
consiste en mantener vivo un didlogo especifico. Estamos hablando de un proceso de
comunicacion interpersonal, considerado, ademas, como una facultad del ser humano vy
herramienta fundamental del proceso de interaccidn social.
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La dimension funcional estd compuesta por las actividades que le dan a la comunicacién
una utilidad practica, es decir, el diadlogo establecido, que a su vez es una poderosa
herramienta de socializacion.

Las dos funciones dependen una de la otra, y dan sentido y utilidad a la comunicacién, por
lo cual no pueden separarse.

La comunicacion, sobre todo la humana, no es un acto aislado, sino por el contrario, igual
se desarrolla con el hombre®. Consideramos que la comunicacion tiene una diversidad de
funciones vy significaciones sociales, justamente por ser parte de una ciencia y objeto de
estudios transdisciplinar y post disciplinario.

Existen, ademas, algunos tipos de comunicacién que la distinguen del proceso de
informacion; por eso cuando pretendemos estudiar la evolucién e importancia de la
comunicacion, debemos atender en primera instancia al origen polisémico del nombre y a
la estructura transdisciplinar del término.

La comunicacion social como tal cobrd particular importancia a raiz de la invencién de la
imprenta en el afio 1440,° y con ella, el surgimiento de toda una industria relacionada con
los medios impresos, que evidencian las diferentes formas y expresiones de la
comunicacion.

La comunicacion es forma de expresion-dialogo, asoma desde los inicios de la humanidad,
ha sido y es fundamental para el establecimiento de la democracia, el desarrollo del
conocimiento, y las relaciones entre seres humanos, como lo hemos defendido desde el
inicio de esta investigacion.

En este sentido, y tomando como referencia la categorizacion realizada por José I. Armentia
(1988) se considera que desde la aparicién de la imprenta de Gutenberg, se han producido
tres grandes revoluciones en torno a la comunicacion:

1.- La era tipografica producida alrededor de 1814, pasando por la fotografia (1826),
la rotativa tipografica (1870), la linotipia (1884) y otros instrumentos de incipiente
tecnologia, cuyo mérito mayor fue innovar la produccion editorial, usando tipos
moviles.

2.- La era mecéanica, etapa que esta marcada por el uso de la linotipia (1884) que
ayudd a la composicion de textos, sustituyendo de manera primaria la mano del
hombre, como un preludio de lo que més tarde seria la era industrial.

& Cf. WOLTON, 2000 y ALSINA, 2002.

9 La invencién de la imprenta estd atribuida al aleman Johannes Gutenberg, quien le dio una utilidad practica al proceso de

impresion, aunque en China y Holanda, entre otros paises, ya existian iniciativas aisladas de impresion. A Gutenberg se le debe el
cambio de la reproduccion en escala. En el caso de América Latina, fue una excelente herramienta de alfabetizacion y
adoctrinamiento de la religion catélica
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3.- La aparicion del ordenador como un elemento més en las redacciones de los medios
de comunicacién, aportando positivamente en edicién, composicion, disefio e
impresion de productos periodisticos, en general.

Esta tercera y ultima revolucion estaria transformandose constantemente por los
continuos cambios y aplicaciones que tiene la red y la digitalizacion de
informacion, lo cual, sin lugar a dudas, provoca un cambio fundamental en el
mundo de la comunicacion.

Marshall Mcluhan (1962) iluminado de la comunicacién, ha citado en su célebre texto “The
Gutemberg Galaxy”, tres innovaciones tecnoldgicas fundamentales que marcaron la
historia occidental, y que se constituyen en factores claves para la evolucion de la
comunicacion y el periodismo:

1.- La invencién del alfabeto fonético, y con ello, el uso de las primeras formas
literarias para la comunicacion y las primeras formas de transmision del
conocimiento con fines educativos.

2.- La introduccion por parte de Gutenberg, de los tipos moviles, que aceleré el
proceso de comunicacién y apropiacion de la formas de pensamiento literario,
dejando algunas evidencia tangibles de lo que se conoce como protoperiodismo.

3.- La invencién de los medios electrénicos, que inicia con el telégrafo en 1844, luego
la radio, el cinematografo, el teléfono y la computadora.

Estas evoluciones constituyen una ruptura entre el pensamiento lineal caracteristico del
hombre de la época de Gutenberg y el hombre actual, marcado por el conocimiento y la
rapidez de la era electronica.

La comunicacién social es una facultad humana y social que se transparenta y se
populariza con el uso y el abuso de los medios de comunicacion. Los medios son vehiculos
sobre los cuales se moviliza, transforma y se recrea el derecho y la facultad de comunicar,
pero que, ademas, ayudan al proceso de socializacién del hombre.

En este proceso radica la importancia de la comunicacion, desde sus inicios hasta la
actualidad y fue el caldo de cultivo para la gestacion de conceptos superiores como el
derecho a la comunicacion / informacion y la libertad de expresion, entre otros.

Estos derechos y deberes hoy se agrupan en cddigos de ética y deontologia profesional. Esto
ha nutrido a las innumerables lineas y politicas de investigacion que existen alrededor de la
comunicacion, fomentadas por la empresa (medios de comunicacion) y por la universidad.

Pero la comunicacién como una disciplina y un ejercicio enfrenta una serie de problemas.
“La comunicacion es una area particularmente afectada por ese sindrome de lo light, esa
vacuidad, debido en especial, al tipo de demanda coyunturalmente comercial...”
(TORRICO, 2004), que nos ha llevado a creer que todo es comunicacion y que
comunicacion es sindnimo de informacidn, entre otras reducciones comunes.
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Esta confusion y uso de los términos diferentes como iguales, evidencia la crisis de
identidad profesional que tienen los periodistas y los comunicadores sociales; basta con
hacer una revision de las salidas profesionales que oferta el ambito universitario, que
actualmente existen.

Los centros universitarios en una pretension de ampliar el mercado laboral han abierto el
abanico formativo, creando un profesional generalista, y en muchos casos polivalente.
El problema radica entonces en que:

“... aun andamos mezclando comunicacion e informacion; en que las
fronteras entre Publicidad, Relaciones Publicas, Comunicacion
Institucional, Narrativo Audiovisual y Periodismo, no estan
claramente definidas; en que, bajo el titulo de periodista, cabe el
sesudo director de (The Economist) hasta el paparazzi mas
desvergonzado y amoral; en creer que todo lo que se publica es
informacidn y, por tanto, le asiste el sacrosanto derecho a la libertad
de expresion”. (GALDON, 1999).

A lo cual hay que sumar otros hechos como Janeth Cook, J. Blair y otros fraudes de
informacion, provocado a lo largo de esta década, que han restado la credibilidad de medios
de comunicacion y de reconocimientos emblematicos dentro del mundo del periodismo, en
particular.

La comunicacion social como una herramienta de difusién y bajo la figura empresarial, se
consolida en América Latina como una accion mas para la expansion del capitalismo, y
como tal se caracteriza por lo siguiente:

La convergencia de medios con las telecomunicaciones y la Internet; lo que a ampli6 el
namero de medios en pocas personas, Yy la integracion de servicios varios; por ejemplo:
(pay-per-view) y otros que han fusionado a empresas en procura de servicios integrales.

La convergencia de un fenémeno global, expresado en: “Grandes asociaciones entre los
gigantes de la telefonia, la television -el medio de comunicacion més rentable hoy en dia- y
la informatica, para obtener la conexidn de tres aparatos: teléfono, ordenador y televisor, lo
que ha devenido en llamarse las Superautopistas de las Telecomunicaciones... Y de ahi
también la irrupcion en este negocio, de sociedades inversoras exteriores al mundo de la
comunicacion” (GIMENEZ, 1996).

Una creciente participacion de firmas extranjeras (firmas multinacionales) en medios de
comunicacion locales, y una participacion de grupos familiares latinoamericanos, con escasa
influencia en la administracion general de los medios. “Los descendientes de los patriarcas,
retienen el control familiar sobre los grupos, pero aplican nuevas formas de administracion.
Los antiguos campeones nacionales, estan siendo reconvertidos a actores importantes del
mundo globalizado” (MASTRINI; BECERRA 2001).
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Esta fusion de carécter netamente empresarial esta borrando del mapa de la comunicacion,
la perspectiva local, segun Elizabeth Fox el modelo latinoamericano es: “comercial y
politicamente docil ” (FOX, 1990).

Por lo cual no les resulta dificil a los monopolios mediaticos internacionales imponer su
agenda y liderar los procesos de opinion publica en la region, usando la figura de
asociacién empresarial, que a su vez genera un monopolio mediatico.

Retomando la revisién de los hitos histéricos importantes, citamos la transmisién de
mensajes de persona a persona (cartelismo embrionario), era un recurso muy usado; la
presencia de la Revolucion Industrial transformé e innové todo el proceso.

En nuestra regién, al igual que en todo el mundo, la imprenta dejé una serie de evidencias
en relacién al acontecer social y politico de la época.

La comunicacién con fines divulgativos llegd a América Latina con la post-guerra,
alrededor de los afios cuarenta, impulsado basicamente por el desarrollo tecnoldgico de ese
momento, que dio a los medios de comunicacion un papel preponderante dentro de la
sociedad. La historia reconoce a esta época como el Renacimiento.

“Las nuevas vias de comunicacion permiten la circulacion de personas a mayor velocidad;
hay avances en la alfabetizacion; el liberalismo politico conquista espacio; se vive una fase
de crecimiento econémico; comienza el desarrollo del turismo...” (SOUSA, 2006). Todo
esto alrededor de las incipientes y novedosas formas de comunicacion y de contacto
superando las distancias geogréficas.

La introduccion del telégrafo y de la imprenta fueron los principales motores para la
implementacién, y mas tarde, la consolidacion de las primeras nociones de lo que hoy
conocemos como periodismo.

En palabras de Georges Weill “La invencion de la imprenta es lo que ha hecho posible el
periodico” (WEILL, 1962) y con él, toda una serie de versiones impresas con las cuales se
puede evaluar el acontecer y devenir histérico de las naciones.

Ademés, como bien manifiesta Neil Postman, la imprenta no es solo una maquina, sino
también una estructura para el discurso, estructura que impone unos contenidos y excluye
otros. (POSTMAN 1990, 59).

Por su parte, el telégrafo (1667) como es de conocimiento publico, permitié la
comunicacion a grandes distancias; mientras que el teléfono (1850) inaugurd una nueva
forma de comunicacién, preludio de la gran revolucion en las comunicaciones que se
vendria mas adelante.

Charles Bourseul “tuvo en Francia la idea de reemplazar la clavija del telégrafo eléctrico,
por una membrana que vibre bajo el efecto de la voz en la emision, y de un electroiman en
la recepcion; el microfono y el auricular habian nacido, y con ellos el teléfono”
(GUTIERREZ, 1979). Con ello quitd, en alguna medida, el caracter interpersonal de la
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comunicacion para dar paso a lo que hoy se conoce como comunicacidn masiva,
intervenida por distintos aparatos tecnolégicos y electronicos.

Este tipo de comunicacion masiva en nuestra region, al igual que en todo el mundo, se
desarrollé por la presencia de las primeras agencias de informacion, y mas tarde por el
arribo imponente de los grandes monopolios mediaticos y las agencias de noticias, tal
como Associated Press (1849) y Reuter (1979), entre las mas influyentes.

Citando al mismo Sousa (2006), diremos que: “los medios impresos se convirtieron en
masivos y mostraron su importancia para la sociedad, a causa de sus enormes capacidades
de representacion de las personas, de la sociedad y de la cultura, de la produccion y
reproduccion, de la construccidn y reconstruccion de los procesos sociales y culturales.

La historia y evolucion del periodismo tiene una estrecha vinculacion con la Revolucion
Francesa, y sus principios fundamentales, relacionados con democracia, libertad y
diversos sistemas sociales de la época.

Durante sus dos primeros siglos, y de acuerdo con su desarrollo desigual -segin los paises-
el periodismo asentd sus primeras formas y modelos bajo la estrecha vigilancia del poder,
gue han marcado el ejercicio profesional.

Dependencia absoluta a la organizacion empresarial (ELLIOT,1974) por un lado,
produciendo a su vez la interaccién de otras variables, cuando se analiza el compromiso
natural de los valores que marcan a la profesion.

Y por otro, la existencia de un modo de ver (la estética periodistica), de un modo de hablar
(la jerga periodistica) y de un modo de actuar (la epistemologia periodistica) establece un
vinculo bastante fuerte entre los miembros de la tribu periodistica (TRAQUINA, 2001)

Nosotros, por nuestra parte, y como periodistas vinculados con el quehacer universitario,
consideramos que el verdadero periodista profesional es aquel que define sus
responsabilidades, Merrill J (1974), en plena independencia con su oficio; sin que ello
implique una renuncia expresa tacita a su autonomia profesional y el respeto de las politicas
editoriales e informativas impuestas por el medio.

“El sistema social condicionaba el de las comunicaciones. El correo como instrumento de
acceso a las fuentes noticieras esta reservado a la casta minoritaria dominante, en
correspondencia con la organizacion esclavista de la sociedad” (VASQUEZ, 1995),
remarcando la diferencia y segmentacién de clases que aln persiste en Latinoamérica.

La invencion de la imprenta y la tipografia, a mediados del siglo XV estimul6 en todo el
mundo diversos procesos de comunicacion; y, aunque la imprenta llegd a América
alrededor de 1530, es decir, casi después de setenta afios de su invencion, los periddicos
tardaron un poco mas de tiempo en reproducirse, por la naturaleza particular social y
econdmica de América Latina.

La primera imprenta del Nuevo Mundo fue instalada en México (1539) por Juan Cromberg,
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y la primera obra publicada se llamé: “Breve y mas compendiosa doctrina cristiana en
lengua mexicana y castellana”, de fray Juan de Zumarraga (RIVADENERIA, 1995).

Guatemala y México fueron los dos paises latinoamericanos que lograron producir un
periddico a comienzos del siglo XVIII. Mientras que uno de los principales promotores de
la llegada de la imprenta a Ecuador, fue la comunidad de Jesuitas, alrededor de 1740,
aungue antes ya habian hecho presencia en otras regiones de Latinoamérica.

Las ciudades virreinales del siglo XVII usaron ya hojas volantes y anuncios. De hecho,
estos textos representaron una forma de contacto literario y cientifico de la época. “En
muchos casos, los editores fueron prototipo de la ilustracion, sabios escritores” (ASTUTO,
1969) 1 como evidencia del periodismo de esta época, cuando la profesién estaba
evidentemente considerada como un oficio y un espacio para combatir ideologias.

El objetivo de la referida comunidad religiosa era de difusion del espiritu y la doctrina
catdlica en masa. “Los Jesuitas habianse concitado, por su firme defensa de los valores
sustanciales del cristianismo, la enemistad de todos los enemigos de la Iglesia y la Fe”
(CARRION, 1987).

Dos de los nombres mas representativos de la comunidad en nuestra region fueron: Juan
Ignacio Castorefia, impulsor del primer peridédico de América, denominado La Gaceta de
México; y, Juan de Dios Cid.

“También debemos a la Compafiia de Jesus, la introduccién de la primera imprenta en el
Reino de Quito. Instalese inicialmente en Ambato, y desde alli comenzé a difundir sus
primeros impresos. jCuanta luz se debe a la primera imprenta! Aunque lleg6 tardiamente a
nuestros lares, en relacion con otras regiones de la América espafiola, el hecho de traerla fue
un hazafia cultural que la historia sefiala como miliario piedra blanca” (ASTUTO, 1969)*.

De alli que el aporte de la referida orden religiosa a los procesos educativos en el Ecuador
han sido muy positivos, no obstante la misma fue expulsada del pais en 1767 por presion
de Carlos I11*%. Se destaca, por ejemplo y de manera particular, el acierto al introducir
catedras relacionadas con la filosofia y las ciencias experimentales, y su impulso por
consolidar la universidad en el pais.

Los Jesuitas llegaron al Ecuador en el siglo XVI; el presidente ecuatoriano Gabriel Garcia
Moreno (1861-1865) les encargo el sistema educativo del pais, al cual -como era obvio- le
impregnaron su fuerte huella catolica.

11 | a salida violenta de la Comunidad de Ecuador, provocd un desbalance en la educacion, pero también reflejé un disputa entre dos
comunidades religiosas, los jesuitas y los dominicos, y como lo comenta Philipe Astuto ( 1747-1795) en su libro Eugenio Espejo: Op. cit.
“reformador ecuatoriano de la ilustracion” “Frustrados por las cortapisas y la ignorancia del pueblo, hombres ilustrados de Quito trataron
de llenar el vacio, creando una sociedad patriética en 1791, y un periddico 1792”
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En todo el continente se evidencian pequefias manifestaciones y muestras de comunicacién
y/o periodismo, frecuentemente enmarcadas en el periodismo de opinion, que cumplia una
funcidn social relevante, tal como lo comenta G. Weill (1962) :

“El periddico es y debe ser el gran sacerdote de la historia, el animador
de la sociedad, el gran informador del mundo, el censor de la tierra, el
vehiculo de la opinién puablica, la sangre vital circulando a través del
espiritu humano.

Es el gran enemigo de los tiranos, el brazo derecho de la libertad™

“Los historiadores del periodismo en América Latina estan de acuerdo en que una de las
primeras manifestaciones de la transmision de noticias en el continente, incluyendo al
Caribe, en el siglo XVI, lo constituia -igual que en los paises de Europa- la aparicion de
hojas volantes manuscritas, no periddicas, que contenian la relacion de sucesos poco
comunes” (BENITEZ, 2000), a las cuales la historia las reconoce como una de las primeras
formas del periodismo escrito.

Tal vez, uno de los hechos mas relevantes documentados por intermedio de las noticias
manuscritas, fue la llegada de Cristobal Colon a América. Esta visita puede considerarse
como el germen del periodismo en Latinoamérica, cuya documentacion es rica y extensa.

“Los primeros pasos para el establecimiento de la prensa periddica en América, deben ser
situados en el siglo XVIII. Estas iniciativas provinieron de las autoridades espafiolas y se
desarrollaron fundamentalmente en las ciudades virreinales de Lima y México.

Su principal objetivo fue mantener y estrechar los vinculos entre la corona y sus colonias”
(BERNERO, 2004).

Las publicaciones no tuvieron el caracter de frecuentes, pero evidenciaron los viajes de
gente de la corona, numerosos terremotos y las conquistas de los espafioles en América, en
particular.

A continuacién veremos un esquema cronoldgico de las fechas en las cuales llegd la
imprenta a América Latina y el Caribe, lo que marcé el desarrollo y tipo de periodismo en
toda la region.

Los primeros periddicos publicados, ademas de los periodistas pioneros, representan
evidencias valiosas de los acontecimientos histéricos en torno al periodismo y la
comunicacion, tema central de esta investigacion.

En las fechas referidas en el cuadro, adn no podemos hablar de la formacion de

comunicadores sociales/ periodistas, en el seno de las aulas universitarias; sin embargo,
cada uno de los periddicos constituyo la base para la formacién profesional.

34



Pais Afo/imprenta Primeros Periodicos Primeros Periodistas
: El telégrafo mercantil, rural, politico y | Mariano Moreno
Argentina 1700/ 1764 econdmico (1801) Manuel Belgrano
Brasil 1706 La Gazeta do Rio de Janeiro Jose de Costa Pereira Furtado de
Mendoza
Bolivia 1811 . Juan José Castelli
El Telegrafo (1811) Bernardo Monteaguado
Aviso del Terremoto
Colombia 1738 (1758) Manuel del Socorro Rodriguez
Santa Fe de Bogota (1791)
Cuba 1724 El pensador( 1764) Gabriel Beltran de Santa Cruz /
La Gaceta de La Habana (1782) Ignacio José Urrutia
El Habanero ( 1823) Félix Varela
Chile 1780 La Aurora de Chile (1812) P. Camilo Henriquez
Guatemala 1641 La Gaceta de Guatemala (1729) Simén Berbafio y Villegas
El Salvador 1647 El Seminario Politico Mercantil (1824) Juan de Dios Cid
Ecuador Primicias de la Cultura de Quito ( 1792) Eugenio de Santa Cruz y Espejo
México 1539 Hojas de noticias/Gaceta de México Juan Ignacio Castorefia Urzla
Paraguay 1700 El Paraguayo Independiente ( 1845) Francisco Solano Lopez
Peru 1584 La Gaceta de Lima ( 1743) Jaime Bausate y Mesa
Uruguay 1807 La estrella del Sur Samuel Auchmuty
(1807) José Manuel Goyenecho
Venezuela 1808 La Gaceta de Caracas ( 1808) Francisco de Miranda

Elaboracién: Autora.
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Base de datos referencias : Wikipedia y Benitez José. Los origenes del periodismo en nuestra América®.

El inicio del periodismo en nuestra region esta estrechamente vinculado a con las luces
independentistas y la confrontacién de orden politico que dieron a los incipientes productos
periodisticos -en la mayoria de los casos- un tinte dogmatico y sectario, semillero del
periodismo ideoldgico. Dentro del contexto mundial, es inevitable no citar el dramatismo
que se inici6 a lo largo de la Primera Guerra Mundial.

El periodismo de ese entonces se basé fundamentalmente en un modelo filosofico liberal, y
como tal, impulsé las incipientes ideas que en relacion a la libertad de pensamiento y de
opinion existian.

“De ahi la proliferacion, en el siglo XVIII de pequefios periddicos, gacetas y hojas
informativas que estaban atravesados por la idea de sacar los asuntos publicos de los
palacios, y comenzar a construir aquello que algunos filésofos politicos han llamado el uso
publico de la razén desde &mbitos privados” (MIRALLES, 2010).

La primera escuela latinoamericana dedicada a la ensefianza del periodismo se fundo en La
Plata - Argentina en 1934, luego se instituyo otra escuela en Brasil (1935), en Cuba (1940),
Ecuador (1945), Pert ( 1958).

La primera escuela de periodismo en América Latina se fund6 con el auspicio de la
Universidad Nacional de la Plata, lo que determind el inicio de algunas acciones a favor de
la construccion de un horizonte investigativo de la comunicacion en la regién, marcado por
tres momentos circunstanciales, que por supuesto no recogen los Gltimos acontecimientos
que han marcado a la profesion:

1.- Un primer momento que va desde 1930 a 1960, en esta temporada existié una
preocupacion constante por el analisis de los medios, la produccién informativa y
el comportamiento de las audiencias en general. Todo esto bajo la influencia del
enfoque critico de la comunicacién propuesto por Norteamérica, que tuvo un
enorme impacto en América Latina.

2.- Un segundo momento que estd marcado por la creacion y consolidacion del Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina
(CIESPAL) y la Escuela Latinoamericana de Comunicacion (ELACOM), que
reunio y formo a intelectuales de gran nivel.

CIESPAL es una iniciativa que nacié en el seno del Ecuador, bajo el auspicio de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y fundaciones privadas
internacionales como la Friedrich Ebert y la Ford.

“El CIESPAL surge en la coyuntura latinoamericana como una iniciativa de la UNESCO

2 En la columna “Afio imprenta” se refiere al afio en que lleg6 la primera imprenta al pafs.
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para diseminar modelos destinados a la preparacion de profesionales para los medios de
comunicacion colectiva, que atienden a las nuevas exigencias socioculturales” (MARQUES,
1984).

CIESPAL ha sido considerado como organismo internacional que legitimara y redisefiara
un nuevo plan de trabajo en la ensefianza de la comunicacion y su relacion con los medios:
el Centro Internacional de Estudios Superiores de Periodismo para América Latina
(CIESPAL). (ANDION, 1991)

Sobre el aporte, la evolucion y declive de este organismo, dependiente del Gobierno
Nacional del Ecuador, nos referiremos mas adelante, en el Capitulo IV dedicado a la
formacion de Comunicadores Sociales y Periodistas en Ecuador, por su vinculacion con el
tema antes citado.

3.- Y un tercer momento, la divisién y subdivision de especializaciones, en la década
de los setentas, como nuevo enfoque e interés de estudios: las innovaciones. Pero a
su vez constituye la temporada de proyeccion y afianzamiento de los centros
dedicados a la investigacion en comunicacion y otras areas relacionadas.

Dentro de este tercer momento, es importante citar que la lucha por la profesionalizacion del
periodista no es nueva, recordemos que la UNESCO es una de las organizaciones que mas
trayectoria académica y de investigacion tiene en relacion al impulso y mejoramiento de los
estudios de periodismo. Iniciativa que no ha sido acogida por los gremios periodisticos, que
en su mayoria han luchado porque la validacion de las experiencias en el campo
periodistico, sobre el titulo universitario.

En la década de los afios setenta la UNESCO anuncid puablicamente la necesidad de dar un
nivel académico a los estudios de periodismo, y apoyar de manera técnica y econdmica a
CIESPAL, en su intento educativo centrado en la formacién de un perfil polivalente, que
influy6 en casi todas las escuelas de periodismo que existian.

El altimo aporte en relacion a la formacion de la UNESCO (2007) cuenta con una
propuesta de formacion curricular en este ambito, que incluye licenciatura y maestria, que
se toma como referencia en esta investigacion.

Este intento de formacion polivalente, impulsado por el organismo ecuatoriano, hizo que
las escuelas asuman modelos preestablecidos en Europa y Estados Unidos, quienes
marcaron la pauta en relacién a la ensefianza y los procesos de investigacion, asi como la
implementacion de programas relacionados con la comunicacién y el desarrollo en toda
América Latina. Criticas sobre esta influencia pueden verse en Rogers (1969) Diaz
Bordenave (1974) y otros.

“Fue el tiempo del llamado difusionismo de la comunicacion de innovaciones para mejorar
la calidad de vida del campesinado, que se basaba en presupuestos que no funcionan porque
no tomaban en cuenta matices y peculiaridades culturales. Pero los estudios de la
comunicacién en si misma, obtuvieron un fuerte impulso” (GARGUREVICH, 2000)

“La fuerte influencia de otro paradigma norteamericano -el modelo clasico de difusion de
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innovaciones- también se puede comprobar ficilmente en la literatura sobre investigacion
latinoamericana, relativa a la adopcién de tecnologia agricola” (BELTRAN, 1978) y las
tendencias de comunicacion y desarrollo.

En la década de los sesenta surge, ademas, la industria televisiva en América Latina,
impulsada de manera particular por México y Venezuela, que hasta la fecha luchan por
competir con la produccion en serie y masiva que tiene Estados Unidos y por supuesto, con
la diversidad tematica que presenta ahora mismo la red.

En 1974 Nordenstreng y Varis demostraron que la television latinoamericana estaba
dominada por Estados Unidos; en algunos paises las importaciones de programaciéon
televisiva superarian el 80%. La situacion ha variado, aunque debemos reconocer que
existia un espacio interesante dedicado a la produccion latinoamericana, en especial las
telenovelas producidas en México, Brasil, Venezuela y Argentina, apoyado basicamente por
nuestros hermanos emigrantes.

“Una situacion novedosa en América Latina del siglo XXI es que el sector politico ha
asumido una posicion regulatoria mas fuerte, en relacion a los procesos historicos, donde
hubo un fuerte conjuncion de intereses entre los propietarios de los medios y el poder
politico” (MASTRINI; BECERRA, 2011). -

Esta corriente se ha fortalecido por la fuerte presencia de caracter socialista que han
impuesto  los gobiernos actuales de Ecuador, Venezuela y Bolivia. Mas, no hay aln
cambios fundamentales, ni la implementacion de politicas claras que aseguren el progreso y
la seguridad social, en los paises antes citados.

En el caso particular del Ecuador, si bien es cierto existe una Ultima reforma a la
Constitucién que considera al Estado como un pais multiétnico y multicultural, el
tratamiento del ciudadano comun hacia el sector indigena, esta marcado por diferencias y
limitaciones, evidenciando que la estructura de clases no ha sido superada.

Es importante ademas mencionar que la Constitucion de 2008, garantiza la existencia de
medios privados, publicos y comunitarios en igualdad de condiciones, pero esto no se
cumple.

Como lo revela el informe de desarrollo mediatico 2010 en el pais, elaborado por la
UNESCO “s6lo un 0.2% de radioemisoras y 0%, es decir ninguna de televisoras
corresponden al sector comunitario propiamente dicho en el Ecuador”. El informe en
mencion reconoce la accién del Estado Ecuatoriano, que en noviembre de 2010 concesién
de 14 frecuencias de radio a organizaciones indigenas, y la implementacion de planes de
capacitacion para este sector.

Es importante mencionar que la concesion de frecuencias entre 1995 y 2008 no ha sido del

todo transparente, esto segun un informe de auditoria de frecuencias realizado por
CONARTEL, y que circula en la red.

38



1.2 LA COMUNICACION SOCIAL EN EL ECUADOR

El proceso de desarrollo de la comunicacion social en el pais en estas ultimas cuatro
décadas esta marcado por tres factores fundamentales: el primero y quiza el mas importante
se produce en la década del setenta, fue la creacion de CIESPAL, que le dio al Ecuador una
fuerte presencia dentro del contexto latinoamericano e impulsé los primeros procesos de
capacitacion, bajo el enfoque de comunicacion y desarrollo en la region.

El segundo hecho es abundante presencia de ofertas educativas en relacién al periodismo,
la comunicacion y sus diferentes vertientes, por parte de las universidades privadas en
particular, factores que seran analizados en detalle en el capitulo IV.

Y como tercero y ultimo factor, la presencia de los principales grupos de poder en los
medios de comunicacién, generando una estructura empresarial monopdlica, que ha
marcado los escasos puestos de trabajo que genera el sector, pero que ademas ha sido uno
de los puntos de confrontacién constante con el actual presidente del Ecuador, lo que ha
puesto en debate el estado y uso de la libertad de expresion en el pais.

Al igual que el resto de la regién, la comunicacién vy su ejercicio ha estado marcado por la
lucha de clases y las diferentes acciones en favor de la justicia social y la libertad de prensa.

“ En América Latina y en Ecuador en particular, el Estado estuvo durante décadas en la
mira de las politicas neoliberales. Fue tan estigmatizado y debilitado que termino
acorralado, empequefiecido y a la sombra. Los abusos histéricos del que fue objeto
significaron al mismo tiempo la posibilidad de fortunas opulentas y de mayusculas
situaciones de impunidad por parte de las élites del poder” (REYES, 2007)

En esta ultima década el pais, con la implementacion de diversas estrategias, de las que
hablaremos en detalle, mas adelante, tiene 16 medios, bajo la figura de medios publicos, y
estd sometido a una campafia agresiva de comunicacion y confrontacion social liderada por
el presidente Correa.

El ejercicio de la comunicacién con un caracter masivo en el Ecuador, al igual que otros
paises de Latinoamérica esta relacionado con procesos politicos y econémicos, pero
existieron dos artefactos: la imprenta y el telégrafo, que marcaron uno de los avances mas
significativos en cuanto a la difusion de informacién, iniciando un prospero horizonte para
el periodismo combativo y revolucionario.

Si revisamos la historia mediatica del Ecuador esta se remonta al siglo XVI1I, con pequefias
evidencias manuscritas. “ La historia del periodismo de nuestro pais es casi una historia de
la politica nacional, e inclusive puede decirse, de la historia en general. (....) el hombre
ecuatoriano siempre vibré cuando se trataba de luchar por su dignidad atropellada”
(GARCIA, 1979).
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Recordemos que la historia del Ecuador de esta época esta marcada por caudillismos,
militarismos y clericalismos politicos.

En 1750, gracias a la presencia de la Comunidad Jesuita, llego la primera imprenta al pais
que se ubicd en Ambato, desde donde soportaron todo tipo de persecuciones por parte del
partido Liberal, dominante en esa época en el pais. “ Y lo establecieron inicialmente de
asiento en Ambato y en la residencia de los Padres, siendo su caracter privado, particular y
doméstico, tan sélo para el uso de los colegios de los Jesuitas que tenian establecidos en la
Colonia” (ALBUJA, 1979)

Para ese entonces, la comunidad habia logrado introducir imprentas en algunas parte de
América, como México, Limay Bogota. “ A partir de la segunda mitad del siglo XVI, los
jesuitas demostraron particular interés por la imprenta, habiendo estructurado sus propias
prensas en Viena de 1559 a 1599” (HALLO, 1992) aunque su fin era la reproduccion de
textos con fines religiosos, al menos en su etapa inicial.

En 1755 aparece el primer impreso realizado en nuestra patria: “Piissima erga Dei
Genitricem devotio ad impetrandam gratiam pro articulo Mortis” entre algunos libros,
documentos que fueron impresos bajo el auspicio y direccion de la Comunidad Jesuita,
residente en Ecuador, entre los cuales consta, la oracion fanebre publicada por el padre
Milanesio (1759) que constituye una de las primeras evidencias del incipiente proyecto de
publicaciones, liderada por los Jesuitas en nuestro pais.

En el caso particular de Ecuador la imprenta representd algunos proceso de lucha y de
liberacién social, que lamentablemente han sido poco documentados. “La imprenta se liga a
varios fendmenos como la ascension del mercantilismo, la burguesia urbana, los conflictos
religiosos y sociales, la pugna por la fijacion de los poderes e identidades nacionales, més el
importante impulso tecnolégico de la Revolucion Industrial” (NAVAS, 1995)

Segun el historiador ecuatoriano Oscar E. Reyes, los Jesuitas durante la Colonia habian
sido de inapreciable utilidad como abnegados misioneros en las lejanas regiones
amazonicas; como educadores del ciudadano, como organizadores de la produccion agricola
en gran escala.

Y como bien lo relata otro ecuatoriano, Albuja Galindo: la introduccién de la primera
imprenta en el Ecuador o Real Audiencia de Quito, se retardd por mas de doscientos afios
con respecto a México, por ejemplo, lo que hizo que los autores de la época colonial
impriman sus ideas y pensamiento en talleres de Madrid y Lima.

“ La extension del arte tipografico entre la mayoria de los paises de América del Sur se
debié a la actividad de la Compafiia de Jesus, administrada por los Jesuitas. Entre 1610 y
1612 la misién de Juli (La Paz) imprime manuales del idioma Aimara” (HALLO, 1992) que
circula en Ecuador por la relacién con la misma comunidad.

La segunda iniciativa editorial corresponde a la “Biblioteca San Gregorio”, cuya
denominacion se hace en honor al nombre de la primera universidad que tuvo la Audiencia
de Quito. Su objetivo fue dar a conocer el desarrollo de las ideas de la etapa colonial
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(PALADINES, 1988).

Afos mas tarde, los Jesuitas que a su vez administraron la Compafiia de JesUs-sociedad
exclusivamente religiosa, son expulsados del pais, por pedido e intervencién de Urbina, el
Rey Carlos I11 de Espafia, decretd la salida.

Y “ En 1779 Raimundo de Salazar ( editor-tipografo) recibe la imprenta que fuera de los
Jesuitas y ayudado por otra pequefia que habia traido de Lima, en 1757 se dedica a la tarea
de la impresién en pequefia escala aun.

La historia del pais reconoce como el primer periddico oficial del Ecuador y el punto de
partida del periodismo ecuatoriano a Primicias de la Cultura de Quito.

Raymundo Salazar no recibié la imprenta en perfectas condiciones, tal como lo relata el
historiador ecuatoriano Angel Grisanti, quien asegura que la imprenta de los Jesuitas
estaba poco menos que inservible en la época de la Independencia , y que fue Salazar
quien fundid tipos para completar sus cajas, la tipografia era deficiente. (GRISANTI, 1946).

“Ellos ( Espejo y Salazar) sefialaron con sacrificio las rutas del periodismo que debia
ponerse al noble servicio de la libertad, contra todo absolutismo y tirania, contra la
privilegios y la explotacién de conciencia”* inaugurando la primera etapa de la prensa
libertaria en Ecuador.

Paralelamente a este suceso, en 1791, en la ciudad de Quito se consolida la Sociedad
Patridtica de los Amigos del Pais, cuyo objetivo fue el fomento de las letras, las artes, la
agricultura y el comercio. Los estatutos fueron expedidos por el Rey Carlos I11 de Espafia.

La historia del pais reconoce como el primer periddico oficial del Ecuador y el punto de
partida del periodismo ecuatoriano a Primicias de la cultura de Quito.

Primicias es ademas el tercer periodico mas antiguo en America del Sur. En 1743 en Lima
ya se habia publicado La Gaceta, y en 1791 en Bogota asomé el periddico El Papel de
Bogota. El siglo XIX estuvo caracterizado por la presencia de periddicos combativos,
utilizados como una poderosa herramienta de defensa politica y partidista de la época, que
dan cuenta del fervor politico e ideoldgico.

El comienzo del periodismo ecuatoriano estuvo relacionado con la participacion politica, de
hecho la historia atribuye sus origenes y amplia relacién a la agrupacion politica Sociedad
Patridtica de Amigos del Pais (1791) ™ agrupacién en la cual E. Espejo tenia un rol

¥ 1dem

Tal como consta en Estatus para el Régimen Interior y exterior de la sociedad econémica de los Amigos del Pais: Titulo I. Idea
general y en comun de la sociedad. Se ha formado un cuerpo o Colegio Patriético, con el titulo de la Sociedad de los Amigos del pais
y el objeto de procurar, por cuantos medios fuera posible, a la patria y al Estado, su conservacion, restablecimiento y progreso feliz
en todas lineas (....) Para este efectos deberd distribuirse entre sus individuos de mayor talento, popularidad, facultades y elocuencia,
el volumen de su ocupacion y encargo en cuatro comisiones: Primera: de la Agricultura y Economia rustica. Segunda: la de Ciencia
y Artes Utiles. Tercera: la de industria y comercio. Cuarta: la de Politica y buenas letras. Paladines Escudero( 2009): El movimiento
ilustrado y la independencia de Quito.
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relevante, espacio desde el cual propuso un plan educativo de caracter pablico.

Espejo fue medico y también periodista; su interés por educar a las masas es una de las
ilusiones que mas sobresale en sus escritos, y ademas se deja ver de manera muy directa en
las publicaciones del periédico “Primicias de la Cultura de Quito”.

Unicamente se lograron publicar siete nimeros, pero Espejo fue uno de los inspiradores de
lo que mas tarde seria uno de los diarios mas importantes del Ecuador: Diario El Universo.

“Espejo, el fundador del primer periédico de nuestra patria, establecié para el periodismo
ecuatoriano el espiritu que nos ha sido muy satisfactorio defender: la democracia, la
independencia, la cultura” (PEREZ, 1970) *° por lo cual est& considerado como el padre del
periodismo ecuatoriano.

Para Espejo “Primicias” fue siempre un 6rgano para la difusion y un herramienta para
educar a los pueblos “Con un estilo claro, sencillo y dentro de las mejores tradiciones del
buen gusto del siglo XVII, le dio a su diario un nivel elevado en su propoésito de educar a
Quito. Asi, lejos de los centros de comunicacion, sus compatriotas dispusieron de un diario
que corria parejas con otros de las Américas” (ASTUTO, 1969).

El Unico trabajo de que Espejo pudo ver publicado fue justamente del periédico Primicias de
la Cultura de Quito, el primer nimero se imprimié el 5 de enero 1792. Por este
acontecimiento el 5 de enero, se celebra el dia del periodismo ecuatoriano. “El Gltimo
namero vio la luz el 29 de marzo del mismo afio. Fueron solo siete ndmeros los que
aparecieron, aunque en ellos no pudo difundir sus ideas autonomistas y revolucionarias,
pues se trataba de una publicacion oficial, 6rgano de la Sociedad Patridtica de Amigos”
(VILLAMARIN, 2006).

La meta de Espejo fue hacer del Ecuador una “ Nacién adulta en literatura”, propuesta que
ha decir del historiado y educador ecuatoriano Carlos Paladines Escudero (1988), no se
reduce ni a una mera descripcion o denuncia del la situacion presente, ni a una aséptica
valoracion del hecho literario; apunta mas bien a un vasto programa de rehabilitacion de la
vida cultural de la Audiencia de Quito y cita a Espejo:

“ No puede llamarse adulta en literatura, ni menos sabia, una Nacion,
mientras generalmente no esté desposeida de preocupaciones, de errores, de
caprichos, mientras con universalidad no atienda y abrace sus verdaderos
intereses, no conozca y admita los medios de encontrar la verdad, no examine
y adopte los caminos para llegar a su grandeza; no mire, en fin, con celoy se
entregue apasionadamente al incremento y felicidad de si misma, esto es del
Estado y de la sociedad” (ESPEJO, 1912. Tomo I: 12).

Hablamos de una época de escaso acceso a la educacién, por lo cual la prensa propuesta por

16 Lacita setomo de un largo discurso que Pérez Pazmifio, pronuncié en 1970 y ha se reproduce en la Revista Bodas de Oro Diario

EIl Universo.
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Espejo (1912), que nuevamente es citado por Paladines, se convirtié sin mayor esfuerzo en
el tesoro intelectual para el pais de aquel entonces:

“ La prensa es el depdsito del tesoro intelectual. Repongamos en éste el
caudal respectivo, a los efectos preciosos de nuestros talentos cultivados.
Que juzgan nuestros émulos, si acaso por ventura se nos suscitan, que
estamos en el &ngulo mas remoto y oscuro de la tierra, adonde apenas llegan
algunos pocos rayos de refraccion desprendidos de la inmensa luz que bafia
a regiones privilegiadas: que nos faltan libros, instrumentos, medios y
maestros que nos indiquen los elementos de las facultades y que nos ensefien
el método de aprenderlas™ *’

Retomando la evolucion histérica de la comunicacion y de los medios en el pais, segln
Wilson  Hallo en 1809 se imprime La Gaceta de la Corte de Quito, 6rgano del cual
circularon Gnicamente seis nUmeros, 1810 se imprime Gaceta de la Corona, una
publicacion eventual y de espiritu liberal y por ultimo asoma la Gaceta Curiosa, que
igualmente tuvieron corta circulacion, que en su conjunto representan las tres huellas del
periodismo en los primeros afos.

En 1825 se imprime “El Espectador Quitefio” y luego de 70 afios de servicio parece que
desaparecié destruida por el general Juan José Flores” *®. En 1860 circula el periédico El
Telégrafo, que esta considerado como el primer periédico de circulacién nacional.

Afos mas tarde, El Telégrafo, propiedad del banquero ecuatoriano Fernando Aspiazu, fue
intervenido a finales del 2002; la accién la ejecutd la ex Agencia de Garantias de Dep0sitos
( AGD)®, como un mecanismo para saldar las deudas que Filanbanco, la empresa crediticia
de propiedad de la familia Aspiazu, tenia con cientos de ahorristas ecuatorianos.

Este medio impreso que hasta hace poco fuera conocido e identificado por la ciudadania de
la region costa, en especial, como “El decano de la prensa nacional” es uno de los 16
medios de comunicacion que con el membrete de publicos operan en el Ecuador, con un
bajo y casi nulo impacto en la comunidad.

En las instalaciones del anterior Telégrafo se imprime el peridédico gubernamental “ El
Ciudadano” Sus contenidos son de corte popular y es de circulacion gratuita.

En 1833 asoma “El Quitefio Libre”, un periddico de corte liberal, fundado por el britanico
Francisco Hall- amigo personal del libertador Simon Bolivar- editado por el ibarrefio Pedro
Moncayo a quien la historia lo describe asi: “ es el rebelde que defiende las ideas libertarias
del pais, cuyo ejemplo hered6 Montalvo, quien se desempefid como su secretario durante

1 Eugenio Espejo (Instruccidn previa sobre el papel periddico, intitulado “Primicias de la cultura de Quito”. Pensamiento Ilustrado

Ecuatoriano.

Disponible en: www.jesuitas.ec. Acceso: 12 de febrero del 2011

La Agencia de Garantia de Depdsitos ( AGD) se cre6 en 1999, como producto de la crisis financiera y bancaria, su objetivo fue
devolver los depdsitos a los clientes de las instituciones financieras quebradas o en proceso de saneamiento
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mucho tiempo™%.

Hall se une a Juan Montalvo, considerado por la historia como un periodista combativo y
panfletario, que enfrenta el militarismo extranjerizante que marco al gobierno de Flores.
El Quitefio libre destinado a combatir a los etiopes importados, a los facinerosos con
charreteras, segun el lenguaje politico de entonces” (REYES, 1967) .

El Quitefio Libre aparecio el 12 de mayo de 1833, y se publicé Unicamente hasta el 14 de
septiembre del mismo afio; justamente en los inicios de la vida republicana. “Desde el
inicio su orientacion fue abiertamente oposicionista. Iba a “defender las leyes, los derechos
y libertades del pais, a denunciar toda especie de arbitrariedad, dilapidacion y pillaje de la
hacienda publica; a confirmar y generalizar la opinion en cuanto a los verdaderos intereses
de la nacion; y a defender a los oprimidos y a atacar a los opresores”.

Uno de los temas favoritos era la denuncia de inmoralidades cometidas por Flores
(presidente de la republica) con los fondos publicos.*. El destino para quienes impulsaron
esta iniciativa periodistica fue fatal, y como bien lo relata el profesor Oscar E. Reyes, en su
libro, “Breve historia del Ecuador”, que expresa textualmente lo siguiente: “poco tiempo
después, algunos de los componente de “El Quitefio Libre” amanecian asesinados en las
cercanias de un cuartel, y el cadaver del inglés Hall colgado de un poste... Luego fuera de
Quito, hubo también otros asesinatos politicos, por ordenes oficiales” (REYES, 1967).

Estos érganos impresos, que asomaron de manera irregular, despiertan un movimiento
pequefio pero interesante a favor de la libertad de expresion. En 1875 el presidente Garcia
Moreno implementa una serie de normas cuya finalidad fue establecer mecanismos de
censura para la libertad de expresién, contradiciendo los postulados de la Constitucion de
Riobamba de 1830 que proclamé la libertad de opinidon publica, ademas constituye la
primera Constitucion del Ecuador .

Afos mas tarde se publica el diario La Nacién (1878), cuya redaccion estuvo conformada
por personajes de pensamiento liberal como Manuel J. Calle, Lucia Corral, entre otros. A
partir de la década de los afios 20 se impulsa la presencia de la circulacion diaria en el
Ecuador.

“En las décadas siguientes el aparecimiento de diario es escaso hasta la década de los 80°s,
en la cual entran en funcionamiento 15 periédicos de circulacion diaria, que equivalen al
41.9% de los existentes en el pais, y que son, en su mayoria de cobertura regional”
(MENESES, 1992) los periodicos méas habituales y mas grandes hasta la fecha se producen
en las principales ciudades del pais.

Se estima que el Telégrafo llegé al Ecuador aproximadamente en 1920, facilitando

2 Disponible en: http://www.edufuturo.com/educcion.php?c=2869. Acceso: 20/05/10

2z Disponible en: http://www4.elcomercio.com/Opinion/el _quiteno_libre.aspx. Acceso: 20/07/10. Editorial de la autoria del historiador

ecuatoriano Enrique Ayala.
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procesos incipientes de comunicacién, abriendo a su vez la puerta para el desarrollo de una
industria masiva de la comunicacién, que en sus inicios estuvo en manos de la iglesia
catolica

Hasta 1925 en Ecuador  existio una marcada posibilidad de desarrollar procesos de
comunicacion a distancia debido a la presencia del telégrafo, la situacion mejora con la
implementacién de la via férrea que unia a las ciudades de Guayaquil y Quito, polos de
desarrollo del pais (SAN FELIX, 1991).

Retomando la revision cronoldgica de la historia diremos que los nombres mas destacados
en el periodismo ecuatoriano en el siglo XVIII fueron Eugenio de Santa Cruz y Espejo,
Juan Montalvo, Juan Ledn Mera y Gabriel Garcia Moreno, este Gltimo fue presidente del
Ecuador por tres ocasiones.

Hubo una determinante participacion de Gabriel Garcia Moreno, en la vida politica y
periodistica del pais, un hombre que se caracterizd por ser simpatizante de los métodos
violentos y del silencio periodistico” Fue quien instituyé La Carta Negra®* reflejada en la
Constitucion del Ecuador en 1869.

Afos mas tarde, en las dos ciudades mas grandes del Ecuador, Quito y Guayaquil, se
producen una serie de periddicos de baja circulacion, cuyo listado, en detalle, se puede ver
en Cronica del Periodismo en el Ecuador, de Wilson Hallo (1992). Hallo realiza una
compilacion gréafica de las portadas de los periddicos de la época, y una descripcion de su
contenido y principales tendencias informativas.

En relacion a la radiodifusion en el Ecuador, sus inicios estan en manos de un club de
radio-aficionados. Los pioneros habrian pertenecido a la familia Cordobés y la Radio Prado,
tendria el nombre similar a la fabrica textil que era de su propiedad. Esta organizacion
inicia sus primeras transmisiones el 13 de junio de 1929, en la ciudad de Riobamba.

La década de los treinta es de particular importancia para el Ecuador, existen evidencias
legitimas de las primeras investigaciones de orden cientifico que se efectuaron en el pais,
en relacion a la comunicacién y el periodismo.

En 1935 se realizan estudios sobre la imprenta por Carlos Sanchez y sobre el periodismo
ecuatoriano de Augusto Arias (FREIRE, 2009). Luego de esto asoma una serie de
investigaciones relacionadas con los movimientos sociales y politicos de la época, que
estimular dos décadas después la creacion del CIESPAL no hay evidencias claras sobre la
cualificacion académica de dichas publicaciones.

22 El documento politica denominado “ Carta Negra” tuvo muchas coincidencias a la Carta de la Esclavitud. La carta primera propone

periodos presidenciales de seis afios, ademas deja abierta la posibilidad de peri6dicos indefinidos.
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Radio Prado, en 1939 realiz6 sus Gltimas transmisiones debido a que los propietarios
deciden radicarse en los Estados Unidos. “Las emisiones se realizaban de 21 a 23
horas durante varios dias por 5 horas diarias. Para entonces no existian leyes que regularan
la radiodifusion actual Unicamente se establecia una identificacion; asi por ejemplo a
Sudamérica se le designaba la letra S y al Ecuador la letra E, y las transmisiones estaban
marcadas por la espontaneidad de sus locutores, recuérdese que aun no podemos hablar de
la profesionalizacion del periodismo.

La television en América Latina nace en 1950, exactamente siete afios mas tarde, en 1957
llega la televisién a Ecuador, de la mano de la Iglesia evangélica (Iglesia Alianza Misionera
Cristiana) que fund6 en 1959 el canal 4.

La primera empresa con fines comerciales se fundé en Guayaquil en 1964 bajo la iniciativa
de Presley Norton, quien lider6 el proyecto con la consecucion del Canal 4 de Guayaquil,
pero su verdadero negocio estaba en la agencia de publicidad Norton, agencia que cont6 con
el respaldo de American Broadcasting Inc?.

El Ecuador, al igual que otros paises latinoamericanos, se caracteriza por la presencia
constante de monopolios mediaticos, y como lo demostraremos a continuacién, han logrado
enraizar sus proyectos empresariales en casi todo los medios de comunicacion existentes.
Por ello “ los medios de comunicacion no jugaran otro rol que el que quieran asignarles sus
duefios, y asi podran ser instrumentos de cultura o instrumentos de incultura; medios de
dominio o medios de liberacion; elementos para unir a un pueblo o para desorganizarlo;
para enaltecerlo o para hundirlo” (TAUFIC, 1982).

“La televisién en el Ecuador es eminentemente mercantil, lo que significa no solo que esta
llena de spots de publicidad pagada, sino, ademas que pone en primer plano los intereses
particulares de las personas y sociedades particulares” ( BORJA, 1998).

En 1967 recién se crea el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, cuya funcién fue
administrar el espacio radio electronico del pais, pero la primera ley de radio difusion y
television asoma recién en 1975.

La ausencia de una normativa legal Optima hizo que las frecuencias sean otorgada a
politicos de turno, y el fin de estos medios de comunicacion sea Unicamente partidistas, y
hasta la fecha “ El Estado es el duefio absoluto del espectro radioeléctrico y por lo tanto
tiene el poder exclusivo de conceder las frecuencias de radio, television, telefonia y
telematica, aplicando la Ley de Radiodifusion y Television” ( BORJA, 1998).

El Diario EI Comercio, que aparecio en Quito el uno de enero de 1906, fue fundado por los

B Tomado de: http:// www.diccionariobiografico.com/tomos/. Tomos 8. Rodolfo Pérez P. Diccionario Bibliografico Ecuatoriano.

Acceso: 13/12/10
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hermanos Carlos y Jorge Mantilla Ortega y Celiano Monge, este ultimo fue un conocido
liberal alfarista, poligrafo, historiador y seguidor de Montalvo.

Su actual directora y presidenta es Guadalupe Mantilla de Acquaviva. Tiene un tiraje de
120.000 ejemplares diarios. Es una de los baluartes de la prensa nacional, que en momento
de desarrollo y crisis de la nacion ecuatoriana del siglo XX, ha dado un aporte fundamental
para la afirmacién de la nacion y la democracia.

En Guayaquil se funda el diario EI Universo (1922), en sus paginas han escrito periodistas
de renombre como: Leopoldo Benitez Vinuesa, Alejandro Carridn, Rafael Diaz Icaza, Sucre
Pérez Castro, Milton Alava Ormaza, Efrain Pérez Castro, Diego Oquendo, entre otros; el
tiraje actual de este periddico es de 300.000 ejemplares diarios.

Al sur del Ecuador en la ciudad de Cuenca se funda el Diario El Mercurio (1924), entre los
medios impresos mas importantes. Por su labor periodistica se ha convertido en el primer
rotativo del austro con un tiraje de 18.000 ejemplares diarios. El Tiempo también diario
cuencano fue fundado en 1955 por Gilberto Crespo; su tiraje es de 12.000 ejemplares.

La primera clausura a Diario El Universo se dio en 1937, por la publicacion de una
caricatura calificada como profética. La caricatura en mencion decia:

“ El dictador Paez, en medio de un banquete dice:
Todo esta muy bien, pero tengo el palpito de que saliendo de aqui
alguien me va a besar” .

Un afio después (1938) nace el vespertino capitalino Ultimas Noticias, y fue fundado por
Carlos Mantilla Ortega. Afios mas tarde, en (1969) en Guayaquil se funda el Expreso.

En la década del 70, en 1975, se funda el diario de corte popular y tendencia amarillista El
Extra, y el Diario La Hora, el Gnico diario regional, que cuenta con salas de redaccién y
talleres de impresion en més de cinco ciudades del pais; se funda en 1986.

Segun el historiador Raul Borja en 1996 Ecuador tenia 15 periddicos grandes que
imprimieron alrededor de 760. 000 ejemplares diarios. Esto representa un promedio de 6.6
ejemplares por cada 100 habitantes. Actualmente el Ecuador tiene 17 periddicos grandes, 6
de ellos tiene circulacién nacional, y no hay cifras exactas ni oficiales en relacion a los
periddicos de circulacién local, y existen ademas dos diarios oficiales de circulacién
netamente virtuales.

Los propietarios y trabajadores de los medios de comunicacion han logrado consolidar
algunas agrupaciones, entre las mas importantes destacamos la Asociacién Ecuatoriana de

2 Revista Bodas de Oro. ( 1921- 1971) Diario El Universo
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Radiodifusion (AER), Canales Comunitarios  Regionales Ecuatorianos Asociados (
CCREA), la Asociacion Ecuatoriana de Canales de TV (AECTV).

Dentro de lo que se refiere al panorama mediatico del pais, hay una marcada concentracion
de medios en pocas manos y la consolidacién de medios publicos. “ En el ambito de la
radio y teledifusidn, segun las estadisticas de diciembre del 2010 de la Superintendencia de
Telecomunicacion, existen 1.205 radioemisoras en onda corta, AM y FM y 444 canales de
television, que incluyen las estaciones matrices y repetidoras de sefial abierta en VHF y
UHF, tanto de propiedad privada, 17% de servicio publico y 0% comunitaria. En cuanto a
las radios 89% son de naturaleza privada, 10.8% de servicio publico y 0.2 comunitarias”
(UNESCO 2011)%.

En el Ecuador, segun el informe del 2009 la Comision de Auditoria de Frecuencia de Radio
y Television, el ultimo oficialmente publicado, existe en el pais ocho grupos que
administran o participan de la industria mediatica, cuyo cuota de participacion se distribuye
de la siguiente manera:

Propietario Empresa periodistica Denommamon Area de
Comercial
cobertura
Grupo Alvarado | ECUAVISA TV - .
. o Univisa Todo el pais
Roca Siete revistas impresas
Edina ( guias telefonicas)
ETV Telerama
- Orovision. TV Cosmovision S.A. Telsat S.A. - Todo el pais
Grupo Eljuri V.max S.A Eljuri S.A Algunas regiones
Tivimaxa del pais
Satelcom SA
Diario La Hora, Radios; Planeta FM, Pichincha 91.3,
Grupo Vivanco Loja 106.3, Imbabura 93.1 Esmeraldas 97.1, Carchi | Minotauro Todos el pais
97.7. Sectorizada
Mantilla  Mosquera:  Diario ElI  Comercio,
Ediecuatorial, Edimpres S.A. Prismasa; Offssetec
SA. Sistema Ecuadoradio, Telenacional CA,
: Megadatos SA. , .
Grupo Mantilla Mantilla Anderson: Diario Hoy, accionista de El Mantilla gggtgﬁlzggf
Comercio SA, de Edimpres SA. Radio Hoy, Tesatel
(TV HOY canal 21 UHF), Audio HOY, Prodata,
Servidatos.

% Las cifras en detalle se pueden encontrar en el informe : Analisis del desarrollo mediatico en el Ecuador. UNESCO 2011.

48



Grupo Egas Radio Bolivar ;Odp ¢l pais
. . L egional
Grijalba Cinco revistas impresas ]

Todo el pais
. Diario EI Comercio
g;tlep% Mantilla Diario Ultimas Noticias
g Radio Quito, Platinum y Ecuador radio

Cuatro revistas impresas
Grupo
Teleglstema RTS- Telesistema Todo el pais
Propietario . .

o Cuatro radios Regional

mayoritario
Carlos Slim

Fuentes: CONATEL, SRI y superintendencia de telecomunicaciones del Ecuador ( 2010)
Elaboracion: Autora

Esta distribucion empresarial ha sido uno de los puntos mas criticos de la relacién gobierno
Correa y la prensa, desde el gobierno se insiste en el hecho que los medios mienten y que
ademas no son los Gnicos autorizados para hablar en nombre del ciudadano comun, porque
prevalecen los intereses empresariales, justamente por la estructura monopdlica empresarial
que tiene el pais.

Para periodista y académico ecuatoriano Herndn Rodriguez Castelo, la caja de Pandora ha
sido abierta, el gobierno por su parte tiene su mérito frente a los medios: “el haber dejado al
descubierto que existen medios de comunicacion masiva que estan vinculados directamente
e indirectamente a imperios econdmicos que obviamente seran los sectores maés
retardatarios frente a las intenciones de cambiar profundamente las injustas estructuras
sociales de este pais”.

Ante la propiedad y el accionar de los medios de comunicacidn, el presidente Correa ha
tomado algunas acciones fundamentales:

Solo por citar un ejemplo de esta confrontacion, el pasado 6 de enero del afio 2010, el
presidente Rafael Correa, al recordar el dia del periodista en Ecuador, dijo “un abrazo
solidario a todos (los periodistas) porque sabemos que es una muy noble profesion”, pero
aclar6 que “también existen los cobardes que se esconden bajo el disfraz del periodista
para hacer politica (...) tenemos que ser muy estrictos sobre todo cuando se tiene la
responsabilidad de informar objetivamente con valores democraticos y no en funciéon de

pequefios espacios de poder o privilegios™.?®

% Disponible en: OBSERVADORGLOBAL.COM: Comunicacion polémica en el Ecuador
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El Ecuador como pais soberano tiene ciento setenta y cuatro afios de vida republicana y
dieciocho constituciones politicas. En el Ecuador la Comunicacién esta considerada como
un derecho humano irremplazable, y esta reflejado en la Constitucién Politica aprobada
por la Asamblea Constituyente en 1944/1945.

Ademas la nueva Constitucién, aprobada mediante el referendo de 2008, por la Asamblea
Nacional Constituyente, tiene especificamente los articulos 17, 66 y 313, que hablan sobre
la libertad de expresion.

Ademas, el pais es suscriptor de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (1948), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1969) y a la
Convencion Americana de Derechos Humanos (1977). Asi como de la Declaracion
Universidad de los Derechos Humanos proclamada por la Naciones Unidas en 1948, ya la
cual estd suscrita por varios paises entre ellos Ecuador y promueve:

El derecho a la informacion considerando también:
LBl derecho a recibir informacién

[BI derecho a investigar

(Bl derecho a difundir informacién

La nueva Constitucion Ecuatoriana incluye como lo hemos dicho una serie de garantias
ciudadana que no se contraponen con lo que establecen las declaraciones universales, antes
mencionadas.

En el caso de la libertad de expresion en el Ecuador esta protegida por la Constituciéon de
2008 y la Ley de Radiodifusion y Television (1975) ademas el pais cuenta con la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) vigente desde
2004, pero el conocimiento ciudadano de esta ley es minimo y como tal las exigencias en
relacion a su aplicacion también son imperceptibles.

Un hecho que ha marcado el ejercicio periodistico en el Ecuador es la ausencia de un
cdédigo deontoldgico, de caracter normativo y unico del pais, lo cual deja el espacio abierto
para que la empresa periodistica desde sus intereses y politicas empresariales imponga el
suyo propio a sus periodistas. Los codigos deontoldgicos son documentos Vivos,
perfectibles y transformadores en si y para si, ya que se adaptan a las realidades sociales y
temporales, sin que primen conceptos morales sobre los principios éticos (AZNAR, 1999).

“ La ausencia de un cddigo deontoldgico del periodismo ecuatoriano hace que quienes
trabajan en las empresas que participan en esta batalla mediatica no identifiquen la finalidad
del oficio: el bien comdn. Tanto gobierno como medios ven a la ciudadania como
audiencias y no como ciudadania consciente y receptores activos. Ambas partes luchan por
un ratings” (ESCANDON, 2011)

observadorglobal.com /comuni-cacion-polemica-en-ecuador-n4918.html -. Acceso: 06/01/10.
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El ejercicio del periodismo en el pais estd marcado por la estructura monopdlica
empresarial, como lo evidenciamos en el cuadro anteriormente citado “ ... hacer periodismo
en el Ecuador, aparte de ser también un ejercicio de poder, demanda una responsabilidad
publica que exprese y revele hasta donde se justifica o entiende la independencia como un
valor democratico que garantice a las audiencias un sentido de lo social y, particularmente,
de verdadero servicio para construir ciudadania” (PEREZ, 2007)

Un estudio realizado por Fundamedios, denominado Palabra Rota (2010) sostiene que la
aplicacion de la LOTAIP es aun limitada, debido a que continta “primando una cultura de
secreto y de propiedad del funcionario sobre la informacion” (FUNDAMEDIOS 2010) *

Pese a todas estas garantias legales la concepcién y percepcion de la libertad de expresién
en el Ecuador no es del todo positiva, como lo revela el Informe en relacién al Analisis del
desarrollo mediatico en Ecuador 2011, realizado por la UNESCO “ el 68% de personas
encuestadas a nivel nacional considera que en el pais hay libertad de expresion y el 32%
afirma lo contrario. En lo que respecta al indice de exigibilidad de este derecho, sélo un
4.04% de los encuestados ha presentado quejas por haberse limitado su libertad de
expresion” (UNESCO 2011) .

Lo cual puede tener una explicacion en la actitud y naturaleza pasiva del ecuatoriano, que ha
sido evidenciado por algunos estudios: “ Un sentimiento de pesimismo invade al Ecuador.
Parece que nadie cree en el pais. Muchos piensan en buscar el porvenir en el extranjero.
Parece que los que se quedan han perdido fe en el futuro. Es frecuente oir que este es el peor
pais del mundo...” (AYALA, 2004)

El mismo informe de la UNESCO expresa ademas que el 95% de las personas que fueron
encuestadas consideran que la libertad de expresion como un derecho personal y universal,
lo relacionan con conceptos como: “opinar libremente con respeto” ““decir lo que uno
siente” “‘expresar nuestras ideas”, entre otras.

En relacidn especifica al ejercicio profesional, la ley de ejercicio Profesional del Periodista
tuvo una ultima actualizacién en 1975, en este texto se establece la obligatoriedad de una
titulacion de orden académico vy afiliacion a uno de los dos colegios profesionales para
ejercer actividades de comunicador y o periodista.

Es importante comentar que el gobierno del presidente Correa no se ha suscrito a la
Declaracion de Chapultepec (2007) bajo el pedido expreso del gobierno a los medios que
bien podria resumirse en los siguientes items:

2 Fundamedios es una organizacion independiente sin fines de lucro que promueve el acceso justo a la informacion. Ademas evalla en

quehacer periodistico en el pais. Mas informacion en: www.fundamedios.com

8 jdem
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1.- Se respeten los derechos laborales de sus trabajadores, entre ellos el cumplimiento
de las obligaciones patronales.

2.- Se cuide la calidad de las noticias, para lo cual se promueve la creacion de
procesos de autorregulacién de la prensa.

3. Democratizacion y garantias el libre acceso.
4.- Se eleve a condicion de delito contra la fe pablica cuando un medio mienta.

Pilar Nufez, presidenta del Consejo Consultivo para la Televisién Publica del Ecuador
(ECTV), considera que el ejercicio periodistico en el Ecuador es similar al de muchos otros
paises del mundo “esté alejado de los fundamentos filoséficos, cientificos, politicos y éticos.
Esta alejado de su funcién de ser el vector del cambio”.

Resalta la presencia del poder econémico, politico e ideoldgico en los medios, que tiene
como resultado una ecuacién poder-medios, en la que no estd presente las demandas
sociales. Parafraseando a Ramonet, la ex asambleista del movimiento pais, partido politico
fundado por el presidente de la Republica del Ecuador considera que existe una hipermedia
ion, una sobresaturacién informativa y una inseguridad informativa. Los medios
ecuatorianos han privilegiado la necesidad de entregar informacion oportuna
empobreciendo el debate y la reflexion.

Sin embargo, estas dos ultimas décadas nos dejan algunas evidencias en relacion del uso de
técnicas de investigacion en nuestro pais, sobre todo cuando se trata de evidenciar los casos
de corrupcion desde el poder.

En esta ultima década hay varios casos emblematicos, que por su importancia los
detallamos:

a.- El juego del camaledn. Los secretos de angostura del periodista Arturo Torres,
donde se revela, que el ataque al campamento de Angostura, ubicado en el
Ecuador, en marzo del 2008, es el resultado de un proceso de minucioso espionaje.

b.- El proceso de investigacion liderado por Diario Expreso y ejecutado por los
periodistas Christian Zurita y Juan Carlos Calder6n, que concluyé con la
publicacion de una serie de crdnicas, publicadas bajo el titulo: “ El gran hermano” ,
en el cual evidencian los contratos que el Estado ecuatoriano, sin procesos de
licitacion previa, otorgd al hermano mayor del presidente Correa.
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1.3 VISION DE LA COMUNICACION COMO CIENCIA
DESDE LA PERSPECTIVA LATINOAMERICANA

“La comunicacién surge como una ciencia autorreferencial que contiene informacién sobre
ella misma, y ademas es auto poética, y se transforma mediante la auto referencia”
(RAMON, 2003y

La comunicacién esta hoy, al igual que otras ciencias sociales, en busca de una renovada
metodologia de caracter cientifico y de aprobacion universal. Y al igual que muchos de los
estudios enmarcados dentro de las ciencias sociales, estan buscando probar la solvencia y
rigor cientifico de sus aportes, pese a su implicacion natural en la vida de los seres humanos.

La Comunicacion Social ha sido catalogada como una ciencia que nace a partir de
multiples aportaciones de otras ciencias, que en conjunto han constituido su estatus
cientifico en las Ultimas décadas, dandole un caracter pluridisciplinar, interdisciplinar,
transdisciplinar, bidisciplinario y postdisciplinario.

“ Recordemos que por transdisciplinariedad se entiende aquello que se sitla a la vez entre
las disciplinas (interdisciplinariedad); a través de las disciplinas (pluridisciplinariedad) , y
mas alla de las disciplinas (transdisciplinaridad), cuya finalidad es la comprension del
mundo presente a partir de la unidad del conocimiento, desde la disciplinariedad de la
comunicacion” (GARCIA, 2005).

La necesaria interdisciplinariedad de la Ciencias de la Comunicacién no debe suponer un
rapto de sus contenidos. La obligada atencion a las cambiantes tecnologias y a su aplicacion
en el campo de la comunicacion no debe convertir a los alumnos en “ eruditos a la violenta”
( FARIAS; GOMEZ, 2010). Lo cual evidentemente esta afectando a las diferencias ofertas
formativas que existen dentro del campo de la comunicacion.

La Comunicacion Social es una disciplina considerada y reconocida dentro del ambito de
las ciencias sociales. Durkheim (1858), Weber (1864) y Marx (1818), consolidaron los
primeros tratados sobre la comunicacion, con los cuales dieron a la misma un caracter
cientifico.

Esta integracion mdaltiple busca, entre otras cosas, otorgarle a la comunicacion y a los
procesos de investigacidn, que en torno a ella se producen, la funcién integrada y vinculante
que exige la ciencia actual, y no dejar a la comunicacion como un elemento subsidiario de
las Ciencias Sociales.

Es decir, estamos hablando de una ciencia s6lida y dialogante con las otras ciencias
sociales; se trata de un proceso de superacion de dificultades y retos, también.
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La transdisciplinariedad, por una parte, abre los horizontes formativos de la comunicacién,
pero por otra, también corre el riesgo de diluir el conocimiento en generalidades que han
afectado y afectan el deber ser de la comunicacion, justamente por su estrecha y constante
relacion con otras ramas y disciplinas del saber.

Por consiguiente transdisciplinareidad significa: “... de un lado, las des-jerarquizaciones de
los conocimientos, para que sea posible dar cuenta de las dindmicas y las transformaciones
sociales; y, de otro, dar cuenta de los discursos y los lenguajes sociales” (BARBERO,
2003).

La postdisciplinarizacion es uno de los puntos de debate, sobre todo en la comunidad
académica; esta amplitud de contenidos ha llevado en algunos casos a que las ofertas
académicas hagan Unicamente una visidn panoramica de todo el contexto social, sin
profundizar en algo puntual.

“Por postdisciplinarizacion entiendo como el movimiento a la superacion de los limites
entre especialidades cerradas y jerarquizadas, y al establecimiento, no de un
postmodernismo donde nada tiene sentido, sino de un campo de discursos y préacticas
sociales, cuya legitimidad académica y social, depende mas de la profundidad, extension,
pertinencia y solidez de las explicaciones que produzca.....” (FUENTES, 1996)

A principios de los afios 60, la comunicacion era considerada como un objeto de estudio
dentro del amplio horizonte de las ciencias sociales. Hoy en cambio resulta evidente que las
ciencias de la comunicacion se han constituido en un campo de investigacion social, tal
cual lo expresan y evidencian autores como: Valley (1991), Wimmer y Dominick (1996) y
Wolton, (1998).

En conclusidn, para hacer investigacion tomando como objetivo a la comunicacion hay que
tomar un camino complejo y duro que nos lleve a lo que Mario Bunge llama “buena
ciencia”, cuyos resultados aporten a la resolucion de los cientos de problemas sociales que
afronta la sociedad. Muchos de estos males han sido atribuidos a la presencia de los medios
de comunicacién y al accionar periodistico, por lo cual, es emergente analizarlo con
profundidad.

“Una vez construida una teoria razonable satisfactoria (...) aumentard el nimero de
problemas empiricos y metodoldgicos: en efecto habra que someter la teoria a la
contrastacion, tal vez no con la mera evidencia empirica ya disponible, sino con otra
adicional, cuya busqueda pueda ser sugerida por la teoria misma” (BUNGE, 1987), lo que
constituye un reto para todo proceso de investigacion y para el investigador mismo.

La comunicacién busca convertirse en un objeto de saber cientifico social s6lido. Y en ese
camino hay muchos desafios que nos llevan a revisar los antecedentes y la propia evolucion
del término comunicacion.

Es por ello que hacemos nuestras las siguientes reflexiones: “.... la comunicacion continlia
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como un campo en construccion, afectado por un sindrome de “debilidad epistemoldgica” y
acosado no solo por indefiniciones internas, sino sobre todo por el no reconocimiento o
desconocimientos externos. Se asume hoy como un espacio de confluencias, pero ello deja
aun sin resolver la cuestion basica de su identidad y futuro” (TORRICO, 2010).

Pese a que es un fendmeno natural que nos acompafia de por vida, no tiene definiciones
absolutas, no asi la profesion del comunicador/periodista, que segun Ortega y Humanes
(2000), para que podamos referirnos a ideologias profesionales, dentro del ambito de la
comunicacion implica varios supuestos:

1. Que la profesién ha alcanzado un nivel de profesionalizacién suficiente como para
gue sus miembros tengan conciencia de compartir una cultura ocupacional.

2. Que la profesion se ha convertido en un campo de accién autbnomo con sus propias
reglas.

3. Que compite con otras instancias para ganar influencia social y que para ello
necesita legitimarse a través de practicas que se transforman en modelos de
referencia y précticas de trabajo.

Mas alla del modelo imperante y las condiciones laborales del sector “No obstante, la
comunicacién social y de masas son una realidad integrada por muchos aspectos que se
relacionan, involucran y transcienden en los medios masivos” (EMANUELLI, 1999) por
ser parte activa de un amplio proceso de interaccion social y humana.

Los estudios de la comunicacion estan intimamente relacionados con las ciencias sociales y
las humanidades, y es considerada parte de las ciencias inexactas, cuyos procesos
investigativos estan marcados por la especulacion.

“En la comunicacion, lo mas simple queda del lado de los mensajes y las técnicas, mientras
que lo mas complicado esta del lado de los hombres y las sociedades” (WOLTON, 2009), es
el hombre y su entorno quienes en su conjunto dan vida y sentido a la comunicacion, siendo
ademas los principales gestores de procesos informativos y comunicacionales.

“Desde un punto de vista analitico, la comunicacion no es sino una de las dimensiones de la
realidad social, aunque tiene la particularidad de ser transversal practicamente a todas las
demas” (TORRICO, 2009). Ello obliga a pensar en un proceso de estudio e investigacién de
caracter interdisciplinario, acompafado de la subjetividad que marca a las ciencias sociales.

“La comunicacion surge como una ciencia autorreferencial, o lo que es igual, contiene
informaciéon sobre ella misma y ademas es auto poética; se transforma mediante la
autorreferencial” (RAMON, 2003). Agregariamos que lucha por dejar de lado las
apreciaciones subjetivas en torno a definir un objeto de estudio y un método especifico.

“La comunicacion no s6lo es una ciencia. Es un “objeto de estudio”. Tampoco es una

disciplina, por lo menos en el sentido fuerte que denota sinonimia de “disciplina” con
“ciencia”, aungue incluye los dominios humanisticos.
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La comunicacion es (o deberia ser) un objeto privilegiado de practicamente todas las
ciencias y/o disciplinas sociales 0 humanas, puesto que no hay probablemente nada humano,
ni social, que no pueda entenderse mejor, sin tomar en cuenta la comunicacion entre los
humanos” (SANCHEZ, 1999)

Esta conformacién de multiples disciplinas de la comunicacion ha hecho que el estudio y la
investigacion de la misma, esté marcada por el empirismo y la especulacién, sumado a los
escasos resultados que América Latina tiene en torno a la investigacion, debido basicamente
a la ausencia de métodos especificos, y lineas generales investigativas, conectadas con los
procesos que se generan en el denominado Primer Mundo.

La vinculacion de la comunicacién con las ciencias sociales la ubican en un estado de triple
marginalidad, que a criterio de Fuentes Navarro (1998) se expresa a continuacién, como
una situacion, que por cierto encaja muy bien en la realidad latinoamericana:

1.- La marginalidad que vive la ciencia de los presupuestos nacionales

Si no existen las condiciones basicas para el fomento de la ciencia, el proceso serd una meta
por alcanzar, y uno de los elementos que nos separe del Primer Mundo.

Mientras en América Latina los presupuestos consagrados a las fuerzas armadas (militares,
policias y armadas) sean superiores al presupuesto dedicado a la educacion en general, la
produccidn de ciencia aplicada, sera Unicamente una quimera.

El primer paso serd, entonces, la distribucién mas equitativa y justa de la riqueza. Veamos
algunos indicadores en relacion al desarrollo social de la region:

“América Latina sufre de una enorme desigualdad. Se trata ademas de un fendmeno invasor
que caracteriza a cada aspecto de la vida, como el acceso a la educacién, la salud y los
servicios bésicos; el acceso a la tierra y otros activos”.

Latinoamérica es la region més desigual del mundo. EI 10% mas rico ha incrementado sus
ingresos treinta veces mas que los mas pobres en la escala social latinoamericana,
concentrando el 40% de los ingresos. Las cifras de la CEPAL (2004) indican que se
incrementaron los indices de desigualdad; el nimero de indigentes o personas gque viven con
menos de un dolar por dia se situ6 en 98 millones, alcanzando 18.9 % de la poblacion total
de América Latina. A pesar de que el gasto social subié notoriamente en la década pasada
(de 360 a 540 ddlares per capita), este sirvié para paliar los efectos adversos de los ajustes
estructurales y la politica econdmica. (CEPAL/UNICEF, 2002).

Las cifras pueden haber variado negativamente, debido en lo principal, a la crisis que
soport6 Estados Unidos en 2008 y que nos afect6 a todos.

Por otro lado, es importante considerar que el desarrollo de los procesos investigativos no
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siempre estan limitados por la inversion financiera; en algunos casos pesan las condiciones
sociales del entorno y las enormes diferencias sociales, culturales y cientificas que separan a
América Latina del Primer Mundo.

Los emprendimientos investigativos que se han desarrollado en la region, en la mayoria de
los casos han concluido con un éxodo y fuga de cerebros, justamente por la falta de
escenarios para el crecimiento y multiplicacion de la ciencia.

Muchas iniciativas se han dado a favor de mejorar los ingresos y los niveles de educacion de
la gente, pero aun no se puede hablar de una politica consistente de caracter mundial y de
aplicacion universal.

Existe un proyecto, que propone un trueque de la deuda externa de cada uno de los paises,
por educacién “(debfoeducation swaps) con objeto de compensar los efectos negativos que
tienen las politicas de ajuste y la reduccion de los déficit internos y externos sobre los gastos
publicos de educacion” ( DELORS, 1996).

Sin educacion permanente y de calidad, no se puede hablar de investigacion aplicada en pro
de la solucion de los diferentes conflictos sociales.

2.- La marginalidad de las ciencias sociales dentro del campo general de las ciencias

No hay una correcta transversalidad que permita a la comunicacion insertarse de manera
natural en el campo de las ciencias puras y/o racionales, justamente por las escasas
evidencias académicas de su estudio, reflejadas en la débil y poco representativa produccion
académica de la region.

Hace falta una mediacién cultural profunda, asi como mermar las distancias que existen
entre las llamadas ciencias blandas y las ciencias duras, proceso en el cual la universidad
latinoamericana debe abandonar su rol de maestro tradicional, por el generador de proceso
de investigacion relacionados con su entorno natural y social.

3.-La marginalidad de las ciencias de la comunicacién

Esta marginalidad se expresa en el campo de las ciencias sociales, no es igual que la
produccion cientifica que existe en torno a la ciencia, como la antropologia, psicologia,
entre otras.

La investigacion es una tarea pendiente no solo de las facultades de comunicacion, sino de
la universidad en general. Revisemos algunos indicadores de fondo y de forma, que nos
permitirdn conocer de manera parcial el estado de la produccion investigativa en relacion a
las ciencias de la comunicacion, tema fundamental de la presente investigacion:

a.- Segun el Sistema Regional de Informacion en Linea de Revistas Cientificas de
América Latina, Caribe, Espafia y Portugal, conocido por sus siglas LATININDEX
(www.latindex.unam.mx) en las regiones antes mencionadas existen 8.443 revistas
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indexadas, pero de estas Unicamente 228 estdn dedicadas a las ciencias de la
Comunicacion Social .

El mismo sistema sefiala, por ejemplo, que en tematicas relacionadas con la
medicina, considerado como un campo de las ciencias exactas, existen 3.259
revistas, cifras con las cuales se destaca las distancias numéricas que hay en
relacion a la produccién cientifica de las ciencias sociales y el otro tipo de ciencias.

b.- A manera de ejemplo, vamos a citar el caso ecuatoriano, por la cercania y
conocimiento del tema. De acuerdo a un informe de 2009 de la SENACYT
(Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia), se evidencia que en los afios 2008 y
2009 se apoyo a la formacion de 162 académicos para estudios de doctorado.

Esto quiere decir que el Estado Ecuatoriano, por medio del organismo ya referido, ha
formado durante el periodo 2008-2009 a 12 doctores por millon de habitantes.

Segun las estadisticas del 2005 el pais contaba con aproximadamente 180 investigadores
con titulo de Ph.D Estamos seguros que las cifras en el caso de nuestro pais, mejoraran de
acuerdo a lo establecido en la Nueva Ley de Educacién Superior en el Ecuador, aprobada
por la Asamblea Nacional en agosto de 2010 .

La investigacion en comunicacion no es una actividad de rigor cientifico reciente; sus
origenes estan relacionados con la antigiiedad griega, en el siglo 11l (a de C.), aunque no
hay evidencias especificas en nuestra region, ni en el pais.

Sin embargo, en el caso particular de Latinoamérica, su desarrollo solo se puede
evidenciar en la década del treinta y cuarenta, época en la cual podemos hablar de una
sistematizacion de procesos, Yy de una serie de vaivenes politicos que se viven a lo largo y
ancho de nuestra region.

Los estudios de estas dos décadas se podrian resumir y centralizar en torno a tres areas
bésicas:

a.- El periodismo
b.- La propaganda
c.- El derecho

2 Las cifras han sido tomados de: http://www.latindex.unam.mx/index.html. ( Consulta: 02-febrero 2011)

% Segun el Art. 150.- Requisitos para ser profesor o profesora titular principal.- Para ser profesor o profesora titular principal de una
universidad o escuela politécnica publica o particular del Sistema de Educacion Superior se debera cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Tener titulo de posgrado correspondiente a doctorado (Phd o su equivalente) en el area afin en que ejercera la catedra;

b) Haber realizado o publicado obras de relevancia o articulos indexados en el rea afin en que ejercera la catedra, individual o
colectivamente, en los Ultimos cinco afios;

c) Ser ganador del correspondiente concurso publico de merecimientos. (Entre otros requisitos que intentan verificar la calidad y
valia profesional). Texto en letra cursiva es de mi autoria
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Hasta el primer cuarto del siglo XX, la comunicacion fue estudiada cientificamente desde
el ambito de los saberes humanisticos, desde la Historia, la Filosofia, la Literatura, la
Politica y el Derecho, respectivamente.

La primera investigacion de orden y reconocimiento cientifico estd atribuida a Laswell
(1927) quien aport6 con una serie de reflexiones en relacion a la propaganda que se difundio
en la época de guerra.

A partir de los afos 30 del siglo XX -con algunos precedentes importantes, entre ellos del
siglo anterior- se empez6 a estudiar el fendmeno con los métodos empiricos y cuantitativos
propios de la sociologia, lo cual evidencia una diversidad de géneros investigativos.

Después de 1950, se observa la blsqueda de una ciencia propia de la comunicacién
(BENITO, 1982), a partir de corrientes integradoras en Europa y en Estados Unidos, con
enfoques desde otros ambitos, especialmente de América Latina.

La bibliografia disponible en comunicacion en América Latina, a finales de la década de
1950, era practicamente insignificante. Se trataba muchas veces de trabajos traducidos o
resultados de investigaciones locales. Los trabajos estaban fundamentados, principalmente
en el funcionalismo norteamericano, la investigacion de la comunicacién de la escuela de
Chicago, vy las ciencias de la informacion de la Escuela de Paris (GOBBI, 2006).

En palabras de José Marques de Melo, existen muchas tareas por realizarse en este campo
“...la gran tarea de los investigadores de la comunicacién es contribuir en la construccion de
sistemas democraticos de comunicacion, que sean al mismo tiempo espejo y dinamo de las
sociedades democréticas que deseamos implantar en América Latina”.

Segun los aportes y referencias bibliograficas proporcionadas por Marques de Melo, la
investigacion en Comunicacion en Latinoamérica, surgié en la década de 1920, aunque el
investigador -también latinoamericano- Luis Ramiro Beltran, sostiene que la investigacion
con rigor cientifico inicié apenas en 1970.

Una de las evidencias de ello seria el movimiento de los paises no alineados que impulsan,
como lo comentamos anteriormente, el Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la
Comunicacion (Nomic) reclamando de manera particular por los derechos y el libre acceso
a la comunicacioén y la informacion.

Para Beltran, estudioso de origen boliviano, Latinoamérica vivia en un estado de
“incomunicacion social”, y como tal era “continente incomunicado”, lo cual a su vez
relacionaba a nuestra region con el subdesarrollo.

Estamos hablando de procesos y exploraciones en torno a la comunicacion y sus elementos,
desde una amplia visién ideoldgica, una comunicacién comprometida con la defensa de la
democracia, y las injusticias sociales que han marcado a nuestra region a lo largo de la
historia, a partir de la década del 70.
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Los conocimientos y la investigacion cientifica en general, requieren liberarse de sus
restricciones mercantilistas, la especulacion y otras tareas de difusion.

La investigacion y el desarrollo no pueden quedarse restringidos a la Optica del mercado;
son bienes sociales, humanos, que pueden producir importantes contribuciones para el
enriquecimiento humano integral®..

Desde esta vision, lo primero es reconocer la composicion transdisciplinar de la
comunicacion en particular. “Las confluencias cientificas solo pueden ser maduras si
trabajan a partir de aquello que fue rigurosamente construido, las “superaciones” esotéricas,
retoricas, absolutistas y totalitarias no son mas que ideologias, a veces de mercado, a veces
antropicas, a veces autistas y a veces ingenuas” *?

La constitucion de una ciencia y disciplina de la Comunicacion Social en Latinoamérica,
estd marcada por tres momentos histdricos, bajo la inspiracion de J. Marques de Melo
(2004: 13), serian los siguientes:

a.- La batalla de la hegemonia (1972-1978)

En la segunda mitad del siglo XX, las investigaciones en relacion a la comunicacion
evidenciaron la necesidad de trabajar con concepciones transdisciplinarias, lo cual
implicaba a su vez el abandono del modelo disciplinar de origen cartesiano.

La comunicacion no puede, ni debe reducirse; debe también alimentarse de filosofia
analitica de las logicas dialécticas (WITTGENSTEIN, 1988) (HABERNAS, 1999) . En
otras palabras: la democratizacién de la sociedad se da a partir de procesos de comunicacién
horizontal (BELTRAN, 1979).

Este periodo estd marcado por las premisas desarrollistas y el abandono vy liberacién de las
antiguas colonias. Avanzan los estudios de economia en los medios, asi como la
introduccién de conceptos nuevos y propios en el marco de la comunicacion alternativa.

Esta mirada ampliada de la comunicacion y sus procesos, permite la confrontacién
metodoldgica y la diversidad de enfoques. En los afios 70°s se produce esa confrontacion en
Europa, con el auge de la semibdtica, que se mantiene con la posterioridad.

Se habla mucho también de las concepciones y modelos instrumentales de comunicacion.
La investigacion sobre la comunicacion en Latinoamérica ha estado, y todavia lo estd,
considerablemente dominada por modelos conceptuales foraneos, procedentes sobre todo de

Estados Unidos de Norteamérica (MORAGAS, 1982).

Se empiezan a oir voces que apuestan por la interdisciplinariedad, y en los noventa hay una
pluralidad metodoldgica, pero no en confrontacién sino en didlogo, por precario que éste sea
(ALSINA, 2001).

3 Cfr. CHOMSKY, 2004; BARBERO, 1993.
32 Cfr. JIAPIASSU 1986; MATTERLART 1987; WALLERSTEIN 1998
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Se ha consolidado el pluralismo metodolégico y unas teorias de la comunicacion que se han
alimentado del contenido teorico surgido desde diferentes ambitos. Y es en este campo en el
que América Latina ha tenido influencia, y donde ha realizado aportaciones ampliamente
reconocidas en el campo cientifico de la comunicacién.

Hay autores que hoy son referentes, entre los que podemos citar -por el interés de la
investigacion que realizaron- a: Jests Martin Barbero, Néstor Garcia Canclini, Guillermo
Orozco y otros.

En relacion especifica a América Latina, la investigacion de la comunicacion estaba
centrada en dos frentes; por un lado las investigaciones promovidas por CIESPAL , y por
otro los aportes de las noveles escuelas de comunicacion / periodismo, principalmente la
propuesta de Estados Unidos, donde primé el concepto y la supremacia de la informacién
como un bien comercial .

La fundacion de CIESPAL otorga a la investigacion en comunicacion, una nueva fisonomia
y estructura administrativa para los interesados en el mundo de la comunicacion y el
periodismo en particular, pero con una concepcion epistemoldgica proveniente de las
escuelas de comunicacién de Chicago y Paris, desarrolladas hasta finales de los sesentas.

De hecho bajo el auspicio del organismo ecuatoriano, se evidencia la presencia de algunos
estudios con caracteristicas cientificas. Tal el caso de: La Imprenta en el Ecuador,
(SANCHEZ, 1935); y, Periodismo Ecuatoriano, (ARIAS, 1938). Luego asoman: Los
fendmenos de la comunicacion, (OTERO, 1953), La Libertad de Prensa y la situacion del
pueblo ecuatoriano, (MANTILLA, 1957) , entre otros.

La capital ecuatoriana ha sido la sede de algunas de las principales redes de comunicacion,
como la misma CIESPAL que aun funciona desde Quito. Estan también: AMARC,
OCLACC y ALER, entre otras. Lastimosamente, pese a su organizacion, no han logrado
desplegar programas, ni tienen resultados relevantes de investigacion acerca de la
comunicacion en el Ecuador.

b.- La batalla por la supervivencia (1978- 1988)

Esta década estd marcada por el fortalecimiento de la cibernética social, asi como la
apertura a nuevas teorias criticas y el pensamiento intercultural.

En el caso particular de América Latina, la CIESPAL emprende en sendas tareas de
capacitacion de su personal; ademas se concentra en lograr que los centros de formacion
universitaria de comunicadores, adopten una propuesta curricular de estudios polivalentes,
la misma que tuvo mucho eco en casi todo el continente.

Estos procesos de capacitacion permitieron en primera instancia la cualificacion profesional,
aungue su desarrollo estuvo limitado, de manera principal, por la realidad social y
econdmica que envuelve a Latinoamérica.
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Se consolida -como lo comentamos al inicio del primer capitulo- la Asociacion Alaic; en
otras de manera simultanea, se crean otras agrupaciones que no logran influir dentro del
contexto internacional, y que acaban desapareciendo en su intento de desarrollar proyectos
en pro de la comunicacién, y la consolidacion de lineas de investigacion, a nivel de los
claustros universitarios, en especial.

Entre los afios 70 y 80 nace la comunicacion alternativa, considerada como una
comunicacién comprometida con la sociedad, y de manera especial con las proclamas de los
movimientos sociales, cuyas orientaciones tematicas y enfoques metodoldgicos tienen
mucho eco en nuestra region.

“La comunicacion alternativa es una respuesta no autoritaria a la voluntad de cambio social;
gracias a ella conocemos la voz de los actores sociales: hombres y mujeres que viven,
piensan y sienten, y que buscan ser escuchados” (CORRALES, 2009) lejos de la bulla y el
monopolio de los medios, que en gran parte no reflejan aquellas pequefias realidades que
forman a la sociedad latinoamericana.

Estos espacios de comunicacidn, nuevos y por lo tanto alternativos, se involucran en una
serie de propuestas con contenidos de educomunicacion, que evidencian la necesidad de
analizar critica y profundamente a los medios. Esto también como parte de una propuesta
de educacion popular. Y como cita la investigadora de la comunicacion peruana, Rosa
Maria Alfaro: “la vocacion educativa de la comunicacion popular es incuestionable: no era
solo un adjetivo sino una apuesta por transformar a los sujetos en contacto y participacion,
recuperando asi los postulados de Paulo Freire” (ALFARO, 2000)

Este tipo 0 modelo de comunicacion busca la representatividad de los sectores marginados y
populares, quienes asumen como un derecho la posibilidad de desarrollar una comunicacién
contestataria, en protesta a los poderes establecidos y representados por transnacionales de
la comunicacién en general.

La comunicacion alternativa se desarrolla usando las nuevas tecnologias, y genera una
serie de nuevos emisores y receptores que en algunos casos fueron extrafiados o
simplemente ajenos a los medios de comunicacion tradicionales y de los grandes
monopolios mediticos.
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En estos nuevos procesos todos los actores intentan generar una comunicacion diferente, de
rostro nuevo y mucho mas cercana a la gente comun. Sobre esta plataforma también se han
consolidado algunas politicas nacionales de comunicacion en Latinoameérica, siendo sus
maximos exponentes: M&ximo Simpson, Héctor Schmucler, Mario Kaplin y Daniel Prieto,
Ramiro Beltran, Juan Diaz B, entre otros.

“La comunicacion alternativa no constituye solamente un antidoto frente a las estructuras
transnacionales, sino una propuesta y un proyecto que cuestiona la concentracion del poder
comunicacional, independiente de las razones que se aduzcan al legitimarlo” (SIMPSON,
1984). Lo importante es producir una serie de mensajes que nos identifiquen, nos reflejen y
nos unan.

La comunicacion alternativa es una corriente comunicacional, cuya importancia radica en
que combate la dominacion ideolégica protagonizada principalmente por los paises del
Primer Mundo y el imperialismo cultural, puesto en evidencia en los despachos
informativos de la agencias de noticias a nivel de todo el planeta.

Pese al esfuerzo que han hecho quienes defienden esta teoria, no han logrado minar el
alcance y poder de difusion de los grandes monopolios mediaticos, y la imposicion de estos
en las agendas tematicas de los medios de comunicacion.

Los teoricos de la comunicacion alternativa la consideran un proceso y una respuesta
emergente e inteligente, una llamada de alerta al sistema neoliberal vigente en nuestra
region.

“Dentro de este concepto se ubica a todas las formas de comunicacién que emergen como
respuesta al sistema dominante, cuyos centros de poder se asientan en los paises capitalistas
occidentales y cuya expresibn es una permanente expansion de tipo transnacional”
(REYES,1998).

Bajo este paraguas nacen en América Latina otros estilos y formas de hacer comunicacién
mas fresca y cercana a la realidad social y cultural de nuestra gente, conocidos como:

“»Comunicacion participativa
“*Comunicacion para el cambio social
“sComunicacion para el desarrollo

Cada una de ellas con diferentes enfoques metodoldgicos y tedricos, dependiendo de la
region y el proyecto especifico en el cual se apliquen.  Estos nuevos enfoques de la
comunicacion estan liderados por Garcia Canclini y Martin Barbero, entre otros.

Otro de los hechos y enfoques que debemos destacar en la década de los 70 es la Teoria de
la Mediacién Social, propuesta por Martin Serrano™.

3 Serrano Martin es catedratico espafiol de la Universidad Complutense de Madrid. Especialista en cuestiones relacionadas con la
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“La Teoria de la Mediacion Social ofrece un nuevo objeto para las ciencias sociales: el
estudio de la produccidn, transmisién y utilizacion de la cultura, a partir del analisis de los
modelos culturales y de sus funciones” (SERRANO, 1985)

La década de los setenta es importante para America Latina. En varios lugares de la region
se aglutinaron y consolidaron agrupaciones y gremios profesionales que buscaban mejorar
el quehacer comunicacional y la accion e influencia de los medios en general.

A la par de este proceso, surgieron una serie de medios alternativos. Entre los mas
destacados constan las radios comunitarias y otras figuras administrativas de carécter
colectivo social , cuya bandera de defensa han sido los derechos de la comunicacion.

Muchos de los proyectos de administracion comunitaria de medios de comunicacién no
fueron del todo exitosos, como lo argumentamos anteriormente, pero son una prueba de la
lucha incansable por el acceso y la democratizacién de la comunicacion.

Otrade las criticas mas fuertes, en relacién a la comunicacion y el desarrollo, estd en la
poca -0 en algunos casos ausente- vinculacion con la realidad social y cultural de la region.
Pese a la existencia de teorias y planes relacionados con la comunicacion organizacional
y/o para el desarrollo, que se puedan ajustar y aplicar con éxito en América Latina, no
forma parte consistente dentro de las mallas curriculares de las escuelas y facultades de
comunicacion.

Sin embargo, lo que se ha hecho siempre ha estado emparentado con las dos corrientes méas
fuertes del pensamiento comunicacional de Europa y Norteamérica, y como parte del efecto
colonizador, pero también como un enfoque que permite conseguir recursos econémicos
para proyectos especificos.

“No existe una sola facultad que forme Comunicadores para el Desarrollo, Comunicadores
Cientificos, o Comunicadores Pedagdgicos. Y en parte, ahi se encuentra la explicacién a
tanto desastre comunicacional como encontramos en esas actividades.” (CALVELO,
1998)**. Y muchas veces lo ajenos y lejanos que estan los contenidos aprendidos de la
realidad latente.

Paralelamente a estos nuevos enfoques de la comunicacion y su vinculacion con la cultura
y el desarrollo, debemos destacar sobre todo la consolidacion de medios de comunicacion
dedicados y administrados por comunidades/grupos colectivos de estructura ciudadana que
generaron respuestas en varios sentidos.

La comunicacion popular ha sido y es la bandera de batalla de Latinoamérica, y representa
un claro ejemplo de lucha y de liberacion. Existe una educacion de reproduccion de la

epistemologia de la comunicacion, andlisis de los medios y los procesos de comunicacion
3 Calvelo Rios, Manuel: ( 1998). Los modelos de la informaciéon y de comunicacion. Disponible en: http://www.iicd-
runa.org/pag5.html. Acceso. 02/07/11.
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sociedad, que es una educacion como practica doméstica, y en el otro extremo, una
educacion de transformacion, que es como préactica de liberacion: la educacion popular (
FREIRE, 1985)* .

La radio comunitaria tiene un papel importante en los paises en desarrollo, y, en las
sociedades industriales; la liberacion del espectro y la digitalizacion de las comunicaciones,
crearon nuevos espacios para voces alternativas que suministran el centro, tanto para
intereses especificos de la comunidad, como para el contrario y el subversivo (
SILVERTONE, 2002)

La década de los 70 fue una etapa donde se consolidaron una serie de organizaciones,
agrupaciones y sociedades en pro de la defensa y desarrollo de la comunicacion. Entre las
mas relevantes estan:

Consejo Nacional para la ensefianza e investigacion de las Ciencias de la Comunicacion de
México (www.coneicc.org) fundado en 1976. Este organismo aglutina a mas de 53
instituciones educativas dedicadas a la formacion de comunicadores.

La Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC) que se
fund6 en 1978 (www.alaic.net/portal); un movimiento activo en pro defensa de la
comunicacion desde la vision latinoamericana.

Alrededor de este organismo se generé un movimiento que busco la construccion de
politicas democréticas de comunicacion, a mas de estimular la creacion de bases
documentales en: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, México y Panam4, entre otros
paises.

“Ademas estimuld la difusion del pensamiento latinoamericano sobre comunicacion en
nuestras universidades, principalmente en los programas de posgrado, neutralizando la
tendencia de valorizacion exclusiva de las corrientes sedimentadas en los paises europeos y
norteamericanos” (MARQUES, 1992)

Muchos investigadores, como el mismo Marques de Melo, Martin Barbero, y otros,
esperaban que ALAIC asumiese el rol coordinador que CIESPAL tuvo en su época de
esplendor, pero ninguno de los dos organismos lo ha logrado hasta la fecha.

“La ALAIC fue un indicador evidente de esa crisis de estructuracion gremial; permanecié
en estado de hibernacién, sin posibilidad de convocar asambleas para renovar sus érganos
directivos, y en consecuencia sin legitimidad para representar a América Latina en los foros
internacionales de investigadores de la comunicacion” (MARQUES, 1989)

Otra de las entidades importantes es la Asociacion Latinoamericana de Escuelas
Radiofonicas (ALER), que agrupa mas de 40 organizaciones de 15 paises, y que en su
conjunto ha luchado por los derechos y el acceso democréatico de la comunicacion.

En 1981 tomando como referencia los procesos organizativos y el camino recorrido por las
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organizaciones antes mencionadas, se cre6 la Federacion Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social www.felafacs.org.

Hasta la fecha FELAFACS ha logrado reunir alrededor de su organismo, a mas de 600
universidades e institutos de toda América Latina y el Caribe.

c.- La batalla por la reconstruccion (1988- 1992)

Se reconoce, en cuanto a la organizacion social alrededor de la comunicacion, que
CIESPAL y ALAIC son ineficientes al momento de canalizar y coordinar las diferentes
corrientes del pensamiento comunicacional latinoamericano, sin embargo, existen
investigaciones aisladas, que luchan por independizarse de las corrientes impuestas por
Estados Unidos y Europa, en especial, y que han sido movimientos claves en este proceso
de reconstruccion social y nuevas visiones de la comunicacion.

Este proceso de liberacion ha sido auspiciado y democratizado de manera particular por la
sola presencia de la red, donde el conocimiento se difunde sin frontera alguna. Lo mejor de
la ciencia cada vez mas esta a disposicién de un nimero mayor de personas; al mismo
tiempo, la propia ciencia va incorporando epistemologias multiples, superando su
formalismo anglosajon etnocéntrico (MALDONADO, 2010)

Este proceso de independencia ha estado marcado sin lugar a dudas también por los aportes
consolidados que América Latina dio en el campo de la literatura. “... América Latina ha
dejado de ser un continente inventado por la literatura, para transformarse en un continente
redescubierto por los narradores” ( SAAVEDRA, 2009)

Informes de FND de 2007, ya daban cuenta que la Internet entré con fuerza en América
Latina, primero en el mundo de las finanzas y de las ciencias, luego en diversos sectores de
la vida social, en especial en las clases medias, y actualmente inicia un camino de
penetracion en las clases populares * sobre todo por lo atractivo que resultan los redes
sociales.

En palabras de Habermas, estamos frente a una “esfera puablica” que a su vez es parte de
un nuevo escenario de interaccion de la sociedad moderna, considerada como un espacio
universal, donde priman, entre otras cosas, una libertad de acceso, y con ello “la
transformacion del lenguaje en una mercancia rentable” tal como lo evidenciaron J. F.
Layotard y otros.

La informacion considerada como un valor de cambio, profundiza el problema del ejercicio
de la critica en el espacio comunicacional. Pero més all& de eso, se afecta de su carécter
pablico en cuanto las fuerzas del mercado adquieren mas y mas poder de condicionar los
contenidos y la calidad de los discursos que circulan, pudiéndose asi mismo limitar el acceso
a ellos (NAVAS, 2002).

Estos nuevos sistemas de comunicacién e informacion digitales, permiten una interrelacion
cultural y social, que en un pasado inmediato era inimaginable.
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14 LA ESCUELA LATINOAMERICANA DE LA
COMUNICACION (ELACOM)

La Escuela Latinoamericana de Comunicacién ha sido catalogada como una agrupacion que
retne a los principales académicos e investigadores de la materia en América Latina,
quienes aceptaron ser parte de tal iniciativa propuesta por José Marques de Melo (1998) y
en parte por Luis Ramiro Beltran (1976). Este ultimo consideraba que la escuela es un
espacio donde puede y debe gestarse una politica nacional de comunicacién; también que
es un conjunto integrado, explicito y duradero de politicas comunicativas parciales,
armonizadas en un cuerpo coherente de principios y normas dirigidas a guiar la conducta de
las instituciones especializadas en el manejo de la comunicacion de un pais.

Desde la iniciativa en pro de la creacion de la escuela latinoamericana, se hablo de la
necesidad de contar con politicas nacionales de comunicacién, considerando por supuesto
que la comunicacion no es simplemente un recurso o un objeto para una politica, sino un
escenario primordial para que la politica encuentre un espacio de desarrollo simbdlico; pues,
a través de los medios se puede representar un vinculo entre los ciudadanos. (BARBERO,
2001)

La escuela como tal tuvo algunos ambitos de gestidn: el primero de corte internacional, que
considerd la condicion de Tercer Mundo de América Latina, auspiciando una serie de
proyectos e investigaciones, entre las cuales se destaca la participacién de la UNESCO, en
la consolidacion de Association of Mass Communication Research (IAMCR) y Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL), al
cual nos referiremos en detalle mas adelante. EI segundo momento considerado como un
proyecto de cardcter  regional, que permiti6 una movilidad de investigadores
latinoamericanos hacia los principales centros de formacion universitaria de Europa en
especial, lo que fortalecié la capacidad critica e investigativa en nuestra region, aunque
evidenci6 dos problemas colaterales: la fuga de cerebros, y las diferencias abismales entre
los procesos investigativos del Primer Mundo y su relacion con América Latina.

Los logros mas tangibles de la Escuela Latinoamericana de la Comunicacién son:

a.- El desarrollo de lineas de investigacion en el area de comunicacion. Proceso que
estuvo muy relacionado con hibridismo metodoldgico.

b.- El rescate y difusion de la memoria del conocimiento comunicacional (mestizaje
tedrico).

Pese a los esfuerzos que la escuela hizo por establecer y mantener su propia identidad
latinoamericana, no ha podido escapar de la influencia excesiva de las escuelas
norteamericanas Yy europeas del pensamiento, olvidando la constante evolucién cultural que
vive la comunicacion y las comunidades en nuestra region.
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“Todavia se siente en la mayor parte de las escuelas o facultades de Periodismo y
Comunicacién Social de América Latina, Asia y Africa, el peso de los paradigmas
generados en las universidades de Estados Unidos durante los afios 60 y 70. Los textos
tedricos de referencia incluyen sisteméaticamente a Schramm o a Lerner, a la escuela de
Frankfort o al estructuralismo francés, pero ignoran a Diaz Bordenave, Beltran Salman,
Martin Barbero, Prieto Castillo, Reyes Mata, Roncagliolo, Pasquali, Kaplin y tantos otros
latinoamericanos que han generado un pensamiento propio sobre la comunicacién para el
cambio social” (GUMUCIO, 2001), como parte de un proceso de adopcion lineal, y sin
mayor reflexion de los enfoques antes mencionados.

La influencia norteamericana y europea es facilmente constatable en el enfoque de las
mallas curriculares, asi como en las propuestas de estudio que toman como referencia los
mecanismos de estudio de los paises antes mencionados. “El caso de América Latina es
peculiar; el campo académico latinoamericano en comunicacion, nace en principio con el
modelo del norteamericano, pero practicamente desde un inicio busca rebelarse a esta
sumision, mirando hacia Europa o hacia otros campos académicos que se definen
latinoamericanistas, como el caso de la Sociologia Critica, o la Economia Politica, también
de referentes europeos casi en todos los casos. Es decir, nuestro campo académico
latinoamericano en comunicacion ha estado, a través de su historia, siempre construido por
influencias extranjeras, en la tensién del campo politico de izquierda y las coyunturas
politicas regionales” (GALINDO, 2010).

“Aquellos con una posicién mas radical sostienen que en la actualidad un cientifico en
Latinoamérica no se puede sustraer del compromiso politico al servicio del cambio social
general que deberia emancipar a las masas de las élites nativas que detentan el poder, y a la
region del dominio de Estados Unidos” (BONILLA, 1972)*, para lo cual se ha inducido

una serie de material de formacién basica y conocimiento de la realidad local.

Las escuelas e institutos también han dejado a un lado la propuesta impulsada por José
Marques de Melo, en relacion a la triple dimensidn de la investigacion en comunicacion:
autoctono, mestizo y popular, trilogia sobre la cual se formaron las escuelas radiofonicas

populares y otros procesos de comunicacion popular.

37 Bonilla y otros (1972) suministran ejemplos de propuestas para la investigacion socioldgica “militante” hacia una «ciencia del

pueblo». Para informaciéon sobre Ciencia de la Comunicacion véase Assman (1973, 1974).
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Es importante destacar que Marques de Melo es el primer académico latinoamericano en
reconocer e impulsar la existencia de la  Escuela Latinoamericana de Comunicacion,
planteando la necesidad que en el campo comunicacional, rompa fronteras y abandone la
dependencia metodoldgica y tecnoldgica del llamado Primer Mundo.

Existe, a criterio de este tedrico del Brasil, la necesidad de liberar a los investigadores del
“sindrome del colonizado”, para que puedan dentro de un marco de libertad , investigar, y
que lo que investiguen tenga relacién con las dificultades y problemas que enfrentan en la

region, en la cual vive y se relaciona el investigador.

La escuela ha intentado trazar la identidad sociocultural de nuestra region dentro de un
proceso de liberacion de imposturas foraneas; “el reconocimiento de la escuela
latinoamericana sigue ascendiendo en los foros internacionales o en los ambientes
regionales, donde continla contribuyendo a la controversia sobre problemas de la
actualidad. Ademas de fortalecer la autoestima latinoamericana, su contribucién a la
construccion del conocimiento contemporaneo resulta evidente” (GARCIA, 2011) .

La propuesta de esta escuela se enmarcd al interior de los procesos de comunicacién
alternativa, y dentro de ellos todos los procesos sociales y politicos de resistencia que se ha
vivido a lo largo de América Latina.

El caso latinoamericano es demostrativo de codmo -y a pesar de la fuerza de los grandes

sistemas mediaticos estadounidenses y las oligarquias locales- la gente construyd medios
alternativos en las diversas fases de constitucion de dichos medios en el siglo pasado.
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1.5 PRINCIPALES INVESTIGADORES DE
LATINOAMERICA

Los procesos de investigacion en relacion a la comunicacién no son nuevos, sus origenes la
relacionan con el siglo Il a de C. En el caso de Latinoamérica, en su primera época
estuvieron fuertemente influenciados por las tendencias norteamericanas.

“Uno de las mayores criticas que se hacen a muchos estudios sobre comunicacion en
Latinoamérica, es la que se adscriben indiscriminada y pronunciadamente a modelos
tedricos importados sobre todo de Estados Unidos (....). A los investigadores les ha faltado
un esquema conceptual propio” (BELTRAN, 1985) lo que ha provocado la muerte
prematura de los proyectos de investigacion, justamente por la escasa relacién con el
contexto en el cual se desarrollan. Inclusive en algunos casos han confundido la
investigacion con la especulacion.

En la primera década del siglo XXI se evidencia un detrimento del modelo culturalista que
estuvo muy de moda en los aflos 80 y 90 asumiendo la necesidad de estudiar la
comunicacion desde una perspectiva mucho mas amplia e integral, asomando, a su vez,
nuevas configuraciones comunicacionales.

Los procesos de investigacion en comunicacion estan definidos por fases histdricas que
marcaron las formulaciones y fundamentos teoricos, los mismos que estimularon este
proceso de caracter cientifico, que en el caso de América Latina camina muy lento. No
obstante debemos reconocer que en la década de los 40 hubo una evolucion cuantitativa
relevante, impulsada de manera particular por el sector universitario y las ONG.

“La caracteristica distintiva de América Latina es la falta de una tradicion critica, moderna,

abierta a la ciencia, al analisis y al cuestionamiento de las propias premisas” (PAZ, 1983),
justamente por la adopcion lineal de las tendencias y  modelos conceptuales
norteamericanos que hablamos al inicio.

“Las contribuciones originales de América Latina en torno a las investigaciones de la
comunicacién social, sobre todo en las Ultimas cuatro décadas, ha surgido del estudio de la
telenovela, el estudio de las mediaciones; y, puntualmente, la educacion para los medios”
(MARTINEZ, 2004).

Los procesos de investigacion dentro de la comunicacion, y en general en el marco de las
ciencias sociales, en su primera etapa fueron influenciados por tres temas de carécter
conceptual, conocidos como paradigmas.

Los paradigmas se configuran especialmente después de la década de los afios 90 y son:

1.- El Paradigma histérico de la globalizacion (IANNI, 1994)
2.- El Paradigma epistemoldgico de la complejidad del conocimiento (MORIN, 1995)
3.- Nuevo paradigma denominado “Institucional” (WALLERSTEIN, 1996)
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La introduccion del contexto de globalizacion en es mundo de la formacion de
comunicadores, ha permitido el debate y la reflexidn en relacién a la diversidad cultural y la
necesidad de analizar las manifestaciones culturales propias de cada region, asi como los
cambios que han provocado en primera instancia los medios de comunicacion y el
desarrollo tecnoldgico actual.

El papel de la Internet y las nuevas tecnologias en el proceso de globalizacion, han sido
fundamentales para comprender mejor los retos que la red plantea, las transformaciones
sociales, la relaciébn con otros humanos, y con las mismas denominadas maquinas
inteligentes, y la sociedad en su conjunto®.

El concepto de globalizacién ha permitido trazar nuevas visiones de la democracia y del
ejercicio del poder, fomentando a su vez procesos universales de respeto y tolerancia a
posiciones y seres de concepciones diferentes, todos ellos cohabitando desde visiones y
costumbres desiguales, lo que llamamos, en palabras de Manuel Castells, “aldea global™.

El segundo paradigma es el de la complejidad o la Complejidad del Conocimiento
(BERTALANFFY V, 1976) que se deriva de los efectos de la globalizacion y la Teoria del
Caos, teoria que a su vez se preocupa particularmente por no dar respuesta Unica, sino al
contrario, por mirar todas las visiones que presenta la complejidad del pensamiento
humano, con lo cual se confirma el caracter transdisciplinar de la comunicacion.

“La nueva ciencia que inaugura el Paradigma de la Complejidad proyecta una vision
unificadora de la naturaleza y la sociedad. Y como metodologia, el analisis conceptual y del
discurso” (GARCIA, 2005), confirmando el hecho de que la comunicacion, como parte de
las ciencias sociales, se nutre de otras ramas del conocimiento.

El Paradigma de la Complejidad nos lleva a una nueva vision de la realidad, donde el
conocimiento, en primera instancia, es por naturaleza diverso, aunque cada de una sus
caracteristicas sean de caracter particular, ampliando asi la vision de la realidad y el futuro
de la misma, y como tal, fortaleciendo el proceso de contextualizacion periodistica en
general.

“El caos vy los sistemas cadticos no implican necesariamente desorden en el sentido literal y
popular de la palabra; los sistemas no lineales son sistemas irregulares, altamente
impredecibles, que se manifiestan en muchos ambitos de la vida y la naturaleza, pero que no
se puede decir que tengan comportamientos sin ley, dado que existen reglas que determinan
su comportamiento, aunque éstas sean dificiles de conocer en muchas ocasiones. Se trata,
eso si, de sistemas muy sensibles....” (LIZCANO, 2002), que permiten a los periodistas
incluir otras visiones de la realidad, como un mecanismo valido para la integridad y
veracidad de la informacion, pero también como parte de su responsabilidad profesional.

Y por ultimo, el tercer paradigma, (Paradigma Institucional), forma parte del proceso de

% Cf. FINQUELIEVICH, 1998; GALINDO, 2000; PISCITELLI, 1998.
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reestructuracion de las ciencias sociales, y de los diversos enfoques que tiene la
comunicacion dentro de las ofertas educativas y los pocos procesos de investigacion.

La investigacion en comunicacion social de nuestra region no tiene como objetivo basico
el trabajo conjunto e integrado, 0 mayor incidencia en el mundo; por el contrario, se trata
de esfuerzos aislados, como de investigadores solitarios que intentan forjar un mapa de
investigacion consistente, y el apoyo de una que otra institucion educativa.

“La docencia universitaria debe ser el resultado de la investigacion cientifica, y no hay
investigacion si no existe dentro de la universidad un cuerpo de doctores que estimulen e
impulsen esta actividad” (POUSA, 2009). Para lo cual es fundamental dar importancia a la
investigacion que suma a la extension universitaria, son acciones concretas de vinculacion
del claustro docente con la sociedad en particular.

Por ello, es trascendental también que la figura del docente universitario no se centre
Unicamente en la accién de “impartir clases tedricas”, algunas veces matizadas con salidas
cortas de campo. “La imagen de investigador que, aislado en su recinto universitario indaga
cuestiones fundamentales sin causar ningun dafio, representa cada vez menos la realidad. En
la produccién del conocimiento intervienen ya una amplia gama de actores, influyéndose
mutuamente en forma compleja, y en el proceso se llega a cometer atropellos a la ética”
(ARECHIGA 2004). Hemos de afirmar, entonces, que el conocimiento por su propia
naturaleza no es neutro.

El alivio de la fuerte carga docente que tienen los profesores universitarios en América
Latina, es una gestién clave para que puedan emprender en procesos de investigacion
aplicada en conexién con su realidad social.

A decir del profesor e investigador Xosé Ramoén Pousa la generacion de conocimiento a
través de la investigacion basica, aplicada y el desarrollo, esta en funcion de las
necesidades y la demanda cientifica y cultural de un pais. Es un reto que debe responder
cualquier universidad que quiera estar a la altura de la demanda institucional.

Hay en la region varios temas que son tarea pendiente para las universidades y los docentes
dedicados a la investigacion, entre las cuales podemos distinguir los siguientes:

a.- La creacion del sistema de informacion y comunicacion que aglutine las diferentes
culturas, en una unidad para la diversidad, como lo explica y defiende Edgar Morin,
que permita entre otras cosas compartir conocimiento y crear una sinergia que
fomente un crecimiento exponencial.

b.- El uso de las tecnologias como un potente recurso para implementar los conceptos
de educacion y comunicacion, facilitando la gestion de la informacion basicamente.

c.- Las relaciones que existen entre comunicacion, democracia, y el ejercicio libre y
ético de los medios de comunicacion.
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A continuacion detallamos una lista reducida de los investigadores latinoamericanos que en
Comunicacion y Periodismo mas se han difundido en el pais, gracias a sus aportes, y que
han abierto un debate interesante sobre los principales temas presentes a lo largo del proceso

de investigacion en comunidad, en la region.

Pais Investigador Linea tematica de investigacion
. . . Comunicacion para el Desarrollo
Luis Ramiro Beltran ) :
Aportes de la Escuela Latinoamericana de la
Bolivia Comunicacion
Erick Torrico Comunicacidn, politica e ideologia
Sociedad de la informacion
Venezuela Antonio Pasquali Comunicacion y Cultura de Masas
Juan Gargurevich Géneros Periodisticos
Funciones de los medios de comunicacion
Per( R. Roncaglioli Géneros Radial
Rosa M. Alfaro Observatorio de medios para Latinoamérica
Géneros y Comunicacion
Eliseo Verdon Psicologia Social y Comunicacion
, , . - Posmodernidad y la cultura desde la perspectiva
Argentina Néstor Garcia Canclini ; ndady Persp
latinoamericana
Nuevas tecnologias comunicacionales
Mario Kaplun Comunicacion Radial
Comunicacion para la educacion
Brasil José Marques de Melo Pensamiento Latinoamericano de Comunicacion
Colombia Jestis Martin Barbero Comunicacion
Omar Rincon Television e Identidad
Narrativas Mediaticas
Chile Valerio Fuenzalida Expresiones Culturales
Guillermo Orozco Television y Audiencias
México

Raul Trejo

Medios de comunicacion, politica y Cyber espacio
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Octavo Islas

Comunicacion Estratégica
Periodismo Digital

Ecuador

César Ulloa Tapia

El poder de los medios de comunicacion

Rubén Dario Buitron

El ejercicio y la préctica periodista

Oswaldo Ledn

Periodismo de Opinion

Hernan Reyes

Comunicacion y Cultura

Elaboracién: la autora.

Referencias informativas www.infodesarrollo.org y Wikipeda
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1.6 LA FORMACION DE CUARTO NIVEL EN EL AMBITO
DE LA COMUNICACION Y PERIODISMO EN
LATINOAMERICA

Los estudios de formacion de cuarto nivel en comunicacion, serian una preocupacion que
nacieron en los afnos sesenta, y forman parte -a decir de Fuentes Navarro- del proceso de
estructuracion cientifica en el campo académico de la comunicacién en América Latina
(FUENTES, 1998).

Veamos los numeros a nivel general, relacionados con la distribucion por paises de
programas de doctorado impartidos por instituciones latinoamericanas. Los mismos que por
su cercania geografica y politicas de acceso son las instituciones que presentan mayores
facilidades para el conjunto de profesionales latinoamericanos.

La ofertas estaria distribuida asi:

Pais No. de programas de No. de instituciones de educacion superior
doctorado

Argentina 147 3l
Bolivia 2 2
Brasil 791 68
Chile 56 7
Colombia 33 20
Costa Rica 13 7
Cuba 393 15
Ecuador 3 1
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Honduras 1 1
México 380 90
Panama 1 1

Perd 40 12
Uruguay 9 1
Venezuela 94 13

Total 1963 269

Elaboracion: Autora, datos referenciales Asociacion Universitaria Iberoamericana de postgrados ( AUIP. 2011)

Refiriéndonos a datos del afio 2010 la media de doctores en las universidades
latinoamericanas apenas alcanzaba el 9% mientras que en las universidades publicas
espafiolas se superaba el 80%. (LOPEZ, 2011). Estos profesionales estaban
mayoritariamente viviendo en México y Brasil.

Esta informacién nos permite evidenciar que existen las extraordinarias diferencias en la
oferta de programas de doctorado. Tres paises producen el 80% de la oferta de doctorado
en América Latina: Brasil, México y Cuba, e incluso en estos son muy pocas las
instituciones que concentran la capacidad de impartir formacién doctoral.

Mientras tanto, en otros paises como : El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Paraguay,
Republica Dominicana, la oferta de programas de doctorado es practicamente inexistente,
lo cual explica por si solo los incipientes niveles de produccién cientifica que tiene los
paises mencionados.

Un reciente mapeo sobre la ensefianza de comunicacion en América Latina y el Caribe
realizado por la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social
(FELAFACS, 2010), con el apoyo de la UNESCO, identificé que existe una escasa oferta
de doctorados en comunicacion y periodismo en Latinoamérica.

El informe en mencion revel6 también que la formacion en periodismo esta englobada por
lo general en las carreras de comunicacion, las mismas que cubren areas como el marketing,
la imagen o las relaciones publicas.
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Aunque esta especificidad de la region de América Latina se justifique por la necesidad de
ofrecer una formacidn plurivalente que permita al estudiante postular para ofertas laborales
mas variadas, también es cierto que se han perdido los espacios para la investigacion teérica
y el analisis reflexivo sobre temas de profundo interés social.

La oferta de formacion de cuatro nivel no puede escapar por ejemplo, de la necesidad que
existen en contar con profesionales especializados en areas especificas del periodismo, por
ejemplo: las vias de expansion del mercado de la comunicacion no estan tanto en productos
generalistas como en los de carécter tematico. (DIAZ,1998). Sin embargo, y como lo sefiala
el propio Diaz Noci , la respuesta de las facultades de comunicacion es “desfasada y
escasamente dindmica” lo que se resume en una escasa y débil oferta formativa de cuarto
nivel en el ambito de la comunicacion, en general.

En el &mbito educativo es importante mencionar el surgimiento de una ola de estudios de
posgrado a nivel de maestrias y diplomados, en especial de la escuela de Comunicacion y
Artes de la Universidad de Sao Paulo-Brasil, y el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores (ITESO) de México, que son los paises latinoamericanos con mayor oferta de
formacidn de cuarto nivel.

Es importante destacar también que la Universidad Metodista de Brasil fue el primer
centro de estudios superiores en consolidar la formacidn de cuarto nivel desde la visién de
la comunicacion popular. Sus principales motivadores fueron el ex presidente Ignacio Lula
da Silva 'y el profesor Marques de Melo.

Brasil ademas, realiza el Congreso INTERCOM, que es un espacio mediante el cual se ha
logrado incentivar la consolidacion de ponencias y procesos de investigacion y
experimentacion, en torno a la comunicacion y sus diferentes aplicaciones.

Existen una serie de convenios en toda la regidén con universidades europeas en relacion a la
especializacion, mediante programas semi presenciales y a distancia (en red), aunque la
obtencion de un titulo de cuarto nivel no tiene cifras muy positivas.

Hay que sumar ademas la presencia de la Asociacién Brasilefia de Investigadores en
Periodismo (en portugués, SBPJor), de grupos y redes de investigacion, agrupacion que ha
contribuido al fortalecimiento institucional del campo. Al mismo tiempo, se observa un
esfuerzo de sistematizacion de estudios y de la creacion de un cuerpo tedrico especifico de
esa area del conocimiento.®

México, por su parte, cuenta con el Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacion
de la Ciencias de la Comunicacién (CONEICC), aunque no es un organismo de evaluacion,
ni acreditacion, ha despertado un interesante movimiento de capacitacion y actualizacion de
los estudios relacionados con la comunicacion.

% para entender mejor este punto se pueden revisar los estudios de PENA, 2005; SOUSA, 2000; TRAQUINA, 1993, 2001, 2005.
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Segun el criterio de Oscar Bustamante Farias ( 2006) , que se publicé en la edicién No. 94
de la revista ecuatoriana Chasqui, en 2006*, Brasil, México y Argentina concentran 59
maestrias y 22 doctorados, distribuidos en las siguientes areas del conocimiento:

[Ciencias de la Comunicacién
[Comunicaciéon

[Qomunicacién Social

[Comunicacion y Cultura
[Qomunicaciony Tecnologias Educativas

La oferta de cuarto nivel, al igual que las de tercer nivel, ha respondido a las demandas del
mercado en primera instancia, y la decision sobre todo de la universidad privada de invertir
en procesos de capacitacion de cuarto nivel. Esto ultimo por la necesidad de cumplir con
una de las misiones de la universidad: la investigacion y las exigencias legales que se han
dado en América Latina, sobre todo en esta Ultima década.

Por otro lado, la oferta formativa de cuarto nivel esta influenciada por el modelo conocido
como Reserch University, que vincula la ensefianza e investigacion a la obtencion de
grados académicos (SCHWARTZMAN, 1996).

Brasil es el primer y mejor referente en cuanto al crecimiento académico Y cientifico en
nuestra region. De manera explosiva en los ultimos treinta afios se han “institucionalizado
numerosos programas de doctorado cientifico (Ph.D.) y maestria (magister). Sélo en el caso
brasilefio se cuenta en 2007 con 32 programas de pos-graduacion strictu sensu y centenas
de cursos latu sensu” *

La capacitacion de cuarto nivel es un ingrediente fundamental, aunque las estadisticas
mundiales nos dicen que un porcentaje considerable de las personas con preparacion de
cuatro nivel, han decidido vincularse con la empresa.

Asi como los procesos de investigacion tienen problemas que impiden su desarrollo y
consolidacion exitosa, los estudios de cuarto nivel adolecen de conflictos muy parecidos,
como los que hemos comentado en los capitulos anteriores.

En el caso particular del Ecuador, segun el informe de Andlisis Mediatico del Ecuador
UNESCO (2011) en el pais existen 19 universidades que ofrecen diplomados,
especializacion superior y maestrias en comunicacion y ramas afines.

Las mas frecuentes estan relacionadas con legislacién, derechos humanos, desarrollo
democratico de la comunicacion entre otras. EI mismo informe de la UNESCO destaca que
solo el 50% de los periodistas conoce de las ofertas de programas de especializacion para
periodistas.

4 Lainformacion en detalle esta disponible en: (www.capes.br). Acceso: 04/01/11
78



Dada la naturaleza y condiciones particulares de la universidad Ecuatoriana, no existe en el
pais ninguna universidad que de manera autonoma pueda ofrecer el titulo de Ph.D.

Manuel Poblete Ruiz, coordinador del proyecto de competencias de la Universidad de
Deusto*? en Madrid, identifica algunas claves que dificultan la formacién de cuarto nivel,
que prevalecen en el contexto ecuatoriano, que ha sido estudiadas por este experto, por
pedido oficial de la UTPL.:

a.- Tiempo:

Factor que esta intensamente relacionado con una agobiante carga docente que tienen los
profesores, sobre todo en la universidad latinoamericana, y en algunos casos con la
vinculacién del profesional a dos y tres universidades.

Recordemos que la Universidad Latinoamericana con honrosas excepciones es vitalmente
docente. Dedicacion que ya fue evidenciado por el Gobierno Nacional en el proceso de
evaluacion y acreditacion que se hiciera en el 2008.

El Senacyt ha reconocido y tiene cifras en relacion a la dedicacién docentes que tiene la
planta de profesionales de las universidades ecuatorianas, por lo cual se anunci6 una politica
de mejoramiento de sueldos por un lado y por otro, la implementacién de mecanismos para
transparentar el tipo y las formas de vinculacion laboral en general.

VVeamos por ejemplo el informe que presenta el Senacyt (2011):

Docentes en las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador, segun su dedicacién

1 al0horas

“11 a 20 horas
21 a 30 horas

H31 a40 horas

Fuente: Proyecto Prometeo Senescyt (2011).

Elaboracion: Autora

b.- Formacion del estudiante:

Existen vacios antiguos que al momento de consolidar una tesis doctoral pesan, entre los
mas relevantes estan el desconocimiento del idioma inglés por un lado; y por otro, la falta
de habitos constantes de lectura, lo que impide a futuro una concreta seleccién del tema y

42 Las versiones recogidas fueron parte de una entrevista personal realizada en la ciudad de Loja, el mayo del 2011. Poblete Ruiz, visitd

la UTPL con el objetivo de realizar un seminario de capacitacion para la evaluacion con competencias académicas.
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una busqueda correcta de bibliografia y la culminacién de la tesis.

Este segundo factor esté intimamente relacionado con la figura de vinculacién laboral de los
profesionales con la universidad, como lo comentamos en el cuadro anterior.

Por otro lado no hay una cifra del todo oficial y al menos que sea reconocida por todas las
universidades en el pais, en relacion al nimero de profesionales con titulo de cuarto nivel
vinculados con las universidades.

La situacién se complic6 un poco mas, ante la disolucion del Conesup, entidad que
normalmente generaba este tipo de estadisticas, por lo cual las cifras que circulan son
dispersas y diferentes una de la otra.

Esto hace que cada universidad maneje con fines promocionales sus propias cifras en
relacion a la cualificacidn profesional de sus docentes.

La SENESCYT, por medio del proyecto Prometeo (2011) presenta las siguientes cifras en
relacion a los investigadores en el pais.

ANO No. de PROFESIO
NALES
[2003 (845
(3004 895
(2005 [870
(2006 [1555
(4007 (1615
(2008 [2623

Fuente: Senacyt ( 2011) Proyecto Prometeo. Elaboracion: Autora

c.- Distancia:

Uno de los procesos de formacidon de cuarto nivel se hacen en convenio con universidades
del denominado primer mundo, lo cual en algunos casos desconecta al profesional de su
entorno social y familiar, y provoca ademas una fuga de cerebros. Sumado a la inversion
econdmica que deben hacer las universidades para la salida de su personal, subsiste este
factor como un riesgo evidente.

d.- Desconocimiento del tema:

Muchas veces para poder estudiar el aspirante tiene que someterse por una parte a los
intereses de las politicas universitarias, y por otra, acceder a fondos econémicos del Estado,
generalmente, con lo cual asume un tema que desconoce.

80



1.7 LOS SISTEMAS DE ACREDITACION Y
CERTIFICACION EN LOS ESTUDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL/PERIODISMO EN AMERICA
LATINA.

Los movimientos académicos en busca de procesos de acreditacion no son nuevos; de hecho
tuvieron su auge en los afios 30. Esta idea de darle una certificacion-garantia a los estudios,
estuvo impulsada por Estados Unidos en su etapa inicial, sobre todo en lo relacionado a los
sistemas de evaluacion dentro el &mbito educativo, (HARVEY, 1999) (WESTERHEIJDEN,
2001) como mecanismo de control interno, externo y de regulacion.

Una de la caracteristicas particulares de los procesos en Estados Unidos es que no existe la
participacion del Estado, a diferencia de América Latina, donde los gobiernos han tenido un
rol relevante dentro del proceso.

Neave (2001) cuando se refiere a los sistemas de evaluacion y acreditacion habla de una
“instrumentalidad abrumadora” tendiente a inducir a los académicos a cumplir con los
objetivos, las metas y los fines de los dirigentes, los mismos que serian evaluados en base a
una serie de estandares en todo orden, que representan la evidencia de lo caminado.

En América Latina, los procesos de acreditacion son vistos como instrumento de fomento de
la excelencia, también de caracter temporal pero voluntario, que pretende que programas e
instituciones de educacion superior avancen hacia los mas altos niveles de calidad posibles”
(REVELO, 2003).

La primera agencia acreditadora de estudios de periodismo fue la American Association of
Schools and Departaments of Journalism ( AASDJ) . Luego de ello se crearon cuatro
agencias acreditadoras:  American Wevspaper Publisher Association (MJPA), American
Society of Newspaper Editor (ASNE) ; Souahern Newspaper Publisher Ansocia Clon
(SNPA); National Education Association (NEA); y la Inland Daily Prensa Association
(INDPA).

En total cinco asociaciones aprobaron la creacion de un Nacional Council on Professional
Education for Journalism. Accrediting Council on Educatlon in Journalism and Mass
Communications (ACEJMCS). Los estandares son muy exigentes; una de las principales
trabas para las escuelas y facultades latinoamericanas serian el idioma inglés, dentro de las
mallas curriculares y el dominio del mismo por parte de estudiantes y profesores.

En Ameérica Latina hay siete organismos de acreditacion regional. Tres son organismos de
origen gubernamental, otros tantos son promovidos o auspiciados por organismos no
gubernamentales (CASERMERIO, 2011) , entre los mas conocidos esta el Accrediting
Concil on Education in Journalism and Mass Communications (ACEIJMCYS), y el Consejo
Latinoamericano de Acreditacion en Periodismo (CLAEP).
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El CLAEP responde a la iniciativa de una asociacion de tipo empresarial, no educativa,
como es la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP). EI Comité Organizador del CLAEP,
integrado por cinco miembros académicos, cinco miembros profesionales y dos miembros
generales.

El modelo de acreditacion del CLAEP se volcé a pedir un 60% de los cursos tedricos y el
restante 40% de cursos profesionales, precisamente para promover una formacion
profesional adecuada a las necesidades de las empresas periodisticas, pero también para
responder a la demanda de parte de los estudiantes de periodismo que buscan un mayor peso
de los cursos profesionales de la carrera.

Segun la informacion que circula en la pagina web del referido organismo, a lo largo de
estos Gltimos cinco afios, se han logrado las siguientes acreditaciones en Latinoamérica, las
mismas que se distribuyen asi:

L Universidad Catolica de la Santisima Concepcion Chile
2. Universidad de Artes y Ciencias de la Comunicacion 3 Chile
3. Universidad Diego Portales Chile
4. Universidad San Martin de Porres Per(.
2
5. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Per(
6. Universidad Técnica Particular de Loja 1 Ecuador
7. Universidad Auténoma de Asuncidn 1 Paraguay
8. Pontificia Universidad Catolica Argentina 1 Argentina
9. Universidad de La Sabana 5 Colombia
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10. Universidad Santiago de Cali Colombia
11, Universidad del Norte Colombia
12. Universidad Nacional Auténoma de Bucaramanga Colombia
13. Universidad Auténoma de Occidente Colombia
14. Universidad Anahuac México
2

15. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey México
16. Pontificia Universidad Catdlica do Rio Grande do Sul 1 Brasil

Nota: Elaboracion la autora tomando con referencia la informacion que asoma en www.claep.org .
La confirmacion de datos se realiz6 con Susana Mitchell, responsable administrativa del organismo
mencionado.
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Capitulo Il

La sociedad de la informacion:
una aproximacion a la realidad

“El futuro de la informacién depende de comunicar inteligentemente lo que esta ocurriendo
en el mundo. El mundo cada vez es méas complicado. No se puede comunicar meramente
la verdad literal. Hay que explicarla”

James Restén. New York Times
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En sintesis:

El propdsito de este capitulo es pensar si las universidades y
sus facultades de comunicacion social han asumido los
cambios que la sola presencia de la red exige. Haremos una
revision detallada de los paradigmas académicos que
deberan considerarse en la formacién de periodistas;
profesionales que deberan usar tecnologia que aun no se ha
inventado y desenvolverse en trabajos cada vez mas
rigurosos y cambiantes.

Concluimos con una serie de reflexiones y apreciaciones de
expertos académicos y periodistas del ambito mundial,
latinoamericano y ecuatoriano, en particular, sobre lo que se
debe ensefiar en la aulas universitarias y las competencias
qgue el periodista del futuro debe cultivar para trabajar con
solvencia en los ambitos relacionados con el periodismo
digital.

Se plantean algunas recomendaciones y cambios que deben

hacerse a nivel de las escuelas y facultades de Comunicacion
Social, en el pais.
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2.1 NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Es indudable que el avance de las nuevas tecnologias ha cambiado nuestra forma de
comunicarnos, relacionarnos e incluso de expresarnos. Los cambios son de tal naturaleza y
profundidad que afectan el comportamiento social y la cosmovision del mundo.

“Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro, es presente. Internet
es un medio para todo, que interacttia con el conjunto de la sociedad” (CASTELLS, 2000).
El mismo Castells, conjuntamente con Tubella, Sancho y Roca, dice que “El sistema
tecnoldgico centrado en las tecnologias de informacion ha permitido la formacion de una
nueva economia, un nuevo sistema de medios de comunicacion, una nueva forma de gestion
tanto en las empresas como en los servicios publicos...” (CASTELLS, et al. 2007).

Estamos hablando de un nuevo proceso de produccion y gestién de la informacidn generado
basicamente por la flexibilidad y adaptacion que presenta la red, que posibilit6 el trafico de
los datos. “ Este nuevo sistema mediatico engloba todas las formas de comunicacién
humana en un formato digital donde dejan de tener aflicciones las reglas y constricciones
del mundo analégico” (PAVLIK, 2005).

Pero veamos como ha cambiado el paradigma comunicacional debido a la presencia
inevitable de las nuevas tecnologias. Hasta bien entrado el siglo veinte, los medios eran
eso: una forma de hacer llegar un mensaje desde un emisor hasta un receptor; incluso en
este modelo se bas6, por ejemplo, el modelo clasico de la comunicacién propuesto por
Harold D. Laswell, y sobre el cual se fundamentan algunas de las teorias basicas de la
comunicacion.

Bajo el modelo antes mencionado, los medios de comunicacion eran lo mismo, pero
pensados en las masas. Ahora bien, esto tenia un problema fundamental: el de la
interpretacion de los hechos que difundian, tarea encomendada a los periodistas, en este
caso en particular. Los seres humanos, siguiendo a Kant, tenemos una serie de percepciones
que interpretamos como la realidad (Cf. Garagalza 2010)*. No se trata entonces de un
proceso determinado que se emplea sélo cuando no entendemos algo, sino de un proceso
permanente del ser humano que lo acompafia e incluso lo define como tal.

Es decir, el ser humano esta siempre realizando una especie de hermenéutica de la realidad.
“Esta palabra pertenece a la herencia del romanticismo y su origen se remonta a traves de la

tradiciébn humanista hasta la figura mitica de Hermes, el dios griego del lenguaje y de la

“ Gargalza L. (2010). “H. G. Gadamer. El problema de la interpretacion y las ciencias humanas”. Articulo preparado para la Master

de Filosofia en el Mundo Global, impartido por la Universidad del Pais VVasco, en la materia: “El dominio planetario de la técnica: la
hermenéutica en un mundo global”. San Sebastian. S/E.
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comunicacion entre los contrarios, en términos comunicacionales emisor y receptor.
Clasicamente, la hermenéutica se ha centrado sobre el problema de la interpretacion de lo
expresado mediante el lenguaje y, en particular, de lo fijado como texto, ya sea sagrado o
literario” (Ibid). Siguiendo a Gadamer (1900), cuando un artista lee una partitura, aunque
todas las notas son iguales, su interpretacion puede variar con respecto a la de otra persona.
Mutatis mutandis, lo mismo nos sucede con lo que consideramos como la realidad. Un
hecho puede tener diferentes interpretaciones segin el punto de vista, que tiene que ver con
el entorno y un sinnimero de cosas mas, de quien lo apalabre. Por tanto, y siguiendo esta
l6gica, los medios de comunicacién que predominaron hasta casi finales del siglo pasado,
nos acercaban a la verdad pero desde la perspectiva de quien presenciaba o narraba un
hecho. Las masas estaban sujetas al criterio de quien escribia, narraba o filmaba una
determinada cuestién.

La hermenéutica no es herencia roméantica: La hermenéutica (del griego “punvevtik” téyvn,
jermeneutiké tejne, es el ‘arte de explicar, traducir o interpretar’) es la interpretacion de
textos en la teologia, la filologia y la critica literaria. En la filosofia es la doctrina idealista
segun la cual los hechos sociales (y quizas también los naturales) son simbolos o textos que
deben interpretarse en lugar de describirse y explicarse objetivamente.

La hermenéutica filoséfica se opone al estudio cientifico de la sociedad: sobre todo,
desprecia la estadistica social y los modelos matematicos. Dado que considera lo social
como si fuera espiritual, la hermenéutica subestima los factores ambientales, los bioldgicos
y los econdmicos, al mismo tiempo que rechaza abordar los hechos macro sociales, como la
pobreza y la guerra. De este modo, la hermenéutica constituye un obstaculo a la
investigacion de las verdades acerca de la sociedad y, por tanto, de los fundamentos de las
politicas sociales

Pero con el apogeo de la Internet las cosas van cambiando. Estamos pasando de tener una
sociedad informada (desde una determinada perspectiva) a tener una sociedad de la
informacion donde todos (los que tengan posibilidad de conectarse a la red) tienen la
posibilidad de recibir informacion pero también de emitirla, lo cual ha transformado de
manera evidente el rol del periodismo y de sus protagonistas también.

Basta con ver, por ejemplo la evolucion del periodismo ciudadano como
www.wikinews.org, o la iniciativa ohmynews, que estan revolucionando el modelo lineal de
producir informacion. “ ... Hay una gran afluencia de intercambio civico de informacion en
el ciberespacio que tiende crecientemente a superar los modelos clasicos de produccion y
difusion periodistica. EI modelo tradicional de comunicacion de masas de enfoque
descendente, TOP-down, est4 siendo cuestionado en este nuevo entorno mediatico, con el
aumento de comunicacion civica, horizontal, incluyendo modelos periodisticos” (
DAHLGREN, 2001)

Por tanto, nuestra visién del mundo y de la realidad puede matizarse desde diversos
enfoques, pero también las iniciativas a favor del conocimiento se pueden desvanecer
rapidamente. Y evidentemente esto tiene que estar presente en la discusion y en la vida
universitaria, mas aun si hablamos de facultades o escuelas de comunicacion social, las
cuales siempre deben estar insertadas dentro de la mision universidad e histérica de la

87



Universidad ““ Buscar la verdad™, lo cual también es uno de los valores fundamentales del
periodismo.

Recordemos que “la funcién de las universidades como depositarias del conocimiento puro -
la busqueda de la verdad-, pero sin excluir el aspecto practico, en la conviccion de que la
adquisicion del conocimiento es, en si misma, un proceso educativo: una educacion
universitaria que capacita a los estudiantes para adquirir conocimientos y busca producir al
mismo tiempo nuevo conocimiento. Se promueve la educacién por medio del conocimiento
o0 se forma a los estudiantes a través de la informacion” (RENAUT, 2005).

Pero no solo este paradigma de acceso al conocimiento estd cambiando. También esta
cambiando nuestra forma de entender la propiedad la informacién, proceso en el cual el
periodismo tiene mucho que decir, y mas ain las facultades y escuelas de la comunicacion,
que tienen el deber y la obligacién moral de responder con innovacién y compromiso a este
enorme reto.

Existe, desde nuestra perspectiva, una gran corriente de “solidaridad en red” que procura
compartir informacion como una manera de disminuir las brechas que existen entre los
diferentes mundos de la Tierra. Grandes ejemplos son la iniciativa del Massachusetts
Institute of Technology “Open CourseWare™ o iniciativas colaborativas como la propuesta
por Jimmy Wales con la creacién de “Wikipedia”, que es un proyecto para generar una
enciclopedia libre, redactada por voluntarios de todo el mundo y que actualmente cuenta
con mas de dieciséis millones de usuarios** o todo el movimiento informativo que se esta
generando en todo el mundo en el blogs y twitters.

Por supuesto que aun estamos lejos de que todo, y especialmente el conocimiento mas
relevante, sea compartido de manera gratuita en la red. El proyecto *““creative commons”,
liderado por Lessing Lawrence, que busca dar una mayor flexibilidad a las licencias y
derechos de autor, es una prueba tangible, sin embargo el camino a recorrer, que todavia es
muy largo y posiblemente muy duro.

A pesar de ser tan evidente el uso de los recursos y tecnologias de la informacion y
comunicacion en el mundo, tenemos la impresibn de que las universidades
latinoamericanas no estan aprovechando todo el potencial que esta nueva forma de entender
la solidaridad ofrece, y lo util que podria ser para los procesos educativos para aplicacion
de un renovado concepto de compartir experiencias; muchas de estas bien podria hacerse en
linea.

Paralelamente se ha producido un impresionante desarrollo de nueva tecnologia que incluye
la posibilidad de estar conectados a la red en practicamente cualquier parte del planeta. Esto
trae como consecuencia que la obsolescencia de los programas informéticos y los
instrumentos electrénicos sea igualmente rapida.

Segun The Pew Internet Project, “la relacion de transformacion del precio/funcionamiento
de la dotacidn fisica computacional se dobla cada 18-24 meses y el ancho de banda para las

4 cf. El articulo “Wikipedia” disponible en Internet en: http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia consultado el 24 de

noviembre de 2010.
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redes fisicas se dobla cada dos afios”*°. Pero también debemos reconocer que los costos de
conexioén han bajado estimulando su consumo.

Ahora bien, no todo es bueno en el paraiso digital. También existe una fruta prohibida. Las
posibilidades de fraude académico se han incrementado exponencialmente y, lo mas grave,
la imposibilidad de garantizar la calidad y veracidad de toda la informacién que actualmente
reposa en la red es también un reto que debe ser considerado en el los procesos formativos
de los nuevos periodistas y comunicadores sociales, y materia de primera linea dentro de los
procesos educativos en todos los niveles. Esto nos lleva a analizar otro problema que es
evidente: la formacidn ética de las nuevas generaciones en el contexto de la sociedad en red.

La ética siempre ha sido el plato fuerte de las ofertas académicas de comunicacion/
periodismo. “El concepto del periodismo como profesidn debe estar apoyad en dos pilares :
ética y verdad, y como tal no verdad sin ética. Esta exigencia y/o normativa de orden ético
se debe manifestar dia a dia en una determinada practica profesional que puede ser descrita
como el respeto corporativo a la teoria de los géneros periodisticos” (ALBERTOS, 1999).
El lograr que estos valores fundamentales sobrevivan como un eje transversal en un mundo
de cambios bruscos, de horizontes mercantilistas.

Una tarea dura a la que no podemos renunciar en America Latina, porque, como dice Omar
Rincon“®, ““el periodismo es uno de los Gltimos bastiones del humanismo y en el que
siempre hallaremos la esperanza de ser libres”.

A mediados del siglo que pasd era comin nombrar a la universidad como nuestra “Alma
Mater”. Es decir la universidad era, de alguna manera, nuestra madre psiquica y espiritual.
La que nos formaba integralmente y no sélo nos proporcionaba conocimientos. Pero parece
gue ha cambiado radicalmente. Las nuevas instituciones universitarias se han convertido en
meras proveedoras de mercancias para un mercado laboral cada vez mas complejo vy
competitivo. El “ex - ducere”, entendido como sacar, llevar, conducir hacia fuera el ser con
todos sus valores, se ha olvidado. Pero, paraddjicamente, los retos que tiene en la
posmodernidad son mas grandes. Con todas las posibilidades de informacién que una
persona posee, es facil caer en la tentacion de actuar inmoralmente y utilizar la de manera
indebida. Mas aun cuando la presion de los tiempos nos obliga a volar para poder llenar las
paginas de un diario o el contenido de un noticiario de television.

Los procesos de formacién de periodistas desde el seno de las universidades deberan
estudiar y proveer los posibles cambios y enfoques formativos que la presencia de estos
nuevos escenarios comunicacionales presentan, donde existe un mercado laboral adn
inexplorado.

% The Pew Internet Project es una organizacion no gubernamental sin &nimo de lucro establecida en los Estados Unidos de

Norteamérica, con la finalidad de realizar estudios sobre el conocimiento y el impacto de Internet. Mas informacion se puede obtener
en su sitio Web: http://www.pewinternet.org. La informaciéon citada estd disponible en Internet en la direccion:
http://www.slideshare.net/PewlInternet/internet-evolution-where-hyperconnectivity-and-ambient-intimacy-take-us-4737358

4 Omar Rincon esun productor y realizador colombiano, profesor de la Universidad Javeriana Colombia.
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No se puede cerrar los ojos ante el enorme movimiento que existe en la red, en otras
palabras, la multiplicacion viral y en otros casos exponencial de mensajes, que esta
generando una o varias formas de ejercicio periodistico, un cambio que nos permitira hacer
del periodista “un humanista a la altura de nuestros tiempos” ( MOSTAZA, 1970).

Las redes y sobre todo las sociales estan construyendo procesos de relacion y contacto,
basados principalmente en el subministro de datos claves que el usuario de una manera un
tanto sutil es capaz de proveer informacion “Porque la red es como un animal afectivo.
Capta a la gente por el afecto. Decides salir de la red y aparece de repente un mensaje Ud.
va a abandonar a una persona que ama” (MATTERLART, 2011) *.

Expertos como M. Castells afirman que la sociedad de la informacion no tiene un modelo
definido y que, por el contrario, esta sujeta a sistemas econdémicos, sociales y en algunas
veces hasta politicos, pero, sin duda alguna, es la respuesta a un cambio tecnoldgico que
estamos viviendo y que fuera advertido en su momento por Marshall Mcluhan o Harold
Innis, entre otros. Y, mas recientemente, Nicolas Negroponte también nos advirtid de la
presencia de mundo marcado por un entorno digital que, sumado al fendmeno de la
globalizacion, lo estan cambiando todo, nuestra forma de comunicarnos, de pensar e incluso
de actuar, ademas de revolucionar todos los esquemas y procesos de comunicacion e
informacién conocidos.

Vuelvo a referirme a M. Castells para afirmar que la revolucion tecnoldgica presenta un
cambio total. Este cambio ha provocado la consolidacion y el impacto de un nuevo
escenario mediatico, que José Luis Orihuela considera, esta caracterizado por 10 principios
bésicos, de los cuales destacamos los cuatro siguientes:

1.- La consolidacién de una audiencia activa, comprometida y dinamica, capaz incluso
de producir contenidos, aunque muchos de estos en la mayoria de los casos no se
ajusten al rigor y las reglas basicas del buen periodismo.

2.- Hemos pasado de contenidos mono media aburridos y lineales a formatos multiples
en un mismo soporte, muchos de ellos concentrados en una sola y gran red, la
Internet.

3.- Un cambio fundamental en la periodicidad y temporalidad de aparecimiento de los
medios, renovando el concepto de que la noticia es ahora. Los consumidores de
productos periodisticos tienen una urgencia y utilidad comunicativa inmediata,
necesidad que estd siendo satisfecha por una diversidad infinita de dispositivos
electronicos de facil acceso, principalmente teléfonos inteligentes.

4.- Un crecimiento muy acelerado de la informacidn, que requiere un proceso serio de
clasificacion como mecanismo valido para salir la “infocontaminacion” que circula

47 Entrevista a Armand Mattelart en su visita a Ecuador en marzo del 2001. Dialogo con A Matterlart. EI mundo de la ciberseguridad

por Oswaldo Ledn . En América Latina en Movimiento. Redes Social ni tanto ni tampoco. Revista No. 463
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en la red y que tiende a crecer cada vez mas.

La consolidacion y desarrollo de la sociedad de la informacion representan uno de los
puntos mas fuertes de estudio y teorizacién de la comunicacién como ciencia y objetivo de
estudio, sobre todo aquellos que estan relacionados con el consumo, generacion de
contenidos y cambios de comportamiento en la audiencia, en especial.

Estamos hablando de una sociedad que produce mucha informacién, pero esta de manera
muy lenta se transforma en conocimiento Util y pertinente, lo cual ha provocado una sobre
informacion; incluso se habla ya de un proceso de intoxicacidon informativa. Es por ello que
nos interesan las miradas reflexivas, como la de Martin Barbero cuando dice: “La sociedad
de la informacion no es entonces solo aquella en la que la materia prima mas costosa es el
conocimiento, sino también aquella en la que el desarrollo econémico, social y politico, se
hallan estrechamente ligados a la innovacién, que es un nuevo nombre de la creatividad y la
invencion” (BARBERO, 2002). Un escenario en el cual la gestion de la informacion es
fundamental, proceso en el cual el periodista que sepa enfrentar el reto jugara un rol

Las Tics, segun el criterio de N. Negroponte, permitirdn que cada persona sea un transmisor
en potencia, dejando de lado el caracter unidireccional de los medios de comunicacion y el
poder absoluto de los periodistas en cuanto a la transmisién de mensajes. No obstante, hay
que recordar que “la sociedad de la informacion es un concepto ambiguo”, segln las
expresiones de Jests Martin Barbero, puesto que no basta que lo individuos gocemos de
informacién, hoy por hoy abundante; se requiere con urgencia el criterio para seleccionar,
digerirla y transformarla en conocimiento Util.

Es necesario dos tipos de sociedades: la de la informacion y la del conocimiento; esta
Gltima compuesta por tres ingredientes fundamentales: la creatividad, la investigacion y la
gestion de procesos; caso contrario, la informacidn no tendria mayor utilidad practica.

Esta introduccion nos permite ir enfocando por los menos cuatro competencias que los
nuevos comunicadores sociales o periodistas deberian tener en el contexto de esta sociedad
“en-red-ada”, a los cuales la universidad deben prestar atencion:

1.- Entenderse en una sociedad donde todos pueden ser emisores y receptores

2.- Entenderse en el contexto de una sociedad donde la informacion puede ser
compartida pero que, a su vez, dificulta contrastar la fuentes, asi como la
autenticidad de las mismas

3.- Poder asimilar los vertiginosos cambios tecnol6gicos y las nuevas aplicaciones.

Entender la profunda connotacidn ética que este mundo plantea para un
comunicador social o un periodista.
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22 CONECTIVIDAD EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

El problema de la pobreza, siguiendo el hilo de razonamiento de Amartya Sen*, no es un
problema de posesidn de bienes, sino una cuestion de equidad de oportunidades. Uno de las
principales es la oportunidad de educacion y con ella la posibilidad de acceso a la
informacion. Si hay una ventaja en los tiempos que corren con respecto a los siglos que nos
presidieron, esta radica en la conectividad. Claro, hay que recordar lo que nos decia el
colombiano Jesus Martin Barbero cuando afirmaba que “la sociedad de la informacién es
mas un asunto de politicas publicas que de la reparticion y renovacion de aparatos”. No
importa cuanta inversion se realice por parte del Estado, gobiernos seccionales, ONG y
otros; los beneficios de la sociedad de la informacion solo se veran en momento que las
politicas de acceso a la educacion mejoren de manera sustancial.

Pero la mejor de las politicas educativas no es una cuestion sencilla de lograr. Primero hay
que revisar las politicas sociales, que nos lleven a mejorar los niveles de vida de la gente en
general. No podemos olvidar que, “segin la Comision Econémica para América Latina y
Caribe (CEPAL, 2009). 194 millones de personas (el 36.5% de la poblacion) viven en
situacion critica. La pobreza absoluta- una renta inferior a US $1 por dia- alcanza a 78

millones de personas (13.4 en total)”*°.

Lejos de estas estadisticas frias y nada alentadoras para nuestra region, queda el ideal
educativo propuesto por la UNESCO de “Educacién para todos en el 2015”; ambicioso
ideal, frente al cual el mismo organismo afirma que “uno de cada cinco adultos- y una de
cada cuatro mujeres- son mantenidas en la ignorancia, al margen de la sociedad”*°. El
mismo informe sefiala ademas que sélo 51 paises, sobre un total de 129, han logrado la
universalizacion de la ensefianza primaria, la alfabetizacion de los adultos, la paridad entre
los sexos y la calidad de la educacion, parametros que sin duda influyen en la calidad vy el
desarrollo de la educacion en general. Es decir, que estamos aun lejos de conseguir que la
conectividad sea la panacea para el desarrollo; sin embargo es innegable que puede
convertirse en un catalizador muy importante para conseguir las metas del milenio.

Hay una serie de grandes transformaciones, muchas de las cuales se generaron en torno a
lo que hoy llamamos nuevas tecnologias, el gran acierto es la democratizacion del acceso a
la informacion.

Este acceso y democratizacion aun esta limitado por los indices de pobreza y educacién.
“En el siglo XX han habido avances gigantescos en todos los campos del conocimientos
cientifico, asi como en todos los campos de la técnica; pero simultdneamente ha producido

8 Amartya Sen es un filésofo y economista bengali, ganador del Premio Nobel de Economia de 1998.

4 Comision Econdmica América Latina y el Caribe ( Cepal) Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe
2008; disponible en:
http://www.eclac.org/cgibin/getProd.asp?xml=/de/agrupadores_xml/aes251.xml&xsl=/agrupadores_xml/agrupa_listado.xsl dltimo
acceso: 3 de mayo de 2009).

0 Informe de seguimiento de la EPT en el mundo ( 2008)
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una nueva ceguera ante los problemas globales, fundamentales y complejos, y esta ceguera
ha generado innumerables errores e ilusiones, empezando entre los cientificos, técnicos y

especialistas” (MORIN, 2001).

No todo lo que circula en la red es cierto, ni estd correctamente fundamentado y

contextualizado, produciéndose un simil con el quehacer periodistico, sin embargo,

el

crecimiento emergente de repositorios de la informacion especializada, sin duda es un gran

avance. No el vano en profesor venezolano Antonio Pasquali (1995) decia:

Hemos ingresado globalmente, y por de pronto sin retorno, en la era de la
plutocracia, hay cola para pos ternarse ante el dinero. El desinterés, la
solidaridad social y la mistica del servicio publico son enviados al archivo
muerto de los valores obsoletos. La guardia pretoriana del posmodernismo
tilda de jurasicos a quienes osan de invocar verdad y razdn, justicia o valores.

Pero veamos un poco como hemos evolucionado en cuanto a conectividad en América
Latina. Actualmente hay cerca de dos mil millones de personas que utilizan la internet

alrededor del mundo®'. VVeamos esto en una relacién por continente:

Usuarios de Internet en el Mundo

Usuarios de Internet en el Mundo

Asia 825094396

Europa 475069448

Norte América 266224500

Latino América 204689836

Africa 110931700

Oriente Medio 63240946

Oceania 21263990
Total 1966514816

51 Disponible en Internet en: http://www.internetworldstats.com/stats.htm consultado el 28 de noviembre de 2010.
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Segun la misma fuente, de los casi siete mil millones de personas, la Internet ya tiene una
penetracion del veinte y ocho punto cinco por ciento. Es decir, que casi un tercio de la
poblacién mundial est& actualmente conectada a la Internet.

Veamos algunas graficas que nos van a permitir ilustrar mejor el estado de usuario de la red
mundial:

Porcentaje del total de usuarios por continente

6% 3% 1%

& Asia

& Europa
Norteameérica

& Latinoamérica

« Africa

“ Oriente Medio

Oceania

Fuente: Internet Word Stats Elaboracion: Autora

Es decir, que la décima parte de los usuarios de la internet en el mundo esta en América
Latina. El siguiente paso es relacionar esto con la poblacion por continente para encontrar
los niveles de penetracion:

indices de penetracion de internet por continente

10,9 215

& Africa
& Asia
Europa
34,5 . .
& Medio Oriente
& Norteamérica
~ Latinoamérica

Oceania

Total

Fuente: Internet World Status Elaboracion: Autora
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Esto nos clarifica mucho el panorama. Mientras en Norteamérica casi el setenta y ocho por
ciento de sus habitantes tiene acceso a internet, en Africa ni siquiera el once por ciento
pueden acceder a red mundial. Por su parte, América Latina tiene un panorama medio, con
casi el treinta y cinco por ciento, pero que, sin embargo, esta alejado de Asia, en donde mas
de la mitad de sus habitantes pueden acceder a esta poderosa herramienta posmoderna. De
alguna manera, el panorama entre norte y sur del planeta se refleja por los niveles de
penetracion de internet.

Pero concentrémonos en nuestro continente. La misma fuente, Internet World Stars, nos
indica que el crecimiento de Internet en América Latina durante los Ultimos diez afios ha
sido de un poco mas del mil por ciento (1,032.8 %) Es decir, que las posibilidades de
acceder a informacion diferente han crecido sustancialmente en los Gltimos diez afios. Pero
ahi nos surge nuevamente la pregunta:

¢Las escuelas de comunicacién del continente se han percatado de esta realidad? ¢Estan
preparando a sus futuros profesionales para trabajar de cara a esta nueva realidad?

Antes de contestarlas veamos cémo van las cosas, comparativamente hablando, en el
Continente de la Esperanza:

Penetracion de Internet en América Latina
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Fuente: Internet en el Ecuador 2010. Elaboracion: Autora

Como se ve, América Latina es también un continente desigual. Si bien es cierto hay paises

que pueden ser comparable con la media europea.

En cuanto a la penetracion de Internet hay otros, como Bolivia, que no superan la media

africana. En el caso del Ecuador, esta practicamente un tercio por debajo de la media
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latinoamericana. Esto pone sus “bemoles” a la idea de la masificacién de los medios
utilizando las tecnologias de la informaciébn y la comunicacién. Sin embargo,
evidentemente, crecerd y se democratizard cada vez méas el acceso a la red. Esto se
demuestra con las cifras del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) que
indica un crecimiento en el afio un millén trescientos cincuenta y tres mil nuevos usuarios:

Crecimiento de usuarios de Internet en Ecuador

3000000 2662955
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2000000

1500000 _ : 1309605

1000000

500000 : ' - '
- |

Afno 2010 Afo 2009

0

Fuente: Internet en el Ecuador 2010°2

Elaboracién: Autora

Como vemos, las cosas estan cambiando de manera acelerada en el Ecuador. Los medios de

comunicacion empiezan a jugar su futuro en nuevos escenarios para los que los periodistas

del futuro deberan estar capacitados. Uno de estos escenarios son las redes sociales.
Pensemos un poco sobre ellas.

52 CARRION G. Hugo. (2010) Internet en Ecuador. Op. Cit.
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23 REDES SOCIALES EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

El catedratico de la Universidad Santiago de Compostela Francisco Campos Freire (2008)
sostiene que “el rapido y exitoso debut en los dos o tres ultimos afios de las llamadas redes
sociales ha encendido las alarmas en los medios de comunicacion tradicionales. EI nuevo
fendmeno de las redes sociales suma audiencias millonarias, incrementa su publicidad, logra
la personalizacion de los usuarios y rompe con algunas de las barreras de las viejas
organizaciones mediaticas” (CAMPOQOS, 2008). Lastimosamente, las escuelas de
comunicacién social no responden con la misma velocidad que los medios. Que la
universidad sea mas reposada y se tome un tiempo para analizar los fendmenos se entiende,
pero que no actle sobre la realidad es inconcebible.

Pero tratemos de entender un poco lo que son las llamadas ““redes sociales” en el contexto
de la famosa “Web 2.0”. En primer lugar, la transformacion de la internet en 2.0, no se da
porque la tecnologia haya cambiado radicalmente. Se produce porque la concepcion de
emisor-receptor se rompe de manera dramética. Con la Web 1.0, al igual que con los medios
de comunicacion tradicionales, existia un solo emisor (Webmaster) que tenia una funcion
hermenéutica para traducir la realidad desde su particular percepcion para el resto del
mundo. Las nuevas formas de entender los medios, y especialmente los que estan en red,
nos lleva a que todos, como dijimos anteriormente, seamos al mismo tiempo emisores y
receptores.

El nuevo paradigma se da a partir del desarrollo de la llamada “Etica Hacker” frente a la
“Etica Protestante”, que describiera Max Weber®. Profundicemos sobre este tema que es
fundamental. “En primer lugar la ética protestante y el espiritu del capitalismo incluyen la
nocién del trabajo como un deber”®*. Como sabemos, “se trata de una obligacién que se
supone el individuo debe sentir y siente hacia el contenido de su actividad profesional,
independientemente de cual sea esta en concreto, sin importar si es producto de la
utilizacion de sus capacidades personales, o solo de sus posiciones materiales (como
capital)” (WEBER, 1904)°°. Para Himanen, “un segundo elemento de la ética protestante y
del espiritu del capitalismo es la disciplina temporal” (HIMANEN, 2006)° y recuerda las
palabras de Benjamin Franklin “el tiempo es dinero”, tiempo que debe estar sujeto a un
determinado estilo de vida. El tercer elemento de esta ética, es el de las ganancias
monetarias como fin en si mismo.

Frente a esto se produjo, con la misma idea inicial de la World Wide Web, la llamada ética
“hacker”, que no se refiere a la concepcion de delincuentes informaticos, sino “a personas
entusiastas de la programacion que creen que compartir informacion es un bien positivo

% Cf. HIMANEN, Pekka. (2006). La ética hacker como cultura de la era de la informacion. Publicado en el libro La Sociedad en Red

: Una Vision Global CASTELLS Manuel. Ed. Madrid. Alianza Editorial.
54 .

Ibid
% HIMANEN, Pekka. (2006). Op. Cit.
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poderoso” (HIMANEN, 2006). La nueva cultura rompe con el paradigma anterior porque,
en primer lugar, no se trata de una obligacién y comparte incluso el capital intelectual de los
seres humanos. En segundo lugar, se desprende de la maxima que el tiempo es dinero
porque al compartir precisamente no genera dinero, pero si muchas posibilidades de
contacto; y, finalmente, termina con la idea de las ganancias monetarias como fin en si
mismo y pone como finalidad la mera posibilidad de compartir.

En principio la idea sirvid para los desarrolladores de software. Con el tiempo se ha ido
extendiendo hasta llegar a las llamadas redes sociales.

Aungue se ha teorizado sobre el hecho de que las redes sociales puedan ser caracterizadas
por su uso, en la practica se diferencian méas bien por la forma en que se colocan los
contenidos en ellas. Vamos al génesis de las redes. En el principio se empezé con los blogs,
que son “un sitio Web periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. EI nombre bitacora
estd basado en los cuadernos de bitacora, cuadernos de viaje que se utilizaban en los barcos
para relatar el desarrollo del viaje y que se guardaban en la bitdcora. Aungue el nombre se
ha popularizado en los ultimos afios a raiz de su utilizacion en diferentes ambitos, el
cuaderno de trabajo o bitacora ha sido utilizado desde siempre™®’.

Pero el problema de éstos es que son direcciones, generalmente bastante largas, que un
usuario debe recordar, y digitar para acceder a la informacién. Frente a esto se piensa en la
idea del microblogging, es decir, de textos mucho mas cortos que uno puede colocar en un
solo sitio Web al que se suscriben las personas. Con ello se evita que el usuario recuerde
cientos de direcciones y que, al contrario, revise el pensamiento de mucha gente en un solo
sitio. Con el pasar de los dias (porque su evolucion ha sido fantasticamente rapida y no ha
requerido de afios), estos sitios a los que la gente se conecta fueron ofreciendo otras
posibilidades como las de generar enlaces con otros incluyendo blogs.

Entonces, las llamadas “redes sociales” no son otra cosa que sitios Web a los cuales uno
debe suscribirse para tener acceso. Sin embargo, ofrecen la posibilidad de compartir, solo
con quien uno lo permita, la informacion que el usuario coloque en el sitio (postee).

Una vez que hemos, de alguna manera, hecho una aproximacion a la definicion de estas
redes, volvamos al tema de forma y contenido. Deciamos que se diferencian méas por la
forma porque en realidad ninguna de ellas se especializa en contenidos propiamente dichos.
Una prueba: You Tube, el famoso sitio de videos, que permite que se suban todo tipo de
contenidos, menos pornogréaficos. El sitio es libre y la gente denuncia los abusos que se den
en él. Puede llegar a realizar una clasificacion de contenidos e incluso a permitir tener
canales dentro del sitio, pero la red es abierta a todos los contenidos. Lo mismo sucede con
Slideshare, que permite compartir presentaciones de Power Point sin discriminar su
contenido; o con Flicker, sitio en el que uno puede subir cualquier clase de fotos.

5" Informacion disponible en Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Blog consultado el 28 de noviembre de 2010.
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Es decir, todas las redes permiten subir contenidos de diferente forma sin importar su uso.
Con todo, aun no se ha desarrollado ninguna red social cuya especialidad sea, por ejemplo,
los informativos de television o las noticias de la prensa. Estos contenidos se pueden hallar
por igual en redes como facebook o twitter.

Ahora bien, todos estos sitios no estan libres de censura. Pero esta también ha cambiado de
manos. En los medios de comunicacién tradicionales la censura podia estar o en manos del
propietario o del editor del medio de comunicacién o simplemente en manos del gobierno y
sus agencias. Una de las grandes ventajas de las redes sociales es que la censura se ejerce de
manera colectiva. Uno es libre de colocar cualquier informacion pero cualquier otra persona
estd en la libertad de denunciar un abuso del sitio Web y con ello pedir que la informacién
sea retirada de la péagina.

Pero los grandes medios lo entendieron rapidamente y se pusieron a trabajar para tener
presencia de una determinada forma en las redes sociales. Por ejemplo, en Ecuador, de los
grandes diarios nacionales, podemos encontrar en Facebook a diarios “El Comercio”, “El
Universo” “Expreso” “La Hora” “Hoy” y al estatizado “El Telégrafo”. De igual forma, se
encuentran todas las cadenas nacionales de televisién, con excepcion de la estatizada
“Gamavision”.

Esto nos habla claramente de la importancia que tiene este tipo de redes. Sin embargo, ain
no se ha trabajado en la formacidon periodistica para estos medios. Hay cosas tan
elementales que se descuidan como la misma ortografia. Aunque por otro lado, este tipo de
redes estan generando también su propio idioma que deberia ser estudiado en el futuro. De
todas maneras, dejemos planteadas algunas inquietudes:

[JSe puede tener un manual de “redaccion y estilo” para los medios en las redes
sociales?
[JSe puede pensar en una ética propia de los medios en las redes sociales?

Pero la cosa no queda aqui. Nuestra tradicional clasificacion de medios “escritos”,
“hablados” o “televisados” también cambia con la aparicion de estas redes donde para
comunicarse usan indistintamente estas tres tradicionales categorias. Ahora no es raro ver
periddicos invitdndonos a ver y escuchar una noticia, y tampoco debemos sorprendernos si
alguna radio o estacion de television nos invita a leer una determinada nota. Es decir, que
los ambitos de competencia también han cambiado. Hasta hace diez afios, cada uno de estos
sectores tenia su espacio perfectamente delimitado. Hoy en dia una estacién de television es
competidora directa de un diario y este a su vez compite con la radio y, lo que es mas serio,
cualquier persona que posea un teléfono celular medianamente moderno puede convertirse
en tedrico competidor de los grandes medios de comunicacion.

Y seguimos. Hasta hace una década la posibilidad de autorizar el funcionamiento de un
nuevo medio de comunicacion era exclusivamente del Estado. Hoy en dia los gobiernos han
perdido esa facultad. Nadie necesita pedir una autorizacién para emitir informacion en linea.

Otro factor extremadamente importante que ha cambiado con la llegada de las redes sociales
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es el de la cobertura. Una década atras solo las grandes cadenas norteamericanas o las
cadenas estatales europeas tenian a capacidad de tener una cobertura global. Hoy por hoy
cualquier ciudadano conectado a la internet esta en capacidad de cubrir con su informacion
todo el planeta. El requisito es que la vuelva interesante.

Por otra parte, los medios perdieron la posibilidad de ser los Unicos con capacidad para
difundir. Ahora eso es otra posibilidad del ciudadano. Por ejemplo, en el campo musical, el
ecuatoriano Delfin Quishpe logré llegar a la cadena MTV sin haber pasado por ningin
medio nacional. S6lo tuvo que grabar su video, subirlo a You Tube, donde ha tenido con su
canciéon “Torres Gemelas” més de seis millones cien mil reproducciones®®. Con un
presupuesto totalmente bésico, segun la revista colombiana Soho en la produccion del video
se invirti6 1.500 délares®; este joven cantante ha logrado imponerse a transnacionales
multimillonarias. De alguna manera este fendmeno estd obligando a repensar todo el
escenario de la industria del entretenimiento.

Entonces, las facultades y escuelas de comunicacién social deben preparar a su gente para
entender fenémenos como:

La posibilidad de que todos somos emisores y receptores de informacién y comunicacién

1. El hecho de que la censura ya no radica en el Estado, ni en los propietarios del
medio, ni en sus editores, sino en la comunidad de la red social.

2. El idioma va cambiando con el avance de las nuevas redes o simplemente se
trata de jergas que con adecuada reglamentacion podra ser controladas.

3. EIl Estado ya no tiene el poder que tenia en el pasado sobre los medios para
permitir su funcionamiento.

4. La idea tradicional de medios y una determinada forma de llegar al pablico se ha
roto. Hoy todos los medios pueden ser hablados, escritos o televisados jal mismo
tiempol!

5. La cobertura global no es propiedad de las grandes cadenas privadas ni de los
poderosos medios publicos sino de quien se lo proponga.

6. La difusién masiva dejé de ser propiedad exclusiva de los medios tradicionales
de comunicacién para caer en las manos de los cibernautas.

Pero todo esto no quiere decir que los medios estén perdidos y no tengan futuro. Al
contrario, tienen una inmensa posibilidad porque las redes sociales carecen del proceso
periodistico que otorga la credibilidad y la confianza a los medios tradicionales. No es lo
mismo recibir informacion de una fuente que de otra. Por instinto clasificamos fuentes en
confiables y generalmente estas son las que han desarrollado un determinado proceso para
verificar su informacién y contrastar sus puntos de vista.

8 video disponible en Internet en: http://www.youtube.com/watch?v=NecoBo0BhEK. Acceso: 28/07/ 10.

¥ La notas se puede revisar en esta direccion: http://www.soho.com.co/testimonio/articulo/el-coreografo-de-

delfin-quishpe/9381. Acceso: 11/07/10.
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Inmediatez y diversidad de fuentes

Los tiempos cambian y hay hechos puntuales que lo advierten con claridad. Asi, cuando
redactabamos este acapite, se produjo uno de los mayores “escandalos” mundiales desde
una red social, Wikileaks. Esta red empieza a publicar cables enviados desde diferentes
embajadas de Estados Unidos de Norteamérica aportados por no se sabe cuantos
colaboradores andnimos sobre temas que pueden ser cruciales para la seguridad o
permanencia de personas e instituciones. Esto nos da pie para platearnos algunas
interrogantes que deberdn ser debatidas en el contexto de la formacion de los nuevos
comunicadores sociales.

Fue Ludwig Wittgenstein (1918) quien asegurd que “todo aquello que puede ser dicho
puede decirse con claridad: y de lo que no se puede hablar mejor es callarse”®. Claro, lo
decia en el entorno de la falta de l6gica para plantear los problemas filoséficos; sin
embrago, es una maxima que perfectamente puede ser aplicada para los comunicadores
sociales del siglo XXI. La llegada de la denominada “Web 2.0” ha traido grandes ventajas y
grandes retos para la comunicacion de masas. Empecemos viendo las ventajas.

a.- Inmediatez

Las redes sociales permiten, actualmente, conectarse desde casi cualquier teléfono celular y
postear informacion con casi al mismo tiempo en que se producen los acontecimientos.
Seglin Technorati®, el tres por ciento de todos los blogs que se generan en el mundo
provienen de Latinoamérica, sin tomar en cuenta los que se producen en uno de sus paises
mas grandes de la region: México.

Distribucion del Blogs en el mundo

S EEUU
HUE
Asia-Pac.

29
K Canada y México

Latinoamérica

Fuente: Techorati. Elaboracién: Autora

80 WITTGENSTEIN, Ludwidg. (1918). Tractatus Logico —Philosophicus. S/E. p. 11.

61 Disponible en Internet en : http://technorati.com/blogging/article/state-of-the-blogosphere-2010-introduction/

consultado el 2 de diciembre de 2010.
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Por otra parte, el crecimiento de los usuarios de internet en Ecuador es impresionante.
Segun la Superintendencia de Telecomunicaciones, y como se refleja en el grafico cuatro,
nos enfrentamos a un crecimiento exponencial. Pero detengdmonos a pensar un momento en
el uso de esa conectividad. En un estudio realizado por la Nielsen Wire y difundido por la
Social Video Marketing®, se asegura que el veinte y cinco por ciento (25%) del tiempo que
los usuarios dedican a internet esta dedicado a redes sociales y blogs; eso es un 66% mas de
tiempo que el afio anterior. Segun la misma fuente, a la red social facebook accede un 54%
de los usuarios de internet.

Todos estos datos sélo nos sirven para afirmar nuestra creencia. La conectividad de las
personas es cada vez mayor y con ello crece la posibilidad de que se conviertan en emisores
de informacion de manera practicamente inmediata.

Esto lo empiezan a entender muy bien los medios de comunicacion y por ello la aplicacién
de renovadas estrategias, que estan permitiendo su crecimiento en las redes sociales. Sin
embargo, no ocurre lo mismo formalmente con las escuelas de comunicacion social, aunque
sus estudiantes tengan desarrollada ésta capacidad de manera natural. Pese a esto, los
formadores de los nuevos comunicadores tienen un papel y responsabilidad moral
importante para que el uso y la fidelidad de un comunicador no se pierdan.

b.- Diversidad de fuentes

La segunda gran ventaja de las redes sociales, que va de la mano con la inmediatez de la
informacion, es la diversidad de fuentes. Por ejemplo, en los recientes episodios del 30 de
septiembre de 2010 ocurridos en Ecuador, donde un grupo de policias encarnd una
“csublevacion? ;golpe de estado? ¢lucha salarial?”, el Estado tomd el control de los medios
televisivos del pais, pero la gente pudo seguir los acontecimientos desde redes sociales
como Twitter. Esto ayudo a que los cibernautas se fueran formando su propia apreciacion de
la realidad, ante la accion de suspender los canales comerciales.

A manera de ensayo consultamos el 2 de diciembre la misma pagina, buscando el topico
“#30s” y como una forma de graficar nuestros dichos, en el tema de la imparcialidad de la
television publica encontramos diversos enfoques. Por ejemplo, “Fabian Auz” acoge la
version del presidente de la Republica cuando anuncia que en la television publica se “pudo
observar tolerancia y serenidad”. Por su lado, Juan Pablo Veintimilla asegura que se
observé “militancia” respecto a las ideas del presidente. Tefy Zambrano también acoge los
dichos del presidente y asevera que “los medios publicos fueron un actor fundamental en la
defensa de la democracia”.

62 Disponible en: http://socialvideomarketing.es/facebook-tiene-una-cuota-de-mercado-del-54-de-la-poblacion-total-de-

internet/2010/11/24/ . Acceso: 02/12/10.
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Diversidad de enfoques en twitter

AuzFabian Fabian Auz
Serenidad = lamebotismo ;7 RT @Presidencia Ec: El Presidente asegura q el #30S pudo observar la tolerancia y serenidad de EcuadorTV

1 dic Favorito Retwittear Responder

pingu01 JuanPablo Vintimilla
RT @presidencia ec Presidente asegura q el #30S pudo observar la tolerancia y serenidad d Ecuador TV --- solo le falté decir militancia

1 dic Favorito Retwittear Responder

Tefy Zambrano Tefy Zambrano
Los medios piiblicos fueron un actor fundamental en la defensa de la democracia en el #30S #Correa
1 dic Favoritn Retwittear Resnonder

Fuente: Twitter ®

Es decir, que un mismo hecho nos proporciona diversidad de enfoques. Se puede decir que
en los medios tradicionales esto también ocurre; sin embargo estos no pueden recoger todas
las opiniones, sino es de manera agrupada y “reductiva”, con lo que se pierde gran parte de
su rigueza. En cambio, las redes sociales recogen la opinién, valida o no, de una gran
cantidad de actores e incluso de aquellas personas que realmente estan viviendo un hecho
noticioso.

Pero clarifiquemos un poco mas el punto. Veamos cudl fue la percepcion sobre el supuesto
golpe de Estado de tres personas y lo que finalmente dijo la transnacional noticiosa CNN:

Golpe de Estado en twitter

00 (520) Loreto Séez Pezo (Loretolsa) on Twitter 8ane (341) Nelson Piedra (nopiedra) on Twitter
— ———— —
« | > ||+ ‘!hltp:fflwuIer.cumf#!,'Loletulsa E ¢ | (Qr Goog [ « | » J [+ |!hitp:N|wwller.(omi#\fﬂap|edra =B G] Qr Goo

DR (11 ¥ Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias (62} Popularesy DRAE

iBienvenido a #NuevoTwitter! Lee més sobre este cambio aqui. También puedes ir la

n &

Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias (62)¥ Populares¥

jBienvenido a #NuevoTwitter! Lee més sobre este cambio aqui. También puedes ir la versidi

hwittef’ Buscar Q Inicio  Perfil Me: hwit&ef‘ Buscar (o} Inicio  Perfil Mensajes
s N o

0 sept

Loretolsa Loreto Saez Pezo
Por qué quieren dar la vuelta a las cosas? YO APOYO LA

DEMOCRACIA!
& 30 sept

nopiedra Nelson Piedra

b RT @andrescardenasm: RT @manueligomez: Hasta tenfan

L] pantallas gigantes fuera de Carondelet. Todo estaba listo para el
show

(660) Roberto (librepensador) on Twitter Sl 2 B
« ‘ > ||+ [ http:/ /twitter.com/[#!/librepensador Ee | (Q-Gd [ « ‘ » ] l + |¥hltp‘Htwnler.(om,’#!,rmnbrk =B G} (Qr Goo

10 & Apple Yahoo! GoogleMaps YouTube Wikipedia Noticias (62)v Popularesw D] [0 & Apple Yahoo! Google Maps YouTube Wikipedia Noticias (62)v Popularesy DRAE

iBienvenido a #NuevoTwitter] Lee més sobre este cambio aqul. También puedes ir Iz iBienvenido a #NuevoTwitter] Lee més sobre este cambio aqul. También puedes ir la versién

twitter’ Buscar (o} Inicio  Perfil Me hwittef’ Buscar Q Inicio  Perfil Mensajes

cnnbrk CNN Breaking News
One dead, several injured in #Ecuador unrest as police protest over
pay hitp:/fon.cnn.com/beskRr

30 sept

| librepensador Foberto
T _‘.\--' #Ecuador: nunca hubo golpe de estado. El gobierno controla todo y
= espera controlar hasta la historia
30 sept

Elaboracién: Autora

63 Disponible en Internet en: http://twitter.com/#!/search/%2330s . Acceso: 02/12/ 10.
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Para Loretolsa, se trataba de un claro intento por desestabilizar la democracia y pedia
fervientemente que se defienda el estado de derecho. Librepensador consideraba que era el
propio Gobierno quien controlaba todo e incluso era capaz de cambiar los hechos para
controlar la historia. Nopiedra, de su lado, percibia que era un gran espectaculo y que por
ello se habian montado pantallas gigantes para recibir al presidente Correa frente al palacio
de Gobierno en Quito. Finalmente, CNN decia que “habia un muerto y varios heridos por la
protesta policial generada por un malestar con sus pagos”. Nuevamente el problema
hermenéutico que presentan las redes sociales es un reto para los comunicadores de esta
parte del siglo XXI.

Nos referimos a un desafio para las escuelas de Comunicacion Social, que tendran que
formar a sus estudiantes pensando en la diversidad de fuentes con las que seguramente se
encontraran a lo largo de su carrera profesional. Se puede considerar que siempre ha
existido este problema en la vida periodistica, y es verdad, pero nunca como ahora las
fuentes son inmediatas y provienen desde las més diversas interpretaciones que sobre la
realidad se puedan tener.

c.- Verificacion

Uno de los retos que plantean las nuevas redes a los medios “tradicionales” es la
verificacion de las fuentes. Si bien es cierto que la informacién puede provenir
practicamente en el momento en que se produce el hecho, y las fuentes pueden ser diversas,
el gran reto estd en verificar la veracidad de la informacion e interpretar tratando de
apegarse a la verdad.

Pero, al parecer la falta de una teoria mejor, el mejor camino sigue siendo la contrastacion
de un hecho directamente en las fuentes. Es decir, que aunque todas las personas puedan
darnos su personal interpretacion de la realidad, los medios aun necesitan que un miembro
de su equipo acuda al lugar de los hechos, contraste las fuentes, verifique lo acaecido, como
fundamento periodistico elemental.

Wittgenstein (1918) sostenia que:

MEI mundo es todo lo que acaece.

MEI mundo es la totalidad de los hechos, no de las cosas.

MEI mundo esta determinado por los hechos y por ser todos los hechos.

MPorque la totalidad de los hechos determina lo que acaece y también lo que no acaece.
MLos hechos en el espacio légico son el mundo®

Entonces, los nuevos comunicadores sociales deberan ser mas agudos que sus antecesores
para contrastar fuentes informativas, pero tendran una ventaja sustancial sobre sus
predecesores: la posibilidad de tener diferentes percepciones de la realidad hechas desde
diferentes Opticas y con distintos criterios. Volvamos al ejemplo del 30 de septiembre para
graficar esto. Loretosla es una chilena cuya vida se tuvo que realizar en Ecuador cuando su
padre se exilé a causa del golpe militar contra Salvador Allende. Librepensador es un lojano
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de clase media alta con una fuerte percepcion antigubernamental. Nopiedra es un
profesional de clase media con muy buenas posibilidades de conectividad electronica. A lo
mejor estas tres vertientes son las que influyen en su lectura de los hechos y con ello en su
interpretacion de la realidad.

Por tanto, lejos de desaparecer la figura del reportero, seguramente salga muy fortalecida
con el uso masivo de las redes sociales pues como hemos sostenido la Unica posibilidad de
acercarse a la verdad sigue siendo por el camino viejo: contrastando y acercandose
directamente a las fuentes. Claro que eso también se facilita con las nuevas tecnologias,
pero eso es tema para otra discusion.

Claro, siempre estaran las sabias palabras de Ortega y Gasset (2006): “si quiere usted ver
bien su época, mirela usted desde lejos™ Pero, parece que nuestra misma naturaleza no
permite que nos alejemos en todo momento lo suficiente en el tiempo para juzgar las cosas.
Es como si nuestra memoria fuera cada vez mas fragil y nos obligara a producir juicios de
valor practicamente el mismo momento en que ocurren las cosas. Por ello otra capacidad
que deberan tener los nuevos comunicadores sociales es tener un pensamiento critico fuerte
bien formado.

Siguiendo a Silvio Funtowicz, la comunicacion social se vuelve con estos antecedentes algo
parecido a una ciencia “pos normal” al tener “una pluralidad de perspectivas legitimas”(
FUNTOWICZ, 2002)%.

Los problemas comunicacionales que se enfrentan con las redes sociales contienen un alto
grado de complejidad, si “los sistemas complejos son distinguidos como aquellos que no
pueden ser captados por una perspectiva tnica”®®. Entonces, siguiendo la misma légica de
Funtowicz, los problemas complejos no pueden ser resueltos de manera simple. Los
problemas complejos exigen pensarse de manera compleja. Y esa debe ser una de las
capacidades de los nuevos comunicadores sociales.

Entonces, resumiendo, los huevos comunicadores también estan obligados a:

e Hablar sobre aquello que se sabe

e Verificar con la fuente

e Contrastar fuentes

e Tener pensamiento critico — discerniente
e Pensar de manera compleja.

8 Funtowiz Silvio. (2002). Ciencia post normal, complejidad reflexiva y sustentabilidad. Publicado en La Complejidad Ambiental

LEEF, Enrique (coord.). Editorial Siglo Veintiuno. Madrid. p. 60.

8 Ibid. p. 61
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2.4 LAS PERSPECTIVAS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y LA FORMACION DE PERIODISTAS
COMUNICADORES SOCIALES

En el trascurso de este capitulo planteamos algunas competencias que desde nuestro
analisis y estudio deberia tener el comunicador social o el periodista de inicios de la
vigésima primera centuria.

Resulta interesante también ver como evolucionan los medios de cara a este informatizado
siglo, puesto que los medios son una de las principales fuentes de empleo tradicional de los
futuros comunicadores sociales, por lo cual, creemos de vital importancia conocer cuales es
su destino en relacién al uso de estas nuevas plataformas tecnoldgicas.

2.4.1 Los nuevos medios

Anteriormente deciamos que los medios tradicionales “han desaparecido”, en cuanto a su
concepcion original. Un periddico, sefialabamos, esta en la obligacion de emitir video y un
canal de television debe aportar texto escrito para su ciberaudiencia®, a la que entendemos
como la posible cantidad de seguidores en torno a una red social. Hoy por hoy, el nimero
de seguidores y de personas que vuelvan a postear lo que un medio de comunicacion sefiala,
es una forma de medir la popularidad de un medio de comunicacion social.

llustremos lo dicho, veamos lo que pasa en twitter que, de alguna manera, puede ser un
referente interesante. Tomemos el hecho del nimero de seguidores, comparando los seis

medios escritos mas importantes del Ecuador, segin su namero de seguidores en esta red
social®

Seguidores de diarios nacionales en twitter

30000

206770
25000
20000
14746
15000
10000
49573 5639
5000 . 1836 091
Expreso El Universo El Hoy La Hora Extra

Comercio

Fuente: Twitter. Elaboracion: Autora

67 Empezamos a desarrollar el concepto de Ciberaudiencia, entendiendo la palabra como nimero de seguidores de un medio de

comunicacion (o de una persona) en una determinada red social. Lo ejemplificamos con los seis periédicos méas importantes del Ecuador
y su seguidores en Twitter.

8 Toda la informacion de este acapite proviene de Www.twitter.com y fue consultada el 7 de febrero de 2011.
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Como se puede apreciar, diario EI Universo sigue siendo el diario mas popular en esta red
social, aungque en papel el de mayor tiraje es diario Extra. Esto puede relacionarse con los
niveles de penetracion de internet y el tipo de lectores de los medios. Mientras Extra es mas
bien un diario centrado en crénica roja y de circulacién en los estratos bajos de la sociedad,
El Universo es un medio considerado “serio” y cuya circulacion esta mas bien en los
estratos medios y altos de la sociedad. Sin embargo, aqui hay material para toda una tesis.
Ahora bien, podemos indagar un poco mas sobre la presencia de los medios en esta red
social. Veamos cuanta informacién entregan a sus lectores a través de esta red social:

Informacion entregada a los lectores (NUmero de “twetts”)
14000 13253
12000 10974
10000

8090

8000
6000 513
4000 1 | 1 I 3769 3173

2000

0

Expreso El Universo El Hoy La Hora Extra
Comercio

Fuente: Twitter Elaboracion: Autora

Claramente podemos apreciar que no hay una relacién directa entre la cantidad de
informacion que se entrega a los lectores y el numero de seguidores en la red. Hoy es el
tercero por nimero de seguidores, pero tiene un 38,95% mas de twetts a disposicion de sus
lectores. Sin embargo, El Universo tiene 78,93% mas seguidores que el periddico
capitalino. Es decir, que, posiblemente, todavia los lectores en la red estan influidos por
ciertos atavismos mediaticos.

Todo esto s6lo nos habla de nimeros pero no puede decirnos nada sobre la calidad de los
materiales que los medios ponen en la red y los niveles de credibilidad de los lectores, peor
aun de la calidad

del periodismo. A lo mejor estos son otros dos factores para los seguidores de los medios.
Bien, pero esta no es la Unica red social en la que aparecen. Veamos qué pasa en facebook
con estos seis mismos medios de comunicacion.
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Participacion de medios de comunicacion en facebook

70000 65094
60000
50000
40000
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20000

10000 1995 i 2691 4914 4997 o
0

Expreso El Universo El Hoy La Hora Extra
Comercio

Amigos en Facebook

Fuente: Facebook Elaboracion: Autora

En esta red social diario EI Universo se dispara a sesenta y cinco mil amigos, seguido por
diario La Hora, que no llega a ser ni el diez por ciento del diario guayaquilefio.

Sin embargo esta es solamente un parte de lo que podriamos llamar “periodismo digital”,
pero que en realidad se trata de “micro periodismo”, pues en el caso de Twitter la red social
solo permite hasta 140 caracteres. Esto exige una buena capacidad de sintesis para quienes
administran esta parte del diario. En estos 140 caracteres deben estar incluidos los del
enlace con la Web del medio.

Las redes sociales son un enganche para que el lector llegue a la hoja Web del medio de
comunicacion. Ahora analicemos como estan las visitas a las versiones electronicas de estos
mismos periddicos, con excepcion de diario Extra, por ser el de menor nimero de visitas en
Twitter y Facebook y porque Alexa s6lo permite comparar cuatro sitios a la vez. Alexa es
una herramienta virtual que permite comparar el nimero de visitantes de diferentes hojas
Web a nivel mundlal69

D] O b v e com

s e ey

& Q- peieus

Coogle Maps YouTube Wikipedia Naticias [4Fv Popularmas DAAD

Traffic Rank [R@86NJ Pageviews Pageviews/User Bounce % Time on Site Search %

Daily Reach (percent) Percent of global Internet users who
hm com.ec visit eluniverso.com:

eluniverso.com
. . diario-expreso. com

= = Reach  Change
Iahura mm ec

0.02p 0.01390 -3%®

/ 7 day .
0.015 f/\M"‘f‘ \/\/\//\/WM 1 month 0.01360 -5% %

o01f 3 month 0.01410 -3% &
\ AN
0.005 |~ 4 \ / A, \Jf‘xf / VAN

e e N g
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Trailing 3 months $

Compare eluniverso.com to:
www.hoy.com.ec www.elcomercio.com www.diario-expreso.cor . www.lahora.com.ec

Fuente: Alexa Elaboracion: Alexa

8 La informacion esta disponible en: http://www.alexa.com, para la comparacion es necesario solo digitar la direccion Web de los

sitios. Lastimosamente sdlo permite comparacion entre cuatro direcciones electronicas.
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Como vemos, el sitio Web del Universo (www.eluniverso.com) sigue siendo el més visitado
de los diarios nacionales, pero su influencia mundial es muy pequefia: en promedio sélo el
0,015% del total mundial de usuarios de Internet visitan esta pagina.

Esto nos permite otra reflexién. La competencia de los medios de comunicacion empieza a
no circunscribirse Unicamente a su ciudad y pais de origen, sino que empieza a ser mundial.
Un “ciberlector”, “cibervidente” o “ciberoyente” no necesariamente ird a un medio de su
localidad. Por tanto, la comparacién debe ser mundial y el pensamiento de los nuevos
“ciberperiodistas” debe ser global o, al menos, contemplar esta perspectiva, aunque su
trabajo sea local.

Hagamos el mismo ejercicio con Alexa, pero esta vez basados en los diarios EI Universo de
Ecuador, El Pais de MADRID Espafia, The New York Times de Estados Unidos de
Norteamérica y Le Monde

de Francia y EIl Clarin de Argentina, considerados como diarios de referencia en cada uno
de los paises.

Diario El Universo en relacion a diarios de circulacion mundial

[ s ] Eluniverso.com Site Info
= | |+ |80 htip: g pumn alexa.comsiteinfo/eluniversa.com
ifii DICCIONARIO. lasicacom Apple Yahoo! Google Maps YouTube 481~ * DRAE

Search Analytics Audience Contact Info Re

Traffic Rank [R88€H) Pageviews Pageviews/User Bounce %

Daily Reach (percent)

eluniverso.com darin.com nytimes. com
elpais.com lemonde.fr
3 L e e L S S B L B S B
1.5 [ | | -
T r A A M \ I 7
o nl | J | | 1 == .-
K \| -|I '™ 1/ | Ay I| v, ~
1 W v = y L —
o.s | .
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Trailing & months 2%

Fuente: Alexa Elaboracion: Alexa

Como vemos, The New York Times duplica el nimero de visitantes mundiales con
referencia los otros diarios. Le sigue El Pais y a continuacién Le Monde, que esta
ligeramente por encima de El Clarin. Sin embargo, el nimero de visitantes promedio del
periddico norteamericano no supera el 1,25% del total de visitantes mundiales. Esto nos
lleva a una reflexion: La influencia mundial de estos periddicos no se ve reflejada por los
visitantes que tienen sus sitios Web.

Por otra parte, si vemos con detenimiento la grafica, observaremos que las tendencias son
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mas bien a mantenerse y no a crecer como seria de esperar en un mundo que cada vez esta
mas conectado. He aqui un fendmeno para pensar: ;decrecen los lectores de periddicos tanto
en papel como virtuales? ¢Los nuevos medios y posibilidades estan afectando a los
“tradicionales” medios? Por no ser tema de esta tesis, simplemente dejamos planteadas las
interrogantes.

Ahora bien, como habiamos dicho, los “cibermedios” son una mezcla de audio, television y
texto. Desde esa perspectiva resulta interesante compararlos con Alexa. En la siguiente
grafica hacemos una comparacion entre la cadena noticiosa CNN, The New York Times y la
BBC de Londres.

Search Analytice  Audience Contact Info Reviews Related Links  Clickstream

Traffic Rank - Pageviews Pageviews/User Bounce % Timeon Site Search %

Percent of global Internet users who

Daily Reach (percent)
nytimes.com visit cnn.com:

bbc. oo, uk
T T T T T i

ain.com
T

Reach Change

Yesterday 2.04000 +28% 4

7 day 2.01200 +5% 4

1 month

3 month

1.90500 +2.9% 4

1.85300 +5.2% 4

. . . . Ll . . . N
Dec Jan Feb
Trailing 3 months ~|

Compare cnn.com to:

www . bbe.couk WL Nytimes.com

Compare

Fuente: Alexa Elaboracion: Autora

Como vemos, el impacto de BBC, medido por el nimero de visitantes de su hoja Web es
mayor que el de la cadena y periddico norteamericano. Sin embargo, todo esto solo
pretendia ilustrar un poco como estad cambiando la realidad de los medios y esgrimir razones
sobre las nuevas competencias que deben tener los comunicadores sociales de cara al siglo
XXI. De este analisis podemos colegir que los nuevos comunicadores requieren:

. Capacidad de sintesis

o Buen manejo de tecnologia

o Pensamiento basado en una sociedad globalizada

3 Formarse integralmente y no sélo con perspectivas de un medio tradicional.
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2.4.2 Las nuevas fuentes

Como hemos visto, a lo largo del capitulo, el destinatario de un medio de informacién posee
una gran variedad de opciones gracias a las nuevas tecnologias. De igual manera, el
periodista. La informacidn ahora esta disponible desde las mas diversas perspectivas. “Una
forma avanzada de periodismo es la que enfatiza en la conectividad publica y la apertura al
exterior para conseguir un periodismo mas dialogante, que no es exclusivo de la red, pero
que en este entorno dispone de especiales facilidades para su realizacion™”. (LOPEZ,
2011). Es decir, se cuenta con las fuentes tradicionales de informacion, pero, ademas,
tenemos todas las nuevas posibilidades que nos ofrece la red mundial.

Un caso que deberia ser susceptible de analizar es Wikileaks: una red mundial construida
por cientos de actores andnimos que se dedica a hacer publica informacion de gobiernos y
grandes empresas y que la filtra a la prensa para su difusion. Segin su hoja Web™, proveen
materia de importancia ética, politica y social que no podria salir a la luz por las injusticias
de la censura. El tema esta a debate y abre nuevas vias. Sin embargo, en lo que nos ocupa,
lo interesante es que se conforma una red mundial de informantes anénimos con un fin
determinado. Es decir, las redes sociales ofrecen la posibilidad de trabajo colaborativo como
fuentes de informacion.

La red nos ofrece una posibilidad muy grande de fuentes alternativas. Sin embargo, siempre
estard presente el problema de creencia en la fuente. Se requiere que, como dice Fernando
Rielo, tengamos un cierto criterio de credibilidad sobre la fuente de la que estamos
obteniendo informacion, y que viene dado basicamente desde tres perspectivas.

La informacidn: el hecho de que la informacion haya sido publicada, y por tanto atestiguada
por alguien nos da un indicio de que puede ser verdadera. Es decir, si proviene de una
persona con nombre y apellido concreto, tenemos mayor posibilidad de que la informacién
sea real.

La posibilidad de comprobar: Una buena fuente debe dejarnos la posibilidad de que sus
dichos sean evidenciados. Vamos a ejemplificar esto. En twitter se debe poner la
informacion en no méas de ciento cuarenta caracteres. En este espacio, se puede o no dejar
escrita la direccion electronica de la que se toma la informacion. El lector tiene dos
opciones: creer en lo que el twittero ha citado o ir a la fuente y verificarlo, proceso que no es
del todo habitual.

Matematico: El tercer camino puede ser de caracter estadistico. Cuando un hecho de
importancia sucede, es muy probable que se produzcan varios tweets sobre eso. Por
ejemplo, en el caso de Mubarak en Egipto, cuando las manifestaciones en la Plaza eran
gigantescas, esto se evidenciaba por la cantidad de tweet que se ponian al respecto. Es decir,
muchas personas ven un hecho y lo informan y lo comentan a través de sus cuentas, pero
esto también forma parte de las rutinas del periodismo tradicional.

0 Lopez Xosé. (2011). “La Metamorfosis del periodismo” Universidad Técnica Particular de Loja. Loja. P 141

' Desde que se hiciera puablico el escandalo de los “cablegates” el sitio ha sido forzado a cambiar de direccion y servidores. Esta

consulta se hizo en la hoja: http://213.251.145.96/ el 10 de febrero de 2011 a las 13h30, hora de Ecuador.
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2.4.3 El nuevo lector

Evidentemente el perfil del lector ha cambiado. Existe diferencia entre los “emigrantes” y
los “nativos” digitales. Los habitos de lectura también han cambiado. El nuevo lector es
mucho més inmediatista y no gusta de los textos largos. Vamos a fundamentar esto. Para
ello recurriremos nuevamente a la herramienta Alexa.

Vamos a comparar el nimero de usuarios en twitter de la BBC frente al namero de visitas
de su sitio web.

i
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Fuente: Alexa Elaboracion: Autora

Mientras los sitios Web de CNN y BBC no superan el dos por ciento del total de
ciberanautas, twitter se aproxima al 10% del total mundial de personas en la red. Es decir,
la gente empieza a buscar, como dice la BBC en su version en esta red social, “mensajes
cortos y actualizados”’? que leer, ver o escuchar una versién completa en un medio. Esto no
implica que no tengan la posibilidad de verla.

Es evidente la necesidad de que los nuevos comunicadores sociales tengan una buena
capacidad de sintesis y un adecuado manejo tecnoldgico.

La presencia de la tecnologia en los medios debe llevarnos a lo que Martin Barbero, llama
mediaciones culturales, caso contrario el consumidor de informacion sera sometido a un
laberinto sin salidas claras e indtiles, remarcando aun mas la desprofesionalizacion del
periodismo.

Cabe entonces preguntarnos ¢Ddnde estd la sabiduria que se nos ha perdido en
conocimiento? ¢Donde estd el conocimiento que se nos ha perdido en informacion?”
(ELLIOT, 1934)

72

Cf. http://twitter.com/bbc . Acceso:10/02/11.
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Desde la vision de Barbero el comunicador tiene en primer lugar y sobre todas las cosas una
clara conciencia de su oficio: «Mediador sera entonces el comunicador que se tome en serio
esa palabra, pues comunicar, -pese a todo lo que afirmen los manuales y los habitantes de la
postmodernidad,- ha sido y sigue siendo algo mas dificil y largo que informar; es hacer
posible que unos hombres reconozcan a otros, y ello en «doble sentido»: les reconozcan el
derecho a vivir y pensar diferentemente, y se reconozcan como hombres en esa diferencia.
Eso es lo que significa y lo que implica pensar la comunicacion desde la cultura»
(BAREBERO, 1990)

Hay ahora mismo tanta informacion en la red que se habla de procesos de intoxicacién
informativa, pero también hay cientos de experiencias de aprendizajes y cooperacién en la
red, que llenan de optimismo el horizonte.

Basta recordar el caso conocido como “Desafio de Goldcorp”” que pidié publicamente
métodos y estimaciones para encontrar oro, ahorrando tiempo y dinero a la empresa,
aumentando de manera exponencial evidencias de donde se podria encontrar nuevos
depésitos de oro.

La sola publicacion en la red de informacion técnica y confidencial hizo que cientos de
personas de todo el mundo trabajen en un mismo objetivo, encontrar nuevos yacimientos.
(....) las empresas no pueden colaborar con eficacia si mantienen oculta todas su propiedad
intelectual. Contribuir a la propiedad comun no es altruismo, a menudo suele ser la mejor
manera de construir ecosistemas empresariales activos que utilizan una base tecnoldgica y
saber compartidos para acelerar el crecimiento y la innovacion (TASPSCOTT, 2007)

El proceso de intermediacion tecnoldgica tiene muchos aciertos pero también algunos
desaciertos, que nos estan llevando a anular la posibilidad de vernos, tocarnos como parte
del proceso basico de la comunicacion interpersonal — fisica- que valida nuestra condicion
de seres humanos.

En conclusién, hemos llegado a un exceso de iméagenes, un exceso de individualismo y un
exceso de informacion, cuya salida es aun incierta, como incierto es también es futuro del
periodismo. “No hay periodistas a secas o periodistas digitales. [...] todo lo que producen

es propiedad intelectual, no importa en qué medio se publique” (BULLON, 1999), lo que
realmente importa es la calidad y la conciencia ética del ejercicio.

“El exceso de informacion nos da la sensacion que la historia se acelera. Cada dia somos
informados de lo que pasa en el mundo. Naturalmente esta informacién siempre es parcial y
quiza tendenciosa: pero, junto a la evidencia de que un acontecimiento lejano puede tener
consecuencias para nosotros, nos refuerza cada dia el sentimiento de estar dentro de la
historia, 0 mas exactamente, de tenerla pisandonos los talones, para volver a ser alcanzados
por ella durante el noticiario de las ocho o durante las noticias de la mafana” ( AUGE,
2007) .

La cercania al hecho nos ha llevado a vivir en palabras del mismo Augé en los no-lugares,

B Goldcorp Inc, es una empresa minera radicada en Toronto, que tomd la decision que colocar en la red toda la informacién tomando

como referencia los protocolos de informacién de Linus Torvalds
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como espacios comunes para el desencuentro. Los centros comerciales no son sitios de
relacién, sino por el contrario son espacios de exhibicion Unicamente.

Una revolucién de maltiples transformaciones que se evidencian en la comercializacion y
demanda masiva de ordenadores y con ello la expansion del imperio de Bill Gates, y de la
expansion de la internet, y una serie de cambios fundamentales en la educacion, que
partieron del reconocimiento y certeza de que, como lo afirm6 en su momento J. Martin
Barbero :
“la escuela ya no es la depositaria privilegiada del saber,
0 al menos no lo es del saber socialmente relevante”.

“ No debemos olvidar que el éxito de cualquier medio de comunicacion esta relacionado
con el tiempo, pero va a ser la credibilidad la que va a permitir la supervivencia y el éxito de
unos periddicos digitales frente a otros” (PINTO, 2001), por lo cual es emergente trabajar en
esta linea.

Este escenario mediado por la tecnologia, plantea por si solo una independencia del
periodista y los intereses de la empresa periodistica en particular, y la obliga a un procesos
de auto preparacién contante, que una tarea implicita de su profesién.

Vuelvo a citar a Ma. Pinto Lobo, que sostiene que el rol de periodista se amplia a
distribuidor de informacion y/o proveedor de contenidos. No se dedica de forma exclusiva a
generar mensajes periodisticos sino que también orienta a los usuarios sobre los recursos
existentes en la red (PINTO, 2001), con lo cual su profesion tiene un verdadero sentido y
se constituye por naturaleza en un servicio social.

114



25 EL ESTADO DEL ARTE EN LA FORMACION DE
COMUNICADORES SOCIAL/ PERIODISTAS EN EL
ECUADOR

La sola presencia de la red ha cambiado los roles funcién papel trabajo, de los
comunicadores y de las comunicaciones en general, con frecuencia hablamos de un cambio
de paradigma® entre otros, miran el proceso como un cambio total, marcado por:
desintermediacién, hipertextualidad y la abundancia de informacion, pero también la
ruptura de privacidad y el inicio de nuevos conceptos de seguridad.

“El final del siglo XX situ6 las escuelas, y la ensefianza en general, ante un nuevo
escenario tecnoldgico: repleto de satélites de comunicacion, de fibra dptica, de informacion
digitalizacion, de ordenadores personales cada vez mas potentes, de realidad virtual”
(PEREZ, 2000), lo est& provocando un cambio lento ain en las practicas profesionales en
las escuelas de comunicacion, asi como en las mallas curriculares.

Hay un evidente cambio entre los autores y generadores de noticia. “La venerable profesion
del periodismo se encuentra en un raro momento de la historia donde, por primera vez, su
hegemonia como guardian de las noticias es amenazada no solo por la tecnologia y los
nuevos competidores, sino, potencialmente, por la audiencia a la que sirve” (BOWMAN,
2003) .

Veamos un poco el estado de arte de la formacion de comunicadores en el Ecuador, como el
escenario mas proximo de esta investigacion. Para ello comparemos los planes académicos
de la Universidad Técnica Particular de Loja, de la Pontificia Universidad Catdlica de
Quito, la Universidad Central del Ecuador y la Universidad Nacional de Loja.

Como se podré ver hemos tomado como referencia a dos de las universidades que han sido
tomadas dentro de nuestro estudio de caso. La primera evidencia para determinar qué se
ensefia y como se estan ensefiando, es hacer un analisis detallado de la malla curricular.

¢ Qué se ensefia en las escuelas y facultades de comunicacion del Ecuador
Curriculo

Empecemos por casa. La escuela de Comunicacion Social de la UTPL en su modalidad
presencial propone la siguiente malla™:

74 Cfr. CASTELLS, 2001; ORIHUELA, 2003; FLICHY, 2003.
> Disponible en Internet en: http://www.utpl.edu.ec/utpl/comunicacionsocialmalla consultado el 10 de febrero de 2011.
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Plan de estudios de la carrera de Comunicacién Social UTPL

[ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

Total de créditos Total de Asignsturas

cccccccc

Un 35 % corresponde a materias denominadas “troncales” entre las que destacan: medios
impresos, radio, television, relaciones publicas, periodismo de investigacion, entre otras y se
tiene una materia que otorga cinco créditos llamada “Periodismo digital” cuyo objetivo
general es: “Producir contenidos periodisticos en formatos multimedia (texto, audio, video o
fotografias) en sus propios sitios periodisticos vinculados a empresas de comunicacion. El
estudiante debera ser capaz de interactuar con el publico, como parte de una responsabilidad
compartida en la formacién de inteligencias colectivas o redes sociales”’®. Es decir se esta
trabajando en el tema que nos ocupa.

Si revisamos el plan de clases se evidencia como un requisito la consolidacién de un blog
sobre una arista especifica del periodismo: Los temas mas recurrente de los blogs son:
periodismo en Ecuador, la television en el pais, farandula y periodismo, entre otros.

Veamos ahora qué pasa en la Universidad Central del Ecuador. En el plan de formacién que
se imparte en la Facultad de Comunicacién Social”” no se contempla ninguna materia
relacionada con las nuevas tecnologias.

| a informacion ha sido tomada del documento: “Plan docente de Materia preparado por las profesoras: Catalina Mier Sanmartin,

profesora principal, y Gabriela Coronel, profesora de apoyo. Reposa en la Secretaria de la Escuela de Comunicacion Social de la
UTPL.

7

Informacion disponible en Internet en:
http://www.uce.edu.ec/carrerase.php?facesccar=76&facesc=6&fac=6&FN=Comunicaci%F3n%20Social &

EN=&CN=Periodismo consultada el 10 de febrero de 2011
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Se establecen seis talleres optativos en los que, asumimos, se podrian tocar materias de tipo
tecnoldgico y que enfrenten al estudiante con la cambiante realidad de los medios de
comunicacién. El decano de dicha facultad justifica esta ausencia por problemas
relacionados con el presupuesto y el elevado nimero de estudiantes que acude a las aulas
universitarias.

En cuanto a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, su carrera de Comunicacion
Social, con mencién en Periodismo para Prensa Radio y TV’ contempla la materia de
“Nuevas Tecnologias de la Comunicacion” en el primer semestre que oferta sélo tres
créditos “tedricos” y ningun crédito “préctico”.

En la Universidad Nacional de Loja se ofrecen dos moddulos obligatorios para los
estudiantes sobre “Comunicacion electrénica” con 31,25 créditos cada uno, pero que estan
enfocados a radio y televisién. No se hace ninguna mencién de medios digitales’, aunque
algunos elementos de la produccion se han digitalizado, y la universidad cuenta con una
radio automatizada.

Este breve sondeo por cuatro importantes carreras de comunicacion social en el Ecuador nos
permite colegir que la universidad ecuatoriana aun no le da mucha importancia a la
formacion de sus comunicadores sociales de cara al uso de las nuevas tecnologias y los
famosos “cibermedios”

Formacién empirica

Existe un largo debate universitario sobre el tipo de formacién de los nuevos profesionales.
Mucho se ha insistido en la necesidad de formar académica y empiricamente a quienes van
a ejercer una profesion.

El méas reciente avance en este sentido viene dado de la mano del proceso de Bolonia que
propone el paradigma de formar por competencias, entendiéndose éstas como aquellas
capacidades elementales que un estudiante debe tener al culminar con su proceso de
formacién universitaria. Esto no necesariamente es un fenémeno mundial. En este acépite
trataremos de ver que clase de modelos son los que se aplican en el Ecuador.

¢ Como se ensefia en las escuelas y facultades de comunicacion del Ecuador?

Durante todo el capitulo hemos insistido en la creciente importancia que las nuevas
tecnologias, principalmente la idea de la Web 2.0 y las redes sociales, va teniendo en el
mundo de las comunicaciones. La mejor forma de entender una red social, si se nos permite
el criterio, es estando en ella. Sin embargo, tenemos la impresion, a partir de la revision

™ Informacicn disponible en Internet en: http://www.puce.edu.ec/index.php?pagina=plancarreraC03 . Acceso: 10 /02/11

Informacidn disponible en Internet en: http://www.unl.edu.ec/educativa/oferta-academica/carreras-de-pregrado/carrera-aa/ . Acceso:
10 /02/11
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curricular trabajada, que las escuelas de comunicacion social no le prestan la importancia
debida.

La formacién de periodistas capacitados para trabajar en la red, asoma como una
preocupacion constante a partir de los afios 90, cuando la presencia de los ordenadores y de
la red, produjo una serie de cambios sustanciales a nivel de la industria mediatica,
provocando lo que hoy conocemos como convergencia, estimulada en gran medida por
Estados Unidos. “Nos movemos en un periodismo de dos direcciones” (BROWN, 2005).

Dentro del &mbito universitario, la necesidad y emergencia formativa de comunicadores y
periodistas en relacion a las nuevas tecnologias, asoma en la Declaracion de Praga (2001),
muchos de los cuales fueron retomados dentro de la propuesta de Bolonia, donde se expresa
de manera puntual la necesidad de fomentar el uso de dichas nuevas tecnologias en el
Espacio Europeo de Educacion Superior ( EEES). %

Hay que partir de una premisa basica, el periodismo en red o caber periodismo se realiza
sobre un plataforma virtual en constante evolucion, y como tal, sin estructura definida,
cuyo crecimiento aun no se ha completado.

Michael Cobden de la University of King’s College, Halifax — Canada, que estuviera de
visita por Ecuador, a finales del julio del 2011, habl6 sobre los desafios que enfrentan los
periodistas y quienes ensefian periodismo. Algunos de estos desafios-dijo- provienen del
contexto politico y cultural, pero también de los cambios tecnoldgicos que han impuesto
nuevas estructuras en los medios y han supuesto cambios en los recursos y mallas
curriculares en las universidades.

Si bien la revolucion digital implica que las escuelas se adapten a los nuevos formatos y
recursos, es vital que la formacién del periodismo no quede atrapada en una voragine de
cambios y se olvide lo que es fundamental en la ensefianza periodistica. ( HOLM, 2010).

Es decir, que los docentes, mas allad de preparar a los estudiantes para utilizar las nuevas
plataformas multimedia, deben transmitir a sus estudiantes la verdadera mision del
periodismo, que es la de descubrir y revelar los abusos del poder, asi como la obligacion de
poner su quehacer profesional al servicio de la sociedad.

En esta linea, las universidades deben motivar a sus estudiantes, brindar el conocimiento y
las herramientas para realizar este escrutinio de manera eficaz.

Recordemos que el verdadero valor del periodismo como profesion no esta en el soporte en
el cual se difunda su trabajo, “ La razon principal del poder y la de influencia de los
periodistas radica en su capacidad para definir la realidad, para construirla a partir de las
representaciones que de ella se hacen” ( ORTEGA&HUMANES 2000).

8 El contenido puntual de la propuesta se puede revisar en http://www.eees.es/pdf/ Praga_ES. Pdf. Acceso: 05/05/11
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Por otro lado, tomamos como referencia el criterio de Moragas Spa M., que se publicé en el
articulo de la revista Chasqui (2000): ““Las facultades de comunicacion en el umbral de la
era de Internet” que sostiene, algunas pautas claves para este proceso:

“ Es necesario definir y contextualizar histéricamente el nuevo modelo de sociedad. De la
sociedad de los mass media” a la “ sociedad de la informacion” , como contexto bésico para
interpretar las nuevas formas de comunicacién, pero también las nuevas funciones y nuevos
usos de los medios de comunicacion”.

Una vez puntualizados estos tdpicos es importante que la academia realice un acercamiento
puntual con la empresa periodistica que es donde se concentran los expertos en entornos y
plataformas digitales, para absorber para si esta importante experiencia.

Un informe de la UNESCO 1998, sobre la comunicacion, evidencia que el periodista no
es ya el profesional de un solo medio de comunicacion. Esta llamado a convertirse en un
profesional polivalente, de modo que puede evolucionar de un medio a otro®'. Sin embargo,
y pese a los cambios sustanciales y evidentes que existen en relacién a la gestion de
informacion, las caracteristicas particulares de un buen periodista siguen vigentes, y como
tal deben seguirse cultivando dentro de las aulas universitarias.

Ninguna computadora por moderna y potente que sea puede sustituir a un buen y riguroso
informador, que sumado a una correcta seleccion y verificacion de fuentes, hacen del
periodismo una profesion destinada al servicio social.

Por otro lado, debemos reconocer también que la respuesta del &mbito universitario ha sido
lenta y muy poco eficaz, por lo lento del recambio generacional. La didactica del siglo XX y
de las centurias anteriores ha quedado desbordada por todo lo que ofrecen las nuevas
tecnologias y ahora el aula es el mundo globalizado e interconectado por la gran autopista
de la informacion. (VILLALOBOS, 2005).

“cambiaran los soportes, pero lo que nunca cambiara serd la técnica periodistica capaz de
moldear los contenidos para que resulten atractivos, inteligibles, responsables e
independientes para quienes los lean o los escuchen, no importa si es papel o en una
pantalla. La técnica de emitir mensajes no se improvisa” (VILAMOR, 1997)

El periodismo en esencia es un ejercicio de caracter intelectual, mas alla de la presencia de
la generacion bit (SARTORI, 2002) que requiere siempre de la intermediacion y
participacion lucida de su autor, muchas de las cuales estan fundamentada en el periodismo
de precision ( MEYER, 1993) ( DADER, 1997) y otros elementos fundamentales dentro del
ejercicio profesional.

El nuevo enfoque sobre la funcidn, posicion y tratamiento de las fuentes, y la funcién social
del periodismo, por ejemplo, que se plantea desde el periodismo civico (ROSEN, MERRIT,

8 Esta conclusion se extrajo del informe sobre Comunicacion. Los medios ante el desafio de las nuevas tecnologias, publicado en el

1999 por la Fundacion Santamaria.
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1994), el periodismo de servicio (DIEZHANDINO, 1995), vy por ualtimo el tema del
periodismo de soluciones (BENESCH, 1998) y la emergente necesidad de la especializacién
en periodismo.

Todas estas tendencias y nuevas formas de hacer periodismo son prueba de una relacion
positiva y proactiva de la academia con los periodistas y aficionados a la comunicacién,
Ilamese blogger’s y otros. Falta trabajar de manera intensa y sistematica en la
implementacién habitual de los procesos antes citados sobre todo en aquellos sectores donde
el oficio de periodismo es tomado como una aficion.

No en vano Linda Foley, ( FOLEY, 1998)%presidenta del New Paper Guild decia:

“ La capacidad de los periodistas para ser fieles a su conciencia
es mucho mas importante que cualquier otra cosa
en la que pueden creer o que cualquier otra fe que puedan aportar a su trabajo”

Pendiente esta la busqueda e implementacion de los mecanismos para validar la autenticidad
de la informacién, y la validacion de fuentes, entre otros temas. Como lo afirmara en su
momento Alejo Carpentier:

“ El periodismo es una maravillosa escuela de vida”

La formacion dentro del ambito digital es un fendmeno de naturaleza amplia, que la
academia latinoamericana estd tratando de enfrentar, aunque no existen muchas ni
evidentes sefiales.

Para tener lineas mas claras, organizamos, en primera instancia, una exploracion en la red,
para llegar a precisiones sobre cuales son las exigencias formativas que la sola presencia del
periodismo digital plantea para las escuelas y facultades de Comunicacion Social, esto
como una accion puntual que nos permita disefiar con pertinencia un perfil genérico ideal
para la formacion de comunicadores sociales, considerando un campo tan emergente e
importante.

Y dentro de ello determinamos que es fundamental conocer y central nuestra investigacion y
analisis en estos dos escenarios:
1.- Exigencias formativas, es decir las areas tematicas que se deben impartir en las
escuelas y facultades, y que en alguna medida deberian estar reflejadas dentro de la
malla curricular y los planes de estudio.

2.- Las competencias académicas, que los futuros profesionales deberan adquirir en
su paso por la universidad para poder desenvolverse con solvencia en el mundo
digital, que ademas es un escenario en donde se esta volcando todo el mercado
laboral.

82 Estas expresiones estan atribuidas a Foley Linda (1998). Fueron expresadas en el Foro del CCJ en Ann Arbor.
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25.1 El estado del arte en la formacion de comunicadores
sociales/periodistas digitales en el Ecuador

La profesion del comunicador social estd constante cambio, las rutinas de produccion han
sido modificadas de manera sustancial por la presencia de las nuevas tecnologias y la
convergencia mediatica en la que viven los grandes medios de comunicacion.

El negocio del periodismo, en particular, esta siendo migrado hacia el periodismo digital,
donde el profesional requiere una serie de conocimientos y habilidades de orden practico,
muchas de las cuales no estan contempladas dentro de las mallas curriculares, ni han sido
asumidas por la academia.

Para conocer de primera mano cuales son las exigencias formativas necesarias dentro de
este nuevo horizonte profesional, asi como las competencias requeridas consultamos a
académicos y periodistas, sobre los topicos antes mencionados.

Los criterios fueron recogidos, en algunos casos mediante correo electronico, via telefonica
y en otros por medio de entrevistas directas.

CONTEXTO INTERNACIONAL

Una formacion instrumental
que incluya aspectos
relacionados con los cambios en
la produccion de contenidos y
narrativas.

Conocer las caracteristicas de
los  nuevos  medios Yy
particularidades comunicativas
de cada uno; los procesos de
integracion, convergencia 'y
otros fendmenos relevantes de
la industria; lo relativo al papel
de las audiencias en el nuevo
modelo de  comunicacion
(periodismo participativo).

Autor Institucion vinculada Exigencias formativas Competencias
Sergio Llano Profesor de convergencia | Aspectos tedricos del | Uso del lenguaje,
multimedial periodismo digital y la realidad | redaccion, ortografia,
Universidad de la Sabana | del periodismo. expresion verbal.

Poder reconocer el papel
que juega en la sociedad y
en la comunidad
Capacidad de anlisis y
argumentacion,
Conocimientos de géneros
periodisticos, nuevos
lenguajes, produccion de
contenidos para un entorno
digital.

- Competencias digitales:
alta alfabetizacion en el
manejo de herramientas
digitales,  software vy
herramientas de edicion de
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Herramientas ~ digitales que
contribuyan a la formacion de
competencias para la
produccién en los nuevos
entornos.

textos,  hipertextos vy
contenido multimedia.

Michael Cobden

Consultor UNESCO,
formacion de periodistas.
Universidad of  Kings
Collage. Halifax- Canada

Preparar a los estudiantes para
utilizar las nuevas plataformas
multimedia.

Las  universidades  deben
motivar a sus estudiantes,
brindar el conocimiento y las
herramientas para realizar este
escrutinio de manera eficaz de
la sociedad usando las nuevas
tecnologias

Comunicadores y
periodistas integrales

Usar las nuevas tecnologias
para transmitir e imprimir la
verdadera  mision  de
periodismo que es descubrir
y revelar los abusos del
poder.

José Alberto

Garcia Avilés

3
1T

Profesor de periodismo
digital.

Universidad Miguel
Hernandez
(Alicante/Espafia)

Convergencia multimedia no
solamente  tecnoldgica, sino
gerencia y profesional.

El proceso de produccion de
informacion en linea y las
dindmicas de actualizacion y
verificacion de contenidos

Conocer y dominar la
convergencia tecnologica
Capacidad para trabajar en
redacciones  multimedia
ticas bajo  estrategias
cooperativas y
colaborativas

Periodista
Profesor de
Comunicacion

Multimedia y

documentacion
informativa.
Universidad de Navarra

Digitalizacion en todos los
formatos ( Texto, audio, video,
imagenes, animaciones)

Dominio  del  lenguaje
multimedia se convierte en
una exigencia coman.

Hoy lo que se espera de un
periodista es que se capaz
de comunicarse de manera
eficaz usando cualquier
formato de informacion.
Entender 'y asumir las
dimensiones sociales,
culturales, politicas,
econdmicas y éticas de la
informacion publica en la
era digital, y optar por
alguna especialidad
tematica
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Maria José
Pérez Serrano

Profesora de la escuela de
comunicacion.
Universidad Complutense
de Madrid.

Conocimiento de los entorno
digital o impreso.

Conocimiento de las técnicas de
analisis 'y interpretacion de
resultados.

Competencias basicas
vinculadas a la tecnologia
(de caréacter mas
instrumental).

Una solida base formativa
en géneros y ética
periodistica.

Capacidad para lograr una
separacion taxativa entre la
opiniony la informacion

Pedro Rojo Docente de periodismo | Nociones de documentacion Capacidad de trabajo en
digital Manejo de programas | equipo
Universidad de Murcia ( | multimedia Poseer s6lidos
Madrid) Capacidad de redactar en | conocimientos de la gestion
diversos soportes y escenarios |y produccion multimedia.
Direccidn, gestion y
planificacion de trabajo en
equipo
CONTEXTO LATINOAMERICANO
Autor Institucion vinculada Exigencias formativas Competencias
Pablo Mancini Periodista. Domino de software: yaseaen | Lo bésico: escribir, editar

Es Gerente de Servicios
Digitales en el Grupo

Clarin.  Ademés  es
profesor del  Magister
Internacional en
Comunicacion y

Periodismo Digital de la
Universidad Mayor en
Chile.

la produccion, en la circulacion
ylo en el consumo. La relacion
de la profesion con la cultura
digital ya es inseparable.

video, audio e iméagenes.
Generar contenido propio sin
importar el soporte.
Remixar
disponible de

otras fuentes.

contenido
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Esther Vargas

Master en periodismo
digital (Universidad
Carlos Il de Madrid,

Auténoma de Barcelona y
profesora de Periodismo
Digital del Instituto San
Ignacio en Lima, Perd.

Los periodistas tienen que
entender que la audiencia ha
cambiado, por lo tanto deben
saber comunicarse con los
potenciales lectores,
radioescuchas, y televidentes.
Un grupo importante est en la
redes sociales, por lo que es
importante que lo formen en la
gestion de comunidades online.
-Deben tener conocimiento
sobre el valor de los méviles
como herramienta informativa.
-Deben publicar en Web en
tiempo real.

-Deben saber de disefio Web.
Sin ser disefiadores Web, tener
los conceptos para saber dirigir
proyectos Web.

Escribir para la Web.

-Editar audio y video

-Usar un smartphone para
informar.

-Transmitir en tiempo reales

-Usar las redes sociales
-Tener una marca digital
-Manejar un blog

Ricardo Trotti

Sociedad Interamericana
de Prensa SIP

Conocimiento de las nuevas
tecnologias y del marco legal
que rige en cada pais para su
uso y difusion.

Una solida formacion dentro de
los ambitos relacionados con la

Capacidad para emprender
en proyectos de investigacion
periodistica, usando
plataformas digitales de todo
tipo.

Capacidad constantes de

ética y la deontologia | andlisis, sintesis de la
periodistica. coyuntura social, el marco
legal y los otros fundamentos
del periodismo
Matias Zibell
Periodista argentino Historia La conciencia de que el
Corresponsal de la BBC | Idiomas periodismo digital es un érea
Londres en Ecuador Redaccion y expresion oral aparte, como fue en su
momento la  informacion
radial o las noticias
televisivas.

Capacidad de redactar de
forma concisa, sean notas o
entradas de Twitter.
Fotografia y video.
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CONTEXTO ECUATORIANO

Autor

Institucion vinculada

Exigencias formativas

Competencias

Fernando Astudillo

Editor Diario El
Universo

Profesor de periodismo
Digital. Universidad

Catdlica de Santiago de
Guayaquil

Necesitamos que la
Universidad ensefie a los
periodistas a que dejen de
pensar en  Que  son

“periodistas de  prensa”,
“periodistas de TV,
“periodistas de radio” o
“periodistas digitales”.
Somos periodistas
productores de contenido

para distintas plataformas.

Un periodista debe saber
escribir bien (materia prima),
pero también debe tener
nociones de como tomar
bien una foto, manejar
codigos HTML, hacer y
subir un video a YouTube y
ponerlo en linea o hacer una
cobertura via streaming con
un teléfono celular.

De escritura en la Web.
De entender que no es lo
mismo escribir en la red
que en el papel.

Que sean flexibles y que
tengan cabeza fria para,
pese a la instantaneidad y
rapidez en que hoy se
mueve todo, hacer la
pausa en medio de toda la
adrenalina. No importa
informar primero en la
red, con segundos antes
que la competencia (algo
por lo que los lectores no
se interesan) sino informar
mejor.

Hugo Burgos

Director del Colegio de

Comunicacion 'y  Artes
Contemporaneas.
Universidad San

Francisco de Quito

Un periodista capaz de

trabajar en multi
plataformas,  convergencia
de contenidos, industrias y
tecnologias.

Capacidad de
emprendimiento con una
amplia vision del mundo (
artes liberales)

Capacidad para
generacion de proyectos,
creacion e innovacion
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Diego Cornejo M

Presidente de la
Asociacion de Editores
del periodicos AEDEP

Derecho constitucional para
periodistas  y legislacion
internacional sobre DDHH y
libertad de expresion.
Historia critica de la
Republica del Ecuador.
Teoria de la democracia o
Sociologia de la democracia.

Redaccion periodistica y

expresion oral
periodistica.
Manejo  de  géneros

periodisticos.
Conocimientos bésicos de
fotografia e infografia

Jorge Duran

Editor  Nacional de
Diario El Mercurio
Profesor de periodismo
ciudadano en la
Universidad de Cuenca

Principios sobre fotografia
para Internet, infografias
exclusivas para la red,
soporte en mapas y otras
aplicaciones como avances
noticiosos para las
distintas redes sociales.

Conocimiento  de los
formatos periodisticos
pensados para las redes
sociales.

Manejo de principios de
redaccion para formatos
digitales y herramientas
multimedia
Conocimiento

de  programas  para

retoque de fotografia,
edicion de audio, edicion
de video;

Realizacion de infografias
periodisticas.

Christian Espinosa

Director el blog
Cobertura Digital
Profesores de nuevas
tecnologias en varias
facultades de
comunicacion social

Investigacion en internet. Si
no se sabe reportear vy
contrastar  fuentes menos
producir

Produccion de Contenidos
pensados para internet desde
hipertexto hasta multimedia.
Community Manager.

Si no se sabe reportear y
contrastar ~ fuentes en
Internet menos producir

Experiencia como
bloguero para entender
como  funcionan las
nuevas narrativas
Saber producir pero sobre
todo dinamizar fuentes en
Redes Sociales y en forma
diferenciada en cada una.

Pablo Escandén

Director de la revista
Chasqui

Profesor de periodismo
digital de la Universidad

Catdlica de Quito

Escritura
multimedia.
Cobertura movil y reporteria
on line.

Estructura de un
cibermedios.

hipertextual y

Conocimiento de
estructuras narrativas
digitales y de herramientas
para contarlas.

Capacidad de trabajar en
equipo con disefiador,
fotografo, redactor, etc.
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Pensar la historia para ser
visualizada y  oida:
graficos animados,
fotografia, video, audio.
Manejo de bases de datos
y listas electronicas en
redes sociales y
microblogging.

Fernando Larenas

Editor General  del
Diario El Comercio (

Quito)

Coémo y para qué usar las
redes sociales

Mecanismo para garantizar
la diversidad y pluralidad de
las fuentes

Conocimiento de las normas
de estilo y reaccion para las
redes sociales

Capacidad para contar y
verificar un hecho de
manera inmediata y sin
errores
Domino de la escritura
digital

Fernando Ortiz

Periodista

Decano de la facultad de
comunicacién de la
Universidad del Azuay

Dominio de todos los
entornos virtuales que le
permitan tener eficiencia en
todos los escenarios

Capacidad de adaptacion a
las nuevas tecnologias.
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Gabriela Mufioz

Editora de la Agencia de
Noticias del Municipio
del Distrito
Metropolitano de Quito.
Ex corresponsal de diario
El Comercio en Loja y
Riobamba

La ética, la transparencia y
sobre todo esas ganas de oler
la calle, de ponerse en el
lugar del otro, de contar, de
utilizar los cinco sentidos
son requisitos importantes y
bésicos en el periodismo.

la informacion que publicas
es fiable, contrastada y
puesta en escena con un
correcto uso de los géneros
periodisticos.

Textos de calidad,
conocimiento de sinénimos
y anténimos

Identificar répidamente lo
novedoso, lo interesante, el
qué, el cdmo y para qué

Saber
noticias
Escribir sin faltas de
ortografia y de una forma
claray precisa

Conocer a detalles las
funciones de un blog, de
una cuenta en twitter,
en facebook y de un
portal digital

Identificar las
potencialidades de las
redes sociales y saberlas
aplicar

sintetizar las

Albertina Navas

Periodista y  editora

independiente

Fundamentos del periodismo
Gramatica, ortografia vy
sintaxis

Codigos de los distintos
soportes electronicos

Cultura general del inglés y
de preferencia una tercera

lengua
Fundamentos de disefio y
manejo  de Géneros

Periodisticos.

Reconocer, organizar,
analizar 'y  procesar
informacion

Expresarse con fluidez y
adaptar ~ contenidos a
distintas plataformas con
estilo propio

Comprender hechos en sus
propios contextos
Estructura contenidos con
coherencia 'y unidad
gréfica

Trabajo en equipo y bajo
presion
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Capitulo Il

Horizontes Formativos de las Facultades y
Escuelas de Comunicacion Social

“Las facultades de comunicacion,
ensefian muchas cosas utiles para el oficio;
pero muy poco del oficio mismo”

Gabriel Garcia Marquez

129



130

En sintesis:

El presente acapite pretende hacer una revision cronoldgica
del recorrido de las principales escuelas y facultades de
Latinoamérica y del Ecuador, su aporte al mundo académico
y su lucha por consolidar lineas de investigacién firmes, que
contribuyan de manera sustancial, a nutrir a la sociedad de la
informacion y el conocimiento.

El objetivo del presente capitulo es conocer por dentro y
fuera las carreras de comunicacién social/ periodismo;
proponer un perfil académico ideal para el Ecuador, partiendo
de los criterios de sectores fundamentales: la académica, los
periodistas en ejercicio y la empresa periodistica, y por ultimo
de los estudiantes de periodismo de las universidades
seleccionadas.

En el caso de Ecuador se analizaran los perfiles profesionales
propuestos por las 26 escuelas y facultades de comunicacion
social que existen en el pais, como elementos de analisis en
relacion a la trayectoria formativa en comunicacion.



3.1. HISTORIA Y EVOLUCION DE LAS FACULTADES Y
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL EN EL
MUNDO

La historia da cuenta del inicio de las primeras escuelas de periodismo de corte
universitario en Estados Unidos y Europa, en la primera década del siglo XX. En los afios
veinte era vista como una profesion poco seria (LANGENBUCHER, 1993).

Hay evidencias, poco claras, a lo largo de la historia en relacion a la defensa del periodismo
como profesion y el nacimiento de la empresa periodistica que impuso sus propios intereses
y exigencias de orden particular, "La profesionalizacion del periodismo es una realidad muy
reciente: comienza en Estados Unidos hacia 1920 y en Europa después de la Segunda
Guerra Mundial" (HOHENBERG, 1962).

Una de las evidencias del proceso de profesionalizacion esta en el intento fallido de Roberto
Lee, héroe de la Guerra de Secesion de los Estados Unidos, quien presenta ante la Junta
Administradora del Colegio de Washington en 1869, wuna propuesta recomendando
conceder becas para preparar profesionalmente de generar condiciones especiales para la
clase periodistica, en busca de su formacion y rigor profesional.

Existen otros intentos aislados para formar a periodistas vinculados con el ambito
norteamericano; en 1873 Kansas College, que ofrecié un curso de practicas de impresion y
otras conferencias relacionados con la formacion periodistica. Todos estos cursos no
tuvieron mayor éxito, pero fueron la base para la formacion posterior de las escuelas de
periodismo, que se impulsaron desde el ambito anglosajén.

“La primera escuela que merecio este nombre se abrié en Paris en 1899. Desde 1890 formo
parte de la escuela de Altos Estudios Sociales. Historiadores y periodistas, en su mayoria
extranjeros, fueron los principales alumnos” (WEIL 1962).

Las primeras manifestaciones periodisticas se dieron alrededor de 1850, época en la cual el
periodismo era considerado un oficio cercano a la literatura el ensayo y propaganda politica.
La orientacion europea clasica se caracteriza como historica, intuitiva, filosofica,
especulativa y escolastica y se hace presente, sobre todo, en los estudios de historia del
periodismo y legislacién de la comunicacion ( FUENTES, 2009)

Consideradas como escuelas y facultades pioneras estan: la Escuela Superior de Periodismo
de Paris, fundada en 1899; Universidad de Missouri (EE.UU), en 1908 y Universidad de
Columbia (EE.UU) en 1909. En 1980 liderado por Walter Williams se funda la escuelas de
periodismo de Missouri.

En la Universidad de Columbia, el célebre personaje Joseph Pulitzer lider6 la licenciatura
que lleva su nombre. Uno de los mejores legados de Pulitzer fue su preocupacion por la
formacion académica de los profesionales del periodismo, preocupacion que se hizo
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tangible en actos como la donacién de dos millones de dolares a la Universidad de
Columbia en Nueva York, centro pionero en la profesionalizacion del periodismo.

Hoy Columbia es un referente mundial en cuanto a la especializacion del periodismo desde
la visiGn norteamericana.

Una de las banderas de Pulitzer fue considerar que el periodismo es un negocio, y que éste
puede ser muy rentable si  esta respaldado por la credibilidad. No obstante no logré en la
practica escapar del mal endémico del periodismo: el sensacionalismo.

Como lo expresan Bill Kovach y Tom Rosenstiel, en su libro “ Los elementos del
periodismo”, Pulitzer utilizo las primeras paginas de sus publicaciones, para asombrar a sus
lectores, pero en sus paginas editoriales pretendia ensefiarles a ser ciudadanos
norteamericanos, aunque no pudo liberarse de la enorme carga de sensacionalismo que
imprimié a sus trabajos, pero que a su vez fue una estrategia valida para consolidar su
negocio periodistico. Luego de esto asoma la escuela oficial de periodismo, entidad
educativa que conto con el apoyo de la Agencia EFE. El instituto de Estudios Generales,
inaugurado en el seno de la Universidad de Navarra Yy la escuela de periodismo de Iglesia.

El modelo norteamericano, en relacién a la formacion de periodistas, se centra de manera
particular en la interpretacion y los limites de la objetividad, marcado por la pasién por
informar. Es el mas famoso y exitoso, lo cual nos conduce al principio de basico que
marca a la profesion: la libertad de expresion.

Recordemos que la libertad de expresion fue una conquista de los Estados Unidos “ En
Estados Unidos el sistema socioecondmico esta disefiado para que el control de los medios
esté en las manos de una minoria, duefia de las grandes corporaciones.(...) y el resultado es
que debajo de la -libertad de expresidon- estan siempre los intereses financieros de estos
grupos” (CHOMSKY, 2006) modelo y limitaciones de orden empresarial y geopolitico que
también se replican en América Latina.

Entonces, la libertad de expresion debe ser entendida como un bien y un derecho supremo,
mas alla del poder de los medios y/o poderes establecidos; citando al mismo linglista y
politdlogo diremos que:

“Si crees en la libertad de expresion entonces crees en la libertad de
expresion para puntos de vista que te disgustan. Por ejemplo, Goebbels
estaba a favor de la libertad de expresion para los puntos de vista que
compartia, igualmente Stalin. Si ests a favor de la libertad de expresion, eso
significa que estas a favor de la libertad de expresion precisamente para los
puntos de vista que no compartes, de otra forma, no estarias a favor de la
libertad de expresion”.

El modelo, fundamentado en la objetividad periodistica, que tuvo un fuerte impacto, de
manera particular dentro de los medios de comunicacién, provocd entre otras cosas, un
blogueo de la informacion y la consolidacion de la ideologia del régimen.
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M. Bastenier nos decia la objetividad no existe, lo que si existe es la honradez, que ademas
traducida dentro del marco de la ética es uno de los valores universales del periodismo
independientemente del modelo que se siga, con lo cual queda justificado , por ejemplo, la
presencia de esta materia dentro de las mallas curriculares.

Es importante, ademé&s, mencionar que mucho antes de la consolidacion de estos centros de
estudio, los practicantes de oficio -periodistas- habian logrado constituir algunas
organizaciones gremiales como la American Newspaper Guild (1983) en Chile; y la
Asociacion Nacional de Prensa (1951), entre otros 6rganos colegiados, cuyos modelos
organizativos se replicaron en América Latina, emulando los principios de objetividad que
han marcado al periodismo norteamericano.

Otras agrupaciones, por su lado, se enmarcaron en la defensa profesional y los derechos
de la comunicacién, provocando todo un debate en el &mbito legal que ha permitido
visibilizar la importancia de la profesionalizacion del oficio.

El modelo de formacion de periodistas de la Universidad de Columbia tuvo una enorme
influencia en la escuela madrilefia, Debate (1926) y L’ecole Superieure de Journalism
(1898) inspiradas en The School of Journalism de Columbia, cuyo modelo final fue una
especie de hibrido adaptado a las necesidades del momento.

En el mundo anglosajon, sobre todo en Estados Unidos, el periodismo se constituyd como
un &mbito independiente de la literatura. Mucho antes en 1785 John Walter inicia lo que se
conoce como prensa de negocio, estimulando la existencia de escuelas de periodismo
dentro del seno de las empresas, lo cual ha permitido un contacto real y frecuente con el
ambito laboral.

No podemos olvidar que en el escenario laboral de los periodistas hay ahora mismo una
sobre oferta que ha redundado en la precariedad del empleo del comunicador,
transformandose en un profesional pluriempleado, con sueldos escasos, contratos
inestables.(LOPEZ, 2005) (MELLADO, 2006).

La historia da cuenta de algunos nombres, a quienes se los considera como los padres del
pensamiento comunicacional de larga influencia en los Estados Unidos, y que han marcado
la formacidn de comunicadores sociales en Latinoamérica.

A continuacién algunos de dichos nombres:
1.- Kurt Lewin (1890-1947): Polaco que trabajé de manera particular en la teoria del

Gestalt y la influencia que el medio ambiente tiene en relacién a la actuacion y
desarrollo del hombre, y otros conceptos vinculados con la teoria social.

2.- Padl F. Lazarsfeld (1901-1976): Socidlogo estadounidense que se preocupd de
manera fundamental por la influencia de los medios de comunicacion, y la
formacidn de la audiencia (The People Choice).
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El concepto de opinion publica estaba unido mas a la propaganda y a la investigacién en
comunicacion de masas. Las masas era entendidas como colectividades pasivas, receptivas
y facilmente manipulables desde aquellas instancias que tienen poder, de manera particular
por el accionar de los medios de comunicacién.

3.- Harold D. Lasswell (1902-1978): Estadounidense impulsd la sociologia de la
comunicacion de masas y los niveles de persuasion, lo que hoy se conoce como
vision omnimoda del poder de los medios, tomando como referencia los
fundamentos de la ciencia politica.

Sus estudios més difundidos, entre 1914 y 1917, se centraron de manera especial en el
andlisis de la propaganda norteamericana, francesa, inglesa y alemana y la relacién con la
comunicacion de masas.

La Universidad de Columbia tiene el honor de haberse constituido en la primera en ofrecer
estudios formales de periodismo, y a mas de ello en organizar un master  (1921), un
doctorado (1934), y poseer algunos medios de comunicacion que son una excelente bolsa
laboral para sus estudiantes.

Luego se destaca la Universidad Catolica de Lille (Espafia) creada por Paul Verachave en
1926, y el Instituto de Periodismo de la Universidad de Pamplona, establecido en1958 por
Antonio Fontan.

En relacion al nacimiento del comunicador como profesional, no hay un consenso absoluto (
Carey, 1969), (Langenbucher 1975), (Rohde,1979 ) quien sostiene que existe un
antecedentes anterior con Max Weber, quien en 1910 hace una aproximacion a la
profesion periodistica.

La profesion de periodista es el resultado de la emergencia de un modo autébnomo de
producir el discurso noticioso. En este sentido, sera un hecho fundamental la aparicion,
durante los afios veinte del siglo pasado, la figura del reportero (CHABALY, 1996). Cuyas
tareas muchas de las veces estdn extralimitadas, pero que se identifican como funciones
profesionales.

En palabras de L. Gomis “ No es el medio quien persigue las noticias, sino las noticias que
asedian al medio. El periodista no es esencialmente el hombre que busca las noticias, sino el
que las seleccionada” (GOMIS, 1991), remarcando el deber y sentido profesional.

Segun Weil, los paises que mas multiplicaron sus escuelas fueron Estados Unidos y
Alemania. En 1927 habian mas de 230 universidades y colegios que tenian cursos de
periodismo y que en su conjunto le dieron fuerza y sentido al periodismo informativo y a la
teoria de la objetividad periodistica.

Estos centros de formacion intentaron que el periodismo cumpla un rol social, misién para
la cual ha trabajado el mundo universitario dedicado a la formacion de comunicadores
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sociales y periodistas, en algunos casos con mucho acierto, en otros no.

Philip Meyer decia que uno de los puntos mas débiles del periodismo es que “el periodismo
carece de una certeza de criterio para calibrar las fuentes en conflicto y se ve forzado a
utilizar el tradicional objetivismo, el cual implica la temeraria suposicién de que todas las
voces profesan un equivalente afan por la verdad”, una debilidad que esta dentro los
periodistas titulados y aquellos que ejercen por aficion también, que nos conduce a
reflexionar también en un vacio dentro del proceso formativo.

En cuanto al periodismo como un ejercicio de corte profesional, debemos afirmar que es el
producto de la revolucion industrial del siglo XIX, alrededor de 1850, época en la cual los
periodistas no eran mas que meros aprendices, influidos por la literatura, pero con una
enorme valia intelectual y ética. Basta recordar el ejemplo de Walter Lippman, y su intento
por crear una metodologia especifica para el periodismo, en relacion a la basqueda,
tratamiento de la informacion, y la codificacion profesional, en general.

Con el transcurso del tiempo este oficio entrd en crisis, en gran medida por las presiones
de monopolios mediaticos, la imposicion violenta de una agenda medidtica, y el
surgimiento de las nuevas tecnologias, cuyos cambios han sido rapidos y en algunos casos
hasta inesperados.

En el caso particular de Latinoamérica, las ofertas académicas han sido marcadas por la

demanda del mercado, por un lado, y por otro, la improvisacién docente, que en su conjunto
no ha podido enfocar de manera integral la transdisciplinariedad de la comunicacion y de
las otras disciplinas y ciencias afines.
Segun Diaz Noci, las facultades de periodismo siguen, en su mayoria, aferradas a unos
planes de estudio un tanto desfasados y escasamente dindmicos, que no atienden a las
demandas actuales del mercado ocupacional (DIAZ, 2000) v en casi todos los casos las
ofertas son una colcha de remiendo forzados de realidades ajenas.

A continuacién veamos un esquema que nos permite examinar de manera cronolégica la
evaluacion que tuvieron las escuelas y facultades de periodismo de los Estados Unidos,
Espafia y Francia, regiones que marcaron la pauta de todo el proceso educativo que en esta
linea se vivid en América Latina. La regién tomé como referencia dichos modelos.

CRONOLOGIA DEL SURGIMIENTO DE LAS ESCUELAS Y FACULTADES
DE COMUNICACION SOCIAL / PERIODISMO DE
ESTADOS UNIDOS, ESPANA, FRANCIA Y AMERICA LATINA

ESCUELAS Y FACULTADES DE COMUNICACION DE
ESTADOS UNIDOS, ESPANA, FRANCIA Y AMERICA LATINA

UNIVERSIDAD ANO DE FUNDACION

Washington College 1869
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Tale University 1871

Miseourt University 1880
Ecole Sup Journalisme, Paris 1889
Michigan University 1890
Indiane University 1893
Philadelphia University
Universidad de Nebraska 1894
Harvard University 1904
Wisconsin University 1905
University of Nort Dakotta
The University of Waneington 1907
Missouri 1908
Oklahoma University 1909
New York University 1910

De Paut. University

Universidad Nacional Autébnoma de

Meéxico 1910
COLUMBIA UNIVERSITY 1912
University of Washington 1918
Univ. Cat. Talle 1924
ESCUELA DEBATE 1926
Universidad de Rio de Janeiro 1930
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Universidad de la Plata Argentina 1934

Escuela oficial 1941
Universidad de la Habana Cuba 1942
TECNOLOGICO DE MONTERREY 1943
C.F.P.J.PARIS 1944
Universidad Central del Ecuador 1945
Facultad de Ciencias Sociales 1952

Universidad del Pais VVasco

C. U. E. J. Estrasburgo 1958

Instituto Navarra 1958

E. delalglesia 1960
Ley General de Educacion Espafia 1971
Facultad de Ciencias de la 1971
Universidad Complutense Madrid
Facultad de C.ient?i’as de la 1990
Comunicacion
Universidad Santiago de Compostela
Facultad de Comunicacion Social 1999

UTPL

Nota: para la elaboracion y seleccion de universidades se tom6 en primera instancia la historia y trayectoria académica,
se consider6 a las universidades que asoman dentro de los ranking mundiales y iberoamericanos como webometrics.
Ademas de las referencias que aportan autores como Pizarroso J, Bernedo P, Bordenia E entre otros.

Los sistemas universitarios citados -importantes en su tiempo- encajaron muy bien en la
primera época de la universidad, en la cual el Alma Mater estaba considerada como ente
de servicio de las élites nacionales, y que ademas tenia la posibilidad de acceder a nuevas
corrientes culturales y generar, como tal y en algunos casos, conocimiento relevante.
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Este conocimiento nuevo le permitia a la universidad vincularse de manera directa con la
sociedad, bajo la figura de extensidn universitaria. Esta relacion ha sido uno de los pilares
de desarrollo universitario en Latinoamérica. Hablando, de un modelo universitario
napolednico dedicado a la formacién del hombre. Robert Hennart, Director de la Escuela
Superior de Periodismo de la Universidad Catdlica de Lille, considera que todo plan de
estudios digno debe perseguir "dar a sus alumnos una vision clara de su vocacion
profesional y de las exigencias que lleva consigo”, "extender y profundizar la cultura
general del futuro periodista", "aplicar practicamente el conjunto de estos conocimientos en
el ejercicio del quehacer periodistico, en sus diversas funciones y bajo sus diversos modos
de expresion™ y "desarrollar en los estudiantes las aptitudes psicoldgicas, la rectitud moral y
la fuerza de caracter que les permitirdn ser agentes conscientes y activos de la promocién
profesional” (HENNART, 1967).

Los futuros profesionales de la comunicacion se enfrentan al reto de cursar unos estudios
universitarios, enmarcados en la tradicional cultura del texto y de la clase magistral
(MESO, 2003) que a su vez esta combinada con un desorganizado sistema de practicas
profesionales, que ha dejado de lado las transformaciones y exigencias profesionales que
plantean los nuevos escenarios virtuales. En algunos casos han hecho que la ensefianza de la
comunicacion sea marcadamente técnica.

“El profesional en comunicacion considera que le falté mas practica al momento de iniciar
la profesion, centrandose sus sugerencias en incorporar mas practicas empresariales, asi
como el fortalecimiento de las bases teoricas, el desarrollo de las capacidades reflexivas y
el pensamiento critico” (HURTADO, 2010). Sin embargo, no es el tnico campo profesional
al cual hay que prestar atencion.

Debemos reconocer que el periodismo sigue aun en busca de una identidad sélida que
norme su funcién social; papel y reto que en alguna medida est en manos de las facultades
de Comunicacién Social y Periodismo. Por lo tanto, el futuro estd marcado por la
incertidumbre y la expectativa que genera la convergencia mediatica, y todos los cambios
que alrededor de la tecnologia se han producido.

La totalidad de la empresa mediatica esta sumida en un proceso de convergencia; uno de los
cambios mas tangibles de este proceso ha sido la convergencia redaccional, fusionando el
papel y la red, sobre todo a nivel de los periddicos del ambito anglosajon.

Esta fusion de contenidos y funciones laborales en el ambito periodistico, en especial, ha
provocado Y estan provocando una enorme y marcada precariedad laboral. Los periodistas
pueden asumir tareas que hasta hace 10 afios estaban separadas, tales como redaccion,
grabacion, fotografia, edicion..... (GARCIA, 2006).
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3.2. HISTORIA Y EVOLUCION DE LAS FACULTADES Y
ESCUELAS DE COMUNICACION SOCIAL EN
LATINOAMERICA

“El origen de la formacion universitaria de comunicadores sociales en América Latina,
puede situarse entre 1934 y 1935, cuando se comenzaron a impartir cursos de periodismo a

nivel superior en La Plata - Argentina”®.

Tal como bien cita Roveda (200) “no debemos olvidar que las Facultades y Escuelas de
Comunicacion Social y Periodismo de América Latina son un invento muy interesante y
propio del continente. Nacieron desde el modelo clasico de las escuelas de periodismo
norteamericano, donde el esquema de formacidn se orientaba a capacitar personal en
respuesta a la demanda concreta del mercado laboral desde un concepto de comunicacién
solo vinculada con los medios masivos”.

Estas escuelas consideradas como pioneras, trabajaron particularmente en la formacion de
un modelo periodistico cuyo horizonte laboral serian los medios de comunicacién. De alli
que cuando se mencionan ofertas educativas en comunicacion, inmediatamente se relaciona
con un profesional dedicado a la radio-locucion, o a presentarse en la pantalla de television,
por citar un ejemplo.

La primera escuela de periodismo en América Latina esta en la Universidad de La Plata, en
Argentina (1934); el esquema de formacion en este pais, era marcadamente practico”, es
decir, capacitar personal en respuesta a la demanda concreta del mercado laboral desde un
concepto de comunicacién solo vinculado con los medios masivos” (LLOBET, 2001)%*
luego podriamos decir que los estudios de comunicacién y periodismo tiene dos vertientes
natales: Argentina y Brasil.

Estos dos paises aprovecharon en gran medida la era industrial, que dejé el intermedio de
la Primera y la Segunda Guerra Mundial, y que hoy gozan de niveles considerables de
calidad en la Educacion Superior; es decir, han dedicado su quehacer universitario a la
investigacion aplicada, como un mecanismo de resolucion de los diversos y complejos
problemas sociales.

“En América Latina las escuelas de comunicacion nacen en Brasil y Argentina en los afios
treinta, y responden primeramente a la necesidad de formar profesionales para la industria
periodistica, y posteriormente para laborar en los medios en general”’(KARAM,;
CANIZALEZ, 2010).

8 | a formacién universitaria de comunicadores sociales en América latina. FELAFACS. Analisis 10/11. 1986- 291-298.
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En cuanto a Ecuador, “es uno de los paises que tiene una amplia tradicion de formacién
profesional. Las dos primeras escuelas de periodismo fueron creadas en 1945; la una en
Quito (Universidad Central) y la otra en Guayaquil (Universidad Estatal)”®. Ambas se
fundaron en el mismo afio.

Los programas universitarios de formacion de comunicadores se desarrollaron en América
Latina paralelamente al proceso de industrializacién. La Escuela Argentina adopté el
modelo profesionalizante de EEUU, mientras Brasil acogié el patron académico europeo.
Despues, como un brote, surgirian las Escuelas de formacion en Cuba, México, Ecuador,
Venezuela y Colombia. ( MARQUES, 1997)

La proliferacion de las escuelas de comunicacion va acompafiada de diversas menciones
profesionales, en un claro intento por responder a las demandas del mercado. “La creacién
de escuelas y programas educativos en los campos de estudio aledafios al periodismo,
comunicacion general, comunicaciéon social, comunicacion organizacional, publicidad,
relaciones puablicas, disefio audiovisual, entre otros, se ha aumentado de manera
exponencial” (REBEIL, 2011).

En toda la region la carrera de comunicacion y sus diferentes derivaciones, estan en casi
todas las ofertas privadas de educacion superior.

“ ... La perspectiva dominante del campo de la comunicacion en el ambito de la formacién
académica y profesional, ha sido la de tratar de adecuar la formacién a los requerimientos
del mercado de trabajo, y muy especialmente del sector de los medios” (FUENTES, 1999) .
Ello ha reducido el campo de accion de la comunicacion y permite ademas que se reduzca a
la comunicacion, al periodismo, o0 viceversa.

Estos profesionales de amplias destrezas periodisticas, alimentaron al reciente desarrollo
de un monopolio mediatico mundial, sin poder librarse del modelo hegeménico impuesto de
manera particular por Estados Unidos.

A los dos paises pioneros se sumaron mas de una docena de universidades e institutos de
todo tipo, destinados de manera particular a la ensefianza de la comunicacién en
Latinoamérica. Este proceso tiene ya mas de medio siglo.

El tiempo ha permitido volcar el plan de estudio y el enfoque profesional, pero aun
sobrevive una debilidad epistemoldgica, criterio que ha sido ampliamente argumentado por
José Marques de Melo (1985) y Jesus Martin Barbero (1987), entre otros.

Como bien lo resume Marques de Melo: “La ensefianza de la comunicacion cuenta ya con

8 Los datos citados se publican en el Informe sobre campos profesionales y mercados laborables de los comunicadores sociales en

Quito. Investigacion desarrollada por el Instituto Superior de Investigaciones de la Facultad de Comunicacion Social. ISICS (1999) .
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medio siglo de experiencias acumuladas desde las iniciativas pioneras que se dieron
simultaneamente en Argentina y Brasil, en la década de los afios 30. Las primeras
instituciones que se fundaron correspondian a la demanda social que surgian en las
empresas periodisticas”. En Ecuador por ejemplo, alimentaron con mano de obra a los
periodicos, EI Comercio y EI Universo.

En la década del 30 y a finales de los 40, la Comunicacion Social dentro de la profesion
universitaria tenia como objetivo supremo la consolidacion de un obrero de la comunicacién
con una capacidad intelectual media, pero con habilidades operativas (técnicas) a fin de que
pueda cumplir con rigor las exigencias de los medios.

El rigor académico de la época podria resumirse en los tres enfoques que citamos a
continuacion:

1.- Elandlisis del contexto historico:
Que se relaciona con las materias de formacion y cultura bésica, y que en algunos
casos supera mas del 20% de toda la malla curricular, esto especialmente en el
ambito europeo.

2.- Las necesidades sociales, politicas y econdmicas de la region.
Es decir, una vision ampliada e integral de la geopolitica mundial. Conocimientos
que en la actualidad también estan contemplados dentro de la materia de formacién
béasica, y relacionados con lo que llamamos competencias disciplinarias (saber).

3.- Incorporacién de las nuevas tecnologias
El inicio e incipiente desarrollo de la época de lo que mas tarde serian las nuevas
tecnologias, consideradas como materias de formacion profesional ( saber-hacer),
como tal obligatorias y parte fundamental de la malla curricular.

Este tipo de modelo formativo genérico se halla enmarcado dentro de cuatro tipos de
conocimiento (McQuail, 2000) que detallamos de inmediato:

Un primero relacionado con el saber operativo, y como tal, eminentemente practico. Ideas
basicas en relacion al desempefio y normas que rigen la profesion, es decir, el cdmo ser
instrumentos précticos al servicio de las necesidades exclusivas de los medios de
comunicacion.

Una segunda fuente de conocimiento estd en las teorias de caracter normativo, que
reflexionan sobre como deberian operar los medios de comunicacién, tomando como
referencia toda la teoria y discusion que existe en relacién a los codigos deontoldgicos,
muchos de los cuales quedan como enunciados teoricos, frente a las politicas e intereses de
la empresa periodistica, que por cierto, estan siempre distante de la universidad y de sus
lineas formativas.

La tercera fuente de conocimiento esta relacionada con el sentido comin de las personas, las
visiones e imagenes que el solo consumo de los medios de comunicacion provoca, no
resulta muy complejo que el consumidor evidencie el tipo de género y la circunstancia que
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rodea al hecho periodistico en particular.

Una tarea que a nivel de la préctica periodistica se denomina contextualizacion, la misma
que debe ir acompafiada de la verificacion y otros fundamentos periodisticos. No debemos
olvidar que el sustento del periodismo esta en la investigacion.

Y por ultimo, aquel conocimiento relacionado con una teoria cientifica social y como tal
con todo el rigor y la metodologia que exige la ciencia en general, sustentada basicamente
en métodos cuantitativos y cualitativos®®

La dedicacion exclusiva a la formacidn periodistica fue -y en algunos casos sigue siendo- el
horizonte formativo de las escuelas y facultades de comunicacién y periodismo, esquema
en el cual la figura del periodista, como un activista politico, puede ser muy comin, sobre
todo en el caso de América Latina.

“El papel central de la comunicacion en la sociedad del siglo XXI ha despejado el camino
para un conjunto de titulaciones, donde el periodismo sigue ocupando un lugar destacado”
(LOPEZ,2009) pese a la crisis que soporta el sector relacionado con los medios
tradicionales de comunicacion, en especial.

Es importante mencionar que la tradicion en relacion a la formacién de periodistas en
América Latina, es anterior a la formacién de comunicadores sociales. A principios de la
década de los afios 40 del siglo pasado, ya hubo escuelas dedicadas a la formacion de
periodismo en Cuba (1942), México (1947), y Ecuador en donde la Facultad de
Comunicacion Social perteneciente a la Universidad Central del Ecuador, se funda en
(1945) y simultaneamente se crea otra escuela en la ciudad de Guayaquil.

“Al inicio de los cincuenta existian trece escuelas en América Latina, localizadas
precisamente en Argentina, México, Per( y Venezuela. Diez afios més tarde, el nimero se
habia triplicado” (MARQUES, 1985). Este ritmo de crecimiento se ha incrementado en
algunas regiones, atendiendo de manera particular a las demandas del mercado, més que a
una estructura o disciplina seria y sistematica de estudio e investigacion, por parte de la
universidad.

“El periodismo latinoamericano que tuvo sus raices en el viejo y lento sistema informativo
colonial, reclutaba sus animadores de la politica y la literatura, porque éstas eran las
funciones principales que se adjudicaban a la prensa. Luego de las batallas independentistas,
un activo y hasta violento periodismo particip6 en las construcciones nacionales,
identificando, definiendo caracteristicas que lo alejaron para siempre de la homogeneidad
colonial” (GARGUREVICH, 2010).

No es raro, por ejemplo, que en algunos gobiernos de paises como Venezuela, Colombia y

86 Cfr. BERGER, 1998 ; SIERRA BRAVO, 1995; WINNER y DOMINIK, 1996.
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Ecuador, hayan sido los gobiernos de turno los que, via decreto presidencial, emitieron
titulos a las personas que por un determinado tiempo estaban trabajando en los medios de
comunicacion, exonerandolos de acudir a la universidad.

En el caso de Ecuador, como lo recuerda el académico José Villamarin Carrascal®’, en
1975 el general Rodriguez Lara emitio la Ley del Ejercicio Profesional del Periodista,
documento con el cual todo practicante de dicha rama, que avale 5 afios de experiencia,
podia acceder a un titulo profesional.

La citada Ley de Ejercicio Profesional, promulgada en el Registro Oficial No. 900 de 1975,
expresa de manera textual en el Art. No. 1, lo siguiente: “Es periodista profesional literal c.)
Quien obtuviera un certificado de profesionalizacion otorgado por el Ministerio de
Educacion Publica, en razon de hacer ejercicio la profesion, con anterioridad a la fecha de
vigencia de esta Ley, y de acuerdo con sus disposiciones...” (SALVADOR, 2006).

La ley recordada como “Ley de la Dictadura™, fue impulsada basicamente por los
gremios periodisticos, de manera particular por la Union Nacional de Periodistas del
Ecuador® y la Federacién Nacional de Periodistas. A estos dos organismos colegiados se
les dio la responsabilidad de certificar y valorar la experiencia de los periodistas, hasta
entonces sin titulo.

En el proceso de calificacion también participaron las universidades Central del Ecuador y
Estatal de Guayaquil, consideradas como los primeros centros de formacién de periodistas
en Ecuador.

Segun la investigacion realizada por el periodista ecuatoriano Milton Salvador, en este
marco legal, la comisién organizadora recibié, tramité y resolvid un total de 1.537
solicitudes, provenientes de diversas provincias del pais.

Es importante comentar que 851 solicitudes provenian de profesionales sin titulo
universitario, pero con amplia vinculacion y ejercicio en los medios de comunicacion del
Ecuador.

Bajo este marco se titularon periodistas de renombre como: Diego Oquendo, Alfredo
Pinargote, Jorge Ortiz®°, el académico Alberto Maldonado, ex decano de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad Central del Ecuador, entre otros.

87 Los datos atribuidos al académico José Villamarin, son el producto de una entrevista personal, realizada el 8 de febrero 2011 en la

Unidad de Investigacion de Ciespal- Quito, entidad donde el profesional presta sus servicios.
8 La UNP es un organismo gremial que se formd en 1940, uno de sus objetivos ha sido la defensa profesional y la capacitacion.
Cuenta con nucleos en 16 provincias del Ecuador
Diego Oquendo fue durante la década del 70/80 uno de los periodistas mas influyentes de la TV Ecuatoriana, su posicion, fue
siempre de una clara oposicion a los gobiernos de turno. Hoy es el propietario de Radio Visién Quito, donde mantiene segmentos
informativos y de opinion. Alfredo Pinargote es un periodista vinculado con la grupo Alvarado Roca, y como tal figura como
periodista de la Cadena Ecuavisa y Revista Vistazo, Jorge Ortiz fue durante mas de 20 afios del periodista mas emblematico de la
cadena Teleamazonas, hoy se encuentra fuera del aire.

89
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Tal mecanismo de titulacion ha sido un blanco fuerte del ataque que el actual presidente
Correa en contra de los periodistas, cuestionando incluso su ética profesional®.

Sin embargo, existen otros que defienden la pertinencia de la ley, como el jurista Milton
Alava: “Con la Ley fue superada en nuestro pais la era de la improvisacion y del
espontaneismo en la actividad periodistica, pero no para todo tipo de publicaciones, sino
exclusivamente para los medios de comunicacion. Esto significaba el reconocimiento de
que el periodismo se habia tornado una profesion que requeria de conocimiento cientifico y
técnico especial, y ademas que el periodista profesional es un trabajador como cualquier
otro” (ALAVA 2000). Por otro lado un hecho relevante dentro del escenario formativo es la
creacién, en Ecuador, del Centro de Estudios Superiores de Periodismo para América
Latina ( CIESPAL) en 1960, que liderd procesos de capacitacion y formacion de periodismo
con éxito por casi dos décadas, a la cual se dedicara un amplio espacio en esta investigacion.

“Bajo los auspicios de la UNESCO; la OEA vy algunas fundaciones internacionales (entre
ellas la Ford y la Friedrich Ebert) se funda CIESPAL como organismo promotor gque se
atribuye la tarea de difundir en la regién Latinoamericana un “Plan tipo” de escuela de
ciencias de la informacion colectiva. El objetivo explicito era la de subsanar la brecha
existente entre las escuelas tradicionales de periodismo y las necesidades tedrica y practica
derivadas de la emergencia de los medios electronica de comunicacion” (CIESPAL,
1960)°".

El organismo ecuatoriano lider6 la propuesta de una formacién polivalente, centrada
basicamente en las siguientes areas del conocimiento:

e Ciencias de la comunicacion

e Técnicas y practicas profesionales

e Investigacion y comunicacion y desarrollo

e Materias generales

e Teoria y la practica (investigacién, comunicacion y desarrollo, los analisis
socioldgicos, de campo y de laboratorio)

“En los afios cincuenta existian en América Latina trece escuelas de periodismo. En 1988
aumenta a 207 el numero de facultades, y en 1990 existian 224 escuelas; México ocupa el
primer lugar en cuanto al nimero de escuelas y Brasil el seqgundo” (CASTILLO, 1999).
Brasil y México tienen a su vez un puesto bien ganado en cuanto a la produccion cientifica
relacionada con la comunicacion.

El crecimiento puede tener diversas lecturas, que a su vez estan correlacionadas con las

9 La declaraciones oficiales de  Presidente  Correa en relacion a este tema pueden  verse en:

http://www.ecuadorinmediato.com/Noticias/news user view/a dieqo oguendo jorge Ortiz v alfredo pinoargote la dictadura mil
itar les ldquootorgo rdquo el titulo de periodistas--106938. Acceso: 08/02/11

%1 CIESPAL. La ensefianza del Periodismo y los medios de informacion. Ciespal(1960)
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realidades latinoamericanas, que intentaremos exponer desde la visién de los autores mas
relevantes en nuestra region:

“El crecimiento de las facultades de comunicacion en la Region Andina sigue siendo
explosivo desde mediados de los afios noventa. Este crecimiento puede explicarse por la
demanda de nuevas competencias y habilidades del mundo laboral, debido al mayor
reconocimiento de la comunicacion en la vida publica, al desarrollo econémico y a la
necesidad de profesionalizacién del estudiante en la carreras de actualidad” (QUIROZ,
2009) %2 basta con revisar el nimero de miembros que registra la Federacion
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS), para deducir el
crecimiento de este sector.

“El crecimiento acelerado de las Facultades de Comunicacion responde basicamente al
incremento del nimero de estudiantes que terminan el nivel secundario. Ello se vuelve
contra una Universidad que no tiene posibilidades de atender a tantos estudiantes, de manera
tal que se crean Facultades para dar oportunidad a aquellos que deseen seguir una carrera
universitaria. Asimismo se explica por una cierta moda de estudiar la carrera y de manejar
los medios de comunicacion, y por el proposito de algunas entidades universitarias de crear
programas no con un criterio académico serio, sino con un afdn comercial de graduar
profesional y de mejorar su rentabilidad” (SANCHEZ, 1987).

En muchas facultades los estudios de comunicacion tienen menciones cada vez mas
diversas, como la publicidad, el marketing, la comunicacion organizacional, entre otras mas
espiritu administrativo.

Estas divisiones han ampliado el marco laboral de los comunicadores, pero también a veces
han minado el rigor cientifico que la comunicacion, que como parte de las Ciencias
Sociales, deberia tener. La falta de una definicion clara de los alcances y contenidos de
estudio, es un problema de fondo en el proceso formativo, pero no lo es Unicamente en
América Latina “... nuestros licenciados son mas un producto del pragmatismo empresarial
que del espiritu universitario y del conocimiento” (BENAVIDES, 2006)

“Para la década de los 60, con la aparicion de la primera facultad de comunicacién en
América Latina, su campo educativo se constituye mas sélido; sin embargo, esto no
significa que también se consolide el campo de las préacticas profesionales, ni mucho menos
define la existencia de los comunicadores. Esto s6lo muestra la objetivacion de ciertos
saberes y conocimientos que ya existian y que fueron traducidos a un plan de estudios
especificos”.(OR0ZCO,1999), sin lograr una armonia entre los saberes
técnico/profesionales.

Esta falta de armonia académica es una prueba de un constante proceso de incomunicacién
que existen entre cada una de las facultades; no hay armonizacion en las capacidades y
perfiles profesionales.

Hoy se cuestiona el papel que las escuelas de periodismo y comunicacién adquieren en
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torno a las dinamicas que dan forma a la profesion, producto de su falta de definicion
académica; su escasa vinculacion con la sociedad (BARBERO, 1989) y su incapacidad de
conjugar su proyecto de identidad con las salidas profesionales de sus egresados
(HERNANDEZ & SCHWARZ, 2008). Como una debilidad frecuente y constante en las
ofertas formativas, lo que se estudia no es lo que el mercado demanda.

Dan Schiller (1996) nos convoca a repensar la comunicacion desde los medios hacia todas
las sociedades, desde la académica a la comunidad, considerando todos los fundamentos
epistemoldgicos que la forman, y como tal al servicio social al cual estan llamados.

“Hoy la extension y el significado de la comunicacion se ha vuelto virtualmente
incontenibles. Estudiar comunicacion, como se evidencia cada vez mas ampliamente, no es
solo ocuparse de los aportes de un conjunto restringido de medios.....(...). Ni solo
involucrarse con la legitimaciones ideoldgicas del Estado moderno. Estudiar comunicacion
consiste, mas bien, en elaborar argumentos sobre las formas y determinaciones
socioculturales como tal. El potencial del estudio de la comunicacion, en suma converge
directamente y en muchos puntos, con los andlisis y la critica de la sociedad existente en
todas sus modalidades” (SCHILLER, 1996).

A esto se suma un escenario sin definiciones claras como es el relacionado con la
comunicacion y los cambios que la sola presencia de las nuevas tecnologias genera.
Cambios que en la mayoria de las veces dejan de lado la profundidad y cultura que requiere
el estudiante universitario, y que sociedad espera de un profesional.

“El' nimero de facultades de Comunicacion Social afiliadas a la Federacion
Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social (FELAFACS) es de
aproximadamente 450 facultades en 22 paises de América Latina y muchas de ellas ain no
estan afiliadas” (LOPEZ, 2009), por lo cual esta afiliacion no refleja el volumen de las que
efectivamente existen, pero es una de las pocas cifras globales que existen.

La FELAFACS, que es Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion, que
se consolida en la década de los ochenta y que agrupa en su seno a mas de 200 facultades y
escuelas de Comunicacion, de 23 paises de América Latina y otras regiones. La federacion
es reconocida por la UNESCO.

Actualmente se considera que existen mas de cien mil estudiantes en mas de 250 escuelas
de la Regidn, la mayor concentracion de estudiantes de comunicacion y ciencias afines la
tienen México y Brasil; este Gltimo pais concentra a un gran nimero de investigadores y
reconocidos tedricos de la investigacion en comunicacién, como lo evidenciamos en el
capitulo 1.

Segun los Anuarios publicados por la UNESCO, los estudios formales y universitarios de
comunicacion y/o periodismo asoman hace més de 70 afios. La FELAFACS reportd que en
el afio 2005 habia 1.027 programas de Comunicacion Social —Periodismo, de tercero y
cuarto nivel.
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En México se habla de aproximadamente 240 escuelas, y se calcula que hay unos 50 mil
estudiantes, mientras que Brasil tendria alrededor de 60 mil estudiantes, y Colombia
tendria unos 15 mil estudiantes mas. Las cifras citadas evidencian lo atractiva que resulta
la carrera para los jovenes bachilleres, aunque los puestos de trabajo no crezcan a igual
ritmo.

En Ecuador existen 26 facultades y escuelas de periodismo y comunicacién. Existen
universidades como la modalidad abierta de la UTPL, que supera los 600 alumnos, seguida
de la central del Ecuador que tiene mas de 150 alumnos de comunicacion cada afio.

Otras son las universidades muy pequefias, como la universidad del Azuay que no tiene mas
de 30 alumnos por afio. Esta universidad tiene un campo muy selectivo para asignar cupos.
Este namero de alumnos es muy frecuente dentro de las universidades privadas en el
Ecuador.

En cuanto al crecimiento de la tasa de matriculacion, podemos afirmar lo siguiente: En la
década de los ochenta se puede notar un crecimiento constante de la tasa de matriculacion
en las diferentes escuelas y facultades de Comunicacion y/o Periodismo; pese a esto no se
ha podido llegar a acuerdos minimos universales en relacion a las competencias
profesionales basicas, las disciplinas fundamentales de estudio, como si lo han logrado en el
primer mundo.

Si bien es cierto y como lo hemos evidenciado en estas paginas, la oferta dentro del
ambito de la comunicacién es bastante amplia en el pais, y atiende de manera particular la
textura interdisciplinaria de la comunicacion. Consideramos de vital importancia, dentro de
esta investigacion, medir las fortalezas y debilidades de los programas formativos a nivel
general.

Es pertinente comentar, como un dato relevante de la investigacion de campo, que hubo una
marcada resistencia por parte del decano de Comunicacion de la Universidad Central, quien
considero que este tipo de aspectos deben debatirse a lo interno del alma mater por un lado;
su otro argumento fue el respeto a la autonomia universitaria, considerando ademas, poco
objetivo  medir una universidad publica frente a dos privadas. En las otras dos
universidades hubo una amplia acogida e interés por la investigacion en general.

Se presento a los estudiantes un listado compuesto por once fortalezas dejando, al igual que
en las otras preguntas de la encuesta, planteada a los estudiantes, la posibilidad de elegir
tres opciones de acuerdo al grado de importancia.

Dentro de la primera opcion sefialada por los estudiantes, esta el cuerpo docente que pese a
que no tiene una vinculacion a tiempo completo, como lo detallamos dentro del marco
tedrico, su labor y preparacion académica es apreciada por los estudiantes.

En segundo lugar, con una notable distancia asoma la bibliografia que alcanza el 17% y con
porcentajes inferiores al 9% asoman las otras opciones, como lo vemos graficamente
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expresado en el siguiente cuadro:

Fortalezas de los programas formativos de las tres universidades seleccionadas

1% & Cuerpo docente
1%
5% 3%
6%

4% 2% & Bibliografia

Sistemas informaticos

T —"

r & Campus Virtual

“ Infraestructura

Servicios de Internet

Bibliotecas

Cuadro en relacion a la opcion Nro. 1

En relacion a la opcién No. 2 sefialada por los estudiantes, los resultados fueron los
siguientes: la bibliografia alcanza el 21%, seguida por el cuerpo docente que tiene un
porcentaje del 16%, mientras que al campus virtual le asignaron el 14%.

Fortalezas del programa formativo de las tres universidades seleccionadas

& Cuerpo docente
& Bibliografia

Sistemas informaticos
& Campus Virtual

“ Infraestructura

Servicios de Internet

Bibliotecas

Cuadro resultado opcion Nro. 2

La tercera opcidn, expresada por los estudiantes presento los resultados los siguientes: En
primer lugar figura una fortaleza que fue poco valorada dentro de la primera y segunda
opcion, los sistemas informaticos con un 16%, vuelve asomar como fortaleza nuevamente
el cuerpo docente que alcanza en 13%, seguida del campus virtual.
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Fortalezas del programa formativo de las tres universidades seleccionadas

& Cuerpo docente

& Bibliografia
7% | 13% 7%
6% 12% Sistemas informaticos
4% 16% .
7% & Campus Virtual

11%
“ Infraestructura

Servicios de Internet

Bibliotecas

Cuadro resultados opcion Nro. 3

Sin embargo, pese a las caracteristicas propias que presenta cada una de las universidades
en estudio, las fortalezas sefialadas de manera independiente no difieren demasiado entre
una universidad y la otra, por lo cual solo se cita el analisis condensado de la opinion de los
estudiantes de las tres universidades.

Para identificar las debilidades que presentan los programas formativos en estudio se
incluyo6 dentro de la encuesta, un listado compuesto por once opciones, dejando al igual que
en las otras preguntas la libertad de seleccionar tres opciones.

Los resultados considerados por los estudiantes como la primera opcion:

Debilidades del proceso formativo de las tres universidades seleccionadas

& Cuerpo docente
5% 0%
' 18%

“ Bibliografia
20%

Sistemas informaticos
8%

& Campus Virtual

6%

& Infraestructura

3%

Servicios de Internet

Cuadro de resultados de la opcion nro. 1
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La ausencia o la poca utilidad practica del campus virtual es sefialada por los estudiantes
como la debilidad mayor, con un 20%, la segunda debilidad seria la infraestructura, y
como tercera asoma la bibliografia con un 13%.

Las debilidades dentro de la tercera opcion de los estudiantes son: Con un 18% los sistemas
informaticos, por lo cual también se podria explicar la poca consideracion que los
estudiantes le otorgan a competencias relacionadas con lo digital.

Como segunda opcién asoman igual con 13% el campus virtual que tiene estrecha relacién
con los sistemas informaticos, y las debilidades que presentan, esto segun el criterio de los
estudiantes expresado en la encuesta.

En tercer lugar estan las bibliotecas virtuales, seguida con un 9% de las bibliotecas de papel.

Debilidades del proceso formativo de las tres universidades seleccionadas

& Cuerpo docente
& Bibliografia
2% Sistemas informaticos
7% 6%
13% & Campus Virtual

V 18%

13% Infraestructura
10% Servicios de Internet

Bibliotecas

40 Bibliotecas virtuales
Centros de investigacion
Espacios para practicas

nrofesionales

Cuadro de resultados opcién Nro. 2

Como nuestro analisis comparativo se ha centrado dentro de la propuesta académica de la
Unién Europea, en la cual la movilidad es uno de los mayores logros, consideramos de
particular importancia tener la opinion vy criterio de los estudiantes en relacion a este factor,
que en el contexto europeo es visto como una ventaja de la implementacion del sistema de
créditos.

Consultamos a los estudiantes sobre qué tan importantes eran los procesos de movilidad
estudiantil y las respuestas fueron las siguientes:
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Importancia del proceso de movilidad estudiantil

3% 1% 4%

2504 . “Muy importantes
“ Importantes

67% Poco importantes

“ Nada importantes

NO sabe no contesta

Los procesos de movilidad son altamente valorados por los estudiantes, alcanzan un 67%,
seguido de 25% que considera importante. Estos dos porcentajes expresan la valoracion
positiva de los estudiantes.

En nuestra investigacion evidenciamos que la Universidad Central no tiene ninguna
iniciativa, y la Universidad el Azuay y la Técnica Particular de Loja, aunque cuentan con
programas en este sentido, no se expresa una continuidad ni apoyo constante a este proceso.

Retomando el tema del numero de estudiantes en el caso del Ecuador, las carreras
relacionadas con Ciencias Sociales y/o humanisticas alcanzan un total del 61% de la tasa de
matricula, segun el informe sobre Educacion Superior del 2004-2005 que presenta en
CONESUP, no existen informes mas actuales por la disolucion de dicho organismo.

La mayor concentracion de escuelas estd en Quito y Guayaquil. Hay que destacar, de
manera muy particular, también el caso de la escuela de Comunicacion Social de
Universidad Técnica Particular de Loja, cuya tasa total de matricula en las dos modalidades
abierta y presencial superan a los mil estudiantes por ciclo.

Mas del 50% de los estudiantes matriculados en la UTPL se encuentran insertos en los
diferentes medios y empresas dedicadas a la comunicacion y buscan un titulo profesional.

TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS DE PRIMERO A DECIMO CICLO

ESCUELA

2004-2

2005-1

2005-2

2006-1

2006-2

2007-1

2007-2

2008-1

2008-2

2009-1

2009-2

2010-1

2000-2 | 20111

Comunicacion Social

601

614

635

705

712

725

603

629

683

684

522

399

309

243

Comunicacion Social

325

520

665

752
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UTPL-ECTS-1A

COMUNICACION 601 |64 (635 (705 (712 (725 603 629 |683 |684 |847 |919 974 {1000
SOCIAL

NUEVOS ESTUDIANTES MATRICULADQOS

. 17 144 168 |166 | 182 176 141|143 (183 |153 |12 1 2
Comunicacion Social
Comunicacion Social 265 279 273 244
UTPL-ECTS-1A
gggxﬁmmw m (w68 |16 |18 |76 w0 |13 |18 |1 |27 |m0 |25 |om

Fuente: Departamento de estadistica de la UTPL. Moncada Luis (2011) .

Los ciclos que tienen el digito uno (1) al final son los ciclos abril - agosto y los que tienen (2) son octubre - febrero.

Actualmente, es una carrera que tiene una demanda que se debate entre la moda vy el
mercantilismo que rodea a la profesion, sumado a una débil delimitacion del campo de las
ciencias sociales y ciencias humanisticas, evidenciado en un lento avance epistemolégico de

las ciencias de la comunicacion.

“... las escuelas superiores de comunicacion aparecen como el medio para alcanzar sus
suefios adolescentes. Muchos de ellos aspiran a ser famosos y llegar a adquirir prestigio y
posicion social. Es posible que existan también quienes hayan asumido una postura critica
frente a la cultura mas mediatica, aunque muy probablemente sean los menos” (ANDION,
2002)*. Sobrevive en los estudiantes la ilusion de estar en la TV, sin considerar que la
comunicacion no es una ciencia que no se agota en los medios, y que la profesion de
periodista va mucho mas alla de la imagen fresca y amigable que en los 90 proyectaron
para América Latina la animadora cubana Cristina Zaralegui o don Francisco, iconos de
éxito de cientos de latinoamericanos que abandonaron su pais en busca de un horizonte

mejor; los animadores citados lideraron programas taquilleros de la cadena latina Univision

De alli que “Ya el horizonte de las clases media ninguna familia se siente completamente
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sin un hijo o un hija que estudie Comunicacion. Algiun empleo habra para ellos, y la
saturacién del mercado de trabajo no obstaculiza el auge del nuevo espacio vocacional”
(MONSIVAIS, 2007), pero la profesion representa ahora mismo un escaldn superior en la

escala social, pese a que el periodismo no pasa por su mejor momento.

En resumen, las facultades y escuelas de Comunicacién han centrado sus esfuerzos en pulir
la parte técnica-practica de los futuros comunicadores, dejando de lado, por ejemplo, los
horizontes poco delimitados y por descubrir de la investigacion de las Ciencias Sociales, en
algunos casos logrando Unicamente una formacién técnico-profesional, reduciendo su vision

a la tarea encomendada a los institutos de nivel medio.

“El reto de una formacion de comunicadores mas relevante socialmente no radica en la
intencion de hacerlo (solamente), sino en la metodologia para traducir adecuadamente las
practicas profesionales de comunicacion y en general las practicas sociales de comunicacién
en campos educativos” (OROZCO, 1990)

Omar Rincon por su parte pide que se forme mas comunicadores sociales vinculados a la
produccién, mientras que J. M. Barbero, sostiene que la academia deberia centrarse en hacer
tres cosas fundamentales:

a.- El comunicador debe pensar con su propia cabeza (pensamiento critico/autbnomo)

b.- El comunicador debe tener qué decir (conocimiento de la realidad)

c.- El comunicacion debe ganarse la escucha de la gente (conocimiento y analisis del
publico: necesidades y preferencias). Ocurre demasiado a menudo que los
periodistas piensan que su tarea consiste en escribir reportajes mas que influir en la
conducta de sus lectores. (BERLO, 1969), y es evidente que una de las debilidades
frecuente proviene justamente de la incapacidad de construir una frase.

Por otro lado, un factor que es muy comdn en la tasa de matriculacion en Latinoamérica es
la presencia mayoritaria de mujeres, aunque en la mayoria de las veces su ingreso esta
supeditado a la ilusion de ver su rostro en la pantalla chica.

En todo caso, no se conocen estudios especificos, sobre género que nos permitan reportar
cifras puntuales sobre este fendmeno en nuestra region.
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3.3 LA FORMACION ACADEMICA DE LAS FACULTADES Y
ESCUELAS DE COMUNICACION SOCIAL EN AMERICA
LATINA

La formacion de comunicadores sociales en la region no parte de un modelo propio-unico,
sino por el contrario, al igual que los procesos de investigacidon en comunicacion toman
como referencia las propuestas tedrico-conceptuales de Norteamérica®™ y en segunda
instancia los postulados tedricos del continente Europa.

La formacidn clasica norteamericana marcé la primera etapa de las escuelas y facultades de
Comunicacion, en nuestra regioén. A lo largo del siglo XX, el periodismo norteamericano
se coloco firmemente en el campo liberal. Para la realizacién de su ideal-informacion de
hechos sin partidismo (WEAVER, 2006: 6) y la objetividad periodistica en la narracion e
interpretacion del acontecimiento noticioso.

“No debemos olvidar que las Facultades y Escuelas de Comunicacién Social y Periodismo
de América Latina son un invento muy interesante y propio del continente. Nacieron desde
el modelo clasico de las escuelas de periodismo norteamericano, donde el esquema de
formacidn se orientaba a capacitar personal en respuesta a la demanda concreta del mercado
laboral desde un concepto de comunicacién solo vinculado con los medios masivos”
(ROVEDA, 2005)

La calidad de la ensefianza en los paises de América Latina y el Caribe es heterogénea, por
varios factores que esperamos explicar a lo largo de este capitulo, los resultados y la
evaluacion de cada una de las ofertas académicas en cada caso presenta algunas
caracteristicas y diferencias conceptuales y practicas, como lo iremos detallando.

La orientacion académica de las escuelas y facultades es uno de los puntos mas polémicos
de debate en las citas académicas que sobre comunicacion y periodismo se realizan en todo
el mundo, lo cual por supuesto, también depende de la estructura general del sistema
universitario.

“La historia del campo académico de la comunicacion no abarca mas que las Gltimas cinco
décadas, tiempo que lleva el proceso de su institucionalizacion en las universidades y
centros de investigacion” (FUENTES, 2003) las pruebas evidentes de procesos
investigativos son aun escasas. Hay muchas esperanzas sobre todo en estudios relacionados
con comunicacion, cultura e identidad nacional que promueven las ONG y otros procesos
de investigacion que estan siendo liderados por las universidades latinoamericanas, en
especial.

% Los autores que han tenido mayor impacto e influencia en nuestro region son: Lazarsfeld P, Raymond W, Nixon B, Everett Rogers,

W Schramm, y en el caso de Canada Vicent Mosco, Dallas Smyte, por citar algunos de referencia.
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La historia en relacion a la formacion de comunicadores sociales y/o periodistas en
América Latina, tiene cuatro etapas muy definidas, sobre las cuales intentaremos hacer
una exploracion bibliogréafica e histérica, como base fundamental para determinar el futuro
y los retos del comunicador social del futuro, en nuestra region.

1.- Formacion humanista

2.- Formacion ideologista/ denuncia social
3.- Estructuralista y critica

4.- Culturalista

1.- Formacion humanista

En esta etapa considerada hasta 1930, se evidencia una marcada influencia de la literatura,
la politica y el derecho; los estudios estaban concentrados en una formacion de caracter
filosofico/ cultural.

A partir de 1950 podemos hablar de una ciencia propia del ambito de la comunicacion, pero
integrada a distintas disciplinas de corte social, por ejemplo la Teoria de la Comunicacién
con aspectos relacionados con la fisica, biologia, las ciencias econdmicas, y otras.
(SERRANO, 1981).

La interdisciplinaridad es un paso mas en la consolidacion de la Teoria de la Comunicacion
como ciencia (MORAGAS, 1981) cuyos procedimientos estan basados de manera particular
en la observacion y la experimentacion.

El comunicador era considerado un cientifico social preocupado por los movimientos
culturales y sociales de su sector. Sus intervenciones a nivel de los medios de comunicacion,
fueron una mezcla atractiva de los estilos: periodistico y literario, con una marcada posicion
ideoldgica.

2.- Formacién ideologista / denuncia social

En esta etapa se producen una serie de cambios y enfoques en la ensefianza de la
comunicacion, motivados principalmente por la guerra fria y las secuelas sociales y politicas
que este hecho dejo en todo el mundo.

Hay una amplia politica de capacitaciéon fomentada por CIESPAL y la adaptacién e
influencia que la Teoria Critica, el Materialismo Histérico y la Economia Politica que
tuvieron y tienen en nuestra region.

“Aparecen nuevas facultades que se interesan por hacer contrapeso a la formacion
humanista y acritica de las ya existentes.

Se inicia una nueva tendencia que da por sentada la necesidad de abrir a juicios criticos la
labor del comunicador social” (SILVA, 1999), ampliando de esta manera el perfil y el
campo ocupacional, lo cual acerca a la profesion al &mbito de las relaciones publicas y otros
conceptos de orden administrativo.
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3.- Estructuralista y critica

Asoma como una corriente filoséfica dedicada al estudio de la linglistica y la semi6tica,
en torno a la cual se han consolido las principales teorias de la comunicacion, que se
preocupan de manera particular de la forma y sentido légico de la comunicacion.

Dentro de este mismo marco, se considera como la época mas destacada en relacion al
estudio de la cultura de masas y los efectos de la television, relacionados con la teoria de
Agenda Setting, fundamentados especificamente en la tradicion investigativa
norteamericana.

La Teoria de la Agenda Setting se basa en un enfoque empirico-funcionalista y representa la
segunda generacion de la teoria que ha influenciado el pensamiento y la investigacion
cientifica, en la comunicacion, pero siempre marcada por el empirismo.

“La identidad central de la teoria critica se configura, por un lado, como construccion
analitica de los fendmenos que investiga, y por otro lado, simultdneamente, como capacidad
de referir dichos fendmenos a las fuerzas sociales que los determinan” (WOLF, 1987).

Teoria critica, en filosofia, se denomina al cuerpo tedrico principal de los filosofos y otros
pensadores de diferentes disciplinas adscritos a la Escuela de Frankfurt: Theodor Adorno,
Walter Benjamin, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Jirgen Habermas, Oskar Negt o
Hermann Schweppenhéuser, Erich Fromm, Albrecht Wellmer y Axel Honneth entre otros.

La teoria de la sociedad de masas, destaca la interdependencia entre las instituciones que
detentan el poder y sostiene que, los medios de comunicacion se integran a las fuentes de
poder y autoridad sociales. En esta linea, es probable considerar que el contenido de los
mensajes se encuentre al servicio de quienes poseen el poder politico y econdmico. De esta
forma, la versién del mundo que los medios exhiban, sera a fin de colaborar en la
subordinacion de las audiencias al poder. Es posible ver en los mensajes mediaticos, una
interpretacion irreal del mundo, de manera tal que, actuando como instrumento de
manipulacion, ayuda a las masas a sobrevivir en condiciones dificiles.

Mas alla de la teoria pesimista de la sociedad de masas, se encuentran las teorias de origen
estrictamente marxista, que se diferencian de las anteriores por poseer un perfil ideolégico
mas definido.

En La ideologia alemana Marx afirma que "las ideas de la clase dominante son en todas las
épocas, las ideas dominantes. Este postulado, si bien hay que aplicarlo actualmente a
instituciones que, en tiempos de Marx, tenian una existencia limitada, seria el punto de
partida para un cuerpo teorico predictivo a respecto a los medios cuyo supuesto fundamental
es la unidad de la "elite” de la sociedad, asi como una subordinacion de los demas sectores
sociales a los intereses de la clase dominante.

Los medios de comunicacion social, son una institucién caracteristica de la sociedad de
clases, de acuerdo a estos enfoques, la vision del mundo que estos transmitiran, sera acorde
a los intereses y a la ideologia de la clase dominante. De esta forma, la tendencia ideoldgica
sera la de evitar que otras fuerzas puedan crecer y ganar legitimidad al tiempo que las
audiencias recibiran aquello que deseen dentro de los limites marcados por lo que no pueda
considerarse peligroso para que continde el predominio de la clase dominante. Este
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particular punto de vista, transforma al estudio de la comunicacion de masas en un trabajo
cuyo objeto central es descubrir los complicados mecanismos subyacentes a través de los
cuales la sociedad capitalista controla la produccion, la distribucion, el consumo y la
ideologia sin la necesidad de recurrir al poder coactivo del Estado.

Entre los enfoques marxistas tradicionales, se destacan:

1. La teoria politico-econdmica de los medios de comunicacion
2. Lateoria de la hegemonia de los medios de comunicacién

3. La escuela de Frankfurt

En este contexto, por las caracteristicas de esta investigacion, me interesa apuntar el
nacimiento de la Teoria de la Agenda Setting, que se produce a comienzos de los 70 y cuya
fundamentacion tedrica se basd en el famoso libro: Public Opinion (1922), del periodista
Walter Lippman.

“La teoria de agenda setting defiende la idea de que los consumidores de noticias tienden a
considerar mas importantes los asuntos que difunde la prensa, y sugiere que los medios de
comunicacion dirigen nuestras conversaciones” (OLIVIERA, 2009), creando una serie de
estereotipos y distorsiones de la realidad.

Bajo esta premisa, los medios tienen una participacion importante la construccion y fijacion
de la memoria colectiva. “ Estas lineas de argumentacion permite pensar los medios como
productores de encuadramientos que pueden incidir en la configuracion de las memorias de
los grupos y, también, en la instauracién del olvido” (BONNI, 2009).

El proceso, que hasta cierto punto podria tener tintes alienantes, funciona bajo la siguiente
premisa basica: “los medios no dicen qué hay que pensar, sino sobre qué hay que pensar”.

Bajo este esquema, los medios imponen una agenda, una realidad y una perspectiva de
futuro, en base a los intereses del medio (politica editorial) que en muchos de los casos
pueden diferir de la realidad misma, y el reprimido deseo del periodista de comunicar la
verdad, bajo expreso conocimiento y conciencia de la omision realizada.

“Los medios influyen mas que en configurar la opinion de la gente sobre los asuntos
pendientes, sobre las cuestiones importantes en el orden del dia de la sociedad, en convencer
a todos que éstos son efectivamente los asuntos decisivos” (GOMIS, 1991), motivo por el
cual los medios tienen un papel fundamental que cumplir en la sociedad.

Histéricamente, han sido un instrumento de cambio social, y como tal debemos reconocer
que los procesos comunicacionales contemporéneos estan cruzados, condicionados y
constituidos por los sistemas mediaticos®

Siguiendo a Maxwell y McCombs, podemos afirmar que los aportes fundamentales en
relacion a la Agenda Setting se pueden resumir asi:

95 Cfr. MATA, 1999; FORD, 1999.
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1.- Los medios de comunicacidén no producen efectos automaticos, ni mecanicos

2.- Que existen temas especificos dentro de la cosmovisién del ciudadano comdn que
son también preocupacion del resto, y como tal pueden generar opinién pablica.

3.- La generacion de procesos de opinion publica parte de un conocimiento del tema y
la incidencia de estos temas dependera de las creencias y valores preexistentes, base
sobre la cual, ademas, las personas se enfrentan y actuan.

4.- Culturalista

Se desarrolla dentro de la conocida crisis de la modernidad y la época postmoderna,
marcada por una crisis de ideologias y la llegada inevitable de la sociedad de la informacién
y la globalizacion.

América Latina es un escenario favorable para desarrollar investigaciones de género,
enfoques étnicos, y vivencias entre lo rural y urbano. Entre los primeros centros
universitarios que implementaron este modelo para la formacién de comunicadores
sociales, estuvieron como pioneras: Universidad de Buenos Aires, Universidad de Chile, y
universidades de Antioquia y Javeriana de Colombia, entre las pioneras.

Como todos sabemos, la Comunicacién y el Periodismo como tal, forman parte de las
Ciencias Sociales, lo cual las convierte en un saber inexacto trans y post disciplinario,
marcado por una debilidad epistemoldgica, debilidad que representa un complejo problema
en el proceso de formacién universitaria.

La debilidad epistemoldgica ha sido estudiada con mucho entusiasmo en América Latina,
de manera principal por: Marques de Melo, Orozco Gémez, Garcia Canclini, Beltran
Salmén, y Martin Barbero, entre otros, quienes han buscado desde sus espacios darle
unidad y sentido a la comunicacion, considerando sobre todo como un eje integrador a la
cultura, dentro de lo que se conoce como procesos socio-culturales.

Los exponentes en relacion a comunicacion y cultura en el ambito latinoamericano, no son
abundantes pero representan una de las corrientes mas fuertes de estudio en nuestra region,
y han sido el semillero donde se estdn gestando las investigaciones méas importantes en el
ambito de la comunicacion. Por citar un ejemplo, Barbero en torno a las mediaciones
culturales y Canclini en relacién a los consumos culturales, (hibridaciones culturales)
representan una vertiente fundamental concordante con los estudios culturales, que han
dado un prestigio intelectual a la region.

“Se dice que uno de los problemas en la formacion de los comunicadores es el perfil poco
claro de la carrera de Comunicacion. Independientemente del patrocinio ideoldgico de la
conversion de la escuela de Ciencias de la Informacién en las facultades de Comunicacién
Social -bien sea de izquierda o de derecha- hace falta mayor precision en la delimitacion
sustantiva de la carrera” (MONCAYO, 2001), lo cual exige una revision y reforma de los
planes de estudio para conectar el futuro profesional con una realidad social cambiante e
impredecible.
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“El carédcter publico o privado de las instituciones de ensefianza tiende a marcar
significativamente la calidad de la formacién de comunicadores y periodistas. Las
universidades publicas, aunque en muchos de los casos se encuentran masificadas y en
constante crisis, mantienen el prestigio ganado con los afios, e invierten en
investigacion” %, sin embargo, las mayores iniciativas y proyectos de investigacion sigue
estando en el sector privado.

Europa, para citar un hecho de caracter universal, ha dado un paso fundamental con la
consolidacion de los libros blancos de las titulaciones en Comunicacion (2005), pero sobre
todo con la implementacién de reforma liderada por los ministros de Educacion Superior
de Europa, cuya unidad y consenso busco, entre otras cosas, desarrollar el Espacio
Europeo de Educacion antes del afio 2010.

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES 1999) busc6 ser “...un espacio en el
que la educacién superior es responsabilidad publica, y donde todas las instituciones de
educacion superior deben responder a las necesidades mas amplias de la sociedad.... El
objetivo es garantizar que la educacion superior cuente con los recursos necesarios para
seguir cumpliendo con su abanico completo de fines, tales como preparar a los alumnos
para la vida...”".

“El desarrollo de este modelo de politica académica europea descansa en una relacion
abierta, y singular cooperacion- pues no esta respaldada por una reglamentacion juridica
comunitaria, ratificada por un tratado” (MURCIANO, 2010). Recordemos que el plazo
maximo para lograr la total implementacion del sistema fue 2010. Algunos académicos
consideran que la armonizacion de titulos ha sido superada.

Luego de la implementacién del sistema de créditos del mundo académico universitario
europeo en especial, se ha logrado un acuerdo vital conocido como agenda de Lovaina
(2009), cuyas conclusiones se resumen en la unién de esfuerzos para lograr “una Europa
del conocimiento que sea altamente creativa e innovadora”.

Otro de los acuerdos importantes es el contenido en la Declaracion de Budapest- Viena
(2010) sobre el Espacio Europeo de Educacion Superior, que hace un amplio balance sobre
la aplicacion del proceso de Bolonia, y con él los efectos de la adopcion de un sistema de
créditos. Para fines de esta investigacion, seguimos considerando el Libro Blanco de
titulaciones de la Comunicacion (2005), por ser la ultima referencia a la cual se tiene
acceso en relacién a este tema, y que represento la posicién de los académicos del llamado
primer mundo

En el &mbito particular de la comunicacion, el Libro Blanco sobre los titulos de grados en
dicha area, elaborados por la Agencia Nacional de Evaluacién de la calidad y Acreditacion

% Mapa de los centros y programas de formacion de comunicadores y periodistas en América Latina y el Caribe.

% Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos responsables de Educacién Superior. Lovaina Abril 2009.
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(ANECA), considera de manera especial que la formacién en Periodismo requiere las
siguientes competencias formativas:

Capacidad CRITICO-ANALITICA

Buena preparacion técnica profesional, para lo cual se plantea como necesarios
los procesos de experimentacion en laboratorios y en el &mbito profesional
especifico. TECNICO-PROFESIONAL

o Reflexion y aprendizaje sobre el quehacer periodistico

e Predisposicion a la innovacion.

Facilidad de adaptarse a los cambios (flexibilidad)

La iniciativa pos Bolonia permitié que todos los componentes de los diversos claustros
universitarios logren acuerdos minimos en relacion a las mallas y perfiles profesionales,
estimulando de manera impresionante la movilidad universitaria. La implementacion de un
modelo similar para América Latina seria muy saludable.

En este contexto y como evidencia de caracter histérico, es importante mencionar que la
historia de la educacién reconoce mucho antes de la consolidacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior, la iniciativa del maestro Célestin Freinet (1896-1966) considerado
como un innovador de la educacion del siglo XX, que le apost6 al didlogo y a la
cooperacion educativa entre pares académicos.

La herramienta fundamental de su método fue el “tanteo experimental” y el didlogo abierto
entre docente y estudiante, un escenario adecuado para que el alumno ejerza su derecho a la
comunicacion, y que ademas este recurso linglistico le permita proyectarse y explorar
nuevas areas, COmo una ruta segura para avanzar en el conocimiento.

“Freinet, el profesor motivador, generador de actividad en el aula, supo valerse de técnicas y
recursos que podriamos considerar artesanalmente multimedia: una pizarra, quiza
desvencijada y una pequefia imprenta... Las técnicas de Freinet consiguieron formar a
escolares entusiasmados de poder hablar del lugar en que habitaban, y orgullosos de contar
como era su escuela o su ciudad, o describir el entorno en el que les tocaba pasar tantas
horas al dia”, aduciendo a una de las competencias y habilidades imprescindibles, del
comunicador/ periodista: el lenguaje.

En América Latina las facultades y los directivos caminan por senderos distintos, distancia
que se refleja en los curriculos de los centros de formacion. “En las escuelas de
Comunicacion, el curriculo ha sido una colcha de retazos, sin principios orientadores, sin
directrices politicas o pedagdgicas que le den sentido” (MARQUES, 1998).

Este proceso de marcada improvisacion hace que la universidad, considerada como un
centro formativo/profesional, se encuentre distante del mundo profesional. Una realidad
que al menos en caso del primer mundo, ya ha sido estudiada y documentada en cifras. Un
estudio realizado a finales de 2001 por la Fundacion BBVA, denominado: “Estudio

160



Internacional, Fundacién BBVA sobre estudiantes universitarios de seis paises europeos”®®

textualmente expresa: “La satisfaccién general con la experiencia universitaria en su
conjunto, convive en algunos paises, con la percepcion de desajuste entre las expectativas y
la realidad de la formacién para la vida profesional. Solo 4 de cada 10 estudiantes
espafioles, italianos y franceses, creen que la universidad actual prepara adecuadamente a
los estudiantes para la vida profesional, frente a 7 de cada 10 estudiantes britanicos, y 5 de
cada 10 suecos y alemanes.”

Es importante comentar que tenemos un claustro académico dispuesto a satisfacer las
enormes Yy variantes exigencias del mercado, lo cual nos ha llevado a tener escuelas y
facultades que ofertan titulos intermedios, y con diversos énfasis. Muchas de estas ofertas
terminan en tecnologias intermedias, con altos componentes administrativos y técnicos, que
trabajan con un modelo académico instrumental. En otras palabras, mano de obra barata
para trabajar en un mercado cada vez mas cambiante e informal, sometido a una tirania
compuesta por los propietarios de los medios de comunicacion, los poderes establecidos; v,
en algunos casos, los anunciantes de los medios. Estos ultimos desde su visién imponen
una agenda mediatica, que a su vez se transforma en una especie de realidad mediatica
distante a la realidad misma, pero en estrecha vinculacion con los intereses de los duefios de
medios, lo que ha debilitado a la profesion.

“El comunicador social debe asumir su rol como intelectual y trabajar en su campo con la
actitud comprensiva que permita darle contexto politico y cultural a su ejercicio
profesional. Es importante precisar que el mercado no esta buscando en relacién un préctico
y técnico, pues para esos menesteres no le faltan candidatos” (QUIROZ, 2005).

Las exigencias del mercado han diversificado la malla curricular de las escuelas y
facultades, ampliando los marcos minimos de estudio, intentando lograr una formacion de
orden genérico, y llenar en alguna medida los vacios culturales y cientificos que los
bachilleres traen de un sistema escolar cada vez mas desigual y desactualizado.

“Las facultades reciben bachilleres con una mediocre cultura general, y les propone
devolverlos periodistas en cuatro afios: Un imposible que nadie denuncia. Porque es
improbable aprender en ese tiempo (sin ser exhaustivo) cultura general, dominio de otra
lengua, destrezas tecnoldgicas, reportear y escribir...” (HERNANDEZ, 2004)*°. Pero el
lograrlo es un reto académico interesante.

Un horizonte amplio pero sin fundamentacion que nos estd llevando a tener cientos de
titulados en las calles, y una salida alternativa, podria ser la especializacion, pero para ello
los maestros debemos iniciar con bases normativas profundas, que hoy al menos Ecuador
tiene aun una formacion comunicacional/ periodistica genérica, sin considerar los aspectos
administrativos de su vinculacion con la universidad.

% La informacion empirica de este estudio se obtuvo en base a 3.000 entrevistas personales, en cada uno de los seis paises, es decir

tuvo un total de 18.000 entrevistados- Todos habian cursado por lo menos dos afios de estudios superiores. Las entrevistas fueron
realizadas por el Departamento de Estudios Sociales y Opinion Publica de la Fundacion BBVA.

% Hernandez José. (2004) Periodismo ¢, oficio imposible? . Ediciones Ciespal
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“Si las facultades quieren formar buenos periodistas tiene que pensar el periodismo a partir
de su deber-ser y no remendando sus parodias. Y una de ellas es creer que hoy, con publicos
mas informados y mas segmentados, cualquier periodista puede escribir de cualquier cosa.
Se necesita saber, ser especializado” (HERNANDEZ, 2004)*® y por supuesto una
conciencia de su oficio.

“A pesar de las constantes reformas curriculares que se han producido en la mayoria de las
facultades, la mayoria de ellas no han partido de investigaciones profundas sobre estos
temas; basicamente se han abordado en mayor proporcidn, los estudios sobre el mercado de
trabajo del comunicador; y, en menor intensidad, sobre el perfil profesional y la imagen de
la profesion. Han sido escasos los trabajos sobre la fundamentacion tedrica de la carrera
misma” (GARCIA, 2005), que se dificulta por la cantidad y la calidad de programas que
existen.

La inclusion de las nuevas tecnologias es un avance altamente positivo dentro de las metas
formativas de futuros comunicadores sociales, sin embargo, hay que tener cuidado de no
caer en tecnicismo volatil, que nos aleje de la riqueza del pensamiento multidisciplinar, que
da sentido y utilidad practica a la comunicacion, como un saber profundo de las ciencias
sociales, por la formacion débil de lo que Marques de Melo llama: “minifundios del saber”,

» 101

ademas de la real existencia de la “glorificacion tecnoldgica”.

Las tecnologias puedan facilitar los procesos, pero no hacen los procesos en si, por lo cual
en el caso particular de la comunicacién, hay que trazar el escenario tecnolégico y medir
sus limites, pero desde alli programar la formacion de los futuros comunicadores.
“Cualquiera que sea el rumbo que la educacién tome, en especial la educacion en el area de
la comunicacion, se deberdn orientar los procesos bajo perspectivas pedagdgicas,
aprovechando siempre todo lo posible y optimizando los medios tecnoldgicos que en cada
caso estan disponibles. No al revés, adaptando los planes curriculares a los sistemas
tecnoldgicos mas modernos, solamente por su transitoria modernidad” (TEIXEIRA, 2006).

El hecho de servir a las exigencias del mercado permite fomentar el ejercicio de la
comunicacion y el periodismo, desde una vision dogmatica y sectaria al servicio de los
medios de comunicacion y sus propietarios. Y, como lo manifiesta Jesis Martin Barbero:
“La comunicacién social, ni conceptual, ni profesionalmente se agota en el periodismo”.
Por ello, asoma la necesidad de recurrir a un estudio profundo de las ciencias sociales, y no
limitar la formacion académica a un simple adiestramiento para trabajar en los medios de
comunicacion tradicionales. Es indispensable apostarle a la investigacion para conocer a
profundidad, cual es el estado actual y el futuro de la comunicacién y su ejercicio
profesional, pero éste es un rumbo que debe tomarlo la comunidad en su conjunto.

Consultamos a los estudiantes de las universidades involucradas, sobre los principales

10 |dem

Este extremo ya fue evidenciado por el escritor colombiano Garcia Marquez y el diplomatico Chileno Juan Somavia, cuando
intentaron hacer una evaluacion sobre el Informe de la Comision Mac Bride, donde consideran denuncian la tendencia a glorificar
las soluciones tecnolGdgicas frente a los problemas de la comunicacién contemporanea.

101
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motivos por los cuales se matricularon en la carrera de Comunicacion Social. Para lo cual
presentamos un listado compuesto por seis opciones tentativas, dejando en libertad al
estudiante de seleccionar tres opciones de acuerdo al grado de importancia y prioridad al
momento de elegir su carrera profesional.

Como opcion No.1, es Como primera opcion decir la mayor prioridad y vinculacion, los
estudiantes sefialaron en un 44,7%, haber seleccionado la carrera de Comunicacion Social
simplemente porque les gustaba, y con un 24.7% porque querian ser igual a un periodista
famoso.

Como opcion No.2 vuelve a citarse, como un motivo de seleccién el gusto por la carrera
que alcanza un 17,9%, y otros motivos no especificados con el 11,2%.

Como opcién No. 3, no varia demasiado de las otras opciones antes mencionadas, el gusto
simplemente por la carrera tiene 13.8%, seguido de la posibilidad de conseguir trabajo que
alcanza 8,5%, e igual con un 8,5% otros motivos no especificados .

Dos periodistas ecuatorianos: Rubén Darfo Buitrén y Fernando Astudillo Campos'® han
hecho una especie de diagnostico sobre el ejercicio periodistico, desde su vision de
periodistas y editores. El resultado es una critica a las escuelas y facultades de
Comunicacion Social, opiniones sobre las cuales ya se podrian disefiar algunas tendencias
en relacién a los niveles de formacion, y al rol académico que las mismas han cumplido.

Al respecto, sefiala: “En promedio, el futuro periodista es un estudiante que lee poco, tiene
un limitado sentido critico de la realidad, y su entorno; y asume una idea equivocada de su
oficio (estrellato, fama, poder, dinero); no desarrolla su capacidad de observacion y
asombro, Yy le cuesta entender que su tarea se basara en investigar y contar los hechos
concretos....” (BUITRON; ASTUDILLO, 2005).

Bajo este horizonte profesional se desarrolla un paradigma informativo, donde la
informacion tiene escasas horas de vida; la opinion circula demasiado libre dentro de un
torrente imparable de informacidn atil e inGtil, que el cerebro humano no esta en capacidad
de analizar, metabolizar y digerir con criterio y responsabilidad, pasos fundamentales para
la coherencia de procesos posteriores, como la formacion de opinion publica.

La verdad es la materia prima mas manipulada, y el ejercicio de la interpretacion por parte
del periodismo, es cada vez menos transcendente. En palabras del célebre reportero de
guerra Ryzard Kapuscinki: “Estamos viviendo dos historias distintas: la de verdad y la
creada por los medios de comunicacion. La paradoja, el drama y el peligro estan en el hecho
de que conocemos cada vez mas la historia creada por los medios de comunicacion, y no la
verdad”, panorama en el cual los trabajadores de la comunicacion tienen mucho que
aportar, y como tal es importante volver hacia atras para revisar como fueron formados.

102 Rubén Dario Buitron es un periodista con amplia vinculacién con el mundo académico en el Ecuador, ha sido asesor de contenidos

de algunos medios impresos del pais. Independientemente ha emprendido una serie de proceso de capacitacion a periodistas sobre las
tendencias de las salas de redaccion y el buen periodismo. Sus trabajos se pueden visitar en: rubendariobuitron.wordpress.com/.
Fernando Astudillo. Periodista guayaquilefio, sub jefe de redaccion de Diario El Universo.
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A todo este horizonte inexacto se suma a una creciente desprofesionalizacion, marcada por
las redes sociales, donde todos pueden ejercer el derecho a la comunicacion y llamarse en
algunos casos y equivocadamente, periodistas. La sola presencia de la red ha consolidado un
espacio sobre el cual se desarrolla nuevas formas y tendencias del periodismo el ejemplo
mas emblematico es el caso de wikileakes.

La prisa con la que caminan las redes sociales y los cambios en las teorias y procesos de
comunicacion, son tan rapidos, que la mayoria de las veces se quedan fuera del curriculo,
sobre todo cuando estas estructuras académicas son rigidas y burocraticas. Como resultado
tenemos un profesional de la comunicacién que le cuesta implementar las bondades del
buen periodismo, dentro de un mundo libre y cambiante como es la red.

“Me temo que no solo los periodistas son los que se han extraviado en el laberinto de una
tecnologia disparatada, sino que lo que esta en entredicho es la propia identidad de esta
técnica de trabajo social, llamada periodismo” (LOPEZ, 2005). Ello nos lleva a repensar
sobre el papel que tiene el periodismo que se difunde en las redes, y la calidad del mismo,
puesto que el ejercicio periodistico no solo se puede limitar a la difusién de conocimientos.

“La nueva generacion que habita los espacios de las facultades de comunicacién demuestra
gran fascinacién al oir las tecnologias digitales y por las relaciones de sociabilidad
cultivadas a través de las redes mundiales de ordenadores. Por su parte, las vanguardias
intelectuales del area se sienten desafiadas a dar respuestas inmediatas a sus discipulos,
optando por nutrirse preferentemente de acervos tedricos foraneos” (MARQUEZ, 2009).
Estos personajes muchas veces tienen una amplia y practica formacion técnica, pero con
vacios intelectuales, que en algunos casos no han aportado a la profesionalizacion.

Si hay algo que el periodismo necesita es una profunda reflexion intelectual sobre su oficio
y el futuro del mismo. A estos personajes Marqués de Mello los llama -y con justa razon-
“pregoneros de la mundializacién cultural”.

La FELAFACS por su parte, como organismo aglutinador del sector de la educacién,
periodismo y comunicacién, reclama una mayor vinculacion de la universidad con la
realidad, como un mecanismo valido para fomentar la formacion integral.

Teresa Quiroz, ex presidenta de FELAFACS, manifestaba a través de una entrevista que:
“La educacién esta muy por detras de los cambios que se estan desarrollando en el mundo
(...) La universidad tiene que dar un giro y un golpe de timén en el sentido de ser un
espacio abierto al debate en el mundo. No puede considerarse un espacio intocable, donde
se produce un conocimiento cerrado”.*® Es decir, en maltiples ocasiones  estd centrado
Unicamente en la practica profesional, dando un giro equivocado y eminentemente técnico a
la comunicacién en general.

Estamos de acuerdo en que la universidad no debe ser un ente alejado de la sociedad, sino
por el contrario, constituirse en una institucion viva, flexible, dinamica, estrechamente

103 | a reunién consta en Post. Radio Netherland Wordlwide. Sergio Acosta. 29 de Octubre 2009
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vinculada con la realidad social. Quiroz reconoce que existe una precision por parte del
mercado en el proceso de formacidn profesional, lo cual de alguna manera, ha hecho que la
formacion practica tenga mayor peso e importancia que los otros fundamentos de la “buena
ciencia”. Considerando siempre la realidad de particularidades propias de la region. ¢

La mayoria de los investigadores latinoamericanos en comunicacion, reclaman un proceso
de reestructuracion de los planes de estudios, para que los mismos reflejen la realidad de
nuestra region, una realidad marcada principalmente por una variedad de caracteristicas
culturales y sociales que nos diferencian del resto del mundo.

“Uno de los principales problemas que existe en torno a la formacion académica de nuestra
carrera, es que hay tantas escuelas como necesidades de comunicacién; sin embargo su
visién tradicional no permite, ni fomenta la exploracién de nuevos campos; por lo que los
planes de estudio se limitan a copiar o imitar programas de carreras tradicionales” (SOSA,
2009)

Y dentro de todas estas debilidades que hemos apuntado, estd como un elemento
transversal, la masificacion de la profesion y de todos los estudios universitarios en general.

Se trata de un panorama que el latinoamericano bonaerense, argentino Mario Bunge
describia asi: “La universidad del tercer mundo sigue siendo lo principal, una fabrica de
profesionales y una proveedora de dirigentes. Pero ya no es centro de élites, sino de
masas”. La masificacion esta complicando incluso las practicas profesionales que tuvieron
mucho éxito en los inicios de esta profesion.

En este escenario, los temas de la ciencia y el conocimiento estan practicamente vedados. Y
como lo decia Felipe Pena De Oliveira: ““La universidad es un invierno perenne. La
investigacion cientifica tiene mil caras; se construye y reconstruye en la tela de la
complejidad y sudor” . Por eso no es una tarea sencilla, (DE OLIVEIRA 2009) sino por el
contrario, se fundamenta en procesos sistematicos, marcados por la dedicacion.

“En los paises en vias desarrollo se encuentra el 25% de los cientificos de todo el mundo y
el 5% de los fondos para investigacion, pero nuestro aporte al grueso de las ciencias, es del
orden del 1%, lo que parece indicar que no es esencialmente un problema econémico, ni de
disponibilidad de personal. Los indicadores de productividad cientifica sitian la mayor parte
de nuestros paises en Latinoamérica, en niveles del orden de 10 articulos indexados por
millén de habitantes y afio, frente a mas de un millar en los paises desarrollados; y lo que es
peor, solamente el 20% de nuestra poca ciencia es ciencia aplicada” (ROMERO, 2007).

La inversidn que se hace en ciencia y tecnologia es cada vez mayor, tanto por parte del
gobierno, como de empresas comerciales, rebasando ampliamente los cien mil millones de
dolares anuales (THUROW, 1999). Solo como referencia, debemos comentar que en Japon
la inversién sobrepasa el 70%.

Vale la pena una reflexion Japén y Ecuador tiene una superficie terrestres equivalente,

104 Cfr. BARBERO, 1997; MELO, 2000; QUIROZ, 2005.
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mientras ellos son 140 millones de habitantes nosotros no llegamos a 14 millones, mientras
ellos estudian y trabajan en nuestro caso, ninguna de las dos actividades estan

frecuentemente unidas.

Pero por otro lado, también es importante afirmar que las dos Ultimas décadas han estado
marcadas por violaciones y omisiones a la integridad cientifica (National Academy of
Sciences 1992), lo cual podria tener algunas lecturas y algunos factores, que me parece

fundamental comentar.

Para autores como: Macrina (2000), Shamoo (2003) y otros estos fraudes estarian

motivados por:

a.- Decremento de posiciones laborales dentro de la academia, el gobierno y la
industria, de manera particular la puesta en vigencia de la de ley de educacion.

b.- Limitaciones de recursos fisicos, econdmicos y una fuerte competencia por obtener
créditos, prestigio y rigor de orden académico, impuestos desde el seno de las
universidades.

c.- La presion por publicitar que en Estados Unidos se conoce como “Publish or
Perish” y que también se esta evidenciando en paises y circulos universitarios de
México y Brasil.

e.- Evaluaciones de todo tipo sobre todo en la universidad, es decir proceso de

certificacion, evaluacion y acreditacion.

f. - La necesidad de cumplir con exigencia de orden administrativo, como un indicador
fundamental para alcanzar una mejora salarial.

En cuanto a los modelos de ensefianza de la comunicacion, hay tres referencias, que

evidencian el desarrollo de las escuelas y facultades de Comunicacion Social en América

Latina a lo largo de la historia. Estos tres modelos, que se consideran un aporte cientifico

del profesor mexicano Raul Fuentes Navarro, y representan un avance interesante en torno

a la reflexion académica, pero que —de lo que se sabe- han sido acogidos en su integridad

por las diversas universidades de nuestra region.
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3.3.1.Primer modelo

El primer modelo, conocido como modelo mediatico, corresponde a la etapa inicial de la
fundacién de las diez carreras de comunicacion en América Latina (1940-1959), en la cual
se prepara a los profesionales para trabajar en los medios masivos de comunicacion, y por
ende en la industria de la comunicacion. Para esta temporada los profesionales eran los
encargados de recolectar la informacién y difundirla en los medios, nada mas. La
informacion era su Unico circulo de trabajo y gestion. El contenido de dichos trabajos
generados por periodistas, fue material fecundo para la consolidacion de la llamada cultura
de masas, forjada desde la vision de los medios.

Esta fue una etapa marcada por la formacion tecnicista y/o instrumental, que se reduce a
ensefiar un oficio (visidn funcional). Se trataba de un oficio que por supuesto obedecia a las
demandas del mercado, y los comentarios de la prensa (periodistas) tenian un alto nivel de
incidencia en la opinion publica, casi como un “deber ser” Gnico e irremplazable del
periodismo.

Para el tedrico colombiano Jesus Martin Barbero, las viejas escuelas estaban centradas en
“una concepcién eminentemente pragmatica”, un ““humanismo genérico e idealista™.

Esta concepcion de la comunicacién y de su quehacer social ha sido fuertemente criticada
por Armand Mattelart, autor que rechaza el pensamiento lineal en la comunicacion.

Bajo este modelo técnico-mecanico, el periodista/comunicador social, se adapta a las
exigencias de los duefios de los medios, y las politicas comunicativas impuestas por la
empresa o colectivo empresarial.

En resumen, hablamos de un asalariado mas de la cadena de produccién mediatica que
desconoce, y ademés no tiene conciencia sobre la existencia y la practica de la deontologia
profesional. El profesional se distancia sin mayores cuestionamientos de la ética; su deber se
reduce a producir informacién para completar las rutinas y agendas impuestas por los
medios, administrados como un producto tangible mas del mercado. Una tirania que no da
tiempo para pensar en el buen periodismo; peor ain en la investigacion de la que hemos
referido ampliamente. La eficiencia de los periodistas-reporteros se mide Gnicamente por su
capacidad de generar una gran cantidad de noticias; la contextualizacion, calidad y
veracidad pasan a un segundo plano.

Una encuesta hecha por la FELAFACS en 1985, demuestra que se mantiene la tendencia
de las escuelas de comunicacion, acerca de formar periodistas para el trabajo exclusivo en
los medios, tomando como referencia la escuela norteamericana, muy popular en nuestra
region. En este periodo se debate sobre la tradicion intelectual de los representantes del
marxismo, la resistencia al dominio americano, y el modelo de una sociedad “pluralista”, en
la cual se refleja el dominio y la manipulacion, en otros casos de los grupos dominantes
(CURRAN, 1982), (HALL, 1986), en especial aquellos que estan concentrados en los
medios de comunicacién, quienes tienen su propio “discurso del poder” (VAN DIJK,
2000).
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“La construccién de la realidad ofrecida por los medios, refleja la cultura dominante, ya sea
porque ofrece una definicion ideoldgica de la realidad en conformidad con los intereses
dominantes” (CURRAN, 1982), donde los derechos y la voz de los ciudadanos es un punto

aislado y poco pragmatico, y por eso no asoma en los medios.

Esta etapa se ve reflejada también en el modelo de la aguja hipodérmica (1920), de la
primera etapa de los estudios de comunicacion, basada en el estimulo-respuesta, o el causa-
efecto, fundamentada basicamente en el conductismo, ampliamente estudiada y discutida
por el mundo de la psicologia.

Se trata de un modelo criticado ampliamente por Edgar Morin (1962), quien considera que
la cultura de masas no se alimenta Unicamente del efecto que producen los mensajes
emitidos en los medios masivos, sino que se nutre también de la sociedad y la historia de la
que forma parte.

Esta posicion del quehacer periodistico conocida como ‘‘revisionista” tiene también
criticas. Asi David Morley (1980) habla por ejemplo de la reaccion divergente de las
audiencias y la autonomia del publico, en su trabajo, en relacion al estudio de los efectos.
Morley quita el peso de alienacion y manipulacion absoluta de los medios, para valorar y
rescatar el criterio y la capacidad de analisis por parte de la audiencia-publico.

En conclusion, estamos frente a una audiencia que, si bien no dispone de un conocimiento
especializado, tiene mayor sentido comun critico que los periodistas, para mirar y evaluar la

sociedad, con la excepcién que el caso requiere.

Dejando estos debates a un lado, debemos reconocer que esta forma de ejercicio profesional
aun sobrevive, pese a la presencia inminente de la red y las nuevas précticas de gestion y
acceso a la informacion y el periodismo investigativo. Hay periodistas que son una especie
de “caja resonancia” que repite de manera inédita y fiel lo dicho por las fuentes, las
mismas que en la mayoria de los casos asoman, dos y tres veces a la semana en los medios;
de ahi el concepto de lideres mediaticos. Esta recurrencia de fuentes estd minando la

credibilidad de los medios en general.

La forma de trabajar de algunos periodistas hace que el periodista espafiol y catélico
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practicante José Luis Martin Descalzo, nos describa asi: “Henos, pues, aqui, reyes de lo
superficial y lo &cido, dirigiendo un mundo que desconocemos, contagiando a los humanos
nuestro culto a lo raro, obligandoles a creer que el mundo abunda en hombres que muerden
a sus perros, ayudandoles a levantar los pufios contra un cielo que habria creado mal las
cosas, y consiguiendo que el hombre no vea jamas los rios de amor y de ternura que cruzan

por el mundo”.

3.3.2 Segundo modelo

El segundo modelo surgi6 en 1960 en la primera etapa de la popularizacion de las carreras
de Comunicacion. EI comunicador social es visto como un intelectual que se preocupa por
el impacto y la evolucion de los medios de comunicacion y de la industria de la
comunicacion en si.

Los estudios que se realizan alrededor de la comunicacion reciben la influencia de filosofia
e historia, con lo cual se ratifica la concepcidn transdisciplinaria de la comunicacion.

“Las facultades de Comunicacién Social emergen en contraposicion a la concepcion
reduccionista e instrumental de la comunicacién; privilegian el juego de conocimientos,
que han reivindicando la vinculacion de la comunicacion con los deméas saberes”
(MONCAYO, 2001).

Las ciencias de la comunicacion adquieren una vision ampliada y multidisciplinaria que
exige del comunicador una visién global del mundo; es decir, un “sabe lo todo”, pero
también se habla de un comunicador intelectual con una amplia perspectiva humanistica.

Este nuevo impulso humanistico, que la comunicacién social tomé de las ciencias sociales,
hace que las mallas curriculares de las escuelas y facultades de Comunicacion tomen dos
caminos:

a.- Optar los modelos implementados por las escuelas norteamericanas en general,
privilegiando el concepto de periodista-pesquisa, que mas tarde se convierte en el
periodismo de investigacion ; y

b.- El tener una malla que responda a las necesidades sociales, entre ellas, la
posibilidad de tener trabajo parcialmente seguro posterior a la titulacién.

“Las escuelas de comunicacion en América Latina desarrollan sus proyectos académicos
respondiendo hoy a procesos, practicas y necesidades que no contemplan los nuevos
términos desde los cuales se piensa y se hace comunicacion a nivel internacional” (NEIRA,
2009).
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Como resultado, cada carrera maneja un propio pensum y una orientacion muy particular,
de acuerdo a lo que considera necesario para los alumnos. En ello radica su competencia
frente a las otras opciones y ofertas académicas.

3.3.3 Tercer modelo

Fuentes Navarro considera en este tercer modelo al comunicador, como un “cientifico
social”. Abandona la formacién instrumental al servicio de los medios por una perspectiva
mas critica y visionaria del ejercicio periodistico. La sociologia y la politica se convierten
en disciplinas articuladas al ejercicio profesional, marcado por la conciencia social de la
profesion y la transdisciplinariedad.

Entonces, los comunicadores son una especie de “verdaderos representantes de los
intereses de la gente”, “voz de los que no tiene voz”, escenario en el cual los medios de
comunicacion y el quehacer periodistico adquiere una diversidad de matices que van desde
los medios comunitarios, alternativos, ciudadanos y populares.

A la par de la estructura planteada por Fuentes Navarro, el mundo académico discute sobre la
existencia de un cuarto modelo denominado ““Modelo Culturol6gico”, inspirado en gran
medida por Jesis Martin Barbero, quien exhorta a los comunicadores a ““pensar”
antropolégicamente” y mirar a la profesion del periodista como un sujeto ““mediador”’.

El debate alrededor de un cuarto modelo intenta consolidar la imagen de un “mediador
sociocultural” que aglutine de manera armdnica a la comunicacién con las ciencias de la
cultura, como una realidad innegable de la vida y el desarrollo del ser humano, sin olvidar
su origen y las caracteristicas socioculturales de cuna.

El estudioso Guillermo Orozco Gomez (1994) plantea el hecho de formar comunicadores
apropiados para responder a los procesos de cambio, cuya meta sea contribuir a la
democratizacion de la sociedad; objetivo largo pero infructuosamente deseado para las
comunidades latinoamericanas.

Al decir de Orozco, tres son los ejes estructurales en los que debieran basarse las nuevas
précticas de formacion de comunicadores:

[ La comunicacion entendida como proceso humano fundamental; es decir, el hombre es
comunicacion; la comunicacion dignifica al hombre y a todo lo que lo rodea; el hombre como
eje, principio y fin de la comunicacion.

[La comunicacion como disciplina-conocimiento en constante evolucion y como parte
fundamental de una sociedad cuyo destino adn no esta definido.

[_La comunicacion como disciplina-en-practica. Esto plantea un cambio en el sentido y
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visualizacién de la comunicacién en general, en busca de una armonizacién de disciplinas,
habilidades y competencias.

No en vano y dentro de esta amplia vision de la comunicacion y su ejercicio, J. Barbero nos
dice que... “La comunicacion no es cuestion de medios, sino de mediaciones”; la comunicacion
es entonces un instrumento que atraviesa de manera horizontal e integral la realidad y las
diferentes acciones del ser humano. En otras palabras, un acercamiento frontal con la realidad
y las diversas estructuras sociales, como eje formativo que soporte a futuro su accionar
profesional.

“Esa reconfiguracion del comunicador como mediador se dirige basicamente hacia el
entendimiento de la comunicacién como la puesta en comin de sentidos de la vida y de la
sociedad” (BARBERO, 2005), reconociendo la existencia de una identidad individual y
colectiva, trabajando en pro de la comunicacion y su desarrollo integral. Se trata de una forma
de concebir al comunicador como una pieza clave del engranaje social, que aglutine la
cultura con la realidad social, pero que a su vez aporte intelectualmente a la comprension
del complejo tejido social. Este “ingeniero” de los procesos comunicativos, trata de definir,
interpretar y estudiar dichos procesos, la manera como sus actores, participantes y grupos se
interrelacionan, e intercambian, producen e interpretan: signos, mensajes, universos
simbdlicos” (KARAMUS, 2010)'*. Todo ello sin dejar que su vision y perjuicios personales
masifiquen la realidad misma.

Pero el papel que estd cumpliendo la academia en cuanto a la formacidén de comunicadores,
no es del todo exitoso. Por un lado, los jévenes de hoy son la poblacion mas preparada y
educada de la historia, pese a que no lee los periddicos, ni escucha la radio y ve cada vez
menos television. Su nivel de formacidn es el mejor de la historia, en gran medida, gracias a
la internet.

Ignacio Ramonet lo dice con sencillez: “Mientras el nivel educativo sube, el nivel mediatico
baja”. Y, en nombre de la audiencia, reclama por la existencia de cuentos de hadas en temas
fundamentales, como el Plan Colombia, o las guerras del golfo y Kosovo.

El conocido periodista califica al trabajo de los medios, como “vulgar, mediocre e
insatisfactorio”. Aunque los calificativos pueden resultar generalizadores en exceso, no cabe
duda que revelan que las cosas en el periodismo no estan del todo bien.
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34 LA ENSENANZA Y LA INVESTIGACION EN LAS
FACULTADES Y ESCUELA DE COMUNICACION

La investigacibn en Comunicacién es una investigacién subsidiaria; sus procesos Yy
metodologias son tomados de otras &reas; en la mayoria de los casos, emulando los
modelos implementados en el Primer Mundo.

Revisemos de manera muy breve la historia y su evaluacion, para concluir con algunas
cifras del estado de la cuestion de manera panoramica. En el caso particular de América
Latina, los procesos de investigacion nacen estimulados de manera particular por el
desarrollo y la evolucion de los medios de comunicacion en todo el mundo, y la influencia
gue en su momento tuvieron Estados Unidos y Europa, en particular.

Como hemos dicho, los estudios de comunicacién en América Latina toman cuerpo en los
afios 50, época en la cual la regién vive un extenso y marcado proceso de politizacion, y de
lucha por las reformas sociales que se vivieron en toda la regién , ademas de la confusién
que existe entre el ejercicio periodistico y el protagonismo partidista—electorero, que han
deformado el deber ser de esta noble profesion.

Segln los archivos histéricos de CIESPAL, en este centro conjuntamente con la
Universidad Central del Ecuador y el auspicio de la UNESCO, evidencian la existencia de
una plan piloto de investigaciones para América Latina'® , iniciativa que fue el semillero
de otros proyectos pequefios y que permitieron una amplia reflexion en relacién a la
comunicacion y sus implicaciones sociales, en especial.

Ayudo6 mucho a la decision del organismo de enviar a los profesionales a capacitaciones de
ciclo corto en el extranjero; Estados Unidos en especial, aunque a su retorno se presentaron
algunos problemas de adaptacion al entorno nacional.

La influencia de CIESPAL fue fundamental: *“Cerca de un tercio de las escuelas de
periodismo y comunicacion existentes en el continente, incluyeron la disciplina
“Metodologia de la investigacion en Comunicacion”, en sus proyectos de ensefianza”
(CIESPAL,1969), recomendaciones que aun estan presentes en algunas facultades y
escuelas latinoamericanas.

Por su parte, en los afios 70, luego de la liberacion de las teorias, procedimientos y
modelos, denominados en el mundo académico como dependencia, asoma una innovadora
forma de ver y estudiar la comunicacion, conocida como nuevo paradigma
comunicacional, que toma como referencia y caldo de cultivo, la realidad latinoamericana.
De alli se desprenden algunas visiones y/o paradigmas de la comunicacién, que la

106 Bajo este marco se cristalizaron investigaciones entre las cuales destacamos: Dos semanas en la prensa de América Latina (1967) ,

Andlisis de la morfologia y el contenido de la prensa latinoamericana, entre otros
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relacionan ampliamente con las manifestaciones culturales y las complejas realidades
sociales que tiene nuestra region.

La década de los 70 ha sido calificada como la temporada del difusionismo, propio de la
debilidad epistemoldgica que acomparia a las ciencias de la comunicacion. Los procesos de
investigacion liderados por organismos como CIESPAL y la UNESCO entre otros, més la
propia universidad, se dispersan en las siguientes tres areas de accion:

1.- Los estudios académicos tradicionales relacionados basicamente con las ciencias
juridicas, sociales y la historia en general.

2.- Los sondeos de audiencia, mercado, opinion publica entre otros.

3.- Ladifusion de innovaciones

En la década de los 80 asoma el paradigma teérico representante de la evolucion y
transformacion del paradigma comunicacional, que busca entre otras cosas, dar a los
procesos de investigacion un rostro y perspectiva nacionales, como un mecanismo de
liberacidn de los procesos de emancipacion de los que hablamos al inicio.

Estamos hablando de la respuesta latinoamericana emergente, que a criterio de Marques de
Melo se caracteriza por:

e Mestizaje tedrico

e Su hibridismo metodoldgico

e Un marcado compromiso ético-politico, y como tal la necesidad de darle al
proyecto una dimension extra nacional.

En la época de los ochenta, se produce una especie de efecto cruzado entre dos tendencias
tedricas, estructurada de la siguiente manera:

1.- El pensamiento instrumental de la investigacion norteamericana; y
2.- El paradigma de la teoria social latinoamericana.

“La investigacion de la cultura y de los medios en Latinoamérica ha contado con sus
propias etapas de desarrollo , caracteristicas que han sido motivo de movimientos mas
amplios, ya sean sociopoliticos, econdmicos o intelectuales, que se hallan detras del
surgimiento de las nuevas problematicas. En el corazon de la reciente historia de la
investigacion latinoamericana, se ha librado una lucha contra la dependencia intelectual”
(SCHLESINGER, 1989).

Bajo estos antecedentes, surgen algunos enfoques y proyectos de investigacion, que estan
intimamente relacionados con nuevas formas de ver a la comunicacion, entre las cuales
destacamos las siguientes:

[ ] J. Barbero: Cultura/mundo/ Mediacion cultural

] A. Mattelart: Comunicacion/ mundo/redes

[] G.Vattimo: Sociedad de la comunicacion

[ ] C. lanni: Paradigma de la globalizacion

[ ] N. Garcia Canclini: Consumo cultural
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[ ] M. Kaplun: Uso social de los medios
[] G. Orozco: Enfoque integral de las audiencias

Como lo manifiesta Miguel de Moragas Spa: “La historia de la investigacion en América
Latina se encarna completamente en la lucha por la emancipacion y/o en los éxitos y
dificultades de los procesos de dominacion. A diferencia de lo que ocurre en Europa, la
problemética comunicativa se enfoca al servicio de la dominacion o de la emancipacion”.

Estas nuevas formas locales de ver la comunicacion podrian resumirse asi:

1). Regionalizacion versus globalizacion, que nos ha permitido voltear la mirada a los
procesos y manifestaciones culturales y comunicativas locales.

2). Poder autonomo versus poder dependiente, sobre todo en cuestiones relacionadas
con el contenido vy la influencia de los medios de comunicacion.

3). Proteccionismo versus librecambismo, como una manifestacién constante en la
region.

4). Estatismo versus privatizacion.

5). Civilizacion occidental versus otras civilizaciones y la necesidad de preservar lo
nuestro.

6). Culturas propias versus cultura norteamericana.

7). Exposicion ideologica directa, versus metodo de entretenimiento. Asi como las
nuevas formas de consumo cultural, propiciada por las nuevas tecnologias

Es importante recordar que la profesién de comunicador social y/o periodista esta marcada
por un alto componente préctico; en este sentido muchos de los reclamos se centran en el
escaso equilibrio y peso académico que existe entre las asignaturas teoricas y las
asignaturas practicas. Ademas se debate cual es el mecanismo més valido para medir este
proceso.

En esta linea, el mundo académico ha realizado algunas preguntas de dificil respuesta, que
intentamos resumir a continuacion:

a.- ¢La ensefianza de la comunicacion social debe reducirse Gnicamente a un nivel
utilitario-técnico, o mas bien debe estudiar las hondas raices de las ciencias sociales
y humanisticas?. Lo que implica aceptar que estamos frente a una ciencia
transdisciplinaria como minimo. Se trata de una consideracion que nos lleva a
pensar en las siguientes vertientes de estudio y horizontes formativos
profesionales:

e El modelo clasico del periodista

o El periodista-comunicador como un agente de transformacion social
e Un profesional de la comunicacion integral

e Un comunicador como un cientifico social

b.- ¢Hacia donde van las ciencias sociales, entre ellas la comunicaciéon y el
periodismo?
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Seguimos sin respuestas precisas, puesto que no hay acuerdos entre las escuelas,
mucho menos entre los docentes y las areas de estudios relacionadas o subsidiarias.

“Tal vez el infortunio de las facultades de Comunicacion Social es que ensefian muchas
cosas (tiles para el oficio, pero muy poco del oficio mismo” (GARCIA, 1996)'% con el
mismo empefio que lo hacen los institutos o centros de capacitacién, como lo hemos
manifestado de manera reiterativa a lo largo de este capitulo. Con justicia el sector
empleador de comunicadores, en especial, empresarios de los medios, estan reclamando
una mayor vinculacion con las necesidades del mundo laboral, cada vez mas competitivo,
y en la mayoria de casos poco remunerado, sin dejar de lado la reduccion de plazas
laborables en todo el mundo.

Por otro lado, la investigacion cientifica dentro o fuera de las universidades, reclama un
mayor conocimiento de la realidad y capacidades especificas para juzgarla. En otras
palabras significa: buscar métodos propios de trabajo, cuyo horizonte y anhelo maximo
seria la especializacién, como mecanismo valido para lograr la excelencia periodistica.
Cuidando el no caer en una especializacion prematura en el tercer nivel, sino como parte de
una formacidn de caracter terminal y de posgrado.

“El primer propdsito del periodismo consiste en proporcionar al ciudadano la informacién
que necesita para ser libre y capaz de gobernarse asi mismo” (KOVACH y ROSENSTIEL).
Se requiere entonces un ejercicio periodistico integral, fortalecido y coherente, donde
nuestros habitos culturales sean lo suficientemente flexibles para que se incluyan dentro de
un sistema comunicativo globalizado y una industria cultural en crecimiento. Pero por sobre
todas las cosas, aporte de manera positiva al engrandecimiento del ser humano en todas sus
dimensiones.

Necesitamos un periodismo menos informativo y méas educativo, mas critico y menos
especulativo, y consciente de la implicacién moral de su ejercicio.

La investigacion social en comunicacion actualmente tiene sobre todo, dos grandes
corrientes  tedricas, que han marcado el desarrollo comunicacional como ciencia, las
mismas que de manera resumida comentaremos a continuacion:

a.- Una corriente neo positivista

Compuesta principalmente por los enfoques gerenciales y la comunicacion organizacional,
que han abierto el abanico de estudio de la comunicacién, dandole un enfoque empresarial y
administrativo a la vez. Esta corriente promueve un pluralismo metodol6gico, fortaleciendo
a su vez la teoria de la objetividad del periodismo tradicional, que defiende el altruismo y la
responsabilidad publica de prensa, en general.

07 Estas expresiones han sido atribuidas a Garcia Méarquez Gabriel. Discurso pronunciado ante la 52 Asamblea General de la Sociedad

Interamericana de Prensa del 7-10- 1996. Publicado en EIl Pais. Pag. 32-33
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Esta corriente representa ademas uno de los impulsos tangibles por dar la comunicacién,
espiritu y caracter de orden cientifico.

b.- Pensamiento holistico y transdisciplinario de la comunicacion

Lo transdisciplinario asoma con un enfoque liberal, abierto e independiente de todas las
ramas de conocimiento, justamente porque la comunicacién es un ingrediente fundamental
de todas las ciencias. Recordemos, ademas, que la ciencia no es Unica, sino mas bien
repetible, moldeable y modificable, lo que justifica la dedicaciéon del hombre y la
subjetividad que muchas veces rodea el ejercicio de nuestra profesion.

“La transdisciplinaridad emerge pues como un camino metodoldgico para enfrentar la

pérdida de las certidumbres tedricas en las ciencias sociales en general, y en las ciencias de
la comunicacion en particular” (PINEDA, 2009).
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35 LA INVESTIGACION BASICA E INVESTIGACION
APLICADA EN LAS FACULTADES Y ESCUELAS DE
COMUNICACION, Y OTRAS ORGANIZACIONES EN
AMERICA LATINA

En el inicio de este acapite consideramos necesario hacer algunas puntualizaciones en
relacion a la investigacion dentro del &mbito de la comunicacion. Y precisamente la
investigacion en comunicacion no tiene una disciplina Unica, sino por el contrario es un
campo de estudios en evolucidn constante.

En el mundo académico existe determinado consenso que permite considerar a Harold
Laswell, Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin y Carlos Hovland como los padres fundadores de la
investigacion, en amplia relacion con la comunicacion.

La historia de la investigacion bésica y aplicada en América Latina es corta. “En América
Latina la investigacién en comunicacion tiene datos histéricos que la ubican dentro, en el
siglo pasado y a principios del presente. Pero en realidad, solamente en los Gltimos 25 afios
se institucionalizé como campo cientifico” (MARQUES, 1987), aunque los productos
tangibles en el caso de nuestra regidén escasean y son pocas las publicaciones que han
logrado indexarse.

Segun los aportes y referencias bibliograficas proporcionadas por José Marques de Melo, la
investigacion en comunicacién en Latinoamérica surgié en el década de 1920. Son los
primeros antecedentes y muestras de trabajos de investigacion de las que existe evidencia
puntual.

Luis Ramiro Beltran sostiene que la investigacién cientifica se inici6é apenas en 1970, de la
mano de la comunicacion comprometida con la defensa de la democracia (seria la
investigacion mas solida y coherente) ; y mas tarde se consolidd como una linea de
investigacion en comunicacion y desarrollo. Pese a que las facultades y escuelas son de la
década del 40 lo que evidencia su escaso aporte al mundo del conocimiento.

A lo cual se sumé la critica del mismo Beltran a los procesos de investigacion; falta un
minimo grado de sistematizacion que facilite el uso de los resultados (BELTRAN, 1977),
muchos temas emergentes e importante queden de lado, por ejemplo: La especialidad de
investigacion sobre la profesion periodistica aun permanece difusa y desestructurada (
MELLADO, 2009).

Hay pocas investigaciones que se han realizado, publicado y referido bajo estandares
cientificos durante estos afios, como por ejemplo revistas indexadas, han tomado como
referencia el modelo norteamericano y europeo, una prueba tangible de la influencia de
dichas teorias en nuestra region. Se trata de dos &mbitos donde la ciencia ha avanzado, y
por tanto parece inevitable esta influencia en los origenes.
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La investigacion basica y aplicada nace en primera instancia bajo la influencia europea. Esta
influencia marcd casi todas las investigaciones empiricas que se realizaron en la regién.
Este un proceso que Luis Ramiro Beltrdn llam6é “orientacion europea clasica”,
caracterizada por el uso de metodologia intuitiva, especulativa y escolastica.

Beltran destaca el liderazgo de Armand Mattelart al denunciar la dependencia y la
manipulacién de la informacién, por parte de las agencias del norte y otros procesos de
manipulacion conocidos como “imperialismo cultural”.

En los 50 la investigacion fue fomentada por los consejos de la UNESCO, como via para
el desarrollo dentro de un proceso marcado por la influencia de los paises del primer mundo,
momento en el cual prim6 la investigacion cuantitativa propuesta por Estados Unidos.

Los métodos usados en aquella época estuvieron influenciados por el positivismo, el
empirismo y el uso de modelos funcionalistas, en especial. El campo académico
latinoamericano en comunicacion es por tanto peculiar. “Nacié en principio, con el modelo
del norteamericano, pero practicamente desde un inicio busca rebelarse a esta sumision,
mirando hacia Europa o hacia otros campos académicos que definen latinoamericanistas.
Tal el caso de la Sociologia Critica o la Economia Politica....” (GALINDO, 2008).

Hay que recordar que la década de los 50 fue un espacio para dar un impulso especial a la
comunicacion para el desarrollo, de zonas rurales principalmente. Con la consolidacion de
las escuelas radiofonicas, muchos paises latinoamericanos vivieron sucesos relacionados
con la reforma agraria y la lucha de clases.

En los afios 60 y 70 se evidencid la presencia de una marcada corriente objetivista donde se
creia que la informacion debia presentarse sin ningln tipo de manipulacién, distorsién u
opinién por parte del periodista. Para ello, se echd mano de la Teoria de los Géneros
Periodisticos, propuesta por Jacques Kayser'®, considerando a los géneros como una via
valida para clasificar y distinguir la diversidad de contenidos y enfoque que la prensa tiene.

Es importante resaltar, ademas, que como consecuencia de la gran agitacion politica que
vivié Latinoamérica en los afios setenta, buena parte de las escuelas convertia la critica y la
denuncia en eje de la formacion fundamental de los periodistas.

En la época de los 70 conocida como la “década de la diversificacion”, se produjo un
fendmeno interesante en el campo de la television, con la expansion de sefiales y la
diversidad en programacion.

“La historia de la investigacion en Latinoamérica se encarna por completo, en la lucha por
la emancipacion y/o en los logros y las dificultades de los procesos de dominacién. La
problematica comunicativa, a diferencia de lo que sucede en Europa, aparece a la vista,

108 i bien en cierto J. Kayser trabajo en la clasificacion de contenidos para la prensa, fue Lorenzo Gomis, quien impulsd la Teoria de

los Géneros Periodisticos, permitiendo una mejor asimilacion del tema
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claramente, como un instrumento de dominio o de la emancipacion, justamente por estar
influenciados por el funcionalismo y el empirismo de las escuelas europeas y
norteamericanas de comunicacion y otras ciencias afines, por lo cual su adaptacion local ha
sido compleja y en unos casos imposible”. **(MORAGAS, 1981)

“La combinacion de optimismo tecnoldgico con escepticismo politico ha fortalecido un
realismo de nuevo cufio que se atribuye a si mismo el derecho a cuestionar todo tipo de
estudio o de investigacion que no responde a unas demandas sociales confundidas con las
del mercado, o al menos mediadas por este. Se acusa entonces al trabajo académico e
investigativo de la década de los ochentas de improductivo, de no haberse insertado en los
ritmos del cambio tecnoldgico y econémico, de haberse divorciado de los requerimientos
profesionales que hace la nueva sociedad” (BARBERO, 1996). Este fendmeno no es
exclusivo de las facultades ni de las escuelas de comunicacion.

En este punto, América Latina tiene problemas muy comunes, con excepcion del caso de
Brasil, México y Chile que han sabido enrumbar una correcta politica de inversion en
investigacion; el resto de paises de la region no tienen una cultura de la investigacion; en la
mayoria de los casos pasa por un total desconocimiento de los principios metodoldgicos.

“Hablar de investigacién académica latinoamericana de la comunicacién es hablar de una
produccion generada en las universidades o por universitarios, pero paraddjicamente
desvinculada de los procesos formativos y profesionales de los egresados”; cada universidad
sigue un esquema en particular, sujetdndose muchas veces a la disponibilidad de los
profesores y no a las competencias académicas que aseguran un futuro profesional exitoso.

En esta Gltima década, muchos de los proyectos se ha orientado en relacion a las ofertas de
financiamiento de proyectos e iniciativas de cooperacion inter universitarias como: ALFA,
ERAMOS, UNIVERSIA, entre otras.

“..la separacion entre la teoria y la practica, por una parte, y entre la ensefianza e
investigacion, por la otra, que desarticula saberes necesariamente complementarios y
conduce a variadas formas de verbalismo o activismo, segun sea el caso” (LUNA, 1994)
evidenciando un proceso de formacion muy basica y memoristica, cuya factura mas alta se
cobra al momento en el estudiante cual ingresa al mundo laboral.

“El desarrollo de la investigacion de la comunicacion parece basarse en una ruptura radical
con el curriculum y las préacticas profesionales de la comunicacion, para ocupar en el ambito
académico, un lugar en la investigacion en ciencias sociales, y no como ciencias de la
comunicacion” (FUENTES, 1996).

En otros casos, la universidad sencillamente no se preocupa de la investigacion, o al menos
de hace puablicos sus estudios, como una accibn que avale su preocupacion y
responsabilidad social en torno al tema.
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3.6 COMPETENCIAS ACADEMICAS PARA LA
FORMACION DE COMUNICADORES SOCIALES

Las competencias académicas son un territorio en el cual cada una de las escuelas e
institutos de estudios relacionados con Comunicacién Social, basicamente disefian y
ofrecen tomando en consideracion las demandas del mercado, su cuadro de docentes y el
espiritu académico, que desean darle a cada una de las titulaciones.

La malla curricular varia y en algunos casos se convierte en un elemento de competencia y
promocion, que alimenta a una serie de atractivas -y en algunos casos creativas- campafias
de publicidad, en las cuales asoman figuras estelares de la pantalla chica como enganche
para los futuros y posibles estudiantes. De esta forma dan al ejercicio de la comunicacion un
espiritu de peligrosa fascinacion.

En el caso de la Union Europea, los académicos vinculados con el tema de la formacion en
comunicacion, han logrado consolidar una serie de estudios y andlisis de las mallas
curriculares y los perfiles profesionales, datos que los han resumido en un extenso
documento denominado “Libro Blanco”, que hemos hablado.

Bajo el marco del sistema de créditos ECTS, las facultades y escuelas de Comunicacion
Social se someterian a una serie de reformulaciones de corte académico. En general, en la
formacién por créditos se habla de nuevos contenidos de caracter transversales, nuevas
asignaturas que les permitan responder a especializaciones emergentes, que demandan los
cambios que se viven en el mundo de la comunicacion.

Hay algunos proyectos que han realizado un analisis detallado de las competencias
requeridas dentro del proceso de formacién de comunicadores sociales. Se destaca, por
ejemplo, el proyecto “Mapa de la competencias de la comunicacion para el desarrollo y el
cambio social: conocimiento, habilidades y actitudes en Accion™ (2002).

Este proyecto que forma parte de los estudios de la Fundacion Rockefeller, que entre otras
cosas sefialan la necesidad de conocer y comprender al pablico, asi como el ambiente donde
se desenvuelven.

Se resalta ademas algunos pedidos de la UNESCO, que buscan tender puentes para que la
educacion se mantenga como un proceso a lo largo de la vida, ademas de proponer el uso de
las nuevas tecnologias, como una de las vias para el desarrollo sostenido y equitativo de los
pueblos.

En el &mbito latinoamericano, es importante mencionar el aporte del colombiano Jesus
Martin Barbero, quien sugiere, con mucho acierto, tres tipos de competencias que
podriamos considerarlas genéricas para el perfil profesional del Comunicador Social y que
son:

a.- Competencias _histéricas: Nociones basicas sobre el mundo y sus nexos, las
mismas que le dan fortaleza al ejercicio intelectual al que esta llamado todo
comunicador. Dentro de las mallas curriculares asoman como materias de
formacidn basica.
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b.- Competencias légico-simbdlicas; Para entender, interpretar y valorar el mundo y
sus mas diversas circunstancias, que bien podrian enmarcarse dentro de las ciencias
sociales y humanisticas, en general.

c.- Saberes estéticos: Para distinguir la belleza de la vida, la apariencia y la fantasia de
la verdad, en términos generales.

Podria decirse que Jesis Martin Barbero pasa por alto un componente importante: el
técnico/practico, que abre nuevas posibilidades laborales que deben ser consideradas por los
entes formativos, al cual Latinoamérica le ha dedicado especial atencién.

“El desafio es claro: el periodista del mafiana debera estar entre nuestros ciudadanos mas
educados y responsables. Cada periodista en este contexto debera aprender a leer, escuchar,
observar, escribir -con ética e inteligencia- para asumir el liderazgo vy la tarea social que la
profesion le exige” (BALDERRAMA, 2000). Solo entonces su presencia en los medios y
su capacidad de difusidn tendra sentido y podra marcar diferencias entre el buen periodismo
y la mera difusién de contenidos.

“Las facultades de Ciencias de la Comunicacion intentan ganar el nuevo desafio con una
oferta de calidad que tenga en cuenta los nuevos perfiles profesionales y las demandas del
mercado, sin perder de vista el objetivo de la Universidad: formar profesionales que sepan
pensar, que conozcan y entiendan el funcionamiento de la sociedad, que sepan investigar y
que tengan preparacion para trabajar en la sociedad en que viven” (LOPEZ, 2002).

En el caso particular del Ecuador, la formacién académica ha tenido dos escenarios
bastante bien definidos. Por un lado, una fuerte preocupacion por la formacién
humanistica, y por otro, la formacion practica, pero apuntando siempre a un perfil
polivalente que nos ha llevado a una formacion generalista, como la orientacidbn mas
marcada dentro de las escuelas y facultades.

“Desde el punto de vista practico en la comunicacion y el periodismo, hay sus falencias.
Con una préctica de tres meses no se resuelve el problema”, sefiala Fernando Checa,
director de CIESPAL, quien razona que una salida a la falta de experiencia técnica-
profesional esté en las pasantias laborales en los medios de comunicacion.

Checa considera, ademas, que las nuevas tecnologias seran un ingrediente fundamental
para el éxito profesional, pero también lo es la formacion humanistica. Esta formacion se
fundamenta en cosas bésicas: lectura, escritura y comprensién logica.

“Al final, para el comunicador, sea periodista o trabaje en radio multimedia, lo que se
requiere es un manejo eficiente del lenguaje oral y escrito” **°. En conclusién, el
representante de CIESPAL le apuesta al perfil que promovié en su momento CIESPAL.: el
comunicador polivalente.

10 Estos datos se obtuvieron de una entrevista personal con el actual director de CIESPAL Fernando Checa M, en la ciudad de Quito,

en febrero del 2011.
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3.7 TENDENCIAS EN LA FORMACION ACADEMICA A
NIVEL DE LATINOAMERICA

El panorama formativo del pasado y del presente tiene una diversidad de modelos. Entre las
principales tendencias a nivel de la formacion de comunicadores sociales en las escuelas y
facultades, constan las siguientes:

a.- La diversificacion de las titulaciones en sub ramas de comunicacion y periodismo,
como un mecanismo para atender las demandas laborales del mercado, generando
una serie de carreras intermedias-técnicas que se relacionan con la comunicacién.
Entre las de mayor demanda tenemos: publicidad, relaciones publicas,
comunicacion visual, comunicacion y disefio, por citar algunas de las mas
habituales, en nuestra region.

Estas divisiones tematicas responden en la mayoria de los casos a la vision empresarial de
las universidades e institutos que intentan, de alguna manera, responder las demandas
laborales de un mercado informal que requiere profesionales con una consistente formacién
técnica, que responda a una gama de necesidades especificas, en la mayoria de los casos
alejada de la ciencia y la investigacion.

b.- La feminizacion de los estudios de comunicacion, como producto de la banalizacion
y mercantilismo que rodea a la profesion, generado por la enorme importancia que
las televisoras, en su mayoria locales y regionales, estan dando a la imagen de la
mujer.

c.- Existe en toda América Latina un marcado interés por incorporar las nuevas
tecnologias como herramientas fundamentales dentro de la malla curricular, asi
como la apertura a estudiar los fendmenos y cambios que la tecnologia provoca en
el mundo de la comunicacion.

Una verdadera revolucion en los estudios de comunicaciébn  han causado las nuevas
tecnologias. “Uno de los principales retos de los actuales estudios de comunicacion consiste
precisamente, en saber interpretar las consecuencias que producirdn estos cambios
tecnoldgicos, tanto en los contenidos como en los usos sociales de la comunicacion: formas
de ocio, creacién de espacios de intercambio cultural, mundializacion y localizacion,
inclusion y exclusion” (MORAGAS, 2008).

Aproximadamente desde 2004 se evidencia la necesidad de cambiar y actualizar los planes
de estudio para  dotar de competencias especificamente relacionadas con el
ciberperiodismo y todos los cambios que la presencia de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion plantean. (SEXO A; DEL HOY 2004) Aunque el impacto
es evidente, la reaccion desde la academia no ha sido instantanea, ni efectiva.

Los claustros académicos han ignorando los enormes cambios que plantean las nuevas
tecnologias, por un lado y por otro, la cambiante y preocupante realidad social, dentro del
cual el horizonte informativo tiene multiples vertientes, y como tal también se amplian las
versiones. “es cada vez mas dificil definir qué se espera del trabajo de un periodista”
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(ROSEN, 2004) generando un amplio debate que ha cristalizado una nueva disciplina o
tendencia profesional: el periodismo digital o ciberperiodismo.

Estrategias e ideas para lograrlo hay muchas, pero un paso primordial es que las escuelas de
comunicacion salgan del mundillo universitario y se abran al planeta con optimismo.

En otras palabras, hacer acercamientos continuos hacia la produccion de ciencia e
investigacion aplicada, para mejorar el ejercicio y el consumo de la comunicacion, lo cual
partira también de un contacto mas real con la empresa periodistica.

Estos cambios deberian partir del reconocimiento de que el periodismo en la red es una
ciencia muy joven, y como tal sin definiciones, ni estructuras claras, justamente por ser un
proceso en evolucion. Pero esto no justifica el dejar de lado las caracteristicas nobles del
periodismo tradicional.

“... Con una simple mirada al escenario, observamos que los jévenes nacen y viven con y en
la red. Este es el mayor motivo por el que los medios quieren aprovechar las herramientas
actuales para comunicar mejor e incrementar el volumen del negocio. La tendencia resulta
evidente y la formacion de los periodistas precisa una clara incorporacion de la nueva
realidad a sus programas de estudio, tanto a los contenidos tedricos como a los practicos. La
creacion de itinerarios especializados en el marco de la titulacion, permitira la definicion
de cada perfil concreto” (LOPEZ, 2003).

Las nuevas tecnologias estan cambiando todos los dias y que lo seguiran haciendo, frente a
lo cual es importante ensefiarles a los estudiantes, procesos sencillos pero profundos de
interpretacion de este cambio, para que puedan enfrentarlo. Dicho de otra manera, debe
prevalecer la formacién humanistica y social, sobre las tendencias tecnoldgicas, pese a la
importancia que estan tienen dentro de la empresa periodistica.

“Hoy mas que nunca, algunas técnicas, formatos y géneros de la comunicacion cambian
mas rapidamente que la propia duracion de los estudios universitarios. No hacerlo asi, seria
suponer que la transformacion de la comunicacién es una cuestion Unicamente de
tecnologia, y no una cuestién de coémo saber usarlas para la produccion y distribucion de
contenidos” (MORAGAS, 2007).

El escenario de la difusion de informacion (ejercicio periodistico en la red) nos enfrenta a
otro problema de caracter superior y a un proceso de educacion en términos generales: cémo
ofrecer informacidn sin hacer exclusiones, cdmo lograr que la lectura sea integral y que ésta
sea comprendida e interpretada en su verdadero contexto. Hay una cuestion adicional
envuelta aqui: como desarrollar las funciones cognitivas superiores “problem-solving,
problem-finding, planning, reflecting, creativity, deeper understanding” (GARDNER,
1999), caso contrario, todo lo que se difunda en el red, por muy importante que sea, pasara
desapercibido, deprimiendo ain mas la funcion y la necesidad del periodista en la realidad.
“Nos encontramos hoy en ayuno de investigaciones sobre el nuevo discurso electrénico, y
aun més de reflexiones sobre el texto (0o mejor, el discurso) informativo digital. Y eso que
ensayos sobre este tema serian de inmediata aplicacion en la docencia, encaminada a la
formacién de profesionales del periodismo, en asignaturas como redaccion periodistica,
tecnologias de los medios impresos o disefio, en las que al menos un sector del profesorado
ha insistido siempre en el caracter eminente practico de la ensefianza” (DIAZ, 2001).
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Capitulo IV

La formacioén de comunicadores sociales
y periodistas en Ecuador

¢Por qué no puedo irme a Francia, Inglaterra, Espafia o Rusia o al infierno?
Pensar que yo anhelo al primer puesto entre mis compatriotas, es majaderia:
jamas he dejado asomar las orejas de la ambicion.

Por fundar la libertad de este pueblo, por comunicarle algunas luces.

Juan Montalvo. El Regenerador



En sintesis:

El presente acéapite inicia con una descripcion de la trayectoria académica de
las principales escuelas de comunicacion social en el Ecuador; luego de ello,
tomando como referencia el criterio de académicos, la empresa periodistica,
periodistas y estudiantes evalla los principales retos formativos que enfrentan
estas instituciones.

Hace una resefia del aporte académico y la trayectoria de CIESPAL,
organismo ecuatoriano que fue un referente en América Latina en la década
del 60y 70.

Identifica las competencias generales e indispensables para el ejercicio
profesional desde la vision de los actores antes mencionados, asi como los

perfiles profesionales més frecuentes en el pais.
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4.1 SITUACION ACTUAL DE LOS ESTUDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL/PERIODISMO EN ECUADOR

En el Ecuador, el primer intento de formar a los periodistas dentro de las aulas
universitarias, data de la década del 40, y estuvo a cargo de la Universidad Central del
Ecuador y la Universidad Estatal de Guayaquil.

Es importante comentar que, las primeras universidades del Ecuador estan entre las mas
antiguas de Ameérica Latina, pero no entre las mas prestigiadas, las mismas fueron
influenciadas por los modelos espafioles de marcada filosofia escolastica, lo que las llevo a
implementar un modelo Napolednico, de manera particular.

Segun Fernando Lépez, actual director de la Facultad de Comunicacién Social de la
Universidad Central del Ecuador, en 1943 se realiza el primer curso de periodismo en el
pais, en 1945 se crea la escuela de Comunicacién Social, y en 1985 esta escuela pasa a
formar parte de lo que hoy se conoce como la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad Central del Ecuador.

Paralelamente 1945 se crea, en la ciudad de Guayaquil, la Escuela de Informacién de la
Universidad Estatal del Guayaquil. Estos dos centros educativos se establecieron via
decreto emitido por el Congreso Nacional. Su implementacion estuvo auspiciada de manera
particular por un grupo de directivos de diarios como: EIl Comercio y EI Universo, y por
periodistas como: Abel Romeo Castillo, Carlos Alvarado Loor, entre otros.

En 1976, la propuesta académica de la Universidad Estatal de Guayaquil se convierte en
escuela de Comunicacion Social, adscrita al rectorado de la Universidad de Guayaquil. En
la capital Quito, en los ochenta se consolida la Facultad de Comunicacion de la Central.
Algunos de sus primeros graduados se insertaron de manera natural en los diarios de mayor
circulacion de las ciudades de Quito y Guayaquil.

En la década del 90, se produce en el pais una inusitada proliferacion de facultades y
escuelas de comunicacién, con las més diversas especializaciones, desde las puramente
técnicas ( periodismo impreso, radio, TV, publicidad, marketing). Lo cual, es una
evidencia de que la oferta académica en el pais, obedece de manera particular a las
exigencias del mercado.

“En la formacién profesional de los comunicadores sociales del pais, predominan la
parcelacion y el caracter instrumental de los conocimientos y de los contenidos, por
exigencia del mercado laboral , sin considerar las necesidades y demandas sociales” ™

11 Revista Textos y contextos (2009). La formacion de comunicadores sociales. Fundamentos teérico del proceso de formacion

profesional de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Central del Ecuador. Editorial: Sol ecuatorial
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Para el periodista cuencano y decano de la facultad de Comunicacion Social de la
Universidad de Cuenca, centro de estudios de caracter publico, Fernando Ortiz, el mayor
aporte de las escuelas y facultades de comunicacion en el pais ha sido consolidar una nueva
valoracion profesional. “ Se ha logrado una adecuacion conceptual con los grandes debates
y exigencias de la profesion” ** a tono con los debates del primer mundo.

Las escuelas y facultades de Comunicacién en el pais, ha decir de Ortiz han vivido dos
momentos, que podria resumirse asi: Un primer momento marcado por la ideologia de
izquierda; los periodistas se formaban bajo una Optica marxista; los medios de
comunicacion eran unos enemigos que habia que combatir.

En este esquema se formaron algunos dirigentes y guerrilleros ecuatorianos, quienes usaron
los medios desde la vision de la comunicacién contestaria, que combatié al sistema
dominante. Epoca que segun Ortiz estaria superada en el Ecuador.

Y un segundo momento, marcado por la tendencia neoliberal que domind al mundo. Se
estudian las relaciones publicas, la comunicacion organizacional; la formacion de
comunicadores sociales es apolitica.

Hay acercamientos puntuales con la empresa periodistica del pais para fortalecer la
formacién de los futuros profesionales, usando la figura de pasantias, que han merecido
todo tipo de criticas positivas y negativas también.

Segun Ortiz Vizuete prevalece ain una distancia permanente entre la empresa periodistica
y la universidad publica, en especial. Subsiste aun un error, en la universidad “seguimos
formando obreros de la comunicacion”. Falta una vision empresarial que debe estimularse
en las aulas, como una salida creativa a los problemas que tiene el mercado laboral.

Con fecha 2011, en el Ecuador existen veinte y seis escuelas y facultades de Comunicacion
Social y sus otras vertientes del conocimiento, por lo cual el perfil y las salidas
profesionales son diversas, como lo explicaremos mas adelante.

En el Ecuador los centros de estudios dedicados a la formacién de comunicadores sociales
y areas afines, cronolégicamente se han ido consolidandose académicamente de la siguiente
manera:

FACULTAD ANO DE FUNDACION UBICACION

Universidad de Guayaquil - Facultad de Comunicacion Social 1945 Guayaquil

12| as versiones del Lic. Ortiz, fueron recogidas de una entrevistas personal realizada en el ciudad de Cuenca, en mayo del 2011
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Universidad Central del Ecuador - Facultad de 1945 Quito
Comunicacion Social
Universidad Interamerlgana_cliel Ecqador — Facultad de 1947 Riobamba
comunicacion Social
Universidad de Cuenca — Facultad de 1954 Cuenca
Comunicacion Social
Universidad del Azuay - Escuela de Comunicacion Social 1989 Cuenca
Universidad Nacional de LOJa_ — Carrera de Comunicacion 1989 Loja
Social
Universidad Técnica Lu_|s V_a}rgas T_orres — Escuela de 1989 Esmeraldas
Comunicacion Social
Universidad Técnica de Machal_a — Escuela de Comunicacion 1991 Machala
Social
_Ur_uver3|dad_ Tecn_lca Qe Amb_ato —Facultad de 1992 Ambato
jurisprudencia y Ciencias Sociales — Carrera de
Comunicacion Social
Universidad Internacional del Ecuador — Facultad de 1994 Quito
Ciencias Sociales y Comunicacion
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil - Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion — Escuela de 1995 Guayaquil
Comunicacion Social
Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador — Escuela de .
L : 1997 Quito
Comunicacion Social
Universidad Andina Simon Bolivar — Especializacion maestrias 1999 Quito

en Comunicacion Social
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Universidad Casa Grande Facultad de Comunicacién Monica

Herrera 1999 Guayaquil
Universidad Técnica Particular de Loja — Escuela de 2000 Loia
Comunicacion Social |
Universidad Santa Maria - Ca_rfera (_je Gestion de Disefio y 2000 Guayagquil
Comunicacion Visual
Universidad Estatal de Bohvar_ — Escuela de Comunicacion 2003 Guaranda
Social
Universidad Estatal de Bohvar_ — Escuela de Comunicacion 2003 Guaranda
Social
Universidad Estatal de Milagro
2004 Milagro
UTE - Carrera de Periodismo
Universidad Nacional _de C_hlmbor_azo - Carrera de 2009 Riobamba
Comunicacion Social
Universidad Politécnica Salesiana 2009 Guayaquil
Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo 2010 Portoviejo
Carrera Profesional de Periodismo
Universidad Catélica de Cuenca Facultad de Ciencias de la
., S . 2010 Cuenca
Informacion y Comunicacion Social
Escuela Superior Pollte_cmc_al del L|_t0ral - Escuela de 2010 Guayagquil
Comunicacion Social
Universidad Técnica de Babahoyo 2010 Babahoyo

Elaboracion: Autora

Y analizando la estructura general del pais, en cuanto a las escuelas y facultades de

Comunicacion. El mapa geografico quedaria estructura de la siguiente manera:
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Del total de facultades y escuelas de comunicacion que existen en el pais 10 son de caracter
publico, que son a su vez las mas antiguas y con mayor nimero de estudiantes, el resto
corresponden a universidades cofinanciadas y/o privadas de reciente creacion.

Lo cual, por supuesto, no es un fendmeno ecuatoriano Unicamente; veamos por ejemplo, lo
que dice Francisco Sierra Caballero (1998), en su articulo: "La comunicacion total el reto de
la revolucion del conocimiento”. Publicado por el Instituto Europeo de Comunicacion y
Desarrollo:
“El binomio Universidad/Empresa ha sido progresivamente instalado en el
mismo corazén de los programas asumidos por todas las politicas culturales
de raigambre educativa. Competitividad, modernizacion, calidad y excelencia
académica son los conceptos-anzuelo instrumentados a modo de panoplia por
el nuevo discurso publicitario del capital que la contraofensiva conservadora
ha generalizado privatizando el conocimiento : directamente, mediante la
eclosion de universidades e institutos de investigacion privados, e indirecta
sumision de los principios modernizadores de la globalizacion”. ( SIERRA,
1998).

La mayor concentracion de las propuestas académicas esta en Quito, Guayaquil y Cuenca,
aunque es importante destacar que la Universidad Técnica Particular de Loja ( UTPL),
ofrece la carrera de Comunicacion Social, en su modalidad de estudios a distancia, y cuenta
con més de seiscientos estudiantes, en cada ciclo académico.

Es importante mencionar que el pais bajo el auspicio y liderazgo del gobierno nacional se
realiz6 un proceso de evaluacion y acreditacion de la Universidad Ecuatoriana por medio
del Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la calidad de la
Educacién Superior del Ecuador ( CONEA).

En el pais, segin los datos del Conesup 2009 ( Consejo Nacional de Evaluacion de la
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Educacion Superior) existian antes de la auditoria propuesta por el gobierno, 76
universidades.

En la categoria A, es decir con la maxima en su evaluacion estdn 11 universidades, de estas
11 universidades 7 de ellas ofrecen la carrera de comunicacion social y/o sus otras vertientes
del conocimiento y aplicacion.

Las universidades en el grupo A son:

1.- Pontificia Universidad Catélica de Quito
2.- Universidad Central del Ecuador

3.- Universidad de Cuenca

4.- Universidad del Azuay

5.- Universidad San Francisco de Quito

6.- Universidad Técnica de Ambato

7.- Universidad Técnica Particular de Loja

En la categoria B se ubicarian también 7 universidades que cuentan con escuelas y
facultades de Comunicacion:

1.- Universidad de Guayaquil

2.- Universidad Nacional de Loja

3.- Universidad Estatal de Bolivar

4.- Universidad Nacional de Chimborazo
5.- Universidad Politécnica Salesiana

6.- Universidad Técnica Del Norte

7.- Universidad de Las Américas

El resto de universidades, que son las que no se encuentran ubicadas en capitales de
provincia, se ubican en la categoria C y D, con el evidente peligro de cerrar su oferta
académica, debido al incumpliendo de los estandares de calidad impuestos por el Gobierno,
estos segun los resultados de la evaluacién antes mencionada.

En cuanto a las acreditaciones y certificaciones internacionales, se evidencia que la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Técnica Particular de Loja, realizé un
proceso de acreditacién con el Consejo Latinoamericano de Acreditacién de la Educacién
en Periodismo (CLAEP) a finales del 2010. No hay evidencias de otro tipo de
acreditaciones internacionales por parte de las restantes ofertas académicas relacionadas con
la Comunicacion Social.

Dentro del &mbito latinoamericano y también recurrente en el Ecuador, se cuestiona el rol
que las escuelas de periodismo y comunicacion adquieren en torno a las dinamicas que dan
forma a la profesién, producto de su falta de definicién académica; su escasa vinculacion
con la sociedad (BARBERO, 1989).

Lo cual podria derivarse en un problema mayor “ que las escuelas de periodismo vy las
facultades de comunicacién hoy se enfrentan a la dificultad de unir de manera armoniosa el
contenido de las técnicas periodisticas, con las bases tedricas y el estudio de la
comunicacion social” (MELLADO, 2010)
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Lo amplio y multifacético de la comunicacion a decir de C. Mellado, permite que el
Periodismo comience a transformarse en una actividad profesional poco definitiva, y en
algunos casos sea mas bien vista como un oficio cualquiera.

Se cuestiona, ademas, la incapacidad de conjugar su proyecto de identidad con las salidas
profesionales de sus egresados (HERNANDEZ & SCHWARZ, 2008). Como una debilidad
frecuente y constante en las ofertas formativas.

En el caso particular del Ecuador las escuelas y facultades de Comunicacion Social, se
enfrenten a las siguientes problematicas, que han limitado su desarrollo y su aporte al
universo de la investigacion aplicada, funcién fundamental de toda universidad.

Los criterios que se exponen a continuacién han sido evidenciados de manera particular,
gracias al contacto con académicos, periodistas en ejercicio y la empresa periodistica, que a
manera de resumen presentamos asi:

1.- Bachilleres sin fundamentos

Existen problemas muy recurrentes en relacion a la comprension de la lectura vy la
expresion de ideas basicas de lo escrito. La situacion varia mas aun cuando el estudiante
proviene de sectores rurales.

Veamos algunas estadisticas para poder contextualizar esta problematica. Segun J. J
Brunner (1990) en Ecuador gastamos un 5.5% del total mundial en educacién, tenemos
menos del 4% de los ingenieros cientificos trabajando en laboratorios de investigacion y
desarrollo, nuestros autores cientificos con menos del 2% de los publicaciones registradas a
nivel mundial y ademas solo tenemos un 1% de los hosts de internet y patentes registradas
por latinoamericanos en EE.UU al 0.2%.

Es importante también citar la version de Latinbardmetro (2009) que muestra que en
América Latina (17 paises), un 60% de la poblacion estima que “lo mas importante en la
vida para tener éxito es la educacién”, contra un 19% que elige el “trabajo duro”, un 12%
“las conexiones” y un 8% “la suerte”, aunque las ofertas educativas no siempre sean de
calidad.

De nuestro acercamiento con los principales autores del proceso formativo de
Comunicadores Sociales en el pais, la formacion basica de los estudiantes, ha sido un tema
citado como una debilidad evidente y frecuente independientemente de la clase social, y
seria mas bien un vacio del sistema escolar que la universidad de manera inevitable hereda,
pero gque tampoco puede solucionar.

Consultamos a uno de los periodistas ecuatorianos de amplia trayectoria en el pais,
Francisco Febres Cordero, su criterio valorativo en relaciébn a la formacién de
comunicadores sociales en las universidades ecuatorianas, quien reconocié que hay
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grandes avances en la formacion sobre todo en la diversidad de ofertas que existen tanto en
universidades privadas como publicas, en primera instancia.

Para Febres Cordero, el problema méas grave esta en la errada concepcién de los estudiantes
que deciden estudiar comunicacion social y periodismo “Me parece que hay un distorsion
en la concepcidn del oficio.

Hay chicos que confunden el periodismo con ser estrellas de television. O hay alumnos que
ingresan a las facultades por marketing o relaciones publicas. Pero la conciencia de que el
oficios es duro, que es necesario leer, ser autocriticos... todavia no existe”. El problema
estaria a decir de él, en la ausencia de un habito basico de lectura, también.

2.- Profesores taxi

El Ecuador ird hacia donde su Universidad vaya” (HURTADO, 1992), expresd un ex
presidente de la replblica con acierto y precisién; pese a ello, no todo el panorama es
optimista. Las escuelas y facultades del Ecuador no tienen una planta docente vinculada a
tiempo completo, sino por el contrario echan mano de periodistas en ejercicio o expertos de
campos especificos, pero siempre la vinculacion es por tareas y horas puntuales de clases.

Este grupo de profesionales esta prestando sus servicios en dos y hasta cuatro universidades
al mismo tiempo. Esta figura laboral no ha permitido la consolidacién permanente de un
claustro docente para debatir sobre la pertinencia y actualizacién de los procesos
académicos.

La infraestructura y la realidad histérica de las escuelas de comunicacion en el Ecuador no
permitia tener profesores a tiempo completo. “ El profesor nuestro ha sido un profesor que
debia dar clases en varios lugares para completar el presupuesto” (TUTIVEN, 2011), **
porque ademas no existe una cultura de investigacion, ni esta actividad era apoyada por la
estructura universitaria en general.

Hay dice Tutiven “una necesidad histérica de pagar bien primero, para luego crear las
condiciones materiales para el desarrollo de la investigacion” caso contrario las escuelas y
facultades de comunicacion seguiran siendo meramente docentes.

El Conesup en informe del 2009 ( Vol. 6:19) reconocié que parte de la desmotivacién
docente que ya existe, esta aumenta cuando los salarios, que ademas de ser
extremadamente bajos, son con frecuencia pagados tarde; situacion que es bastante comuin.

Pero no todo es malo en la universidad ecuatoriana. “La universidad ecuatoriana siempre ha
mantenido una elevada conciencia de su responsabilidad frente al desafio de su continuo
perfeccionamiento, aunque hasta los afios 80, ese reto era ante todo asumido de manera
individual” (FALCONI, 1997)

U3 Estas versiones fueron recogidas, mediante una entrevista personal realizada en la ciudad de Guayaquil, en junio 2001, al soci6logo

Carlos Tutiven, director de proyectos de investigacion, comunicacion y cultura de la Universidad Casa Grande.
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Segun el libro titulado Mision de la Universidad Ecuatoriana para el Siglo XXI, Vol. 6:17,
la investigacion y la tecnologia en el Ecuador son considerados de “extrema debilidad”. En
1990 dnicamente el 6% de los directores de proyectos de investigacion tenia el titulo de
doctorado, y 25% con titulo de master.

El informe presentado por la Comision Técnica del Conesup (2009), confirma la siguiente
distribucion de profesores vinculados con la universidad ecuatoriana que tiene titulo de
PhD. No existen estadisticas de la vinculacién de acuerdo a las areas especificas del
conocimiento, ni tampoco se expresan datos puntuales en relacion al tipo de vinculacién
laboral con la universidad.

Universidad No. de profesionales
con PHD

San Francisco de Quito 84
Flacso 69
Andina Simo6n Bolivar 56
Politécnica Nacional 52
Politécnica del Litoral 51
Técnica Particular de Loja 14

Las cifras no son aceptadas por la academia, ni existe un consenso en las organizaciones del
Estado, cada universidad presenta y promociona sus propias cifras. El Senacyt (2011),
organismo dependiente del gobierno presenta datos muchos méas abultados y alentadores, en
relacion al nimero de profesionales con titulo de Ph.D en el pais.

NUMERO DE
ANO | PROFESIONALES

(3003 | [845
(3004 | [895
(3005 | [870

(2006 | [1555
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(3007 | [1615

(2008 | [2623

Fuente: Senacyt ( 2011) Proyecto Prometeo

Elaboracion: Autora

Es importante mencionar que por las propias caracteristicas y estructura de la Universidad
Ecuatoriana, la mayor parte de sus actividades estan centradas de manera particular en la
docencia.

Citemos un caso particular para graficar y ejemplarizar este hecho un profesional de
comunicacion vinculado a tiempo completo en la Universidad Central del Ecuador, debera
cumplir con 26 horas de trabajo a la semana, esto implica tener una carga académica, de 20
horas de clase.

“El escaso desarrollo de la investigacion empirica en comunicacion estaria asociado al poco
reconocimiento institucional de los estudios de comunicacion y a su bajo reconocimiento en
el &mbito académico internacional” (SCOLARI, 2008), sumado a una escasa y débil
vinculacion con los cuerpos académicos lideres en investigacion en el mundo, pero no solo
de los cuerpos académicos dedicados a la formacién de comunicadores, sino de toda la
comunidad universitaria, en general.

Otro de los temas preocupantes seria el nimero de docentes de cuarto nivel vinculados con
la universidad, el area de ciencias sociales presente una serie de debilidades. EI mapa de
formacién de comunicadores y periodistas en América latina y el Caribe de la FELAFACS
(2009), aunque no figura Ecuador, nos trae algunos datos interesantes en relacion al
namero de profesores con doctorados, veamos las cifras:

Profesores con doctorado vinculados
en las escuelas y facultades de
comunicacion de América Latina

‘U ® Chile
B Argentina

18% ¢
Paraguay
B Uruguay

|

Datos: FELAFACS

Elaboracion: La autora
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El mismo estudio realizado por el FELAFACS tiene como conclusién: “La comunicacion
no tendria ni objetivo de estudio, ni métodos de indagacién propios, por lo que representaria
una rama especifica de otros campos disciplinarios. La consecuencia derivada de ello seria
la dificultad para acceder a fondos de investigacion, lo que explicaria la escasa produccién
de investigaciones en comunicacion”; es decir es, un circulo complejo que requiere de la
correspondencia de funciones y de responsabilidades compartidas.

3.- Amplia oferta académica

El hecho de satisfacer a las demandas del mercado ha diversificado las salidas profesionales
de la comunicacion. Muchos de los titulos que se ofrecen en el pais tienen una amplia
relacion con la comunicacién organizacional, las relaciones publicos y los cimientos de
orden administrativo que esta area del conocimiento tiene.

“ ... en la actualidad, el principio econémico domina la mayoria del mercado formativo en
materia de comunicacion. No en vano, en un sentido estricto, las escuelas e instituciones
que imparten la licenciatura dan consistencia a sus texto-léase planes de estudio- como
parte de una sugestiva oferta para captar la atractiva demanda de los estudiantes, mas alla de
los requerimiento sociales de un contexto completo y denso en su aprehension” (SIERRA,
1996)

Sierra Francisco, refiriéndose al contexto latinoamericano, dice que el campo académico
estd devaluado y es objeto de criticas por el mundo empresarial. La proliferacién de
licenciaturas en comunicacion ha devaluado, segun la l6gica del saber-poder, el valor de los
saberes profesionales como parte de la estrategia econdmica que favorece el dumping
social, dejando de lado la misién fundamental de la universidad.

Como consecuencia, el desprestigio profesional y el excesivo pragmatismo ha impedido el
apoyo estatal hacia politicas de investigacion basica y la ayuda a la formacion de
investigadores capaces de renovar el campo, practica y tedricamente.

Esta fraccion esta provocando un riesgo eminente, centrar la formacion en aspectos
puramente técnicos. Esta situacién haria que la universidad cumpla un rol muy similar al
encomendado a los institutos de formacion técnica profesional.

Luego de revisar las paginas Web oficiales de las escuelas y facultades de comunicacion
social, periodismo y otras areas afines, podemos afirmar que titulos mas frecuentes en el
pais son:

a.- Periodismo/ Comunicacién Social

b.- Relaciones Publicas

c.- Comunicacion Organizacional

d.- Comunicacién Audiovisual/ productor audiovisual

La distribucion de escuelas y facultades de comunicacién en cuanto a las salidas terminales
de los titulos estaria estructurada de la siguiente manera:
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Universidades que ofrecen titulo en Periodismo/ Comunicacién Social

Escuela/ Facultades Ubicacion
Escuela Politécnica Javeriana del Ecuador Quito
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Quito
Universidad Central del Ecuador Quito
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil Guayaquil
Universidad de Especialidades Espiritu Santo Guayaquil
Universidad Casa Grande, Guayaquil
Universidad de Guayaquil Guayaquil
Universidad Catolica de Cuenca Cuenca
Universidad de Cuenca Cuenca
Universidad del Azuay Cuenca
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador Cuenca
Universidad Nacional de Loja Loja
Universidad Técnica Particular de Loja Loja
Universidad Estatal de Bolivar Guaranda
Universidad Estatal de Milagro Milagro
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Manta
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Universidad Nacional de Chimborazo Riobamba

Universidad Regional Auténoma de los Andes Ambato
Universidad Técnica de Ambato Ambato
Universidad Técnica del Norte Ibarra
Universidad Técnica de Babahoyo Babahoyo
Universidad Técnica de Cotopaxi Latacunga

Universidad Técnica de Esmeraldas Luis Vargas Torres | Esmeraldas

Universidad Técnica de Machala Machala

Facultades y escuelas que ofrecen el titulo en Relaciones Publicas

Escuela/ Facultades Ubicacion
Universidad Internacional del Ecuador Quito
Universidad Tecnolodgica Equinoccial Quito
Universidad de las Américas Quito
Universidad San Francisco de Quito Quito
Universidad Espiritu Santo Guayaquil
Universidad Estatal de Cuenca Cuenca
Universidad Laica Eloy Alfaro Manabi
Universidad Técnica Particular de Loja Loja
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Facultades y escuelas que ofrecen el titulo de comunicacion social/ organizacional

Escuela/Facultades Ubicacion
Universidad Internacional del Ecuador Quito
Universidad Casa Grande Guayaquil

Facultades y escuelas que ofrecen el titulo en comunicacion audiovisual y publicidad

Universidad Casa Grande ( Monica Herrera) Guayaquil
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil Guayaquil
Universidad Internacional SEK Quito
Universidad San Francisco de Quito Quito
Pontificia Universidad Catolica de Ecuador Quito
Escuela Superior Técnica del Litoral Guayaquil

Dentro de este analisis no se incluyen a los institutos técnicos y profesionalizantes que
existen en el Ecuador, puesto que sus titulos no estan reconocidos por el Estado
Ecuatoriano en el rango de educacion superior, por no ser parte de los objetivos de la
investigacion.

Si bien es cierto y como lo hemos evidenciado a lo largo de estas paginas, la oferta dentro
del ambito de la comunicacion es bastante amplia en el pais. Atendiendo de manera
particular la textura interdisciplinaria de la comunicacion, y a los planes de marketing y
negocios que se han implementado en la universidad privada.
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42  APORTE Y LA SITUACION ACTUAL DE CIESPAL/
ECUADOR

En 1964 nace en Ecuador la CIESPAL (Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina) organismo que impulsdé el “Plan de Escuela de
Ciencias de la Informacion Colectiva” ensanchando los roles y ejercicios del comunicador
social, cuyo perfil obedece a las demandas de las industrias culturales y del mercado.

“La institucion quitefia asimilé en forma distorsionada el modelo norteamericano de la
school of mass communication, en donde la “polivalencia” es institucional, albergando en
un mismo espacio académico a diferentes especializaciones profesionales: periodismo,
publicidad, radio, television, relaciones publicas” (MARQUEZ, 2000)

Las tendencias norteamericanas dieron al mundo de la comunicacion, tres orientaciones
fundamentales para el estudio y trabajo, que se puede resumir asi:

a.- El andlisis de contenidos
b.- Los analisis cuantitativos (identificacion de audiencias)
c.- El analisis de los efectos

Marco Ordéfiez, Ex Director General de CIESPAL, reconocié en 1979 que: “los centros de
formacién profesional en comunicacién, dedicaron sus esfuerzos, basicamente a preparar
periodistas e informadores que pudieran satisfacer las demandas del sistema de produccion
de contenidos culturales, y que naturalmente, corrié de modo paralelo con las demandas del
sistema productivo de la sociedad en general” (ORDONEZ, 1979)

Esto quiere decir en otras palabras que las escuelas de periodismo procuraron formar
profesionales para que el sistema mantuviera su vigor y se desarrollaran en funcion de las
demandas profesionales que fueron surgiendo.

Este modelo fue impulsado por gente vinculada a CIESPAL que recibid auspicio y asesoria
académica por parte de la OEA, UNESCO vy otras fundaciones internacionales. Los dos
organismos fueron ademas su principal fuente de ingresos econdémicos.

CIESPAL fue la Meca de los académicos latinoamericanos donde se incubaron las primeras
investigaciones de la regién, lideradas por una especie de clubes de investigacion, cuyo
principal motivador era Ecuador.

Hoy la entidad es un organismo burocratico en manos del gobierno ecuatoriano, con un
escaso presupuesto que le impide continuar siendo el eje coordinador y capacitador de los
periodistas y comunicadores de América Latina.

Mantiene de manera muy reducida su linea de produccion editorial y la conocida revista
Chasqui, que se encuentra colgada en el sitio Web: www.ciespal.org.
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En los sesenta surge un nuevo modelo  humanistico, con las “Ciencias de la
Comunicacion” (FUENTES, 1998): una tendencia de administracion académica que se
repite en la mayoria de las mallas curriculares de las escuelas y facultades de periodismo y
comunicacion, basicamente con el objetivo de ampliar el campo laboral y los conocimientos

de los futuros profesionales.

Claro estd que las mallas curriculares han sido disefiadas bajo el esquema de aprender
parcelas del conocimiento, puesto que la formacion profesional se reduce a cuénto conoce, o
cudnto es capaz de aprender, al contrario del sistema de créditos ECTS que propone
aprender a aprender y formar por competencias, dejando al sujeto (estudiante) como el

gestor mas importante del proceso de aprendizaje.

La orientacién de las mallas curriculares en lineas generales de Comunicacion Social, tiene
dos evidencias paradigmaticas fundamentales, por un lado, la informacién instrumental
propuesta por los tedricos norteamericanos, Yy por otro, la critica ideoldgico-politica, que se

centra en los estudios culturales, temas de gran impacto en nuestra region.

Este panorama de formacion polivalente influye en el hecho de la escasa formacion y
consolidacion de centros de investigacion en comunicacion, que solo surgen a raiz de los

afios 70 en México y Brasil, paises que mantienen la delantera en este campo.

Hay que reconocer que CIESPAL entre 1963-1964 impulsa algunas normas entre las cuales
se destaca la necesidad que las escuelas tuvieran un nivel universitario y que los programas

duren como minimo 4 afios.

Recomendaciones particulares que de una manera u otra han sido acogidas por la mayoria
de las universidades en el Ecuador y Latinoamérica, considerando siempre como referencia

mayor, la influencia de la escuela norteamericana y su pasion por informar.

Marques de Melo afirma que el ““Plan tipo™ propuesto en 1964, por CIESPAL empuj6 a
las escuelas latinoamericanas de periodismo y comunicacion a un “callejon sin salida”, con
su concepcion del profesional polivalente, que amalgamaba en su curricula, diversos

conocimientos técnicos para el manejo de los media con una concepcion positivista de la
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Teoria de la Comunicacion (MARQUES, 198).

Bajo el auspicio de la UNESCO (1976) los representantes de 20 paises de América Latina y
el Caribe, discutieron las politicas de comunicacion... “Ameérica Latina fue la primera regién
del Tercer Mundo que se interesO en ciertos problemas de sus sistemas nacionales de
medios, discutir politicas de comunicacion; y, en algunos casos, llevar a cabo grandes
reformas estructurales en la radio, televisién y prensa” (FOX, 1988).

En la cita afloran las principales preocupaciones sobre la participacion del gobierno en los

medios, la propiedad privada, y los mecanismos vigentes para la difusion de mensajes.

En la década de los afios sesenta y setenta podemos hablar de una investigacion en
comunicacion en Ameérica Latina, centrada en el modelo pragmaético, el humanista y el
cientificista critico. Una tendencia encabezada por lo que se conoce como la Escuela de
Francfort, quienes estudiaron ampliamente el papel de los medios como instrumentos de

conciencia social.

Pero es a finales de los 90 cuando se discuti6 académicamente la posibilidad de la
existencia de una Escuela Latinoamericana de Comunicacion, un debate, que en nuestra
region esta liderado por Jesus Martin Barbero desde Colombia y José Marques de Melo

desde Brasil.

En esta época los estudios de comunicacién tenian dos horizontes que marcan su ritmo y
repercusion dentro del mundo académico en general, por un lado la necesidad de delimitar
el campo de conocimiento de las ciencias sociales, en las cuales se envuelve Ila
comunicacion con la necesidad de llegar a un equilibrio entre la teoria y la practica ; y por

otro, la revolucién tecnolégica como elemento fundamental y emergencia formativa.

La tecnologia ha cambiado de manera notable la forma de hacer comunicacién,
evidenciandose de manera muy préactica en las conocidas redes sociales y otras herramientas

que presenta la Internet.

Falta, por ejemplo, en nuestra region, clarificar el potencial de las nuevas tecnologias y su
estrecha relacion con la educacion. Hay que alejarlas del mito y considerarlas como una
herramienta Optima y necesaria, pero que en ninguno de los casos ha supeditado el enorme
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valor de la escritura y el lenguaje del periodismo clasico.

“La formacién tiene que desmitificar los instrumentos tecnoldgicos y mitificar la
transparencia y el periodismo de codigo abierto” (LOPEZ, 2009) cuyo Gnico objetivo sea
mejorar la calidad de la redaccion y el tratamiento de la informacién, que producimos y que

nuestro publico consume.

En la otra orilla, desde la vision de la administracién académica, el ejercicio periodistico en
el Ecuador y en algunas regiones de Latinoamérica, estd marcado por la ausencia de titulos
universitarios, y quienes los tienen muestran un vacio en el tema de capacitacion y

actualizacion continua.

Como lo manifiesta el catedratico espafiol Xosé Lopez: “La Universidad tiene que
responder tanto a las demandas de los futuros periodistas como a la necesidad de
actualizacion de los profesionales que trabajan y estan dispuestos a buscar vias de reciclaje
y de puesta al dia” . Esto como una demanda constante de todos los sectores.

Una necesidad que puede solventarse desde la oferta amplia de tercer nivel, y las escasas
propuestas de posgrado que el area de comunicacion tiene una demanda en la cual el

potencial de las nuevas tecnologias no ha sido explotado.

AUln y sin un lugar preponderante, queda el tema de la investigacion en comunicacion, area
en la cual el pais tiene tareas pendientes; recordemos que el grueso de nuestras
universidades e institutos esta concentrada en la formacion técnica, ni no con la proyeccién

profesional y universitaria.

Si bien la FELAFACS ha realizado algunos intentos de orientar la formacién y el rigor de
las mallas curriculares, la propuesta no tiene un peso colectivo, justamente por ser parte de
las inexactas y amplias ciencias humanisticas, y por los egoismos y visiones reducidas de

los directivos universitarios, con las excepciones que el caso amerita.

Daniel Prieto tuvo en su momento una propuesta centrada en tres horizontes basicos, que

han encaminado a algunas escuelas de nuestra region, en algunos casos han sido fuente de

inspiracion para la consolidacién de propuestas curriculares, como es el caso de la UTPL:
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1.- Contenidos Generales: Conocimientos, cultura basica y vision universal del
mundo y su historia, que a su vez les permita la consolidacion de un pensamiento

critico, como una competencia fundamental para el ejercicio profesional.

2.- Aprendizajes necesarios: Conocimientos que vinculen la teoria con la préctica. La
técnica con la utilidad de la profesién, fundamentada en los conocimientos

generales, y el desempefio solvente en el mundo laboral.

3.- Organizacion del cuerpo docente: La docencia vinculada con la experiencia,

conocimientos, habilidades, y un conjunto de conocimiento de orden pedagdgico.

4.- Organizacion del plan de estudios: Una malla que combine los tres elementos

anteriores.

Temas en los cuales se ha centrado la discusién de la docencia y de los académicos que
llevan el peso de la administracion del curriculo, cada vez mas alejados del ejercicio
profesional y de la realidad que se vive en los medios, como de sus demandas en el &mbito
laboral.

Por ello, cada vez es mas frecuente que los propietarios y administradores de medios de

comunicacion no tengan reparos en contratar a profesionales de otras areas para las tareas

informativas, cuando los profesionales de la comunicacion no cumplen con sus exigencias.
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4.3 LOS PERFILES PROFESIONALES EN LA FORMACION
DE COMUNICADORES SOCIALES EN EL ECUADOR

Los estudios formativos de caracter universitario relacionados con la Comunicacion Social
y el Periodismo, existen en el pais hace mas de un cuarto de siglo. Las universidades
pioneras de este proceso en el pais fueron las universidades estatales ubicadas en tres de las
principales ciudades: Quito, Guayaquil y Cuenca.

Segun el informe del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) -organismo
que actualmente ya no existe- en los inicios de 2006 habia 39 carreras de Comunicacion
Social 'y Comunicacion Aplicada, Periodismo y Relaciones Publicas. Luego de la
evaluacion propuesta por el gobierno han quedado Unicamente 26, como lo comentamos en
las paginas anteriores.

Analizando los perfiles profesionales que ofertan todas las escuelas y facultades del
Ecuador, de esta exploracion investigativa deducimos que las menciones mas frecuentes de
los titulos en el Ecuador son:

a.- Periodismo/ Comunicacion Social
b.- Comunicacién Audiovisual

c.- Comunicacion Organizacional
d.- Relaciones Publicas

En relacién a esta titulacién, en el Ecuador y al igual que en toda Latinoamérica, la carrera
de periodismo propiamente ya no existe; esta siempre cohabitando con la comunicacion,
aungue las mallas tengan una marcada inclinacion al ambito periodistico, y las aspiraciones
de los estudiantes se encaminen al trabajo relacionado con los medios de comunicacion.

De hecho de las 26 universidades que ofertan carreras relacionadas con la Comunicacion, 24
de ellas ofrecen la carrera de comunicacion social/ periodismo. No existen ninguna oferta
Unicamente en periodismo; esto también como parte de la tendencia que ha seguido la
region.

La comunicacién audiovisual es relativamente nueva y tiene mucha acogida de manera
particular en las universidades privadas, por el amplio mercado laboral que promueve de
manera particular el trabajo independiente.

En el pais seis universidades ofrecen dicha mencién, cuyo énfasis es bastante practico; sus
contenidos y enfoques curriculares llegan a competir con la ofertas de los institutos técnicos.

Las relaciones publicas por su parte es ofertada por ocho universidades en el pais, y como
en la estructura de muchas universidades forma parte de las escuelas de administracién y
negocios.
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En relacion al nimero de alumnos no existe un estadistica global, oficial y especifica para la
Comunicacion Social. EI nimero de alumnos, exceptuando la Universidad Central del
Ecuador y la UTPL, no sobrepasa los 30 estudiantes por ciclo académico.

La suspension de los organismos adjuntos al gobierno como: el CONESUP y el CONEA,
provoca la ausencia de datos estadisticos actuales y fiables.

Las facultades y escuelas cuentan con escasos profesores vinculados a tiempo completo.
Ello las convierte en universidades netamente docente. Existen solo dos escuelas y
facultades de Comunicacién Social con més del 50% de profesores a tiempo completo y la
San Francisco de Quito y la Técnica Particular de Loja.

Por otro lado, las précticas profesionales y las demandas sociales han configurado modelos
de expertos con unas caracteristicas basicas segin el ambito de actuacion -para los
diferentes medios- o segun el “modelo de comunicador ideal” disefiado por centros
comprometidos con otras formas de periodismo, posibles en la sociedad en red del tercer
milenio, particular que fue analizado en detalle anteriormente.

“ ...la educacion de los periodistas ha estado marcada por una convivencia forzosa entre las
técnicas reporteriles y la comunicacion, que se arrastra desde los afios sesenta tras la
importante influencia que desarrolld el Centro Internacional de Estudios Superiores de
periodismo para América Latina (CIESPAL); (MELLADO, 2010), que se constituyo en la
voz académica para la formacion de periodistas, en particular.

Las nuevas tecnologias han cambiado las rutinas y las formas de concepcion en general de
toda la comunicacion, lo cual cambia también el perfil de salida profesional. Y es una
exigencia fundamental de la empresa periodistica.

En tal virtud, los centros de formacion de comunicadores deben proseguir con la
actualizacion de los planes de estudios para responder a los retos que plantea la actividad
profesional del comunicador en la sociedad de la informacion. Sus actuaciones deben
orientarse a la incorporacion de nuevos contenidos transversales, nuevas asignaturas y
nuevas especialidades.

4.3.1 El Periodista

El periodismo profesional no tiene més alla de un siglo de vida. El inicio de este proceso
estd intimamente relacionado con la aparicion de la prensa como un negocio, con John
Walter en 1975, quien logra establecer toda una red de corresponsales en todo el continente.

Tomando las palabras de Gabriel Galdon, el periodismo se define como: “ ...un saber
prudencial que consiste en la comunicacion adecuada del saber sobre las realidades
humanas actuales, que a los ciudadanos les es util para actuar libre y solidariamente” .
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“ El periodismo es una tarea colectiva, rapida y jerarquica ” (GOMIS, 2002) de una enorme
responsabilidad social dentro de la cual la conciencia profesional y personal, juegan un rol
por demas importante.

Hemos de asumir a la profesion periodistica como un apostolado; “el periodista como un
hermeneuta de la realidad (...) el hermeneuta no tiene por qué ser un comentarista, es decir,
un comunicador que transmite opiniones subjetivas, sino  mas bien debe ser un analista, o
sea un profesional que proporciona analisis, explicaciones objetivas de los hechos
noticiados” (MARTINEZ , 2002).

Vale la pena citar a J. Merril, que expresa: El verdadero periodista profesional es aquel que
define sus responsabilidades (MERRIL, 1974) , sin que ello implique una renuncia expresa
tacita a su autonomia profesional, sobre lo cual se deberia formar en la universidad.

El ejercicio parte de una clara conciencia de su oficio, como un servidor publico que
respeta a su empresa, pero que tiene un marcado compromiso con el pablico al que se debe
por naturaleza profesional.  “En contra del papel de la prensa como guardiana, del
pensamiento independiente y de la responsabilidad genuina, que implicaria hacerse
responsable de las consecuencias de informar” (McQUAIL, 1998) o la dependencia
absoluta a la organizacion empresarial (ELLIOT, 1974) .

Basta con citar a Bourdieu, quien consideraba que el anti intelectualismo es una constante
estructura del periodismo en general (BOURDIEU 1996: 86). El ejercicio periodistico en
Latinoamérica, al igual que en el resto del mundo, no estd pasando por un buen momento; la
omision de las principales consideraciones éticas del profesional han minado el prestigio
intelectual de la profesion.

Bourdieu fue uno de los socidlogos més relevantes de la segunda mitad del siglo XX. Sus
ideas son de relevancia tanto en teoria social como en la sociologia empirica, especialmente
en la sociologia de la cultura, de la educacion y de los estilos de vida. Su aporte al mundo
del periodismo ha sido fundamental.

“Se ha dicho que la primera revolucién de nuestro campo de interés fue la escritura; es
decir, la posibilidad de fijar nuestro pensamiento y escapar de la oralidad. Y la segunda es la
imprenta, que nos dotd de las copias sin limite de un mismo escrito” (SMITH, 1987) , esto
hizo que en los siglos XV y XVIII el pensamiento periodistico se multiplique y asomen a su
vez las primeras formas de censura, ademas de la busqueda de mecanismos para limitar la
libertad de expresion, movimientos que fueron protagonizados de manera principal por la
iglesia y los gobiernos de turno.

Segun el historiador de origen peruano Juan Garguverich, el periodismo del siglo XIX esta
considerado como un espacio de reflexién, opinion, discusién, superando incluso la clasica
figura del &gora, que vinculd en sus inicios al periodismo con la politica partidista.

La profesionalizacion del periodismo data alrededor 1920, estimulada de manera particular
por Estados Unidos y Europa, donde la industria de la comunicacion precisaba profesionales
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preparados para este cometido.

Uno de los impulsos fundamentales, como lo comentamos en el primer capitulo, vino de la
mano de Joseph Pulitzer, modelo que se implementé en América Latina con algunos
remiendos, redisefios y ajustes a la realidad social que nos envuelve.

“La préctica del periodismo, como sabemos, consiste basicamente en la recoleccion de
informacién de actualidad y vigencia relevante, su procesamiento y edicion en formatos
adecuados, segun el medio elegido, y su distribucién o difusion al pablico. Y esto es lo que
hacian los ““curiosi” en tiempos del Imperio Romano; los juglares medievales, los
“menanti” del renacimiento; y los “relacioneros” que vinieron de Espafia en el siglo XVI
con sus imprentas gutenberianas. La sabiduria de reconocer las significaciones en la
cotidianeidad es tan antigua como la curiosidad” (GARGUREVICH, 2000) . Y pese a los
avances de las nuevas tecnologias, el proceso de acceso a la esencia de la noticia, como las
normas de verificacion del hecho, siguen intactas.

Es importante comentar que en la década de los 50, en todo el mundo y con particular
énfasis en Espafia, se dio un amplio debate en relacién a la vocacion natural del periodismo
como un oficio cualquiera, por una parte, y por otra, la necesidad explicita de acudir a las
aulas universitarias para nutrirse del oficio periodistico, pero también del arte que implica su
ejercicio.

Este debate no esta del todo superado, puesto que aun existen paises, incluido el Ecuador,
donde el titulo universitario no es un requisito para ejercer el periodismo, lo cual nos da
lugar a considerar dos fracciones: la de aquellos que consideran al periodismo una actividad
como cualquier otra; y aquella donde esta la academia, que considera al periodismo como
una profesion, un servicio social.

“ La diferencia basica entre el periodismo-actividad y el periodismo-profesion, consiste en
que en el primero, el periodista actia como tal o no es periodista, mientras que en el
periodismo-profesion, el periodista, optativamente y sin dejar de serlo, puede ejercer 0 no
ejercer el Periodismo, para cuyo ejercicio ha sido titulado” (DE AGUINAGA, 1999).

En la década de los afios 50 del siglo pasado, en las facultades de Comunicacion de todo el
mundo, vivieron un reenfoque a su campo de estudio, volcando la formacion académica
hacia del periodismo, es decir, el perfil profesional era para ese entonces la formacién de
trabajadores para la empresa mediatica, modelo que tuvo y tiene mucho eco en nuestra
region.

Este cambio estuvo motivado principalmente por la influencia hegemdnica de Estados
Unidos v el inicio de un despunte tecnoldgico que produjo una enorme fuerza productiva,
que luché y continua luchando por encontrar un trabajo estable en los medios, ademas de
darle al titulo profesional rigor y pertinencia.

En la década de los 60 en América Latina, paralelamente a la creacién de CIESPAL, se
hablé de la necesidad de abandonar el modelo de formacion periodistica para promover un
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perfil centrado en lo que se conocié como el modelo: comunicador polivalente. Esta
propuesta amplié los horizontes profesionales y laborables de los comunicadores, pero
también dio una respuesta sin mayor reflexion académica a las demandas del mercado.

La profesion periodistica, pese a la crisis que enfrenta, tiene un rol fundamental en la
sociedad. Bajo esta concepcion el periodismo es “un instrumento de informacion, una
herramienta para pensar, para crear, para ayudar al hombre en su eterno combate por una
vida mas digna y menos injusta” (MARTINEZ, 2011) . Pese a todos los cambios que han
experimentado la profesidn, su deber y compromiso social esta intacto.

El rol de informador en el periodismo sigue vigente hoy mas que nunca, aunque la
tecnologia ha modificado los procesos de difusidn y acceso a la informacion, el compromiso
del periodismo en presentar una informacion contextualizada e integral, es un reto para
todos los centros formativos y para los profesionales en formacion, también.

Los problemas del periodismo son pues, los de la comunicacion y el de la sociedad en su
conjunto. (TAUTIC, 1977). No importan los escenarios, ni las condiciones dificiles en las
cuales hoy en dia se desarrolla el trabajo del periodista; una de sus tareas primordiales es y
sera la defensa de los derechos de la informacion vy todas las responsabilidades éticas que
este proceso tiene.

“Nadie puede informar si no cumple una funcion informativa; nadie puede ejercitar el
derecho humano a la informacidn, sino es para realizar la justicia informativa; nadie puede
invocar el deber oficial o profesional de informar, si no es para dar perfecto cumplimiento
al derecho de los demas” (SORI, 1990). Todo esto como horizonte y obligaciones
profesionales.

El académico ecuatoriano Marco Ordofiez (1993) define que el perfil profesional debe
prepara a los comunicadores de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

3 Conciencia del impacto cultural de la comunicacién y capaz de asumir la
responsabilidad de manejar parcial o totalmente sistemas de comunicacion que
abarcan grupos de personas, sociedades u opciones institucionales del Estado o de la
sociedad civil.

3 Con capacidad de mirar los problemas, identificarlos y diagnosticarlos con el
enfoque de la profesion de comunicador y plantear respuestas y soluciones en
términos de proyectos o sistemas de comunicacion.

o Debidamente capacitado para la elaboracion, produccién y difusion de mensajes
creativos y socialmente convenientes y éticamente formados para no practicar la
manipulacion, la distorsion o el engafio a través del uso de la comunicacion en
cualquiera de sus formas.
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o Con una concepcién del hombre y la sociedad inspiradas en ideales
democraticos y humanistas, respetuoso de las ideas y de los principios de los demas,
con una amplia apertura a otras culturas y con un profundo sentido a la justicia, la
solidaridad social y la igualdad.

o Con la formacién basica suficiente para que pueda aproximarse a la realidad
tomando en consideracién los factores pluriculturales, sociales, politicos, étnicos y
econdmicos, nacionales e internacionales, todo ello dentro de un contexto humanista
y universal.

o Defensor de la libertad de expresion y del derecho a la libertad de informacién
de los individuos, de las agrupaciones que los amparen o identifiquen, de las
entidades de la sociedad civil. Respetuosos de la honra y dignidad de las personas.

. Capaz de asumir y de interpretar la realidad, esclareciéndola y difundiéndola,
con el propoésito de colaborar al acercamiento y comprension de las personas y los
sectores sociales, procurando la convivencia justa y armonica, y el respeto al
derecho de todos los individuos y de todos los pueblos con conocimientos y
capacidad para defender la naturaleza y el equilibrio de los sistemas en las que opera
la vida.

La funcion e importancia del periodista radica en el compromiso con su oficio, en cuanto
mas integral y responsable sea este proceso social, su rol serd cada vez mas necesario -léase
atil-, no importa cuénto se extiendan las nuevas tecnologias.

Recordemos que el derecho de la informacion no es propiedad de la empresa periodistica, ni
tampoco del periodista, sino, por el contrario, es un bien y un derecho social de todos los
ciudadanos.

El periodismo es una funcién social, su tarea se basa en el derecho a la informacidn, pero
también en la necesidad de analizar, contextualizar los hechos y acontecimientos diarios, es
decir, los escenarios mediaticos actuales exigen, en palabras de David Randall, ““un
periodista universal™.

El periodista, vigia de la realidad, es cazador de hechos cotidianos, buceador de
acontecimientos insélitos, pero sobre todo, propagador de noticias Unicas. Al menos éste
debe ser su afan profesional. Este deseo, ciego a veces, se traduce en desengafio” (LOPEZ,
2005). No ha logrado el periodista como profesional social, liberarse masivamente de las
presiones e imposiciones de la empresa y de la necesidad real que tiene el ser humano de
trabajar para vivir.

Un tema que no es nuevo ni unico en el Ecuador, por ejemplo, es la situacion mediatica
que estd marcada por una estructura empresarial monopdlica; ocho grupos familiares son
duefios de mas del 50% de los medios en el Ecuador, aunque el Estado tiene bajo figura de
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medios puablicos: 19 medios de comunicacion, acumulando para si el derecho a la
comunicacion .

“La libertad de prensa es maltratada con frecuencia por grupos financieros codiciosos o
partidos politicos y nucleos de presion econémica, gracias a la propiedad directa o vinculada
de medios televisivos, radiales y escritos. En consecuencia, se van reduciendo los espacios
en que la prensa puede expresarse libremente.” (OQUENDO, 2008).

Pero por otro lado, ademés, sobrevive una debilidad profesional de tomar partido, opinar
frente a un hecho periodistico, olvidando su funcion de cientista social.

Pero més alla de todas estas tendencias y criterios -todos ellos validos- el debate en casi
todos los casos, pasa por observar la calidad del periodismo, lo cual encaja en un panorama
complejo, de al menos cuatro aristas (LAGE, 2001), que en resumen, podrian presentarse
de la siguiente manera:

] La informacion debe referirse a la realidad -es decir- hechos e ideas situados en
el tiempo y el espacio; para lo cual los primeros afios de la carrera deben darle al
estudiante una vision general universal y profunda de la sociedad y su realidad
circundante.

] La realidad como tal es amplia y en algunos casos, como periodistas nos es

ajena, por ello el proceso de seleccion de fuentes y la profundidad del proceso de
investigacion frente a la naturaleza evidente del acontecimiento, marcaran los
niveles de calidad del hecho periodistico, en particular.
Como lo manifiesta Omar Rincén: “hay que hacer un buen periodismo. Contar
historias. Se necesita mayor investigacion. Es necesario diversificar los formatos,
donde se juegue con el humor. No podemos vivir a punta de entrevistas. Vivimos
con ““opinionitis” (RINCON, 2009).

] El publico al cual se dirigen nuestros trabajos, cada vez es mas diverso y
complejo, y en algunos casos tiene mas acceso a la informacion que el mismo
periodista, 0 medio de comunicacion. “El publico es para el periodista, en mayor o
menor medida, un misterio; la Red le ofrece la posibilidad de interactuar con él; pero
también le marca un nuevo reto de precision y veracidad, de adaptacion de
contenidos y de respuestas a ese continuo feed back, comunicacion de retorno, que
no sera facil de enfrentar sin la debida preparacion” (MORALES, 2001).

] La subjetividad del periodista estd marcada por su condicién de ser humano -y
como tal imperfecto- lleno de dudas y contradicciones. Lo importante en este caso,
es que el periodista haga conciencia plena de sus vacios, para que pueda
proyectarlos mejor en virtud de un compromiso con la audiencia.

Por estas implicaciones éticas y profesionales, el escritor colombiano Gabriel Garcia
Marquez lo ha llamado “el mejor oficio del mundo”. La definicion ha recorrido el planeta y
ha sido respaldada principalmente por la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), pero
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también ha despertado un amplio y fogoso debate sobre la debilidad epistemolégica de la
profesidn, la responsabilidad e implicaciones éticas del oficio.

Este mismo escritor nos convocaba a una reflexion profunda sobre el oficio y sus
estrategias, el periodismo debe ser, por encima de todas las cosas, un servicio social. Por
ello, resume la misién del periodista, asi: “debemos ser conscientes de que los periodistas
tenemos el poder y las armas para cambiar algo todos los dias”.

Esta posicién ha sido expuesta por Ignacio Ramonet, director de Le Monde Diplomatique,
quien entre otras cosas sostiene: “La gente se pregunta a menudo sobre el papel que
desempefian los periodistas. No obstante, los periodistas estan en vias de extincion. El
sistema ya no quiere mas periodistas. En este momento, puede funcionar sin ellos o,
digamos, con periodistas reducidos a meros obreros de una cadena de montaje, como
Charlot en la pelicula “Tiempos Modernos™, es decir, meros trabajadores que hacen
retoques en los partes de los funcionarios™.

Reducir al profesional a esta tarea deja sin sentido su paso por la universidad, considerando
sobre todo que el periodismo como un bien y servicio social, debe siempre dejar en libertad
al sujeto de elegir, como parte de un derecho fundamental del ciudadano y también como un
principio de libre y justa competencia.

Los emisores de los mensajes no son los Unicos dispositivos inteligentes, los receptores
también lo son y su presencia anima a todo proceso de comunicacion, independientemente
de los sistemas y soportes en los cuales se realice.

“ Comprar periddico o una revista, encender la television o la radio para ser convencido, 0
inclinado a aceptar o llegar a un consenso. La gente en general busca informacién,
entretenimiento y conocimiento, si no cumple, deje de comprar, que cambie el canal o ir a
hacer otra cosa.” (LAGE, 2001).

Y por otro lado, el periodista-comunicador asoma como una especie nuevo de lider de
opinién y defensor de los derechos ciudadanos, que lo llevan en la mayoria de los casos, a
actuar como juez que sentencia y condena todo lo que a su juicio no es correcto,
prostituyendo la deontologia de la profesién.

No en vano J. Francois Fogel (2009) dice que “el periodista no es un comerciante de
servicios cualquiera. A él le incumben ciertos deberes respeto al ciudadano, y que son del
mismo orden que los del abogado para con su cliente, o los del médico hacia sus pacientes”,
una responsabilidad que reconocemos y reclamamos todos, otorgando también el derecho al
error y la duda que acompana a todos los seres humanos, y por lo tanto a este ejercicio
profesional también.

Bajo estas figuras err6neas, los jovenes bachilleres ingresan a estudiar Comunicacién
Social, sofiando en muchas ocasiones, Unicamente con que su rostro -considerado como
apuesto- o al menos estéticamente correcto conforme a las leyes del mercado vigente,
asome en la television, sin reflexionar siquiera en la deontologia profesional y la enorme
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responsabilidad social y el esfuerzo intelectual que implica.

Se trata de una posicién que Tomas Eloy Martinez ha llamado “una peste del narcisismo”,
evidenciada de manera particular en los comunicadores que asoman en una pantalla de
television, que la gente los reconoce cuando caminan por la calle, y que en alguna medida
se convierten en un referente social. Una privilegiada y nueva clase social.

El narcisismo se evidencia a diario en las acciones de los periodistas locales en especial,
gue no son otra cosa que un extracto de esencia criolla y de la ignorancia, que confunden el
entretenimiento con cualquier forma grotesca discursiva de la que todos, desde nuestros
propios escenarios y roles, somos parte.

Como lo manifiesta Shayne Bowman, en su libro “Nosotros, el medio”” hablamos de *“....
presentadores de noticias, insulsas revistas que mas de cerca parecen catalogos, periodismo
timido, empacado, y cobertura sobrecargada de culto a la personalidad y a la celebridad” .
Lejos de la realidad y las circunstancias comunes que marcan al mundo.

Es ineludible y necesario hacer una profunda reflexion sobre las implicaciones del ejercicio
profesional “Ahora es necesario repensar donde se perdi6 todo este proceso humano, para
volver a rescatarlo, colocando al ser humano como centro de la comunicacién social, y no al
mercado como eje de la comunicacion contemporanea. De lo contrario, seguiremos
sacrificando la comunicacion humana por los objetivos de la acumulacién material”
(ESTEINOU, 2009) y la banalidad impuesta como un formato recurrente en y por los
medios de comunicacion.

El periodismo es por esencia comunicacion y este ejercicio de la accion comunicante
merece y debe ser responsable, pero aun queda mucho camino por recorrer, como decia
Walter Lippman: “el periodismo es todavia una profesién subdesarrollada” (LIPPMANN,
1965)**, incluso el tener un titulo profesional no garantiza la valia profesional, lo cual es
una lucha pendiente por parte de la academia.

En América Latina el ejercicio periodistico no es cosa fécil, José Hernandez periodista de
amplia trayectoria en Colombia y Ecuador, describe un listado de causas y escenarios en los
cuales se mueven los periodistas (HERNANDEZ, 2004) criterios que resaltan la presente
investigacion:

1.- Es imposible hablar de periodismo sin pensar en el perfil concreto de los periodistas
que por miles lanzan cada afio las facultades al mercado, sus deficiencias y las
dificultades que tienen los medios para formarlos y conservarlos.

2.- También es imposible hablar de periodismo sin pensar en el poder, en su obsesion
narcisista de verse reproducido en las actitudes autistas de las élites prisioneras de
I6gicas autodestructivas, y tontamente indiferentes ante las necesidades de sus
comunidades.

"4 Las expresiones estan atribuidas al periodista y poeta Lippmann Walter: “A Free Press — why it is important and how it can be

sustained”, discurso a la XIVV Asamblea del International Press Institute, Londres, 27 de mayo de 1965.
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Aungue debemos aportar con una vision mucho mas universal del problema, que tiene
varios matices, considerando basicamente la estructura desigual de cada una de las
facultades y escuelas.

“En el afio 2009, la licenciatura de periodismo, lamentablemente, desaparecié del ranking
de las 50 titulaciones mas demandadas” (FARIAS; GOMEZ, 2010) provocado justamente
por la disminucidn de puestos de trabajo, un fendémeno que se repite en todo el mundo; lo
que prevalece es el titulo de comunicador social.

3.- Es imposible hablar de periodismo sin pensar en el destino desgraciado de estos paises
con deudas externas inmisericordes, franjas cada vez mayores de miserables, y esos
millones de jévenes cuyo suefio mas caro es emigrar.

“Las condiciones de ejercicio del oficio del periodista parecen ser multiformes. Existe una
gran diversidad. Posiblemente seria mas exacto hablar de periodismos que de periodismo; o,
mejor aun, designar con nombres diferentes a unas actividades que no tienen gran cosa en
comun entre ellas, haciendo lo mismo con quienes las ejercen” (DERIEUX, 1983).

Y aunque el perfil periodistico y las funciones han variado de manera sustancial con las
nuevas tecnologias, el compromiso ético de la profesion, sigue intacto, y es uno de los
puntos mas discutibles al momento de hablar sobre libertad de expresion, rigor del oficio,
precariedad laboral, en fin de todas las aristas problematicas de la profesion, de las que
hemos hablado y detallado.

El trabajo del periodista no es Unicamente administrar y difundir informacion; no esta alli la
riqueza de su profesion. Por el contrario, su papel y responsabilidad esta en la integridad y
certeza de la informacién que difunde, por lo cual, su profesion se desenvuelve dentro de
un marco amplio de responsabilidad social y de ética profesional.

Volvemos a referirnos a Virginia Luzon quien dice: “ Con la entrada de la redaccion
digital, el periodista no solo redacta la informacion; es responsable total de la noticia que
produce; también selecciona las imagenes y edita el video que se emitird en el informativo”
(LUZON, 2008) .

Por ello, es urgente una formacion y actualizacién en la nueva estructura del lenguaje, que
plantea el solo hecho de publicar online. A esto hay que sumarle un cierto expertis
técnico/informético.

“ ... El periodista ya no tiene el poder absoluto como Unico emisor de mensaje. Gracias a las
nuevas tecnologias, el lector-autor tiene la posibilidad de acceder directamente a las fuentes
informativas sin la mediacién del periodista, ni de ningun tipo de intermediario, y con la
misma facilidad que accede a la propia informacion periodistica: un simple movimiento de
mufieca. Si bien esto se pudiera entender como una democratizacion de la informacion
¢hasta qué punto esto no supone una tergiversacion de los hechos? (LOPEZ, 2001) Y de ser
el caso ¢a quién le atribuye el mérito al error?
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“El periodista es un testigo. La formacion del periodista, la preparacion del comunicador,
debe ser en definitiva, la necesaria para darle la capacidad ética y cientifica para ser un
testigo inteligente y honesto de la realidad...” (FERNANDEZ, 1970) sin considerar, como
en este caso el medio o el soporte en el cual se difunde un producto periodistico especifico.

Porque el periodista entre otras cosas “no debe olvidar nunca la veracidad y la calidad
técnica de sus informaciones”*°.

La calidad de la informacién sobrepasa todas las barreras “Pienso que quien requiera
informacion buscara la garantia de una informacién selectiva; eso solo lo que puede dar la
profesionalidad. Cuando se utilizan medios electrénicos se suelen ir a las paginas de los
periédicos, a menos que no quiera divertirse perdiéndose en la red” (NUNEZ, 2002).

115 Cfr. Ver6n 2008; Sabes 2008.
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4.3.2. El periodista y el ejercicio periodistico en el Ecuador

La profesion y el ejercicio del periodismo en el Ecuador al igual que en resto del mundo no
pasa por un buen momento.

Segun las cifras que maneja el Colegio de Periodista de Pichincha, que forma parte de la
Federacidon Nacional de Periodistas (FENAPE 2009) en el pais existen alrededor del 10.000
periodistas titulados en las diferentes universidades que existen en el pais.

Solo un 10% de estos profesionales formaria parte de alguno de los gremios profesionales
que existen en el Ecuador. En relacion a los gremios periodisticos y empresariales
mediaticos en el pais existen: Union Nacional de Periodistas (UNP), Federacion Nacional
de Periodistas (FENAPE), Confederacion Nacional de Periodistas, Asociacion Ecuatoriana
de Editores de Periddicos (AEDEP).

Los tres gremios periodisticos existentes en Ecuador respetan la Constitucion de 2008 y las
leyes vigentes, pero cada uno tiene un manual corporativo que defiende su asociacion y a
sus agremiados, no a la profesion como tal .

Cabe mencionar que existen otras agrupaciones como la Asociacion Ecuatoriana de
Radiodifusion (AER), Canales Comunitarios Regionales Ecuatorianos Asociados (CCREA)
y Asociacién Ecuatoriana de Canales de TV (AECTV), que fragmenta mucho mas las
representatividades institucionales y de cuerpo. Tampoco existen evidencias concretas en
relacion a una defensa sindical.

En el Ecuador, el gobierno del presidente Rafael Correa ha encontrado en la prensa a un
buen contrincante para mantener una pelea constante y permanente.

El presidente ha logrado, a su vez, una exposicidn medidtica frecuente, cuyo discurso
dominante es la confrontacion, y los reclamos por la falta de ética de los periodistas y de la
prensa en general. Los canales de uso frecuente para este tipo de reclamos son los medios
publicos.

Para muchos periodistas, en el Ecuador la libertad de expresion pasa por un momento
dificil, incluso la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), en un informe del 2010
reconocio que existe hostigamiento a la prensa por parte del gobierno.

Este escenario ha sido cambiado de manera agresiva por la sentencia que un Juez temporal,
emite en contra de los Hermanos Pérez, propietarios de Diario EI Universo y Emilio

16 La declaracion de la SIP en torno al Ecuador puede ser revisada en el siguiente enlace:
http://www.sipiapa.com/v4/index.php?page=det informe&asamblea=24&infoid=374&idioma=sp.  Acceso:
26/06/11.
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Palacio, ex director de opinién, del medio antes mencionado. EI periodista Palacio
abandond el pais, asegurando que existe influencia gubernamental en la justicia.

Por otro lado, el informe en relacién al Analisis del desarrollo mediatico en el Ecuador
2011, realizado por la UNESCO, revela que “el 68% de personas encuestadas a nivel
nacional considera que en el pais hay libertad de expresion y el 32% afirma lo contrario”.

En lo que respecta al indice de exigibilidad de este derecho, s6lo un 4.04% de los
encuestados ha presentado quejas por habérsele limitado su libertad de expresién (UNESCO
2011), justamente por no considerarse un derecho vulnerado.

En el caso especifico del Ecuador, la libertad de expresion estd protegida por la
Constitucion del 2008 y la Ley de Radiodifusion y Television (1975), cuyas reformas han
sido anunciadas por el Gobierno, sin que hasta la fecha se presenten acciones concretas;
ademas el pais cuenta con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacion
Pablica (LOTAIP), vigente desde el 2004.

El trabajo de la prensa ha sido vulnerado y se ha menoscabado la honra de los periodistas, a
quienes el oficialismo ha calificado con diversos epitetos, desde morales hasta fisicos. Es
importante mencionar que el Estado Ecuatoriano es uno de los organismos que mas invierte
en publicidad y apariciones mediaticas la figura mas frecuente son los enlaces sabatinos.

El gobierno de Correa ha mostrado tres puntos claves en relacion con los medios y los
periodistas, cuya situacion ha sido modificada mediante decretos presidenciales, en su
mayoria, con los cuales han cambiado de manera radical las reglas del juego para la empresa
periodistica, en particular:

1.- Suspende la inversién en paraisos fiscales: A mediados del afio 2009, el
presidente Correa firmd el Decreto 1793, con lo cual modificé la Ley de
Contratacion Publica, que prohibi6 la celebracion de contratos entre el Estado y
empresas creadas fuera del pais, pero de propiedad de ecuatorianos. Es decir, no se
puede contratar con “empresas de papel”.

Segun la Secretaria de Comunicacion, los medios vinculados con los bullados paraisos
fiscales son: EI Comercio 49% de participacion en las Islas Virgenes-Estados Unidos y
Panama, El Universo en las Islas Gran Caiman, La revista Vanguardia 55% vinculado a
empresas de Colombia y de las Islas Virgenes, Diario La Hora en Bahamas y Gran Bretafa.

2.- Impuesto al papel: Se gravé con el 12% del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a
las importaciones del papel periddico. La Asamblea Nacional Constituyente voto6 a
favor del Decreto en diciembre de 2010. Esta accién se establecié dentro del marco
de las diez y seis medidas econémicas para enfrentar la crisis mundial e incentivar
la produccidn. En el caso de los medios impresos el costo esta siendo asumido por
los anunciantes y por los lectores, como en su momento lo reconocié Jaime
Mantilla, presidente de la Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periodicos
(AEDEP), de ese entonces.
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3.- La Ley de la Dictadura: como lo recuerda el académico José Villamarin
Carrascal ', en 1975 el general Rodriguez Lara emiti¢ la Ley de Ejercicio
Profesional del Periodista, documento con el cual todo periodista que avalara [0
acreditar] 5 afios de experiencia, podia acceder a un titulo profesional). Cuyas
caracteristicas y repercusiones ya fueron comentadas.

Dentro de la normativa legal, la Constitucion del Ecuador, aprobada mediante referendo en
el 2008, establece los siguientes articulos sobre la libertad de expresion:

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al
efecto:

Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el
acceso a bandas libres para la explotacion de redes inaldmbricas, y precautelara
que en su utilizacién prevalezca el interés colectivo.

Facilitara la creacién y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion, en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

3. No permitira el oligopolio 0 monopolio directo ni indirecto, de la propiedad de los

medios de comunicacién y del uso de las frecuencias.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:(...)

6.

11.

El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas
y manifestaciones.

El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexactas,
emitidas por medios de comunicacién social, a la correspondiente rectificacion,
réplica o respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo
espacio u horario.

El derecho a guardar reserva sobre sus convicciones. Nadie podra ser obligado a
declarar sobre las mismas. En ningun caso se podra exigir o utilizar sin
autorizacion del titular o de sus legitimos representantes, la informacion personal
0 de terceros sobre sus creencias religiosas, filiacion o pensamiento politico; ni
sobre datos referentes a su salud y vida sexual, salvo por necesidades de atencion
médica.
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Los datos atribuidos al académico José Villamarin son el producto de una entrevista personal, realizada

por la autora, el 8 de febrero 2011 en la Unidad de Observatorio de Medios del Ciespal-Quito, entidad
donde el profesional presta sus servicios.
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18. El derecho al honor y al buen nombre. La ley protegeré la imagen y la voz de la
persona.

19. El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y
la decision sobre informacién y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucién
o difusion de estos datos o informacion requeriran la autorizacién del titular o el
mandato de la ley.

20. El derecho a la intimidad personal y familiar.

21. El derecho a la inviolabilidad y al secreto de la correspondencia fisica y virtual;
ésta no podra ser retenida, abierta ni examinada, excepto en los casos previstos
en la ley, previa intervencion judicial y con la obligacion de guardar el secreto de
los asuntos ajenos al hecho que motive su examen. Este derecho protege
cualquier otro tipo o forma de comunicacion.

23. El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las
autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir
peticiones a nombre del pueblo.

24. El derecho a participar en la vida cultural de la comunidad.

25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas. (...)

Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucidn, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos
que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Esta Constitucion presenta un listado de garantias ciudadanas que deben ser

respetadas y veladas por las autoridades y no se contraponen a lo que establecen los
articulos 18 y 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:
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Articulo 18

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion;
este derecho incluye la libertad de cambiar de religién o de creencia, asi como la
libertad de manifestar su religion o su creencia, individual y colectivamente, tanto en
publico como en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

Articulo 19

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresion. Hay que destacar que el gobierno del presidente Correa
no ha suscrito la Declaracion de Chapultepec, pues en el 2007 pidi6 que los medios
respeten los derechos laborales de sus trabajadores y cumplan con sus obligaciones
patronales; cuiden la calidad de las noticias, para lo cual deberia existir una
autorregulacion de la prensa, se democraticen y garanticen libre acceso, y, se eleve a la
condicion de delito contra la fe publica cuando un medio mienta.

En el libro Entre saberes desechables y saberes indispensables [Agendas de pais desde la
comunicacion] (2009), coordinado por Jesus Martin-Barbero, Ecuador esta ausente, pero
muchas de las experiencias de otros paises son aplicables a la realidad ecuatoriana. De este
texto, rescato, como reflexion final la siguiente cita que sintetiza Omar Rincdn en su texto
titulado “Haciéndonos cargo de lo que nos toca”.

Lo mas actual en derechos es la comunicacion elevado a un derecho de todos y que
los estados deben protegerlo y fomentarlo. Y lo mejor es que tenemos las 166
tecnologias para que todos seamos productores de mensajes, estéticas y relatos en la
sociedad-red. El derecho a la comunicacion no esta dado, es un cddigo expresivo no
tomado. Este derecho a la comunicacion pareciera ser un asunto de ciudadanos que
parece entrar a la academia mas interesada en defender y proteger la libertad de
informacion de los empresarios. El derecho a la comunicacién es el eje de la
formacién y la accion mediatica y en red de nuestra sociedad (BOTERO;
BARBERO, 2010).'®

El derecho a la comunicacion es el codigo deontolégico que prima a los ciudadanos y es
vital para las democracias. Por ello, parafraseando a Rincon: hagamonos cargo de lo que nos
toca, ciudadanicemos nuestra accidon comunicativa, seamos mas ciudadanos, mejores
receptores reflexivos y ayudemos a que la masa se convierta en audiencia critica y no en
grupo morfo que perdio su personalidad.

El Consejo de Regulacion, aprobado mediante consulta y referendo de mayo de 2011,
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deberda incorporar una normativa para que desde la Academia y los gremios empresariales y
periodisticos, se genere en un tiempo de 6 meses y un afio los codigos deontoldgicos de
cada profesion comunicativa: periodismo, comunicacion corporativa, comunicacién
audiovisual, publicidad, etc., con el fin de que los profesionales se guien bajo normas éticas
generales. De esta manera, la Ley Organica de Comunicacién podréa acoger cuerpos legales
secundarios para cada actividad comunicativa mediatica.

1.- Crear instancias de defensoria de lectores y audiencias, con la finalidad de abrir
espacios de reflexion interna en las redacciones sobre el oficio y la tarea diaria de
informar con responsabilidad. Este trabajo servira para poner un espejo en el cual se
refleje el trabajo de la redaccion. Actualmente, los medios hacen un ejercicio critico
publico del otro, de la competencia o de los similares, pero no realizan la misma
actividad autoreflexiva. Eticamente, este no es el trabajo de un medio de
comunicacion, sino de audiencias, veedurias, observatorios, defensores de lectores
y receptores.

CIESPAL y Fundamedios tienen observatorios que realizan este trabajo. En el
primer caso, vela por las audiencias y, en el segundo, por el libre ejercicio de los
periodistas. Sus ambitos son complementarios, pero lamentablemente entre sus
directivos existen brechas insalvables para realizar un trabajo integrado.

4.3.3 Comunicador Social - Relacionador Publico

Las relaciones publicas como un ambito de gestién empresarial, asomaron en 1920, es un
horizonte profesional derivado del periodismo. El reconocimiento profesional de las
relaciones publicas se dio apenas en la segunda mitad del siglo pasado.

“Los Estados Unidos crearon los cimientos de la industria de las relaciones publicas. Tal
como decian sus lideres, su compromiso consistia en controlar la opinion publica (....) Tales
relaciones constituyen una industria inmensa que mueve en la actualidad, cantidades que
oscilan en torno a un billon de dblares al afio” (CHOMSKY, 2003), justamente por el
impacto nacional que provocan.

Dentro del mundo académico existe un amplio debate en torno a si las relaciones publicas
deben ser consideradas como un talento, una habilidad o una profesién en evolucion, o por
el contrario, una actividad para aquellos periodistas que no han podido colocarse en el
mundo laboral de los medios de comunicacion, y que por lo tanto, como una salida creativa
y emergente, han pasado a formar parte de los gabinetes de comunicacién de empresas del
sector publico y privado.

Esto en relacion a que los periodistas ostentan alli también como herramienta fundamental
de su trabajo, la informacion. Ademas ellos “..... dirigen sus mensajes a los periodistas, a
los medios informativos, a otras empresas, directamente al ciudadano (publicaciones,
boletines...). De igual forma reciben informaciones, realizan un control de la repercusion
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externa; disefilan estrategias de comunicacion de la empresa o institucién a la que
pertenecen; preparan las conferencias de prensa; advierten a los actores protagonistas de
conferencias de prensa y/o entrevistas, sobre las posibles preguntas incomodas; ensayan
posibles respuestas a los periodistas y (...) en algunos casos ocupan parte de su tiempo en
presionar a los periodistas para conseguir una informacion favorable a personas o a la propia
empresa o institucion a la que pertenecen” (TUNEZ, 1999 ). Simplemente que la gestion y
los fines de la informacion son diferentes a los roles de la profesion periodistica en si,
aunque ambas acciones pueden producir noticias.

Las relaciones publicas han evolucionado de manera especial en estas Gltimas décadas,
hasta consolidarse como parte de la direccién estratégica de la comunicacion en diversos
ambitos, pero de manera especial en el empresaria. En el ambiente universitario ha sido
estudiada como otra area de la comunicacion y en otros casos como una vertiente de orden
empresarial/ administrativo.

Las relaciones publicas al igual que la comunicacidn social tiene una amplitud de campos de
accion, y a similitud que otras ciencias sociales, presentan algunos problemas que no le
permiten delimitar su gestion y oficio, mas ain cuando de por medio esté la vinculacién
laboral, como un mecanismo de supervivencia, que al fin de cuentas es uno de los objetivos
profesionales también.

“El profesional de las relaciones publicas actia como un asesor de la direccién y como un
mediador contribuyendo a convertir las metas privadas en una politica y en una pauta de
accion, razonables y publicamente aceptables” *° ; un campo de accién amplio que se ha
convertido en un excelente escenario laboral aun inexplorado, y como tal, campo atractivo
para la vinculacion profesional.

“Las relaciones publicas no ostentan estandares educativos prescritos, ni leyes estatales que
gobiernen el ejercicio de la profesion. En muchos paises no tiene ni una duracién de los
estudios definida por el ordenamiento juridico” (WILCOX, 2006). Es importante mencionar
que Espafa y Brasil tienen avances en relacion a las consideraciones legislativas para el
ejercicio profesional de las Relaciones Publicas.

Si miramos las funciones basicas encomendadas a los periodistas y a los relacionadores
publicos, existe un punto de contacto similar la difusion de la informacion, lo que hace
comun que periodistas ejerzan las funciones de relacionadores publicos con casi absoluta
normalidad. Un segundo punto de coincidencia, es la necesidad de transparentar su gestion
y como tal la necesidad de contar con un cddigo o una serie de normativas practicas de
ética del oficio.

Esta duplicidad de funciones ha permitido en algunos casos mejorar sus salarios, ademas
de constituirse en una salida creativa a la precariedad laboral que viven en todo el mundo
los periodistas.

19 peclaracion oficial de la Sociedad de Relaciones Publicas de América sobre las relaciones publicas ( 2008)
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Veamos algunas cifras, el nimero de puestos de trabajo en relaciones publicas crece de
manera exponencial. Segun una investigacion de la Oficina de Estadisticas Laborables de
Estados Unidos se determind en 2008 un incremento del 31 y 35% de empleos
relacionados con este campo, mientras que los puestos afines con el periodismo, presentaron
un incremento muy bajo entre el 0 y 9%.

El ejercicio del periodismo es una de las actividades profesionales que exige un alto grado
de responsabilidad social, por su intenso contacto con la gente, y por considerarse un
orientador de la opinion publica, en general.

Ernesto Sabato decia: “El periodismo habra de deponer su propia vision de las cosas, para
abrirse a lo que sucede, comprendiendo que son sus 0jos Yy sus palabras los que llevaran a
los deméas hombres la realidad de la que son parte. El periodismo es asi testigo, mediador e
intérprete. La suya es una tarea de suprema responsabilidad” tareas que encajan muy bien
dentro de las exigencias y caracteristicas de la RS.

Aungue todos sabemos que el momento en el cual periodista entra en contacto con el hecho
noticioso, selecciona cualquiera de los géneros periodisticos para su publicacion, ingresa ya
dentro de un marco de subjetividad personal; por ello, la conciencia en torno a la
responsabilidad profesional es prioritaria.

Del enfoque y tratamiento integral que el periodista sea capaz de darle a una determinada
realidad social, que es cada vez mas cambiante, dependera su grado de responsabilidad, y
la conciencia que el sujeto -periodista- tenga en los momentos dificiles del ejercicio
profesional.

El periodista, por lo tanto, se halla en el centro de nuestro analisis por su papel en la
construccion de la actualidad. De ahi la importancia de su trabajo y su relacién con la
difusion de hechos veraces. Es necesario apuntar que “hasta hoy la Unica profesion que se
dedica a transmitir oficialmente la verdad en cuanto profesionales, son los periodistas.

Por otro lado, la verdad es patrimonio de toda la humanidad; por tanto, todos los seres
humanos tenemos la obligacion de decir la verdad “no mentir’, a lo cual hay que sumarle la
necesidad de encontrar estrategias que nos permitan salir de la intoxicacién, para fortalecer
los valores humanos, que son lo mejor que el ser humano tiene.

Es por ello que “tradicionalmente el componente diferenciador del periodista respecto al
resto de profesionales relacionadas con la comunicacién, ha sido su responsabilidad social.
Esta responsabilidad se basa en la libertad de informacion formulada en las democracias
liberales, la independencia del informador y el derecho de la ciudadania a recibir
informaciones plurales y veraces (QUIM, 1999)”

En el ejercicio de esa actividad hay una casuistica muy diversa. Esa complejidad, junto con
los descuidos profesionales a los cuales nos enfrentamos dia a dia, han provocado un
polémico y extenso debate sobre la libertad de informar y los mecanismos que desde el
Estado, por intermedio del Poder Ejecutivo, en especial, se estan empleando para
censurar, sobre todo por via curiosas reformas constitucionales.
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Mas alla del marco legislativo, un periodista necesita hacer conciencia y actuar sobre la
voluntad de querer ser ético e integral ; caso contrario el horizonte profesional no mejorara
nunca.

Se trata de una relacion conflictiva que se mueve dentro del amplio, y otras veces estrecho
marco de la libertad de prensa, hoy en eminente riesgo en nuestra region, debido a las
constantes amenazas de los gobiernos de turno. Esta relacion conflictiva no ha podido minar
el rol fundamental que tienen los medios para el fortalecimiento de las sociedades
democréticas y plurales.

La libertad de expresion y la libertad de prensa, si cuenta con un marco juridico estable,
deben permitir a los medios actuar; y si cometen deslices, la justicia debe operar, como ante
cualquiera de los otros actos que se consideran fuera de la ley.

Para el funcionamiento de las sociedades democraticas, se establece que la libertad de
prensa debe garantizar que ni el poder econdmico, ni el politico puedan actuar de arbitros o
de tribunales de justicia, sobre todo cuando los temas se relacionan con el ejercicio de la
libertad de expresion.

La libertad para los medios y desde los medios, esta fundamentada en la teoria liberal
propuesta por J. Stuart Mill, quien en su obra Areopagitica expone las bondades de la
libertad de expresion, y advierte sobre los peligros de la censura. Estos postulados o
convierten en un profundo defensor de los medios de comunicacion; la propuesta fue
ejecutada para los paises industrializados.

A la teoria liberal se suma el liberalismo econdémico, propuesto por Adam Smith, quien
defendi6é un “mercado libre de ideas”, sin la participacion del Estado, ni de alguno de los
poderes oficialmente constituidos.

La teoria o doctrina liberal propuesta por Mill, se expresa de manera evidente en el
siguiente pensamiento: “La Unica libertad que merece este nombre es la de seguir el propio
bien a nuestra manera, con tal de que no intentemos quitar a los demas el suyo o impedir sus
esfuerzos de alcanzarlo”.

Desde la visién constitucionalista, los medios se convierten en una especie de cuarto poder,
con capacidad y responsabilidad de frenar los abusos de los poderes legislativo, ejecutivo y
judicial, siendo éste uno de sus papeles y responsabilidades principales, espacio en el cual
los periodistas adquieren ademas un protagonismo destacado.

En esta teoria, el consumidor de productos periodisticos tiene la capacidad de elegir,
censurar, e incluso criticar lo dicho por y en los medios, mientras que tales medios tienen
la responsabilidad de informar y entretener, pero también de vigilar la actuacion de poder.
En otras palabras, convertirse en un contrapoder.

La teoria no hace reflexion alguna sobre los niveles de educacion de la audiencia, ni mucho
menos considera las estadisticas de consumo de productos periodisticos a nivel general.
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Como parte de los postulados expuestos por la teoria liberal y su propuesta de libre
mercado, esta la facultad del consumidor para calificar y censurar, como un derecho y una
responsabilidad que debemos ejercerla todos, considerando ademas que no debe existir
limitacion alguna, ni siquiera las legales, para publicar y acceder a la informacion.

La teoria expresa la necesidad de contar con una audiencia activa y critica, lo que implica
ademas apertura a los medios y a los periodistas para recibir, filtrar y valorar todo tipo de
criticas respecto a su audiencia. Y lo hace considerando que el ejercicio periodistico tiene
dos vertientes. La primera es un compromiso intelectual que se evidencia en el deber que el
periodista tiene con la formacion educativa de su audiencia; no olvidemos que en un
momento se habld de la necesidad en un cientifico-social, capaz de analizar y comprender la
inmensa y compleja coyuntura social.

Bajo esta linea, la tarea y el compromiso del periodismo con su audiencia, evidencian un
grado de suprema responsabilidad, que va mas alla de la simple difusion de los hechos y la
bullada teoria de la objetividad periodistica.

Un segundo compromiso ético transversal se debe evidenciar en todos los momentos de su
vida profesional e incluso en el &mbito personal, puesto que un solo paso en falso afectara a
su entorno mediatico laboral.

La RSC dentro de los medios de comunicacion es, sin lugar a dudas, un valor netamente
ético. “Dentro de esta ética empresarial, la empresa informativa no seria una organizacion
econdmica, sino concebida mas bien como una corporacion con fuerza para el cambio
social, una institucion social que tiene una responsabilidad con la sociedad, ademas de, con
los accionistas y empleados” (VIZCARRA, 2002). Bajo esta estructura, todos tendremos
una preocupacién suprema por el bienestar, desarrollo e imagen del medio de comunicacién.

Recordemos que el periodismo es una profesion que se centra en el servicio social, y como
tal tiene un compromiso con la sociedad. La informacion veraz y necesaria no es una
concesion que el profesional hace a favor de la sociedad, sino un deber que en justicia, tiene
que cumplir. Porque como es injusto privar al hombre o al publico de su derecho a la
informacién, también es injusto despojarle de su salud moral con las informaciones
falseadas o innecesarias.

Bajo este marco, el tema de la RS en los medios, asoma como un sentimiento compartido y
de comunidad. La empresa, por su parte, debe, mas alla de las politicas editoriales e
informativas, generar un ambiente donde se practique la ética, como un mecanismo para
inspirar a sus trabajadores, quienes, a su vez, deberdn hacer valer, en todo momento, su
condicidn ética de informador. “Entre los empresarios de los medios y los profesionales de
la informacion, tiene que prevalecer la responsabilidad social, contraida por la eleccién de
una profesion y la constitucion o participacion en una empresa cuya mercancia necesita
llegar al mercado, protegida por unas normas y principios deontoldgicos, que a ambas partes
corresponden respetar” (BRAIJNOVIC, 1979).

La vision o modelo empresarial, con una correcta definicién de sus funciones y objetivos
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empresariales e informativos dentro de los medios de comunicacion, ha sido la clave para
el crecimiento robusto de los medios, libres de todo tipo de precision que puedan herir su
quehacer fundamental: dar servicios informativos.

Esta separacion de funciones mejora el quehacer comunicacional e informativo, por dos
razones que detallamos a continuacion:

a.- Hay wuna clara distancia entre la gestion de la informacion, a cargo de los
periodistas-reporteros y la gestién de la publicidad, a cargo de los agentes de
marketing.

b.- Los sueldos de los periodistas son relativamente mejores, aunque en América
Latina la pauperizacién de los sueldos de los trabajadores de la prensa, es un
fendbmeno preocupante. A proposito, vale decir que muy pocos paises de
Latinoamérica tienen cifras y estadisticas reales, justamente por el hermetismo que
rodea a la empresa periodistica.

Como lo manifiesta Nicholas Negroponte'®® “Ser digital es poder crecer” , pero no basta con

ser digital, hay que “enchufarse” , explorar y saber las formas de sacarle provecho a la red,

aunque el futuro es para todos incierto.

“Este nuevo medio que denominamos on line, convive con los medios de comunicacion
tradicionales de manera que, hoy por hoy, podemos considerar provisional o incluso
experimental” (CABRERA, 2001) pero importante y vital para el ejercicio profesional.

La sola presencia de la red y su enorme capacidad de difusion, por si sola representa un reto
para el periodismo. “...el periodismo debera prepararse para trabajar en todos los medios y
con todos los medios” (ALVAREZ; LOPEZ, 1997) . Quien lo logre podra enfrentar con
optimismo la precariedad laboral que envuelve hoy en dia a nuestra profesion, e insertarse
con creatividad a estas nuevas ofertas laborales.

Es importante recordar lo que nos decia la periodista Cory Bergman: “Los periodistas mas
exitosos del mafana informaran sin fisuras a través de cualquier medio: television, radio,
prensa o0 la web. Puedes llamarlo la nueva raza “los superperiodistas”, comunicadores
listos, muy trabajadores, que se esfuerzan al méximo para conseguir lo mejor de cada
historia. (BERGMAN, 2001) .

“En un periodo de profunda transformacion profesional, los periodistas se muestran
desorientados y recelosos, ante una nueva disciplina cuyas claves y caracteristicas ignoran.
Esta desorientacion y recelo les ha llevado a adoptar con frecuencia planteamientos
tecnofobos, caracterizados por renegar de toda invencion y por la tendencia a perpetuar de
manera acritica las rutinas de antafio” (DIAZ; SALAVERRIA, 2003) .

120 Negroponte, N. : Op. cit. p. 60.
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En otras palabras, un periodista de altura debe estar a tono con estos tiempos de cambios
volatiles. Recordemos lo que con propiedad y altura decia F Colombo, en su libro “Ultimas
noticias sobre el periodismo”: “El periodismo es el producto de las condiciones culturales,
sociales y politicas de un pais y de una época” (COLOMBO, 1997) .

Esta innovada concepcién profesional esta compuesta a su vez de nuevas competencias; el
periodista digital serd quien valore un hecho periodistico, lo redacte, lo publique, pero a su
vez lo disefie, grafique y lo nutra con todas las caracteristicas y condiciones que un
hipertexto involucra, sin que ello implique la anulacion de las competencias implicitas
dentro del periodismo tradicional.

“..la tecnologia es bésica, pero el periodismo no es informatico ni técnico en
telecomunicaciones. Los ordenadores son herramientas para realizar nuestro trabajo, no la
esencia de nuestro trabajo. Por lo tanto, no hay que confundir —soporte con el medio”
(CANGA, 2001).

Autores como Lopez X, Pereira X, (2009) entre otros, consideran que las facultades de
Comunicacion Social de América Latina deberian plantearse un nuevo reto: reflexionar, o
bien recapacitar sobre su estructura y planes de estudio, para poder enfrentarse a la
creciente demanda de la tecnologia digital.

El disefiar un perfil para el periodista del futuro, que sin lugar a dudas sera aquel que se
mueva con solvencia en los entornos digitales, es un reto para cualquier oferta formativa en
comunicacion y/o periodismo, sin que ello signifique reducir y minimizar a ninguno de los
campos profesionales.

Entonces dentro del ambito laboral, que evidentemente resulta muy atractivo, mas de la
mitad de las actuales ofertas de trabajo para el periodista provienen de los medios digitales,
donde saber aplicar correctamente los criterios de utilizacion de las nuevas tecnologias es
imprescindible” (LUZON, 2000).

Por otra parte, cuando se habla del periodismo en la red, dentro del &mbito laboral, hay que
considerar dos elementos fundamentales:

a.- El proceso de produccion de noticias tiene una rutina que exige una formacion
especifica, pero implica que el profesional tenga el tiempo necesario y las
condiciones tanto fisicas como ambientales para lograrlo, esto no siempre es parte
de las preocupaciones de la empresa periodistica.

“Por muy pronto que lleguen los datos de una noticia a la redaccion de un diario
electrénico, y por muy eficaces que sean los mecanismos técnicos de elaboracion de
la noticia y de la transmision de la informacion, no podemos dejar de lado que la-
fabricacion- de esas informaciones, sea cual fuere el género periodistico escogido,
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exigira un tiempo de trabajo que no se puede soslayar” (DE RAMON, 2001) *2.
Un proceso frente al cual la posicion y trabajo del periodista es fundamental, y esta
discusion sobrepasa los limites en relacion al soporte en el cual se difunda un
producto periodistico.

Hoy por hoy el tiempo y la inmediatez de la noticia nos obliga, como académicos
dedicados a la formacidn de periodistas y comunicadores sociales, a repensar el
perfil formativo, ahora mismo, como lo expresa Max King*??. “En las redacciones
ya no se habla de periodismo”... “ Nos consume la presién del trabajo y de la cuenta
de resultados”.

Una investigacion realizada por el Programa de Medios de Comunicacién y
Democracia en América Latina, evidencidé que “casi la mitad de los periodistas
encuestados dispone de menos de cuatro horas para producir un articulo o un
reportaje de radio o TV. Esto deja al descubierto el poco tiempo disponible para las
reuniones de redaccién o para la investigacion de archivo” *# . Estos datos son muy
parecidos a los que presentaba el Instituto de Prensa y Sociedad (IPYS) en el 2004;
hasta la fecha las cifras no han mejorado, sino por el contrario los periodistas que
no han sabido trabajar a precision, se han quedado simplemente sin trabajo.

La desprofesionalizacién periodistica:

El crecimiento evidente del periodismo digital plantea como uno de los temas
complejos y de gran debate, la utilidad y pertinencia de tener un titulo en
comunicacion, cuando justamente la flexibilidad que la red presenta, ha permitido
que todos desde nuestro espacio y limitaciones de conocimiento podamos publicar.
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Max King fue director de Philadelphia Inquires y catedratico universitario. Su experiencia y lecciones profesionales estan citads en

“ Los elementos del periodismo” Kovach B, Rosenstiel T. (2003) Pag. 16
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La encuesta en relacion ; Como trabajan los periodistas en América Latina” fue realizada por el Programa de Medios de

Comunicacién y Democracia en América Latina, de la Fundacion Konrad Adenauer Stiftung. Se entrevistd a unos doscientos
periodistas de: Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador y otros paises Latinoamericanos.
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4.3.4 Comunicador Social - Comunicador Organizacional

La comunicacion organizacional y el profesional dedicado a esta rama es el responsable de
la cultura organizativa y el ambiente saludable de la empresa/organizacion en general, y
como tal tiene el compromiso de disefiar e implementar estrategias y planes integrales de

comunicacion, que aporten al crecimiento de toda la entidad.

Los planes integrales de comunicacion se fundamentan en los principios de todo un sistema
de gestion y cultura organizacional, considerando que este Gltimo estd compuesto por una
serie de elementos imprecisos como los valores, creencias, costumbres, normas entre otras.

El horizonte profesional de esta disciplina es tan amplio que en muchos de los casos debe
desarrollar multitareas, que implican el uso de destrezas periodisticas, sobre todo al

momento de la difusion y/o implementacion de una propuesta comunicacional.

Esta nueva vertiente formativa para los comunicadores sociales responde a la necesidad de
ampliar y reenfocar la mision social de los medios de comunicacion y de todo el marco
profesional en si. Su presencia y accionar profesional han fortalecido las propuestas y

proyectos de comunicacién alternativa.

“La ensefianza de la comunicacion organizacional debe orientarse a la formacion de
profesionales que cuenten con una clara vision de cuél es el valor que su trabajo
comunicacional agrega a las organizaciones, para el cumplimiento de la misién que se han
propuesto” (GONZALEZ, 2006). Escenario en el cual las nuevas tecnologias tienen un rol
fundamental.

Ademas se requiere una alta dosis de la creatividad profesional, mucho mas cuando los
planes estan enfocados en comunicadores deprimidas y con escaso acceso a los medios de

comunicacion.

Este nuevo e innovado enfoque profesional ha permitido una mayor flexibilizacién en las
jornadas laborales de los comunicadores. Es comln encontrar trabajos en calidad de
consultor, bajo esquemas de free-lance y/o outsourcing, prestando servicios de caracter

mucho mas especifico, impulsados de manera particular por el tercer sector.
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Uno de los campos preferidos de los comunicadores organizacionales es la comunicacion
para el desarrollo, y ésta se presenta como un espacio -en el caso de América Latina- aln

inexplorado dentro del ambito laboral.

Es importante considerar en nuestra region la presencia de fundaciones, ONG y otros
organismos de ayuda social. Este tercer sector considera a la comunicacion como un

elemento fundamental para el desarrollo, y es vista como una alternativa la desarrollo justo .

“La comunicacién para el desarrollo es un proceso social basado en el didlogo, que utiliza
una amplia gama de instrumentos y métodos. Lo que incluye: escuchar, crear confianza,
compartir conocimientos y habilidades, establecer politicas, debatir y aprender, a fin de
lograr un cambio sostenido y significativo. No se trata de relaciones publicas o

1124

comunicacion empresarial” =", sino por el contrario un enfoque mucho mas integral con

elementos de tipo gerencial.

124 Declaracion Consenso de Roma 2006
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4.3.5. Comunicador Social- Comunicacion Audiovisual

La propuesta de la universidad ecuatoriana relacionada con la comunicacion audiovisual,
cuya salida profesional es el titulo de productor audiovisual tiene un enfoque técnico e

instrumental.

Esta en vigencia unicamente en las universidades privadas del pais, como lo detallamos
anteriormente, y es una de la carreras mas nuevas dentro del ambito de la comunicacion,

aunque en algunos casos cohabita con las parte de ciencias administrativas.

La malla curricular de las ofertas en mencion, se fundamenta de manera particular en clases
practicas que acercan a los estudiantes a las rutinas de produccién en algunos casos analogas

y en otros digitales.

Por ejemplo, la universidad Casa Grande ofrece una propuesta que combina la
comunicacién audiovisual y multimedia; se trabaja basicamente en incentivar competencias
relacionadas con la creatividad y el disefio especialmente en las nuevas plataformas

digitales.

Esta inclinacién formativa ha permitido la consolidacion de empresa y trabajos de caracter

independiente, sobre todo al relacionarse laboralmente con productoras audiovisuales.
Es importante comentar que segun la investigacion realizada por la escuela de

Comunicacion Social denominada Mapa de Comunicacion (UTPL, 2011) este sector esta
marcado por la informalidad.
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Capitulo V

Metodologia
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La presente investigacion es de caracter descriptivo-explicativo, y como tal inicia con una
exploracion y analisis integral sobre las escuelas y facultades de Comunicacién Social que
existen en las Universidades del Ecuador, tanto en el sector publico como en el privado.

En el proceso de investigacion de campo se aplicaran herramientas metodoldgicas, de
caracter cualitativo, cuantitativo, descriptivo y comparado, como estrategias validas para
llegar al conocimiento de carécter cientifico, alineado con las corrientes de investigacion
interpretativa.

Esta investigacion parte del principio factico, que considera a la ciencia como un conjunto
de hechos de caracteristicas diferentes aunque complementarias entre si. “La ciencia intenta
describir los hechos tal como son, independientemente de su valor emocional o comercial;
la ciencia no poetiza los hechos, ni los vende (...) la ciencia comienza estableciendo los
hechos, esto requiere curiosidad impersonal, desconfianza por la opinion prevaleciente, y
sensibilidad a la novedad” (BUNGE, 1989).

En el Ecuador existen 26 facultades y escuelas de Comunicacion Social; mas del 70% de
estos centros universitarios son de caracter privado. “Los estudiantes de comunicacién
social y periodismo representaria el 0.062% de la poblacion total del Ecuador, pero este
porcentaje se encuentra distribuido mayoritariamente en la ciudad capital, Quito alberga a
la mayoria de las facultades y escuelas de comunicacion y periodismo, entre las cuales solo
tres son instituciones publicas” (ESCANDON, 2009).

El organismo encargado de supervisar y proveer estadisticas sobre los estudiantes
universitarios en el Ecuador, era el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP);
el organismo desaparecio por el mandato del presidente Rafael Correa. Las funciones y
responsabilidades del organismo fueron parcialmente transferidas a la Secretaria Nacional
del Ciencia y Tecnologia ( Senacyt). La secretaria no tiene ningun estudio o dato puntual en
relacion a la poblacion estudiantil de comunicacién/periodismo de las escuelas y facultades
del Ecuador.

En el proceso de investigacion de campo, del presente estudio, se aplicaron herramientas
metodoldgicas, de carécter cualitativo, cuantitativo, descriptivo y comparado, tomando en
consideracion el método cientifico por excelencia.

La investigacion parte de un principio empirico, y como tal parte de la observacion de los
hechos reales y medibles; la observacion es el camino para llegar a las leyes generales, y
por lo tanto establecer una ley cientifica (RUSSELL, 1969) pasando primero por la
recopilacion de datos y la ordenacion sistematica de los mismos. En este caso en particular,
nos ha permitido una aproximacion a las diversas tendencias tedricas y précticas en relacion
a la formacién de comunicadores sociales en el Ecuador.

Bajo la figura de estudio de caso, las carreras de comunicacion social de la Universidad
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Central del Ecuador, Universidad del Azuay y Universidad Técnica Particular de Loja.

Las propuestas académicas en mencion que fueron seleccionadas en consideracion los
siguientes criterios:

1.- La categoria de evaluacion y acreditacion de la universidad por parte del

Estado Ecuatoriano

En este caso particular y tomando como referencia los resultados del proceso de
Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Ecuatoriana realizada por el Conea (
2008)'?* se considerd a las universidades citadas, las mismas que fueron evaluadas
con la maxima categoria A

2.- El segundo criterio de seleccion fue las caracteristicas particulares de cada uno

de las universidades, que en resumen serian:

La Universidad Central del Ecuador es la universidad mas antigua del Ecuador, esta
considerada como un icono de la educacion puablica en el Ecuador. “ La
Universidad Central en el 2009 tenia 2.155 profesores 1.544 empleados. EI 35% de
la poblacion estudiantil cursa el primer afio en las 15 facultades.” (SAMANIEGO
2009).

La Facultad de Comunicacion Social esta proxima a cumplir 65 afios de servicio en
su modalidad presencial, cuenta con un programa semi presencial, y es la facultad
con mayor cantidad de egresados vy titulados en el area. Fue ademas para primera
facultad de comunicacion social que tuvo el pais.

La Universidad del Azuay esta ubicada en la tercera ciudad, es considerada como
un polo productivo del desarrollo, la facultad de comunicacion, es relativamente
joven; se funda en 1991.

La UDA se encuentra trabajando en procesos de adaptacion curricular tomando
como referencia el modelo europeo, y tiene una relacién constante con
universidades del primer mundo.

El tercer centro de estudios de la Universidad Técnica Particular de Ecuador, en el
caso de la carrera de la Comunicacién Social, en su modalidad abierta se cred en
1998 vy la modalidad presencial en 1999. Las dos modalidades cuentan con
aproximadamente mil estudiantes, la mayor concentracion esta en los estudiantes
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El mandato 14 permiti6 realizar una evaluacion integral juridica, académica y institucional de los centros educativos

superiores en el pais, el proceso estuve encabezado por el Estado Ecuatoriano y por los organismos gubernamentales
relacionados con la educacion superior CONESUP y CONEA. Los resultados de este estudio fueron vital importancia
para la consolidacion de una nueva ley organica de la educacion superior ( LOES). En esta direccion se encuentra el
listado completo de la universidades 'y su respectiva  categorizacién:  Disponible  en:
http://www.vistazo.com/webpages/pais/?id=7926. Acceso: 02/02/11
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de la Modalidad Abierta, residentes a lo largo y ancho del pais, con lo cual esta
investigacion adquiere una perspectiva nacional.

La tercera y ultima referencia estd en la estructura de la Universidad y sus
modelos de administracion.

En el caso de la Universidad Central, es considerada como la Universidad Publica
del Ecuador, tiene el honor de haber fundado como lo comentamos, la primera
facultad de comunicacion social que tuvo el pais, el 100% de su presupuesto es
financiado por el Estado Ecuatoriano.

La Universidad del Azuay, que se consolidd como tal en 1990, en sus inicios
estuvo auspiciada y asesorada por la Universidad Catélica del Ecuador, es una
universidad de caracter particular, y fue la primera universidad en ser acreditada por
la Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién del Estado Ecuatoriano
(CONEA)

La Universidad Técnica Particular de Loja, es una universidad confesional,
administrada por la Comunidad de Misioneras y Misioneros ldentes, por su
trayectoria y namero de estudiantes en la Modalidad Abierta, es considerada como
la Universidad Abierta del Ecuador.

Con estas consideraciones puntuales, pretendemos estudiar detalladamente de los
saberes normativos, académicos y operativos de las carreras antes mencionadas,
para luego realizar:

Andlisis de las mallas de las tres ofertas académicas

Analisis de las competencias generales y especificas de las tres ofertas académicas
Andlisis del perfil profesional de las tres ofertas académicas

Encuesta a los estudiantes, de los tres ltimos ciclos de las facultades seleccionadas,
donde se indague sobre las competencias que, a su criterio, deberia tener el
comunicador social del siglo XXI

Entrevistas a periodistas destacados del ambito nacional para conocer su parecer
sobre las cualidades/competencias académicas que deben tener sus colegas en esta
centuria

Entrevistas a profesores y directivos de las escuelas de comunicacion social para
auscultar el perfil ideal que, desde su perspectiva, debe tener un comunicador social
Entrevistas a los directivos de importantes medios de comunicacion social y
gremios periodisticos para indagar sobre las competencias minimas que un
comunicador social debe tener para desenvolverse en el mundo laboral.

Con el resultado de este proceso, se armara un perfil genérico ideal para el Ecuador,
tomando en consideracion las recomendaciones de orden académico y administracion
curricular que aportan las siguientes tres referencias fundamentales:

a.- El libro blanco de las titulaciones en Comunicacién en Espafia (2005)
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b.- Plan Modelo de estudios de periodismo para América Latina de la UNESCO (2007)

Es importante mencionar que el libro blanco es el resultado de los consensos académicos de
rectores de las universidades publicas y privadas de Espafia, que considerd los acuerdos de
la Conferencia de Decanos de Comunicacién, en la cual participaron 36 universidades
dedicadas a la formacion de comunicadores de los 40 centros de estudios reportados, en esa
época.

Ademaés, forman parte de acuerdos académicos formativos comunes a raiz del Acuerdo de
Bolonia y la adopcién de un sistema de ECTS ( European Credit Tranfer System). Que
tiene como objetivo facilitar la movilidad de los estudiantes proporcionando un sistema
unificado de créditos en todo la Unién Europea, y fue como un primer paso hacia un
Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES).

La segunda comparacién se realizara con el plan curricular promovido por la UNESCO
conocido como “ Plan Modelo de estudios de periodismo” producto del consenso de la
reunién de educadores en el ambito del periodismo en el 2005 y que fuera presentado en el
Primer Congreso Mundial sobre Ensefianza del Periodismo, celebrado en Singapur en junio
2007.

Del analisis de las mallas, las competencias y el perfil profesional, de las tres ofertas
seleccionadas, se hara considerando de manera particular los siguientes &mbitos.

i) Conocimientos generales (saber) planteados dentro del &mbito de las materias de
formacion bésica.

i) Competencias especificas (saber hacer) planteados dentro del &mbito de las
materias de formacion social y humanistica

iii) Competencias académicas (saberes tedricos/practicos) en fusion de las pasantias y
practicas profesionales planteadas por cada una de las ofertas en estudio.

iv) Otras competencias especificas

La encuesta, que serd aplicada a los estudiantes de los tres ultimos ciclos de la carrera de las
universidades participantes estd compuesta por preguntas semi estructuradas, organizada
entorno a cinco bloques tematicos.

a.- Bloque I: Datos informativos basicos

b.- Bloque II: Perspectivas laborales

c.- Bloque I11: Competencias profesionales

d.- Bloque 1V: Debilidades y fortalezas del proceso formativo
e.- Bloque V: Espacio de educacion superior

Para obtener una muestra mucho mas representativa de todos los perfiles y caracteristicas
particulares los estudiantes de Comunicacion Social, decidimos vincular dentro de la
poblacién a encuestarse a los estudiantes de la modalidad abierta de la UTPL, que residen a
lo largo y ancho del pais, aportando de manera muy positiva a la representativa de todo el
universo.
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En tal virtud y considerando las dificultades propias del proceso, como la ausencia de los
estudiantes, su derecho de no participar y otros aspectos de orden administrativo
vinculantes, procedimos a aplicar el siguiente nimero de formularios de encuesta.

Universidad No. de encuestas aplicadas
Universidad Central del Ecuador 121
Universidad del Azuay 62

Universidad Técnica Particular de Loja.

Modalidad Abierta 121

Universidad Técnica Particular de Loja. 31
Modalidad Presencial

Las entrevistas, relacionadas con los principales involucrados con el proceso formativo son
semi estructuradas, se planteo un esquema basico de preguntas centrales de manera
particular en las competencias académicas, las debilidades y fortalezas del proceso
formativo en cuestion.

La entrevista, ademas, permitird sondear los siguientes aspectos fundamentales dentro del
marco tedrico:

a.- Elpasado en relacion a la formacion de Comunicadores Sociales en el Ecuador

b- El presente de las facultades, escuelas y escenarios laborables de los comunicadores
sociales y periodistas en el Ecuador

c.- El futuro en relacion a la formacion de Comunicadores Social en el Ecuador y los
cambios que la presencia de las nuevas tecnologias presentan a la academia, a los
profesionales en ejercicio

La informacidn obtenida nos permitira llegar a conclusiones sobre la realidad formativa, las
competencias profesionales y el objetivo central de esta investigacion: disefiar un perfil
genérico ideal para la formacion de comunicadores sociales en el Ecuador, asi como
profundizar el marco teorico de la presente investigacion.

Los entrevistados seran:
» Periodistas en ejercicio profesional

e Académicos; cuya lista detallamos a continuacién
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Académicos:

Lujan Gonzalez. PhD en Etica para la comunicacion y Profesora de la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica Particular de Loja. Responsable de la
creacion de la escuela de Comunicacion Social en la UTPL.

Fernando Lopez. Decano de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Central
del Ecuador.

José Villamarin Carrascal. Académico de la Universidad Central del Ecuador ( Quito).
Vinculado con el observatorio de medios “ Mediaciones” de CIESPAL.

Fernando Ortiz. Catedratico y periodista en ejercicio profesional. Director académico de la
Universidad de Azuay.

Lucia Lemos. Decana de la Facultad de Comunicacion Social de la Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador.

Hugo Burgos. Director del Colegio de Comunicacion y artes contemporaneas de la
Universidad San Francisco de Quito.

Cecilia Ugalde. Directora de Comunicacion de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad del Azuay.

Pablo Escandon. Profesor de Nuevos medios (USFQ) ( UTPL) (UCG). Editor de la Revista
Chasqui CIESPAL ( Ecuador).

Periodistas en ejercicio:

Fernando Astudillo. Editor de informacién Diario El Universo de Guayaquil

Francisco Febres Cordero. Periodista de Opinion, especializado en humor . Director de la
revista Diners ( Quito )

Vladimir Stoichkov. Periodista formado en la Universidad de Sofia Bulgaria radicado en
Ecuador desde cinco afios HA, ha trabajado en algunos medios impresos del pais.

Rubén Dario Buitron. Periodista y asesor de contenidos de Diario EI Comercio

Paul Mena. Periodista y Corresponsal del Ecuador para la cadena internacional BBC de
Londres (Inglaterra)

Gabriela Mufioz. Periodista y Ex corresponsal de Diario ElI Comercio en Loja y Riobamba.
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Empresa periodistica:

Jaime Abello. Director de la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano - FNPI,
Colombia.

Fernando Larenas. Editor General del Diario EI Comercio — Ecuador. Ejercer las
funciones de gerente encargado

José Marmol. Secretario Ejecutivo de Signis. Asociacion Catdlica de Comunicacion que
administra algunos medios de comunicacién y capacita a periodistas en Ecuador.

Jaime Duran. Editor General de Diario EI Mercurio

Vicente Ordoiez. Presidente de la Unién Nacional de Periodistas (UNP)

Diego Cornejo M. Presidente de la Asociacion de Editores de Periddico AEDEP
Pilar Nufiez. Presidenta Consejo Consultivo de la Televisién Plblica

Eduardo Vivanco. Gerente Regional de Diario La Hora/ Loja .
Todas las opiniones y criterios expresados por los personajes citados se construird de
manera cientifica e inductiva, un perfil genérico ideal para la formacion de comunicadores
sociales en Ecuador, objetivo final de la presente investigacion.

Las diversas actividades planteadas, en la parte metodoldgica, son de caracter exploratorio y
estan enmarcadas dentro de la metodologia de la investigacion.
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Capitulo VI

Resultados de la investigacion
de campo
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6.1. ANALISIS DE LAS MALLAS CURRICULARES DE LAS
TRES OFERTAS ACADEMICAS SELECCIONADAS

El proceso de investigacion de campo estd compuesto por el andlisis de tres elementos

fundamentales dentro de las ofertas académicas formativas, en estudio que son:

1. La malla curricular
2. Las competencias académicas generales y especificas

3. El perfil profesional

Partimos del hecho que, no existen acuerdos minimos, ni absolutos, sobre el proceso
formativos, ni en las salidas profesionales en nuestro pais, por lo cual, las ofertas

académicas, en estudio, son diversas y de enfoques académicos diferentes.

El primer elemento de analisis dentro del proceso de investigacion de campo, son las mallas
curriculares. Las mallas son el horizonte formativo profesional propuesto por la universidad;
funcionan como una evidencia cuantitativa de las intenciones formativas, por parte del

claustro académico y de la institucion universitaria, en particular.

Una propuesta académica a nivel de pregrado en una institucion universitaria en el Ecuador,
estd siempre compuesta por un curriculo o descripcion puntual de la materia, conocida en el
mundo académico como syllabus o plan de materia. El plan de clase no es otra cosa que, la
guia del proceso de ensefianza-aprendizaje, expuesta de manera explicita y agrupada

entorno a una malla curricular.

La malla curricular a su vez esta validada en competencias académicas/formativas, por su
naturaleza pueden ser (generales y especificas), y estan representada numéricamente en

créditos académicos.

En Ecuador, segun las recomendaciones del Conesup, expresadas en el reglamento de
régimen académico (vigente desde el 29 de enero del 2009 hasta la actualidad), articulo 23,

se establece que para obtener una licenciatura se debera aprobar al menos un niamero de
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225 créditos, mas 20 créditos del trabajo de titulacion y finalmente realizar las practicas

pre-profesionales correspondientes a (un crédito = 32 horas de dedicacion).

Veamos, en términos generales, cual es la estructura en créditos de las mallas curriculares
en estudio, seleccionadas bajo la figura de estudio de caso. El primer elemento de analisis
general, es el nimero de materias y el namero de créditos, que de manera global y en

relacion a las tres ofertas, estaria expresado de la siguiente manera:

Numero total de materias y niamero de créditos

Universidad No. total de materias No. total de créditos
FACSO 70 274
UDA 58 225
UTPL 52 255

Las variaciones numéricas que vemos en relacién a los créditos académicos estan
intimamente relacionadas con el namero de materias ofertadas y los créditos asignados a
cada una y el perfil formativo propuesto, lo cual modifica también los ciclos de estudio.

La carrera més larga es la que ofrece la Universidad Central del Ecuador, que tiene un
marcado esfuerzo en la formacién intelectual y critica del estudiante. La malla tiene con
enfoque generalista por competencias.

La malla que ofrece la Central tiene tres énfasis 0 salidas profesionales:

a.- Periodismo
b.- Comunicacion Organizacional
c.- Educomunicacidn, artes y cultura

En esta investigacion, en particular, hemos tomado como referencia de estudio e
investigacion, la malla que tiene como salida profesional el periodismo, por la relacién
expresa con los objetivos, hipotesis y preguntas de investigacion que se han planteado.
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Luego de ello, con 255 créditos académicos, estaria la Universidad Técnica Particular de
Loja, que propone un perfil polivalente. La malla en vigencia presta particular atencion en
la formacidn ética del estudiante, por ser una universidad de origen catolico.

Es ademas la Unica universidad en estudio que funciona bajo el modelo de créditos ECTS
emulando la propuesta vigente en el contexto Europeo. ElI modelo ECTS/UTPL fue
implementado en el 2007, en la modalidad presencial.

En la Catdlica de Loja existen en vigencia, en la modalidad presencial, dos mallas

curriculares:

1.- Una malla conocida como malla por asignaturas que estuvo en vigencia antes de la
implementacion del sistema de créditos. Su implementacion concluiria finales del
2011.

2. Una malla por competencias que se rige por el sistema de créditos ECTS/UTPL,

antes mencionado.

En la presente investigacion tomamos como referencia de estudio y de andlisis la malla por

competencias.

La tercera carrera mas corta, en funcion del numero de créditos seria la que ofrece la
Universidad del Azuay, cuya malla curricular se enfoca en la formacion técnica y
profesional del estudiante, con una clara orientacion hacia la publicidad y las relaciones
publicas, en especial, como salidas profesionales emergentes. Tiene una sola malla

curricular en funcién.

En la FACSO y en la UDA los créditos se miden en funcion del namero de horas de
dedicacion académica ( hora clase). La UTPL por acogerse a un sistema de créditos ECTS
considera el volumen total del trabajo del estudiante y no se limita Gnicamente a las horas de
asistencia a clase presencial, sino, por el contrario, planifica y proyecta el trabajo autbnomo
del alumno, tomando como referencia el contexto europeo antes comentado.

“ EIl curriculo es un conjunto interrelacionado de conceptos, proposiciones Yy normas,

estructurado en forma anticipada en acciones que se quiere organizar...(...) en una
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construccion conceptual destinada a conducir acciones.....” (ARNAZ, 2007). En este caso
particular, son una de las primeras evidencias sobre las intenciones formativas dentro de
todos los procesos educativos, por ello, es uno de los primeros elementos de analisis dentro

de nuestra investigacion de campo.

Las mallas curriculares, por su parte, son la estructura general sobre la cual se organiza y
administra todo el proceso de ensefianza, a su vez, son un instrumento cuantificable para

conocer cudl es el horizonte formativo propuesto por una institucion académica.

Y por ultimo, una propuesta académica, en términos generales concluye con un perfil
profesional o de egreso, que es donde se expresan los posibles campos de ejercicio
profesional, y se validan las competencias formativas propuestas tanto en la malla como en

el curriculo académico, en general.

Es importante sefialar que, hoy se cuestiona el rol que las escuelas de periodismo y
comunicacién adquieren en torno a las dindmicas que dan forma a la profesion, producto de
su falta de definicion académica; su escasa vinculacion con la sociedad ( BARBERO, 1989)
y su incapacidad de conjugar su proyecto de identidad con las salidas profesionales de sus
egresados (HERNANDEZ & SCHWARZ, 2008).

De hecho, en el Ecuador y como lo detallamos en el marco tedrico relacionado con las

ciencias de la comunicacion, se ofrecen las siguientes salidas laborales:

a.- Periodismo/ Comunicacion Social
b.- Comunicacion Audiovisual
c.- Relaciones Publicas

d.- Comunicacion Organizacional

Consideramos a las mallas curriculares como la primera evidencia de lo que se pretende
ensefiar, para luego hacer una verificacion mas detallada en los planes de estudio, desde el

andlisis de las competencias académicas, logrando un proceso sistematico de comprobacidn.

La formacion profesional, a nivel universitario, debe regirse por la malla curricular, pero no
puede atarse, ni limitarse a ella; los verdaderos procesos educativos son flexibles e
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infinitos, aln mas cuando hablamos del periodismo donde se vive un cambio acelerado

motivado de manera particular por las nuevas tecnologias.

“ La verdadera educacion no sélo consiste en ensefiar a pensar sino también en aprender a
pensar sobre lo que se piensa y este momento reflexivo- el que con mayor nitidez marca
nuestro salto evolutivo respecto a otras especies- exige constatar nuestra pertenencia a una
comunidad de criaturas pensantes” (SAVATER, 1997).

En tal virtud, con estos antecedentes, hemos efectuado un andlisis de las mallas curriculares,
para lo cual se ha procedido a dividir las materias en tres grupos tematicos/ formativos, que
de alguna manera se encuentran tambiéen reflejados dentro de las mallas curriculares.

Hemos logrado identificar los siguientes ejes tematicos de formacidn, que son los:

a.- Formacién bésica
b.- Formacidén social humanistica

c.- Formacion profesional/ técnica instrumental

Este enfoque y division de las mallas curriculares, ademéas, esta referido, de alguna
manera, en el Libro Blanco de las Titulaciones en  Comunicaciébn de Espafia
(ANECA/2005), recoge el debate y los aportes de 40 escuelas y facultades de Comunicacién
de Espafia y la UNESCO en su plan Modelo de estudios de periodismo para América
Latina ( 2007).

El modelo curricular de la UNESCO ha sido revisado y consultado a mas de cien
educadores, cuerpos profesionales, y la empresa periodistica y periodistas en ejercicio
(PADHYL, 2011) *°. En Ecuador ha sido aplicado por la Universidad Técnica Particular de
Loja, en su modalidad de estudios presencial.

Estos documentos considerados como fiables nos permitan extender nuestro proceso de
comparacion universal, con miras a la consolidacion de uno de los objetivos finales de

esta investigacion, el disefio de un perfil genérico ideal para la formacion de comunicadores

126 vsersion recogida por la autora en la reuniéon promovida por la UNESCO: Latin American Consultative Meeting on UNESCO’s

Model Curricula for Journalism Education. Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), Ecuador. 19-20 July 2011
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sociales en el futuro, en el pais.

Unicamente en el caso de las practicas profesionales haremos un estudio condensado de
todo el eje de précticas, sacandolo de las mallas curriculares, por las particularidades de

cOmo esta estructurado en cada caso.

Con estas puntualizaciones, retomamos el analisis de las mallas curriculares enmarcadas en
los tres ejes tematicos que hemos comentado.

Dentro del grupo de formacién basica hemos incluido aquellas materias que constituyen los
cimientos sobre los cuales més tarde se consolida todo el perfil profesional.

Son materias que amplian la vision del mundo en general, y de los procesos histéricos
econémicos, culturales y politicos que han marcado al mundo, a su pais y su region. Que
en su conjunto se convierten en las bases fundamentales del futuro ejercicio profesional.

Estamos hablando de conocimientos que le permitian al periodista situarse y como minimo
contextualizar los hechos a narrarse, (...) en el buen periodismo, ademas de la descripcion
de un acontecimiento, tenéis también la explicacion de por qué ha sucedido; en el mal
periodismo, en cambio, encontramos s6lo la descripcidn, sin ninguna conexion o referencia
al contexto historico”. ( KAPUSCISNKI, 2001) .

Son materias de contenidos generales pero fundamentales para la introduccion de
conocimientos especificos y propios de la carrera; no en vano F. Savater decia:

¢ Y como puede instruirse a alguien en conocimiento cientificos sin inculcarle
respeto por valores tan humanos como la verdad, la exactitud o la
curiosidad?. ¢ Puede alguien aprender las técnicas o las artes sin formarse a
la vez en lo que la convivencia social supone y en lo que los hombres anhelan
o temen” ( SAVATER 1997).

Bajo este enfoque las materias de formacién basica dentro de una licenciatura en
Comunicacion deberian ser amplias y profundas, por lo cual, el rol y vision del docente, y
como tal del cuerpo académico, en su conjunto, debe ser flexible, capaz de adaptarse con
ilusién a los cambios de época.

Hablamos de materias relacionadas con la cultura general que deben acompafiar a todo

buen comunicador, para que pueda cumplir con solvencia las tareas relacionadas con el
analisis de la realidad, la gestion de informacién y otras.
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Las nuevas tecnologias plantean a los profesionales de la comunicacién un cambio de
paradigma y mentalidad (CASTELLS, 2001) utilizando durante todo el proceso de gestién y
verificacion de la informacién un pensamiento racional y critico a la vez.

Bajo esta vision, el proceso del conocimiento y de la formacion en si, no debe reducirse a
materias especificas, sino por el contrario, debe brindar una vision panoramica afianzada en
la cultura universal.

*“ La verdad es que no hay verdad primera, en la busqueda del conocimiento no hay primera
piedra; en vano buscamos la certeza fundadora y evidente de la que se derivarian o sobre la
cual se construirian los demas conocimientos; incluso los fundamentos de las ciencias
entran en crisis pues también ellos pueden ser siempre reelaborados y reconstruirlos a luz
de nuevos enfoques o marcos aparentemente mas fundamentales” (FLORES, 1994) .
Estamos hablando de un proceso continuo de reciclaje de conocimientos.

Las materias de formacion basica tienen como objetivo el logro de conocimientos
disciplinares ( saber) como lo denomina el libro blanco elaborado por la Aneca. “Son las
competencias necesarias para la vida y el trabajo como personas y ciudadanos responsables,
importantes en el ejercicio de cualquier carrera universitaria” (POBLETE, 2011) para lo
cual es importante repensar el rol del docente y del estudiante, y hacer los ajustes del caso
para que este cambio se vea también reflejado en la malla curricular.

Es importante contar con una malla curricular flexible en cuanto a sus contenidos, como un
mecanismo valido de actualizacion y capacitacion de ambas vias: docente/ estudiantes, que
unidos con los gestores principales del todo el proceso.

Como bien lo manifiesta Gabriel Galddn, no se puede dar una revolucion en el Periodismo
si antes no se da una revolucion educativa en la universidad ( ....) "Solo el poder anclado en
la verdad nos ayudard a salir de la servil esclavitud del poder de la actual mentira
institucional”, o que implica también una vision creativa para salir librados de la inercia
universitaria. (GALDON, 1999).

Retomando el enfoque y la orientacion académica que deberian tener las materias de
formacion basica, Manuel Poblete, de la Universidad de Deusto, Espafia, uno de los
responsables del proceso de implementacién de créditos y de la evaluacién por
competencias en la UTPL, considera que la formacion bésica es importante, si previamente
se ha cambiado la mentalidad docente.

La docencia ha de proponerse la formacion integral del estudiante, dentro de la cual se
atiendan sus necesidades espirituales, emocionales, cognitivas, sociales y técnicas. Debe
procurar que el estudiante se convierta progresivamente en protagonista de su aprendizaje y
se oriente hacia la excelencia, el mejoramiento de la calidad y pertinencia de la educacién” ,
todo esto organizado en una malla curricular concreta y flexible.
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Si hacemos una revision integral de las materias de formacion bésica dentro de las tres
ofertas seleccionadas, evidenciamos la siguiente distribucion:

, , . Porcentaje que ocupan en
. . NUmero de total de NUmero de materias Jeq p
Universidad . e la malla las materias de
materias de formacioén basica ., L .
formacion basica

FACSO 70 29 41,42%
UDA 58 19 32,75%
UTPL 52 19 36,53%

La propuesta educativa que méas materias tiene destinadas a la formacién bésica es la
Universidad Central del Ecuador, seguida por la Universidad del Azuay, y en tercer lugar la
Técnica Particular de Loja. Estos nimeros seran analizados en detalle mas adelante.

Las materias agrupadas en torno a lo que hemos denominado Formacion Social-
Humanistica, se refieren a las materias relacionadas especificamente con las diferentes
disciplinas de la comunicacion y el periodismo, es decir, materias que acompafiadas del
conjunto de disciplinas de formacion bésica, le permitiran una solvencia profesional de
caracter integral.

La solvencia profesional estd asumida como la acumulacion de destrezas, conocimientos y
habilidades que le permiten resolver con eficacia los problemas que presenta su entorno
profesional.

Estas materias de formacion social/humanistica son un campo especifico del conocimiento
dentro de la gama de las ciencias sociales, proporcionan al profesional en formacién, un
conocimiento multidisciplinario. Es el un terrero en el cual la facultad y escuela especifica
puede imponer un horizonte y rigor formativo, de lo cual en gran medida dependera su
reputacion futura.

Estas materias tienen como virtud lograr que el estudiante tenga un acercamiento real y
vivencial a su futuro profesional; por ello, y en el caso especifico de la comunicacion
social deben tener un alto competente practico.

En este enfoque, el rol docente vuelve a ser fundamental sin que ello implique caer en el
paternalismo que tanto dafio le ha hecho a la educacion. “En muchos casos los profesores en
la Universidad reducimos los datos y conocimientos a un valor de cambio por notas y
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titulos, en lugar de que sean herramientas para que entiendan la realidad y la vida” (PEREZ,
2003).

En segunda instancia se ubican las materias de formacidén social/humanistica . En las mallas
en mencion se pueden agrupar dentro de dos grupos fundamentales, aquellas que estan
relacionadas con los medios de comunicacion, las nuevas tecnologias y el periodismo y en
otro segundo grupo se ubican las materias relacionadas con la comunicacion y las
derivaciones de la misma, que estan estrechamente relacionadas con los nuevos campos
laborales que emergen alrededor de la comunicacion y de las ciencias sociales.

En relacion a la distribucion global de estas materias dentro de la malla de las tres ofertas
académicas, la distribucion se expresa asi:

Materias formacion social y humanistica

L Numero total de Numero de materias Porcentaje que ocupan en la malla las
Universidad : . e . ; o
materias Social/ Humanistica materias Social / Humanistica
FACSO 70 36 51,42%
UDA 58 35 60,34%
UTPL 52 28 53,84%

Como lo expresa el cuadro anterior, el mayor nimero de materias de formacion social y
humanistica esta en la Universidad Central, que tiene una clara orientacion hacia un perfil
polivalente.

En segundo lugar asoma la Universidad del Azuay, cuyo perfil profesional es técnico, luego
la UTPL, que dedica un buen porcentaje a la formacién espiritual del estudiante, con las
materias de: Desarrollo Espiritual. Y por ultimo estaria la Universidad Central que se centra
de manera particular en el desarrollo de capacidades periodisticas, basicamente.

La tercera y altima clasificacion es la formacion profesional, o también conocida como

pasantias practicas, materias que por su enfoque aportan al conocimiento técnico-
profesional, destrezas especificas que le permitan al estudiante desenvolverse en tareas

puntuales de su profesidn, que le dan a la licenciatura un perfil méas técnico.

Tomando en consideracion la planificacion propuesta, las mallas en estudio estarian

estructuradas de la siguiente forma:
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c NUmero materias de Porcentaje que ocupan en la malla las
Numero total de

Universidad o torias SociF;a\:g fFe.SiF;rna;tica materias F)sfoc:figié nl; Préctica
FACSO 70 5 7,14%

UDA 58 4 6,89%

UTPL 52 4 7,69%

Con estas aclaraciones puntuales, iniciamos con el andlisis detallado de las ofertas
formativas seleccionadas, tomando de manera particular del nimero de materias y el
namero de créditos de toda la malla curricular .

Las materias de formacidn basica serian los cimientos y columnas donde descansaria todo el
perfil profesional, este perfil podréa ser 6ptimo, en virtud de las habilidades y competencias
que se han formado a lo largo de toda la oferta académica y su conexion con las demandas
laborales.

En nuestra revision encontramos en las tres mallas una repeticion de contenidos y campos
de aprendizaje, como evidencia de una despreocupacion de los contenidos micro
curriculares por un lado y por otro, por un deseo, en principio bueno, de acumular mayor
informacion frente a areas de conocimiento relacionadas con la comunicacién, que son de
naturaleza muy amplia .

Todo esto sumado a la libertad de catedra ha provocado que los contenidos en muchos casos
se repitan, no tengan niveles progresivos, ni estén planificados para elevar y llenar los
vacios formativos con los que ingresan los bachilleres.

Se observa una concentracion y reduccion a la vez, de contenidos y conocimientos; todo el
proceso de transmisién de informacion expuesto en escasas horas de clase presencial,
dejando toda la responsabilidad formativa al profesor.

Un modelo que  mina el papel del alumno, como gestor de su propio proceso de
aprendizaje, y reduce considerablemente también su responsabilidad. “ No tengas vergienza
de demandar lo que no sabes (...) No te precies de saber lo que no sabes, mas preguntalo a
los que crees que lo saben” (VIVES 1984: 155)
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Por otro lado, Facultad de Comunicacion que tiene un mayor nimero de materias a
aprobarse para obtener una licenciatura en Comunicacion Social es la Universidad Central
del Ecuador (FACSO). La salida de los estudiantes esta planificada y organizada en nueve
ciclos, siendo a su vez la oferta formativa mas amplia de todas las analizadas.

De las 70 materias que figuran en toda la malla por la FACSO, 29 estan dedicadas de
manera exclusiva a la formacion basica. La Universidad del Azuay tiene 19 materias
dentro de este ambito. La UTPL por su parte, dedica 19 materias, como lo observamos en el
cuadro anterior.

Hay muchas evidencias que nos llevan a deducir el porqué el segundo rubro mas
importante de toda la malla curricular de la FACSO se dedica a la formacién basica, la
primera que encontramos en nuestra investigacion de campo es de caracter historico.

En sus inicios la facultad de Comunicacién Social de la FACSO se llam6 Escuela de
Ciencias de la Informacion y era parte de la Facultad de Filosofia, una herencia que adn se
evidencia en los planes de estudio.

La Universidad Central es la universidad mas antigua del Ecuador tiene una amplia
trayectoria en Filosofia y Letras. Por una cuestion practica de administracion de la carga
docente, esta inclinacion se ha mantenido hasta la fecha, como lo manifiesta el actual
decano, Fernando Lépez.

A decir del decano, las materias de formacion béasica son el soporte cientifico-critico
fundamental, y se imparten tomando como referencia los postulados de Noam Chomsky.

La administracion de curriculo, como de la carga docente tienen profunda relacion con la
naturaleza de la tasa de matriculacion que tiene la Universidad Central. Veamos las cifras
para fundamentar lo expuesto: “en ciencias sociales y humanas se matriculan el 60.8% de
los estudiantes, mientras en las disciplinas cientificas lo hacen el 27.2% y en las técnicas el
restante 12%” (SAMANIEGO 2009), con este volumen de estudios es operativamente
normal que se concentran en la formacién basica, compartiendo responsabilidades
académicas y administrativas con otras facultades de amplia tradicion en la universidad.

Es importante mencionar que segin lo ha reconocido publicamente el rector de la
Universidad Central, Edgar Samaniego, “Solo el 45% de los estudiantes del primer afio
gana el siguiente escaldn, los deméas desertan, pierden el curso o cambian de carrera” , es
urgente, dice el rector un * reordenamiento de conducta y actitudes”.

Samaniego agreg0d, ademas, que es importante analizar el nivel y perfil del estudiante que
ingresa a la Central; al ser una universidad publica sus bachilleres provienen en su gran
mayoria de colegios publicos donde el nivel educativo no est& garantizado, problemética de
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la cual no escapan los futuros comunicadores.

Otro tema vinculante e importante es la docencia. Un profesional contratado a tiempo
completo en la universidad Central debe cumplir con 26 horas laborales a la semana, 20 de
ellas estan destinadas a la docencia, especificamente a dar clases, esto a decir del decano de
la Facultad de Comunicacién Social.

Las materias de formacidn basica estan enmarcadas dentro de un horizonte amplio, dice el
ex decano Marco Villarroel; comenta que dichas materias son la base fundamental de toda
la carrera, por cual son abundantes.

La formacién basica es una tradicion en la central, “ pero hace falta evaluar y auto
evaluarnos para saber qué estamos ensefiando y qué tan actuales son los contenidos”,
expresa el académico Villarroel.

Francisco Febres Cordero, escritor y periodista, quien fuera profesor de la Central'”’, tiene
una posicion muy critica en relacién al enfoque y la administracion académica de la
FACSO, sobre todo por los vacios que tienen los estudiantes . “ Ellos no habian leido un
libro en toda la carrera, ni hojeaban los periddicos regularmente. Me senti impotente. Los
chicos me explicaron que la politizacién de la Universidad era un problema. Les exigian
asistir a las marchas para ponerles una nota”.

El rector Samaniego Rojas, desde su designacion a finales del 2009, habl6 de una revision
micro curricular como el objetivo de insertarse en la dindmica de la nueva sociedad *
Estamos sumergidos en un proceso administrativo asfixiante, perezoso, improductivo™ '**

Es importante mencionar que, en el caso particular de la Facultad de Comunicacion Social,
en julio del 2009, estimulados por la nueva vision del rector, se iniciaron una serie de
diagndsticos " en los cuales se evidenciaron algunas falencias. Detallamos las que
consideramos mas importantes, por las cuales se mantiene y en algunos casos se fortalecio
el proceso de formacidn bésica, pero ademas se hicieron ajustes en toda la malla:

121" Francisco Febres Cordero, conocido en el pais como el P4jaro, fue profesor de la Universidad Central de la materia de redaccion y

estilo, que se ubica dentro de las materias de formacion basica. Ha estado vinculado en algunos medios de comunicacién con
funciones directivas y seleccion de personal, en especial periodistas, por ello su criterio es fundamental, y se cita de manera textual
como lo expreso en una entrevista realizada para la presente investigacion.
128 Estas versiones fueron emitidas por el Rector Samaniego, en el discurso solemne del 18 de Marzo del 2009, meses después fue
agredido de manera brutal por un grupo de estudiantes, la prensa afirm6 que habian docentes y administrativos universitarios
implicados.
129 | os datos han sido tomados del Proyecto: Redisefio curricular para la carrera en Comunicacion Social de la Universidad Central
del Ecuador, aprobado por el H. Consejo Universitario del 12 de febrero del 2008, y modificado y aprobado por el H. Consejo
Universitario del 28 de julio del 2009, para adecuarse a los lineamientos generales del semestralizacion de la UCE.
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1.- La estructura curricular no tiene una adecuada coherencia interdisciplinaria y no se
proyectan las relaciones transdisciplinarias.

2.- Existe una notoria repeticion de contenidos en diferentes materias de estudio.

3.- Las competencias por alcanzar con los futuros profesionales no tiene una adecuada
precision en relacion con las necesidades sociales, institucionales y empresariales,
entre otras mas.

El rubro de formacién bésica para la_UDA ocupa el tercer lugar de importancia en toda la
malla, 19 materias estan relacionadas con la formacion basica, lo que confirma su clara
orientacion a la formacion técnica del estudiante, en conexion con el perfil de egreso.

La UDA privilegia la formacién técnica, porque consideran que alli esta la clave para la
vinculacién profesional futura, esto segin algunos estudios de mercado que ha efectuado la
misma universidad.

Fernando Ortiz, periodista cuencano y académico considera que una de las fortalezas de la
UDA esta en la formacion del espiritu empresarial, que ha provocado la realizacion de
proyectos y emprendimientos de comunicacion y publicidad en la ciudad.

Su dedicacion formativa se centra en la formacién humanistica y la formacion préctica, esto
dos componentes a decir de la directora de la escuela de Comunicacion Social Cecilia
Ugalde, esta el éxito profesional futuro, que podria resumirse en la gestién de productos
publicitarios y relaciones publicas basicamente.

Ugalde resalta que existe un porcentaje considerable de egresados que estan trabajando en
medios de comunicacion, y en algunas agencias internacionales de noticias, por lo cual, el
ambito de orden periodistico también esta presente.

“Nuestro énfasis, estd en el area de Publicidad y Relaciones Publicas no estamos tan
vinculados en la parte mediatica y periodistica; aunque la mayoria de los estudiantes que
ingresan a nuestra universidad lo hacen teniendo en mente el &rea periodistica, nosotros le
apostamos a un futuro profesional mucho més amplio desde la comunicacién social” .

La directora reconoce que existen vacios fundamentales en los estudiantes, en relacion a la
escritura, lectura y analisis critico, por ello, mantenemos materias como: lenguaje,
creatividad, pensamiento contemporaneo entre otras comentd; en ello se enfocan las
materias de formacion basica. Pero el problema dice, no es la universidad en general, sino es
parte de la herencia y los problemas basicos que nos deja todo el sistema escolar primario y
secundario.
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Por su parte, el rector de la UDA Mario Jaramillo™, considera que en el marco de la nueva
ley de educacion superior en el pais, se tendran que hacer cambios, para evitar lo que el
denomina: la prematura especializacion.

Para Jaramillo Paredes, uno de los problemas amenazantes de la educacion superior
ecuatoriana esta en insertar a los estudiantes en materias concretas de su profesion cuando
no han superado problemas de lectura y escritura. Se cité también a los feudos docentes
que existen en la universidad, nos han llevado a una prematura, débil y temprana
profesionalizacién.

La especializacién temprana esta anulando la formacion béasica, lo que hace que los
curriculos profesionales sean parcelas del saber muy limitadas y en algunos casos caducas,
hoy el maestro ya no ensefia nada.

Ante esta situacién necesitamos una actitud critica hacia el futuro profesional; la
especialidad debe quedar para el cuarto nivel, manifest Jaramillo, que ha sido por mas de
dos décadas rector de la mencionada universidad.

En el caso especifico de la formacidn basica en la UTPL, 19 materias estan dedicadas de
manera exclusiva a esta area de formacién basica. En la universidad lojana las materias
tienen relacién con competencias generales (genéricas) que rigen en toda la universidad®,
son un estandar minimo de conocimientos, destrezas y habilidades que todo profesional
graduado en esta universidad debe poseer.

Abel Suing, director de escuela, por casi una década, considera que las materias basicas son
fundamentales y marcan el sello humanistico y ético que la UTPL. Pretende imprimir en
sus graduados, la formacién en valores, que figuran en la malla como desarrollo espiritual (
tres niveles en total).

Estas materias son Unicas en toda la universidad ecuatoriana, con lo cual cumplen con su
mision enmarcada en el Humanismo Cristiano, a la que estan éticamente obligados por ser
una universidad de catdlica, formacién y orientacion que se suma al perfil formativo
propuesto en el ambito de la Comunicacion Social. Por trabajar en un sistema de créditos; ,
se promueve el trabajo independiente del estudiante.

180 Mario Jaramillo, ex ministro de Educacion del Ecuador, y actualmente rector de la Universidad del Azuay, estuvo en la

Universidad Técnica Particular de Loja, visitd Loja, calidad de ponente principal del Congreso de Compromiso Social, Espiritu y
Valores, que se realizé en la UTPL los dias 4 y 5 de mayo. Las versiones son producto de una entrevista personal con el rector.

En la UTPL desde el 2007, fecha en la cual se decidié implementar un sistema de créditos ECTS, tomando como referencia el
sistema europeo, adoptd un listado compuesto por 31 competencia de caracter genérico. Entre las mas importante estan: Capacidad
de abstraccion, analisis y sintesis; capacidad para aplicar los conocimientos en la practica, capacidad de comunicacion oral y escrita;
habilidades para busca, procesar y analizar la informacion procedente de distintas fuentes, capacidad de aprender a aprender como
politica de formacion, entre otras.
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Por su parte, el rector de la UTPL, José Barbosa C, considera que la carrera de
Comunicacion Social tiene “ la ilusion” de formar al “comunicador ético de los nuevos
tiempos” , “ que defienda la vida y la verdad como un don supremo”, para lograrlo, dice,
nuestra estrategia ha sido la capacitacibn humana e intelectual de los docentes y
estudiantes.

Concluimos esta parte comentando que el aprendizaje y la solvencia profesional no
dependen de un solo elemento “El aprovechamiento de las posibilidades intelectuales no
solo se asienta en el conocimiento de las propias capacidades cultivadas, sino en el de las
propias limitaciones y en el de la confianza en las posibilidades por desarrollar” (DE LA
HERRAN, 1998).

La formacion basica por su parte podria agruparse en tres grandes subgrupos formativos:

a.- Cultura general
b.- Lenguaje
c.- Metodologias de la investigacion.

Esta nueva agrupacion nos permitira analizar la pertinencia de cada una de las materias.

En el caso particular de las tres ofertas analizadas,  existen contenidos intimamente
relacionados, que podrian ser suprimidos por otros o condensados en una sola materia, esto
producto de la revisién de los planes de clase y en algunos casos entrevistas puntuales con

los docentes responsables de cada una de las materias.

Este tipo de casos se darian de manera comdn en las materias que estan planificadas en dos
y tres niveles, por ejemplo: Comunicacién Auditiva I, Il, Teoria de la Comunicacion I, Il 'y

111, por citar un par.

Una salida para los contenidos que podrian quedar fuera de la malla curricular es reforzar el
trabajo extra clases, los procesos de auto formacién por medio de la lectura, como una
rutina permanente de trabajo, que permitird incluso suplir otros vacios formativos,
promoviendo la revision de casos puntuales, que fomenten el desarrollo del pensamiento
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critico base, fundamental en la profesion.

“El buen conocimiento va unido inexorablemente a la reflexion en profundidad y a un cierto
esfuerzo intelectual. Adquirirlo puede resultar a veces mas facil, porque nos interese el
tema, se conozca de antemano, se tenga por necesario o incluso nos agrade el profesor o su
discurso y su proceder didactico. Otras, puede exigirse una dedicacion mayor, por su
extension, aridez o dificultad inherente” (DE LA HERRAN, 1997) por lo cual, no basta
que la materia conste en el plan de estudios.

Una tarea pendiente es evaluar de manera constante e integral como se imparte, y si este
proceso ayuda al cumplimiento de las competencias académicas, en primera instancia, vy

luego verificar si aporta a la consolidacion del perfil profesional.

Las materias de formacion basica por su naturaleza son amplias y de varios enfoques, muy
dificilmente se puede lograr profundidad agrupandolas en una sola materia; implementar
procesos de auto aprendizaje, es una solucién oportuna, para los tres casos de estudio,

sobretodo en las materias relacionadas con la historia y la evolucién del mundo.

Se evidencia en todas las ofertas analizadas la existencia de muchas parcelas docentes, que
reducen en conocimiento a un plan de estudio especifico sin tener conexién, ni relacion con

otras materias que por su naturaleza y proyeccién se prestan a la repeticion de contenidos.

“ Muchos intelectuales mundanos estudian (...) para tener un tema de conversacion que
aumente su reputacion. Para ellos se trata de una actividad interesante que tratan de utilizar
para afirmar su superioridad sobre los deméas. Esta actitud, sin embargo no hace méas que
acrecentar su egoismo” (CLEARY, 1994) y en el caso particular del Ecuador, la
vinculacién a una catedra universitaria representa adn una posicion de status intelectual,

aungue no siempre de reconocimiento econémico, sea igual al rendimiento académico.

Como lo expresamos dentro del marco teérico, en el caso de la Central existen tres docentes
a tiempo completo, uno de los cuales es el decano de facultad y el otro es del director de
postgrados e investigacion.

En relacion a la formacion de cuatro nivel, todos tienen el nivel de master profesionalizante
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y solo un docente tiene titulo de Ph.D pero su vinculacion con la universidad es parcial.

En el caso de la UDA , existen cuatro profesores a tiempo completo, entre ellos, el rector de
la universidad y la directora de la escuela de comunicacién, que a su vez es la directora de

cooperacion, de la misma universidad.

Todos los profesores cuentan con titulo de maestria, en areas relacionadas con las materias
que imparten, producto de una politica de apoyo que se implementd con éxito, en la

universidad, hace aproximadamente cinco afos.

En la UTPL, el horizonte es totalmente opuesto existen un promedio de 32 docentes, 30 de
ellos son a tiempo completo, 12 docentes se encuentran cursando estudios de cuatro nivel,
en convenio con universidades del extranjero, ocho docentes obtuvieron a mediados del
2011 el titulo de master, producto de un convenio con la Universidad Santiago de
Compostela.

Dentro de la planta docente a tiempo completo figura un Ph.D en ética periodistica, titulo
obtenido en la Universidad Complutense de Madrid, y un docente que es miembro de
namero de la Academia de la Lengua.
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6.1.1 Analisis de la malla curricular de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad Central del
Ecuador

En la planificacion académica en cada una de las materias que presenta la malla de la
Universidad Central del Ecuador, se puede evidenciar que existe una repeticion continua
de contenidos. Esta afirmacion nace, en primer lugar, de la comparacion de las mallas
curriculares por un lado y por otro, producto de la revisién de los planes de estudio.

Se identifico de manera muy puntual una repeticion continua en los temas y autores
recomendados y citados de la bibliografia utilizada, la misma que por cierto, no es
actualizada de manera constante. Hay problemas en la seleccion de autores también.

Pareciera que existe un divorcio permanente entre los profesores y las materias propuestas
en la malla curricular, especialmente en materias que se han planificado para dos y en
algunos casos tres semestres.

Existen en las tres mallas curriculares estudiadas, materias planificadas para dos y hasta tres
niveles como: Teoria Social y Politica | y Il, Realidad Ecuatorial/ Realidad Nacional I y 11,
entre otras, la repeticion de contenidos es continua, hay una constante falta de
comunicacion y cooperacion del claustro universitario.

¢Como explicar esta falta de coordinacion?. La primera respuesta esta en el plano
administrativo, que es un elemento de fondo, el tiempo de vinculacion laboral de
profesores, es sustancial, cuando se intenta ejecutar procesos de planificacion curricular.

Las comisiones académicas en las propuestas académicas en estudio no cumplen un rol
fundamental, justamente por que los profesores no tienen tiempo para dedicarle a esta tarea.

La revision de los syllabus académicos permite evidenciar que no existe una planificacion
académica de acuerdo al grado de dificultad de cada una de las materias, como un
mecanismo administrativo/académico que permita al estudiante avanzar en su formacion y
conocimiento, evitando a su vez caer en la repeticion de contenidos.

Esta dindmica no optimiza el tiempo de contacto el alumno con el profesor en el aula,
tiempo que es cada vez mas escaso.

Este vacio es un problema que bien podria ser anexado a nuestra particular forma de ser
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como ecuatorianos Vladimir Stoichkov **, periodista formado en la Universidad de Sofia/

Bulgaria, y radicado en el pais, comenta; “al estudiante ecuatoriano le falta la ambicién que
muestran sus colegas de otros paises. Una de las causas se puede sefialar en la vida mas
contemplativa que vive el Ecuador y el ritmo mas calmado de la sociedad.”.

Le falta segin este periodista insertarse a la vida contempordnea que “ofrece muchas
alternativas de desarrollo, autoeducacién y distraccion. La motivacion hacia la lectura y el
desarrollo de una escritura mas creativa. Y por otro lado, la readaptacion de los
profesores™.

Cree, ademas, que existe un problema en los profesores de larga trayectoria *“ serd muy
dificil abandonar la inercia y cambiar su modelo educativo, de innovar sus discursos y
volverse guias y mas didacticos en sus aulas”, comenta este periodista extranjero, aunque
reconoce que los sistemas universitarios del pais estan a la altura del primer mundo, y sus
costos econdmicos son visiblemente inferiores.

“ El sistema educativo debe caracterizarse por estar en continua evolucion (....) Y es
precisamente esta actitud para escuchar la experiencia de otros uno de nuestros grandes
desafios. (ZARAGOZA, 2000). Esta posicion abierta al cambio y a la innovacion es
compleja encontrarla dentro de las ofertas académicas en estudio.

En el caso particular de la FACSO, mas del 40% de su planta docente, son profesionales
vinculados mas de 20 afios a la universidad; sin embargo, también hay que reconocer que
se han preocupado por su actualizacion profesional, aunque no se descarta la existencia de
inercia docente.

Veamos de manera puntual la estructura y composicion de las materias de formacién basica
relacionadas con la cultura basica.

Formacion Bésica en la Propuesta actual Analisis
FACSO: Cultura General

Hay repeticion de contenidos.

Dos materias con Es un eje transversal cuyos contenidos estan
contenidos similares | evidenciados en realidad ecuatorial, y pensamiento
y relacionados contemporaneo, que son materias que también figuran
en la malla.

Teoria Social y Politica l y 11

182 v/ladimir Stoichkov. Periodista formado en la Universidad de Soffa Bulgaria, realizé una serie documental de 74 capitulos, “La otra

Bulgaria”, filmados en 50 paises de 5 continentes. Actualmente es profesor en la Universidad San Francisco de Quito y de la
Universidad de los Hemisferios, en Quito. Trabajo para la revista balgara, Za Horata).
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Realidad Ecuatorial 1y 11

Dos materias con
tematicas iguales

Se evidencia una repeticion de contenidos.

Hay datos de la historia bésica del Ecuador que estan
incluidos en la planes de educacion secundaria.

Similitud de contenidos con andlisis de coyuntura
validos para su futuro profesional debe hacerse, sobre el
Ecuador y sus circunstancias.

Historia de América Latina

Historia del Ecuador

Dos materias con
contenidos similares
y relacionados

La planificacion de Historia de América Latina estd muy
bien organizada, se podria incluir en esta materia un
capitulo para historia del Ecuador, considerando y
validando los conocimientos que los estudiantes traen
del sistema escolar.

Sin embargo, existen dos materias separadas dentro de la
malla curricular vigente.

Andlisis de coyuntura

Optima

Se evidencia una clara definicion de competencias y
limites de estudio.

Historia de las civilizaciones

En estas tres materias se evidencia una repeticion de

Historia Mundial contenidos.
: Tres materias con | _. ] .
Contemporanea contenidos Bien podria condensarse en una sola materia que se
repetidos llamaria pensamiento contemporaneo, que engloba los
contenidos de historia de la civilizacion con énfasis en lo
Pensamiento Contemporaneo mundial y contemporaneo.
Historia de la Comunicacion Ootima Se da una vision general de la comunicacion, conceptos
Social P bésicos y una mirada universal a la profesion.
Resumir los contenidos en una sola materia para evitar
: la repeticion de contenidos y optimizar el tiempo del
. 3 Dos materias con . .
Filosofial y I . estudiante 'y no alargar su permanencia de la
contenidos R
- universidad.
similares. ] . .
Podria centrase en una sola materia que podria llamarse
Filosofia General.
o . Introduccidn a conceptos bésicos.
Introduccion al  Pensamiento | . . N . -
. Optima Aporta a la consolidacion del pensamiento critico y
Economico . Lo
numérico fundamental para el futuro ejercicio
profesional.
Expresion Corporal Optima Aporta conocimiento sobre el desenvolviendo escénico,

dominio del cuerpo y lenguaje no hablado, como
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habilidades fundamentales en el ejercicio periodisticos
en particular.

Dentro de las materias de formacién basica evidenciamos un sub eje que es LENGUAJE,
considerado como el punto méas débil de formacion de comunicadores sociales en el pais.
Partimos del criterio que las destrezas linglisticas y de redaccion se aprenden con la lectura
constante, un habito que debe ser practicado de todas y cada una de las materias, y como
tal, esta relacionada con los procesos de autoformacion del estudiante.

“ la necesidad de ensefiar redaccién periodistica implica que en efecto pueda considerarse
el paradigma basico de la ensefianza en periodismo la distincion entre las noticias y
comentarios. Como esta distincién no se hace en la conversacién corriente, habia que
acostumbrar el estudiante de periodismo a saber si esta informando u opinando” (GOMIS;
MARTINEZ, 2002). Los contenidos relacionados con la redaccion periodistica toman
como referencia el tratamiento descriptivo y metalingiiistico, dejando un espacio, muy
reducido, creemos para la practica profesional, aunque este topico esta presente en las tres
mallas.

La redaccidn, expresada como la capacidad de ordenar ideas por medio del lenguaje, es un
problema y una debilidad contante en las ofertas académicas analizadas. Aportamos con
datos mas exactos, en relacion a este vacio formativo, por medio de las entrevistas
realizadas, en este caso a la empresa periodistica.

“ En el diario La Hora, que emplea a mas de cien periodistas en todo el pais, han evaluado
en los dltimos dos o tres afios de cien egresados de comunicacién social y la mayoria no han
pasado las pruebas que incluyen la redaccion de noticias o cronica, ortografia y varias
preguntas de cultura general” comenta Roque Rivas, *** de Diario La Hora, el tercer diario
mas grande del pais.

Rivas Zambrano es muy enfatico en sefialar que “ un comunicador o periodista que no
logre redactar una noticia, puede ser cualquier cosa, menos periodista” reclama ademas
mayor espacio para la ensefianza de redaccion, ingrediente fundamental en la profesién.
Esto evidencia que las materias por mas abundantes no son del todo eficientes, como lo
hemos insistido a lo largo de este proceso investigativo.

Es innegable que buscar en la historia es toparse con problemas: de estructura narrativa (

133 | os datos referidos corresponden a una entrevista personal via telefonica realizada al periodista Roque Rivas Zambrano, uno de los

editores nacional de Diario La Hora. Rivas Zambrano ademas esta vinculado académicamente con la Facultad de Comunicacién
Social de la Universidad central del Ecuador. Sede Quito.
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cdémo contar) de conocimiento (hay que describirlas con propiedad), de ética ( la globalidad
y la complejidad de lo que se cuenta) de espacio ( hay medios que decidieron, en forma
absurda, que la historia més larga debe medir 30 centimetros) (HERNANDEZ, 2004), y no
de reglas de redaccion y ortografia, formar destrezas y habilidades de escritura es un reto
mucho mas amplio.

La persona que tiene una buena redaccion como norma general tiene una cultura vasta y
una vision lejos de los prejuicios y oscurantismos que nublan al mundo, lo cual implica
también asumir el hecho que la comunicacion y el periodismo no son disciplinas puras, sino
por el contrario tiene un carécter transdisciplinar.

“el periodismo como método de interpretacion de la realidad puede entenderse tanto desde
los tuneles abiertos por la linglistica como por los que ha abierto la sociologia. Asi, los
conceptos de lenguaje, objetividad, periodismo y género se han visto matizados y
profundizados en los Gltimos afios gracias a los embates sucesivos de la linguistica y la
sociologia” (GOMIS, 2004).

Como lo comentamos en su momento, en el analisis realizado en la malla de la FACSO la
abundancia de materias no solucionan los vacios fundamentales que traen los bachilleres, en
relacion al lenguaje y la escritura. En estas areas estarian las mayores falencias del
proceso de formativo de las tres universidades seleccionadas, las materias actuales no estan
cumpliendo este objetivo.

Este vacio/ debilidad ha sido un factor recurrente en todas las entrevistas de campo
efectuadas, ademas es un elemento de fondo para la contratacion laboral, sobre todo dentro
de la empresa periodistica en el Ecuador, cuyos criterios seran expuestos mas adelante.
Veamos en detalle la estructura actual de la malla curricular con énfasis en periodismo que
ofrece esta Universidad:

Materias vigentes en la
FACSO. Formacion Basica: Propuesta Actual Analisis
Lenguaje

Estudio del lenguaje No creemos que es funcion de la

universidad ensefiar gramética por
muchos vacios que existan, esto es parte de
la educacion media, si existe vacios podria

Dos materias con contenidos
similares y relacionados

Gramética del espafiol
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] _ escuelas en general.
Escritura creativa

y escritura creativa.

ser un filtro de rigor académico de las

No hay mayores diferencias de contenidos
entre las materias de gramatica del espafiol

LingUistica textual Optima Enfoque basado en las teorias de
N. Chomsky

y el lenguaje periodistico

Enfoque tedrico y practica enfocado
Semidtica Optima particularmente a los textos periodisticos

Segundo Idioma I, II, 11, IVy V | Segundo Idioma I, I1, Il y IV s . ,
idioma a cuatro niveles Unicamente.

Reducir este componente de segundo

No consideramos oportuno los cinco niveles propuestos, bajo la figura de un segundo
idioma, esta es una competencia fundamental que no debe formarse Gnicamente en la
universidad. Hay evidencias claras que el sistema secundario privado del pais esta formando
estudiantes bilingles.

Resaltamos como positivo el hecho que se incluya dentro de la malla curricular un segundo
idioma y que no exista la imposicion que sea el inglés, por ejemplo, como sucede en las
mallas de la UDA y de la UTPL.

En la UDA, el inglés es un valor afiadido con el cual ingresan los estudiantes a la
universidad, sobre todo si vienen de colegios privados.

Nuestra ultima arista de analisis dentro de las materias de formacién basica, son las materias
que estén relacionadas con la investigacion cientifica.

Dentro de la malla de la Universidad Central existen tres materias, orientadas al ambito
investigativo:

e Investigacion cientifica
e Investigacion social
e Técnicas del trabajo intelectual
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Materias vigentes en la FACSO
Formacion Bésica: Propuesta Actual Andlisis
Investigacion Cientifica

Investigacion cientifica El nivel de las dos materias es muy

Dos materias con contenidos
similares, intimamente
relacionados.

vinculacion de las dos dreas
conocimiento

parecido, pero se complementan por la

Investigacion Social No hay mayores evidencias de ejercicios

précticos en las materias.

Técnica del Trabajo Intelectual Optima ) )
agrupaciones sociales, etc.

los estudiantes.

Es importante revisar algunos ejes que
estaban  en  investigacion  social
relacionados con la sociedad,

Su objetivo, expresado en el plan de
clases, es formar la conciencia social de

Una vez revisados los planes académicos y las competencias formativas no existe repeticion
de contenidos, la materia de investigacion cientifica se dedica a fundamentar y jerarquizar
los procesos de investigacion; pretende, ademas, sistematizar los elementos y partes del
proceso de investigacion, concluyendo con el disefio tentativo de una investigacion.

Este ensayo previo, les permite, a futuro, aplicar dichos conocimientos en la consolidacién
de su tema de tesis. Mientras que la materia de investigacion social pone en préctica un
proyecto especifico con el cual cada universidad, pretende vincularse de manera concreta
con la sociedad, muchos de los emprendimientos estan especificamente relacionados con la
comunicacion organizacional y comunicacion para el desarrollo, en los barrios periféricos
de la ciudad de Quito.

La materia Técnicas del Trabajo Intelectual es de caracter basico, el objetivo final es
ayudar a la generacién de un pensamiento critico por medio de la lectura y reflexion de
textos, y técnicas de estudio y comprension, por lo cual, consideramos que las materias tal
como estan disefiadas son pertinentes.

Ademas, la dedicacion y estructura académica de las materias, antes mencionadas, le
permitiran a la Facultad de Comunicacion Social de la FACSO, aportar de manera puntual
al desarrollo de investigacion, que exige el nuevo marco de la Ley de Educacion Superior,
que presta particular atencion a la investigacion.
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En la Central el proyecto de tesis de grado, previo a la obtencion de la licenciatura, esta
estructurado como un trabajo de investigacion. En la mayoria de las veces se realiza una
investigacion de carécter bibliogréafico unicamente.

Pese al enfoque de caracter tedrico de las tesinas de grado, es importante comentar, como un
elemento de fondo de la administracion académica de la FACSO, vy de la universidad

publica en el pais, uno de los problemas fundamentales es la titulacion de sus egresados.

Veamos algunas estadisticas puntuales en relacién a la facultad de comunicacion:

Formas de graduacion 2007 2008 2009 TOTAL
Graduados regulares 81 70 51 202
Octavo y
Graduados por seminario Sexto seminario 60 | Séptimo seminario 58 noveno 207
seminario
89

Total general de graduados 409

Promedio de graduados por afio 136

Fuente. Informe FACSO. Documento No. 9. Informe de la Junta de Facultad. Enero, 2010

El promedio de estudiantes matriculados en cada ciclo académico en esta universidad entre:
en los aflos 2007 2008 y 2009, es de aproximadamente 90 y 120 alumnos. Los alumnos que
han abandonado de manera temporal su carrera son por lo general quienes toman los
seminarios que estan citados en el cuadro anterior, luego de dejar las aulas universitarias,
por lo menos dos afios antes.

Es importante, mencionar que la FACSO ahora mismo esta relacionada con los siguientes
proyectos de investigacion, en los cuales de manera parcial se han vinculado estudiantes,
aunque representan tareas puntuales de los profesores:

a.- Observatorio de medios Ecuador. En convenio con CIESPAL ( 2009/ indefinido)
b.- Laviolencia en la television del Ecuador. Estudio de Casos 2009/ 2011.
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Ademas su cuerpo docente se encuentra vinculado a dos redes importantes. La primera es la
red latinoamericana de investigadores conocida como la Red AMLAT, en la que participan
algunas universidades de América Latina. Y la segunda red de comunicacion, es la
AUNLAD, conformada por 6 universidades publicas y privadas, de distintos paises.

Es una red de intercambio de profesores, de Venezuela, Brasil, y Ecuador, esta pasantia, a
criterio de Alberto Pereira Valarezo, sub director de escuela, ha sido una oportunidad
excelente para medir y refrescar conocimientos; ver modelos administrativos que sin
mayores ajustes pueden implementarse en el pais, comento.

La Central en el caso particular de Comunicacion Social, no tiene ningln programa de
intercambio, ni de movilidad estudiantil establecido, Pereira Valarezo, considera que es muy
compleja la implementacion, por dos factores perfectamente identificados.

El primero de los problemas es el presupuesto de la propia universidad; y el segundo, el
nivel socio econdmico de los estudiantes.

En la encuesta que se aplicd a los 123 estudiantes, de los tres altimos ciclos de la carrera,
se detecta que, el 66% se incluye dentro de la clase social media baja, un 26% de la clase
media alta, Unicamente un escaso 6% de la clase alta, y apenas un 2% de la clase popular.

Nivel socioecondmico estudiantes/Comunicacion Universidad Central

ESTRATO SOCIOECNOMICO UNIVERSIDAD CENTRAL

POPULAR

ATO
6%

MEDIO ALTO
26%

MEDIO BAIO
[

Elaboracién: La autora
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6.1.2 Analisis de la malla curricular de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad del Azuay

El rubro més importante de toda la malla de la Facultad de Comunicacion Social de la UDA
estd en la formacién humanistica; el perfil formativo se orienta de manera particular a la
publicidad y las relaciones publicas.

Materias vigentes en la UDA Propuesta Analisis
Formacion Bésica: Cultura general

Pensamiento contemporaneo

Tres materias  con ) )
) puntuales y poco Utiles para el proceso de formacion
Problemas contemporaneos contenidos muy

relacionados

Las tres materias se dividen y alejan al conocimiento en parcelas muy

Corrientes artisticas contemporaneas

Las tres materias restantes bien podrian ser unidades o capitulos

especificos de la nueva propuesta.

Su planificacion es muy atractiva y esta organizada de manera cronoldgica

Antropologia Cultural Optima lo que permite tener vastos conocimiento de los diferentes fendmenos
culturales y del ser humano en general
Como el perfil formativo esta enmarcado en la publicidad y la relaciones
Creatividad Optima publicas esta materia introduce a los estudiantes en la técnicas de
creatividad y ldgica elemental
o . El perfil formativo promueve el trabajo autonomo. Esta materia tiene un
Emprendimiento Optima

corte enmarcado dentro de la gerencia el espiritu empresarial.

Creemos necesario en el caso de la UDA las materias de antropologia cultural y corrientes
artisticas contemporaneas, debido al activo movimiento cultural y artistico que tiene la
ciudad de Cuenca, que ademas ha sido declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad,
reconocimiento otorgado por la UNESCO.

La creatividad y emprendimiento tienen coherencia; de acuerdo al criterio expresado por la
directora de escuela, en relacién al perfil profesional propuesto por la UDA que se
enmarcaria en la publicidad y las relaciones publicas desde una vision y funcion gerencial,
las materias antes mencionadas aportan a este cometido. Ademas estan centradas en la
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practica profesional, que a decir de los actores vinculados en la empresa periodistica, tiene
actualmente una valoracién muy positiva.

En relacion a las materias de formacidn basica, vinculadas con el eje de lenguaje, no vemos
la importancia de mantener dos materias, en dos niveles diferentes, efectivamente la
materia esta organizada con dificultad progresiva y ejercicios practicos que bien podrian
nutrirse, usando la figura de trabajos extra clase.

Recomendamos reforzar el interés por la lectura, no solo en esta materia, sino a lo largo del
primero y tercer ciclo, donde se ubican las materias de formacidén bésica, como un
mecanismo para suplir las deficiencias formativas basicas de los estudiantes.

Los trabajos extra clases/independientes permitiran ademas, aportar con el cumplimiento
del tercer objetivo planteado en la reforma curricular, aplicada desde septiembre del 2009 y
que serad evaluada en octubre del 2013, que dice “Preparar a nuestros estudiantes para
trabajar como dependientes, o emprendimientos propios de tal forma que pueden ser mas
productivos” , consolidando el tercer eje de toda universidad: la extension.

La productividad depende efectivamente de las condiciones y habilidades personales que
deben estimularse dentro de las aulas universitarias, siendo también un eje en el cual se
centra el perfil de egreso de esta universidad.

Veamos coOmo estan estructuradas y distribuidas las materias de formacion basica con
énfasis en lenguaje:

Materias vigentes en la UDA Propuesta actual Analisis
Formacion basica: Lenguaje

Dos materias con contenidos | objetivos y contenidos muy parecidos.

Hay  materias de expresion oral, de
redaccion periodistica y creatividad, con

Lenguaje | - L . .
. muy similares Si bien es cierto estas materias pueden
Lenguaje I apoyar y reforzar la capacidad de escritura
que tiene como competencia comun las
materias antes mencionadas.
Tienen un enfoque practico y la
Expresion oral Optima vinculacion con el escenario laboral futuro.

Hay un competente basado en ejercicios
reales.
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Es posible que se repitan los contenidos
con la propuesta de las materias de

Creatividad Optima . ,
P Lenguaje que estd centrada en el fomento
de la escritura.
Reducir la ensefianza del idioma inglés a
cuatro niveles Unicamente.
Inglés I, 11, 11, IVy V Inglés I, 11, LTy IV No se admite una prueba de suficiencia

como una opcién para el estudiante,
aunque el dominio del inglés en los

estudiantes es muy positivo.

Para ampliar lo manifestado, en el cuadro anterior, diremos que los ejercicios propuestos,
dentro de los planes de estudios de Lenguaje | y Lenguaje 11 son basicos, se quedan en la
normativa ortografica, cuando lo que deberiamos potenciar es la creatividad por medio de
la lectura, con lo cual se solucionaria un problema recurrente el de la escritura.

En esta linea preguntamos a Cecilia Ugalde, directora de la Facultad de Comunicacion
Social de la UDA: ¢Ustedes han logrado detectar vacios en los bachilleres que optan por la
carrera de Comunicacion Social, que es un tema preocupante al momento de la formacion
de comunicadores?

Creo que lo mas grave es el deficiente manejo del idioma, no saben redactar y en la parte de
los conocimientos de cultura general es muy pobre, pero generalmente uno ya lo detecta
cuando vienen de ciertos colegios; les cuesta mucho a los estudiantes igualarse, comenta.

Es importante citar la existencia dentro de la estructura fisica de la Universidad de un sala
de redaccion y préactica profesional muy a tono con las estrategias del periodismo digital.
Este espacio es voluntario y esta liderado por dos profesores con perfil periodistico, que
estan alimentando de informacion a los diferentes medios de comunicacion, sobre todo de la
region sur del pais.

En relacién a la carencia del lenguaje y la escritura, también fue evidenciada por Fernando
Ortiz, periodista cuencano, para este profesional es un problema estructural, al cual la
universidad se enfrenta, producto de las debilidades de todo el sistema escolar.

Por otro lado, el intento de formacion para la investigacion cientifica en la UDA dentro de
la malla curricular esta expresado en las siguientes materias:

o Estadistica
e Investigacion y Proyectos
e Metodologia de investigacion (cualitativa)
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e Metodologia de la investigacion (cuantitativa)
e Meétodos de investigacion 11 (analisis de audiencias)

Luego de hacer una revisién de los planes de clase, evidenciamos lo siguiente:

Materias vigentes en la UDA

N Propuesta actual Andlisis
Formacion basica:
Investigacion cientifica.
Los contenidos formativos son pertinentes y son la
- L base para la aplicacion practica real de la
Estadistica Optima P . P . p . y .
metodologia de la investigacion propuesta mas
adelante.
Se hacen aproximaciones muy reales sobre proyectos
Investigacion y proyectos Optima puntuales, que son una base experimental para la tesis

y el futuro profesional.

Metodologia de investigacion
(cualitativa) Metodologia de la
investigacion (cuantitativa)

Metodologia de la
investigacion

Creemos que estos dos tipos de investigacion si bien
son diferentes en relacion al manejo y anélisis de datos
tiene una relacion constante que bien podrian darse en
una sola materia.

Consideramos ademéas que existe la materia de
estadistica, y mas adelante en el cuarto ciclo existe la
materia de metodologia de la investigacion ( analisis de
audiencia) donde se puede pulir algin vacio.

Métodos de investigacion 11
( Andlisis de audiencias )

Optima

Si revisamos el perfil profesional la carrera tiene un
enfoque marcado entre la publicidad y las relaciones
publicas.

Este tipo de conocimientos le permitirdn gestar
proyectos independientes, como agencias de publicidad
y de andlisis de mercado.

Reconocemos de manera particular,

el interés de la UDA, en fortalecer los procesos de

investigacion de sus estudiantes, también hay vacios generales como los encontrados en
cuanto a al lenguaje y la escritura, sobre todo cuando se revisa el eje de formacion basica.

Las materias de metodologia de la investigacion Ill, como se denomina en el plan de estudios
de la UDA, que tienen un enfoque muy practico, orientado especificamente en el analisis de
audiencias, area puntual que ha permitido abrir un interesante espacio laboral.
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La universidad cuencana esta aportando en esa linea al desarrollo del pais, esta inclinacion
académica estaria también fomentando el trabajo autonomo. Estudiantes vinculados con la
facultad de comunicacion social han creado sus propias agencias de publicidad.

Segun el Mapa de Comunicacion en Ecuador ( UTPL, 2011) existen 11 agencias dedicadas
a sondeos de audiencia, publicidad y /o relaciones publicas, donde se han vinculado
egresados de dicha facultad.

Mientras que en la ciudad de Loja se registran, segun el mismo mapa, Unicamente dos
agencias, con lo cual podemos deducir el nivel de influencia de la universidad cuencana y la
marcada inclinacion que tiene la universidad en el area de publicidad.

Es importante comentar que estas actividades son de indole profesional/ operativa/técnica
pero no tienen influencia alguna en el continente investigativo en general. No se registran
proyectos puntuales de orden investigativo.

En el caso especifico de la Licenciatura de Comunicacion Social de la UDA, la reforma
curricular dltima hecha en septiembre del 2009, tom6 algunas referencias del libro blanco
titulaciones (ANECA, 2007), las mismas que se pueden evidenciar dentro de los planes
curriculares y no directamente en la malla por las normativas impuestas por el CONESUP.

Esto, segin Cecilia Ugalde, seria un adelanto a las reformas propuestas en la nueva ley de
educacion superior que privilegia los procesos de investigacion, a decir de la directora se
estan haciendo los ajustes para que los docentes puedan combinar la investigacion con la
docencia.

Si bien es cierto no se existen programas de investigacion puntuales que vinculen a los
docentes con los estudiantes, hay una interesante politica de salida de observacion y practica
para los estudiantes.

Por ejemplo, en el area de publicidad con la Universidad de la Plata Argentina, con la

Universidad Houston Texas, y otras pasantias con el proyecto S. Valley. Ninguno de los
procesos son obligatorios y dependen de la capacidad econdmica de los estudiantes.
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6.1.3. Analisis de la malla curricular de la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica
Particular de Loja

La malla de la Escuela de Comunicacion, y dentro del eje de formacién basica, con énfasis
en cultura bésica, figuran nueve materias, de las cuales tres se dedican de manera exclusiva
a la formacion de caracter humanistico, con una clara tendencia de la religion catolica, que

gobierna la universidad.

Estas materias que se denominan Desarrollo Espiritual I, 11 y 11, buscan la formacion en
valores, siendo esto una de las preocupaciones fundamentales de la universidad, con las
cuales cumpliria su misién “ Buscar la verdad y formar al hombre, a través de la ciencia,

para que sirva a la sociedad” tarea en la cual se escoge como maestro al Cristo historico.

Estas materias segin Bertha Villalta, lider del grupo de docentes que llevan las materias
antes mencionadas en toda la universidad, se basan en el Humanismo Cristiano, tomando
en cuenta el desarrollo de actitudes y habitos y promoviendo el gran potencial que tiene la
persona humana. El eje principal es la practica de valores.

La deshumanizacion de la vida y de la historia humana siempre ha estado en relacion con la
pérdida de valores espirituales. Su restauracion paso, por tanto, por la recuperacion de los
mismos, siendo esto uno de los objetivos de las materias de desarrollo en la UTPL “Hay que
dejarse divinizar por Dios para que este mundo sea cada vez mas humano a lo divino” (
RIELO, 2001).

El pensamiento y legado de Fernando Rielo, fundador de la Comunidad ldente, encargada
de la administracion de la Universidad desde el 1997, es un ingrediente fundamental en las

materias antes mencionadas.

El objetivo de estas materias es la formacion en valores, actitudes y habitos a fin de que
fortalezca el cultivo, la préactica vy la trascendencia de los valores humanos en la
educacion. Pese a la importancia que las materias tienen; considero que bien podrian

reducirse a tres niveles.
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Materias vigentes en la UTPL
Formacion basica: Cultura basica

Propuesta actual

Andlisis

Realidad nacional

Optima

Se recomienda la inclusion de casos de la politica
y la economia ecuatoriana, y no Unicamente de
historia como estd contemplada la materia en la
actualidad

Computacion

Deficiente

El disefio de la materia es muy bésico, existe
ademas un examen de suficiencia.

La inclusion de los jovenes a las nuevas
tecnologias la convierten en una materia muy
elemental.

Liderazgo y Desarrollo de la
Inteligencia

Optima

Por el enfoque hacia los emprendimientos
empresariales que tiene toda la universidad en
general.

Sociologia

Dos materias
contenidos
similares

con
muy

Se puede producir una repeticion de contenidos.

Pensamiento sociopolitico

Optima

Analiza el ordenamiento social, estatal, cultural y
juridico, lo cual es fundamental para el
desempefio profesional.

Interpretar ademas las normas y principios del
estado, que méas tarde le ayudan a entender la
coyuntura social de las noticias que se produzcan
en este ambito

Desarrollo Espiritual I, I, 1Ty IV

Optima:
Desarrollo  Espiritual
IRl

Tres niveles (nicamente, para no repetir
contenidos. Reforzar el trabajo extra clase, vy
fortalecer la posibilidad de cursar la materia
dentro de un seminario

Las materias de formacion basica relacionadas con el eje del lenguaje se expresa una
dedicacion particular de las materias en pulir y fomentar la capacidad de redaccion de sus
estudiantes. VVeamos en detalle la distribucion de las mismas.
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Formacion basica: Lenguaje

Materias vigentes en la UTPL.

Propuesta

Andlisis

Estilo y redaccion

Expresion Oral y Escrita

Estilo y redaccion

Contenidos que se repiten

Enfoque formativo muy bésico.
Conocimiento que debe superarse en el
sistema escolar

Aunque la materia estd muy disefiada,

Linguistica Optima existe un alto nivel de pérdida. Seria
importante evaluar las causas
: Optima aunque con pequefias | Darle un enfoque més contemporango y
Literatura .
reformas actual a la materia
Analizar la posibilidad de reducir la
Inglés I, 11, 11, IVy V Inglés I, 11, LTy IV ensefianza del idioma inglés a tres niveles

Unicamente

Para justificar la union de las materias de Estilo y Redaccion y Expresion Oral, diremos que
los contenidos se repiten y conforme estan disefiadas las materias tienen un nivel muy
escolar, no se puede en la universidad ensefiar normas de redaccion y ortografia; insistimos
en este tema porque son contenidos frecuentes, que se repiten en todos los planes. Como
decia el cientifico y humanista A. Einstein : “ EIl supremo acto del profesor es despertar
(en sus alumnos) la alegria por la expresion creativa y el conocimiento”.

Es importante comentar que, desde inicio del 2011, la UTPL se esté ejecutando un proceso
de adaptacion paulatina de su malla curricular, a los contenidos propuestos por la UNESCO
y como tal las materias relacionadas con los siguientes modelos de redaccién, partiendo
siempre del domino del lenguaje periodistico, y como tal se concentran en:

e Redaccién narrativa
e Redaccién descriptiva
e Redaccion explicativa

UNESCO tiene una especial preocupacion por los contextos y la correcta definicion del
espacio temporal de la profesion.
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Las materias de linglistica y literatura, estdn a cargo de un docente, que ademas es
miembro de nimero de la Academia de la Lengua Ecuatorian, lo que le da ain mas
solvencia a los contenidos impartidos.

En el caso particular de Literatura creemos conveniente incluir la lectura de la literatura
moderna, sobre todo los ultimos premios nobel, para estimular la capacidad de
interpretacion, narracion de los estudiantes, y ademas como un mecanismo para superar los
otros vacios, evidenciados y detallados anteriormente.

Es importante comentar que en octubre del 2010, la Escuela de Comunicacion Social de la
UTPL, se someti6 a un proceso de evaluacion y acreditacion de la escuela de
Comunicacion Social ante el Consejo Latinoamericano de Acreditacion de la Educacién en
Periodismo ( CLAEP)™**,

La escuela fue acreditada, pero se realizaron algunas observaciones entre ellas :

a.- Estar atentos al desbalance entre el saber hacer vs. el saber — saber, (formacién
humanistica) se encontr6 una dedicacién constante a los saberes practicos (
practicas profesionales) y algunos vacios en la formacion humanistica, que nos
Ilevan a revisar como estén disefiadas las materias

Las dos ofertas ( UDA/ UTPL) proponen cinco niveles de inglés, que bien podrian
reducirse a cuatro niveles intensivos. Esto en virtud que, dentro del sistema de educacién
basica las materias de inglés/ francés tienen un papel protagdnico, con lo cual las bases
fundamentales estarian dadas.

El inglés es sin duda una habilidad indispensable dentro del nuevo ejercicio periodistico
Si haces economia no podes decirme no leo el Financial Times. Eso es basico. EI 80% de
los periodistas no hablan inglés y ni nada de espafiol”, dice el periodista argentino Jorge
Lanatta.

Es importante sugerir a las escuelas/facultades dos medidas puntuales, que justifican esta
reduccién pero que ademas sean defendibles en el contexto universal. Creemos que una
solvencia lingiiistica en otro idioma podria aprenderse en tres ciclos.

En lineas generales, el tema del aprendizaje de otro idioma, podria administrarse
considerando las siguientes recomendaciones, que perfectiblemente pueden ser aplicadas en
las tres universidades:

13 g Consejo de Acreditadores por parte del Claep estuvo conformado por un equipo de renombre como Tony Pederson, quien fuera
presidente de la SIP, : Dra. Alicia Casermeiro , Directora de Relaciones Institucionales de la Pontificia Universidad Catélica

Argentina (UCA) entre otros.
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a.- Que se administre una prueba de suficiencia en el idioma, cualquiera que sea,
privilegiando a los estudiantes que dominan previamente una segunda lengua.
La FACSO, por ejemplo, deja abierta la puerta que el estudiante escoja entre el
inglés y el francés.
b.- Implementar una prueba de valia y reconocimiento mundial, por ejemplo, en el

caso de inglés del TOFFEL,

con lo cual quedaria garantizado el nivel de las

materias propuestas, ademas puede abrir la puerta para procesos de movilidad y
acceso a becas, ofertadas en especial por el primer mundo, con lo cual también sé
que fortaleceria la pertinencia de la facultad en la sociedad.

La formacion de orden humanistico es uno de los rubros mas importantes en la malla de la
universidad lojana. La malla expresa a diferencia de las otras dos ofertas analizadas un
enfoque al periodismo tradicional encasillado en radio, prensa y television.

La materia de periodismo digital tiene un enfoque bastante atractivo. EvalGa la evolucién
de periodismo digital en el Ecuador, el enfoque y uso de las redes sociales vy la
convergencia digital que la red esta provocando, entre otros detalles.

Andlisis de las materias de Formacion Social/Humanistica en la UTPL

Enfasis: Propuesta actual Analisis
Comunicacion Social
o [ Vision general y préctica sobre la comunicacion y los medios
Introduccion a la Optima -g y-p. S . y -
. Estudian los principios basicos de la comunicacion y el periodismo
comunicacion . . .
para que el estudiante pueda verificar su futuro profesional
Contexto bésicos sobre la produccion.
] . A Principios de fotografia, disefio y perspectiva audiovisual.
Teoria de la imagen Optima P g - ypersp -
Hay un enfoque muy préctico, en relacion al uso de Adobe Photo
Shop.
Television - Produccion audiovisual
Optima . . s .
Un nivel superior y profundizacion de los contenidos planteados en
Teoria de la imagen .
La fusion necesaria de comunicacion y educacion.
L - ¢Como pueden los medios ayudar a formar criticamente al ser
Educomunicacion Optima

humano?.
Es una materia muy tedrica pero fundamental para cumplir con el
perfil formativo propuesto por la UTPL.
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Principales teorias y modelos de la comunicacion y las escuelas de

Teoria de la Optima la comunicacion.
comunicacion Dedica un espacio al pensamiento critico y los estudios culturales.
No es una materia muy actualizada.
. Estudia la influencia de las nuevas tecnologias en las relaciones
Existen dos | . .
. publicas.
. . materias con : L . - :
Relaciones publicas . Analiza el ejercicio de las relaciones publicas en medios
contenidos  muy . .
. tradicionales y nuevos medios.
similares . - . .
Hay el riesgo de repeticion de contenidos con la materia de
comunicacion organizacional.
o [ Estrategias para la comunicacion publicitaria, imagen corporativa,
Disefio grafico Optima gias p . . P J P
mercadeo y relaciones publicas.
Hay en riesgo de usar una sola plataforma, en este caso Mac
- Riesgo de Anélisis de las tendencias de la publicidad.
Publicidad %0 ¢ > e P
repeticion de Evolucion de la publicidad.
contenidos Casos practicos de publicidad efectiva
Marketin Riesgo de Implementacion de planes de mercadeo, estudios de mercado.
J repeticion de Conceptos béasicos sobre marketing
contenidos Hay una intima relacion con la materia de publicidad.
C Riesgo de Planes de comunicacion integral
Comunicacion L . L . e
organizacional repeticion de Relacion de conceptos de comunicacion, relaciones publicas e
J contenidos imagen corporativa en general
. - Vision evolutiva del cine
Cine Optima L L , . .
Revision de los principales géneros que existen en cine
Revision de peliculas histéricas ( cultura audiovisual)
Dominio del lenguaje y los escenarios escénicos.
Arte escénico y video | Optima Desarrollo de habilidades escénicas para cine, video y television

Hay amplios ejercicios de actuacion, locucion e improvisacion claves
para el futuro profesional

Enfasis:
Periodismo y medios
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Formula y plantea problemas sociales que podrian investigarse y
denunciarse.
Aportan con técnicas sobre el periodismo de investigacion

Optima gl
. P No se habla nada sobre fuentes nuevas y entornos digitales.
Periodismo de . P . :
. L No esta muy claro la aplicacion practica de dichos contenidos a lo
investigacion .
largo de la materia.
- . [ Tendencias del periodismo digital
Periodismo digital Optima L . P - J .
Gestion de la informacion en plataformas digitales.
Tendencias periodisticas en las redes sociales .
Etica del periodismo, Fundamentos filosoficos en general .
L. o - Un aporte latinoamericano a través del estudio de los casos
Etica Periodistica Optima . . ]
recopilados por Javier Dario Restrepo.
Los contenidos basicos tienen estrecha relacion con los planteados en
las materias de Desarrollo espiritual.
Riesgo de | Todo sobre la prensa escrita ( periodicos, revistas, folletos impresos)
Medios impresos repeticion de | Estrategias del periodismo escrito.
contenidos Hay un repeticion de contenidos con las materias de géneros
periodisticos.
o A Normativas legales
Legislacion Optima J

Contexto juridico nacional
Violaciones implicitas por parte de la prensa nacional (ejemplos reales)

Geéneros Periodisticos | Optima

Vision general y las diferencias en los géneros de informacion y los
géneros de opinion.

No se estudian la nuevas tendencias de la redaccion digital, aunque si
estan en materia de periodismo digital, la parte narrativa parece ser
un vacio.

Radio Optima

Elementos de la produccion radial basicamente.
Se habla de manera muy amplia sobre la produccion digital y la radio
digital.

En la malla curricular, en vigencia, en la modalidad presencial, en la Escuela de
Comunicacion Social de la UTPL existen Unicamente dos materias vinculadas y
relacionadas con la investigacion cientifica:

e Estadistica

e Investigacion y proyectos.

Su director de escuela dice que no es un ambito al cual hay que prestar mucha atencion, por
que la estructura de la malla, es “ atipica”. Es en la gestién productiva, donde los estudiantes
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hacen emprendimientos relacionados con la investigacion, de todo tipo, que mas tarde se
ve reflejada de manera puntual en la definicion de su tema de tesis.

Materias vigentes en la UTPL
Formacion bésica: Investigacion
cientifica

Propuesta actual

Andlisis

Estadistica

Optima

Criterios y conocimientos de uso exclusivo en el
futuro profesional.

Existen materias de libre configuracion como
estadistica general es una opcién previa antes de
cursar materias de conocimiento y aplicacion
especifica.

Se podria pensar en un ajuste, por ejemplo:
estadistica para comunicadores.

Investigacion y proyectos

Optima

El enfoque es actual y préctico, aunque debemos
comentar que la materia se ubica dentro de las cinco
materias de libre configuracion que tiene la malla, lo
cual deja en libertad al estudiante para tomarla.

Aungue no existe mayor empefio en las materias de investigacion, la existencia de Centro

de Investigacion y Transferencia de Tecnologia CITTE, en el caso particular de la

Comunicacion, denominado VIA Comunicacion, ha permitido que la escuela se involucre

en algunos proyectos de investigacion, entre ellos:

a.- Nuevas estrategias educativas para la ensefianza universitaria en comunicacion:

aprendizaje por competencia en América Latina. Proyecto Alfa I11

b.- Laimpunidad en América Latina. Proyecto SIP. Capitulo Ecuador: 2010/2013

c.- Elestudio del estado de la empresa periodistica en el Ecuador

e.- Investigacion Puzle: Mapa de la comunicacién en el Ecuador (2011)

Las lineas también forman parte del impulso por lograr la internacionalizacion de la

universidad en general; en el &mbito de la investigacion hay muchas cosas por lograr aun.

“Sentimos que aun cuando todas las posibles cuestiones cientificas hayan recibido

respuesta, nuestros problemas vitales no se han rozado en lo mas minimo. Por supuesto, que

entonces, no queda pregunta alguna; y esto es precisamente la respuesta (WITTGENSTEIN,

1989).
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Lo cual nos lleva a volver la mira a lo local y a la realidad circundante para desde alli
proponer nuevas politicas y temas de investigacion; esto es una tarea pendiente de la

universidad ecuatoriana .

A finales del 2010, como parte de las politicas del nuevo rector se ha previsto una nueva
estructura académica y administrativa, tomando como referencia el modelo europeo que

agrupa a los docentes por catedras.

En lo relacionado con la comunidad de docentes de comunicacion social se ha planteado la

creacion de tres catedras, que a su vez serian asumidas como lineas de investigacion:

e Periodismo y nuevas tecnologias
e Produccion audiovisual

e Comunicacion organizacional

La propuesta de movilidad estudiantil de la UTPL es bastante atractiva, prueba del proceso
de internacionalizacion que vive la universidad. Existen convenios con 23 universidades de

todo el mundo.

La movilidad dentro del territorio ecuatoriano es un proyecto muy activo, por ejemplo desde
2008 la Escuela de Comunicacion Social ha recibido 9 pasantes, provenientes de la
Universidad Cat6lica del Ecuador, con sede en Santo Domingo y de la Universidad

Tecnoldgica Equinoccial.

Desde el 2006 hasta junio del 2011, seis estudiantes de la UTPL habian cursado todo un
ciclo académico en universidades del extranjero, gracias al convenio de movilidad

estudiantil. El destino méas frecuente fue México.

La movilidad de docente, es mas limitada, solo se registra una salida en el 2011, del Eco.

Abel Suing, director de escuela, a la Universidad Santiago de Compostela.

De nuestra parte como investigadores consideramos que la movilidad estudiantil es uno de
los logros mas emblematicos del proceso implementado en el contexto europea,
aprovechamos la encuesta para consultar a los estudiantes de las universidades en estudio,

sobre la importancia de este proceso dentro de la vida de los estudiantes.
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Recordemos que  nuestro andlisis comparativo se ha centrado dentro de la propuesta
académica de la Union Europea, en la cual la movilidad es uno de los mayores logros,
consideramos de particular importancia tener la opinion y criterio de los estudiantes en
relacion a este factor, que en el contexto europeo es visto como una ventaja de la

implementacion del sistema de créditos.

Consultamos a los estudiantes sobre que tan importantes eran los procesos de movilidad
estudiantil, y las respuestas fueron las siguientes:

3% qu4 404

“ Muy importantes

25% \

“Importantes
Poco importantes
& Nada importantes

NO sabe no contesta

Los procesos de movilidad son altamente valorados por los estudiantes, alcanzan un 67%,
seguido de 25% que considera importante. Estos dos porcentajes expresan la valoracion
positiva de los estudiantes.

Lamentablemente, y producto de nuestra investigacion, la Universidad Central no tiene
ninguna iniciativa en este sentido, y la Universidad el Azuay y la Técnica Particular de
Loja, aunque cuentan con programas en este sentido no se expresa una continuidad ni apoyo
constante a este proceso.
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6.1.4 La Formacion Profesional/ Técnica instrumental el saber
hacer clave para el campo laboral

En América Latina existe cada vez mas un riesgo y ademas un temor muy generalizado en
el mundo académico, de considerar muchas de las veces que las practicas profesionales
conducen a la formacion técnica del estudiante, y que en la mayoria de los casos resultan
mucho mas efectivas que los esfuerzos que se hacen en el resto de materias que pretenden

darle al estudiante un perfil y valia intelectual.

Asi hemos llegado a una larga bizantina discusidn sobre la comunicacion como una ciencia,
un arte, u oficio o una profesidn, restando importancia a la clase presencial por un lado y

por otro, dejando toda la responsabilidad del proceso formativo en el profesor.

“ El periodista es un analista o el diarista moderno que esté calificado especialmente por su
preparacion para interpretar los acontecimientos de cada dia” (BENETTON, 1957), *** lo
cual equivocadamente nos lleva a pensar que el buen periodista se hace en la practica, mas

aun se nos remontamos a los origenes de la profesion.

De hecho hasta el Gltimo tercio del siglo XIX, los periodistas se forman en la escuela de la
vida (WEAVER;WILHOIT,1991) considerando al periodismo simplemente como un oficio,

cuyas competencias profesionales especificas no han sido del todo consensuadas.

“ Ingresar en el periodismo es iniciar una andadura a través de una profesion completa y
llena de atractivos, pero también de incertidumbre” (ORTEGA; HUMANES, 2002)

Cuando hablamos de las practicas profesionales estamos haciendo alusién expresa a “ el
conjunto de ambitos y préacticas de desempefio efectivo del comunicador” (UNGARO
2005) que en la préactica estan expresadas en las habilidades profesionales y/o el saber hacer,

gue en su conjunto garantizarian la vinculacion efectiva dentro del ambito laboral.

Lo cual a su vez nos enfrenta con la misma dificultad de fondo, que bien podria traducirse,

135 Beneyto Juan ( 1957): El periodismo como técnica y como cultura, Escuela Oficial de Periodismo, Barcelona, 1957.
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en relacion a las siguientes preguntas, cuando se intenta definir y delimitar los territorios

practicos y profesional, que deberia recorrer un profesional en formacion:

[ Qué ensefiar
[ Quién lo ensefia
[ Ponde deberia ensefiarse

Bill Kovach y Tom Rosenstiel, en su libro “ Los elementos del periodismo™ nos recuerda
que: (....) histéricamente, muchos profesionales desprecian la formacién académica del
periodismo, arguyendo que el periodismo sOlo se puede aprender por dsmosis, en la
practica” o también como “ una ruta de paso, no un lugar de llegada” (FERENCZI, 1993)
(CHALABY, 1996).

A lo cual hay que sumar la concepcion simbélica que traen todo los estudiantes que hace
que identifiquen y relacionen a la comunicacion con los medios de comunicacion, y a las
necesidades técnicas y operativas de estos, reduciendo el escenario de la comunicacién que
por su propia naturaleza es una ciencia y un objeto de estudio de caracter trans y post
disciplinar, cada vez mas flexible pero complejo a la vez.

Ted Koppel considera que: “Las escuelas de periodismo son una absoluta y total pérdida de

» 136

tiempo , concepto que dentro del dmbito latinoamericano fuera en alguna medida
también acogido por el premio nobel Garcia Marquez, que ha defendido al periodismo

como un oficio.

Francisco Sierra Caballero, considera al comunicador bajo la dramética figura del
trabajador “ .... un comunicador que sabe-hacer pero no sabe hacer, que habla pero no
escucha, que informa pero no forma, que produce pero no contextualiza, que traduce pero
no comprende ni interpreta” nos introduce a un problema sin respuestas cerradas, ni

definitivas.

Las puntualizaciones de Sierra ponen ademas en tela de juicio a la imparcialidad y la

1% Citado por el Everette E Dennis: “ Whatever happened to marse Robert’s Dreams”. The dilemma of american Journalism Education.

1988
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independencia del periodista y como tal de su trabajo, pero a su vez nos lleva a clarificar la
naturaleza de la organizacién en la que trabajan los periodistas (FREIDSON, 1986).

La universidad, en este escenario, estaria cumpliendo un rol muy similar al encomendado a
los institutos de formacion técnica profesional, a lo que se suman dos hechos de particular

importancia, dentro del ejercicio practico del periodismo, que describimos a continuacion

Que “ el periodismo es, por propia naturaleza, mas reactivo y pragmatico que filoséfico e
introspectivo” (ROSENSTIEL; KOVACH, 2004) y como tal estd inserto en muchos
fendmenos y acontecimientos. Lo cual podria derivarse en un problema mayor “ que las
escuelas de periodismo y las facultades de comunicacion hoy se enfrentan a la dificultad de
unir de manera armoniosa el contenido de las técnicas periodisticas, con las bases tedricas y
el estudio de la comunicacién social” (MELLADO, 2010), como lo hemos evidenciado con

abundantes detalles dentro del marco teorico de la presente investigacion.

La desprofesionalizacion periodistica marcada por la flexibilidad que ofrecen las nuevas
tecnologias, y las visiones pesimistas sobre el futuro del periodismo, la facilidad de

difundir informacion.

Por otro lado, la Conferencia Hemisférica Universitaria sobre “Politicas publicas para
combatir la impunidad” organizada por la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP), a la
que asistieron mas de 11 paises y 23 universidades latinoamericanas acordaron, entre otras
cosas que: “ Las universidades, en acuerdo con los medios, establezcan reglas de respeto a
las condiciones de trabajo y bienestar de los jovenes estudiantes que trabajan como pasantes
en las redacciones” **’

Con estas puntualizaciones de cardcter teorico, a continuacion presentamos un analisis
comparativo global de la oferta en formacién profesional, que promueven las universidades
seleccionadas y los parametros que plantean dos Organos referenciales, y de aceptacion
universal como son la UNESCO) vy el Libro Blanco de Titulos de Grado en Comunicacién
(ANECA, 2005).

187 Bl documento completo denominado la Declaracion de Puebla, puede verse en la siguiente direccion:

http://www.impunidad.com/noticia.php?id=747&idioma=sp. Acceso: 28/07/ 2011.
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Pasantias Nivel | :

Se considera el primer acercamiento al trabajo real y practico de los medios de
comunicacion
Ciclo académico en el cual se plantea la ejecucion del primer nivel
FACSO UDA UTPL UNESCO Libro Blanco
Se denominan
A lo largo del competencias
primer afo profesionales  (
. Entre el tercer y cuarto
: , (cicloly?2) N saber hacer) vy
Proyecto integrador | | Pasantias afio ( ciclos 5y 6)

profesionales |

Gestion productiva
11
Gestion productiva
1.2

Cobertura  periodistica/
periodismo especializado

como tal no estan
expresadas ni
organizadas como
curso especificos.

Descripcion de las actividades practicas programadas

Vinculacion con la
comunidad.

Aplicacion en
proyectos reales de
vinculacion

profesional, como por
ejemplo las campafias
de comunicacion,
difusion de cine, etc.

Aplicacion de los
conocimientos
adquiridos
Comunicacion
organizacional,
planificacion y
proyectos de la
comunicacion,
comportamiento y
cultura
organizacional

en

Précticas de
redaccion bésica y
periodismo digital

Cobertura
periodistica, ~foto
periodismo
Principios bésicos
de edicion
audiovisual

Manejo de planes
locales de
relaciones publicas

Estancias en medios de
comunicacion e
informacién nacionales o
internacionales
Acercamientos a
cobertura periodistica y
redaccion

Todas las materias
estan divididas de
la siguiente forma:
Teoria, préctica,
trabajo  personal,
tutorias y
evaluacion

Numero de créditos asignados

2 créditos

No se expresa
especificamente en
créditos pero se
habla de 90 horas
précticas, que
serian

Gestion productiva
1.1

(4 créditos)
Gestion productiva
1.2

(4 créditos)

No se expresa en créditos
especificamente se habla
de 30 semanas a lo largo
de dos cuatrimestres

No se especifican
puntualmente por
lo que hemos
argumentado
anteriormente.
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aproximadamente
(ccinco créditos )

Pasantias Nivel I1:

Ciclo académico en el cual se plantea la ejecucion del segundo nivel

FACSO UDA UTPL UNESCO Libro blanco
A lo largo del
primer afo
Proyecto integrado Il Pasant-las (CIC.IE)Sy4) . Alo largo del cuarto afio | No aplica
Profesionales Il | Gestion productiva .
(Ciclo7y8)
2.1
Gestion  productiva
2.2
Descripcion de las actividades practicas programadas
Précticas en
varios  medios
de
Vinculacion  con la | comunicacion,
comunidad de sectores | agencias de Taller de prensa escrita
periféricos publicidad 0 diaria
Aplicacion del | comunicacion, Taller de radio y | Noaplica
periodismo como | empresas television
divulgativo (| publicas y Taller de periodismo
prevencion en salud) privadas  que para revistas
mantienen
relacion con la
Universidad
Numero de créditos asignados
.- No se expresa | Gestion Productiva | No se expresa en :
2 créditos No aplica

especificamente
en créditos pero

2.1
(4 créditos)

créditos especificamente
se habla de 30 semanas
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se habla de

que

horas practicas,
serian
aproximadament
e (5 créditos)

90 | Gestion Productiva | a
2.2

(4 créditos)

cuatrimestres

lo largo de dos

Pasantias Nivel I11:

Ciclo académico en el cual se plantea la ejecucion del tercer nivel

FACSO UDA UTPL UNESCO Libro Blanco
. : . No cita  ninguna
Practica de Pre A lo largo del primer afio L -
. . L : . actividad especifica de
titulacion Seminario de tesis | (ciclo5y 6) - .
L . ) : practica profesional
Disefio del trabajo Gestion productiva 3.1 .
- . Salvo la tesina de la
de grado (AG) Gestion productiva 3.2 L
licenciatura
Descripcion de las actividades practicas programadas
Anélisis y : . Ejecuta junto con los
S Orientaciones
consolidacion  del docentes  proyectos de . .
) puntuales para | . N _ No aplica No aplica
potencial proyecto | . . investigacion puntual ( tipo
. ejecutar la tesis
de tesis puzle)
NUmero de créditos asignados
Gestion productiva 3.1
6 créditos 4 créditos (5 créditos) No aplica No aplica
Gestion productiva 3.2
(5 créditos )
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Pasantias Nivel 1V:

Ciclo académico en el cual se plantea la ejecucion del cuarto nivel

FACSO UDA UTPL UNESCO Libro blanco
No tiene pasantias : N No cita  ninguna
o o Alo largo del primer afio . -
Ejecucion del | especificas . actividad especifica de :
. (ciclo7y8) - . No aplica
trabajo de grado Pero se plantea la - : practica profesional
L Gestion productiva 4.1 .
realizacion de la . . Salvo la tesina de la
. Gestion productiva 4.2 L
tesis de grado licenciatura
Descripcion de las actividades practicas programadas
La realizacion de -
. Seleccion y
la tesis de grado, Lo
.| delimitacion  del . o
con tutorias . Seleccion y delimitacion del
tema de tesis : : :
programas con el _ tema de tesis No aplica No aplica
. .| Trabajo de . . N
director de ftesis | . L Trabajo de investigacion de
investigacion  de :
una hora cada campo monitoreado
campo
semana .
monitoreado
Numero de créditos asignados
Gestion Productiva 4.1
Seis créditos (12 créditos) No aplica No aplica
Gestion Productiva 4.2
(12 créditos)

Aunqgue este eje pretende vincular la teoria con la préctica, el proceso no es del todo

vinculante. Por ejemplo: Fernando Lépez, decano de la Facultad de Comunicacién Social

de la Universidad Central, considera que hay que trabajar atn en lograr una intima relacion

de conocimientos tedricos con los saberes practicos, por ello, el énfasis y el interés de la

facultad de relacionarse con la comunidad y no tanto en los medios de comunicacion donde

existe una marcada precariedad laboral. Comenta ademas que existen un evidente
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distanciamientos de los medios de comunicacion en el pais, porque la vinculacion de

estudiantes no se da en condiciones muy justas, argumenta.

Las pasantias en los medios de comunicacién vinculan de manera precoz a los estudiantes

en una practica muy utilitaria, comenta.
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6.2. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS COMPETENCIAS
GENERICAS DE LAS TRES OFERTAS SELECCIONADAS
Y LAS SUGERENCIAS DADAS POR LA UNESCO Y EL
LIBRO BLANCO ANECA

El analisis de las competencias dentro de las propuestas académicas relacionadas con los
procesos de formacién de Comunicadores Social/ Periodismo debe partir de la definicion y

delimitacion el término competencia.

Una competencia dentro de los conceptos de propiedad intelectual, estd encajada en el
saber/ conocer, pero ademas implica el desarrollo de una serie de destrezas y habilidades,
que potencian el desarrollo social y humano.

“ El concepto de competencia es diverso, segun el angulo del cual se mire o el énfasis que
se otorgue a uno y otro elemento, pero el mas generalizado y aceptado es el de “ saber hacer
en un contexto especifico”. El “ saber hacer”, lejos de entenderse como afectividad,
compromiso, cooperacion y cumplimiento, todo lo cual se expresa en el desempefio
también de tipo tedrico o tedrico-practico” ( POSADA, 2008)

Dentro de este proceso de estudio e investigacion se establecen dos tipos y niveles de
competencias, que ademas son de consenso a nivel de directivos y docentes de las
facultades y escuelas participantes, que son:

1.- Competencias genéricas

2.- Competencias especificas

En el caso particular de las competencias genéricas, creemos puntual establecer un primer
analisis comparativo entre la propuesta de la UNESCO vy el libro blanco, como estandares
de validez internacional y debidamente socializados, como un mecanismo para medir la
pertinencia de las propuestas en estudio y su relacion con el perfil profesional, desde una
amplia vision generalista.
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Luego de ello planteamos, una segunda instancia de investigacion, un analisis comparativo

de las competencias genéricas en relacion

a los tres grandes ejes de formacién que

planteamos en la malla curricular: formacién bésica, formacion social/humanistica y

formacidn técnico profesional, de cada una de las tres ofertas formativas.

Y como tercer bloque proponemos, el analisis de las competencias especificas por_materias,
delimitando su nivel de influencia y la pertinencia de las mismas.

6.2.1. Analisis comparativo de las competencias genéricas en
relacion al perfil profesional

Universidad Central del Ecuador , Universidad del Azuay,
Universidad Técnica Particular de Loja,
UNESCO vy Libro Blanco de titulaciones

EJES
FACSO UDA UTPL UNESCO LIBRO BLANCO
FORMATIVOS
COMUNES
Disefia productos de
comunicacion  social Capacidad de
para los diferentes abstraccion, andlisis y
medios, con sintesis La capacidad de pensar .
. . Conocimiento  del
propuestas coherentes Habilidad para | de  modo critico,
_ ) _ estado del mundo y
y motivadoras, que trabajar en contexto | integrando destrezas de .,
. . . g ... | de su evolucion
representan la realidad internacionales comprension,  analisis, | . . )
- . Lo N histérica reciente
objetiva, sobre bases | No se citan de sintesis y evaluacion de )
. - - . sociedades europea,
epistemoldgicas de las | manera Conocimiento sobre el | material con el que no se rediterrinea
FORMACION | ciencias sociales, | especifica area de estudio y la | ha tenido un contacto ) .
. ) ) americana, africana y
EN CIENCIAS | humanas y de Ia profesion.  Capacitad | previo, y una asitica
iati
SOCIALES comunicacién, con una de investigacion comprension bésica del
amplia formacion Capacidad critica y | concepto de pruebay
cultural-humanistica, autocritica de los métodos de
Que demuestre Capacidad para | investigacion
conocimiento y respeto identificar, plantear y
por los  diversos resolver problemas
actores sociales.
VISION Genera y gestiona la | Planificador Capacidad de aplicar | Conocimiento de la | Conocimiento de los
PERIODISTICA | informacién noticiosa | de la | los conocimientos en | estructura de los medios | procesos
Y MANEJO DE | contextualizada para | comunicacion, | lapractica. de comunicacion y de sus | informativos y
NUEVAS valorar los diversos | con formacion | Habilidad para buscar, | principales formatos comunicativos,
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TECNOLOGIAS | procesos de la vida | ética y | procesar y analizar | La capacidad de redactar | Conocimiento y
social, la economia, la | capacidad informacion con claridad y coherencia | aplicacion de las
politica y la cultura, | critica. procedente de diversas | valiéndose de tecnologfas y de los
con espiritu critico y fuentes procedimientos sistemas utilizados
propositivo. Capacidad para | narrativos, descriptivos y | para procesar,
Realiza las actividades organizar y planificar | analiticos. elaborar y transmitir
periodisticas en los el tiempo informacidn, asf
diversos escenarios, en Capacidad y oMo para expresar y
condiciones adversas y adaptacidn al cambio difundir
de incertidumbre, con Capacidad para tomar reacciones 0
responsabilidad, ética decisiones ficciones 'y en
constancia y Capacidad de trabajo particular el disefio
creatividad. en equipo grdfico y la

Habilidad en el uso de infograffa.
las tecnologias Tics
Capacidad creativa y
innovadora
Valora y divulga el .
. y g Habilidades
patrimonio  artistico- )
interpersonales .
cultural del Ecuador, El  conocimiento  de
potencia la ) . instituciones  politicas,
. . La solvencia | Responsabilidad o
interculturalidad L. . . economicas, culturales, .
i ) académica social 'y compromiso . Conocimiento  de
nacional, y contribuye , ) religiosas )
, sera el | ciudadano ) ) otras extranjeras, de
al desarrollo sostenible y sociales nacionales e . L
. fundamento de i i preferencia el inglés
en sus  distintos o ) internacionales.
, B su realizacion | Compromiso con la . como forma de

FORMACION campos de actuacion. . El  conocimiento de y .

personal y de | preservacion Cel i expresion profesional

CULTURAL ) ) ) asuntos y cuestiones de )

) un  efectivo | medio ambiente . en los medios de
Expresa empatia con . actualidad y  unas L
servicio a la i comunicacion.
los actores de la . . nociones
i ) comunidad. Capacidad para .
sociedad, y combina la generales de historia y
conocer, valorar 'y

seguridad en el actuar
con relaciones
solidarias y de respeto.

fortalecer la identidad
nacional

Valoracion y respeto
por la diversidad
multiculturalidad

geografia
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HABILIDADES
TECNICO
PROFESIONA
LES

Disefia y gestiona
productos y proyectos
comunicacionales que
apoyen los procesos de
ensefianza-aprendizaje;
asi como de formacion

y promocion cultural.

Tendrd la
capacidad de
planificar,
gjecutar y
evaluar
campaias
publicitarias y
sociales;
disefiar
estrategias
publicitarias y

dirigir la
produccion de
materiales
impresos,

spots y jingles
y  estructurar
programas de
identidad
corporativa.

Capacidad para
motivar y  conducir
hacia metas comunes
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma

Capacidad para
formular, disefiar 'y
gestionar proyectos

Capacidad de aprender
y aprender como
politica de formacion
continua

Conocimiento  de las
teorfas sobre la
publicidad, las relaciones
publicas y

la comunicacion
corporativa, a partir de la
aplicacion del
pensamiento creador

y mediante sus diversas

manifestaciones y
actividades.
Conocimiento del

impacto social de las
tecnologias informativas
ydela

comunicacion
contemporanea, asi como
de las mediaciones del
sistema

comunicativo 'y del
sistema social.
Conocimiento  de la
estructura,
funcionamiento y gestion
de la empresa

de comunicacion.

Conocimiento  de los
principales debates y
acontecimientos
mediéticos

derivados la coyuntura
actual y de como se
gestan y difunden segin
las

estrategias comunicativas
y los intereses de todo
tipo.

No se cita ninguna
competencia

especifica para este
campo pero todas las
materias estdn
planificadas con un
gje practico
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FORMACION
HUMANISTIC
ASY ETICAS

No se citan de manera
especifica

No se citan de
manera
especifica

Vivencia de los
valores universales del
Humanismo Cristiano
Compromiso Etico
Compromiso con la
calidad

Capacidad de
emprendimiento
Motivacion del logro

Conocimiento de la ética
y deontologia profesional
del periodismo asf

como del ordenamiento
juridico de la
informacién, que afecta
tantoala

practica profesional
como a los limites de la
libertad de expresion y a
la conducta

ética que debe presidir el
Quehacer del informador
y del comunicador con
arreglo al  compromiso
civico derivado de Ila
informacion como bien
publico.

No se cita ninguna
competencia puntual
dentro de este campo

294




6.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE
LAS TRES OFERTAS SELECCIONADAS.

Las competencias especificas, como su propio nombre lo advierte son habilidades y
destrezas puntuales que figuran dentro de la malla curricular, destinadas a formar y
consolidar competencias y habilidades puntuales para el desarrollo profesional.

Su estudio y aprobacién, ayudan a la consolidacion del perfil profesional definitivo y en su
conjunto marcaran el futuro profesional.

Las competencias por sus propias caracteristicas se desarrollan de manera independiente en
cada una de las materias, pero unidas buscan consolidan los saberes profesionales que
requiere el ejercicio profesional.

Para lograr un analisis mucho mas detallado mantenemos la division curricular de la malla
propuesto al inicio de la investigacion de campo, agrupando las materias en dos grandes
grupos tematicos:

a.- Materias de formacion basica
b.- Materias de formacién social y humanistica

6.3.1. Analisis de las competencias especificas en las materias
de formacion basica de la FACSO

Materia de Formacion Basica relacionadas con la Cultura Basica
Facultad de Comunicacion Social - Universidad Central del Ecuador

Universidad Eje currlc_L,JIar Materia Ciclo | Créditos Competencias especificas
Formacion
basica
Realizar debates defendiendo posiciones y puntos de vista.
Realidad ecuatorial 0 ) Realizar presentaciones orales sobre los principales problemas
Lyl econdmicos y politicos del pais.
o Poseer una vision ampliada sobre la realidad social, politica y
§ econdmica de nuestro pais.
L
Historia de América ) 4
Latina Escritura de ensayos sobre los temas estudiados.
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Escribir ensayos referidos a la identidad nacional, regional y

- 3 : I .
Historia del locales, a partir de las identidades con las que adscriben los
Ecuador estudiantes.
Realizar resimenes analiticos que vinculen los contenidos
L 1 histdricos estudiados.
Historia de la s . .
L Analisis comparativo de los hechos actuales, para relacionar
Civilizacion
pasado y presente.
Conocer las herramientas y mecanismos para la difusion al

Historia Mundial 5 plblico de los conceptos e ideas, fundamentadas en principios

Contemporanea histdricos.

Capacidad para relacionar la historia con los principales

acontecimientos que marcan la coyuntura actual.

Determinar y distinguir los principales hitos histéricos de la
Pensamiento 9 humanidad.

Contemporaneo Elaborar ensayos sobre los contenidos de la asignatura.
Desarrollar la capacidad de andlisis de la coyuntura actual y su
relacion con la historia del pais.

Historia de la Andlisis de los modelos de comunicacion.
Comunicacion 1 Historia de las teorias y modelos
Social Andlisis de las diferentes corrientes del pensamiento en
comunicacion
I Realizar ejercicios basicos de comunicacion.
Filosofialy Il | 23 128 EJErCiclos Dasicos de C _
Planificar entrevistas imaginarias a los pensadores estudiados.
Realizar ensayos sobre uno de los paradigmas de la modernidad.
Introduccion al Conocimiento de la cultura liberal, neoliberalismo y pos
Pensamiento 6 neoliberalismo.
Econdmico Elaboracion y presentacion de productos de comunicativos sobre
cada uno de los temas de la asignatura
Andlisis de - o ) )
4 Identificar los movimientos y tendencias sociales.
Coyuntura ) ) ) .
Capacidad para realizar todo tipo de analisis de coyuntura.
Expresion Corporal | 1 Interpretacidn con su cuerpo de una secuencias legible en mimo.

Capacidad de interaccion con el pdblico.

Dentro de la malla curricular de la FACSO, existe una repeticion de contenidos tematicos y
por supuesto, y en este caso de competencias, lo que se provoca justamente, por el hecho
que las materias estén organizadas y planificadas para dos ciclos académicos, como es el
caso de Teoria social y politica I, Il y Realidad ecuatorial, ya comentadas.
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La planificacion curricular dentro de dicha facultad, no se estructura en competencias, sino
por el contrario, esta organizada en una estructura muy similar, pero que la llaman “ Redes
I6gicas de los contenidos de estudio y productos de aprendizaje por asignatura y ejes del
conocimiento™.

Dentro de las materias de formacion basica, agrupadas dentro el eje de cultura bésica,
encontramos las materias de Teoria social y Realidad ecuatorial, aunque ambas materias
buscan la formacién cultural y la visién politica y cultural del pais y de Latinoamérica, es
evidente que, existe una repeticion de contenidos, que bien podrian organizarse mejor en
busca de competencias mucho mas generales, pero profundamente conectadas con el futuro
laboral.

Las dos materias tienen competencias similares también, justamente por la naturaleza de sus
contenidos, que podrian resumirse, en el hecho de lograr el desarrollo del pensamiento
critico, por medio de la escritura, lo cual ayuda al desarrollo de la capacidad de redaccion,
indispensable dentro del ejercicio periodistico. Sin embargo, no se encuentra justificacién
alguna que para esta tarea se la haga dentro de cuatro materias, cuando bien podria ser
tratada como un eje de caracter transversal, si lo que se busca es desarrollar las capacidades
de redaccion.

En relacion a la formacion dentro del &mbito de la historia, el panorama es un poco mas
complejo, existen seis materias dedicadas a la formacion de este topico, producto de la
tradicién universitaria, que rige en este centro de estudios, y la amplitud de materias que
presenta la malla de manera puntual

Estas materias serian :

a.- Historia de América Latina

b.- Historia del Ecuador

c.- Historia de las civilizaciones

d.- Historia mundial contemporanea
f.- Historia de la Comunicacion Social
g.- Pensamiento contemporaneo

En la revisién de competencias, dentro de la estructura que plantea la FACSO, y que fuera
comentada, se evidencia que las materias relacionadas, con la historia, buscan una vez
mas, motivar la capacidad de escritura dentro de los estudiantes, logrando, entre otras
cosas, que el estudiante pueda realizar una relacién cronoldgica de la realidad ecuatoriana,
con el contexto latinoamericano y su repercusion en lo internacional.

El desarrollo de esta competencia es un principio muy 0til dentro del ejercicio profesional,
sin embargo, es importante reflexionar sobre la informacion que presentan los planes de
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estudios y la conexion que tienen unas materias con otra, lo cual optimizard el tiempo del
estudiante, priorizando otras areas fundamentales para su formacion.

Las competencias que se plantean en la materia de Historia de la Comunicacion Social
tienen una estrecha relacién con las competencias de Teoria de la Comunicacion, sin
embargo, se evidencia en la primera, una revision de orden cronoldgico de evolucion del
pensamiento en comunicacion.

Se estudia ademas la evolucion y trayectoria de los medios en el Ecuador, todas estas tareas
funcionan como un ejercicio previo a su vinculacion laboral futura; dentro de los planes y
las tareas planificadas, los medios de comunicacion, son estudiados como empresas
representantes del capitalismo vigente en el Ecuador.

Las competencias de las materias de Filosofia I y Il se fundamentan sobre todo en los
principios filésofos de la humanidad, es como tal una materia muy densa y poco practica,
sin embargo, vital para la formacion integral. Se centra en el estudio y el debate de los
paradigmas de la modernidad y son la base para una materia que consta también en el plan
de estudios denominada: Analisis de Coyuntura.

En relacion a la materia de Introduccién al Pensamiento Econdémico y las competencias
planteadas, se observa una tendencia a ver a la economia desde la posicion y vision
neoliberal, lo cual expresa una reduccion del conocimiento, que podria ser una debilidad del
programa.

El plan de estudios de dicha materia se centra en estudiar las visiones importantes pero no
Unicas como: la economia liberal del Adam Smith. John Stuart Miller, C. Marx entre otras.
En el caso de las otras dos ofertas, UDA'y UTPL; la economia tiene una vision empresarial,
que estimula el emprendimiento, y la gestion empresarial dentro del marco de la
responsabilidad social.

Este tipo de enfoques dentro de la planificacion de las materias y las competencias logradas,
expresa a su vez las diferencias que asoman dentro de las salidas profesionales. Es
importante sin embargo, destacar que al final de la carrera se plantea la materia de
periodismo econdémico, que requiere la base formativa planteada en la materia de
Introduccién al Pensamiento Econdmico.

Y por ultimo, estd la materia de Expresion Corporal, que busca el dominio de los
escenarios y publicos diversos; es una competencia muy valorada sobre todo en los medios
de comunicacion, recordemos que un buen porcentaje de la produccion audiovisual nacional
estd ampliamente relacionada con el entretenimiento.
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Materias de Formacién bésica relacionadas con el lenguaje
Facultad de Comunicacion Social
Universidad Central del Ecuador

FACSO

Eje
Lenguaje

Estudio del
lenguaje

Debatir sobre la lectura de una obra
literaria.

Sintesis de la historia de la lingiistica y
de los fundamentos de las principales
escuelas lingdisticas del siglo XX.

Gramatica del
espafiol

Desarrollar la capacidad de redaccién y
de texto periodisticos en particular y la
capacidad para realizar  andlisis
morfosintactica de textos periodisticos.

Escritura
creativa

Dramatizar obras literarias y escritura de
un cuento, de poesia o de la cronica.
Desarrollar  ejercicios practicos que
fomenten la escritura creativa.

Linguistica
textual

Realizacién de ensayos que incluyan
textos narrativos, expositivos,
descriptivos argumentativos y
dialdgicas.

Correccion de la normativa en texto de
medios impresos ( periodicos y revistas)

Semidtica

Conocer los elementos para el estudio
del discurso

Determinar la correcta aplicacion de
sintaxis y la seméantica

Introduccion al analisis del discursos y
la proyeccidn social del mismo

Segundo

Idioma I, Il

I, IVyV

2,3,4,5

4 clu

Interactuar a través de la recepcion de
formacién de otras culturas, sociedad y
condiciones de vida en los tres tiempos
simples, presente, pasado y futuro a
nivel reproductivo con autonomia,
eficacia y tolerancia.

Interactuar empleando el inglés para la
expresion oral y por escrito de sus
pensamientos y  opiniones,  con
honestidad respeto y tolerancia.

299




Dentro del bloque de las materias de formacion basica relacionadas con el lenguaje diremos
lo siguiente, existen cinco materias que se dictan netamente en espafiol, que se unen a cinco
materias mas denominadas “segundo idioma”, el inglés es el idioma que mayoritariamente

seleccionan los estudiantes, en el caso de la Universidad Central.

Todas las materias de lenguaje tienen una estrecha relacion con la literatura, como area de
conocimiento muy frecuente dentro de los planes de estudio; las materias parten del estudio
morfoldgico y sintactico del lenguaje, para luego lograr su correcta aplicacién dentro del

campo periodistico.

Estan programadas de manera progresiva y de acuerdo a su dificultad, se destaca de manera

particular la materia de escritura creativa que busca desarrollar procesos de escritura libre.

La planificacion induce a la creacion de una serie de piezas marcadas por la ficcion, en las
cuales los estudiantes desarrollan su imaginacién pero también aprenden el valor de
elementos primordiales en periodismo como: la exactitud, la descripcién y la narracion

entre otras.

Recordemos que pese a la evolucion del periodismo, el uso de las herramientas
tradicionales como la escritura se mantiene aun intactas, con lo cual justifica ampliamente

que dentro de la malla curricular existan cinco materias relacionadas con lenguaje .

Sin embargo, y pese a la planificacién y enfoque de estas materias su objetivo es lograr el
dominio del lenguaje y de la escritura, estas facultades aun son una debilidad formativa,
segun lo expresado por la empresa periodistica y los periodistas en ejercicio.

Materia de Formacion Basica relacionadas con la investigacion cientifica
Facultad de Comunicacion Social
Universidad Central del Ecuador

. Presentar maneras creativas que demuestren las

g Eje o, Técnicas del 1 4 capacidades adquiridas para el manejo polémico y

= In.vesigacmn trabajo la argumentacion logica, con un minimo rigor
Clentifica intelectual intelectual.
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Investigacion

. 1 4 investigacion cientifica.
cientifica

conocimiento y su posicion sobre la realidad

Fundamentar y jerarquizar los procesos de

Analizar, evaluar y diferenciar el fendmeno del

Investigacion
social

comunidad.

Aplicar, métodos y técnicas de la ciencias sociales
4 4 Orientar las motivaciones profesionales de los
estudiantes en funcién de las necesidades de la

Como lo hemos sostenido a lo largo de esta investigacion, la Universidad Central al igual
que el resto de las universidades en el pais, no tienen una tradicion investigativa, por el
contrario, se estan haciendo los ajustes del caso para que la universidad deje de ser
meramente docente. Estos cambios han sido provocados por el mandato 14 vy las
modificaciones expresadas en la Ley de Educacion Superior.

Existen tres materias relacionadas con la investigacion cientifica, organizadas de manera
progresiva, al inicio de su carrera, el estudiante en el primer nivel, debe cursar la materia de
Técnicas del Trabajo Intelectual.

En esta materia se refuerzan estrategias para el lectura, comprension y analisis de textos y
contextos en general, funciona como una materia que prepara al estudiante para el mundo
universitario, en particular. Se estudian los principios basicos de metodologia, hipotesis, y
otros planteamientos basicos de la investigacion.

A la par cursan la materia de investigacion cientifica que pretende inducir al estudiante en
procesos de investigacion de caracter empirico, simulando datos y situaciones reales,
partiendo, por supuesto siempre, del conocimiento previo de la realidad. Y concluye con la
materia de investigacion social donde el estudiante plantea un proyecto puntual, relacionado
con su comunidad y con la comunicacion, que a su vez es una oportunidad para ir perfilando
su futuro profesional.

La materia en cuanto a su planificacion académica parte de la seleccion especifica de un
tema Yy el trabajo en grupo, que a su vez le permite aplicar métodos y técnicas de las
ciencias sociales, tomando como referencia los conocimientos de las otras materias antes
mencionadas.
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6.3.2. Analisis de las competencias especificas en las materias de

formacion basica de la UDA

Materia de Formacidn bésica relacionadas con la cultura basica
Escuela de Comunicacion Social Universidad del Azuay

L Eje curricular . . - , -
Universidad | - 3y Materia Ciclo | Créditos | Competencias especificas
Formacion
basica
Pensamiento ) Dar una idea més clara sobre corrientes contemporéneas de
Contemporaneo pensamiento y estimular la curiosidad e interés de los
estudiantes hacia distintas areas del pensamiento.
Problemas 1 Comprender la problemética mundial, sus origenes, sus
Contemporaneos protagonistas y como esta realidad nos afecta.
Corrientes _ . -
. Ubicar e interpreten adecuadamente las obras artisticas
Artisticas 2 _ 4 . -
, estudiadas y utilizar herramientas (tiles para que procedan de
Contemporaneas . i
igual manera con otras obras de los periodos tratados.
< E J,e .Cultura
> Bésica ) . .
Antropologia ) Enfrentar a conglomerados humanos distintos a quienes debe
cultural entender de la mejor manera posible para cumplir con los fines
de su actividad.
Desarrollar en los estudiantes las habilidades que requieren
1 para manejar adecuadamente sus procesos creativos Y
. estrategias y procesos propios de creatividad.
Creatividad o . o .
Analizar piezas creativas de varios tipos y tendencias.
Emprendimiento 7 Tener claro el proceso necesario para sacar adelante un
proyecto de emprendimiento en el &rea de la comunicacién.

Antes de iniciar con el

analisis de las competencias académicas planteadas por la

Universidad del Azuay, debemos comentar que no se trabaja por competencias se trabaja en
objetivos formativos, y la malla curricular esta organizada con una serie de prerrequisitos.
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Las materias de formacidn bésica relacionadas con el eje de cultura basica, propuesta por la
Universidad del Azuay, son seis en total. Las cuatro primeras tienen relacion la una con la
otra, y estdn unidas basicamente por el estudio de las diversas manifestaciones
contemporaneas, en particular.

Estas materias serian: Pensamiento Contemporaneo, que se ubica en el primer ciclo de la
carrera, que tiene como competencia académica, el estudio de la evolucion historia del ser
humano, comparte competencias y campos formativos con la materia de Problemas
contemporaneos, en la cual se estudia, de manera particular, la incidencia y el aporte al
desarrollo de la humanidad del pensamiento humano. Ambas materias se ubican en el
primer nivel y son de carécter inductivo.

Existe un riesgo evidente de la duplicacion de contenidos, entre las materias: Pensamiento
contemporaneo, problemas contemporaneas y corrientes artisticas contemporaneas, sin
embargo, la directora de escuela, manifiesta que una de la intensiones formativas de la
universidad en general es la formacion de un pensamiento critico e histérico, por ello, la
ubicacion que tienen dentro de la malla curricular. Recordemos, ademas, que esta oferta
académica esta anexa a la escuela de filosofia, desde su creacion.

Por otro lado, la materia de Corrientes Artisticas Contemporaneas se justifica por el enorme
y activo movimiento cultural que tiene la ciudad, hay un espacio vacio para la critica
cultural, por ello y pensando en la vinculacion laboral de los estudiantes hemos incluido esta
materia. La materia busca la formacion cultural y el criterio estético del estudiante,
partiendo del estudio y observacion de las diferentes tendencias del arte.

Como dos materias independientes del grupo antes comentado estan las materias de
Creatividad, que trabajan mucho por un lado con las habilidades interpersonales de los
estudiantes, y su capacidad de trabajo en grupo, pero a su vez va induciendo en técnicas de
creatividad necesarias para la formacion de su perfil profesional, que en este caso se centra
de manera particular en la publicidad, que mas tarde les permite vincularse en manera
independiente al ambito laboral.

La materia de Emprendimiento tiene dentro de los objetivos de aprendizaje, que hemos ido
traduciendo a competencias académicas, para efectos de este analisis, un enfoque de orden
administrativo, trabaja con simulaciones puntuales de campafias de publicidad, introduccion
de productos en el mercado y campafias puntuales de comunicacion, bajo una normativa
mas ludica y libre, que permite a la estudiantes expresar su imaginacién y creatividad.
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Materia de Formacion basica relacionadas con el lenguaje
Escuela de Comunicacion Social
Universidad del Azuay

Lenguaje | 5 herramientas.

sintaxis.

Conocer los conceptos bésicos de la lengua y el uso de sus

1 Principios fundamentales de redaccion, ortografia y

Reconocer el uso correcto del lenguaje

Lenguaje 11 2 5 ., _ .
Aplicacion de las principales normas del lenguaje y su uso
< Eje lenguaje particular en los diferentes medios de comunicacion.
>
Determinar e identificar estrategias para una correcta
Expresion oral | 1 2 comunicacion oral.
Conocimientos de las diversas técnicas discursivas.
Inglés I, 11, 1II, @5 |4 Conjugaciones verbales simples y compuestas
VyVv Frases de uso comdn y diario

Expresion fluida del inglés

Las materias de formacion bésica, relacionadas con el lenguaje dentro de la malla
curricular de la universidad cuencana son tres, a las cuales se suma los cinco niveles de
inglés.

Las materias de Lenguaje | y Il estan planificadas de manera progresiva y tienen como
objetivo/ competencia final la aplicacion fluida y correcta del lenguaje; su enfoque es muy
practico, pero también profundiza en normas gramaticales y de ortografia, tratando de
llenar el vacio formativo con el cual ingresan los bachilleres.

La tercera materia es la expresion oral; tiene como competencia especifica desarrollar la
capacidad discursiva de los estudiantes; se realizan simulaciones de transmisiones en vivo, y
otros ejercicios de comunicacion oral, como un proceso de acercamiento de los estudiantes
a las diferentes précticas discursivas. Combina de manera muy arménica la practica con la
teoria.

Y por ultimo, se ubican las materias de inglés; este segundo idioma representa una
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habilidad comun en los estudiantes; se ha logrado una conciencia plena de su importancia,
no representa dentro del curso de la carrera una mayor dificultad. Su competencia final es el
dominio fluido del idioma inglés.

Los resultados de la pruebas de solvencia del idioma son muy positivos, a diferencia de lo
evidenciado en la Universidad Central y en la UTPL. EI dominio del idioma inglés no

representa un problema para los estudiantes.

Materia de Formacion basica relacionadas con Investigacion Cientifica

Escuela de Comunicacion Social

Universidad del Azuay

EJE:
Investigacion
Cientifica

UDA

Estadistica

Familiarizarse con el uso de SPSS y EXCEL (o
programas similares que sirvan para fines similares y que
se utilicen en el mercado laboral) y utilizar bases
estadisticos para el andlisis de la informacidn en
investigacion.

Investigacion 'y
proyectos

Lograr un entendimiento cabal de lo que es un proyecto,
sus elementos, su organizacion y régimen operacional.
Aplicacion préctica de conceptos relacionados con la
gestion administrativa.

Metodologia de
investigacion
(cualitativa )

Comprender las diversas formas de investigacion
cualitativa.

Usar  las aplicaciones de los conocimientos vy
herramientas de manera incorporada.

Metodologia de
la investigacion

Proporcionar a los alumnos herramientas practicas, que
les permitan obtener informacion del entorno.

(cuantitativa) Mejorar la capacidad de andlisis de los estudiantes,
trabajando la figura de estudio de caso.

Métodos de Proporcionar a los estudiantes las herramientas y

investigacion Il conocimientos para la realizacion de los distintos tipos de

(Analisis de andlisis de contenidos y de audiencias de los medios de

audiencias ) comunicacion.
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Por el enfoque técnico centrado en la publicidad, que tiene esta oferta académica, a
diferencia de las otras propuestas en estudio, las areas relacionadas con la metodologia de
la investigacion se encuentran divididas, en campos puntuales.

En primera instancia, en el segundo nivel, el estudiante cursa la materia de Estadistica,
donde hace un acercamiento a todos los conceptos basicos de variables, muestras, tipos de
mercados y otros, que son la base fundamental para las tres materias de metodologia de la
investigacion que vendran luego.

Para la universidad cuencana, la metodologia de la investigacion debe aprenderse, siguiendo
la siguiente secuencia, primero la investigacion de orden cualitativo, en relacion a las
cualidades de un producto o mercado especifico, y como tal se trabaja con simulacién de
casos.

En segundo lugar, y dentro de este mismo campo, esta la investigacion cuantitativa, con la
incidencia numérica que el tema tiene, y concluye con el estudio y analisis de las
audiencias, proyecto en el cual los estudiantes hacen una aplicacion préactica y real de todo
lo aprendido, que mas tarde les servira para su desempefio profesional.
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6.3.3. Analisis de las competencias especificas en las materias de

formacion basica de la UTPL

Materia de formacion basica relacionadas con la cultura basica

Escuela de Comunicacion Social
Universidad Técnica Particular de Loja

Universidad E.Je Materia Ciclo Credito Competencias especificas
curricular S
Conocer las  caracteristicas  sociopoliticas e
Realidad 2 4 institucionales del Ecuador histdricas y actuales.
Nacional Analizar las diferentes coyunturas politicas del régimen
democratico en el Ecuador.
Disponer de fundamentos mateméticos, econdmicos,
estadisticos y financieros necesarios para interpretar,
Computacion 1 4 seleccionar, valorar el uso y desarrollo tecnoldgico y sus
aplicaciones.
Dominio de las nuevas tecnologias y de las diferentes
redes sociales
Liderazgo vy 6 A Identificar las caracteristicas y perfil de un lider
Desarrollo Estudiar el perfil e influencia de los principales lideres
Eje: del mundo
5 Cultura
= basica Facilitar la comprension de cada uno de los
Sociologia 3 4 acontecimientos o fenémenos que constantemente
forman parte del colectivo y como estos se presentan en
los medios de comunicacién.
Pensamiento 7 5 Demostrar  conciencia critica en el andlisis del
Sociopolitico ordenamiento social, estatal, cultural y juridico.
Capacidad para actuar en nuevas situaciones diarias que
se presentan y las habilidades interpersonales.
Desarrollo 1 4 Formacidn del espiritu ético y moral de los estudiantes
espiritual | en general.
Desarrollo A A Actitud ética desde el sentido del ser humano, la
espiritual 11 capacidad de relaciones intra personales y trabajo en

equipo.
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Desarrollo
espiritual 1l

Valorar el aporte cultural-social de la Iglesia a lo largo
de la historia y mayor conocimiento de la religion

catolica.

Las materias de formacion basica relacionadas con el eje de cultura basica, dentro de la
universidad lojana, son de origen diverso la mayor concentracion esta en las tres materias
de Desarrollo Espiritual I, 11 'y 11, que dentro de la malla se dedican de manera particular, a
la formacion moral y espiritual de los estudiantes dentro el &mbito del Humanismo
Cristiano, por la vocacion catélica de la misma universidad.

En este mismo espiritu humanistico esta la materia de Liderazgo y Desarrollo, que busca
lograr habilidades para el trabajo en equipo, que es ademas uno de los valores universitarios
de la UTPL vy el respeto del ser humano dentro de una dimension cristiana. No existen
dentro de las otras mallas en estudios materias con competencias y/o contenidos similares.

La materia de Realidad Nacional pretende dotar al estudiante de una vision integral sobre la
realidad social, cultural, politica y econdmica del pais, tomando incluso conceptos basicos
relacionados con la historia y geografia del pais, que normalmente son parte del sistema
educativo escolar. Se fundamenta en el analisis de la coyuntura social y el conocimiento de
las particularidades naturales de cada una de las provincias del Ecuador.

La materia de Computacion es una de las de menor valia, dentro del &mbito de formacién
basica, puesto que los estudiantes ingresan a la carrera con una serie de competencias y
habilidades especiales para el manejo de las nuevas tecnologias, por lo cual es muy comdn
que se presenten a una prueba de suficiencia, dejando cupos libres siempre.

El director de escuela Abel Swing, dice que las realidades de los bachilleres son muy
diversas y complejas, y la materia existe sobre todo por los bachilleres que provienen de la
provincia de Loja, donde el acceso a tecnologia es muy escaso y en algunos casos nulo.

En cuanto a la materia de Sociologia, es de estructura y enfoque basico, se fundamenta en
los principios de A. Giddens, estudia de manera particular la estructura y evolucion de la
sociedad, su objetivo es el conocimiento profundo de la sociedad en todas sus dimensiones
como un saber fundamental para el ejercicio periodistico.

La materia de Pensamiento Sociopolitico tiene un enfoque enmarcado dentro del ambito
juridico social de las ciencias sociales; estudia como tal el ordenamiento juridico de la
sociedad en general y la evolucién de la misma. Los contenidos tienen algunos puntos
coincidencias con la materia de sociologia.
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Materia de Formacion basica relacionadas con el lenguaje
Escuela de Comunicacion Social
Universidad Técnica Particular de Loja

Estilo'y Redaccion 3 4 una forma de escribir de otra.

Desarrollar un estilo de redaccion personal que diferencie y distinga

Expresion Oral y ) 4 Identificar las normas que rigen la ortografia de la lengua espafiola.
escrita Aplicacion fluida y adecuada del lenguaje en ocasiones diversas.
Eje Lenguaje | Lingiistica 2 |5 | Aplicar destrezas cognitivas para la redaccion, investigacion

UTPL

periodistica y periodismo digital.

Literatura 1 |5 objeto de estudio en el campo de las ciencias.
Andlisis del aporte de la literatura al mundo periodistico en general.

Fundamentar el cardcter cientifico de la literatura y el lugar de este

Inglés 1, 1, 111y IV Capacidad para hablar en un segundo idioma

Hay una evidente relacion y coincidencia de contenidos tematicos entre las materias de
Estilo y Redaccién y Expresion oral y escrita, ambas tienen como objetivo el dominio del
lenguaje y la escritura, como las herramientas indispensables para el ejercicio profesional.

La materia de Estilo y Redaccidén tiene un enfoque ampliamente genérico, reflexiona sobre
las normas gramaticales y de sintaxis, mientras que la materia de Expresion oral, parte de
ejemplos puntuales desde los medios de comunicacion y las diferentes errores que se
producen normalmente dentro del habla.

La materia de linguistica tiene un nivel superior, y profundiza en el estudio de més sintaxis,
la semantica y la morfologia de las palabras en general; busca que el estudiante entienda y
dimensione la fuerza y significacidén de un discurso en particular.

Dentro de las materias del primer ciclo esta la materia de literatura cuyo enfoque es amplio,
va desde la literatura universal hasta la latinoamericana, la intencion es que los estudiantes
puedan descubrir las diferentes normas y discursos narrativos que existen dentro de este
ambito. En la materia los estudiantes tienen la oportunidad, ademas de leer algunos clasicos
de la literatura ecuatoriana y lojana en particular, ampliando su nivel cultural.

Es comin que las materias de Linglistica y Literatura estén bajo la responsabilidad del Dr.
Fausto Aguirre, miembro de Numero de la Academia Ecuatoriana de la Lengua, su
evaluacion docente es muy satisfactoria.
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Dentro de la malla curricular, se establecen cuatro niveles de inglés, cuya exigencia
académica es un problema de fondo para egresar de la carrera; existen varios casos de
estudiantes que han concluido con éxito el resto de la malla curricular, pero no pueden
obtener su titulo por no poder comprobar su solvencia en el uso del inglés.

Las tutorias previstas para las materias de inglés son mayoritariamente virtuales, lo cual
representa una dificultad para los estudiantes, esto segun lo evidenciado en el informe de
evaluacion presentado por el CLAEP.

Materia de Formacion basica relacionadas con la investigacion cientifica
Escuela de Comunicacion Social
Universidad Técnica Particular de Loja

Representar, analizar e interpretar datos en
cuadros estadisticos, aplicando y calculando las

UTPL

proyectos (
complementari
as)

.- 7 4 diferentes medidas en el proceso de una
Eie Estadistica . L
J investigacion.
investigacion
cientifica Investigacion y Identificar el proceso de las etapas que tiene un

proyecto reconociendo la empresa como marco
donde se ejecutan los proyectos.
Aplicacion efectiva de las estrategias de gestion

para la ejecucion de un proyecto real.

Dentro de la malla curricular en vigencia en la UTPL, existen Gnicamente dos materias
relacionadas con la investigacion cientifica; la primera es la materia de estadistica que tiene
un enfoque genérico, se fundamenta en herramientas bésicas de estadistica y célculos
bésicos.

La segunda materia de investigacién y proyectos, la UTPL trabaja con un modelo de
créditos ECTC; dentro de la malla curricular existen una amplia oferta de materias cuyo
objetivo es complementar la formacion del estudiante y permitir a su vez que vayan
constituyendo su propio perfil formativo, por lo tanto, se deja en libertad al estudiante la
posibilidad de tomar esta materia.
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6.3.4 Analisis de las competencias especificas en las materias de
formacion social y humanistica de la Universidad Central

del Ecuador

Materias de Social/ humanistica relacionadas con el eje de Comunicacion Social
Facultad de Comunicacion Social
Universidad Central del Ecuador

Eje curricular

Formacion
Universidad Social /
Humanistica

Eje:
Comunicacion
Social

Materia

Teorfa de la
Comunicacion
[

Teorfa de la
Comunicacion
1]

Teorfa de la
Comunicacion
1]

Comunicacion
publicitaria |

Comunicacion
publicitaria Il

Comunicacion
Impresos |

Comunicacion
Impresos I

Ciclo |Créditos | Competencias especificas

Interpretar los principales paradigmas tedricos de la
comunidad. Sobre lo que pasa en Latinoamérica y en
Ecuador en cuanto a las practicas comunicativas.

Andlisis de las principales teorias y modelos de la
comunicacion.

Estudios de las principales escuelas y tendencias de la
comunicacion en general.

Aplicacion de las teorias y modelos de la comunicacion
Andlisis de la relacion comunicacion y sociedad.

Lograr que el estudiante sea capaz de desarrollar proyectos
publicitarios o que sepa entender lo que es la publicidad y lo
que significa.

Desarrollar campafias publicitarias para productos reales
mediante la aplicacion de conceptos creativos originales y
persuasivos.

Resolver problemas de planificacion, ejecucion y evaluacion
de productos impresos.

Utilizar estratégicamente los lenguajes de comunicacion
visual imprenta, ejecutando productos integradores que
refuercen sus destrezas y competencias en materia de
comunicacion visual impresa.
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Comunicacion
Auditiva I y Il

Comunicacion

a7

Principios fundamentales sobre la locucion
Produccion de productos radiales de todo tipo.

Fundamentos generales de la realizacion y produccion

S 6/7 audiovisual.
Audiovisual | . -
" Conocimientos de los fundamentos tedricos de la puesta en
y escena de productos diversos.
Lo Manejar los conceptos y habilidades basicas de comunicacion
Comunicacion | 5 ST . .
. para empresas e instituciones, aplicando los conocimientos
Institucional L e -
adquiridos en un analisis tedrico-practico.
Eje: |
... | Deontologia - - I
Comunicacion . g y Familiarizarse con conceptos basicos de Etica Periodistica y
Social Legislacion de
ocial Derecho.
la 3 o L -
L Conocimiento y aplicacion del marco juridico del Ecuador.
Comunicacion
Analizar e interpretar de manera critica los principios
Psicologia de tedricos de las diversas teorias y escuela del comportamiento
la 5 con la realidad comunicacional existente en el medio
Comunicacion inmediato.
Identificacion de los principales planos y  encuadres
Teoria de la 5 audiovisuales.
Imagen Aplicacion de los principios bésicos de produccion y post

produccidn.

Como lo hemos venido evidenciando a lo largo de este analisis, es comln que dentro de la
planificacion académica de la Universidad Central del Ecuador, existan materias
organizadas en dos y hasta tres niveles. Dentro del grupo de las materias de formacion
social humanistica, relacionadas con el eje de comunicacién social encontramos las
siguientes materias:

a.- Teoria de la Comunicacion I, 11y 11l
b.- Comunicacion Publicitaria I, 11 'y 111
c.- Comunicacion e Impresos 1 y 11

d.- Comunicacion Auditiva | y II

c.- Comunicacion Audiovisual 1yl

Iniciamos nuestro analisis con la materia de Teoria de la comunicacion |, esta materia tiene,
en primera instancia, un enfoque que parte del estudio de los paradigmas tedricos de la
comunicacion, relacionandolos con el entorno local y latinoamericano.

Se ubica en el segundo ciclo e introduce al estudiante en conceptos béasicos que le
permitiran entender las teorias y modelos de comunicacion, que se estudian de manera

particular en la materia de Teoria de la comunicacion Il.
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La materia de Teoria de la Comunicacion Ill se dedica a la aplicacion de las teorias y
modelos de comunicacién, y la relacion que estos modelos tienen con la sociedad actual y
el ejercicio del periodismo en lineas generales. En el caso de estas tres materias, la
dificultad y profundidad del conocimiento es progresiva.

Las materias de Comunicacion Publicitaria 1 y Il, se centran, de manera particular, en el
desarrollo de proyectos puntuales y reales; parten del estudio tedrico de conceptos
relacionados con la publicidad, sus tendencias y aplicaciones a nivel general, mientras que
en la materia de Comunicacion Publicitaria I1, tiene como objetivo desarrollar un producto
0 proyecto especifico aplicando conceptos de publicidad, como son el impacto visual, la
creatividad, la persuasion, el lenguaje iconico, entre otros.

Las materias de Comunicacion Impresos | y I, ambas materias tienen como objetivo el
estudio y el manejo del lenguaje dentro de los diferentes elementos que contiene un producto
impreso, pero ademas los alumnos aprenden los mecanismos para la planificacion y
ejecucion de productos impresos.

No hay dificultad mayor en los objetivos/ competencias que plantea esta materia, sin
embargo, no se considera un componente importante del proceso de formacion, que se
fundamenta basicamente en la migracion de productos impresos a versiones digitales; esto
como parte de un mecanismo comun dentro de la empresa periodistica en el Ecuador y en
Latinoamérica. Pero es un lugar a dudas una materia técnica.

Las materias de Comunicacion Auditiva | y 11 estan estrechamente asociadas con contenidos
para trabajar en radio y en locucion radial, buscan lograr el dominio de las competencias
discursivas y creativas dentro del lenguaje, por lo cual su planificacién es bastamente
practica.

Y por ultimo, y dentro del grupo de materias organizadas en dos y tres niveles esta la
materia de Comunicacion Audiovisual | y Il, que tiene relacion con el mundo de la
produccién audiovisual y la television en general. Su competencia es lograr el contacto del
estudiante con los procesos de produccién, realizacion y postproduccion de productos
audiovisuales.

Lo interesante de este proceso de trabajo, con proyectos reales, es que permite a los
estudiantes la asignacion de roles, de acuerdo a sus propias habilidades e intereses, sin
embargo, como lo hemos comentando ampliamente, existe el riesgo de hacer muchos
acercamientos a la practica de la profesion, sobrevalorando los soportes tedricos, y caer en
una especializacion prematura.

La materia de Comunicacion Institucional, dentro de la malla de la FASCO, confirma la
estructura polivalente del perfil académico de dicha universidad, que busca dotar al
estudiante de una diversidad de enfoques y de conocimiento, como mecanismo de ayuda
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para perfilar su futura especializacion.

La materia tiene contenidos relacionados con el mundo de las relaciones publicas y logra
un acercamiento a las diversas estrategias para el manejo de la comunicacion y de la imagen
de las empresas.

La materia de Deontologia y Legislacion de la Comunicacién busca el logro de
competencias relacionadas con el ambito normativo y juridico de la profesion. Parte del
estudio de la normativa juridica vigente en el pais, asi como la responsabilidad legal y ética
del oficio de informar, mediante el estudio de casos.

A diferencia de las otras dos ofertas académicas en estudio, la central incluye dentro de la
materias de legislacidn, la deontologia periodistica, lo que permite que el estudiante tenga
un contacto real y practico con las funciones reguladoras del Estado y la Constitucién del
pais.

Una de las competencias especificas que se logra es la diferenciacion entre el derecho y la
moral, principios fundamentales para generar en el estudiante una conciencia plena de su
oficio y futuro profesional.

Psicologia de la Comunicacion, tiene un alto componente de psicologia, sobre todo en
cuanto estudia el comportamiento humano y la relacién que estas acciones tiene en la
comunicacion y el ejercicio de los medios de comunicacién social.

Teoria de la imagen es una materia que comparte contenidos y competencias con las
materias de comunicacién audiovisual, lo que podria provocar incluso una repeticién poco
atil de contenidos.

De acuerdo a la planificacion en esta materia los estudiantes podradn conocer todos los
principios teoricos en relacion al manejo de la imagen, la estética e iluminacion, los mismos
que seran puestos en practica en la materia de Comunicacion Audiovisual.

Materias de Social/ humanistica relacionadas con el eje de Periodismo y medios
Facultad de Comunicacion Social - Universidad Central del Ecuador

Reflexionar sobre los signos y el funcionamiento de los hechos de Ia vida como

Semidtica 1 3 , -
] fendmenos simbolicos en general.
Ele: Reflexionar sobre los modos de construir y trasmitir los sentidos.
Periodismo
; L Andlisis de los fundamentos y teorias periodistica en general
yMedios | periggismotyll | 45 | 4 yieonasp J

la actualidad.

Conocimiento de la evolucion del periodismo y las principales tendencias en
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Anélisis de conceptos sobre movimientos y participacion politica en general en
Latinoamérica.

Periodismo ., . ] TV -
ltico La relacion que existe en el pais entre el ejercicio periodisticos y la politica
Po partidista del pafs.
Diferencias y estrategias para el tratamiento de la informacion publica.
Conocimiento y aplicacion de las técnicas de investigacion en defensa de la
trasparencia democratica.
Investigacion Aplicacion de las diferentes técnicas para anélisis de datos y presentacion de
Periodistica resultados.
Andlisis de las leyes de acceso a la informacion plblica del pais y su aplicacion
actual.
Periodi Andlisis de las principales politicas macro y micro econémicas de la region.
er|0(,j|sr_no Conocimiento y aplicacion de los principales indicadores econémicos como
Economico

PIB, IDH inflacion, y otros.

Comunicacion

Andlisis de las principales tendencias del periodismo en red.
Uso v aplicacidn practica de las nuevas tecnologias en fomento del periodismo

Multimedia .

digital.
Gerencia de Demostrar cualidades de liderazgo en la conduccion de grupos humanos y
Medios de dirigir  procesos administrativos, disefiando y terenciano campafias

comunicacion

comunicacionales de orientacion y capacitacion.

Conocimiento de las técnicas de narracion para eventos deportivos.

Periodismo L o . . .
Denort Principales técnicas de locucion para eventos deportivos y del lenguaje
eportivo . .
P periodistico usado en este tipo de eventos.
Periodismo Conocimiento de la funcidn social del periodismo.
Social Andlisis de periodismo como agente cultural y social.
Conocimientos de los principales movimientos culturales del pais y su aporte a
Periodismo la educacion del pais.
cultural Desarrollar técnicas para la difusion efectiva de las manifestaciones y eventos
culturales en general.
Conocimiento y aplicacion de las diferentes técnicas de divulgacion de la
Periodismo ciencia.
cientifico Andlisis de la relacion ciencia, tecnologia y sociedad y los mecanismos
efectivos para lograr la divulgacion de sus avances.
Seminarios Sensibilizar a los estudiantes para el desarrollo de una cultura de la paz en el
tematicos o de marco de la participacion en la comunidad internacional u en la integracion
autor andinay latinoamericana

El eje de periodismo y medios dentro de la Universidad Central del Ecuador es el mas
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diverso y amplio de toda la malla; iniciamos con las materias de los primeros niveles de la
Carrera. Periodismo | y Il son materias de orden muy genérico y teorico a la vez.

Se centran en el estudio de los fundamentos y las teorias del periodismo, asi como en la
descripcion general del periodismo, su evolucién y tendencias, topando de manera muy
rapida ambitos relacionadas con el periodismo digital.

Luego vendria una especie de paquete de especialidades y enfoques periodisticos, producto
de las diferentes tendencias y orientaciones que existen dentro del mundo del ejercicio
periodistico. Dentro de este paquete estaria: Periodismo Politico, Periodismo Econémico,
Periodismo Deportivo, Periodismo Social, Periodismo Cultural y Periodismo Cientifico.

El sub decano de la Facultad, Alberto Pereira Valarezo, dice que a lo interno de la facultad
se ha discutido mucho esta estructura; sin embargo, en consenso, han considerado
prudente un acercamiento prematuro a las tendencias del periodismo, para que puedan
inmediatamente seleccionar ~ una especializacion, mejorando asi su cualificacién
profesional. Por ello estas materias se ubican dentro del octavo y noveno nivel, es decir la
final de la carrera universitaria.

Dentro de esta misma linea estaria la materia de Investigacion periodistica, cuyo enfoque es
bastante practico y busca como competencia final que el estudiante haga conciencia que su
ejercicio profesional, que siempre debe estar orientado en la defensa de la transparencia
democratica.

La materia de Comunicacién y Multimedia es relativamente nueva dentro de la malla
curricular, pretenden que el alumno haga un contacto real y critico a las diferentes
tendencias del periodismo que circulan por la red, a su vez prepararlo para que pueda
trabajar en entornos virtuales.

Esta materia tiene relacion con el desempefio profesional, segin lo que hemos evidenciado a
lo largo del marco tedrico, existe por parte de la empresa periodistica del Ecuador, una
amplia demanda en este sentido.

Cerramos este bloque con la materia de Gerencia de Medios de Comunicacion, que se
centra de manera particular en conceptos de orden administrativo, en relacion al manejo de
los medios de comunicacién. Se establecen ademas dentro del pensum visitas puntuales a
medios Yy proyectos de éxito en el ambito de la comunicacién social.
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6.3.5. Analisis de las competencias especificas en las materias de
formacion social y humanistica de la Universidad del
Azuay

Materias de Social/ humanistica relacionadas con el eje de Comunicacion Social
Escuela de Comunicacion Social - Universidad del Azuay

Universidad

Eje curricular
Formacion

Social / Materia Ciclo | Créditos | Competencias especificas
Humanistica
Introduccion
a las teorias 1 5 Comprender y analizar de mejor manera el fendmeno
de la comunicacional.
comunicacion
Presentacione 1 1 Utilizar el programa Power Point y/u otros para fines
s digitales similares como complemento para realizar presentaciones
digitales.
Etica de la _ . - : .
Comunicacié 3 3 Estudiar a pro_fundldad la etlca_ E)rofesmnal del comunicador
. y explorar la libertad de expresion.
Legislacion 3 ) Estudiar a profundidad la comunicacion en la constitucion y
Eje: de la conocer el marco juridico que regla los derechos y deberes
Comunicacion | comunicacion del futuro comunicador
Social
Comprender mejor el proceso de toma de decisiones del
Comportamiento consumidor y los factores del individuo y del entorno que
del consumidor 3 > influencian en el mismo, incluyendo la motivacion, la formacion y
cambio de actitudes, la percepcion humana y las influencias
culturales, familiares y de grupos de referencia.
Proporcionar al estudiante los conocimientos para planificar,
Publicidad I, 11 3 5 concebir y ejecutar campafias publicitarias de toda indole y
entender los diferentes elementos que forman parte del proceso
publicitario.
Publicidad I . : Analizar tanto la parte creativa cuanto la parte conceptual de las

publicidades actuales y conocer los principales medios

publicitarios, sus alcances y limitaciones.
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Herramientas

Dar a conocer las herramientas basicas y de mends.

Eje:
Comunicacion
Social

gréficas
Redaccion o y o

o Aprender y practicar técnicas de redaccion publicitaria.
publicitaria
Disefio Grafico Proporcionar conceptos basicos de disefio grafico y de las

herramientas més usadas por disefiadores gréficos.

Publicidad Producir mensajes radiales que cumplan con los lineamientos y
radial objetivos del cliente, de acuerdo con las estrategias del cliente y

del plblico meta.

Produccion de

Editar materiales televisivos haciendo uso del sistema no lineal de

edicion y por otra parte los estudiantes se involucraran en los

Video I y II y B y .
procesos de preproduccidn, produccion y postproduccion y podran
presentar en formato digital sus creaciones.

Cultura y Brindar a los estudiantes soporte técnico para que comprendan el

Comportamiento

Organizacional

comportamiento individual y grupal en las organizaciones, a fin de
Que, a través de un manejo adecuado de la comunicacion
organizacional, puedan incidir en él, en beneficio general.

Semidtica de la

Conocer las herramientas que permitan comprender y utilizar a la

Publicidad semictica como una disciplina de utilidad para los estudiantes.
Publicidad Enfatizar la edicion utilizando efectos especiales de audio y video
Televisiva para crear un mayor impacto en la audiencia.

Produccion de
materiales

multimedia

Conocer todas las etiquetas o tags principales para crear una pagina
Web que contenga tablas, gréficos, links y crear paginas Web

Unicamente utilizando la codificacién manual dada por el HTML.

Comunicacion

Organizacional

Conocer el manejo de sus herramientas fundamentales; asi como
Que tengan un acercamiento practico a una organizacion en la que
posteriormente puedan realizar sus préacticas pre-profesionales.

Organizacion
de eventos

Conocer la logistica y pasos implicados en la organizacion de un
evento.

Comunicacion
Estratégica

Proporcionar los conocimientos y herramientas que les permitan
entender las acciones estratégicas de las compaiiias y el aporte que
se requiere de la comunicacion e identificar los principales
elementos que sostienen la propuesta de la comunicacion
estratégica.

Planificacion
de campafias de
comunicacion

Organizar gran parte de los conocimientos adquiridos a lo largo de
la carrera y buscarles una aplicacion real y brindar a los estudiantes
la oportunidad de reforzar conocimientos y demostrar lo
aprendido.
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Planificacion y

Lograr un entendimiento cabal de lo que es un proyecto, sus

proyectos elementos, si organizacion y régimen operacional, asi como la
gestion administrativa.
Gerencia  de . . . -
: Conocer el funcionamiento interno de una agencia de publicidad y
agencias e X . .
visitar agencias de publicidad para ver de cerca su realidad.
Identidad e I . . . .
imagen Generar conciencia de la importancia de la imagen corporativa,
gen como elemento de diferenciacion y proporcionar herramientas para
corporativa

el manejo estratégico de la imagen.

Ejecucion  de
campafias

Organizar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y
buscarles una aplicacion real y enfrentar situaciones y problemas
verdaderos, los mismos que encontraran en el ejercicio de su futura
profesion.

Planificar campafias de comunicacion para productos y servicios

especificos.

La propuesta de la Universidad del Azuay, en relacién a las materias de formacion social y
humanistica, es la oferta mas gruesa Yy consistente de toda la malla.

Dentro del eje de Comunicacién Social se encuentran 25 materias. Iniciamos nuestro
andlisis con la materia de Introduccion las Teorias de la Comunicacion, que es una de las
primeras materias relacionadas con su carrera y desempefio profesional.

El enfoque de materia y de las competencias planteadas es bastante tedrico por la naturaleza
misma de la materia, estudia el fendbmeno comunicacional en todas sus dimensiones e
implicaciones. Es una introduccién general y retrospectiva de la profesion centrada por su
salida profesional, en la publicidad.

La materia de presentaciones digitales en puramente técnica, trabaja con el manejo de
infografias y programas puntuales para el disefio de presentaciones de todo tipo y formatos;
esta materia tiene una intima relacién con la materia denominada herramientas gréaficas,
donde se usa en cambio software especificos para el disefio.

La formacion moral y ética del estudiante para la Universidad del Azuay se concentra en
dos materias de manera particular: Etica de la Comunicacion y Legislacion de la
Comunicacion, ambas materias buscan que el estudiante se entere del marco juridico por un
lado, pero también de las implicaciones morales, éticas y legales de su ejercicio
profesional. Por lo cual estas materias tiene un caracter transversal.

El enfoque en cuanto a contenidos y competencias se enfocan mayoritariamente en el
ejercicio periodistico, pese a que la salida profesional de esta carrera estd encaminada en la
publicidad.

Este potencial vacio podria ser llenado con las competencias que plantea la materia de
Comportamiento del consumidor, donde se estudia las tendencias del mercado y se
reflexiona sobre la aplicacion de la ética, las percepciones y decisiones humanas.
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Los ambitos relacionados con la Publicidad dentro de la malla curricular estan previstos en
dos niveles Publicidad I y Il, buscan que el estudiante aprenda a planificar y ejecutar
campafias de publicidad, como un mecanismo para introducirlo de lleno al proceso
publicitario. La intencidn de estas materias es que al final de su carrera el profesional puede
disefiar y ejecutar camparfias de publicidad en todos los campos que la sociedad le exija.

Estas materias se complementan de manera muy arménica con la materia de Redaccion
publicitaria, donde se unen las competencias de las materia de Publicidad 1 y Il logrando
consolidar un producto o una campafia puntual. La materia de redaccion publicitaria, se

fundamenta, de manera particular, en el uso de técnicas publicitarias.

La materia de Disefio Grafico es mucho mas técnica, en cuanto a sus competencias, plasma
las ideas consolidadas en redaccién publicitaria y publicidad de manera grafica, usando
todo tipo de tipografia y estilos; trabaja en la manipulacion de herramientas para el disefio
publicitario.

Todos estos conocimientos se ven reforzados con la materia Semidtica de la Publicidad, que
ayuda a la comprension, uso y significacion de los elementos estéticos, necesarios para la

creacion de un producto con mayor profundidad y sentido.

La materia de Publicidad Radial tiene una amplia conexién con el mundo laboral, estimula
la creatividad de los estudiantes para lograr la creacion de piezas auditivas de todo tipo,

combinando también las técnicas de comercializacion y puesta en el mercado.

Las materias de produccion de video 1y Il buscan que los estudiantes puedan aprenden a
editar videos, usando los sistemas no lineales de edicion, pero a su vez se introduzcan en

rutinas relacionados con las preproduccion, produccion y postproduccion.

Esta materia tiene una intima relacién con la materia de Publicidad Televisiva y Semiética
de la Televisién, en su conjunto aportan a la formacion de una vision critica del estudiante,

desde la concepcion estética, lo cual marca el desempefio profesional.

La materia de Cultura y Comportamiento Organizacional es mas bien de corte teorico, y
aporta a la formacion intelectual del estudiante; se fundamenta en el analisis de la dinamica
empresarial y las diferentes formas de gestion que existen dentro de una organizacion.
Estudia el comportamiento organizacional y el rol que la comunicacion tiene dentro de este

proceso.
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La materia comparte contenidos con la materia de Comunicacion Organizacional, esta
planificada con un espacio para realizar practicas pre profesionales, y como tal los
estudiantes realizan visitas de observacion, analizando los sistemas de administracion y

organizacion, dentro de empresa comunicacional, para lo cual existen algunos convenios.

Luego que los estudiantes han aprobado las materias de Cultura y Comportamiento
Organizacional 'y Comunicacion Organizacional, viene una materia en amplia conexion de
contenidos y destrezas académicas, estamos hablando de la materia de Comunicacion
Estratégica, que ayuda a entender los movimientos y acciones que se han a lo interno y

externo de la empresa.

La materia de productos de Materiales Multimedia, son de corte instrumental y técnico,
trabajan de manera particular con elementos digitales. Su objetivo es la creacién de paginas
web combinando de manera armdnica todos los elementos de la comunicacion y el lenguaje

que se aprendieron a lo largo de la carrera.

La materia organizacion de eventos es también técnica e instrumental, trabaja en la
preparacion de eventos puntuales, muchas de las veces se ensaya con eventos reales que se
realizan en la universidad, se practica técnicas basicas de protocolo, comunicacién y otros

elementos relacionados con las relaciones publicas.

La materia de Planificacion de Campafias de Comunicacion tiene una relacién con la
materia de ejecucion de campafias. En la primera materia, una de las competencias han
desarrollarse es organizacion de una campafia, la misma que es analizada en papel, cuando
se han estudiado todas las variables y riegos, la campafia como tal esta lista, es ejecutada,
como parte del objetivo final de la materia denominada: Ejecucion de camparias.

Dentro de esta misma linea administrativa asoma la materia de Gerencia de agencia, que
tiene como objetivo final conocer el funcionamiento y la normativa expresa que conlleva
administrar una agencia, su enfoque esta centrado en la publicidad. La materia se ve

reforzada con salidas de campo.

Y dentro del eje comunicacién, nos quedan dos materias mas, Planificacion y Proyectos e
Identidad e Imagen Corporativa. En la primera materia, trabaja con proyectos puntuales que
ayudan a la comprension integral de la gestion administrativa, muy a tono con su futuro

profesional, tomando como referencia las iniciativas e ideas de los estudiantes.
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Mientras que la materia Identidad e Imagen Corporativa, trabaja con el estudio e impacto de
la imagen tomando como referencia conceptos relacionados con la responsabilidad
corporativa y el marketing social; estos son a su vez mecanismos validos para generar una

conciencia social en los estudiantes.

Muchos de los proyectos que se cristalizan en estas materias se ejecutan en los barrios
periféricos de la ciudad de Quito, esto como parte del proceso de extension universitaria.

Materias Social/ Humanistica relacionadas con el eje de Periodismo y Medios
Escuela de Comunicacion Social - Universidad del Azuay

Conseguir que el alumno redacte con estilo periodistico noticias y reportajes,

Redaccion L ] o g
Periodistica 3 5 | editoriales y articulos, de acuerdo con las exigencias del periodismo actual.
Dominio de los principales géneros periodisticos, en general.
Fotoarafia Dar a conocer al alumno a través de la teoria y préactica el manejo correcto de una
g camara fotogréafica para obtener imagenes de calidad aceptable tanto en la técnica
como en la estética.
Produccién - . . .
formatos para Dotar de conocimientos y destrezas para trabajar en radio, como alternativa
Ei radiop profesional efectiva en la comunicacion social.
je:
Periodismo . T . . iy
. Realizar un guion técnico literario que podrd ser usado para cualquier produccion
y medios Guiones televisiva.

Anélisis las diferentes técnicas para la elaboracion de proyectos audiovisuales a bajo
costo.

Produccion de

Editar materiales televisivos haciendo uso del sistema no lineal de edicion.

Videos Involucrarse en los procesos de preproduccion, produccion y postproduccion
Anélisis de los principales formatos digitales.
Planificacion Conocer los principales fundamentos tecricos de la planificacion.
en medios Familiarizarse con los pasos para la elaboracion e implementacion de un plan de
medios efectivo.
Produccion Conocer todas las etiquetas o tags principales para crear una pagina Web que
Multimedia contenga tablas, gréaficos, links, y crear paginas Web Gnicamente utilizando la

codificacion manual dada por el HTML.

Dentro del eje de Periodismo y medios, la Universidad del Azuay tiene siete materias, que
son de enfoque diverso, pero siempre encaminadas al desarrollo de habilidades y destrezas,
que le permiten trabajar de manera solvente en los medios de comunicacion.

Dentro del tercer nivel figuran las materias de Redaccion Periodistica y Fotografia, que la
materia de redaccién periodistica refresca y profundiza los conocimientos de las materias de
Lenguaje | y 1, que figuran dentro de las materias de formacion bésica. Su objetivo final es
lograr el domino y aplicacion de las normas y técnicas de redaccion y estilo periodistico.
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La materia de fotografia, por su parte, busca inducir al estudiante en el mundo de la
observacion y significacion de detalles que forman la sociedad en general, para luego
realizar préacticas de los diversos enfoques y técnicas de la fotografia. La materia de
fotografia no profundiza en contenidos de orden estético, sino méas bien desarrolla
habilidades de orden técnico, y como tal se centra en la manipulacién de las diversas
funciones de una cAmara fotogréfica.

La materia de produccion de formatos para radio, es de caracter técnico, su objetivo es
lograr que los estudiantes puedan producir formatos de todo tipo auditivo, y pongan a
prueba sus capacidades de locucion y creatividad.

La materia de Guiones trabaja de manera fundamental en pulir y hacer uso de las técnicas de
redaccion por medio de ejercicios practicos que canalizan las ideas de los estudiantes hasta
lograr la estructura integra de un guion de orden literario. Una de las competencias de esta
materia es trabajar en la l6gica para la ordenacion de ideas y parrafos para construir una
historia de principio a fin.

La materia de Produccion de Videos, es de caracter técnico. Trabaja de manera particular
en el uso de sistemas no lineales de edicion, el objetivo es que los estudiantes puedan de
manera independiente editar todo tipo de productos, pensando basicamente en la posibilidad
de que, a futuro puedan laborar de manera autbnoma.

La materia de Planificacién de medios es una materia que combina la parte tedrica con la
practica, busca que el estudiante aprenda los pasos para la implementacion de un plan de
medios, parte del andlisis de la naturaleza del evento y del proyecto, las particularidades
propias de los medios de comunicacidn, asi como las agendas de cobertura. Concluye con
una serie de ejemplos y estrategias para la consolidacion de un plan en general.

Y por ultimo, dentro del eje periodismo y medios asoma la materia de Produccion
Multimedia, el desarrollo de la materia es netamente virtual; trabaja estudia elementos
relacionados con el lenguaje HTLM Yy las tendencias en cuanto a la comunicacion digital.
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6.3.6. Analisis de las competencias especificas en las materias de
formacion social y humanistica de la Universidad Técnica
Particular de Loja

Materias Socio/ humanistica relacionadas con el eje de Comunicacion Social
Escuela de Comunicacion Social
Universidad Técnica Particular de Loja

Eje curricular

Universidad Formacion Materia Ciclo Créditos Competencias Especificas
Social
Humanistica
Introduccion a ) . Distinguir la vision general, tedrica y practica sobre la
la comunicacion y los medios de comunicacion, utilizando las
Comunicacion NTC'’s bajo los pardmetros de la Educomunicacion.
o Tener la capacidad de analizar en forma critica las diferentes
Historia de la 1 4 )
L formas de censura en la actualidad, tomando como base los
Comunicacion L o
hechos histdricos de la comunicacion.
Teoria de la 3 : Tener la capacidad de ejecutar los diferentes planos, dngulos,
Imagen movimientos de camara que son necesarios en el mundo de
la television.
Educomunicac ) ) ) y
y 4 5 Formar profesionales que sepan interrelacionar Educacion y
i6n
Eje: Comunicacion en la nueva sociedad de la informacion.
Comunicacién
Social Teoria de la . : Distinguir la vision general, tedrica y practica sobre la
Comunicacion comunicacion y los medios de la comunicacion; utilizando
las NTC’s bajo los parametros de la Educomunicacion.
Relaciones ) L ) )
Bibi 5 5 Organizar, disefiar y construir formatos para prensa, radio y
tblicas
television asi como para folletos, tripticos y similares.
Disefio : : Construir estrategias de comunicacion publicitaria, imagen
Gréfico corporativa, mercadeo y relaciones plblicas para el
desarrollo de planes de comunicacion organizacional.
i 6 Demostrar interés por los acontecimientos y problematicas
ine 5

sociales de la actualidad y dominar el lenguaje audiovisual.

Conocimiento de los procesos de preproduccion, produccion
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y post-produccion.

Elaborar planes de medios y campafias de publicidad en

Marketing 7 5 general.
Identificar las estrategias mas idoneas en la seleccion de
medios.
Comunicacion g Construir estrategias de comunicacion publicitaria, imagen
5
Organizacional corporativa, mercadeo Y relaciones piblicas.
Eje: Desarrollo de planes de comunicacion organizacional.
Comunicacién . I - . .
Aplicar los principios de la ética y deontologia profesional
Social N - . .
Legislacion 8 5 del periodismo y la comunicacién social.

informacion en el pais.

Conocimiento y aplicacion del ordenamiento juridico de la

En relacion a la formacién basica dentro del eje de Comunicacion Social la Escuela de
Comunicacion Social de la UTPL, plantea dentro de su malla curricular, un total de 11
materias de caracteristicas y enfoques diversos.

Dentro de lo que es el primer nivel de estudios, figura la materia de Introduccion a la
comunicacion, cuyo enfoque en bastante amplio, pretende que el estudiante haga un
recorrido panordmico por el mundo de la comunicacion, en relacion a los medios de
comunicacion. Su enfoque es tedrico.

La siguiente materia de enfoque teodrico estd centrada en agrandar la cultura basica del
estudiante, es la materia de Historia de la Comunicacion, comentan los principales
acontecimientos relacionados con comunicacion y la historia de la humanidad, desde el
inicio de la imprenta hasta los cambios que han provocado las nuevas tecnologias.

La materia de Teoria de la Imagen tiene amplia relacion en cuanto a enfoque y contenidos
tematicos con la materia de Television, trabajan en conceptos de imagen y produccién. La
intencién final de estas dos materias es desarrollar en los estudiantes capacidades de
produccién, e incluso se pretende que el estudiante pueda ejercer las funciones y
responsabilidades asignadas a un productor audiovisual.

Dentro de la materia de Educomunicacién se busca que los estudiantes puedan visualizar
diversas posibilidades para usar los medios de comunicacibn como instrumentos
generadores de procesos educativos. El objetivo general de esta materia es que los
estudiantes piensen en los medios como agentes validos para la formacion educativa de las
personas.

325



En la revision del plan de estudio se observa el analisis de casos particulares de la television
local y como el ejercicio del periodismo. Se analiza los discursos, el manejo de conceptos
éticos por ejemplo, el impacto del entretenimiento y la produccion periodistica local y
nacional .

La materia de Teoria de la Comunicacion profundiza los contenidos y objetivos planteados
dentro de la materia de Introduccion a la Comunicacion, por lo cual, se trabaja en conceptos
relacionados con la comunicacién, la informacion y el accionar de los medios de
comunicacion.

La materia de Relaciones Publicas combina principios de comunicacion y de administracion
basicamente, se trabaja en proyectos y practicas puntuales que le permiten al estudiante
organizar y disefiar materias de orden comunicativo, cuyo eje central son las relaciones con
el entorno social.

Disefio Grafico es una materia planificada de manera muy practica y como tal sus
competencias académicas se enfocan en el manejo de las herramientas y elementos gréficos
que les permitan en su conjunto construir no solo estrategias de comunicacion, sino
productos integrales.

La materia de Cine inicia con una revision tedrica del aporte del Cine al desarrollo de la
humanidad, la revision y critica de unas cuantas peliculas embleméticas, como un
mecanismo valido para comprender el lenguaje audiovisual, que es una de las competencias
especificas planteadas dentro de esta materia. Se trabaja, ademas, conceptos de produccion
audiovisual en general partiendo de piezas de cine referenciales, intentando ampliar la
cultura y la capacidad critica del estudiante.

Marketing, es una materia de enfoque administrativo, su intencion es que los estudiantes
puedan trabajar en la elaboracion de planes especificos, identifiquen estrategias de gestion,
disefio e introduccién de productos en el mercado.

Comunicacion Organizacional comparte competencias y enfoques académicos con la
materia de Relaciones Publicas, aunque la vision comunicacional de esta materia es mucho
mas amplia. Mira a la comunicacién como una herramienta que pueden incidir y aplicarse
en todos los campos.

Busca, entre otras cosas, que el estudiante pueda conocer, distinguir y aplicacion de
conceptos relacionados con publicidad, marketing y relaciones publicas.

Y por ultimo estd Legislacion, es una materia que tiene un enfoque juridico; parte del
estudios de la ética, de la deontologia del periodismo como una profesion, asi como la
aplicacion de toda la normativa juridica.
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Materias Socio /humanistica relacionadas con el eje de Periodismo
Escuela de Comunicacion Social
Universidad Técnica Particular de Loja

Geéneros periodisticos periodismo digital

2 5 Aplicar destrezas cognitivas para la redaccidn, investigacion periodistica y

Medios impresos 2 5 la redaccion periodistica.

productos impresos.

Tener la capacidad para disefiar, tomando en cuenta los elementos bésicos de

Capacidad para proponer estrategias de disefio periodistico y nuevos

Crear un acercamiento entre la técnica y la teoria en el proceso de produccion

Eje: Radio 3 5 radiofénico.
Periodismo  y Andlisis los principales fundamentos de produccion digital y a bajo costo.
Medios
Television 4 5 UtiIizar”eI lenguaje auQipvisuaI en los procesos de .pre-.produccién,
produccion y post-produccion para elaborar productos comunicacionales.
Formular temas de investigacion relacionados con su entorno social.
Periodismo de 6 5 Formular proyectos y estrategias de comunicacion periodistica.
investigacion Andlisis las principales tendencias y ejemplos de periodismo de investigacion
en América Latina.
Administracion de 7 5 Utilizar herramientas de organizacion, disefio y planificacion de los medios
medios de comunicacidn para la gestion de empresas comunicacionales.

Dentro del eje de periodismo, la malla curricular de la UTPL presenta seis materias cada
una con un enfoque practico especifico y particular de acuerdo a cada una de las materias,
aungue estdn enmarcadas en el quehacer tradicional de los medios de comunicacion.
La materia de Géneros Periodisticos, se enfoca de manera particular en los géneros de
informacidn, los géneros de opinién y las tendencias que estos estan tomando sobre todo a
nivel de la prensa escrita; no hay un enfoque en relacion al periodismo digital, en particular.

Busca dentro de las competencias que el estudiante pueda reconocer las diferencias que
existen entre la opinion y la informacion basicamente los limites y caracteristicas, asi como
el domino de los géneros de informacién y de opinion.

La materia de Medios Impresos tiene un enfoque periodistico orientado también en los
fundamentos del disefio y la tipografia periodistica. Estudia ademas la evolucion de los
medios impresos Y las tendencias actuales.

En el tercer nivel asoma la materia de Radio, con un enfoque muy practico tiene como
concepcion primera, el contacto del estudiante con la produccion digital, trabajando de
manera puntual con postcast y otro tipo de materiales de corta duracion, que exigen a los
estudiantes poner a prueba su creatividad. La materia se dicta integramente en sistemas
computarizados.

La materia de Television tiene una relacién de contenidos con la materia de Teoria de la
Imagen, sin embargo, el logro de sus competencias estan enmarcadas dentro de la
produccion audiovisual, por lo cual dedica una parte importante a la realizacion y puesta en
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escena. Concluye con la consolidacion de algunos productos audiovisuales de corta
duracion, pero que le permiten al estudiante manipular programas de edicion de video.

Periodismo de investigacion es una materia de enfoque profundamente periodistico, se
fundamenta en técnicas y estrategias para conseguir informacion oculta y de interés
publico, se analizan casos particulares de periodismo de investigacion, como ejemplos
emblematicos de lo que se podria hacer en los medios de comunicacion.

Y por ultimo, la materia de Administracién de Medios, que tiene un enfoque de orden
administrativo y contable, comenta las diferentes formas de administracion de medios de
comunicacion tomando ejemplos locales y regionales, sobre los rubros de publicidad,
produccién, empleados y otros mecanismos para sacar adelante proyectos relacionados con
la comunicacion.
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6.4. ANALISIS DE LAS COMPETENCIAS DESDE LA VISION
DE LOS ACTORES DEL PROCESO

El analisis de las competencias desde la visién de los actores del proceso, se realiz6
considerando como actores a los siguientes grupos involucrados con el tema de esta
investigacion. Los estudiantes de los altimos cursos de las tres ofertas académicas en

estudio, cuya opinion fue recogida por medio de una encuesta.

Dentro del segundo grupo se considerd a los periodistas vinculados con la academia; los
periodistas en libre ejercicio; y por ultimo la opinién de la empresa periodistica. El criterio
de este segundo grupo fue recogido, usando la técnica de entrevista directa, con preguntas

semi estructuradas.
6.4.1. Competencias desde la vision de los estudiantes

En relacion a las competencias académicas formativas de a los estudiantes, se consultaron

las siguientes interrogantes:

1.- ¢ Qué competencias generales debe tener un comunicador social?
2.- ¢ Qué competencias considera que son indispensable para el ejercicio de su
profesion?

3.- ¢ Que competencias considera complementarias para el ejercicio profesional?

En relacién a la primera interrogante planteada; las competencias de caracter general que
debe tener los futuros profesionales, se dejé abierta la posibilidad de seleccion tres
opciones de acuerdo al grado de importancia, desde la vision de los estudiantes.

Las respuestas en relacion a las competencias mas importantes, seleccionadas dentro de

la primera opcion fueron las siguientes:
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™ Literatura

B Lingiista

¥ Teoria de la imagen

® Teoria de la comunicacion

® Sociologia
Géneros Periodisticos
Historia de la comunicacién
Estilo y redaccion

Otras

La formacion de dentro del &mbito de la literatura, asoma como una de las areas de
conocimiento, altamente valoradas por los estudiantes; alcanza en 37.5%; seguida de
formacion lingiiistica, que tiene un 23,5%. Areas de conocimiento que forman parte de los
fundamentos tradicionales del periodismo.

Es posible que Ila valoracién superior que los estudiantes asignan a las areas del
conocimiento, antes mencionadas, tenga vinculacidn con su experiencia y contacto docente.

Recordemos que el caso de la Central y la UTPL, estas materias estdn en manos de
docentes de reconocida trayectoria laboral, pero ademas estimados dentro de la comunidad
estudiantil.

Los resultados expresados por los estudiantes en esta pregunta, también nos permiten
dimensionar la importancia que los alumnos le dan a la formacion en campos académicos
vinculados con el lenguaje. Veamos: la materia de linglistica tiene un 23.5, Estilo y
Redaccion 14.4% y Géneros Periodisticos 8,6%, y que ademas son las valoraciones mas
estimadas dentro de todo el listado presentado a los estudiantes.

Las materias de Teoria de la Imagen, Sociologia y Teoria de la Comunicacién, que figuran
dentro de las tres mallas analizadas, no son muy bien valoradas, como primera opcion,
alcanzan niveles inferiores.

La segunda opcién en cuanto a las competencias generales, seleccionadas por los
estudiantes, provoco los siguientes resultados:
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“ Literatura
= Lingiistica
Teoria de la imagen
6% 119% = Teoria de la
comunicacion
Sociologia

Generos Periodisticos

Historia de la
Corr ricacidn

Estilo v Redaccidn
otros

No sabe no contesta

Con un 31% las competencias en torno a la linglistica, seguida de otra area relacionada con
el lenguaje, que es el Estilo y Redaccion 14%, y con 11% la Literatura.

Los conocimientos relacionados con Teoria de la Comunicacion con un porcentaje del 11%,
Teoria de la Imagen, que es un campo técnico profesional, segun la respuesta de los
estudiantes tiene un 9% , luego asoma la sociologia con un 8%.

En relacién a la tercera opcidn seleccionada por los estudiantes, se obtuvo los siguientes
resultados: Con un 22% la materia de Teoria de la Imagen, con 14% Teoria de la
Comunicacion y Estilo y Redaccion con 13%.

Luego y con porcentajes inferiores al 13% asoman las materias de Géneros Periodisticos,
Sociologia e Historia de la Comunicacién.

Lo mas destacado de la opinion de los estudiantes, en relacion a las competencias
generales, es que, tanto en la opcién No. 1, No. 2 y No. 3 asoman dentro de las tres
primeras opciones materias vinculadas con lenguaje: Literatura, Linglistica y Estilo y
Redaccion.

1394 s 22%

2%

Areas que de acuerdo a la consulta que realizamos a los periodistas en ejercicio y a la
empresa es donde se presentan las mayores falencias.
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Es importante comparar las competencias generales sefialadas por los estudiantes vy la
relacion que estas tienen con las perspectivas laborales, sobre todo en cuanto al campo en
el cual piensa ejercer su profesion.

Las competencias tienen una intima relacién con el campo profesional, lo que justifica
nuestra inquietud y la necesidad de consultar a los estudiante sobre este parametro. Los
resultados fueron los siguientes:

Un 44.1% expreso su deseo por trabajar en los medios de comunicacion, lo que explica de
manera muy logica el interés manifiesto en las tematicas relacionadas con el lenguaje,
evidenciado dentro de las competencias generales que debe tener un comunicador social.

Pese a los problemas que presenta el ejercicio periodistico en nuestro pais, y la marcada
precariedad laboral, cuyos antecedentes han sido detallados en el marco teorico, subsiste el
interés por vincularse laboralmente con los medios de comunicacién.

El segundo campo de interés por parte de los encuestados, es el Marketing y la Publicidad
con un 13%, tematica en la cual se enmarca la salida profesional de la Universidad del
Azuay; seguida muy de cerca por las Relaciones publicas con un 12% y la Comunicacion
Organizacional con un 11%.

Llama particularmente la atencién que Unicamente un 1.2% tenga interés por trabajar en
sistemas web y multimedia, probablemente por el escaso conocimiento que en este campo
tienen las ofertas académicas estudiadas. La respuesta de la academia en este sentido es aln
muy débil, segun lo evidenciado a lo largo de esta investigacion.

Es importante comentar que, dentro del sondeo/consulta realizada a periodistas en ejercicio
y a empresarios vinculados con los medios de comunicacion, una de las competencias mas
valoradas fue la destreza para trabajar en sistemas virtuales y redes sociales, también el
dominio del lenguaje y la vasta cultura en varios campos.

Solo un 4% pretende vincularse en calidad de profesor universitario, seguramente por el
minimo reconocimiento econdmico que esta actividad tiene; pero ademas se puede presumir
que los jovenes involucrados desconocen las exigencias y mejoras que plantea la nueva Ley
de Educacion Superior.

Es importante comentar que existe un programa de becas y apoyo para la formacién
docente, promocionado por el Estado Ecuatoriano a través del Senacyt, bastante novedoso
como un mecanismo para fomentar los procesos de investigacion a lo interno de las
universidades .
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4%
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11%

12%

“ No sabe no contesta
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4% 3% “ Medios de
comunicacion

Marketing v
Publicidad

f “ Relaciones Publicas

44%

|

Comunicacion
Organizacional

Productor
audiovisual

0,
LR Profesor

universitario

Web y multimedia

Para tener una comprobacion mucho mas especifica en relacién a las
consultamos de manera directa, a los estudiantes lo siguiente: ¢ Qué competencias
considera que son indispensables para el ejercicio de su profesion?.

competencias

Pusimos a consideracion de los estudiantes, que participaron de la encuesta, un listado de
17 alternativas, considerando sobre todo la vinculacién de la Comunicacién y el Periodismo
con diversas areas del conocimiento y otros aspectos que estan dentro del ambito de las

ciencias sociales.

De estas 17 alternativas, los estudiantes tenian la posibilidad de seleccionar seis opciones.
Los resultados ampliados y en detalle fueron los siguientes:

Competencias Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5 Opcion 6
Medios impresos 5,3% 6,5% 7.1% 2,6% 5,0% 5,3%
Radio 2,6% 19,45 4,7% 3,8% 3,2% 2,6%
Television 4,4% 9,4% 12,1% 3,8% 3,2% 4,4%
Relaciones publicas 2,9% 8,5% 7,6% 10,6% 3,2% 2,9%
Periodismo de
10dISmo 41% 9.7% 53% 85% 76% 41%
Investigacion
Administracion de
. 4,7% 6,5% 2,1% 4,4% 2,6% 4,7%
Medios
Opinidn Publica 3,5% 5,3% 6,5% 3,2% 3,8% 3.5%
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Comunicacion 3,2% 6,5% 6,2% 41% 6,2% 3,2%
Organizacional
Etica Periodistica 3,5% 7.1% 6,2% 5,0% 4,4% 3,5%
Cine 3,5% 2,4% 6,2% 3,5% 2,9% 3,5%
Disefio Gréfico 2,6% 12% 6,5% 7,1% 41% 2,6%
Educomunicacién 3,2% 1,8% 5,3% 6,2% 4,7% 3,2%
Legislacion 3,5% 0.9% 2,1% 3,5% 47% 3,5%
Marketing 2,6% 2,6% 5,6% 3,8% 47% 2,6%
Periodismo Digital 7,6% 2,9% 2,9% 5,9% 7,4% 7,6%
Publicidad 7,6% 2.1% 2,4% 5,0% 6,5% 7,6%
Otras 0% 0% 0% 0.9% 0,6% 4,4%
No sabe, no contesta 30.3% 7,4% 11,5% 17,9% 25% 30,3%

Dentro de los primeras tres opciones mas seleccionadas,

indispensables para el ejercicio profesional, tenemos los siguientes resultados:

y como tal las consideradas

Opcion No.1
1.- Medios Impresos 37,1%
2.- Radio 11,8%
3.- Relaciones Publicas 11,8%

Opcion No.2
1.- Radio 19,4%
2.-Periodismo de Investigacion 9,7%
3.- Television 9,4%

Opcion No. 3

1.- Television 12,1%
2.-Relaciones Publicas 7,6%
3.- Medios Impresos 7,1%

Opcion No. 4

1.- Relaciones Publicas 10.6 %
2.- Radio 8,5%%

3.- Disefio Gréafico 7,1%
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Opcion No. 5 Opcidn No. 6

1.- Periodismo de Investigacion 7,6% 1.- Periodismo Digital 7,6%
2.- Periodismo Digital 7,4 2.-Publicidad 7,6% %
3.- Publicidad 6,5 % 3.- Medios Impresos 5,3 %

Con estos resultados podemos deducir que las competencias que los estudiantes consideran
indispensables para el ejercicio profesional son las siguientes:

1.- Medios Impresos

2.- Radio

3.- Relaciones Publicas

4.- Periodismo de investigacion
5.- Television

6.- Periodismo Digital

7.- Publicidad

En relacion a las competencias complementarias _para el ejercicio profesional, pusimos
a consideracion de los estudiantes un listado de seis competencias, y la posibilidad de
seleccionar tres opciones.

Los resultados expresados por los estudiantes fueron en la primera opcién fueron los
siguientes:

“iInglés u otras lenguas
1% 2%
29 1%
Web 2.0 y redes sociales
L

26%% “ Psicologia
Economia
Otras

Mo sabe no contesta

Las materias relacionadas con la formacién basica de los estudiantes es altamente valorada
alcanza un 59%, seguida con bastante distancia por el dominio del inglés y/o otras lenguas,
competencia complementaria a la cual los estudiantes le asignan un 26%.

En tercer lugar el domino de entornos relacionados con las web 2.0 y redes sociales con
apenas un 9%, lo cual podria ser muy explicable, dentro de las mallas en estudio no existen
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mas de dos materias relacionadas con esta nueva e importante competencia.

En relacion a la segunda opcién, los resultados de la opinion de los estudiantes, es la
siguiente: EIl dominio del idioma inglés y/o otras lenguas con un 40%, en segundo lugar
competencias relacionadas con la Web 2.0 con 22.1%, seguida de la formacién basica con
14.1%, en cuarto lugar la psicologia con 12.6%, y por Gltimo la economia con 3%.

& Formacion basica ( cultura,
filosofia y teorias sociales

“Inglés u otras lenguas

3% 6% 13%
o 10% > Web 2.0 y redes sociales
12 . |
H Psicologia
20%

Economia
Otras

No sabe no contesta

Si realizamos un condensado de los datos expresados dentro de la opcion No.1, No.2 y
No.3, las competencias complementarias, mas estimadas por los futuros profesionales serian
las siguientes:

1.- Formacion Basica

2.- Inglés

3.- Web 2.0 y redes sociales
4.- Psicologia

5.- Economia

Es importante mencionar que los conocimientos en cuanto a la web 2.0 y redes sociales
estan seguida muy de cerca por la Psicologia.

En resumen el criterio de los estudiantes en cuanto a las competencias pueden condensarse
de la siguiente manera:

Las competencias generales que debe tener un comunicador social son:

1.- Lingistica

2.- Estilo y Redaccién

3.- Literatura

4- Teoria de la comunicacién
5.- Teoria de la Imagen

Las competencias indispensables para el ejercicio profesional son:

1.- Medios impresos
2.- Radio
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3.- Relaciones Publicas

4.- Periodismo de investigacion
5.- Television

6.- Periodismo digital

7.- Publicidad

Las competencias complementarias para el ejercicio profesional son las siguientes:

1.- Formacion Basica

2.- Inglés

3.- Web 2.0 y redes sociales
4.- Psicologia

5.- Economia
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6.4.2. Competencias desde la vision de académicos vinculados
con la formacidén de comunicadores sociales en el Ecuador .

Para poder identificar de una manera mucho mas precisa las competencias académicas que
deben formarse dentro del seno universitario, consultamos, usando el método de entrevista
compuesta por preguntas abiertas a académicos relacionados con las facultades y escuelas
de comunicacién social del pais.

La consulta se extendié a un grupo de periodistas destacados por su ética y profesionalismo,
poblacion que por su condicién tiene una estrecha relacion con el mundo profesional y las
exigencias del oficio.

El tercer grupo entrevistado fue la empresa periodistica, considerado como un fuerte y
potencial empleador de los futuros profesionales, mas aun si consideramos que una de las
aspiraciones de los estudiantes, expresadas en la encuesta es vincularse en los medios de
comunicacion.

En algunos casos las entrevistas se efectuaron de manera presencial, en otros via correo
electronico y telefonicamente.

Académicos Competencias

Capacidad de redaccion y analisis de la realidad circundante

S Formacion ética a toda prueba
Lujan Gonzalez

PhD en Etica para la Comunicacion
Profesora de la Escuela de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica Particular de Loja

Dominio de las nuevas tecnologias

Conocimiento interdisciplinario de la comunicacion

Dominio del lenguaje y la redaccion
A Conocimiento de los diferentes lenguajes y la forma como se va a
) comunicar con su audiencia
e fl —

Fernando Lopez

Decano de la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad Central del Ecuador Conocimiento de las bases epistemoldgicas de las ciencias sociales
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Investigador de las manifestaciones causas y efectos de la realidad

Capacidad de trabajo en escenarios y condiciones adversas

Etica, constancia y creatividad

Dominio de la semidtica y el andlisis narrativo

Conocer de la literatura contemporanea y la cultura ciudadana (
antropologia urbana, estéticas populares urbanas)

Cultura basica del cine y la television ( Sepa leer estos lenguajes)

Dominio de dos a tres idiomas como una capacidad bésica

José Villamarin Carrascal

Académico de la Universidad Central del Ecuador (Quito).
(Universidad Publica) .

Vinculado con el observatorio de medios

“ Mediaciones” de CIESPAL

Rigurosidad en el manejo del lenguaje y la redaccion

Comprension integral de las ciencias sociales y en especial del
mundo de la ideas

Dominio del inglés por ser el lenguaje en el que se publican las
investigaciones, relevantes en el ambito de las ciencias

Capacidad de analizar la realidad y traducirla en un lenguaje correcto,
independientemente de los soportes

Capacidad de manejo de las nuevas tecnologias

=

Fernando Ortiz

Catedratico y periodista en ejercicio profesional.
Director académico de la Universidad de Azuay.
(Universidad Publica)

Una solidad formacion cultural y politica, el mundo de hoy requiere
de encuentros interculturales, multiculturales

Dominio de todos los &mbitos virtuales y plataformas tecnoldgicas.

Tener una suficiencia en el manejo linguisticos, estilisticos,
gramaticales constante. Una base bien fundamentada en semiética,
andlisis expresiva, analisis narrativo, andlisis critica del discurso

Conocimientos de la relacion comunicacion y cultura y su influencia
en el mundo actual.

Tener habilidades con herramientas que pueden ir desde marketing y
publicidad, hasta trabajar en medio, ONG.

Lucia Lemos

El dominio del lenguaje como materia prima indispensable para su
trabajo.

Solvencia en el manejo de los entornos digitales y las redes sociales.
No puede ir a manipular la tecnologia sino no sabe estructurar un solo
parrafo.
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Decana de la Facultad de Comunicacion Social de la
Pontifica Universidad Catélica del Ecuador

Capacidad para producir todo tipo de contenidos

Debe ser como persona y como profesional objetivo, equilibrado

Hugo Burgos

Director del Colegio de Comunicacion y artes
contemporaneas de la Universidad San Francisco de
Quito (Universidad Privada)

Emprendedores con una amplia vision del mundo y en especial de las
artes liberales.

Capacidad para trabajar en un mundo globalizado con una clara
conciencia del entorno local

Capacidad para consolidar proyectos de innovacion

Cecilia Ugale
Directora de Comunicacion de la  Facultad de
Comunicacion de la Universidad del Azuay

Conocimiento profundo de la relacion comunicacion y desarrollo
como una necesidad especifica del pais

Dominio de conceptos relacionados con la comunicacion y /o
relaciones publicas

Dominio de al menos dos idiomas, dentro de los cuales se incluye la
lengua materna

Pablo Escandén
P profesor de Nuevos medios (USFQ) (UTPL) (UCG)
Editor de la Revista Chasqui CIESPAL ( Ecuador)

Domino de lenguaje y los principios bésicos de la comunicacion

Capacidad para trabajar en los retos y nuevas formar de narracién que
plantea el periodismo digital

Dominio de un segunda lengua

Los académicos

consultados para la presente investigacion de manera abrumadora

expresaron su preocupacion sobre los vacios y debilidades formativas que existen en

tematicas relacionadas con el lenguaje y su aplicacion en

periodisticos.

los diferentes entornos

Todos coinciden que una de las competencias fundamentales para el ejercicio profesional
es el dominio del lenguaje y la redaccion, independientemente del formato en el cual se
difunda el trabajo, la capacidad de redaccion es fundamental.

Como segunda competencia fundamental para el ejercicio profesional, figuran dos ambitos
formativos. El primero, el uso y aplicabilidad de las nuevas tecnologias, que en su conjunto
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han permitido la existencia y evolucion del periodismo digital y todas las tendencias de
comunicacién y periodismo que existen.

Como segunda competencia, el dominio de otra lengua, aunque se sefial6 de manera
preferente el inglés, por ser uno de los lenguajes donde mas produccion cientifica existe en
torno a las ciencias sociales.

Otra de las areas formativas en las cuales hubo un amplio acuerdo por parte de los
académicos fue la necesidad de dotar al estudiante de una serie de conocimientos
interdisciplinarios, que van desde la cultura bésica, historia y ciencias sociales, que le
permitan un analisis profundo y critico de la realidad.

Los académicos, por otro lado, consideraron que es importante la formacién ética del
estudiante como una cualidad que les permitird tener conciencia de la importancia y las
implicaciones morales de su oficio.

Se sefial6 también, por parte de los académicos, la necesidad de formacion sélida en areas
relacionadas con el marketing, las relaciones publicas, la publicidad entre otras. Y como
habilidades de tipo personal se sugiri6 la capacidad de desarrollar relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, iniciativa y emprendimiento.
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6.4.3. Competencias desde la vision de los periodistas en ejercicio

en el Ecuador

Periodistas en ejercicio

Competencias

Fernando Astudillo
Editor de informacion Diario El Universo.
Guayaquil

Capacidad para redactar y gestionar informacion en
plataformas maltiples.

Conocimiento de la realidad nacional y capacidad de
resumirlo e interpretarlo en lenguaje informativo.

Vocacion y amor a la profesion en general. Porque la
profesion no pasa por un buen momento.

Francisco Febres Cordero
Periodista de Opinion, especializado en humor
Director de la revista Diners ( Quito)

Leer més para ser auto criticos

Una profunda vocacion periodistica, porque el periodismo
es un oficio

Una buena formacion en conocimientos basicos
relacionados con la historia, la cultura y la politica de su
pais

Capacidad para crear nuevas y creativas formas de
comunicacion como una respuesta a la censura
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Vladimir Stoichkov
Periodista formado en la Universidad de
Sofia Bulgaria

Capacidad y autonomia para emprender en auto procesos
de formacion profesional.

Conocer e interpretar la multiculturalidad del pais .

La motivacion hacia la lectura y el desarrollo de una
escritura mas creativa.

Historia universal, historia del Ecuador, historia de los
medios de comunicacion (nacional e internacional), historia
de la fotografia, literatura universal, escritura periodistica,
escritura creativa, moral y ética.

Dominio de las técnicas narrativas y los nuevos géneros y
formatos periodicos.

S i
Rubén Dario Buitron
Periodista de  varios
comunicacion
Editor de informacion de Diario El
Comercio
Profesor universitario (UTPL, UES)

medios  de

Moral, ética profesional, conocimiento temético y dominio
tecnoldgico dentro del &rea que cubre

Capacidad de analisis, de objetividad, de expresion oral y
escrita, creatividad y compromiso.

Capacidad de contar e investigar  historias
independientemente del soporte en el cual se difundan.
Que cuente los hechos y no los distorsione .

Ser éticos, equilibrados y justos.

La rigurosidad en su trabajo como una preocupacion
permanente.

Un compromiso con la verdad, que nace de la aceptacion
que el periodismo es un servicio social

Una solida formacion ética, acompafiada de un alto sentido
de responsabilidad.

Independencia frente a los poderes econémicos y politicos.
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Paul Mena
Corresponsal del Ecuador para la cadena
internacional BBC de Londres
(Inglaterra)

Capacidad para trabajar con las nuevas tecnologias, sobre
todo redes sociales porque alli esta el futuro del periodismo

Dominio y creatividad para el manejo del lenguaje, la

redaccion y la escritura periodistica.

Gabriela Mufioz Capacidad para trabajar en varios entornos virtuales,
Ex Editor de informacion de Diario considerando siempre la necesidad de valorar y contrastar
El Comercio las fuentes.

Ex corresponsal de Loja'y

Riobamba

Flexibilidad operativa y mental.

Los periodistas en ejercicio en el Ecuador, a diferencia de los académicos no sefialan el
manejo del lenguaje y la redaccion periodistica como una de las competencias
fundamentales.

La gran mayoria opina que esta habilidad es de carécter basico, no conciben a un periodista
que no pueda escribir, y mas bien en relacion al manejo del lenguaje, consideran que, una
competencias fundamentales es la gestion y verificacion de contenidos para diversos
entornos virtuales. Competencia que podria resumirse en el manejo de las nuevas
tecnologias de informacion y la comunicacion.

Otra de las competencias altamente valorada por los periodistas es la formacion ética del
profesional, lo cual le permitird en primera instancia, un apego y defensa de los ideales de
la profesion, pero sobre todas las cosas, mantener la independencia periodistica. Se resalt6
ademas la necesidad de tener vocacion.

La capacidad de andlisis de la realidad vy el espiritu de investigador fue también uno de los
ambitos sefialados, como parte de los conocimientos y habilidades vinculadas con el
ejercicio profesional.
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6.4.4. Competencias desde la vision de la empresa periodistica en

Ecuador

Empresa periodistica

Competencias

Jaime Abello
Director de la Fundacion Nuevo Periodismo
Iberoamericano ( FNPI, Colombia)

Dominio de las herramientas del periodismo narrativo
y del analisis critico .

Capacidad de investigacion y analisis de la realidad

Capacidad y creatividad para trabajar en un escenario
marcado por la convergencia de las redes.

La formacion ética del comunicacion es fundamental
para asegurar la independencia y el buen periodismo

Fernando Larenas

Editor General del Diario

El Comercio - Ecuador

Ejercer las funciones de gerente encargado

Capacidad para documentar, verificar y enlazar
informacion para los nuevos medios.

Una cultura mundial y local muy solida que le permita
de manera instdnea que le permita  entender la
coyuntura social y su repercusion en todos los drdenes.

Capacidad para manejar diversidad de las fuentes.

Capacidad para discriminar un hecho noticioso de la
cotidianidad de su nacidn o de su sector.

José Marmol
Secretaria Ejecutivo de Signis

Asociacion Catélica de Comunicacion que
administra algunos medios de comunicacion y
capacita a periodistas en Ecuador.

Observacion aguda, capacidad para tomar notas.

Conocimiento de la realidad nacional, latinoamericana
y mundial.

Conocimiento de la seméantica y semidtica.
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Jorge Duran
Delegado de la Gerencia de Diario EI Mercurio
Editor de informacion

Actualizacion constante de conocimientos varios y su
relacion con el periodismo virtual.

Domino de las normas de redaccion y ortografia como
elemento basico para su ejercicio profesional

Unidn Nacional del Periodistas

Un ser humano de una cultura muy amplia

Etica e integridad a toda prueba.

Capacidad de analisis y reflexion de los diversos
problemas sociales del pais .

L' “Q

Diego Cornejo
Presidente de la Asociacion de Editores de
Periddicos (AEDEP )

Manejo de fuentes de la Internet.

Manejo de redes sociales

Fotografia digital

Pilar Nurfiez
Consejo Consultivo de la Television Publica

Capacidad para aprovechar las ventajas de las nuevas
tecnologias y las redes sociales, para lograr la
incorporacion y la interaccion con todos los
grupos sociales.

Capacidad para desarrollar procesos relacionados con el
periodismo de investigacion

Capacidad de trabajo bajo presion

Dominio de diversos temas y topicos en general
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Eduardo Vivanco Celi

rent Diario La Hora ( Regional Loja - . .
Gerente de Diario La Hora (Regional Loja) Dominio del lenguaje y la escritura periodisticas tanto

para periodismo impresos como periodismo digital

Hay dos preocupaciones, en cuanto a la competencias profesionales, que se repiten dentro
del criterio de los empresarios vinculados con la comunicacion y el periodismo en el
Ecuador, la primera es la relacionada con el hecho de poseer de una cultura amplia, en
todos los ambitos, que en su conjunto convierten al periodista en un intelectual, capaz de
realizar de manera permanente un analisis critico de la realidad.

Y la segunda, estaria relacionada con la capacidad del periodista para encontrar a
informacion, documentarla y verificarla atendiendo siempre a la diversidad de fuentes, y
luego la capacidad de publicarla en diferentes soportes.

Como una de las competencias de caracter secundario se sefialé a la ética periodistica, y la
capacidad de trabajar bajo presion.
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6.4.5. Analisis del perfil profesional de las tres ofertas
seleccionadas

El andlisis del perfil profesional dentro de las ofertas en estudio, deberia tener una estrecha
relacion con las competencias planteadas a lo largo de la malla curricular, sin embargo, no
hay una armonizacidn en este sentido, aunque no es un tema muy preocupante.

La Facultad de Comunicacién Social de la Universidad Central del Ecuador, dentro de su
perfil profesional, sefiala que el profesional de la Comunicacion Social es un comunicador
capaz de disefiar, realizar, utilizar y evaluar procesos, proyectos y productos comunicativos
sobre las diversas esferas de la vida, con fines sociales y empresariales.

El perfil tiene un enfoque ampliamente social, de hecho las practicas y emprendimientos
profesionales se realizan en zonas periféricas de la ciudad de Quito, como un mecanismo
para consolidar una conciencia social en los estudiantes.

La formacion general de los estudiantes estad proyectada en procesos investigativos,
fundamentos epistemoldgico-culturales, destrezas tecnoldgicas y diversidad medidtica,
aunque estos conocimientos se concentran basicamente en los medios tradicionales, que
ademas en un campo en el cual los estudiantes han manifestado su deseo de trabajar.

Como valores profesionales, el perfil propuesto por la Universidad Central del Ecuador, se
centran en la defensa de la libertad, democracia, respeto, solidaridad y compromiso social.
El titulo que otorga es una licenciatura en Comunicacion Social con énfasis en Periodismo.

En cuanto el perfil profesional propuesto por la Universidad del Azuay, como lo hemos
manifestado, se centra en el desarrollar de destrezas y habilidades para el trabajo dentro de
la publicidad y las relaciones publicas.

El comunicador social de la UDA es un planificador y de la comunicacion, con capacidad
critica, acompafiada de una formacion ética y capacidad critica, producto de las diferentes
orientaciones tedricas y practicas que tiene la propuesta curricular.

El profesional estara en capacidad de planificar, ejecutar y evaluar campafias publicitarias y
sociales; disefiar y dirigir la produccién de artes, spots y jingles; estructurar programas de
identidad corporativa, relaciones publicas, publicidad y promocion.

Uno de los objetivos centrales de la UDA es la realizacion personal del estudiante y el
servicio a la comunidad. El titulo que otorga es de licenciado en Comunicacion Social y
Publicidad

La Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Técnica Particular de Loja, por su
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parte, se centra en la formacidn de un especialista en tratamiento, gestion y edicion de todo
tipo de contenidos por medios de sistemas de comunicacién tradicionales y digitales.

Ademas el profesional de la Comunicacion de la UTPL tiene capacidad para dirigir y
gestionar una empresa de produccion audiovisual y mercados audio visuales. Es un
profesional con una solida formacion ética y responsabilidad social, enmarcada en la
filosofia del Humanismo Cristiano. EI titulo que otorga es una Licenciatura en
Comunicacion Social.
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6.4.6 Analisis comparativo del perfil profesional

PERFIL PROFESIONAL

FACSO

UDA

UTPL

Periodista, comunicador social,
comunicador social del arte y la
cultura, comunicador organizacional
e institucional

El profesional se formara como un
planificador 'y actor de la
comunicacion, con cualidades de
educacion ética y capacidad critica,
para lo que contard con las
diferentes orientaciones tedricas de
la comunicacion y sus campos de
aplicacion.

Especialista en investigacion 'y
anélisis de fendmenos y procesos de
la comunicacion en general

Capacidad para dirigir y gestionar

una empresa de  produccion
audiovisual,  pudiendo  ademas
desarrollar su actividad como
consultor e investigador de

empresas y mercados audiovisuales.

Edocomunicador

La solvencia académica serd el
fundamento de su realizacion
personal y de un efectivo servicio a
la comunidad.

Profesional con solidad preparacion
ética y de responsabilidad social en
el ejercicio comunicacional.

Reportero, periodista, jefe o
director ~ de  empresas de
Comunicacion Social.

Asesor de comunicacion social en
empresa y organizacion en general
Director de su propia empresa de
comunicacion.

El profesional estara en capacidad
de planificar, ejecutar y evaluar
campafias publicitarias y sociales;
disefiar y dirigir la produccion de
artes, spots y jingles; estructurar
programas de identidad corporativa,
relaciones publicas, publicidad y
promocion, todo esto en un marco
estratégico, tedrico y préctico.

Profesional en cualquier soporte
medidtico tradicional o electronico
que desarrolla su actividad mediante
los géneros, creando contenidos
periodisticos

Especialista en el tratamiento,
gestion y edicion de todo tipo de
contenidos por medios de sistema
digitales

Comprende las tareas de redactar,
reportero, presentador y director
incluido el disefio, la escritura y la
ejecucion de guiones de reportajes
y documentales audiovisuales o
multimedia.
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6.4.7. Analisis comparativo del campo ocupacional

Universidad Central del Ecuador, Universidad del Azuay, Universidad Técnica

Particular de Loja

CAMPO OCUPACIONAL

FACSO

UDA

UTPL

Empresas publicas y privadas de
medios de comunicacién: prensa
escrita, television y radio

Medios de comunicacién masivos.
Productoras de materiales
comunicacionales

El futuro profesional de la
Comunicacion Social podra trabajar
en calidad de reportero, editorialista,
editor y /o consultor de medios
tradicionales y nuevos medios de
comunicacion

Organizaciones publicas y privadas
en actividades de comunicacion
social de educacion y culturales

Relaciones publicas en instituciones
privadas, publicas y ONG

Podra desemperiarse como
Relacionador publico y gestor de
NUevVoS Procesos comunicativos en
instituciones de todo orden

Empresas, departamentos y agendas
de produccion de informacion a
través de la WEB

Departamentos  de
promocion y publicidad
Empresas de investigacion de
mercados

mercadeo,

Esta capacitado para desempefarse
como productor, realizador 'y
guionista de producciones
audiovisuales

Gobiernos nacionales y locales

Empresas propias

Libre ejercicio profesional

El Comunicador Social de la UTPL
tendra una formacion
multidisciplinaria, capaz de
participar en procesos de asesoria de
imagen, politica y otros procesos de
Educomunicacion
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6.5. PROPUESTA GENERICA [IDEAL PARA LA
FORMACION DE COMUNICADORES SOCIALES EN EL
ECUADOR

La presente propuesta nace acogiendo de manera general el pedido de la UNESCO a las
universidades del mundo: “formar a los estudiantes para que se conviertan en ciudadanos
bien informados y profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces de
organizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones, aplicarlas y asumir
responsabilidades sociales™ ; y ademas la normativa académica y administrativa propuesta
por el contexto europeo en relacion a los créditos ECTS, y las recomendaciones de orden
académico que cita el Libro Blanco de las titulaciones en Comunicacion Aneca .

Se acoge, ademas, por la vinculacion e importancia, en el contexto latinoamericano, a las
observaciones que la UNESCO hace en el caso particular de la formacion de Periodistas,
que se encuentran en el documento “ Plan modelo de estudios de periodismo”, del 2007.

El documento en mencidn, y aplicado por la Escuela de Comunicacion Social de la UTPL,
en su modalidad presencial entre otras cosas propone las siguientes lineas de formacion:

e Fundamentos periodisticos

e Cobertura periodistica

e Periodismo especializado

e Periodismo en linea

e Derecho de los medios de comunicacion y
o Etica Periodistica

Areas destacadas y fundamentales para la formacion profesional, por lo cual este enfoque y
los respectivos contenidos académicos que se encuentran reflejados a lo largo de la malla
curricular propuesta.

La propuesta parte del estudio y anélisis de las tres ofertas académicas, seleccionadas bajo
la figura de estudio de caso, que fuera debidamente justificada y detallada en la
metodologia.

Acoge, demds, las opiniones de los estudiantes de los ultimos ciclos de las carreras
involucradas dentro de estudio, y recogidas por medio en la encuesta. El formulario en
mencion explora los siguientes aspectos: perspectivas laborales, competencias
profesionales, debilidades y fortalezas del proceso formativo y la posible consolidacién de
un espacio ecuatoriano de Educacién Superior.

En relacion a la estructura de la oferta académica en mencion, se ha construido una malla
curricular compuesta en tres ejes formativos y profesionales:
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a.- Formacion basica
b.- Formacion social/humanistica
c.- Formacion préctica profesional

Luego de la revision y analisis de las mallas curriculares, en términos generales, podemos
deducir una serie de factores colaterales vy recurrentes, que han marcado el desarrollo
académico e incluso administrativo de las escuelas y facultades en estudio, entre los cuales,
como predmbulo destacamos:

a.- Escasa y en algunos casos uniformidad de los planes de estudio, provocado de manera
particular por la escasa y casi nula vinculacion de profesores a tiempo completo. Planes de
estudio sin control institucional, y en algunos casos, ni docente. A lo cual se suma la
improvisacion de las politicas curriculares y docentes, en general.

b.- Débil conexion entre los planes analiticos de materias a fines, lo que evidencia, un
divorcio entre la teoria y la practica real, un escaso equilibrio entre estos dos ejes
formativos, asi como en la pertinencia y actualidad de los contenidos propuestos.

c.- Inflacion, diversidad de titulos y salidas profesionales, que le estan dando a la formacion
de Comunicadores Sociales en el pais, un peso marcadamente técnico, dejando de lado la
verdadera funcion de la universidad.

Con estos antecedentes particulares de las ofertas ecuatorianas en estudio, nos permitimos
poner a consideracion la siguiente malla curricular genérica, compuesta por 250 créditos
académicos estructurados bajo de figura de créditos ECTS.

La distribucion del plan de estudios genérico ideal para la formacién de comunicadores
sociales, en Ecuador, en créditos ECTS seria:

a.- Formacion Basica: 60 créditos
b.- Formacion Social y Humanistica : 150 créditos
c.- Formacion préctica profesional: 40 créditos

Para definir el nimero de materias a cursarse en cada uno de los ciclos académicos
realizamos las siguientes reflexiones valorativas. En primera instancia, consideramos las
ofertas en estudio.

Son ofertas en vigencia dentro del pais, ademas corresponden a universidades que han sido
evaluadas y acreditadas por el Estado Ecuatoriano con la maxima categoria, esto quiere
decir calificacion A .

La valoracién de las mallas, la distribucién de las materias, en mencién se expresa de la
siguiente manera:
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Materias de Formacién Basica

L Numero de total | Numero de materias de Porcentaje que ocupan en la malla las
Universidad . g . g
de materias formacion basica materias de formacion basica
FACSO 70 29 41,4%
UDA 58 19 32,7%
UTPL 52 19 36,5%

Materias de Formacién Social y Humanistica

L Numero de total | NUmero de materias de Porcentaje que ocupan en la malla las
Universidad . . - . . -
de materias Social/ Humanistica materias de Social / Humanistica
FACSO 70 36 51,4%
UDA 58 35 60,3%
UTPL 52 28 53,8%

Materias de Formacion Profesional ( Practica profesional)

3 NUmero de materias de . .
L Numero de total de . - Porcentaje que ocupan en la malla las materias
Universidad . Sociall F. Practica . - .
materias . Social / F. Practica Profesional
Profesional
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FACSO 70 5 7,14%

UDA 58 4 6,89%

UTPL 52 4 7,69%

Ademas, se revisd de manera aleatoria, las mallas que presenta el libro de blanco, poniendo
especial importancia que en las mallas de las siguientes universidades: Complutense de
Madrid, Santiago de Compostela y Pais Vasco.

La propuesta que presentamos para la discusion y analisis respectivo se centra en 250
créditos académicos, considerando basicamente dos referentes:

1.- La propuesta de creditos ECTS de la Unidn Europea, expuesta en libro blanco de
las titulaciones de Comunicacion Aneca ( 2007) estable que el nimero de créditos
de las titulaciones de Comunicacién sea de 200 créditos, distribuidos en cuatro afios
de estudio.

2.- De manera particular que el CONESUP, de acuerdo al reglamento de régimen
académico (vigente desde el 29 de enero del 2009 hasta la actualidad) en su
articulo 23 establece que para la licenciatura se debera aprobar al menos un
ndmero de 225 créditos, como minimo. No hace observaciones en relacion al
tiempo de duracion de los estudios.

Malla Curricular Genérica

PRIMER CICLO ACADEMICO

Materia Eje formativo Créditos

Historia del mundo contemporanea Bésica 4

Fundamentos de la economia de la Bésica 4
comunicacion y la informacion
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Expresion oral y escrita Bésica 4

Realidad Nacional Bésica 4

Teorfa de la Comunicacién Social/humanistica 6

Se sugiere al estudiante tomar el primer nivel de idioma o presentarse a la prueba de aptitud.
Para poder egresar debe aprobar tres niveles de inglés, debera aplicar de manera
satisfactoria la prueba Toffel, que en su conjunto representan un total de 12 créditos.

SEGUNDO CICLO ACADEMICO

Materia Eje formativo Créditos
Principios basicos de metodologia de la L
P R J Basica 4
Investigacion Cientifica

Literatura Basica 4
Historia de la Comunicacion Bésica 4
Produccion informativa y nuevos géneros Social/ Humanistica 6
Teoria de la Imagen Social/ Humanistica 6

TERCER CICLO ACADEMICO

Materia Eje formativo Créditos
Estadistica aplicada a la Comunicacion Bésica 4
Ciencia Politica Bésica 4
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Industrias Culturales Bésica 4

Psicologia de la Comunicacion Social/humanistica 6
Linguistica Social/humanistica 6

Foto periodismo Social /humanistica/ OPTATIVA 6
Talleres de redaccion periodistica Social /humanistica/ OPTATIVA 6

El estudiante debe seleccionar Unicamente una materia optativa

CUARTO CICLO ACADEMICO

Materia Eje formativo Crédito

Movimientos artisticos contemporaneos Bésica 4

Sociologia Bésica 4

Disefio gréafico y composicion visual Social/humanistica 6
Opinion Pablica Social/humanistica

Locucién Audiovisual Formacion préctica profesional 10

Historia del periodismo y la literatura Social /humanistica/ OPTATIVA 6

contemporanea
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QUINTO CICLO ACADEMICO

Materia Eje formativo Crédito
Deontologia y Legislacion periodistica Social humanistica 6
Publicidad Social/humanistica 6
Infografia Social/humanistica OPTATIVA 6
Revistas y periddicos impresos Social/humanistica OPTATIVA 6
Pasantia comunicacion digital Formacion préctica profesional 10
SEXTO CICLO ACADEMICO
Marketing Social/humanistica 6
Etica periodistica Social/humanistica 6
Comunicacion para el desarrollo Social/humanistica 6
El cine en la historia de la humanidad Social/humanistica
OPTATIVA 6
Teoria y Andlisis de los Cyber medios Social/humanistica 6
OPTATIVA
Pasantia Comunicacion Institucional y L ,
Formacion préctica profesional 10

Gabinetes de comunicacion
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SEPTIMO CICLO ACADEMICO

Materia Eje formativo Crédito

Educomunicacion Social/humanistica 6

Comunicacion Organizacional Social/humanistica 6

Marketing aplicado al periodismo Social/humanistica 6
OPTATIVA

Negocios Multimedia Social/humanistica 6
OPTATIVA

Pasantia comunicacion visual y disefio grafico | Formacion préctica profesional 10

OCTAVO CICLO ACADEMICO

Materia Eje formativo Crédito
Relaciones publicas Social/humanistica 6
Periodismo especializado Social/humanistica 6
OPTATIVA
Cobertura periodistica Social/humanistica 6
OPTATIVA
Trabajo de fin de grado OBLIGATORIA 12

Total de créditos para obtener una licenciatura en Comunicacion Social es del 250 créditos ETCS

Formacién Bésica: 60 créditos ( se consideran ademds los 12 créditos académicos aunque no consten en la malla,
correspondientes los tres niveles de inglés )

Formacién Social: 150 créditos. 15 materias de formacion social humanistica y 8 materias optativas dejando en libertad al
estudiantes para definir su futura especializacion, por cual dentro de la malla figuran 12 materias optativas.

Se considera ademas el trabajo de fin de grado, que tiene 12 créditos académicos

Formacién Profesional: Pasantias practicas profesionales, estructuradas en tres niveles, aunque se ofertan cuatro para que
el estudiante pueda elegir.
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6.5.1. Propuesta genérica de contenidos micro curriculares para

formacion de Comunicadores Sociales en el

Ecuador

PRIMER NIVEL

360

e Materia: Historia del mundo contemporanea

.\/_;@Qué debe estudiar:

Historia de las Relaciones Internacionales Contemporaneas
Historia de la Politica Exterior del mundo

Conceptos basicos sobre Transicion y la Politica Exterior

Evolucion del mundo contemporaneo.

gQué debe leer.

Cortazar Echeverria G; Cruz Valenciano, J. (1985) Como estudiar historia. Guia
para estudiantes. Barcelona, Vicens Vives

Martinez E., Maqued Abreu, C. (1994) La Historia y las ciencias sociales,
Madrid, Istmo

Moradiellos E (1994) EI oficio de historiador, Madrid, Siglo XXI

Serna J., Pons, A. (2000) Cémo se escribe la microhistoria : ensayo sobre Carlo
Ginzburg, Madrid, Cétedra

e Materia: Fundamentos de la economia de la comunicacion y la informacion

.\/_;@Qué debe estudiar:

Cuestiones econdmicas a nivel general.

La realidad econdmica internacional y su incidencia dentro de los contextos
locales

Técnicas de analisis necesarias para el conocimiento de la realidad econdmica de
su region y

de su pais en particular

gQué debe leer:

Alonso José A. (director) ( 2007): Lecciones sobre economia mundial. Civitas,
Madrid (3%dicion).



Gonzélez Manuel J. y otros ( 2009): Introduccion a la Economia. Pearson
Alfonso Vara Miguel ( 2005): Economia basica para comunicadores. Eunsa

e Materia: Expresion Oral y Escrita

¢ «Que debe estudiar:

La lectura como fundamento del desarrollo humano

Fundamentos y elementos del lenguaje oral y escrito

Estructura en general del lenguaje y su aplicacion dentro del periodismo
Particularidades propias del lenguaje oral y escrito

gQué debe leer:

Guerrero Jiménez Galo ( 1994) : Comunicacion y lenguaje, UTPL.

Guerrero Jiménez, Galo ( 2006): Gramatica |, La oracién, UTPL, Loja

Guerrero Jiménez, Galo ( 2007) : Ortografia y Composicién, segunda edicion,
UTPL, Loja.

Guerrero Jiménez, Galo ( 2006) : Gramatica Il, Las palabras, UTPL, Loja, 2006.

e Materia: Realidad Nacional

Q «Que debe estudiar:

Funcionamiento global de la economia en el Ecuador

Situacion Politica y cultura del Ecuador
Evolucion histérica del Ecuador

gQué debe leer:

Cuadrado, Juan (Director): Politica Econdmica: Elaboracion, Objetivos e
Instrumentos. Editorial Mc. Graw Hill. Tercera Edicion. Madrid. 2006.
FUNDACION JOSE PERALTA: Ecuador: Su Realidad. Quito. Décima Quinta
Edicion.2007.

Valdano Juan ( 2005): lIdentidad y formas de lo ecuatoriano. Eskeletra Quito

® Materia: Teoria de la Comunicacion

Q «Que debe estudiar:

Los fendmenos comunicativos
Teorias bésicas de la comunicacién
Presentar, analizar y valorar las teorias y modelos de la comunicacion.
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gQué debe leer:

Alsina, J. (1986) Etologia, ciencia actual. Barcelona, Anthropos.

Abril, Gonzalo. (1997). Teoria General de la Informacion. Ediciones Cétedra,
Madrid.

Bateson, G Y otros, (1987) La nueva comunicacién. Barcelona Kairos (2%
Ed.).(1981).

Benito, A. (1989), Ecologia de la comunicacion de masas. Madrid, Eudema.
Moragas Spa, Miquel ( 1984). Teorias de las comunicacion. Barcelona. Gustavo
Gili.
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e Materia: Principios basicos de metodologia de la investigacion cientifica

.\/_;-\{JQué debe estudiar:

Técnicas de investigacion

instrumentos de indagacion cuantitativos y cualitativos
Muestreo, Entrevistas. Técnicas proyectivas.
Investigacion descriptiva. Encuestas

gQué debe leer:

Ibafiez Jesus, (1996). «Perspectivas de la investigacion social: el disefio en las tres
perspectivas» En: Garcia Ferrando, Manuel; Ibafiez, Jesus y Alvira, Francisco.
(Comp.). (1996) EIl andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de
investigacion. Alianza Editorial, Madrid, 2° edicidn revisada y ampliada.

Delgado Juan Manuel y Gutiérrez Juan. (Coord.). (1994). Métodos y Técnicas
Cualitativas de Investigacion en Ciencias Sociales. Editorial Sintesis, Madrid

e Materia: Literatura

%Qué debe estudiar:
Conocimiento de los iconos de la literatura mundial
Panoramica de la Literatura Ecuatoriana del Siglo XX y comienzos XXI

Literatura y periodismo

gQué debe leer:

Adam Jorge Enrique, La gran literatura ecuatoriana del 30, Quito: EI Conejo, 1984
Arias, Augusto, Panorama de la literatura ecuatoriana, Quito: La Salle, 1961



Carrién, Alejandro, Diccionario de la literatura latinoamericana: Ecuador,
Washington: Unidn Panamericana, 1962

Donoso Pareja, Miguel (Ed), Antologia de narradoras ecuatorianas, Quito: Libres,
Coleccion Antares No. 128, 1997
Pérez, Galo René, Pensamiento y literatura del Ecuador: critica y antologia, Quito:
Casa de la Cultura Ecuatoriana, 1972.

e Materia: Historia de la Comunicacion

.\/_%Qué debe estudiar:

La estructura de los medios y de sus diferentes soportes y formatos a lo largo de la
historia.

Conocimiento de las modalidades y tradiciones comunicacionales internacionales,
asi como su evolucion histérica e impacto en la vida cotidiana de los ciudadanos.
Conocimiento del impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en diferentes contextos historicos.

Conciencia del papel que los medios y los profesionales de la comunicacién han
desempefiado en la defensa de la libertad de expresion a lo largo de la historia.

gQué debe leer:

Mattelart, Armand. (1995). La invencion de la comunicacion. Bosch Casa
Editorial, Madrid.

Mattelart, Armand. (1998). La mundializacion de la comunicacion. Ediciones
Paidds Ibérica, Barcelona, 1° edicidn.

Villamarin José (2007) : Historia de la Comunicacion. Quito. CIESPAL

e Materia: Teoria de la Imagen

.\/_;-\(JQué debe estudiar:

Analisis del concepto de imagen y su clasificacion

Definicidn e identificacidn de los principales componentes visuales, conceptuales
y semanticos que se usan en los medios audiovisuales.

Produccién de imégenes visuales fundamentadas en investigacion

gQué debe leer (Bibliografia):

Bustamante, E. y Alvarez, J.M., 1999. Presente y futuro de la TV digital. Madrid:

Edipo

Aleman, Walter Alonso (2000)

Diccionario de las tecnologias de la imagen. Espafia: Genisa, 1998.

Gomez Alonso, Rafael (2001) “Analisis de la imagen: estética audiovisual”. Madrid:
363



Arco.
Vilches, Lorenzo (1986) “La lectura de la imagen: prensa, cine y TV”. Barcelona.
Editorial Paidos.
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e Materia: Estadistica Aplicada a la Comunicacion

%Qué debe estudiar:

Vision global de los fundamentos de la estadistica.

Técnicas basicas utilizadas en los estudios de mercado de los medios de
comunicacion y opinion.

Andlisis de datos, provenientes de contrataciones empiricas y operaciones
estadisticas.

gQué debe leer:

Bou don, Raymond y otros.- Corrientes de investigacion en las ciencias sociales.-
Tocan/Busco (1981) Madrid.

Frenan, Clinton C.- Elementos de estadistica aplicada.- Suramérica, S.A. (1971)
Madrid.

Garcia Fernando.- El analisis de la realidad social.- Alianza Universidad (1990)
Madrid.

Garcia Ferrando, Manuel.- Socio estadistica.- Alianza Universidad (1989) Madrid.

e Materia: Ciencia politica

(L. Qué debe estudiar:

=\

Estudio de la macroeconomia como fundamento de la politica y de la accion
Principios basicos sobre macro y micro economia

gQué debe leer:

Cuadrado, J.R. y otros (2005): ¢Politica Econdmica: elaboracion, objetivos e
instrumentos;, Mac Graw Hill, 32 ed., Madrid.

Fernandez Diaz, A. (2006): ¢Politica econdmica¢, Mac Graw Hill, 42 ed., Madrid.

Mochon, F (2005): ¢Economia. Teoria y Politica;, Mac Graw Hill, 5% ed.,
Madrid.

e Materia: Industrias Culturales

(. Qué debe estudiar:
=N\



Conceptualizacién de la produccion cultural como actividad industrial.
Composicidn y estructura del sector.

Andlisis y evaluaciébn de su importancia en las sociedades desarrolladas.
Subsectores, concentracion y fendmenos de transnacionalizacion.

gQué debe leer:

Zallo, Ramén, Economia de la comunicacién y la cultura, Ed. Acal, Madrid, 1988
Keynes, Douglas. (1998). «Vencer la linea divisoria: estudios culturales y
economia

politica». En: Bergson, M. / Holding, P. (Eds.). (1998). Economia Politica y
Estudios Culturales. Bosch Casa Editorial, Barcelona, 1° edicion.

e Materia: Psicologia de la Comunicacion

.\/_%Qué debe estudiar:

Técnicas de analisis de la comunicacion entre personas

Comportamiento sociales y manifestaciones sociales

Paradigmas referenciales para el estudio del comportamiento humano y el
accionar de los medios de comunicacion

gQué debe leer :

Bateson, G. et al. (1982). La nueva comunicacion. Barcelona: Quiros.

Benito, A. (1991). Diccionario de ciencias y técnicas de comunicacion. Madrid:
Ediciones Paulinas.

Buseta, L. (1992). Fundamentos psicosociales de la informacion. Barcelona:
Centro de Estudios Ramon Areces.

Cuesta, U. (2000). Psicologia social de la comunicacion. Madrid: Catedra.
Mucchielli Alex. (1998). Psicologia de la comunicacion. Ediciones Paidds Ibérica,
Barcelona, 1° edicion.

Vatzlawic, Beavin y Jackson. Teoria de la comunicacion humana

e Materia: LingUistica

(L. Qué debe estudiar:

=\

Conceptos basicos de la Linguistica y los mecanismos para el andlisis del
lenguaje.

Teorias y metodologias linglisticas como instrumento en el estudio de las
lenguas.
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gQué debe leer:

Alonso-Cortés, Angel. Linguistica general. Madrid: Catedra, 2008

Martinez Celdran, E. El sonido en la comunicacion humana: introduccién a la
fonética. Barcelona: Octaedro, 1996.

Yule, G. [1996] EI lenguaje. Cambridge: Cambridge University Press (Espafa),
1998.

e Materia: Historia de la fotografia

%Qué debe estudiar:

Recorrido histérico de la fotografia y el desarrollo de los sistemas de la
representacion de la perspectiva.

Influencia de las corrientes artisticas y desarrollo de un lenguaje fotogréfico
propio

La fotografia entra al mercado de productos y servicios: la masificacion.

La fotografia como documento social.

Fotoperiodismo y estilos documentales. Nuevos lenguajes artisticos. Identidad
visual.

gQué debe leer :

Arnheim, R. (1989): “Sobre la naturaleza de la fotografia”, en Nuevos ensayos
sobre psicologia del arte. Alianza, Madrid.

Costa, J. (1977): El lenguaje fotografico. CIAC, Madrid..

Dubois, P. (1983): El acto fotogréafico. Paidds, Barcelona.

Erausquin, M.A. (1995): Fotoperiodismo. Formas y cddigos. Sintesis, Madrid.
Garrett, J. (2001): La fotografia en blanco y negro. Blume, Barcelona.

e Materia: Talleres de redaccién periodistica

.\/_;-\(JQué debe estudiar:

Herramientas basicas para enriquecer su redaccion, ampliando su vocabulario y su
manejo de la gramatica.

Manejo de los diferentes géneros periodisticos

Dominio de las principales técnicas de redaccion y manejo de la informacion,
sobre todo para plataformas virtuales.

Qué debe leer (Bibliografia):

Casado Velarde M (11995): Introduccion a la gramatica del texto en espafiol.
Casares J ( 1996): Diccionario ideoldgico de la lengua espafiola, G. Gili. B.
Casaus, J.M (11988): Iniciacion a la periodistica, B.Teide

Diezhandino, M2. Pilar ( 1994) EIl quehacer informativo. EI “arte de escribir” un



texto periodistico, Bilbao
Dijk Teun Van ( 1990). La noticia como discurso. Paidos. Barcelona.

CUARTO NIVEL

e Materia: Movimientos artisticos contemporaneos

(L. Qué debe estudiar:

=\

Revision de la escena artistica del siglo XX, desde el panorama abierto tras la
segunda Guerra Mundial hasta el balance finisecular sobre el legado de las

vanguardias historicas.

gQué debe leer :

Bonito Oliva, A.: El arte hacia el 2000. Akal. Madrid, 1992.

Chipp, H. B.: Teorias del arte contemporaneo. Fuentes artisticas y opiniones
criticas. Akal. Madrid, 1995.

Fried, M.: Arte y objetualidad. Ensayos criticos. A. Machado Libros. Madrid,
2004.

Greenberg, C.: Arte y cultura. Ensayos criticos. Gustavo Gili. Madrid, 1979.

Guas, A. M2 El arte ultimo del siglo XX. Del posminimalismo a lo multicultural.
Alianza. Madrid, 2000.

Hughes, R.: Visiones de América. La historia épica del arte moderno. Galaxia
Gutenberg. Barcelona, 2001

e Materia: Sociologia

(L. Qué debe estudiar:

=\

Reconocer y entender los distintos elementos del proceso de la comunicacion.
Distinguir los elementos y teorias de la comunicacién

gQué debe leer:

Morin, Edgar. (1995). Sociologia. Editorial Tecnos, Madrid. «Ill. Sociologia del
presente. A. El método in vivo».

Pérez Diaz, Victor Miguel. (1998). Introduccion a la Sociologia. Concepto y
método de la ciencia social en su historia. Alianza Editorial, Madrid.

Bauman, Z. (2002): Modernidad liquida. México: FCE.

Castells Manuel (2001). Galaxia Internet. Barcelona
Ortega, F. y Humanes, M. L. (2000): Algo mas que periodistas: Barcelona: Ariel.
Sartori, G. (1998): Homo videns: La sociedad teledirigida. Madrid: Taurus.
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e Materia: Disefio grafico y composicion visual

Q «Que debe estudiar:

Técnicas y formas de composicion
El color. Teoria y propiedades basicas del color
Disefio publicitario e identidad corporativa

gQué debe leer :

Braham, Bert: Manual del Disefiador Gréfico. Celeste Ediciones. Madrid, 1991.
DORMER, Peter: El disefio desde 1945. Editorial Destino. Barcelona, 1993.
MIRANDA, Santiago: El Quinto Cuarto. Edit. Junta de Andalucia. Sevilla, 1999.
PERFECT, Christopher: Guia completa de la Tipografia. Editorial Blume.
Barcelona, 1994.

SATUE, Enric: El disefio grafico. Desde los origenes hasta nuestros dias. Editorial
Alianza Forma. Madrid, 1992.

e Materia: Opinién Publica

¢ «Que debe estudiar:

Estudio del concepto, historia, fundamentos, procesos y teorias de la opinién
publica

Aproximaciones conceptuales a la opinion publica, a sus fundamentos teoricos,
sus antecedentes historicos y las lineas actuales de investigacion.

La relacion que existe entre la opinion publica y la comunicacion politica, los
procesos electorales, las encuestas de opinion y la influencia de los medios de
comunicacion en la sociedad.

gQué debe leer :

Price, Vincent (2004) La opinion pablica. Esfera pablica y comunicacion, Paidos,
Barcelona.

Habernas H ( 1994). Historia y critica de la opinion publica. Iteso México
Monzon C (2006): Opinidn publica, comunicacion y politica. Tecnos Espafia
Rey Lennon y otros ( 2003) : Pequefio manual encuestas de opinion publica

e Materia: Locucion audiovisual

¢ «Que debe estudiar:

El guion multimedial y el sonido digital.
Sincronizacion visual y sonora.



Efectos especiales para medios audiovisuales aleatorios y secuenciales.
Perfeccionamiento las metodologias de trabajo en técnicas de registro y post-
produccién para video y multimedia.

Conocimientos sobre percepcién y evolucion de los efectos especiales.

gQué debe leer

Larrafiaga José ( 2006). Redaccion y locucion de la informacion audiovisual.
Escribir noticias para la radio y la television.

e Materia: Foto periodismo

.\/_;-\(JQué debe estudiar:

Promocion del interés por la creacién y la critica fotografica.

Aproximacion histérica, epistemoldgica, metodoldégica y conceptual al
fotoperiodismo

Conocimiento tedrico/practico de las dimensiones técnicas, estéticas, narrativas,
retoricas y periodisticas de la fotografia en prensa.

gQué debe leer:

Arnheim, R. (1993): Arte y percepcion visual. Alianza, Madrid.

Barthes, R. (1992): Lo obvio y lo obtuso: imagenes, gestos, voces. Paidos,
Barcelona.

Barthes, R. (1982): La cAmara ldcida. Gustavo Gili, Barcelona.

Freund, G. (1976): La fotografia como documento social. Gustavo Gili,
Barcelona.

Fontcuberta, J. (1984): Estética fotografica. Blume, Barcelona.

e Materia: Historia del periodismo y la literatura contemporanea

(L. Qué debe estudiar:

=\

Evolucion del periodismo vy literatura

Relacion de la literatura y el periodismo. Realidad y verosimilitud

El periodismo de opinion y su vinculacion con la literatura. Casos emblematicos:
Ortega y Gasset, Truman Cappote , Gabriel Garcia Marquez

gQué debe leer:

Barrera Carlos ( coord.)Historia del periodismo universal. Ariel Barcelona
Demaés de los siguientes clasicos de la literatura: Capote, Truman. A sangre fria.
Mailer, Norman. La cancion del verdugo Marti José. Crdnicas.
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e Materia: Deontologia y Legislacion periodistica

.\/_;-\(JQué debe estudiar:
Entender vitalmente qué es y qué significa la Etica y la Deontologia profesional.
Conocer los conceptos, caracteristicas y teorias principales de la Etica filosofica.

Conocer los principios éticos y las normas deontologica del Periodismo, Conocer
los diferentes mecanismos e instrumentos de autorregulacion informativa.

gQué debe leer :

Ajejas J. A. y Serrano Oceja, F. J. (coords.) ( 2002) : Etica de la comunicacion y
de la informacién. Ariel, Barcelona

Aznar H ( 1999): Etica y periodismo. Cédigos, estatutos y otros documentos de
autorregulacion. Paidos, Barcelona.

Comunicacion responsable. La autorregulacion de los medios. Ariel, Barcelona (22
edicion actualizada).

Barroso P, (2007): Etica y Deontologia Informéatica. Fragua, Madrid.

Brajanovic L, (1978): Deontologia periodistica. Eunsa, Pamplona.
Suarez Villegas, J. C ( 2001) : Principios de ética profesional. Tecnos, Madrid,
Analisis ético de la informacion. MAD, Sevilla.

e Materia: Publicidad

(L. Qué debe estudiar:

|

Medios y mecanismos para elaborar publicidad

Mecanismos para la ejecucion de una campafia de publicidad

La relacion entre la ética y la publicidad

gQué debe leer:

Aznar Hugo & Catalan Miguel (2000): Cédigos éticos de publicidad y marketing,
Barcelona Ariel.

Bassat, Luis (1993): El libro rojo de la publicidad, Barcelona, Folio.

Capriotti Padl, (1999): Planificacion estratégica de la imagen corporativa,
Barcelona, Ariel.

Clar Eric (1988): La publicidad y su poder, Barcelona, Planeta.

Costa, Joan (1992): Reinventar la publicidad, Madrid, Fundesco.

e Materia: Infografia



¢ «Que debe estudiar:

Introduccién a la infografia y su historia. Lenguaje infografico y sus posibilidades
de creacion.

La infografia periodistica. Valoracion documental.

Fotoperiodismo. Discurso fotografico. llustracion periodistica.

El lenguaje visual. Comparacion discursos textuales y visuales. La busqueda de la
objetividad periodistica. La subjetividad artistica. Similitudes y contradicciones.

gQue debe leer (Bibliografia):

Valero Sancho y otros ( 2001) La infografia: técnica, analisis y usos periodisticos
Pablos José M: ( 1999) Info periodismo: el periodista como creador de infografia

e Materia: Documental para television

Q «Que debe estudiar:

Técnicas para la realizacion de reportajes y documentales para television
Mecanismos para la comercializacién y produccién a bajo costo

gQué debe leer:

Millerson Gerald (1991) Técnicas de realizacion y produccion en television.
Madrid : Centro de Formacion de RTVE, DL
Rincon Omar ( 2002): Television, video y subjetividad . Bogota Editorial Norma.

e Materia: Revistas y periddicos impresos

Q «Que debe estudiar:

Naturaleza y caracteristicas de los productos impresos
El periodismo impreso. Evolucion y tendencias
Estado actual del negocio editorial periodistico

gQué debe leer :

Armentia José ( 2003). Fundamentos del periodismo impreso. Espafia. Ariel
Torres Valentina ( 2008). El impacto de la cultura de lo escrito. Universidad
Iberoamérica México.
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e Materia: Pasantia comunicacion digital

(L. Qué debe estudiar:

=\

Historia y evolucién de la comunicacion digital

Caracteristicas de la comunicacion digital y la convergencia mediatica

Nuevos medios Yy la sociedad de la informacion

gQué debe leer:

Neus Arqués ( 2006) Aprender comunicacion digital. Paidos

Alberrich Jordi ( 2005) Comunicacion audiovisual digital: nuevos medios, nuevos
usos, nuevas formas. Editorial UOC

Arcilla Carlos ( 2008) Comunicacion digital y ciberperiodismo: nuevas practicas
de la comunicacidn en los entornos virtuales. Universidad Cat6lica Andrés Bello

SEXTO NIVEL
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e Materia: Marketing

(L. Qué debe estudiar:

|

Andlisis de la conducta del consumidor y de los mercados.
Conocer el funcionamiento de las variables operativas del marketing: producto,

precio, comunicacién y distribucion.

Adquirir una vision estratégica del marketing como instrumento al servicio de la
estrategia empresarial de las organizaciones.

gQué debe leer :

Kotler P. y Armstrong, G. ;Fundamentos del Marketing. (8a edicion). México:
Pearson 2008

Sanchez Guzman, J.R.: ;Marketing. Conceptos basicos y consideraciones
fundamentales¢. McGraw-Hill, Madrid, 1995.

Stanton, W.J. et Al: ;{Fundamentos de Marketing;, Novena edicion, McGraw- Hill,
2004.

e Materia: Etica periodistica



Q «Que debe estudiar:

Identidad profesional
Los principales conflicto éticos del periodista de hoy
Deberes y responsabilidades periodisticas

gQué debe leer :

Barroso A (1980): Cddigos éticos de la profesion periodistica. Madrid, Secretaria
de Estado para la Informacion.

Cortina A.: Etica de la razon cordial. Educar en la ciudadania en el siglo XXI.
Ediciones Nobel, Oviedo, 2007.

Herran Ma. Teresa; Restrepo J (2005 ) Etica para periodistas. Editorial Norma

e Materia: Comunicacion para el desarrollo

Q «Que debe estudiar:

La comunicacidn para el desarrollo en América Latina

Vinculacion del desarrollo econémico y el desarrollo social. Politicas en
Latinoamérica

El papel de los medios de comunicacion en el desarrollo social

Las nuevas tecnologias y el desarrollo del tercer mundo

gQué debe leer:

Dervin, B. y Huesca, R. (1999). The participatory communication for
development narrative: An examination of metatheoretic assumptions and their
impacts. En: Jacobson, T.L. y Servaes, J., eds. Theoretical approaches to
participatory communication. Cresskill, NJ, Hampton Press.

Diaz Bordenave, Juan y Horacio Martins de Carvalho (1978). Planificacién y
comunicacion. Quito, CIESPAL y Fundacién Friedrich Ebert

Esteinou Madrid, Javier (1992): Los procesos de comunicacion latinoamericanos
en los tiempos de libre mercado.

Garcia Canclini, Néstor (1995a). Culturas hibridas: estrategias para entrar y salir
de la modernidad. México, D. F.

Gumucio, Alfonso (2008) Antologia de Comunicacion para el Cambio Social:
Lecturas histdricas y contemporaneas

e Materia: El cine en la historia de la humanidad

¢ «Que debe estudiar:
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Evolucion y desarrollo del cine en sus diversos aspectos: sociales, histéricos,
artisticos, estéticos.
Cine, estética y comunicacion

gQué debe leer :

CEBOLLADA / RUBIO, Enciclopedia del Cine Espafiol. Cronologia, Ediciones
del

Serbal, 1996.

Colectivo, Cine espafiol.1896-1988, Ministerio de Cultura-

e Materia: Teoria y Analisis de los Cyber medios

(L. Qué debe estudiar:

-~ N3

Comunicacion digital y nuevo periodismo

Gestién y documentacion de informacion en la red

Medios digitales. Tendencias periodisticas y los modelos de negocio

gQué debe leer:

Calderdn Carlos, Diaz Noci ( 2008) Comunicacion Digital y Cyber periodismo:
nuevas practicas de la comunicacion en los entornos virtuales. Universidad
Catdlica Andrés Bello.

Diaz Noci, Ramdn Salaverria (2004) Manual de la redaccién cibeperiodistica.
Editorial Ariel

Lopez Xosé ( coordinador). Sistema digitales de informacion. Pearson Educacion

e Materia: Pasantia Comunicacion Institucional y Gabinetes de comunicacién

(L. Qué debe estudiar:

-~ N3

Aplicacion practica de la comunicacién institucional
Normativa para el manejo de un gabinete de comunicacion

Estrategias para el manejo de gabinetes de comunicacion

gQué debe leer:

J

Castro Benito ( 2009) EI auge de la comunicacion corporativa. En:
WWW.augecomcorp.com

Garcia Berta (2010) Gabinetes de comunicacion on line. Claves para generar
informacién corporativa en el red. Ediciones: Comunicacion Social. Coleccion
Periodistica, 28

Garcia Jesus (2000 ) La comunicacion interna. Ediciones Dia de Santos
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e Materia: Educomunicacion

(. Qué debe estudiar:
=N

Comunicacion, ciudadania y valores

La comunicacion desde la participacion ciudadana y el rol de los medios de
comunicacion
Los retos educativos en una sociedad mediatizada

gQué debe leer:

Barbero M ( 2003). Educacion desde la comunicacién. Editorial Norma

Mcluhan Marshall ( 1996). Comprender a los medios de comunicacion, las
extensiones del ser humano. Paidés Comunicacion.

Thomponson John ( 1998) Los media y la modernidad. Una teoria de los medios
de comunicacién. Paidés Comunicacion.

e Materia: Comunicacion Organizacional

.\/_%Qué debe estudiar:

Elaboracion de planes de comunicacion integral

Manejo de publicidad desde la vision de las agencias

Manejo de las empresas de relaciones publicas

La publicidad como herramienta de comunicacion institucional.

gQué debe leer:

Enrique Ana Ma. y otros ( 2008) La planificacién de la comunicacion empresarial.
Universidad Auténoma de Barcelona.
Ferrer Eulalio ( 2002). Publicidad y comunicacion. Fondo de cultura econémica

e Materia: Marketing aplicado al periodismo
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%Qué debe estudiar:
Fundamentos del marketing periodistico
Marketing y mercado de la prensa y Estrategias de marketing de prensa.

gQué debe leer:

Aznar H Y otros ( 2006) Comunicacion responsable: la auto regulacion de los
medios. Ariel.

Enderes W ( 1995): “Applied econometric time series” New York: John Wiley &
Sons, p. 433.

Fernandez del Moral J ( 2004). Periodismo especializado. Ariel

e Materia: Negocios Multimedia

(L. Qué debe estudiar:

|

Mundializacién de la informacion y los negocios relacionados con los medios de
comunicacion

El periodismo digital como un proyecto de innovacion empresarial

Los modelos de negocio en medios de comunicacion digital

gQué debe leer:

Armafianzas Emy y otros ( 1996): El periodismo electronico: informacion y
servicios multimedia en la era del ciberespacio. Barcelona Avriel

Duréan Barba, Jaime y Santiago Nieto ( 2010): El Arte de Ganar. Editorial Debate.
Orihuela, J. L. (2006): La revolucién de los blogs. Madrid: Esfera.

Roush Chris ( 2004): Show Me the Money: Writing Business and Show Me the
Money: Writing Business and Economics Stories for Mass Communication
Economics Stories for Mass Communication

e Materia: Pasantia comunicacién visual y disefio grafico

%Qué debe estudiar:

Elementos basicos del disefio y el manejo de la comunicacion audiovisual
Produccion, creacién, escritura y realizacion de productos audiovisuales.

El impacto social y psicolégico que tiene los productos audiovisuales en el mundo
actual. Estudio de casos

gQué debe leer :



Del Rio Pereda ( 1996): Psicologia de los medios de comunicacion: hacia el
disefio sociocultural en comunicacion audiovisual. Espafia. Sintesis

Pons Juan ( 1998): Nuevas tecnologias, comunicacién audiovisual y educacion.
Espafia Cedecs.

OCTAVO NIVEL

e Materia: Relaciones Publicas

(L. Qué debe estudiar:

|

El enfoque comunicativo de las relaciones publicas y su fundamentacion teorica,
la relacion entre la publicidad o la propaganda y las relaciones publicas.

gQué debe leer:

Arce Vacas, José Luis, Fundamentos para la teoria y la préactica de las relaciones
publicas, Barcelona, ESRP-PPU, 1988.

Bonilla, Carlos, La comunicacién, funcion basica de las relaciones publicas,
México, edicion Trillas, 1988.

Gruning, James E. y HUNT, Todd, Direccidn de relaciones publicas, Barcelona,
edicién Gestién 2000.

Nogero, Antoni, La funcién social de las relaciones publicas: Historia, Teoria y
marco legal, Barcelona. ESRP-PPU, 1995.

e Materia: Periodismo especializado

(L. Qué debe estudiar:

=\

Las principales &reas de especializacion periodistica

Técnicas y secretos del ejercicio profesional del periodismo especializado

Tendencias del periodismo especializado

gQué debe leer:

Esteve Ramirez F y Fernandez del Moral J ( 1999): Areas de especializacion
periodistica. Fragua. Madrid.

Fernandez del Moral J (coord.). Periodismo especializado. Ariel. Madrid, 2004
Llano, Rafael: La especializacién periodistica. Tecnos. Madrid, 2008

e Materia: Comunicacién Politica
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.\/_;-\(JQué debe estudiar:

Evolucion de la comunicacién politica y su aplicacion en el mundo actual
Principales modelos de comunicacidn politica

La comunicacidn politica y las nuevas tecnologias.

Las  sociedades politicas del Presente y sus maneras de comunicar.
Contradicciones basicas entre Etica, Moral y Politica y como los medios de
comunicacioén influyen en esas contradicciones.

gQué debe leer:

Abril, G., 2007: Analisis critico de textos visuales. Mirar lo que nos mira. Madrid.
Sintesis.

Candido Monzon (2006): Opinion Publica, comunicacion y politica. Espafa.
Tecnos

Faucheux, Ronald A. (editor) (2003): The Debate Book. Campaigns & Elections
Publishing Company, L.C.C. Arlington, Virginia.



6.5.2. PROPUESTA GENERICA DE PASANTIAS
PROFESIONALES

La propuesta se centra en cuatro niveles, aunque dentro de la malla constan cinco para
permitirle al estudiante un cierto grado de flexibilidad, esta posibilidad deja abierta para
que el estudiante vaya configurando su futuro profesional camino a la especializacion de
cuarto nivel.

Las pasantias estan estructuradas bajo el sistema de créditos ECTS, cada pasantia consta de
10 créditos, tomando con referencia las tres ofertas seleccionadas dentro de la figura de
estudio de caso.

El total de créditos por pasantia es de 40 créditos, y esté distribuida en las siguientes areas
tematicas:

1.- Locucion audio visual

2.- Pasantia en Comunicacién y produccion audiovisual

3.- Comunicacién institucional y gabinetes de comunicacion
4.- Comunicacion visual y disefio

S.-

Periodismo digital

De manera resumida estarian académicamente compuestas por los siguientes contenidos y
enfoques tematicos:

1.-

Locucion audio visual

Vocalizacion

La intencionalidad del mensaje y su relacion con los relatos noticiosos u otros
narrados

La caracterizacién: velocidad, acentos, muletillas, las "palabras clave" para atraer
y convocar a la audiencia de acuerdo al tipo de programacién.

Los diferentes tipos de locucion: narrativa, institucional, promocional.

La estructuracion de un guion para radio

Pasantia en comunicacién y produccion audiovisual
Procesos de produccion y postproduccion

Estrategias para la produccion a bajo costo

Principios basicos de arte escénico

Principios basicos de iluminacion y puesta en escena

Comunicacion institucional y gabinetes de comunicacién

Principios basicos de comunicacién institucional

Estrategias administrativas para la gestion de informacion en los gabinetes de

prensa

Estrategias para la difusion de informacion en grupos especificos
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(periodistas/medios de comunicacion) .
Estudio de los principales modelos de comunicacion institucional aplicados con
éxito en el mundo

Comunicacion visual y disefio

La percepcion humanay la comunicacion visual

Los principales formatos graficos

Elementos conceptuales de la imagen

Principales tendencias del disefio y la tipografia para medios impresos y digitales de
comunicacion

Periodismo digital

Manejo de textos para web. Aplicaciones informaticas para escritores
Herramientas de la web y del periodismo 2.0

Analisis de los principales modelos de negocios relacionados con periodismo digital
Las redes sociales y el periodismo en el Ecuador



Capitulo VII

Conclusiones
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En la presente investigacion se evidencia como una de las primeras conclusiones que
existen intereses formativos diferentes entre los estudiantes, la academia y la empresa
periodistica en el Ecuador.

La opinidn de los estudiantes, recogida por medio de una encuesta, nos permite identificar
su interés por la formacion basica, encajada en el periodismo tradicional, mientras que la
empresa periodistica le preocupa la ausencia de competencias y habilidades relacionadas
con el ejercicio del periodismo digital, asi como los vacios en la formacién intelectual del
estudiante.

La academia comparte preocupaciones con la empresa periodistica, al considerar de vital
importancia la formacion integral y profunda del estudiante, como la base del ejercicio
profesional. Estos vacios serian heredados del sistema escolar.

Figuran también como competencias indispensables para el dominio de los entornos
virtuales y todas las nuevas rutinas relacionadas con la gestion de la informacion. En
resumen diremos que, los intereses son diversos, pero en cualquiera de los casos estan
relacionados con mejorar la calidad del ejercicio profesional.

En lineas generales, en el Ecuador existen 26 universidades que promocionan estudios
relacionados con la comunicacion, la mayor oferta estd en la universidad privada. Las
ofertas académicas estudiadas tienen un modelo que equilibra la teoria y la practica
profesional, aunque esta Gltima con sus propias caracteristicas y formas de ejecucion.

En relacion a las hipotesis planteadas debemos decir lo siguiente:

Hol: En las mallas curriculares de las escuelas de Comunicacién Social de las
universidades: Central del Ecuador, Universidad del Azuay y Técnica Particular de
Loja se plantean competencias similares.

Se comprobd que las competencias relacionadas con las materias de formacion basica son
en la mayoria de los casos iguales en cuanto al enfoque, destrezas y habilidades planteadas.
Todas las propuestas coinciden en la necesidad de formar un comunicador social
polivalente, aunque en los ciclos finales cada programa planifica su propio perfil formativo.

Una situacion que se evidencia dentro de las materias de formacion humanistica, es que
estan centradas en lograr competencias para el trabajo en los medios de comunicacion y en
las diferentes areas relacionadas con la aplicacion préactica de la comunicacion.

Hay una notable diferencia entre la planificacion y ejecucion de las préacticas profesionales.
La facultad de comunicacion social de la Universidad Central del Ecuador, usa de la figura
de extension universitaria, vinculando a los estudiantes con las comunidades de los barrios
periféricos de la ciudad capital .
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En la Universidad del Azuay las practicas pre profesionales se hacen de manera particular
en las agencias y medios de comunicacion, para la cual existen convenios especificos.

La UTPL, por su parte, cuenta con un sistema de practicas, denominado “Gestion
Productiva” disefiado en cuatro niveles. La UTPL posee una serie de instalaciones y
equipos destinados para la practica y experimentacion de los estudiantes, es poco frecuente
las pasantias estudiantil en medios de comunicacion.

Ho2: Es posible adaptar los procesos formativos de las escuelas de Comunicacion
Social de las universidades: Central del Ecuador, Universidad del Azuay y Técnica
Particular de Loja, a un modelo basado en competencias, tomando como referencias
los criterios vertidos por académicos, periodistas en ejercicio, estudiantes de
Comunicacion Social y empresarios mediaticos.

Los directivos de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Central miran la
implementacién de los modelos antes citados como parte de un proceso de globalizacion e
implementacién irracional de modelos ““colonizacién. Por lo cual definen su propuesta
académica actual como Optima e ideal para el perfil del estudiante, descartando cualquier
otro proceso.

La Universidad del Azuay es mas flexible, de hecho las pequefias iniciativas de movilidad
estudiantil se hicieron analizando la realidad y los procesos europeos, en especial.

En la UTPL vya ha sido implementado un modelo de créditos y la evaluacion se esta
realizando por competencias.

Para una mejor visualizacién y analisis de las conclusiones han sido organizadas en torno a
tres puntos fundamentales:

I.- La estructura universitaria en general de las ofertas académicas en estudio

Il:- La formacion de Comunicadores Sociales en el Ecuador

Ill.- La visibn de los actores involucrados en el proceso de formacion de
comunicadores sociales en el Ecuador, en relacion a la competencias profesionales.

I. Laestructura universitaria en general de las ofertas académicas en estudio

1.- En el Ecuador existen 26 escuelas y facultades de Comunicacion, 11 de ellas han
sido calificadas, con la categoria A, por el Estado Ecuatoriano. Las salidas
profesionales mas frecuentes en el Ecuador son: Periodismo/Comunicacién Social,
Relaciones Publicas, Comunicacion Organizacional y Comunicacion Audiovisual y
Publicidad.

Solo la Escuela de Comunicacion Social de la UTPL ha optado por ejecutar una
evaluacion  y acreditacion de caracter independiente, con el  Consejo
Latinoamericano de estudios del Periodismo ( CLAEP).

383



En relacion al nimero de estudiantes, la UTPL en su modalidad abierta ocupa el
primer lugar con un promedio superior a los 600 estudiantes, seguida por la
Universidad Central del Ecuador, con aproximadamente 150 estudiantes, en cada
ciclo académico, y por ultimo la Universidad del Azuay que no supera los 30
estudiantes en cada ciclo.

En cuanto a la vinculacién docente de las ofertas académicas en estudio. La
Universidad Técnica Particular de Loja, cuenta con mas del 90% de su planta
docente vinculada a tiempo completo. La Central y la del Azuay tienen en total no
mas de cuatro docentes vinculados a tiempo completo, compartiendo actividades
administrativas y cargos directivos.

Pese a la figura de vinculacion laboral de los docentes, la percepcion de los
estudiantes en cuanto al desempefio académico fue satisfactoria. Un 44.7% de los
estudiantes encuestados consideran que el cuerpo docente es una de las fortaleza
del programa formativo.

Dentro de las debilidades de los programas formativos, se sefialé la ausencia y/o
inadecuados espacios para las practicas profesionales, la bibliografia, los sistemas
informaticos, y el campus virtual.

Hay iniciativas aisladas en relacion a los procesos de investigacion, sin embargo,
dentro del claustro docente hay mucha expectativa y temor por la nueva Ley de
Educacién Superior.

Actualmente las escuelas y facultades de comunicacion son universidades docentes,
gue matizan su actividad con algunos emprendimientos comunicacionales, que
busca la implementacion de procesos de investigacion.

I1.- La formacion de Comunicadores Sociales en el Ecuador

1.-
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La formacion de las tres ofertas académicas tiene un equilibrio entre la teoria y la
practica, esta ultima tiene sus propias particularidades. La Central tiene un modelo
polivalente, basado en la formacion cientifica y profesional. Dentro del octavo y
noveno ciclo se busca la especializacién del futuro profesional, especialmente en el
ambito del periodismo.

La Universidad del Azuay tiene un enfoque técnico, encaminado al logro de
competencias y habilidades relacionadas con el &mbito de la publicidad y las
relaciones publicas.

La UTPL por su parte, tiene también un perfil polivalente, que combina la préactica
profesional, usando la figura de “Gestion productiva” y la formacién humana y
espiritual del ser humano, bajo los postulados del Humanismo Cristiano.



2.- Las mallas curriculares estudiadas estan compuestas por tres grupos tematicos muy
particulares, y bajo esta clasificacion ha sido estudiadas:

a.- Materias relacionadas con la formacién basica
b.- Materias relacionadas con la formacién social y humanistica
c- Materias relacionados con las formacion préctica/profesional.

La carga o dedicacion de cada una de las mallas seria la siguiente:
Formacion Basica

FACSO: 41.42%

UDA: 32,75%

UTPL: 36,53%

Formacién Social y Humanistica
FACSO: 51,42%

UDA: 60,34%

UTPL: 53,84 %

Formacion Préactica y Profesional
FACSO: 7,14%

UDA: 6,89%

UTPL: 7,69 %

3.- Los motivos de seleccion de la carrera no difieren del contexto latinoamericano,
y de acuerdo a lo expresado en la encuesta aplicada a los estudiantes de los Gltimos ciclos
de las ofertas en estudio, figuran las siguientes opciones:

Dentro de las primeras opciones mencionadas estd con 44,7% el gusto por la carrera
simplemente; con un 24.7% el deseo de ser igual a un periodista famoso, lo que expresa
una reduccion muy comin; creer que la comunicacion y el periodismo son dos ambitos
iguales; y el tercer lugar con un 15, 9 % otros motivos no especificados.

I11.- La visibn de los actores involucrados en el proceso de formacion de
comunicadores social en el Ecuador, en relacion a las competencias profesionales
Estudiantes

La opinidn de los estudiantes en cuanto a las competencias generales que debe tener un
comunicador social son las siguientes:

a.- La necesidad de una amplia y profunda formacién en los ambitos relacionados con
el lenguaje especialmente: linguistica, literatura, estilo y redaccion. Este ambito
también es parte de los intereses formativos sefialados por los periodistas en
ejercicio y por la empresa periodistica.

Los actores citados consideran al manejo del lenguaje y la escritura como una
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herramienta basica y fundamental para el desempefio profesional.

b.- Conocimientos en relacién a: Teoria de la imagen y la Teoria de la comunicacion,
esto segun las cinco competencias mas citadas por los estudiantes participantes,
son fundamentales.

Estos ambitos formativos, en cambio, no fueron sefialados como fundamentales por los
periodistas en ejercicio y por la empresa periodistica.

En cuanto a las competencias indispensables para el ejercicio profesional, asomaron las
siguientes seis competencias:

1.- Medios impresos

2.- Radio

3.- Relaciones publicas

4.- Periodismo de Investigacion
5.- Television

6.- Periodismo digital

En este ambito nos llamd particularmente, la concepcién en cuanto al periodismo
tradicional que poseen los estudiantes, y escasa importancia que tienen las competencias
relacionadas con el periodismo y el mundo digital.

Se observa una marcada inclinacion y gusto por el periodismo, como una vocacion
profesional que podria proyectarse dentro de los medios tradicionales. Es importante
destacar que, esta inclinacion periodistica es compartida con las relaciones publicas que
asoma en el tercer lugar de las preferencias de los estudiantes.

Es hasta cierto punto comprensible que el periodismo digital figure dentro de las
competencias No. 6, si revisamos las mallas no existen mas de dos materias con contenidos
relacionados por estos ambitos, prueba que este ambito no ha sido enfrentado por las
universidades en su verdadera dimension.

Este descuido fue uno de los puntos de fuerte critica de los periodistas consultados asi como
de los empresarios. Los periodistas por su parte defienden la necesidad que la Universidad
ensefie a los futuros profesionales a trabajar entornos y plataformas virtuales, que desarrolle
un espiritu de investigacién constante, pero que ademas puedan trabajar bajo presion.

La empresa busca un profesional experto en la comunicacién digital que domine el lenguaje
narrativo, la documentacion y la verificacién de fuentes. En conclusion, un profesional que
sepa trabajar dentro de la convergencia mediatica actual.

En cuanto a las competencias complementarias para el ejercicio profesional, se citaron las
siguientes :

1.- Amplia formacion en los &mbitos relacionados con la formacién bésica
2.- El dominio de una segunda lengua, de preferencia el inglés
3.- Conocimientos relacionados con sistemas web 2.0 y redes sociales
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4.- La formacion dentro de los ambitos relacionados con la psicologia
5.- Y la formacion relacionada con la economia

Académicos

Los académicos consultados expresaron como un vacio formativo, pero ademas como una
destreza fundamental para el oficio periodistico, las habilidades en relacién a la redaccion.
Se observd también la escasa cultura basica con la que ingresan los bachilleres a la
universidad.

El dominio del lenguaje y la redaccion debe ir acompafiado del conocimiento necesario que
le permita analizar, verificar y documentar la informacion para que sea publicada en los
diferentes entornos virtuales, lo cual es actualmente una competencia indispensable.

Una segunda preocupacion en cuanto a las necesidades formativas, los académicos
consideran a la formacion integral del ser humano, dentro de los ambitos relacionados con
la ética, como una condicidn que le permita al periodista mantener su independencia, pero
ademas tener una conciencia sobre las implicaciones de su oficio y el respeto a los valores
fundamentales del periodismo.

Exigen, ademas, una formacion de caracter interdisciplinario para fortalecer la formacién
intelectual de los futuros profesionales.

Periodistas

Los periodistas, como es logico, por la vinculacion diaria con el oficio, consideran que las
habilidades relacionadas con el manejo y verificacién de informacion, son fundamentales,
pero ademas requieren conocimientos necesarios para el dominio de entornos virtuales y
redes sociales, que se sefialan como el escenario actual del periodismo profesional.

Consideran fundamental, y en ello coinciden con los académicos, que la formacion bésica e
interdisciplinaria dentro del ambito de las ciencias sociales es muy necesaria al momento
del ejercicio profesional.

Definen a la profesién como un oficio marcado por los diferentes soportes técnicos pero de
orden intelectual.

Empresa Periodistica

Los criterios de la empresa periodistica son de caracter técnico instrumental basicamente.
Exigen un profesional capaz de olfatear la noticia, verificar, documentarla y publicarla de
manera oportuna en los entornos virtuales y redes sociales, espacio hacia los cuales esta
migrando el periodismo tradicional, y que es ademas una de las metas empresariales, de
acuerdo a lo manifestado.

Valoran de manera muy positiva, ademas, la formacion intelectual del profesional, por lo
cual consideran que la academia deberia preocuparse por formar un periodistas digital de
enorme valia cultural. No se evidencié un tratamiento o consideracion especial al titulo
universitario.
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ANEXO |

Universidad Central del Ecuador

(Sefiale con una X la opcién de su preferencia)
Blogue I: Informacion general:

Encuesta para estudiantes de Comunicacién Social
Universidad Técnica Particular de Loja,
Universidad del Azuay,

Sexo
1. Masculino 2. Femenino
Edad
1.18-27 2.28-36 3.37-42 4.43-52 5520+
Estrato socio — econémico
1. Popular 2.Medio-Bajo 3. Medio Alto 4. Alto

Bloque 11 : Perspectivas laborales

Seleccione al menos uno de los motivos por los cuales usted se matriculd

Carrera de Comunicacion Social

en la
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Motivos Opcion1 | Opcion2 | Opcidn 3
Queria ser igual a un periodista famoso
Es una carrera que esta de moda
Existe un alta posibilidad de conseguir trabajo
Era una de las carreras en las cuales habia cupo en la
Universidad
Le gustaba simplemente
Otros
¢En que campo piensa ejercer su profesion?
Campo profesional Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

Medios de comunicacion

Marketing y Publicidad

Relaciones Publicas

Comunicacion organizacional

Productor audiovisual

Profesor universitario
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Web y multimedia

Otros

Bloque I11: Competencias profesionales

¢Qué competencias considera que son indispensables para el ejercicio de su profesién?

Competencias

Opcion 1

Opcion 2

Opcion 3

Opcion 4

Opcion 5

Opcion 6

Medios impresos

Radio

Television

Relaciones Publicas

Periodismo de investigacion

Administracion de medios

Opinidn puablica

Comunicacion organizacional

Etica periodistica

Cine
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Disefio Gréafico

Educomunicacién

Legislacion

Marketing

Periodismo digital

Publicidad

Otras

¢Qué competencias generales debe tener un comunicador social

Competencia

Opcionl

Opcion2

Opcion3

Literatura

LingUistica

Teoria de la imagen

Teorfa de la comunicacion

Sociologia

Géneros periodisticos

Historia de la comunicacion
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Estilo y redaccion/ Géneros periodisticos

Otras

¢Qué competencias considera complementarias para el ejercicio profesional?

Competencia

Opcion 1

Opcidn 2

Opcion 3

Formacion bésica ( cultura, filosofia,
teorias sociales)

Inglés y/u otras lenguas

Web 2.0y redes sociales

Psicologia

Economia

Otras

Bloque IV: Debilidades y fortalezas

¢Qué fortalezas considera tiene el programa formativo de su universidad

Fortaleza Opcionl

Opcion 2

Opcion3

Cuerpo docente

Bibliografia

Sistemas informaticos
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Campus virtual

Infraestructura

Servicios de internet

Bibliotecas

Bibliotecas virtuales

Centros de investigacion

Espacios para préacticas
profesionales

Otras

¢Qué debilidades tiene el programa formativo de su universidad?

Debilidades

Opcionl

Opcion 2

Opcion3

Cuerpo docente

Bibliografia

Sistemas informaticos

Campus virtual

Infraestructura
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Servicios de internet

Bibliotecas

Bibliotecas virtuales

Centros de investigacion

Espacios para practicas profesionales

Otras

Bloque V: Espacio de educacion superior

¢Qué tan importantes son para Usted los procesos de movilidad estudiantil?

Opcion

Respuesta

Muy importantes

Importantes

Poco importantes

Nada importantes

¢Qué tan importantes considera los procesos de movilidad de profesores?

Opcion

Respuesta
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Muy importantes

Importantes

Poco importantes

Nada importantes

¢La creacion de un espacio comln de educacion superior en el Ecuador ayudaria a los
procesos de movilidad?

Opcion Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Un espacio comun de educacién superior mejoraria la calidad académica en la
formacién de comunicadores sociales?

Opcion Respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

ANEXO I1: Mallas curriculares de las ofertas en estudio

Malla Curricular Facultad de Comunicaciéon Social.
Universidad Central del Ecuador
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CODIGO NOMBRES DE LAS ASIGNATURAS NIVEL | CREDITOS | JUSTIFICACION
PRIMER CICLO
COMO0113 | Pensamiento contemporaneo 1 4 Se mantiene
COMO0114 Lengua | 1 5 Se mantiene
Se mantiene con un crédito mas por ser
COMO117 Mercadeo | 1 5 ) ) P
materia base para titulo que otorgamos.
COMO0118 Introduccion y teorias de la 1 5 Se mantiene
comunicacion
COMO0119 Problemas contemporaneos 1 4 Se mantiene
COMO0121 Expresion oral 1 2 Se mantiene
COMO0120 | Creatividad 1 1 Se mantiene
Se pone en primer ciclo para que les
. . sirva a los alumnos a lo largo de la
COMO0521 Presentaciones Digitales 1 1 .
carrera.  Se cambia el nombre para no
atarnos a un software especifico.
27
SEGUNDO CICLO
COMO0213 | Antropologia cultural 2 4 Se mantiene
COM0214 Lengua Il 2 5 Se mantiene
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COMO0217

Corrientes artisticas contemporaneas

Se mantiene

COMO0317

Métodos de investigacion | (Cualitativa)

Se mantiene

COM0219

Mercadeo Il

Se mantiene con un crédito mas por ser
materia base para titulo que otorgamos.

Estadistica

Complementa las capacidades de
investigacion, e incluye los software de
aplicacion.

29

TERCER CICLO

Etica de la Comunicacion

Se divide Etica y Legislacion en dos
materias para mayor coherencia ya que
ética corresponde a un eje humanista, y
lejislacion a uno profesional. La carga
horaria convinada se mantiene repartida
en correspondencia con la amplitud de
cada area.

Legislacion de la Comunicacion

Se divide Etica y Legislacion en dos
materias para mayor coherencia ya que
ética corresponde a un eje humanista, y
lejislacion a uno profesional. La carga
horaria convinada se mantiene repartida
en correspondencia con la amplitud de
cada area.

COMO0318

Comportamiento del consumidor

Cambia de nombre (psicologia social)
para reflejar los contenidos que se dan.
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Métodos  de  investigacion Il

COMO0416 o 5 Se mantiene
(Cuantitativa)
- Se mantiene con un crédito mas por ser
COMO0514 | Publicidad | 5 _ , P
materia base para titulo que otorgamos.
COMO0320 Redaccion Periodistica 5 Se mantiene
COMO116 Fotografia 3 Se mantiene
28
CUARTO CICLO
COMO0417 | Produccion de Formatos de Radio 5 Se mantiene
COM0418 Guiones 5 Se mantiene
Métodos de investigacion 1l (An. )
COMO0516 . 5 Se mantiene
Audien. Cont.)
- Se mantiene con un crédito mas por ser
COMO614 | Publicidad Il 5 _ un credito mas p
materia base para titulo que otorgamos.
COMO0419 Redaccion Publicitaria 3 Se mantiene
. - Fusiona llustrador y Photoshop para no
COM0420 Herramientas gréaficas | 3 y n PP
atarnos a softwares especificos.
26
nglés 15
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QUINTO CICLO

Se mantiene con un crédito mas para

COMO517 | Disefio gréfico | 4 facilitar la realizacion de trabajo
préctico y tedrico.
COMO0518 Publicidad radial 5 Se mantiene
COMO0613 | Produccion de Video | 5 Se mantiene
. Se mantiene, pasa de séptimo a quinto
Cultura y Comportamiento . .
COMO717 . 5 ciclo, para mayor coherencia en
organizacional S .
distribucion de contenidos.
Cambia de nombre (antes comunicacion
y educacion) para que el nombre refleje
mas los contenidos de la materia, pasa
. . de sexto a quinto ciclo para que sus
COMO519 | Marketing Social 4 02 para
contenidos puedan ser aplicados en las
materias  Publicidad  Televisiva vy
Produccion de Materiales Multimedia |
que se dictan en sexto ciclo.
COMO0623 Planificacion de medios 1 Se mantiene
Cambia de nombre (antes In Design),
COMO0520 Herramientas gréficas Il 2 para no atarnos a un software
especifico)
26
SEXTO CICLO
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Cambia de semidtica apllicada a
semidtica de la publicidad para que
refleje de manera méas clara los
contenidos que se deben impartir. Pasa

Semidtica de la publicidad 4 ) _ .
de quinto a sexto ciclo para equilibrar el
nimero de horas entre quinto y sexto
ciclo con el cambio de Comunicacion y
Educacion a quinto.
COMO0618 Disefio grafico Il 4 Se mantiene
COMO0619 | Publicidad televisiva 5 Se mantiene
COMO0718 | Produccion de materiales multimedia | 5 Se mantiene
Se mantiene, pasa de quinto a sexto
COMO0615 Comunicacion Organizacional 5 ciclo, para mayor coherencia en
distribucion de contenidos.
Se mantiene con dos créditos mas para
COMO0622 Organizacion de eventos 3 poder realizar trabajos de aplicacion, e
incluir contenidos de protocolo.
26
SEPTIMO CICLO
COMO0711 | Planificacion de camparias de 5 Se mantiene
comunicacion
En el mundo actual es fundamental la
- generacion de puestos de trabajo, por lo
COMO0715 Emprendimiento 4

que con esta materia se les abre més
opciones a los estudiantes.

419




Se mantiene, pasa de sexto a séptimo

COMO0620 Comunicacion estratégica 4 ciclo, para mayor coherencia en
distribucion de contenidos.
Produccion de materiales multimedia )
COM0819 " 5 Se mantiene
Se abre opciones no solo para materias
que complementen el conocimiento de
los estudiantes, sino también la
COMO0621 Materia opcional | o trabajo en proyectos 3 posibilidad de vincularse con proyectos
con la comunidad. Cambia de nombre
para cumplir con los requisitos del
CONESUP
e Se mantiene con un crédito mas para
COMO0616 Planificacion y proyectos 3 . P
tratar el tema con mayor profundidad.
. . Se mantiene con un crédito mas para
COMO0720 Gerencia de agencias 2 o P
poder realizar visitas de campo.
26
OCTAVO CICLO
. . Se incorpora al pénsum por su
Relaciones Publicas 4 . P e P P
aplicacion préctica.
COM0817 Identidad e imagen corporativa 5 Se mantiene
COM0818 Ejecucion de camparias 5 Se mantiene
COMO0820 | Seminario de tesis 5 Se mantiene
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Se abre opciones no solo para materias
que complementen el conocimiento de
los estudiantes, sino también la

Materia opcional 11 o trabajo en )
COMO0719 3 posibilidad de vincularse con proyectos
proyectos ] ]
con la comunidad. Cambia de nombre
para cumplir con los requisitos del
CONESUP
22
NUmero total de créditos: 225

Malla Curricular Escuela de Comunicacién Social.
Universidad Técnica Particular de Loja
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Bloques de materias

Troncales 35%

Gengricas 15%

Libre Configuracion 9%

Formacion Basica1%

Complementarias 10%

Gestion Productiva 20%

Identificacion

Total

Suma de créditos

creditos

ANEXO Il1: Entrevistas actores del proceso
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Fernando Ortiz. Periodista Cuencano
Profesor de la Universidad del Azuay Yy periodista radial

Evaluacion General de la Formacion de Comunicadores Sociales en Ecuador

¢Cual es el rol que cumplen las Facultades y Escuelas de Comunicacién Social en el
Ecuador?

¢Qué modelos de formacion de comunicadores sociales se aplican en el Ecuador
contemporaneo?

¢La formacidn de comunicadores sociales se ajusta a las necesidades de los medios?
¢Qué competencias cree que deberd tener un comunicador social que ejerza su
profesién dentro de diez y quince afios en el Pais?

Evaluacion particular de la escuela de Comunicacion Social de la Universidad del
Azuay

Cual cree usted que es el rol que ha jugado la escuela de comunicacién social de la
Universidad de Cuenca?

Hay alguna caracteristica académica particular de los comunicadores sociales
graduados en la Universidad del Azuay?

Los profesionales graduados en dicha escuela tienen un sélido perfil periodistico o por
el contrario estan formados para el trabajo en relaciones publicas, publicidad u otras
areas a fines?

Ha podido usted detectar falencias formativos que tendrian los estudiantes de
comunicacion social?

Ha podido usted detectar fortalezas dentro del proceso formativo de los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad del Azuay?

Cree que la facultad est& conectada con el futuro entorno laboral de sus estudiantes?

El ejercicio periodistico en el Ecuador

¢Cbmo esta el ejercicio periodistico en el Ecuador?

¢Existe libertad de prensa en el pais?

¢Cbémo esta el ejercicio periodistico y las nuevas tecnologias en nuestro pais ?

¢Se puede hablar de un periodismo que ejercido a través de las redes sociales en el
Ecuador ?

¢Vive el pais con un régimen abierto y tolerante con la prensa?

Entrevista a Pilar Nunez C.
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Ex Asambleista Constituyente del Movimiento Pais. Presidenta del Consejo
Consultivo para La Television Publica del Ecuador, ECTV

¢, Como esta el ejercicio periodistico en el Ecuador?
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La respuesta hara referencia a los grandes rasgos, no a lo que resalta como excepcién.
Con esta aclaracion, podria afirmarse que en el Ecuador el ejercicio periodistico es
similar al de muchos otros paises en el mundo, estd alejado de los fundamentos
filosoficos, cientificos, politicos y éticos que deben guiar la comunicacion social. Esta
alejado de su funcion de ser el vector del cambio y, mas bien, se evidencia su actual
limitacion para descifrar y explicar el porqué del modelo econdmico, politico y social
que se impone en el mundo y el rumbo que debe tomar el pais, para mejorar las
condiciones de vida, sobre todo de aquellos grupos humanos permanentemente
postergados.

En este sentido, no se puede soslayar que el poder econémico, politico, ideoldgico esta
presente en el accionar de la mayoria de los medios de informacion, lo cual manifiesta
el innegable fendbmeno de la ecuacion poder-medios, en la que no esta presente la
demanda social.

Tienen razén analistas y estudiosos de la comunicacion —entre quienes se cita a Ignacio
Ramonet  -al sefialar que vivimos una situacién de hipermediatizacion, una
sobresaturacion informativa y, paraddjicamente, un estado de inseguridad informativa,
por hacer referencia solo a la informacion, que en muchos casos es reducida a la
noticia. Vivimos una situacion en la que prevalece un periodismo de especulacion, de
lo “light”, de lo superficial, al que se suma el del espectaculo, sin ninguna caracteristica
de fiabilidad.

Es evidente el monopolio de la palabra que tienen algunos periodistas y medios de
informacion, que utilizan los mejores espacios para modelar un discurso propio,
habilmente complementado por el de los llamados lideres de opinidbn que
supuestamente hablan en representacion del pueblo. Este es un discurso destinado al
consumo “masivo” Y esta practica deja de lado las posiciones alternativas y hasta
disidentes, cuya socializacion es necesaria para coadyuvar a la conformacion de una
real opinion publica.

Es evidente la pérdida de calidad de la informacion, del anélisis de la realidad y de la
opinién que se ponen en circulacion en los circuitos de intercambio, debido a que se
privilegia la inmediatez y la rapidez, practica que responde a una supuesta necesidad de
“entregar informacion oportuna”, que no hace sino reducir y empobrecer el debate, la
reflexion y, con ello, impedir a los sujetos sociales la toma de decisiones con base en el
conocimiento, en la argumentacién, en el por qué y en el para qué. Y no es de



extrafiarse, porque precisamente, eso interesa al poder hegemdnico a fin de evitar la
construccion de una sociedad del buen vivir en el pais, que implica procesos de
transformacion profundos que no podran sostenerse sin la participacion de un pueblo
poseedor de conocimientos, sensibilidad social y valores.

¢El ejercicio periodistico, asi grosso modo, esta posibilitando el fortalecimiento de tales
condiciones humanas, esta posibilitando el fortalecimiento de la democracia, de la
construccion de la sociedad del sumak kawsay? Basta observar algunas de las
caracteristicas que se han constituido en “formas de ser” del trabajo en los medios, en
genera: el mismo contenido, la misma ansiedad de estar en el primer puesto del rating,
los mismos sesgos ideoldgicos, la misma subjetividad, en un ritual que ha merecido la
frase “los periodistas desarrollan su actividad mirando al ombligo, esto es, lo que un
medio afirma, lo repite el otro, la agenda de un medio la reproduce el otro...”; no se
ejercita el periodismo de investigacién, que de cuenta de las causas de los problemas,
de los acontecimientos y procesos; no hay tiempo para contextualizar las situaciones;
existe escasa proyeccion o promocion de procesos 0 personas que gozan del
reconocimiento social por su calidad de referentes en cada campo de accion en la
sociedad. Con todo ello no se factible la construccion de una real opinion libre y
critica, que apoye la consolidacion de las condiciones humanas y comunitarias ya
sefialadas en funcién de una real democracia y de una nueva sociedad.

Es necesario dejar claramente sentado que la libre circulacion de contenidos
comunicacionales -no solo los informativos- debe estar estrechamente vinculada a un
conjunto de cualidades como la calidad, verificacion, contextualizacién, coherencia,
argumentacion, fundamentacion en conocimientos y saberes, jerarquizacion en funcion
de las necesidades de mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales, culturales,
priorizacion de aspectos que promuevan los valores y el crecimiento de los sujetos
sociales, wunidad en la diversidad, interculturalidad, responsabilidad social,
responsabilidad ulterior, promocion del interés publico sobre el privado, etc., etc.,
Estas cualidades no siempre estan presentes en el ejercicio periodistico en el Ecuador.

El ejercicio periodistico olvidd que la comunicacion social debe ser entendida como una
mediacion social, como el complejo de lenguajes, las sefiales, productos, la palabra, los
simbolos, signos producidos socialmente -muchos de ellos manejados tecnolégicamente-
y que expresan las relaciones entre los seres humanos, sus valores, sensaciones, modos de
sentir, percibir, amar y, a la vez, las relaciones con los respectivos componentes del
sistema social en los que se desenvuelven. Es una mediacion social que refleja los
conocimientos, saberes, creencias valores, cosmovisiones, intereses, expectativas,
imaginarios y se expresan a través de esos lenguajes, sefiales y palabras. La comunicacion
debe ser entendida como la mediacion entre las ideas, actores, acontecimientos, procesos y
estructuras. La comunicacion esta presente en los modos como los actores interpretan la
realidad, la interiorizan, la reelaboran y la definen histérica y culturalmente.
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¢ Existe libertad de prensa en el pais?

Si existe libertad de prensa en el pais. Y aqui vale expresar lo que ello conlleva:
Lamentablemente el criterio de libertad que se ha impuesto es el que, precisamente,
ejercen y defienden determinados medios de informacién vinculados con grupos de
poder econémico, politico, ideolégico y financiero; de ahi la clara categoria de
LIBERTAD DE PRENSA, que contraviene el principio y derecho universal DE
LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y EXPRESION, consagrado en la Carta de los
Derechos Humanos para todas las personas, sin distincion alguna.

Con oportunidad de los procesos de construccién de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y de la Ley Organica de Comunicacion, (mandato de la Constitucién) se ha
develado con absoluta claridad la campafa que han desarrollado tales medios en
defensa de SU libertad, insisto, libertad de prensa. Este singular ejercicio ha implicado
una real limitacién a la expresion libre y democrética de las ideas, sentimientos,
opiniones, propuestas de los distintos sectores sociales, a los que se les ha negado,
persistentemente, su derecho a la comunicacion a través —en este caso-de los grandes
medios de informacion. Y este fendmeno debe ser materia de preocupacién y de debate,
con el fin de incidir hasta alcanzar una practica mediatica que cumpla la importante
funcidn social de promover y posibilitar la elevacion de los niveles de conciencia de los
seres humanos y , por supuesto, el pleno ejercicio de la libertad de pensamiento y
expresion.

Este singular ejercicio de la LIBERTAD DE PRENSA ha implicado que la palabra se
constituya en un privilegio de pocos, aquellos que, a juicio de los medios de
informacion, son los considerados en su “agenda”, en aras a la construccién de una
supuesta opinion publica, que dista mucho de ser auténticamente pablica. Asi ejercen
su poder y control en la sociedad, asi construyen una realidad que debe ser “aceptada”
por todos.

La libertad de prensa debe ser entendida como la “libertad del poder”, la de los sectores
econdmicos, politicos, ideoldgicos que estan detras de las grandes empresas mediaticas
y del espectéaculo.

¢, Se esta preparando una ley mordaza?

La respuesta es un no rotundo. La Primera Disposicion Transitoria de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, en su numeral 4 dispone la elaboracion y aprobacion de la
Ley de Comunicacion. Ello, en coherencia con los mandatos consagrados en materia
de comunicacion social en cada uno de los articulos desplegados a lo largo de su
contenido, especialmente, en el Titulo 1, de DERECHOS, Capitulo Segundo, Derechos
del Buen Vivir, Seccion Tercera, Comunicacion e Informacion y, en el Titulo VII, del
REGIMEN DEL BUEN VIVIR, Capitulo I, Seccién Séptima, Comunicacion Social. El
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Articulo 384 de esta seccion dispone que la Ley defina la organizacion, funcionamiento
y las formas de participacion ciudadana en el marco del SISTEMA DE
COMUNICACION SOCIAL.

Aqui vale relievar que, por primera vez en la historia nacional una Constitucion
consagra los derechos a la comunicacion y el Sistema de Comunicaciéon, como
componente del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social, junto a la educacion,
salud, seguridad social, habitad y vivienda, cultura, ciencia y tecnologia, etc. etc. Por
primera vez se dispone la promulgacion de una LEY DE COMUNICACION SOCIAL,
cuya aprobacion significara que es la primera en el mundo.

Esta fue una iniciativa personal, apoyada por los asambleistas del Movimiento Pais y
por amplios sectores ciudadanos.

Por lo expuesto en las respuestas a las dos primeras preguntas, esta claro que los
sectores dominantes y los grandes medios de informacién se opondrian a la aprobacion
de una ley Organica de Comunicacion Social. Esto se demuestra a lo largo de los dos
ultimos afios, en los cuales se ha desarrollado una clara campafia de oposicion, a partir
del calificativo de “ley mordaza”, cuya intencion es impedir que el pais cuente con
dicha ley. Se debe puntualizar que este calificativo fue lanzado alin antes de que
existiera algun proyecto de ley.

Gracias al trabajo realizado desde la sociedad, y al aporte de varios miembros de la
Comision Ocasional, el proyecto a ser sometido a aprobacion por el pleno de la
Asamblea Nacional, tiene los componentes que, en términos generales, debe incluir una
ley que cumple el mandato constitucional:

LOS PRINCIPIOS Y DERECHOS

EL SISTEMA DE COMUNICACION:

La planificacion y politicas de comunicacién
La institucionalidad

Los actores

Las formas y espacios de comunicacion

Los medios

Los contenidos

Los procesos

La publicidad

Las sanciones

Con oportunidad del Segundo debate en la Asamblea Nacional, es necesario incidir con
un conjunto de modificaciones al proyecto tratado en el primer debate, a fin de lograr
las precisiones necesarias en el articulado que superen algunos equivocos y falencias.
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(Esto no es materia de la pregunta, por ello no se detallan)

¢El Consejo de Comunicacion busca normar o se propone censurar a los medios
en el pais?

El Consejo de Comunicacidn no se propone censurar a los medios. Aqui la explicacion
de su razon de ser

La conformacion del Consejo de Comunicacion, como elemento de la institucionalidad
del SISTEMA, es una iniciativa personal que ha sido acogida en el proyecto de Ley y
esto porque en cumplimiento de los mandatos constitucionales, deberia crearse el
Ministerio de Comunicacién Social (potestad del Ejecutivo) por cuanto en la estructura
de la Funcién Ejecutiva, segun el Art. 141, los Ministerios de Estado tienen “las
atribuciones de rectoria, planificacion...” en el ambito de su competencia y, segun el
Art. 154 les corresponde, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, “ejercer la
rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion”, esto es de cada SISTEMA. Por
su lado vy, a fin de concretar el ejercicio del derecho a la participacion por parte de
personas, pueblos, colectivos, y que dejen de ser meros “consumidores de productos
comunicacionales” “audiencias” o “publico” o masas” como determinados circulos los
denominan, se propuso la creacion del Consejo de Comunicacion Social. Con ello se
logra también concretar el principio de pesos y contrapesos, de correlacion Ejecutivo-
Sociedad Civil.

En el Proyecto de Ley se establece que son actores del Sistema, entre otros: Los
Ministerios, las Secretarias y entidades publicas del sector de la comunicacion, asi
como el Consejo de Comunicacién e Informacién. Al analizar las funciones de dicho
Consejo, y entre ellas, las relativas a los medios, en los literales c), e), f), g), h), k) se
desprende que NO TIENE LA ATRIBICION DE “NORMAR?”, PEOR “CENSURAR”
A LOS MEDIOS DE INFORMACION.

De ello se puede afirmar que, esta afirmacién que ha circulado y cuya paternidad se
atribuye, nuevamente, a determinados grupos, personas y medios de informacion, tiene
la intencion de deslegitimar la creacion del Consejo de Comunicacién, como una
instancia a través de la cual, la poblacion se posibilite el ejercicio de sus derechos a la
comunicacion, consagrados en la Constitucion.

En cuanto a las funciones del Consejo de Comunicacién e Informacidn es necesario que
el proyecto en discusion afiada entre otros, aspectos como: participar en la formulacion
de politicas publicas y del Plan Nacional de Comunicacién (y no solamente del Plan de
Frecuencias, segun consta en el proyecto); sugerir a los medios pautas de contenidos
que satisfagan la diversidad de demanda en cada tipo de contenido, considerando los



principios de interculturalidad y plurinacionalidad; fomentar el desarrollo de
capacidades de lectura critica de mensajes y la alfabetizacion digital; gestionar la
cooperacion internacional para el desarrollo de la comunicacién; impulsar el desarrollo
y el intercambio de tecnologias en comunicacion; reconocer publicamente las acciones
comunicacionales que cumplen los mandatos de la Constitucion, de los instrumentos
internacionales de derechos humanos y de la Ley de Comunicacion, (de esta manera se
elimina la percepcion de lo punitivo).

¢ Como esta el ejercicio periodistico y las nuevas tecnologias?
¢, Se puede hablar de un periodismo ejercido a través de las redes sociales?

;Se ha roto el paradigma emisor-receptor con el aparecimiento de las redes
sociales?

Se responde a las tres preguntas:

En unos casos, las nuevas tecnologias complementan el periodismo que se ejerce en los
medios de informacion tradicionales y se han constituido en elementos importantes que,
en unos casos se agregan y en otros perfeccionan las plataformas fisicas de los medios
tradicionales. En otros casos, son una opcion diferente, netamente digital.

En el contexto de la incursion de las nuevas tecnologias, se pueden verificar dos
situaciones:

La negativa.- Las plataformas digitales estan sirviendo para potenciar el fendmeno de
la inmediatez y rapidez en la entrega de la informacion y en el intercambio de criterios.
Este es un problema digno de ser analizado pues, el periodismo cae en la misma trampa
que, como se afirmd en la primera respuesta, le aleja ain méas del cumplimiento de su
funcién social fundamentada en una profunda responsabilidad profesional frente a la
sociedad. Se esta reproduciendo un ejercicio periodistico con las mismas caracteristicas
del que se realiza en los medios tradicionales.

Mas auln, las redes sociales se estan utilizando para un intercambio seudo informativo,
propiciado por los propios periodistas con una clara intencién de “complementar” y
acentuar lo que realizan en su ejercicio en la radio, television o medios impresos:
convertir los acontecimientos en espectaculo, banalizar los logros de los sectores y
grupos que se oponen a su linea ideoldgica, generar incertidumbre, convertir sus
afirmaciones en “la verdad”.

En este entorno, las redes sociales han acentuado el fendmeno de una falsa
participacion que distrae la movilizacién social hacia el cambio, haciendo creer a
muchas personas que forman parte de un proceso en el que si son tomadas en cuenta,
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cuando lo que realmente ocurre a decir de los criticos, que “solo se trata de un juego
propiciado por determinados individuos que escriben en un teclado mientras se toman
un café”.

La positiva.- A diferencia de lo anterior, varios comunicadores sociales -individual o
grupalmente- se han volcado a un ejercicio del periodismo utilizando las nuevas
tecnologias y estan realizando una interesante tarea de filtrar lo relevante y ponerlo en
contexto, de recobrar la mision de coadyuvar a elevar el nivel de conocimiento y de
conciencia, asi como posibilitar el intercambio dinamico y en permanente construccion
con los sectores poblacionales que tienen acceso a estas tecnologias, aprovechando las
ventajas que comporta el uso de multiples lenguajes al mismo tiempo (escrito, visual,
audiovisual, etc.)

En todo caso, lamentablemente no se ha logrado todavia entrar en una linea de ejercicio
comunicacional que aproveche las ventajas de las nuevas tecnologias y las redes
sociales, para lograr la incorporacion y la interaccion con todos los grupos sociales,
especialmente aquellos que no son afectos a los medios tradicionales, sobre todo los
impresos, para consolidar un trabajo encaminado que refleje los conceptos de
comunicacion, los principios y fundamentos filosoficos y cientificos opuestos a las
visiones hegemdnicas en esta materia, ligadas, obviamente a las de los grupos de poder
econémico e ideolégico. No se ha logrado constituir a las redes sociales en una
propuesta de auténtica participacion social para convertir a cada ciudadano en un gestor
de su propio crecimiento y de la transformacion de la sociedad.

Lo anterior lleva a afirmar que no se ha roto el paradigma emisor-receptor,
lamentablemente ain vigente en la practica medidtica tradicional y, en la nueva préactica
multimedios.

¢ Vive el pais con un régimen abierto y tolerante con la prensa?
Me parece que se responde ya en la pregunta nimero 2.
¢Cuél es el papel de los medios publicos en el Ecuador?

Los medios publicos pertenecen a los ciudadanos. En este sentido es necesario
puntualizar que algunos sectores consideran que son “medios estatales”, y esto puede
generar confusiones, sobre todo cuando se asimila la categoria Estado a la de Gobierno
y, en este caso, un medio estatal es el que esta dirigido y controlado por el poder
politico, y esto determina, a la vez, que en la linea editorial y en los contenidos haya
injerencia gubernamental, sobre todo en materia de informacion.



Los medios publicos tienen las siguientes caracteristicas fundamentales:

Universales, es decir, accesibles a todas las personas, sin discriminacidn de ningun tipo.
Diversificacados, en todo sentido, desde el punto de vista de los géneros, categorias,
tematicas, poblacion objetivo, grupos que interactian con los contenidos; y en cuanto a la
visién de inclusién de la diversidad geogréfica, cultural, étnica, etaria, de género, condicion
econdmico-social y, de personas con capacidades diferentes. Debe responder a las distintas
demandas, gustos e intereses.
Diferentes, respecto a los medios comerciales, esto es, deben ser innovadores, fiables,
creibles. Incorporan la produccién independiente de calidad, ain en los medios impresos.
Independientes, respecto a las presiones del mercado y de cualquier tipo de injerencia
gubernamental o de los poderes politico, econémico e ideoldgico.

Estas caracteristicas otorgan a los medios publicos de legitimidad y credibilidad.

De ello se desprende que el papel de los medios publicos es trascendente en la vida
nacional y puede sintetizarse en los siguientes elementos:
Deben dar respuesta a las prioridades sociales, econdmicas, educativas y culturales de la
poblacion.
Deben ofrecer contenidos que favorezcan el desarrollo de la conciencia, el conocimiento, la
reflexion, la critica y el logro de acuerdos fundamentados en la argumentacion, asi como los
valores y la sensibilidad humana, la interrelacion con la naturaleza y la necesidad de su
conservacion y preservacion. Y por supuesto, contenidos que propicien un entretenimiento
sano y no banal.
Deben posibilitar la participacion ciudadana en la planificacion, en la definicién de su linea
editorial y en la construccion de contenidos, en el seguimiento y en la evaluacion de su
quehacer comunicativo.
Debe posibilitar la circulacién de los diferentes puntos de vista sobre los hechos,
acontecimientos y procesos de la vida nacional y mundial.
Deben proponer una vision abierta al mundo, a las distintas perspectivas de anélisis de las
relaciones del Ecuador con los paises.
Deben promover el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Deben fomentar la reflexion sobre los temas prioritarios del pais, en funcion de la
construccion de la sociedad del buen vivir

Deben fomentar la mas amplia participacion social, la adhesién y movilizacion social a
favor de los temas y procesos de interés publico y, la participacién ciudadana en la gestion
publica.

Deben fomentar la conciencia social respecto a la importancia que tiene el acceso al
conocimiento, a los saberes ancestrales, en todos los &mbitos.

Deben compensar las carencias existentes en cuanto a contenidos especificos para grupos
generalmente excluidos como los jovenes, nifios, adolescentes, adultos mayores, mujeres y
grupos diversos en cuanto a etnia y cultura.

Deben incorporar la participacion de los mejores autores, creadores y productores, dando
oportunidades a los mas jovenes, para la produccién de contenidos innovadores y de
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calidad, incluso, en lo que respecta a la publicidad.
Como cambid el ejercicio periodistico con la aparicién de los medios publicos?

En el pais no existen propiamente medios publicos, tal como expresan las
condiciones y caracteristicas sefialadas en la respuesta anterior. Los llamados “medios
publicos” estan en un proceso de transicién hasta que la demanda social plantee la necesidad
de constituirlos en verdaderos medios publicos. Por tanto, no aplica la pregunta.

Entrevista a Vladimir Stoichkov. Periodistas extranjero
radicado en el pais.

Vladimir Stoichkov. Periodista formado en la Universidad de Sofia
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Bulgaria radicado en Ecuador hace aproximadamente 10 afios, vinculado
de manera parcial algunos medios de comunicacion y universidades del
pais.

Ha trabajado para varios medios en Bulgaria y fuera del pais.
Publicaciones en Bulgaria, Espafia, Costa Rica y Ecuador. Como autor del
proyecto “La otra Bulgaria”, realiz6 una serie documental de 74 capitulos,
filmados en 50 paises de 5 continentes.

Actualmente profesor en la USFQ y la Universidad de los
Hemisferios, en Quito, y trabajo para la revista bulgara, Za Horata).

¢, Cual es el papel que han jugado las escuelas de comunicacion social en el
Ecuador? Conozco el pais desde hace poco tiempo, 9 afios, para tener una vision
amplia sobre el tema. Me parece que aqui, en general, existe una tendencia de
seguir el modelo norteamericano en la formacién de los comunicadores. Por un
lado, sin duda, este es uno de los modelos mas exitosos en el mundo, pero por otro,
no coincide del todo con las especificaciones latinoamericanas y, concretamente,
con las ecuatorianas, lo que provoca ciertos desencuentros y necesidad de
adaptaciones.

¢Las escuelas de comunicacion social del pais tienen problemas comunes en relacion a
las escuelas de paises mas desarrollados (Europa, Alemania, Estados Unidos)

En casi todo el mundo se ofrece educacion para las distintas clases sociales, con sus
respectivas ventajas y desventajas. Y el Ecuador no es una excepcién. Cada nivel tiene
sus problemas, muy distintos entre si. Y el problema comdn para todos es motivar a los
estudiantes en la nueva época de tecnologias avanzadas que, practicamente, cambiaron
muchos de los valores en la sociedad.

El esfuerzo y carga académica del estudiante ecuatoriano que pretenden ser
comunicador, es igual o diferente al estudiante extranjero? Si /No y explique las causas
Creo que no. Me parece que al estudiante ecuatoriano, en general, le falta la ambicion
que muestran sus colegas de otros paises. Una de las causas se puede sefialar en la vida
mas contemplativa que vive el Ecuador y el ritmo méas calmado de la sociedad.

Que reputacion tiene desde su vision particular las escuelas y facultades de
comunicacion social en el pais.

Es un proceso que se esta desarrollando. En la USFQ, por ejemplo, cada vez vienen mas
extranjeros para estudiar, porque reciben la misma calidad de educacién como en su
pais, pero pagando diez veces menos para la carrera. Su experiencia traera mas
estudiantes en el futuro e, imagino, que el proceso se expandird en otras universidades
del pais. De todas, formas las escuelas y las facultades ecuatorianas todavia permanecen
en anonimato para la sociedad mundial y esto es algo normal, tomando en cuenta que
Ecuador es un pais joven y pequefio en tamafio.

Desde su visién cuales serian las principales debilidades formativas de las escuelas
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[facultades del Ecuador

Por un lado, la motivacion a los estudiantes, como ya lo mencioné antes, ya que la vida
contemporanea ofrece muchas alternativas de desarrollo, autoeducacion y distraccion.
La motivacion hacia la lectura y el desarrollo de una escritura mas creativa. Y por otros
lado, la readaptacion de los profesores. Sobre todo, para los profesores de larga
trayectoria es y sera muy dificil abandonar la inercia y cambiar su modelo educativo, de
innovar sus discursos y volverse guias mas didacticos en sus aulas.

Desde su vision cuales serian las principales fortalezas formativas de las escuelas /
facultades del Ecuador.

Las fortalezas estan en la multiculturalidad del pais. También en las nuevas
experiencias que traen los millones de emigrantes ecuatorianos de todas partes del
mundo, ampliando la forma de pensar y el conocimiento en general. Y también el
factor humano (el crecimiento de la poblacion) y la capacidad de dominar la
tecnologia de las nuevas generaciones.

Su universidad (St. Kliment Ohridski, Bulgaria) dedica un espacio especifico de la
malla curricular para formar habilidades de lenguaje, escritura ( redaccion y ortografia )
por ejemplo.

Si. En los primeros dos afios se estudia toda la paleta de la educacion humanistica
y, paralelamente, todos los géneros y formatos periodisticos, para que el estudiante
pueda ubicarse dentro de la materia y escoger su camino para los proximos tres
afos de la educacion.

Cite areas del conocimiento especifica que a su criterio deberian reforzarse en la
universidad ecuatoriana ( facultades y escuelas de comunicacién)

Historia universal, historia del Ecuador, historia de los medios de comunicacion
(nacional e internacional), historia de la fotografia, literatura universal, escritura
periodistica, escritura creativa, moral y ética, un idioma obligatorio que los estudiantes
puedan elegir, manejo de las tecnologias relacionadas con la materia, técnicas de
entrevistar.

Objetivo: Estado del ejercicio profesional en general

Cree usted que en Ecuador hay amenazas preocupantes a la libertad de prensa

No. He crecido en un pais con un sistema politico cerrado y escasa libertad de expresion
en general. Aqui no noto semejantes tendencias. EI mismo hecho de que se reclama méas
libertad de expresién ya es una muestra de su existencia.

Cual es a su criterio las principales debilidades de los profesionales dedicados al
periodismo en el Ecuador

Segun mi observacién, una considerable parte no tiene la preparacion profesional para
cumplir el papel de comunicador. De ahi proviene demasiada improvisacion, falta de
objetividad, la defensa de intereses particulares e institucionales, y errores laborales que
resultan una falta de respeto a la audiencia.

Cree que existe precarizadad laboral ( exceso de funciones y horas de trabajo ) en el
pais. Y cuales serian las principales causas.

Tecnologicamente, los medios principales poseen lo necesario para cumplir su tarea con
alta calidad. Sin embargo, el factor humano es el dominante en el resultado final y aqui
se notan ciertas debilidades que mencioné en la respuesta anterior.
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Cree necesario / indispensable el titulo profesional universitario para ejercer el
periodismo en el Ecuador

Algunos de los mas grandes periodistas de la historia, como por ejemplo
Kapusciski o Hemingway, no han estudiado periodismo antes de ejercer el oficio,
pero en sus casos es determinante el alto criterio del medio donde se iniciaron. Asi
gue si los medios de comunicacidn ecuatorianos mantienen un alto nivel de calidad,
cada persona que pueda cubrir estas necesidades, podria ejercer la profesion,
gracias a su talento y no a su titulo. Sin embargo, un talento crudo se tiene que
cultivar y desarrollar, y las universidades deberian ser un espacio adecuado para
esto.

Objetivo: Formacion del futuro comunicador/periodista

Areas fundamentales que deberda dominar el periodistas del futuro para trabajar en el
Ecuador

Moral, ética profesional, conocimiento tematico y dominio tecnoldgico dentro del area
que cubre.

Competencias y/o habilidades que debera poseer

Capacidad de analisis, de objetividad, de expresion oral y escrita, creatividad y
compromiso.

Recomendaciones generales que usted hace a las facultades de comunicacion del
Ecuador

Creo que el modelo de mi estudio, que mencione antes, funciona bastante bien y
permite al estudiante descubrir y desarrollar sus propias capacidades. Por otro lado, las
facultades deben facilitar los procesos de trabajo practico, tanto en el apoyo humano
como en las posibilidades técnicas.
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