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Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

1. Presentacion

Los medios tradicionales, primero la prensa y posteriormente la TV y la radio, han ido
migrando sus contenidos a la red, algunos lo mantienen como un servicio
complementario al medio tradicional, y otros aprovechan las ventajas del nuevo medio.
Las primeras ediciones digitales de carécter experimental nacen en la Web entre 1993 y
1995, desde ese entonces han ido mejorando sustancialmente su actividad en esta

plataforma.

En Ecuador el primer periddico en subirse al tren de las nuevas tecnologias fue diario
Hoy, que también se constituye en el primer diario en linea de América del Sur. Sin
duda, la implantacion de la tecnologia en los medios de comunicacion afecta a las
empresas, a Su organizacion, estructura, ciberparticipaciéon e incluso a su modelo de
negocio. La multimedialidad, hipertextualidad y la interactividad, son las caracteristicas

que mejor describen al nuevo medio.

Este trabajo no pretende dar a conocer la evolucion integra de los ciberdiarios en
Ecuador, pero si se alberga la esperanza de intuir las claves de su origen, crecimiento,
herramientas de ciberparticipacion, estructura y el perfil de las rutinas productivas. De
acuerdo a lo investigado no existe informacion sobre el ciberperiodismo ecuatoriano, lo
que impulsa a indagar este tema importante para el crecimiento y modernizacion de los
medios y mas aun de los ciberperiodistas que se enfrentan dia a dia a un mundo

globalizado, donde las nuevas tecnologias ocupan un lugar privilegiado.

Esta tesis doctoral tiene el firme proposito de que los diarios online de Ecuador mejoren
su estructura y sus contenidos y se conviertan en referentes de América Latina, como lo

son el Clarin de Argentina, EI Tiempo de Colombia y EI Comercio de Peru.

A breves rasgos se puede decir, que las cabeceras mas importantes (diarios nacionales),
son las que mayor ventaja tienen frente a los diarios regionales, provinciales y locales,
pues tienen un camino andado, conocen qué fuentes consultar, como contrastarlas y
como contar la noticia para que la gente la lea. Se han convertido, en cierta medida, en

referentes de los pequerios.
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Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

La tendencia actual apunta a nuevos contenidos, profesionales y formas de trabajar la

informacidn, que estén acordes con el nuevo escenario de la comunicacion.

Estos planteamientos iniciales no pretenden ser rotundos, pues abren un abanico de
posibles cuestionamientos que se pueden aclarar con futuros trabajos, aplicando nuevos

instrumentos de investigacion.

El tema importa estudiarlo porque en el pais no existe una investigacion equivalente,
salvo pequefias monografias que abordan, de manera general, los inicios del periodismo
digital en Ecuador. Ademas, se constituye en un estudio base que integrara las acciones
para mejorar la calidad de los ciberdiarios. El trabajo, sin duda, marcara precedentes

que pueden ser aprovechados en lineas posteriores.
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Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

2. Introduccion

Desde el origen de la Internet se inicié una red de comunicacién global que, sin duda,
fue y es aprovechada por los medios de comunicacion tradicionales. Se inicio asi el
ciberespacio, que no es otra cosa que la comunidad que se crea dentro de la ‘gran red’ -

sociedad.

El inmenso avance de la tecnologia y de Internet y las transformaciones sociales y
comunicativas que ha propiciado, y sigue propiciando, son los que han provocado un
cambio radical en los medios de comunicacion y paralelo a ello, en el uso de
herramientas y en la forma de pensar de sus audiencias. Ante esta situacion, las
empresas informativas tradicionales se ven impulsadas a adaptar sus ediciones a las

nuevas corrientes.

Hace 16 afios los diarios empezaron a migrar sus contenidos a la Web; iniciaron el
ciberperiodismo, término acufiado, entre otros, por el espafiol Ramdn Salaverria, que
enriquece el futuro de los medios, pues ya no solo ofreceran informacion en los canales
y formatos tradicionales, sino también mediante interactividad, hipertextualidad y
multimedialidad, tres elementos que se pueden conseguir con el soporte digital de la

Ilamada red de redes.

En un principio los medios se limitaban a trasladar contenidos de sus ediciones
tradicionales a la Web, con el paso del tiempo han ido invirtiendo esfuerzos para
conformar auténticos cibermedios que aprovechan esas posibilidades de
hipertextualidad, multimedialidad e interactividad que ofrece Internet. El
ciberperiodismo, ya bastante asentado en nuestros dias, busca incorporar a plenitud las

herramientas Web 2.0 y de participacion activa con el usuario.

Este trabajo de investigacion pretende ahondar en los ciberdiarios de Ecuador, haciendo
un repaso de su evolucidn, estructura, los elementos que propician la ciberparticipacion

y el perfil de las rutinas de produccién de informacion.

13



Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

La investigacion se dividio en siete capitulos: el marco teorico, histérico y conceptual
comprende los antecedentes y conceptos béasicos del ciberperiodismo. ElI segundo
capitulo, denominado el ciberperiodismo en Ecuador, revisa el desarrollo del
periodismo digital del pais, se estudian algunos ejemplos de ciberdiarios. El tercer
capitulo pautas para la creacion de un ciberdiario, estudia las caracteristicas, la
importancia del enfoque periodistico, modelos narrativos y arquitectura de la
informacién. El cuarto capitulo el ciberperiodista, aborda el perfil, funciones y
formacion del nuevo profesional. El quinto capitulo, hace un recorrido histérico de los
cuatro diarios, materia de este estudio. Los dos ultimos capitulos presentan los

resultados y analisis de la investigacion.

Por tal razon, la tesis empieza con un analisis tedrico del periodismo, desde sus inicios
hasta nuestros dias, explicando de forma sucinta cada una de las fases que se han

sucedido hasta llegar a lo que en la actualidad se conoce como ciberperiodismo.

Por otra parte intenta profundizar en términos que de una forma directa o indirecta,
estan relacionados con la historia del periodismo impreso: cultura de masas, sociedad

de masas, prensa industrial, medios de comunicacién masiva, entre otros.

Antes de empezar a hablar del ciberperiodismo -si cabe el término-, se abordara el
nacimiento de la Internet y su incidencia en los medios tradicionales, recordando
aspectos de interés como la World Wide Web, Mosaic, el primer visualizador y las

experiencias iniciales de los ciberdiarios en la Web.

El estudio de caso pretende aclarar el panorama actual de los ciberdiarios en Ecuador, a
través del analisis de sus cuatro modelos (nacionales, regionales, provinciales y locales),
con el proposito de conocer la evolucion, estructura y ciberparticipacion. Del mismo
modo, se analiza el perfil de las rutinas de produccion de informacion en los cuatro

ciberdiarios seleccionados.

La informacién -hoy en dia- no tiene fronteras fisicas, por ello el objetivo de esta tesis

es ser una obra abierta a nuevas incorporaciones.
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Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

3. Justificacion e importancia

Esta tesis doctoral analiza el estado de la cuestion de los ciberdiarios en Ecuador como
modalidad de estudio relevante dentro de las Ciencias sociales. Precisamente, es
prioritario este estudio porque se sitla en un tema actual y poco explorado en el pais: el
ciberperiodismo, que posibilita al usuario interactividad, multimedialidad e
hipertextualidad, elementos que los medios tradicionales no los ofrecen. Salvo pocas
herramientas de participacion como las llamadas telefénicas en la radio, las cartas al

director en el periddico, entre otras posibilidades.

La primera aproximacion al tema se impulsé en la década de los 90, cuando los
primeros diarios a nivel mundial ingresaron a la red. Su posterior evolucion, fue vivida
por las salas de redaccion de los medios de comunicacion de todo el mundo, quienes
han tenido que pasar por tres etapas de acuerdo con José Alvarez (2003: 249).

La primera en la cual se hace una migracion integra de contenidos, es decir, no hay
tratamiento de la informacion para medios digitales. La segunda, en la que los
contenidos de alguna manera se preparan para ser publicados en la red. Y, la tercera que

es la generacion de noticias pensadas y escritas en lenguaje para Internet.

Por lo que se refiere especificamente a la investigacion a nivel mundial, se adivinan
diversos retos y tendencias. Durante la Gltima década las universidades americanas y
europeas han dado muestra del trabajo de investigacién en comunicacién, cumpliendo el
papel que les compete (generar y compartir conocimiento). En Ecuador, actualmente se
presentan algunas propuestas, que empiezan a ser el cimiento de futuras investigaciones,
abriendo un campo poco desarrollado en el pais; sin embargo, queda todavia un largo

camino por recorrer y asentar esta disciplina.

En este contexto, pocas son las investigaciones, congresos, eventos, etc. que se han
realizado en Ecuador sobre el ciberperiodismo. Uno de los hechos importantes que se ha
desarrollado sobre el tema, fue el Congreso “Periodismo en la Democracia Digital”,
evento promovido por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Centro de

Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL) en Quito-

15



Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

Ecuador, en el 2006. En el congreso se analiz6 el periodismo digital y sus desafios en el
continente americano. Sin embargo, desde el 2009 hasta la presente fecha, han tenido
lugar varios seminarios, cursos y talleres sobre herramientas Web 2.0 enfocadas a los

medios de comunicacion.

Los resultados de la investigacion Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y
ciberparticipacion, pueden servir para que los propietarios y editores de los diarios
realicen una evaluacion de su gestion dentro del ciberespacio y reinventen sus modelos,
pensando en su publico. También servirdn para mejorar el enfoque y la calidad de los

contenidos informativos y comunicativos.

Esta investigacidn abre un nuevo camino que puede ser continuado por otras tesis o ser
un referente para realizar trabajos a profundidad sobre los procesos de produccion de los
diarios digitales, modelos de convergencia, etc. Es, por lo tanto, una aproximacion

inicial y profunda al estudio de los ciberdiarios en Ecuador.
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4, Objetivos e hipotesis

Para realizar este trabajo se parti6 de unos objetivos que determinan lo que la

investigacion buscaba.

4.1. Objetivos generales
4.1.1.Conocer el tipo de ciberperiodismo desarrollado en Ecuador.

La investigacion busca conocer a través del estudio de la evolucién, estructura,
ciberparticipacion y perfil de las rutinas de produccion de informacién de los cuatro
modelos de ciberdiarios en Ecuador, cudl es el tipo de ciberperiodismo que existe en el

pais.

4.1.2.Determinar las lineas generales de accion que los ciberdiarios

ecuatorianos pueden adoptar para mejorar su calidad.

Con este trabajo se busca identificar las principales lineas de accion que los ciberdiarios
de Ecuador pueden implementar para mejorar su trabajo en la red.

4.1.3.Crear un marco metodoldgico para el estudio del ciberperiodismo en
Ecuador.

Se construira un marco metodolégico para estudiar los ciberdiarios, en Ecuador no
existen estudios similares. Es necesario, por lo tanto, revisar los modelos
internacionales y determinar las posibilidades para su aplicacion en el contexto

ecuatoriano.
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Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

Bajo esta perspectiva general se necesita identificar las lineas especificas que serviran
para organizar y conducir los objetivos generales y los contenidos de la presente tesis

doctoral, contenidos descritos de la siguiente manera:

4.2. Objetivos especificos

4.2.1. Estudiar la evolucién y estructura de los ciberdiarios de Ecuador a

través de sus cuatro modelos (nacional, regional, provincial y local).

A través del estudio de los cuatro ciberdiarios se busca averiguar los cuatro tipos de

evoluciones y los modelos de estructura que se intuye pueden existir en el pais.

4.2.2. Averiguar en qué contexto utilizan las herramientas de
ciberparticipacion los ciberdiarios en estudio.

Se busca analizar la ciberparticipacion como un elemento definitorio de la evolucion y
la estructura de los ciberdiarios, que a su vez permitird el desarrollo de esta nueva

modalidad periodistica.

4.2.3. Determinar cudl es el perfil de la rutina de produccion de la informacion
en las secciones portada, politica, economia y deportes de los cuatro
ciberdiarios seleccionados: El Universo, ElI Diario, EI Mercurio y

Crénica de la Tarde.

El objetivo es crear una muestra representativa que permita estudiar la evolucion,
estructura, ciberparticipacion y las rutinas de produccién de la informacion de los
ciberdiarios de Ecuador. Este estudio dard las claves necesarias para investigar los

ciberdiarios en el pais.

4.2.4. Describir el método, la técnica y los instrumentos para el estudio de

ciberdiarios.

Se busca analizar cuatro ciberdiarios de Ecuador que se consideran representativos y

que daran las claves para estudiar al resto de diarios digitales.
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Estos objetivos descriptivos guian el camino a seguir para el analisis riguroso de Los

ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Hipotesis

Una vez definidos los objetivos generales y especificos, se formularon las hipoétesis, que

deberan ser confirmadas o refutadas a traves de la investigacion.
Hipotesis 1

Los cibermedios en Ecuador no han alcanzado, por el momento, una evolucion,
estructura y ciberparticipacion acorde a las tendencias del ciberperiodismo a nivel

mundial.

Mi experiencia como usuaria de los medios de comunicacion de Ecuador y del mundo
me permiten plantear las siguientes premisas: la arquitectura de los diversos modelos de
ciberdiarios en Ecuador no responde a las necesidades de los usuarios; y los elementos
de ciberparticipacion propuestos son escasos y poco actualizados. De acuerdo con las
visitas que hago con frecuencia a los ciberdiarios ecuatorianos veo que no cumplen con
los estandares de los medios internacionales, no presentan informacién actualizada en
las diferentes secciones, no tienen herramientas suficientes para que los lectores

intercambien informacion con los periodistas y el medio, etc.
Hipotesis 2

Las rutinas de produccion de la informacion en las secciones portada, politica,
economia y deportes de los cuatro ciberdiarios seleccionados: EI Universo, El
Diario, EI Mercurio y Cronica de la Tarde, estan enmarcadas dentro de los

fundamentos del periodismo tradicional.

Para que exista un tratamiento de informacion para Internet, es importante que los
medios y los periodistas se desprendan de las rutinas de trabajo de la prensa tradicional.
En el pais se estan dando los primeros pasos para hacer que los diarios digitales se
despeguen de sus homdnimos en papel y empiecen a surgir en la red. Por lo tanto, una
premisa de esta hipdtesis es que los ciberdiarios utilizan modelos muy vinculados a la

prensa tradicional, cambiando Unicamente el formato en el cual se difunden.
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Hipotesis 3
Los medios ecuatorianos no han evolucionado al ritmo del resto del mundo.

Los ciberdiarios ecuatorianos no se dinamizan a la misma velocidad que los
internacionales, sospecho de acuerdo a lo investigado que las estructuras estan

planteadas a base de modelos pasados.
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5. Marco historico, conceptual y teorico

5.1. Del periodismo tradicional al ciberperiodismo

El origen del periodismo estd vinculado a la historia del hombre. Las primeras
manifestaciones del periodismo escrito como tal se encuentran en las cronicas narradas
por los guerreros y los navegantes. Este tipo de comunicacion en la Edad Media fue
retomada y ampliada por los juglares, quienes llevaban informacion verbal de posada
en posada. Luego nacieron las efemérides, hojas escritas que narraban lo que habia
sucedido en la sociedad por el lapso de un afio, y después las hojas volantes

especificamente noticiosas.

En el siglo XIII cuando las formas escritas resurgen, se fundan en Inglaterra la New
manuscript y en Paris el Journal d'un burgeois, medios de corta permanencia que
servian para transmitir los hechos que acontecian en esos lugares, pero no gozaban de
lectores constantes, ni de popularidad. En este sentido se crearon en la ciudad de
Venecia las Gazzetas, en las que se publicaba informacidn relacionada con la actividad
comercial de la zona. El periodista Rubén Gil (1993: 41) escribe que “en los siglos XII
y XIII el servicio de noticias aparece representado por dos grandes fuerzas sociales: los
dignatarios eclesiasticos y los claustros universitarios. La demanda de noticias aumenta

y el hombre de la época acrecienta curiosidad”.

[...] con toda seguridad dice Jesis Timoteo Alvarez (2004: 26) existieron en Roma y
en el Imperio romano individuos que se ganaron la vida recogiendo y vendiendo
informacion o ejerciendo de informadores privados para personalidades de primer
orden (las cartas a Cicerdn suelen siempre citarse como ejemplo), pero el periodista es
fundamentalmente un hombre del Renacimiento. Cuando de forma ordenada, seriada,
en oferta publica, con precio, cuando aparecen aquellos factores mas elementales de
esta forma especifica de comunicacion es en torno a las ‘hojas a mano’ (fogli a mano),
avisos, gacetas y ‘precios corrientes’ entre el trecento y el cinquecento italianos, es

decir, en el primer Renacimiento.
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No solo se conservan referencias explicitas de todos esos ‘productos informativos’
citados, sino que existe, desde los siglos X111/ XIV hasta nuestros dias, una continuidad

I6gica en la actividad periodistica y una evolucion controlable e inteligible.

Es conveniente en esta fase de la historia del periodismo acudir al texto HISTORIA DE
LA PRENSA, coordinado por Alejandro Pizarr6so (1994: 8), en el que se explica el
origen de esta actividad sobre la base de tres perspectivas. La primera tiene que ver con
el concepto de informacion, “que se desarrolla en las organizaciones estatales de las
cuales tenemos noticia, tanto en las ciudades-estado mediterraneas como en los grandes

imperios del Préximo Oriente, o en la antigua China”.

La segunda considera el origen del periodismo vinculado al nacimiento y al desarrollo
de la imprenta. “Como mucho recoge el antecedente del noticierismo manuscrito
bajomedieval que se prolongd y convivio con la noticia impresa hasta el siglo XVIII”.
Pizarrdso (1994: 8). Basicamente con la multiplicacion de las Gacetas y la aparicion de

los primeros diarios, se puede hablar de periodismo aunque hace falta periodicidad.

La tercera perspectiva que se aborda en la obra esta vinculada con la técnica. “Sitaa el
nacimiento del periodismo en los primeros afios del siglo XIX, cuando la revolucién
industrial inglesa descubre la maquina de vapor y la empiezan a aplicar a las maquinas
de imprimir” Pizarréso (1994: 10). Como se puede observar en la referencia, se
concede mayor importancia a la comunicacién masiva. Otros estudiosos consideran que
el origen del periodismo esta en la noticia, José Benitez (2000) lo ratifica al expresar
que el curso de la historia de la humanidad esta vinculado desde sus origenes a la
noticia, cuya significacion esencial es la de constituirse en la historia del género

humano.

En este &mbito, un hito importante en el desarrollo del periodismo esta en la invencion
de la imprenta en la segunda mitad del siglo XV, que aceler6 las publicaciones e
incentivd a varios paises a crear sus primeros periédicos. En palabras del periodista y
escritor franceés Jacques Verger (1999: 109) “la imprenta alter6 completamente la
circulacion de la informacion escrita en el seno de la sociedad, tanto en cuanto a la
rapidez como a (sic) la cantidad, fue sin duda una de las revoluciones técnicas mas

importantes de la historia de la humanidad”.
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Rubén Gil (1993: 42) “los inventos posteriores de composicion mecanica y hasta por
control electrénico, no son sino versiones perfeccionadas del genial invento de
Gutenberg”. Este autor sostiene que la imprenta es la articulacion de varios inventos
posteriores como la radio, la televisién, y sin duda dio un gran impulso al periodico.

Este proceso se perfecciond en 1885 con la linotipia.

Es importante reconocer el aporte de los chinos, quienes inventaron el papel y
trabajaron como redactores e impresores. Llegaron a imprimir verdaderos periodicos.
José Antonio Martin Aguado et al. (1995: 30) “En China, las impresiones sobre papel

se hacian en el siglo IX, utilizando, al parecer, tipos de madera”.

Con todos estos precedentes vemos como nace el primer periédico que se imprimié en
Alemania, en 1457, cuyo titulo responde a Nurenberg Zeitung. Posteriormente, en 1493
se publican en Europa las primeras ediciones de los periddicos. En lo que respecta al
continente americano, es en 1541 cuando aparece en México una hoja que narraba los
sucesos dados en el terremoto de Guatemala. Pero, es un siglo mas tarde que emerge el
primer periodico denominado Gaceta de México y Noticias de Espafia en el afio de
1722. El historiador argentino José Torre (1991: 161-162) lo confirma cuando escribe
“podemos considerar como primer periddico publicado en México y, por lo tanto, en
América: Gaceta de México, Noticias de Nueva Espafia” agrega ademas que “aparecia
mensualmente y su primer nimero salié a la luz el 1 de enero de 1722”. Posteriormente

se publicaron La Gaceta de Lima, en 1743, y El Papel Periddico de Bogota, en 1791.

Aqui conviene hacer un pequefio paréntesis para explicar que Primicias de la Cultura
de Quito, que aparece el 5 de enero de 1792, fue el primer periédico de Ecuador,
fundado por Eugenio Espejo. Joseph Pérez et al. (1997: 35) al respecto dicen “no fue un
pasquin incendiario ni revolucionario, sino un periddico como los que aparecian en

otras regiones de la América, desde Nueva Espafa hasta Per(”.
Joseph Pérez et al. (1997: 35) ademas sostienen que Eugenio Espejo:

“como indicador de la calidad y contenido de su periddico, redactd antes
del 5 de noviembre de 1791, lo que denomind: Instruccion previa sobre el
Papel Periddico intitulado Primicias de la Cultura de Quito. En ella

sefialaba el objetivo del mismo, deplorando la ignorancia lamentable de los
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quitefios. Recordaba -como dice Philip Louis Astuto, el mejor y mas
cuidadoso biografo de Espejo- que la historia de las naciones habia
resefiado la presencia de los hombres con el mismo defecto, unas veces
insensibles al canto del saber y otras aferrados a nociones superficiales mas
perniciosas que la misma ignorancia. Europa habia arrojado lejos de si estas
cadenas; le tocaba el turno a Quito hacer otro tanto. Al igual que otros
paises europeos Yy lugares de América, Quito tendria ahora su propio

periddico donde publicar las primicias literarias”.

Para continuar con la descripcion de los inicios del periodismo, es importante hacer
hincapié en algunos fendmenos o transformaciones que ha tenido que sufrir el
periodismo y que de alguna manera le han afectado, y en otros casos le han ayudado a
mejorar. En primera linea se sitda el origen de la cultura de masas que no es otra cosa
que las transformaciones sociales, politicas, econémicas, etc., que se dan en una region

0 sociedad gracias a la presencia de los medios de comunicacion social en el siglo XIX.

Ricardo Gonzéalez (2002: 40-41), director de la Biblioteca de la Universidad Rey Juan
Carlos, al respecto dice “la revolucion industrial produjo el fenémeno de las masas al
desarraigar a las gentes de las comunidades agricolas y apifiarlas en las ciudades que
crecieron entorno a las fabricas [...]. La cultura de masas -mass-culture o mascult
utilizando la terminologia anglosajona- es una verdadera cultura moderna, directamente
relacionada con los modos sociales actuales, y superpuestas a las culturas historicas, y a

la vez, un compendio de todas ellas”.

La cultura de masas se considera como un nuevo fendmeno en el que se reconfortan las
desigualdades y diferencias sociales, con el uso de estrategias e instrumentos técnicos
muy bien elaborados. Esta cultura es de caracter colectivo y permite a quienes la viven
llegar a fabricar suefios, estilos y modelos de vida, reflejados en las politicas

informativas, publicitarias e ideoldgicas que difunden los medios.

Luis Lopez (1996: 95-96) dice “los mensajes o las noticias que se transmiten a través
de los ‘medios de comunicacion de masas’ desempefian el papel de verdaderas

mercancias cuando se ubican en el contexto del proceso de produccion de la
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informacion [...]. Es una respuesta a los deseos del consumidor y una respuesta a un

modelo estético de consumo imaginario”.

La cultura de masas es un subproducto de la industria organizada de consumo y de los
medios de comunicacion social, red ampliamente extendida que afecta en la conciencia
individual y general. Los medios de comunicacion, entonces ofrecen al publico
unicamente lo que desean, o peor aun, le sugieren lo que deben pensar, sentir y como

actuar.

Es imposible conocer a fondo los limites e influencia de la cultura de masas, dice
Umberto Eco “si se pasa por alto que el surgimiento de estos fenomenos masivos se
produce en un momento en que las masas empiezan a ser protagonistas de las
actividades publicas, imponiendo un lenguaje propio y exigencias particulares. Pero
advierte: la cultura de masas ofrece expresiones culturales de la burguesia a una amplia

franja de gente de las clases populares” (citado en Sanyu y Tello, 2003: 13).

El fendmeno explicado da paso a la sociedad de masas que se caracteriza por la
expansion del capitalismo industrial, impuesto por el primer mundo. El sistema genera
la division del trabajo, agudiza la famosa lucha de clases y la aparicion de nuevas
tecnologias. Con estos antecedentes surge la comunicaciéon de masas, con nuevos y

modernos medios de comunicacion social, tales como la radio, el cine y la television.

Paralelo a estos cambios, se desarrollan nuevas empresas periodisticas, con mayor o
menor implicacion hasta nuestros dias, conocidas como ‘prensa industrial’. Entre ellos
los clésicos productos espafioles: Vanguardia, ABC, El Correo, y otros, considerados
como periddicos de masas. Fendmeno que en palabras del profesor Alfonso Braojos

(2001) es dominante y caracteristico del siglo XX.

Luego de la Primera Revolucion Industrial los periodicos gozaron de un estatus similar
a los otros procesos industriales, porque, como es de dominio publico, en un comienzo
eran controlados por el poder econémico Yy politico. El escritor Josep Valls (1988: 12)
sostiene que “entre 1800 y 1850 todavia observamos, en gran parte, de los paises donde
se realiza la Primera Revolucion Industrial importantes altibajos en cuanto al nimero
de periddicos y en cuanto a las tiradas de los mismos, fruto de la actitud represiva de

los gobernantes en determinados periodos”.

25



Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

Asi se desenvuelve la prensa durante el siglo XX, con tirajes reducidos y bajo la
influencia de la Iglesia, que era la duefia de la cultura y quien decidia lo que se
publicaba. Sin embargo, la Sociedad Industrial fue reemplazada por la Sociedad de la
Informacion (de aqui en adelante, SI), que nace con Internet a finales del siglo XX.

Especificamente en 1969 cuando dos ordenadores se pusieron en contacto®.

La Sl se la puede definir como una época caracterizada por los cambios tecnoldgicos,
econdémicos, politicos, sociales y culturales. Desde una perspectiva historica, Mattelart
(2002) ha examinado esta expresion a partir de los primeros atisbos de algunos de los
componentes mas relevantes. Se remonta a la etapa industrial en la que se desarrollaron
algunas maquinas informaticas que luego han hecho posible el tratamiento automatico
de la informacion, y a la era postindustrial, especialmente a partir de 1975, fecha en la
que algunos organismos como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdémico) empiezan a utilizar la expresion y es seguida por diversos
autores, aunque en algunos casos con alguna variante (Nora y Minc, 1978; Negroponte,
1995; Castells, 1997 y 1998).

Coinciden con la fecha de origen de la SI Martin Becerra y Guillermo Mastrini (2001,
citado en De Charras, 2006) cuando escriben “este proceso, iniciado en la década del

setenta en los paises centrales se estructuré en los afios noventa [...]”.

La Sl da un giro global al capitalismo histérico y se caracteriza por la division entre
paises desarrollados y subdesarrollados y cambia las relacionales sociales tomando
como punto de partida la tecnologia. Sin embargo, en palabras de Mattelart “la Sociedad
Global de la Informacion es el resultado de una construccion geopolitica”. En otras
palabras, para este experto la tecnologia no es decisiva, le concede mayor importancia al
proceso ideoldgico. “Una nueva ideologia que no dice su nombre se ha naturalizado y se
ha visto propulsada al rango de paradigma dominante del cambio. Las creencias de las
que la nocién de Sociedad de la Informacion es portadora desencadenan fuerzas
simbolicas que impulsan a actuar, a la vez que permiten actuar, en un determinado
sentido y no en otro” (Mattelart, 2002: 135-140).

! El proyecto estuvo a cargo de la Universidad de Los Angeles y la Universidad de Stanford, en Estados Unidos.
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Manuel Castells (1999: 445) distingue en la Sociedad de la Informacion una nueva
I6gica espacial a la que denomina ‘espacio de los flujos’, opuesta dialécticamente a la
I6gica de la organizacion social arraigada en la historia de nuestra experiencia comun: el
espacio de los lugares. “Nuestra sociedad esta construida entorno a flujos: flujos de
capital, flujos de informacion, flujos de tecnologia, flujos de interaccidén organizativa,
flujos de iméagenes, sonidos y simbolos. Los flujos no son solo un elemento de la
organizacion social: son la expresion de los procesos que dominan nuestra vida

econdmica, politica y simbolica”.

Reflexionando lo expuesto por Castells, sin duda, con la Internet se han ampliado las

actuaciones y el intercambio de contenidos entre las personas.

Sociedad de la Informacion no es sindénimo de cantidad, sino de calidad. La
sobreabundancia de informacion, no garantiza una sociedad comunicada, hay que saber
seleccionar los contenidos precisos para cada situacion. Este fendmeno da paso a la
Sociedad del Conocimiento (Drucket, 1993, citado en Cebrian, 2009a: 27). En el
transcurso de esa década y de la actual se han unido las dos denominaciones en una:
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (SIC). Es la vinculacién de los datos
CON su procesamiento para generar un conocimiento que, a su vez, engarzado con otros
procesos similares, establezca un racimo complejo de informaciones y conocimientos
que son los que, segun sus promotores, pueden definir a la sociedad en su conjunto o
como aspecto mas destacable de la sociedad actual.

Luego de profundas transformaciones se llega a la estructura social de nuestro tiempo
‘la sociedad red’ que ha podido desarrollarse a partir de un nuevo sistema tecnolégico,
el de las tecnologias de informacion y comunicacion de base microelectrénica y
comunicacion digitalizada (Mitchell, 2003; Castells, ed., 2004; Benkler, 2006, citado en
Castells et al., 2007: 18). Realmente no es la tecnologia la base fundamental de este tipo

de sociedad, pero sin ésta no hubiera podido constituirse.

Sin duda, Internet es la pieza clave de este nuevo sistema. Xosé Lopez (2010) de alguna
manera lo ratifica al decir “la aparicion de Internet y su desarrollo, con importantes
sectores de la poblacion que apuestan por su uso, marcan la nueva etapa, que comienza

entre 1995 y 2000. Es el inicio del llamado periodismo digital y de la revolucién en
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marcha alrededor de la red de redes y de la reestructuracién del sector de la
comunicacion. La evolucion del sistema de medios se encuentra con la creacién de
redes de comunicacion horizontal -la autocomunicacion, (Castells, 2010) en palabras de
Manuel Castells-, con las que convive. Y el periodismo da pasos para mantener su

papel, demostrar su utilidad y adaptarse a los nuevos tiempos”.

Pero no solo el ambito de la comunicacion ha sufrido cambios con este sistema
tecnoldgico, la economia, la gestion de las empresas, la cultura, etc. se han

transformado.

Sobre el nacimiento de Internet, la profesora espafiola Concha Edo (2008: 1) expresa
que “las posibilidades de este hallazgo tecnologico se manifiestan con mas claridad
sobre todo desde 1991, afio en que el cientifico britdnico Tim Berners-Lee, del Centro
Europeo de Investigacion Nuclear de Ginebra (CERN), crea un sistema que permite
transmitir imagenes, texto y sonido -el World Wide Web- y ofrece la tecnologia
necesaria para conseguir una interfaz atractiva para los lectores. Asi, cuando en 1993 se
anuncia el acceso libre a la Red de redes es posible ver paginas Web mediante el

visualizador Mosaic, superado después por otros mejores y mas sencillos®”.

La prensa se hace digital, los periodistas Jean Fogel y Bruno Patifio (2007: 23) al
respecto manifiestan “el primer afectado es la prensa escrita, ya que romper el lazo
entre la escritura y la imprenta, que se establecio en tiempos de Gutenberg, es, por
fuerza, una revolucién. Por méas que el texto, gracias a Internet, supere los limites de

difusion de una publicacion impresa, también pierde su condicion de referente”.

Lo que estos autores sostienen es que, el sistema es basicamente el mismo, todos los
medios en la red colocan elementos semejantes tal y como se viene haciendo en el
medio impreso, e incluso resulta trivial. La diferencia radica en que los usuarios no
hacen un esfuerzo mayor, leen la pantalla del computador como si se tratase de

television.

2 El navegador Mosaic fue rapidamente superado por otros visualizadores como: Netscape Navigator (1995), Internet
Explorer (1995), Mozilla (2002) y Firefox (2004).
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Con estos antecedentes, en la década de 1990, los diarios empiezan a migrar sus
contenidos a la Web. Los pioneros fueron The New York Times, The Wall Street
Journal y Chicago Tribune. Posteriormente lo hizo la radio y la TV, la profesora Lisy
Navarro (2001) dice que: “el periodismo en Internet no solamente lo encontramos en
las paginas de periodicos online, television online o radio online, también esta presente
en otros sitios como en los portales. En éstos se despliegan noticias con temas que van

desde la politica hasta el clima”.

Los diarios no se percataron de la importancia de la Internet hasta los atentados que
sufrieron las Torres Gemelas en el 2001 en Estados Unidos y los ataques terroristas en
cuatro trenes en el 2004 en Espafia; fueron los blogs, paginas Web, etc. las que dieron a
conocer los hechos antes que ellos. Este fendmeno dejé sin piso el concepto de primicia
de las salas de prensa y de los periodistas. Asi lo afirman Fogel y Patifio (2007:16)

cuando manifiestan:

“A principios del siglo XXI, el impacto mediatico se mide con la vara del
terrorismo. Los ataques asesinos que se desarrollaron contra Nueva York,
Madrid y Londres, en menos de un lustro, han mostrado, en cada ocasion, el
campo de accién de Internet, la forma y la influencia de las informaciones
que circulan por la red. Esas tres convulsiones mundiales dieron la medida
de la red universal, convertida desde entonces en referencia para los medios

de comunicacion”.

A pesar del avance que los medios han tenido en la Web, hay que indicar que no todos
se han convertido en verdaderos cibermedios, algunos ain se mantienen en el primer
principio, la migracion de contenidos y la publicacion de noticias exactamente igual a

la edicion impresa.

Para explicar de mejor manera este fenémeno se recurre a José Alvarez (2003: 249).
quien manifiesta que la mayoria de autores coinciden en dividir la presencia en Internet

de los medios impresos en tres etapas:

La primera en la cual se pasa de lo publicado en papel a lo publicado en formato digital
sin modificacion alguna en el texto. Esta fase considerada primitiva, se supone ya

abandonada por las empresas periodisticas.
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Una segunda etapa en la que, partiendo de una base analdgica, los contenidos se
preparan y complementan para su edicion en la Web. David Parra y José Alvarez (2004:
60) manifiestan que “es una época de transicion hacia el tercer estadio del desembarco
de la prensa convencional en el ciberespacio: la generacion de noticias e historias

pensando exclusivamente en los lenguajes de Internet”.

En este contexto ya no se habla solo de cibermedios, sino que estos deben mejorar de
acuerdo a los avances tecnoldgicos y exigencias de contenidos de los nuevos usuarios,
si desean perdurar en el tiempo. Algunos adelantos son la inclusion de herramientas
Web 2.0 y 3.0, para facilitar el dialogo activo con los usuarios, esto con la finalidad de

evitar una comunicacion unidireccional.

La expresion Web 2.0 la hizo popular el editor californiano Tim O’Reilly quien afirma
que este concepto fue creado por uno de sus colaboradores, Dale Dougherty. Al
respecto Fogel y Patifio (2007: 170-171) expresan “[...] que consultar la Enciclopedia
Britanica en la red era propio de Web 1.0, mientras que visitar Wikipedia, la

enciclopedia que redactan y corrigen los propios usuarios, pertenecia a Web 2.0”.

En este sentido, gracias a la red y la colaboracion de los usuarios, los profesores
Cristébal Cobo y Hugo Pardo (2007: 75) manifiestan que “la Web 2.0 se ha convertido
en un laboratorio en el cual se han desarrollado una enorme cantidad de herramientas
que ofrecen la posibilidad de integrar los principios de taxonomia con los de
folksonomia, construyéndose nuevas maneras de organizar y clasificar los datos
distribuidos en todo el universo digital. Bajo esta idea, a mayor colaboracion de los

usuarios se logra un menor nivel de entropia informacional”.

La Web 2.0 es una estructura socio técnica que simula, por una parte, el concepto
presencial de vida y organizacion vy, por otra, el software social, identificado primero
por Eric Drexler en 1987 y luego por Stowe Bojd en 2003 para reflejar la
realimentacion e interactividad entre los usuarios de Internet. Salvador Pérez Crespo
(2007), resumiendo ideas de Wade Roush, describe la Web 2.0 como nuevos
mecanismos de relacion y comunicacion entre las personas mediante las tecnologias de
redes sociales (MySpace, YouTube, Digg o Wikipedia), la utilizacion de estandares Web

para la creacion de servicios distribuidos en Internet (“mashups” como Housing Maps)
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y la mejora en los interfaces de las paginas Web para simular la experiencia de las
aplicaciones clésicas que se ejecutan en un ordenador. La Web 2.0 es, pues, comunidad,

participacion, tecnologia y arquitectura software modular.

Imagen 1: DIFERENCIAS ENTRE LAWEB 1.0 Y 2.03

NEele  Yebe

ostly read-only Web

250,000 sites 80,000,000 sites

45 million global users 1 billion+ global users

1996 2006

Con la aparicion de esta Web, los usuarios tienen mayores posibilidades de interactuar
en la red, pueden incluso navegar por las diferentes redes sociales y apropiarse de una u

otra manera de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

La tercera generacion, se denomina Web 3.0 o semantica, tiene como objetivo afadir
significado a la red. Esta Web se enfoca en fortalecer el trabajo en sociedad y potenciar
la ‘inteligencia artificial’. Es decir, que un computador analice e interprete la
informacién y brinde a los usuarios los datos mas cercanos a la realidad y confiables.
Esta Web registra un incremento de la demanda participativa de los usuarios de la

comunicacion a través de Internet.

“La red trae consigo una nueva paradoja con respecto al auditorio: por un lado, la
posibilidad de feed-back, de retroalimentacion por parte de los usuarios, permite al autor
y al medio conocer mejor a sus receptores, saber de forma inmediata qué piensan, qué
sienten, cuales son sus inquietudes, sus preferencias y sus opiniones. Por otro lado, las
redes telematicas convierten a los usuarios en un auditorio universal: el mensaje puede
ser distribuido, recibido y, con frecuencia, contestado en cualquier momento y desde
cualquier lugar” (Martinez, 2007: 211-212).

® Recuperado en: http://tinyurl.com/nh3zmg, el 17 de agosto de 2009.
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Imagen 2: WEB 3.0
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En la imagen se observa, que la Web 3.0 tiene caracteristicas bien definidas: movilidad,
es decir que los usuarios pueden acceder a la red donde y cuando sea necesario; la
personalizacion, la posibilidad de configurar herramientas y contenidos de acuerdo a
las necesidades; y finalmente el concepto Web 3D, que consiste en la presentacion de

paginas en tercera dimension, que hacen al usuario sentirse mas cerca de la realidad.

Internet ha cambiado la vida cotidiana de miles de personas en el mundo, las
actividades de comunicacion de las empresas y de los comunicadores de manera
especial, quienes han tenido que transformar sus practicas informativas para estar a la
par con los nuevos cambios tecnoldgicos. La red es una herramienta fundamental para
hacer periodismo y estar en contacto con el consumidor (usuario) de productos

periodisticos.

Los trabajos pioneros de Dan Gillmor ‘We the Media. Grassroots Journalism by the
People, for the People’ y de Chris Willis y Shayne Bowman ‘We Media. How
audiences are shaping the future of news and information’, acertaron en subrayar el
factor central de este nuevo escenario: las audiencias, el publico, la gente, son los
nuevos actores en la obra de la comunicacion publica, que ya no esta protagonizada
exclusivamente por los medios establecidos y los comunicadores profesionales (citado
en Orihuela, 2006:182).

El mundo es consciente de que “en muy pocos afios el ciberperiodismo ha alcanzado su

mayoria de edad y ha logrado un rumbo diferente al que siguen los periddicos

* Recuperado en: http://tinyurl.com/Itsg8t, el 17 de agosto de 2009.
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tradicionales. Si el teléfono tardo 70 afios en convertirse en un medio de comunicacion
popular, la radio precisé 30, la television 15 y la prensa en Internet solo cuatro o cinco”
(Parra y Alvarez, 2004: 59). Es uno de los desarrollos tecnolégicos que mas ha calado

en la vida, no solo de los medios, sino de la sociedad.

En este cuadro constan las fechas y algunos de los acontecimientos enlistados de
manera cronologica, en relacion a los hitos mas importantes de finales del siglo XX e

inicios del XXI, en el mundo de la comunicacion.

Cuadro 1: HITOS IMPORTANTES EN EL MUNDO DE LA COMUNICACION

1970 Se introduce a los trabajos de impresion la fotocomponedora y el offset

1970 Aparecen los primeros microordenadores

1980 Se incorporan a las oficinas las primeras computadoras.

1980 -1983 Se desarrollan el teletexto, videotex, audiotex y el periddico por fax.

1980 -1990 Renovacion de la prensa: se incluye en los diarios infografia, color, y salen a la luz los
primeros programas de edicion.

1993 -1995 Nacieron los periddicos electronicos y expansion de la www.

1994 Los diarios empiezan a migrar sus contenidos a la Web.

Fuente: Elaboracion propia

5.2. El ciberperiodismo: Aproximacion al concepto de estudio

La primera urgencia es ver porqué se eligio el término ciberperiodismo y no otro; como
periodismo en linea (definicibn de matriz anglosajona), periodismo electronico,
periodismo digital, etc. Y aunque no hay unanimidad respecto al término, el de
ciberperiodismo ha hecho fortuna y goza del respaldo en el ambito académico (Diaz
Noci y Salaverria, 2003). Diaz y Salaverria defienden el uso de los términos
ciberperiodismo, ampliamente extendidos en Latinoamérica. Asimismo, “la Real
Academia Espafiola (DRAE, 2001, citado en Parra y Alvarez, 2004: 48) ya ha aceptado
expresiones proximas como ‘cibernética’, ‘cibernauta’ y ‘ciberespacio’. Y si la Real
Academia Espafola define ‘ciberespacio’ como un “admbito artificial creado por medios
informaticos, parece apropiado referirse al ciberperiodismo como la especialidad del
periodismo, que emplea el ciberespacio para la elaboracion y difusién de contenidos
periodisticos”. En los sectores profesionales e industriales, por el contrario, dominan

tanto o mas las expresiones de periodismo digital y online.

Igualmente Xosé Lopez et al. (2003a) en su articulo “Modelos del ciberperiodismo

gallego: de la definicion a la consolidacion en un nuevo entorno” defienden el empleo
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del término ‘ciberperiodismo’ para el nuevo periodismo en linea, no solo porque es
breve y evita adjetivaciones, sino porque se refiere estrictamente a la naturaleza de los
medios en Internet, enclavados en un soporte. Ademas permitiria el uso de una palabra

comdun a investigadores y periodistas del mundo anglosajon y latino.

Dejando de lado los problemas de terminologia, resulta interesante tomar como punto
de partida la definicién que propone Ramoén Salaverria (2005: 21) “la especialidad del
periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir

contenidos periodisticos”.

En su definicion Salaverria hace referencia a que existe un soporte diferente, que ha
modificado los tres conceptos basicos del periodismo tradicional: investigar, producir y
difundir, deja entrever que pueden compartir elementos comunes, pero con
manifestaciones distintas, con un solo objetivo mejorar la calidad de la informacion que

se difunde.

Por otro lado vemos que aun los expertos no se ponen de acuerdo en qué consiste esta
modalidad de periodismo, el profesor espafiol Javier Diaz Noci, se pregunta asi mismo
la siguiente cuestidn ¢se trata de un cambio de técnica o en su defecto estamos siendo
testigos de un nuevo periodismo? En este contexto los expertos Emy Armafanzas,
Maria José Pérez Luque, Javier Diaz Noci y Jesis Canga Larequi muestran una
tendencia clara a confirmar que el ciberperiodismo constituye un nuevo medio de

comunicacion, que complementa los anteriores.

Al mismo tiempo el periodista espafiol Quim Gil (1999), en su articulo “;Qué es un
periodista digital?” dice que el verdadero periodismo digital rompe con la comunicacién
lineal y unidireccional de un emisor a un receptor. Es decir, se redefine la relacion

emisor/receptor, y da paso a una retroalimentacién real y permanente.
5.2.1. Convergencia periodistica

Antes de explicar en qué consiste la convergencia periodistica, aqui una breve
ilustracion de sus origenes. En 1980 Flichy observa este proceso en el origen de las
industrias modernas de la comunicacion. Posteriormente Carter estratega de

comunicacion norteamericano, es uno de los primeros en utilizar este término. La
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industria japonesa de la informacién lo emplea por primera vez en 1977, luego
Negroponte lo usa para iluminar su tecnoutopia de la digitalizacion. De acuerdo con
Ester Appelgren (2004, citado en Moreno, 2009: 19), es posible que la primera
introduccidn al concepto de convergencia entre los diversos medios fuese desarrollada
por Nicholas Negroponte hacia 1979 cuando introdujo por primera vez su famoso
modelo de convergencia basada en tres circuitos en interseccion representando la
industria de la television, radio y cine, la industria de la impresion y publicidad y la, en

aquel momento, incipiente industria de los ordenadores.

Los medios empezaron a apostar por la convergencia a partir de 1998. La convergencia
en los medios de comunicacion va mas alla de la integracion de las redacciones o el uso
del multimedia, o la simple remodelacién gerencial, este fendmeno trastoca también
otras esferas importantes, como la preparacion profesional de los periodistas. La
reivindicacion del periodismo solo puede darse de la mano de los periodistas. Ramon

Salaverria et al (2010: 59) lo explican de mejor manera:

“Un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion
generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al
ambito tecnologico, empresarial, profesional y editorial de los medios de
comunicacion, propiciando una integracion de herramientas, espacios,
métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los
periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de mudltiples

plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una”.

Queda claro con este concepto que sin la tecnologia no es posible el desarrollo de la
convergencia periodistica, pero tampoco es el Gnico elemento propiciador. Sin duda, la
convergencia posibilita una mejor distribucion de los contenidos, con plataformas que

Ilegan a audiencias mas amplias, pero para ello se necesitan periodistas polivalentes.

En este sentido, los medios apuntan a distribuir sus contenidos en multiplataformas, ya
que esta estrategia ayuda a incrementar la posibilidad de difusién y consumo de
informacidn. Para lograr con éxito la implementacion de este servicio es importante
pensar también en la integracion de las redacciones, con la finalidad de que el medio

tradicional y el nuevo compartan la produccién y la explotacion de los contenidos. A
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esto hay que sumar la convergencia profesional, un periodista capaz de trabajar para los
distintos soportes, que tenga la capacidad para saber donde esta la noticia, como

extraerla, determinar lo importante, etc., y la convergencia de redacciones.

“El concepto de ‘convergencia periodistica’ alude a un proceso de integracion de
modos de comunicacion tradicionalmente separados que afecta a empresas, tecnologias,
profesionales y audiencias en todas las fases de produccion, distribucion y consumo de
contenidos de cualquier tipo. La convergencia incide en multiples esferas del quehacer
periodistico: en las estrategias empresariales, en los cambios tecnoldgicos, en la
elaboracion y distribucion de contenidos a través de distintas plataformas, en el perfil
profesional de los periodistas y en las formas de acceso a los contenidos” (Salaverria et

al., 2010: 58).

En los medios donde hay convergencia existe una mesa de informacion continua,
formada por los editores y representantes Web. El jefe de redaccion es una persona
convergente que tiene la experticia para presentar la nota para el periddico, la Web y
cuales elementos la acompafian (video o audio), si la cobertura requiere una encuesta u

otro elemento de interactividad con los usuarios, entre otros.

Uno de los aspectos en los que se manifiesta este impacto es en la difusién. En efecto,
los medios de comunicacién actuales estan disefiados, en su mayoria, para difundir sus
contenidos hacia el conjunto de sus usuarios, es decir, en la modalidad de uno a
muchos. El desarrollo tecnolégico permitird al usuario acceder exclusivamente a
aquellos contenidos que le interesen, personalizando de esta forma el canal de
informacion. Los nuevos medios de comunicacién se basaran entonces en el concepto
de uno a uno, con lo que la idea del producto informativo va a tener que cambiar

radicalmente, y con ella también la del negocio informativo (Rojo, 2010: 45).

En un contexto marcado por la digitalizacion, es importante conocer como los expertos

definen a la convergencia.
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El historiador Armando Pifieiro (2006: 330) sobre la convergencia periodistica

manifiesta:

“es simplemente la multimedialidad aplicada a la organizacion de las
empresas informativas. Los multimedios son la convergencia de distintos
medios para contar una historia desde distintos sentidos registrados en un
mismo soporte. La convergencia de los medios es la organizacion de las
nuevas empresas informativas surgidas de las fusiones y las compras de
distintos medios por una misma empresa producidas en las décadas de 1980
y 1990”.

Pavlik (2004, citado en Salaverria et al., 2010: 45) la define como “el acercamiento de
todas las formas de comunicacion mediatizada en una forma electronica y digital,
impulsadas por los ordenadores”. Es decir, las fronteras desaparecen, la gente puede

acceder a cualquier contenido en la plataforma digital.

Néstor Garcia Canclini (2007: 50) al respecto sostiene “ahora la convergencia digital
esta articulando una integracién multimedia que permite ver y escuchar en el movil, la
palm o el iPhone audio, imagenes, textos escritos y transmision de datos, tomar fotos y
videos, guardarlos, comunicarse con otros y recibir las novedades al instante”. Esta
Optica no es periodistica, sino antropolégica. Garcia Canclini habla de recepcion a

diferencia de Salaverria que prefiere el término produccion.

Con la asociacion de las herramientas (audio, texto, imagen, etc.) el lector tiene la
posibilidad de recibir todo el potencial de los medios tradicionales en un solo soporte -
la red-. Con estas ventajas Lisy Navarro (2002: 106) dice que “el periddico en linea se
convertira en un medio de comunicacién que reuna la profundidad de la prensa escrita,
la simultaneidad de la radio y la imagen de la television”. Propiciando de esta manera
la creacion de un macromedio -se podria decir un medio hibrido-, que combina las

potencialidades de los diferentes soportes mediaticos.

Pero no todo es positivo, uno de los inconvenientes actuales y quiza del futuro es no
contar con un suficiente ancho de banda. En este sentido el sociélogo Manuel Castells
(2001, citado en Garcia de Torres y Pou, 2003: 51) apunta a que hay indicios de una

estrategia de convergencia por parte de las empresas de Internet y software y los
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medios de comunicacion tradicionales; que se veria afectado por un insuficiente ancho
de banda.

Un tema pendiente seria mejorar los niveles de acceso a Internet que posee Ameérica
Latina’, con lo cual la lectura de productos periodisticos alternativos serfa mucho mas

masiva, mejorando los procesos de comunicacion de toda la region.

5.2.2. Del texto al hipertexto

Como antecedente del hipertexto estd el ‘Memex’, maquina creada en 1945 por el
canadiense Vannevar Bush, que permitia almacenar todo tipo de informacién y para
cuya recuperacion el usuario debia tener la habilidad de crear caminos para llegar a la
documentacion deseada. Es veinte afios después, que Theodor Nelson lo denomina

‘hipertexto’.

El hipertexto son textos nutridos y complementarios que permiten al lector tener una
vision global de los hechos, lo cual justifica el creciente consumo de productos

periodisticos en la red.

En esta linea Javier Diaz Noci y Ramodn Salaverria (2003b: 88) sostienen que:

“el término hipertexto se encuentra por primera vez en una comunicacion
enviada por Theodor Holm Nelson en 1965 a la conferencia nacional de ese
afio de la Association for Computing Machinery, de Estados Unidos. En
aquella comunicacién, titulada precisamente The hypertext, Nelson lo describia
como una forma de escritura ramificada, no secuencial, que podia existir
gracias a los ordenadores que entonces comenzaban a darse a conocer al
publico en general”. Ademas, Victor Herrero (2002: 41) indica “el hipertexto,
en un sentido amplio, puede definirse como la lectura y escritura no lineal de

informacion”.

® Segun datos del libro “Redes, burbujas y promesas” de Diego Charras (2006) la brecha digital en términos generales
se basa en una brecha estructural. Por ejemplo, Africa con 760 millones de habitantes posee menos ancho de banda
que San Pablo, Brasil o inclusive que Luxemburgo con 400.000 habitantes. Y, por ejemplo, el ancho de banda de
toda Latinoamérica es equivalente al de Seul, Corea.
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George Landow (2009: 89) dice que “una de las caracteristicas fundamentales del
hipertexto es que estd compuesto de cuerpos de textos conectados, aunque sin eje
primario de organizacion [...]. El hipertexto se experimenta como un sistema que se
puede descentrar y recentrar hasta el infinito, en parte porque transforma cualquier
documento que tenga méas de un enlace en un centro pasajero, en un directorio con el
que orientarse y decidir adonde ir a continuacién”. Es el lector quien escoge el centro

que desea investigar, no queda condicionado a ninguna jerarquia.

El hipertexto es la herramienta insuperable para construir el contexto de los
acontecimientos. Consiste en fragmentos de texto, denominados nodos que se
organizan mediante enlaces. Dichos fragmentos pueden ser imagenes, graficos, sonidos
y animaciones. Javier Diaz Noci (2002: 432) expresa que “el hipertexto es saltar de un
texto a otro mediante la simple pulsacion de un enlace” con el objetivo de nutrir el

contenido de la informacion.

El profesor espafiol Koldo Meso (2002) manifiesta que el hipertexto es la nueva forma
de comunicar los hechos. Permite que el lector pueda ir méas alla de las informaciones
escogidas por el periodista. Es decir, el usuario es quien decide el camino y las Web
que le interesan, no como en los medios tradiciones de comunicacion social. Esto
facilita que el perceptor intervenga de modo méas directo en el proceso de
comunicacion. Aqui viene bien la teoria de juegos que propone Von Neumann, no hay
un solo jugador y un ganador, es el usuario quien decide como jugar -qué enlaces

elegir-, y quién, de una u otra manera, obtiene beneficios.

Javier Diaz Noci y Ramon Salaverria (2003b: 110) explican “en virtud del hipertexto,
el lector ha dejado de ser un mero consumidor pasivo del texto, tal y como se le tendia
a concebir cuando éste era impreso. Frente a esta supuesta pasividad, el lector de un
hipertexto adquiere y ejercita potestades que antes, cuando los textos se le presentaban

estancados y preestructurados, eran patrimonio exclusivo del autor”.

Concha Edo (2009b: 33) coincide con los autores anteriores, al considerar que con el
uso de esta herramienta “es el lector quien elige como quiere enterarse del contenido
que le ofrecen los medios, el que decide la trayectoria y el orden que quiere seguir en

un mensaje, 0 un conjunto de mensajes, separados en capas por las que se puede
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navegar”. Es decir, tiene autonomia para decidir cuando y qué leer, guiado Unicamente

por sus propios intereses.
Por su parte Juan Ortega (2003) explica que:

“la supremacia del hipertexto como base de los mensajes comunicativos
actuales, extrapola las anteriores teorias de la comunicacion, ya que, se refiere
a una forma diferente de entender, superando las formas de comunicacion
lineal, y privilegiando las relaciones que el texto 0 mensaje establece con el
sujeto, y por sobre todo aumentando las posibilidades de acceso de este sujeto

a la informacion”.

Al mismo tiempo Emy Armafianzas et al. (1996: 62) expresan que “la totalidad de estos
nuevos productos informativos electronicos se basan en un acceso no estrictamente
secuencial a los diversos materiales que ofrecen: textos, imagenes (fijas o en
movimiento) y sonidos. De esta manera se intenta, de alguna forma, romper un
concepto fuertemente arraigado en la cultura occidental desde hace algunos siglos, el de
la secuencialidad, y acercarse mas a la forma de pensamiento del ser humano”. Es
decir, el lector examina la informacion de acuerdo a sus posibilidades y por asociacion

de links, o enlaces en espariol.

Coinciden con estos autores, Elvira Garcia de Torres y Maria José Pou (2003: 74),
quienes consideran “que el hipertexto es un modo de leer y escribir siguiendo un
procedimiento mas proximo al proceso de razonamiento humano: por asociaciéon de

ideas”.

Por su parte Umberto Eco lo concibe como ‘Obra abierta’ producida por alguien y
entendida por el usuario de acuerdo a su cultura, gustos, prejuicios, etc. El hipertexto
no organiza la informacion, brinda al lector multiples elecciones, pues ha logrado “que
la trama sea ahora multidimensional y, en teoria, infinita, con una posibilidad también
infinita de establecer nexos o bien programados, fijos o variables, o bien aleatorios y
una combinacion de ambos” (Landow, 1995: 150, citado Echazarreta, 2003: 126).

Para George Landow (2009: 25) “el hipertexto implica un texto compuesto de

fragmentos de texto [...] y los nexos electronicos que se conectan entre si. La expresion
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multimedia simplemente extiende la nocion de texto hipertextual al incluir informacion
visual, sonora, animacion y otras formas de informacién. El hipertexto, al poder
conectar un pasaje de discurso verbal a imagenes, mapas, diagramas y sonido tan
facilmente como a otro fragmento verbal, expande la nocion de texto més alla de lo

meramente verbal”.

Landow concibe al hipertexto como un medio informético que relaciona informacion
tanto verbal como no verbal. Ofrece la posibilidad de navegar entre diferentes pasajes:

texto, audio, video, imagenes, etc.
5.2.3. Del multimedia al hipermedia

El multimedia y el hipermedia son conceptos modernos que se popularizaron en los
afios 90. Se entiende por multimedia segun Elvira Garcia de Torres y Maria José Pou
(2003: 72) “la integracion de los demas medios conocidos: prensa, radio y television”.
Es decir, la organizacion de informacion textual, visual, grafica y sonora a través de
vinculos. En este mismo sentido, la Real Academia Esparfiola de la Lengua, sostiene que
el adjetivo multimedia se refiere a un producto que “utiliza conjunta y simultaneamente
diversos medios, como iméagenes, sonidos y texto, en la transmision de una

informacion”.

El profesor Francisco Campos (2008a: 148) sefiala “un documento multimedia debe
aglutinar disefio, imagen estética del producto y logica estructural de la presentacion de
los diferentes nodos que conforman el material a difundir y las distintas modalidades
expresivas, junto a aspectos tan sintomaticos de la digitalizacion como son la

interactividad, la retroalimentacion y la instantaneidad”.

Por otro lado, Javier Diaz conjuntamente con Koldo Meso (1999: 84) dice que “el
hipermedia es saltar de un texto a un sonido, de un sonido a una imagen, de una imagen
a un texto, etc.”. Pero el éxito de un producto multimedia depende de un buen sistema

de navegacion.

Concha Edo sefiala que “el elemento basico de todo sistema de trabajo es el enlace o,
mejor, el conjunto de enlaces. Todos deben de estar integrados en una secuencia légica

y accesible, jerarquizada o basada en la asociacién de ideas, que invite a completar el
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recorrido previamente estructurado por el periodista con todas las facetas que se

conocen hasta ese momento del acontecimiento relatado’®.

Asimismo, los expertos en el tema coinciden en que, si bien el hipertexto jug6 un papel
positivo en los cibermedios, el hipermedia no se queda atras, pues presenta nuevas y
mejores posibilidades de lectura, como de presentacion argumentativa del hecho a

difundirse.

Las profesoras Mercedes Caridad y Purificacion Moscoso (1991: 48) expresan “el
hipermedia, o los «sistemas hipermedios», puede definirse como una «organizacion de
informacion textual, visual, grafica y sonora a través de vinculos que crean

asociaciones entre informacion relacionada dentro del sistemay”.

El hipermedia implica una nueva estructuracion de la retérica de la actualidad, que
difiere de la de los medios tradicionales [...]. El entorno digital habilita el desarrollo de
toda una gramaética interactiva multimedia: iconos dinamicos, textos o imagenes
adicionales que aparecen cuando el raton pasa sobre una seccion de texto o gréafico,
pequefias ventanas que surgen al clickear sobre una palabra, objetos que el lector puede
trasladar de un extremo a otro de la pantalla, etc. (Rost, 2006: 151). Esta retorica, sin
duda anima al usuario a seguir probando uno y otro elemento, con el fin de conocer que

sucede.

El profesor Arturo Colorado (1997: 4-5) sefala el afio 1979 como la fecha en que se
presenta el primer hipermedia en el Massachusetts Institute of Technology (MIT), que
consistia “en una combinacion de videodisco y ordenadores. Sin embargo, el auténtico
despegue de la interactividad no se produjo sino afios después, y los avances

tecnologicos han sido enormes hasta nuestros dias”.

5.2.4. El cibermedio

Junto a la vertiente evolutiva del ciberperiodismo se encuentra la creacion de nuevos

términos que intentan explicar la realidad mediatica en la que vivimos. Uno de los mas

® Edo, C. (2000): El lenguaje periodistico en la red: del texto al hipertexto y del multimedia al hipermedia.
COMUNICACION no° 2, recuperado en: http://www.ucm.es/info/femp/Numer_07/7-4-Comu/7-4-02.htm, el 25 de
abril de 2011.
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destacables es el cibermedio’, cuyas acepciones son variadas®. Francisco Campos
(2008a: 148) lo concibe como “aquellos medios de comunicacion social que emplean el
ciberespacio como ambito para la difusion publica de informaciones periodisticas. Se
conciben como emisores de contenidos que tienen voluntad de mediacion entre hechos
y publico, utilizan fundamentalmente criterios y técnicas periodisticas, usan el lenguaje

multimedia, son interactivos e hipertextuales, se actualizan y se publican en Internet”.

Esta definicion permite divisar que un ciberdiario tiene la misma funcion que el medio
tradicional con la Unica diferencia de que utiliza elementos alternos como la
hipertextualidad, multimedialidad, etc. “En términos generales puede decirse que el
objeto o finalidad de este nuevo medio es el mismo que el de los periddicos de papel: la
produccion informativa. Lo que ha cambiado -lo que esta cambiando actualmente- es la
forma en que se lleva a cabo esa produccion” (Alonso y Martinez, 2003: 287).

Se lo denomina ‘ciber’ porque usa el lenguaje multimedia, porque recurre a la
interactividad y la hipertextualidad, porque se actualiza y se publica en la red Internet.
‘Medio’ porque tiene voluntad de mediacién entre hechos y puablico, porque emite
contenidos, porque emplea criterios y técnicas periodisticas. ‘Cibermedio’ porque es,

ante todo, un medio dindmico (Lépez et al., 2005: 44).

Los cibermedios tienen caracteristicas propias, que les permiten cumplir con su papel
de medios de comunicacion. Xosé Lopez y Marita Otero (2007: 17) sostienen que son
tres las caracteristicas a las que se debe acudir a la hora de construir y mantener un

ciberdiario: multimedialidad, hipertextualidad e interactividad.

En este &mbito, otros autores (Diaz Noci, 2001; Lépez- Otero, 2006 y Campos, 2008)
manifiestan que existen mas lineamientos que hay que tomar en cuenta:
multimedialidad, hipertextualidad, interactividad, virtualidad, ubicuidad,

deslocalizacion, automatizacion, red social y Web semantica.

" Como antecedente de los cibermedios se cita a los medios que aparecieron en la década de 1980, su maximo
exponente el teletexto.

8 Se los conoce también como ciberdiario, medios online, electrénicos, digitales, medios en Internet, ciberperiédicos,
etc.
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Josep Maria CasasUs en el Congreso de la Sociedad Espafiola de Periodistica en
Sevilla, 2002, propuso seis caracteristicas: continuidad, integralidad, transtemporalidad,
interactividad, versatilidad y multiplicidad. Ademas existe otra taxonomia que cuenta
con cinco elementos (Paul y Fiebich, 2003: 138 y ss., citado en Edo, 2009a: 4): media,
que se refiere a los diferentes soportes, accion, que alude a la capacidad dinamica de los
contenidos, relacién que se une al concepto de versatilidad y a la capacidad interactiva,
contexto o contextualizacion y comunicacién, entendida como la habilidad para

comunicarse via online.

Finalmente son dos las caracteristicas que hay que destacar en el ciberperiodismo, y
que en la prensa tradicional no es posible. La agilidad de la actualizaciéon y la
interactividad. A continuacién una breve explicacion y descripcion de algunas de estas
técnicas.

5.2.4.1. Principales caracteristicas
5.2.4.1.1. Inmediatez

Es el fragmento de tiempo que tarda en conocerse un hecho. Los cibermedios en este
aspecto alimentan sus paginas minuto a minuto, algunos lo llaman noticias de Gltima
hora y otros actualizan sus notas periodisticas de acuerdo con la informacion que

dispongan.

“Se trata de una ventaja del periodismo digital sobre la prensa escrita. Una ventaja que
le abre las puertas a una competencia mas directa con la radio y la television desde la
perspectiva de la inmediatez” (Armentia et al., 2000: 194). Es decir, el usuario de los
medios digitales tiene la oportunidad de leer la informacion de acuerdo como ocurren
los hechos; todo lo contrario sucede en la prensa tradicional, donde debe esperar casi

una jornada para enterarse en profundidad los temas.

La instantaneidad se ha convertido en el ritmo normal de la informacion en los
cibermedios. “En Internet la estricta nocion de actualidad adquiere una dimension nueva
por el hecho de ser acumulativa, y no sustitutiva, sucesiva y secuencial, como se

materializa en los medios convencionales” (Alvarez, 2003: 243).
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No todo es positivo en este tema, pues autores como Ignacio Ramonet, hablan de
instantaneistas al referirse a los periodistas. El Director de Le Monde Diplomatique
sostiene que la informacion publicada de forma instantanea en la Web no contiene
analisis, porgue no existe un lapso de tiempo que permita contrastar los contenidos. La
tendencia es que el periodista se convierta en un simple vehiculo. He aqui un paréntesis
para pensar en el verdadero rol del periodista ante sus audiencias. “En la resolucion del
dilema, el profesional no debera comprometer la veracidad a la rapidez, a pesar del reto
que ello suponga. La respuesta tiene que plasmar un proceso de analisis en el que la
relevancia del contenido diluya cualquier desviacion manipuladora” (Ldpez et al., 2007:
70).
5.2.4.1.2. Multimedialidad

En un principio, la primera version de lenguaje HTML solo admitia texto,
posteriormente, se pudo subir imagenes fijas (1993) y en movimiento (1997). En 1995
se empez6 a utilizar el streaming para audio y video. Actualmente se tiene el Podcats y
YouTube que admite embeber direcciones, etc. Estos avances permitieron llegar a lo que

actualmente se conoce como convergencia.

Se concibe a la convergencia como la integracién en un solo soporte de texto, imagen,
sonido, base de datos o programas ejecutables. Asi se encuentra en los ciberdiarios
noticias con fotografias y videos explicativos sobre el tema. “Hasta la llegada de
Internet, el grado de multimedialidad de los soportes existentes era muy limitado. La
prensa escrita ha venido combinando a lo largo del siglo XX dos tipos de lenguajes: el

textual y el de la imagen fija (fotos y graficos)” (Armentia, 2010: 239).

En el producto multimedia “la escritura se mezcla con sonido ¢ imagen en movimiento,
y se potencia con el hipertexto. El periddico en Internet tiene la rapidez de los medios
audiovisuales, y, ademas, puede ser leido. Las noticias se convierten en objetos
informativos digitalizados, que adoptan la forma visual que el lector requiere. Ademas,
conviven con otra serie de objetos, como botones, formularios o cajas de busqueda que
desencadenan acciones informativas cuando son activados” (Alvarez, 2003: 243). A
pesar de lo descrito la esencia de la comunicacion no cambia, el periodista debe saber

contar una historia independientemente del tipo de plataforma en la que trabaje.
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Hasta hace poco como lo sostiene José Alvarez (2003: 243) era fécil distinguir el medio
prensa, de la radio y la TV, eran ‘Monomediaticos’. En la red, el periddico se ha
convertido en multimedia o, para ser mas precisos, en un hipermedia, fusiona la riqueza

del audio, video, texto e imagen fija y en movimiento.

Josep Maria Casasus (2005: 76, citado en Armentia, 2010: 239) habla de la
Multiplicidad para referirse a este caracter multimediatico de los contenidos de la red.
La Multiplicidad significa que el nuevo medio puede integrar productos y prestaciones
propios de otros medios. La Multiplicidad es, en definitiva, la expresion de las

posibilidades multimedia del Internet periodistico.

A pesar de que los medios han ido incorporando paulatinamente la multimedialidad,
hipertextualidad, etc., estdn lejos de haber explorado a fondo las ventajas de estos
recursos. Por ejemplo el limitado uso de una produccion multimedia en los cibermedios,
se debe por un lado a su temprana edad y por otro a la poca preparacién profesional de
su personal.

5.2.4.1.3. Hipertextualidad

Esta es la caracteristica que mas ha calado en la narracion ciberperiodistica. El
hipertexto son los nodos que permiten ampliar la informacion, ya sea textual, sonora o
visual. “Propiedad por la que el cibermedio vincula, mediante mecanismos de

asociacion consciente, bloques individuales de informacion” (Lopez, 2008: 52).

El hipertexto sirve para referirse a textos del mismo campo, a través de notas
relacionadas y con textos de otras Web por medio de hipervinculos. “Es un modo de leer
y escribir siguiendo un procedimiento mas proximo al proceso de razonamiento
humano: por asociacion de ideas [...]. La narracion periodistica, tanto escrita como
audiovisual, tenia, hasta la llegada del formato digital, un solo plano. Se trataba de un
relato textual o audiovisual que comenzaba y acababa en si mismo y todo él se mostraba
al publico. Se producia, con él, una escritura y una lectura secuencial” (Garcia de Torres
y Pou, 2003: 74-75). Actualmente la hipertextualidad permite al usuario elegir el
camino, ampliar el conocimiento de acuerdo a sus necesidades y comprobar por si

mismo la informacion.
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El hipertexto es una herramienta que permite construir una particular forma discursiva
basada en la interconexion de bloques de textos digitalizados. Es en este sentido, una
herramienta interactiva, un telar para tejer posibilidades interactivas. Y también es la
construccién discursiva resultante de esta estructura de nodos y enlaces (Rost, 2006:
149).

La hipertextualidad permite al usuario profundizar en la informacion, lo que no sucede
en los periddicos impresos donde se presentan las noticias de forma plana. Gracias al
hipertexto el usuario de un diario puede ampliar la informacion en la misma pégina o

fuera de ella, posibilitando asi la personalizacion de la lectura.
5.2.4.1.4. Interactividad

Su origen esta vinculado con la creacion de la informatica y de la telematica (Holtz-
Bonneau, 1986; Multigner, 1994, citado en Rost, 2006: 170). Sin embargo, la
interactividad también ha sido estudiada en otros campos como la comunicacion, donde
se la utilizd por primera vez en 1970, con la aparicion de los primeros medios de

informacion: teletexto, videotex, etc.

En los afios 80 el término interactividad cobrd importancia en el dmbito de la
comunicacion, y es aqui cuando inician los primeros estudios al respecto. EI primer
intento por analizar el proceso de interaccion fue, segin Ducan, llevado a cabo por el
psicélogo Eliot Chapple en 1939 aunque considera que fue Erving Goffman el
estudioso méas importante de la interaccion y que mas contribuciones hizo al concepto
(Ducan, 1989, citado en Rost, 2006: 166).

Al referirse al concepto de interaccion, se puede decir que es la capacidad de presentar
herramientas que permitan a los usuarios interactuar. Es una de las virtudes o
cualidades mas notables del ciberperiodismo. Concebida por Lopez, Gago y Pereira
(2002: 81, citado en Lopez, 2008: 52) como la “capacidad de accion del usuario sobre
el producto multimedia que se le presenta”. En este sentido Jaime Alonso y Lourdes
Martinez (2003: 288-289) manifiestan “en los diarios digitales el usuario experimenta
un cambio de envergadura respecto de la prensa tradicional. En una aproximacion

genérica, puede decirse que los usuarios adquieren un papel mas activo que abarca dos
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facetas: en primer lugar, participan en la creacion del proceso informativo, y, en

segundo lugar, dan forma a espacios de comunicacién desconocidos hasta la fecha”.

Jens Jensen (1998, citado en Ramirez, 2007: 84) amplia tedricamente las posibilidades
dadas por la interaccion al definir el concepto como el grado que los medios tienen
potencialmente de dejar que el usuario influya en el contenido o forma creados por
ellos. En este sentido, menciona cuatro niveles de interactividad segun los grados de
participacion y control por parte del usuario de la informacion, ademas de las
posibilidades de seleccion que se establezcan. Ellos son selectivo, consultacional,

conversacional y de registro.

a. Selectivo: el usuario puede interactuar eligiendo entre una serie de opciones de
una “corriente” unidireccional y constante de informacion (por ejemplo al

seleccionar un vinculo, el sistema le responde llevandolo a donde quiere).

b. Consultacional: entre el usuario y el medio se genera una corriente bidireccional
de informacion. Puede iniciarse la interaccion por una solicitud del usuario (lo
que se denomina “pull”) o por una oferta del medio, (lo que se denomina

“push”), por medio de una “eleccion”.
c. Conversacional: el usuario puede generar contenido (e-mail, foros).

d. De registro: el sistema registra datos sobre el usuario y a base de esto genera

contenidos/forma (juegos, sistema de vigilancia).

El término ‘interactividad’ designa generalmente la participacion activa del beneficiario
de una transaccion de informacion. De hecho seria facil demostrar que un receptor de
informacion, salvo que esté muerto, nunca es pasivo. Incluso sentado delante de un
televisor sin mando, el destinatario decodifica, interpreta, participa, moviliza su sistema

nervioso de cien modos, y siempre de manera diferente que su vecino (Lévy , 2007: 65).

Todos los medios son interactivos, podemos llamar a la radio y pedir una cancion,
contactar con la televisién para opinar sobre un tema y enviar una carta o un articulo de
opinién al periddico. Pero los cibermedios son, sin duda, mas interactivos, el usuario

puede establecer una relacion con el sistema que le permita recibir la informacion
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deseada en la forma més adecuada e instantaneamente. Hoy, el usuario define sus temas
de interés. Es lo que Nicholas Negroponte llamo periddico personalizado. El usuario es
el eje central en un cibermedio, es quien elige qué informacién le interesa y la forma de

acceder y el momento en el cual hacerlo.

“A partir de la posibilidad de la navegacion horizontal y de la interactividad directa con
los usuarios, la informacion puede alcanzar un nuevo valor afiadido: la relacién

automatica entre informaciones” (Lopez y Otero, 2007: 16).

Sin embargo, los cibermedios deben tener cuidado porque la mayoria de veces la
interactividad se ve reducida a una simple participacion propiciada por espacios como
chats, foros, encuestas y blogs. El éxito de la interactividad debe reflejarse en el
contenido de los diarios, como ejemplo se puede citar al Ohmynews.com, sus contenidos
en el 2003 estaban elaborados en un 80% por los propios lectores. Segun Pierre Lévy
(1998, citado en Rueda, 2006: 41), el grado de interactividad de un medio puede
medirse a traves de variables como: las posibilidades de apropiacion y personalizacion
del mensaje recibido, sea cual fuere su naturaleza; la reciprocidad de comunicacién; la
virtualidad; la implicacion de la imagen de los participantes en los mensajes; la

telepresencia.

Para Howard Rheingold (citado en Pisani y Piotet, 2008: 244) las herramientas
principales de participacion en los medios son: blogs, wikis, RSS, tagging,
bookmarking social, los sitios para compartir fotos, videos o musica, los mashups,
podcasts, moblogs y otros. Estas herramientas se consolidaron en el 2005 con el
concepto de la Web 2.0, y permiten al usuario no solo recibir informacion sino también

intercambiar.

Existen diferentes tipos de interactividad, Alain Lelu y Jean-Claude Marcovici (1983,
citado en Rost, 2006: 178) distiguieron dos tipos de interactividad, pero se centraron en
la interactividad comunicativa, coincide en parte con estos autores Bretz, al hablar de
una interactividad entre individuos (interactividad comunicativa), pero hace una
acotacion mas, diferencia dos grados de interactividad, una completamente interactiva y

una medianamente interactiva.
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En esta misma linea Rafaeli (1988:121, citado en Rost, 2006: 181) solo considera la
interactividad entre individuos, sin aludir a la interactividad con los contenidos o con la

computadora (interactividad selectiva).

La interactividad comunicativa implica relaciones complejas, pues toda la
comunicacion la ejercen seres humanos. El usuario aqui es un productor de contenidos y
establece una comunicacion interactiva a traves de foros de discusion, chats entre
lectores, entrevistas en linea, cartas de lectores, correo electrénico, encuestas online,
noticias mas interesantes, noticias mas leidas, enviar noticias por correo, contactos, etc.
A diferencia de la interactividad selectiva que consiste en que el lector pregunta y el

sistema le responde automaticamente, ejemplo el servicio de busqueda.

En la interactividad activa el lector es quien decide qué camino seguir y de alguna
manera construye su propia historia. En cambio en la interactividad pasiva existe
Unicamente interconexion. Los cibermedios impulsan la participacion activa mediante

diversas modalidades: correo electrénico, chats, foros, blogs, encuestas, entre otros.

Bajo la misma dptica Everett Rogers destaca la relacion individuo-computadora y las
posibilidades selectivas de los nuevos medios, a quienes los ve con mayores
posibilidades interactivas. “Interactivity is the capability of new communication
systems (usually containing a computer as one component) to talk back to the user,

almost like an individual participating in a conversation” (Rogers, 1986: 4).

Asimismo, se puede hablar de tres perspectivas sobre el concepto de interactividad:
interactividad selectiva (interaccién con los contenidos); interactividad comunicativa
(interaccion entre individuos); e interaccion selectiva mas la comunicativa (interaccion

con los contenidos y entre individuos).

Las redes sociales, es un término que nace justamente dentro de la dindmica de
participacion de los usuarios en la red. Estas reforzadas por las redes de comunicacion,
amplifican el fendmeno y contribuyen a incrementar su eficacia. Permiten coordinar
actividades cuyas dimensiones econdmicas Yy politicas se deben tomar en consideracion
(Pisani y Piotet, 2008: 244). Estas redes constituyen un paso adelante en las
comunicaciones en red; representan la comunicacion directa entre los miembros de una

sociedad.
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Actualmente las redes sociales representan formulas avanzadas de las primitivas

herramientas de interactividad, tales como los primeros chats, foros, etc.
5.2.4.1.5. Actualizacion

Una de las mayores ventajas de los cibermedios es la actualizacion constante de sus
contenidos sin necesidad de esperar un momento concreto para hacerlo, actividad que es
imposible aplicar en los medios tradicionales, quienes solo emiten informacion de
acuerdo a la publicacion de sus ediciones. “La vinculacion temporal de la informacion
en el ciberperiodismo es una de las claves que ha modificado la vision sobre el
periodismo con la introduccion de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion” (Garcia de Torres y Pou, 2003: 70).

La actualizacidn se refiere al constante flujo de informacion que se ingresa diariamente
a los cibermedios, puede ser en directo o periddica-constante. No se debe olvidar que el
tiempo real es la clave de los cibermedios y exige a los periodistas estar atentos a los
acontecimientos. La actualizacion, “combina presteza, continuidad y profundidad
informativas, amplia y mejora contenidos -nunca los corrige- y no renuncia a la

sedimentacion del mensaje periodistico” (Garcia de Torres y Pou, 2003: 49).

En una palabra, la informacion periodistica es continua, pues siempre hay un lugar en el
mundo activo. Sin embargo, hay que tener cuidado para no caer en la saturacion. Otro
problema que origina la actualizacion es el no contar con mensajes perdurables. “Con la
renovacion de la informacion se van incorporando datos nuevos que pueden modificar
el conocimiento de la noticia y el enfoque de la misma de forma que si un usuario entra
dos veces en la misma Web ciberperiodistica en un intervalo de tiempo de una hora,
cuando el suceso del que habla la pagina estd produciéndose, puede tener serias
dificultades para encontrar una misma version de la misma” (Garcia de Torres y Pou,
2003: 71).

5.2.4.1.6. Virtualidad

Es la representacion de la realidad en tiempo real. “Establece una nueva forma de
relacién entre el uso de las coordenadas de espacio y el tiempo, superando ambas

barreras y configurando un entorno en el que la informacion y la comunicacion
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presentan perspectivas desconocidas hasta ahora” (Campos, 2008a: 149). En palabras

sencillas es llevar el mundo al domicilio.
5.2.4.1.7. Ubicuidad

Es la capacidad de estar en todas partes simultaneamente. Por el fendmeno de
movilidad que Ultimamente se evidencia en todo el mundo, esta caracteristica permite a
la gente a acceder a todo tipo de informacion desde cualquier lugar y en cualquier

momento, por lo que se lo ha bautizado como el nombre de ‘computacion ubicua’.

“La computacion ubicua trata de ofrecer una mayor capacidad de procesamiento a
aquellos usuarios que se encuentran en una situacion de movilidad, para lo que es
preciso disponer de ordenadores portatiles cada vez mas pequefios, potentes,

economicos y ligeros” (de Diego Martinez et al., 2007: 164).
5.2.4.1.8. Gestion automatizada

Para el profesor Francisco Campos (2008a: 149) “es la capacidad automatizada del
sistema para distribuir, actualizar, avisar, localizar y sintetizar determinadas
operaciones de gestion y produccion informativa”. Es lo que se conoce como CMS
(Content Management System), una aplicacion informatica que permite la gestion de

los contenidos, tanto para la produccién como para la difusion y el almacenamiento.
5.2.4.1.9. Gestion de redes sociales

Antes de profundizar en el tema, es importante mencionar que la historia del hombre
estd marcada por su capacidad de relacionarse, compartir y organizarse, de ahi la
necesidad de vivir en sociedad. Con la llegada de Internet, la intervencion,
participacion y formas de relacionarse de los lectores se intensifico, principalmente con

el uso de las redes sociales.

Estas redes estan dentro del gran concepto de Web 2.0, y se conciben como espacios de
encuentro entre personas, organizaciones, asociaciones, etc. Primero se conocera los

enfoques que proponen los expertos sobre el tema, y posteriormente su definicion.
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En términos generales, existen dos grandes enfoques acerca de lo que es una red: el que
considera solo la realidad material para definirla y el que tiene en cuenta el hecho social
presente en su conformacion. Con base en el primer enfoque, Currien (1988, citado en
Motta, 2000: 33) da el nombre de red a toda infraestructura que permite el transporte de
materia, de energia o de informacion, y que se inscribe sobre un territorio caracterizado
por la topologia de sus puntos de acceso 0 puntos terminales, sus arcos de transmision y
sus nudos de bifurcacion o de comunicacion. En la segunda perspectiva, la red adquiere
un carécter social y politico, puesto que la dinamica y el entramado humano con

evidentes propdsitos sociales asi lo demuestran (Madariaga et al., 2003: 7).

Las redes sociales virtuales despuntan a partir de 2003 como un nuevo sistema de
entretenimiento 'y también de informacién, que toma elementos, recursos Yy
caracteristicas de los medios tradicionales pero que incorpora tanto un nivel de
interaccion como un modelo de negocio mas magro (afiliacion, colaboracion y
publicidad). Su evolucién apunta mas hacia el medio audiovisual y virtual que a las
caracteristicas de la prensa escrita. Como nuevo medio, su aplicacion y proyeccion es la
Web 2.0 y el llamado software social. Son plataformas de nuevos contenidos
audiovisuales, interactivos, videojuegos y realidad virtual. La mediacion es
interpersonal y grupal, poco profesionalizada y, por lo tanto, con inferiores

posibilidades de incrementar su responsabilidad y calidad (Campos, 2008b).

Las redes permiten construir una vision compartida de ciertos temas. “El concepto de
red social implica, entonces, un sistema abierto a traveés de un intercambio dinamico
entre sus integrantes y con integrantes de otros grupos, que posibilita la potenciacion de
los recursos que se poseen y que se enriquece con las multiples relaciones entre los
diferentes miembros que la componen. Las redes sociales son, en esencia, procesos
dinamicos a través del tiempo y de las circunstancias sociales concretas” (Madariaga et

al., 2003: 12).

Para Borja Fernandez Canelo (2010: 7) las redes sociales son Web que permiten a los
usuarios entrelazarse para poder comunicarse entre si, con los amigos que se encuentran
dentro de su propia red, en la cual pueden intercambiar fotos, videos, mensajes

instantaneos, comentarios en fotos. ..
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Las redes sociales ponen en contacto a miles de personas que necesitan informacion y
que, si los cibermedios saben aprovechar y emiten contenidos de forma adecuada,
provocaran en sus audiencias el intercambio de informacion y una interactividad activa,

con miras a enfrentar los desafios de la ‘sociedad red’ y democratizar el conocimiento.

Las redes sociales se cuelan cada dia en las pantallas de miles de personas, como
alternativas de informacion y también de entretenimiento. No hay duda, de que

constituyen una nueva oferta de mediacion, relacién e incluso de negocio.
5.2.4.2. Tipologia de los ciberdiarios

Existen varias catalogaciones de los medios, entre ellas y la que aplicaremos en esta
investigacion, es la de concebir a los cibermedios como generales y especializados, 10s
primeros tienen similar estructura al modelo tradicional, acogen una multitud de
informacion actual y se dirigen a varios segmentos de publico; los segundos se centran
en una area determinada del conocimiento y tienen pablicos concretos. A continuacion
se presentan algunas propuestas, aunque la propia evolucion de los cibermedios ira

marcando la tendencia con el pasar del tiempo.

César Coca y José Luis Pefalva (1998: 65) establecen algunas diferencias basicas entre

medios generalistas y especializados:

- Los medios generalistas usan un lenguaje convencional, mientras que los
especializados pueden permitirse una cierta especializacion, que dependera del
caracter del mismo medio, su &mbito tematico y sus destinatarios, del lenguaje y

de los conceptos utilizados.

- Los medios generalistas usan canales convencionales para su difusion, porque
tratan de llegar a un publico masivo, en el &mbito geografico de que se trate. Los
especializados, en cambio, pueden usar y con frecuencia lo hacen, canales de
distribucion mas restringidos. Sus destinatarios estan dispuestos a hacer un
esfuerzo adicional por conseguir acceder a esos medios, de forma que haran el
esfuerzo de contratar una suscripcion o instalaran una parabolica para poder ver

determinada cadena de television.
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- Los medios generalistas presentan la realidad como un todo global en el que se
producen interrelaciones entre las diferentes noticias. Los especializados
atienden solo a su &mbito y se desentienden de todo lo que pasa en el mundo, a

menos que afecte directamente a su parcela.

Para explicar qué es un cibermedio de informacion general o generalista se tom6 como
referencia la definicion propuesta por Xose Lopez et al. (2005: 62) “aquel emisor de
contenidos referentes a las diversas areas del saber humano que tiene voluntad de
mediacion entre hechos y publico, utiliza fundamentalmente criterios y técnicas
periodisticas, usa el lenguaje multimedia, es interactivo e hipertextual, se actualiza y se

publica en la red Internet”.
Tipologia de los cibermedios generalistas

Desde siempre la prensa tradicional escrita y audiovisual ha sido clasificada en virtud
del &mbito geogréfico. De ahi que se habla de prensa nacional, regional, provincial y

local.

César Coca y José Luis Pefialva (1998: 103 y ss, citado en Lépez, 2008: 55) conciben al
medio nacional como ‘“aquel cuyos contenidos rebasan el interés de su ambito
inmediato, sus contenidos son generales y su proyecto empresarial propende a una

naturaleza comun, que encaja con el proyecto de pais, en una moderna concepcion”.

Para Juan Macid Mercadé¢ los periddicos de ambito nacional son “aquellos diarios que
tienen su sede territorial principalmente en la capital del Estado; se difunden en todas
las Comunidades Auténomas; la intencionalidad y el contenido son de ambito estatal;
tal es la percepcidon que de ellos tiene el lector; y su relacién con las instituciones y
organismos de la Administracion Central es directa y continua” (Macia, 1993: 47,

citado en Lopez et al., 2005: 62).

De acuerdo a las definiciones anteriormente expuestas, ambos autores coinciden en que

los diarios nacionales se centran en informacion que afecta directamente al pais.

Los medios regionales son los canales por donde la gente conoce los objetivos,

problemas y necesidades de una region en particular.
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Los cibermedios provinciales se alimentan de aquellos medios que se difunden en toda
la provincia. Los medios locales cubren la informacién de una ciudad, de un pueblo, etc.
En palabras de Maciad “ofrece principalmente informaciéon muy local y de servicios
como Unica forma de competir con diarios nacionales, regionales y provinciales”

(Macia, 1993: 187, citado en Lopez et al., 2005: 63).

La abundancia de informacién es uno de los inconvenientes que entorpece el
conocimiento, sobre todo en la red donde el contenido circula de forma instantanea, de
diversa indole y con impacto mundial. Con este antecedente la especializacion
periodistica goza de un espectacular auge, porque las audiencias cada dia buscan
informacion personalizada. Txema Ramirez (1999: 274) afirma que existe una
coincidencia cada vez mayor a la hora de senalar que nos hallamos ante la ‘Era del

Periodismo especializado’.
Tipologia de los cibermedios especializados

En el caso de los medios especializados existe una clasificacion concreta que se remite
al &mbito de conocimiento (area de especializacion) en la que se encuentran contenidos
que forman parte de diferentes parcelas informativas que estan relacionadas entre si por
informacién similar, pero que tienen un enfoque particular de acuerdo al segmento de

audiencia a la que se dirigen.

Hasta hace pocos afios la especializacion de los medios se centraba basicamente en
temas politicos, econdémicos, culturales y deportivos. Sin embargo, la aparicion de
Internet y la constante necesidad de la audiencia por ampliar sus conocimientos hicieron
posibles nuevos ambitos tematicos, e incluso provocd la aparicion de medios

superespecializados.

A continuacion se presenta una relacion de las principales propuestas de tipologias:

a) Tipologias centradas en el objeto o finalidad de los cibermedios

Jaime Alonso y Lourdes Martinez (2003), los clasifican en contenidos de informacion,

servicios, comunicacion/relaciones e intermediacion/ infomediacion.
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b) Tipologias centradas en los elementos que conforman los cibermedios

Jaime Alonso (2005), le concede importancia a los sujetos que intervienen en la
informacion, es decir, a los gestores de medios (productores/ moderadores) y a los

usuarios que pueden ser pasivos o0 interactivos.

Dentro de la misma tipologia, el informe de Telefonica (2000), propone una
clasificacion que se enfoca a los contenidos tangibles, intangibles, de servicios y de

infomediacion.
c) Tipologias centradas en modelos de comunicacion

Guillermo Ldpez (2005: 16), los divide en medios de comunicacion interpersonal,
donde la comunicacion se establece y define a partir de la interaccion de los usuarios.
Aqui encontramos al e-mail, foros, juegos en red, wikis, etc. Y la comunicacién
colectiva, la interaccion se define entre el usuario y el medio, a través de herramientas

como los weblogs, portales, etc.

Por otro lado, autores como Lopez, Gago y Pereira (2002), los clasifican por el publico
al que van dirigido; por la aplicacion de los criterios profesionales, estructurales,
redaccionales y éticos de la actividad periodistica; por el aprovechamiento de las
posibilidades que ofrece el ciberespacio, e, incluso, por la constante renovacion o

actualizacién de contenidos (citado en Palacios y Diaz Noci, 2007: 17).

La Universidad de Santiago ha sido de las primeras en hacer una propuesta de
clasificacion de cibermedios, tomando como referente el nivel de dinamismo de los
medios en linea, proponiendo el disefio de un test fundado en el computo escolar del
grado de adecuacion de la hipertextualidad, la multimedialidad, la interactividad y la
frecuencia de actualizacion (Lopez, Limia, Isasi, Pereira, Gago y Calvo, 2005, citados
en Palacio y Diaz Noci, 2007: 17). Esta propuesta se realiz6 con el objetivo de darle

cierta independencia a los medios en linea.

De todo lo analizado se puede decir que existe un consenso entre los expertos (Flores
Vivar y Miguel Arruti, 2001; Estévez, 2002; Alvarez y Parra, 2004; Meso, 2006), al

decir que las publicaciones de la Internet han alcanzado un estatus periodistico. Estos
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datos tienen como respaldo razones cualitativas y cuantitativas como que el 41,4% de la
poblacion, usa de forma habitual el Internet (AIMC, 2007) y crecimiento exponencial
del nimero de cibermedios en Espafia. Una misma situacion se vive a nivel mundial,
cada dia son mas los usuarios que acceden a la red y los medios de comunicacion han

visto en Internet el futuro.
5.2.4.3. Rutinas de produccion de informacion en los ciberdiarios

Los modelos de trabajo en la produccién de informacion para Internet son diferentes a
los de la prensa tradicional, ya desde los afios 80 Armand Mattelart e Yves Stourdzé
(1984: 152) se refirieron a este tema: “la naturaleza y diversidad de las nuevas
tecnologias de comunicacion Ilamadas a transformar el proceso de producciéon y a
modificar las redes de transmision y difusion acarrean una redistribucién del reparto
anterior de las funciones o de la division sectorial de las actividades, porque se trata a la
vez de técnicas de grabado, duplicado, transmision (videotex y teletexto proporcionan

buenos ejemplos de tales suposiciones) que originaron una nueva division del trabajo”.

Berta Garcia Orosa (2009: 32) concibe a las rutinas productivas como “pautas de
comportamiento consolidadas en la profesién, asimiladas por costumbre vy
habitualmente ejecutadas de forma mecanica, que estan presentes en todo el proceso de
produccion informativa”. El proposito principal de las rutinas es ahorrar tiempo en la

confeccion de las informaciones.

Quim Gil sobre este tema indica que “los periodistas digitales deben concebir su trabajo
desde una perspectiva multimedia, atendiendo a elementos como la interfaz y la
estructura de contenidos, asi como la integracion de textos, imagenes, sonido, base de

datos, programas, etc.” (Gil, 1999: 5).

Al respecto Pablo Boczkowski (2006: 209) dice que el cambio por el cual se abandona
el proceso tradicional de seleccion de informacion y se implementan rutinas en las salas
de redaccion se centra en la facilitacion y la circulacion de informacion producida por

una amplia red heterogénea de usuarios transformados en productores de contenidos.

David Domingo encontrd en su investigacion sobre las rutinas profesionales y valores

en las redacciones de medios digitales catalanes, que existe completa autonomia por
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parte de los periodistas al manejar el medio; otorgada incluso por falta de supervision.
“Una pieza en estos webs apenas es releida por alguien en la redaccion antes de su
publicacion, mientras que las noticias en los diarios impresos son revisadas al menos

por el jefe de seccion y una persona de cierre” (Domingo, 2004: 7).

El mismo autor sostiene “que los principales factores que influyen en la definicion del
producto y las rutinas en las redacciones digitales parecen ser organizacionales
(condiciones laborales, relacion con redacciones tradicionales, relacién con el equipo
técnico), econdmicas (reducidos beneficios del producto), culturales (valores vy
definiciones del periodismo digital) y materiales (equipamiento técnico, disefio del
software)” (Domingo, 2004: 14). Es importante que los actores involucrados participen
en los procesos de decision, y que redefinan y evallen constantemente el producto
digital.

Las rutinas de los medios impresos se organizan de la siguiente manera. Al medio
Ilegan todos los dias boletines de empresas, instituciones, etc., estos son organizados y

analizados por el editor y distribuidos a los reporteros.

“En la prensa escrita el primer reparto de tareas se realiza la noche anterior. Los
responsables de cada seccién, con las provisiones en la mano, distribuyen a los
reporteros graficos y a los redactores entre los distintos escenarios marcados,
principalmente, por los gabinetes de comunicacion institucionales. El temario, que
comienza asi a gestarse la noche antes, se amarra de forma préacticamente definitiva en
la reunién del staff de la mafiana, aunque queda abierto a que hechos subitos o no
programados puedan trastocar el plan trazado, si se consideran de mas relevancia que
los previamente seleccionados. Con las prioridades ya definidas y el espacio asignado,
las diferentes secciones jerarquizan los temas sobre los que trabajaran. El paso final es
la reunion de portada que tiene lugar a media tarde y que se situa en la primera pagina
cuatro o cinco temas de todo el material recolectado, seleccionado, jerarquizado y
redactado. De esta forma el periddico construye cada jornada la actualidad que trasmite
a sus lectores” (Vasquez, 2006: 146-147).

“En lineas generales, en el proceso de elaboracion de una noticia del dia, los periodistas

toman como punto de partida las informaciones obtenidas a través de las convocatorias
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recibidas por correo electroénico, material de ruedas de prensa, presentaciones... o de las
agencias de noticias. Si es necesaria alguna informacién adicional se tiende a recurrir al

teléfono para contactar con las fuentes de confianza” ( Masip, 2005: 569).

Las rutinas de produccion de informacion se organizan de acuerdo a las necesidades de
cada medio de comunicacion. Como sefiala Mauro Wolf, las fases principales de la
rutina de produccion informativa, que se dan en los diferentes soportes, son basicamente
tres: la recogida, la seleccion y la presentacion de las noticias. Es decir, las rutinas
determinan lo que el medio es y lo que podria llegar a ser.

La recogida de informacion “se produce sobre todo a traves de fuentes estables que
tienden a suministrar material informativo ya facilmente incorporable en los normales
procesos productivos de la redaccion. El ejemplo mas frecuente es la practica de elegir
los comunicados de agencia y publicarlos como noticias, con algun leve retoque

superficial, estilistico, 0 acompafiados de algln soporte visual” (Wolf, 2005: 133).
Tres elementos forman parte de esta primera fase: las fuentes, las agencias y el dietario.

Las fuentes son todos aquellos emisores de datos de los que se sirve el profesional de la
comunicacion para redactar las noticias. Las fuentes de informacion son diversas y

variadas, en esta investigacion unicamente se hara una conceptualizacion general.

Es importante resaltar que las fuentes juegan un papel fundamental en el contenido de
cualquier producto informativo. Por ello, el estudio de las fuentes es esencial en las

investigaciones sobre las rutinas productivas.

Se puede “definir a una fuente informativa como un canal -persona o institucion- que
nos proporciona datos sustanciales o complementarios -al ser testigo directo o indirecto-

para poder confeccionar noticias, reportajes, cronicas e informes” (Lopez, 1995: 31).

Sobre la clasificacion de las fuentes, existe una tipologia extensa. Se puede hablar de
fuentes primarias (directas) y secundarias (indirectas) (Borrat, 1989; Fernandez del
Moral, 1993; Carrizo, 1994). Se entiende por fuente primaria aquella que esta informada

por su propia participacion. Es decir, el periodista accede directamente al
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acontecimiento. Y, la secundaria es el elemento que interpreta y analiza a las fuentes

primarias.

Segun la posicién desde la que actla la fuente, se puede diferenciar fuentes pablicas y
privadas (Soengas, 1996: 57, citado en LApez, 2004: 47). Fuentes publicas, son aquellas
que informan desde la posicion de las instituciones publicas; y fuentes privadas, son

aquellas que no pertenecen al &ambito publico.

Asimismo, existen fuentes propias, institucionales, espontaneas, confidenciales y

andnimas.

Las agencias de noticias constituyen una fuente valiosa de informacion. “Las agencias
de noticias garantizan un flujo de informacion continuo, de gran calidad y absoluta
confianza para los mass media, ya que se asientan sobre un consolidado dispositivo
industrial en la produccion y distribucién de noticias perfectamente adecuadas al
registro periodistico. El prestigio de las agencias trasciende las fronteras: Reuters,
Associated Press o EFE constituyen hoy una referencia informativa insoslayable”

(Vasquez, 2006: 112-113).

El material de agencia de acuerdo con José Ignacio Armentia y Joseé Maria Caminos
(2003: 115-116) tiene en los medios de comunicacion dos usos esenciales: como
informacion central y exclusiva, en los casos en los que el medio no tenga posibilidades
propias de acceder a ese material informativo por sus propios medios. Y, como
complemento de las informaciones que el medio de comunicacion obtiene a través de

SUS propios causes.

David Domingo (2004: 8) en su investigacion sobre cuatro equipos de redacciones
digitales sostiene que los reporteros confian en las agencias de noticias. En la
actualidad, las noticias proporcionadas por las agencias son digitales y los periodistas
pueden acceder a ellas online e imprimirlas, copiar y pegar los textos de las agencias
para trabajar sobre ellos para sus noticias. Cuanto menos gente en la redacciéon, mayor

dependencia en las agencias.

El dietario es la agenda en la que se hace constar el listado de temas que investigara el

medio de comunicacion. “Un medio moderno se caracteriza no solo por sus servicios a

61



Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

la opinidn pablica en términos de construir la informacion de rutina, sino también por la
introduccién de nuevas problematicas y tendencias que aparecen en las sociedades. Las
nuevas tendencias o nuevos problemas (new issues) en las agendas publicas se
constituyen en temas que se resisten a los encasillamientos tradicionales. Algunos
comienzan a constituir zonas fijas en la agenda de los diarios (cuerpo principal o
suplementos) y de la television (los canales teméticos), y de la sociedad (asi sucede con
el conjunto formado por la ciudad, la seguridad, el trénsito, la calidad de vida, la
ecologia, o también con el de género, feminismo, acoso sexual, aborto, planificacion
familiar). Esto se corresponde con nuevas necesidades de la opinion publica” (Martini,
2000: 38-39).

Para seleccionar una noticia se tiene en cuenta su importancia. “No puede explicarse la
seleccion solo como eleccion subjetiva del periodista (aunque sea profesionalmente
motivada), sino que hay que verla como un proceso complejo, que se desarrolla a lo
largo de todo el ciclo productivo, realizado por distintas instancias (desde las fuentes
hasta el redactor individual) y con motivaciones que no siempre obedecen
inmediatamente a la directa necesidad de escoger qué noticias deben ser publicadas. La
observacién puede aplicarse también a los valores/noticia que en realidad no impregnan
tan solo el momento de la seleccidn, sino un poco todo el proceso productivo” (Wolf,
2005: 145).

Y, por ultimo, la confeccion y presentacion de los hechos. “Mientras todas las fases
precedentes operan en el sentido de descontextualizar los acontecimientos de su marco
social, historico, econémico, politico, cultural, en el que se producen y en el que son
interpretables (es decir, en el sentido de plegar los acontecimientos a las exigencias de
la organizacion del trabajo informativo), en esta ultima fase productiva, se realiza una
operacion inversa, de recontextualizarlos, pero en un marco diferente, en el formato del
informativo” (Wolf, 2005: 147).

5.2.4.4. El tratamiento de la informacion en los ciberdiarios

Los ciberdiarios se encuentran en un momento de transicién, estan definiendo su propio

lenguaje e independizandose en cierta medida de sus versiones tradicionales. Se habla
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de una nueva forma de comunicacion, cuyo objetivo al igual que el medio tradicional es

informar.

Cuando se dice que es una nueva forma de periodismo, se refiere a que debe explotar al
maximo los recursos que la Web ofrece, tales como: multimedialidad, hipertextualidad e
interactividad, que permiten contextualizar la informacion, ampliarla y disponer de ella

en cualquier momento y lugar.

El tratamiento de la informacion para la Web, va de la mano con la competencia digital,
“que consiste en disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacion, y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades,
que van desde el acceso a la informacion hasta su transmision en distintos soportes una
vez tratada, incluyendo la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse”

(Ministerio de Educacién y Ciencia de Espafia, 2007: 50).

Los ciberdiarios al igual que los medios tradicionales estan capacitados para introducir
cambios tanto en sus tematicas como en el tratamiento informativo. Respecto al primer
punto esta abierto a nuevos temas por la gran diversidad de fuentes que se dispone en la
red. Ademas ofrece la posibilidad de cambiar la redaccion, presentar los textos de
diferente manera, aprovechando el uso de audio, video, imagenes, texto, etc. Esta

caracteristica debe permitir a los cibermedios presentar un periodismo de calidad.

Por el momento los ciberdiarios se encuentran en una primera fase: migracion de
contenidos de su version impresa a la digital. Aunque existen casos a nivel de Estados
Unidos y Europa donde se esta usando las herramientas Web 2.0 y aplicando las

caracteristicas propias de la Web.

A continuacion se presentan algunas caracteristicas que se perfilan como propias para el

tratamiento de la informacion en la Web:

- El francés Dominique Wolton, sociélogo e investigador de la comunicacion
(2005: 228), reflexiona sobre el papel de los periodistas hoy, cuando el lector
tiene a la mano todo tipo de informacién de las mas variadas fuentes: “cuanto

méas informacion, comentarios y opiniones hay, mas indispensable es la
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funcion del periodista como intermediario para seleccionar, organizar y

jerarquizar la informacion”.

- El mismo autor (2005: 228) subraya la importancia del periodismo: “Se trata
de un muy bello oficio: captar, dia con dia, el hilo del tiempo, distinguir lo
importante de lo secundario, intentar explicarlo a publicos invisibles. Pero hoy
es mas dificil de hacerlo que ayer, por el hecho de la omnipresencia de la
informacion. Entre mas facil es hacer la informacion, técnicamente, mas el
contenido presenta dificultades. Lo que es ganado en facilidad técnica es
perdido en significacion. Este hecho desestabiliza la actividad periodistica,
necesariamente artesanal y cuyo sentido es ser capaz, como espectador de la

historia, de distinguir dia con dia lo tragico de lo superfluo”.

De acuerdo a lo expuesto por Dominique Wolton, el papel del periodista en el
tratamiento de la informacion para la Web es imprescindible, pues es el mentor de los
contenidos y quien tiene claro cuéles son las fuentes consultadas, que material adicional
(audio, video, fotos, etc.) tiene para completar la nota periodistica; sin embargo, hay que
tener presente que en la pantalla es dificil leer, por lo tanto la informacion no debe ser
extensa, lo que no significa suprimir la investigacion del tema. El contenido en la red

puede ganar en profundidad con los hipervinculos.

La introduccion de cualquier tecnologia contribuye a la transformacién de las précticas
periodisticas, al establecimiento de otras nuevas y al desarrollo de nuevas habilidades.
[...] Gracias fundamentalmente a Internet aunque no exclusivamente, los periodistas
han adquirido mayor protagonismo en los procesos de busqueda y recuperacién de la
informacién, llegando a modificar sus rutinas y su relacién con los documentalistas
(Mico et al., 2009: 284-285).

Dice Pere Masip (2008: 296) que “ante este nuevo panorama, se observa como algunas
viejas profesiones desaparecen o estan en vias de hacerlo -como el montador musical, el
operador de imagen o el fotomecéanico-, al tiempo que otros perfiles profesionales de la
comunicacion se transforman, ya sea incorporando nuevas competencias vinculadas al
uso de las tecnologias digitales, ya sea asumiendo tareas que hasta el momento venia

desempefiando otros colectivos 0 ambos a la vez. Irrumpe asi el periodista polivalente -
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0 el «inspector Gadget del periodismo», como algunos lo han denominado
despectivamente-, un profesional de la informacion capacitado para desarrollar distintas
tareas con los medios tecnoldgicos que, en muchos casos, emplean otras figuras para

producir contenidos destinados a diferentes medios”.
5.2.4.5. Los géneros ciberperiodisticos

Los géneros son basicamente las formas que permiten hacer periodismo y analizar la
informacién. Uno de los primeros en utilizar el concepto fue Jacques Kayser hacia
finales de los afios cincuenta (Velasquez, 2005: 23). Segin Concha Edo, existen dos
clases: los géneros informativos e interpretativos, y los de solicitacion de opinion.
Coincide con la clasificacion de esta autora Rubén Gil (1993). Otros autores como
Hernando (2000) y Lefiero y Marin (1986), los clasifican en tres grupos: géneros
interpretativos, informativos e hibridos. José Ignacio Armentia et al (2000) los clasifica
en géneros informativos, interpretativos y de opinion. En el analisis de este capitulo se

hard referencia a la primera clasificacion, por considerarla la mas elemental.

José Maria Casasus (1991, citado en Velasquez, 2005: 16) expresan que “la primera
etapa, la del periodismo informativo, corresponderia al periodo que va hasta la Primera
Guerra Mundial; la segunda, la del periodismo interpretativo -también denominada
edad de oro de la prensa- iria desde 1920 hasta mediados de la década de los cuarenta;

la tercera la del periodismo de opinidn abarcaria desde 1945 hasta nuestros dias”.

Los géneros informativos conjugan la informacion con el analisis, es decir, transmiten
datos y hechos. Martinez Albertos (1991, citado en Edo, 2009b: 42-43) al respecto dice
que “es basicamente un periodismo de hechos, no de comentarios. La modalidad
literaria predominante es el relato de acontecimientos -lo que los anglosajones
denominan story- con una gama de especialidades que dan origen a lo que nosotros
denominamos géneros periodisticos informativos, a saber; la informacion, el reportaje y

la cronica en sus diferentes modalidades”.

Concha Edo confirma esta tesis al manifestar que solo dos de los géneros del esquema
clasico rednen las caracteristicas del estilo informativo: la informacién y el reportaje
informativo (de acontecimiento, de accion, de citas o entrevista y de seguimiento o

reportaje corto, follow-up story).
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De esta clasificacion dice César Mauricio Velasquez (2005: 16) el reportaje y la

entrevista, son de origen anglosajon, mientras que la crénica responde al mundo latino.

Los géneros de solicitacion de opinion advierten consecuencias ideoldgicas, filosoficas
y culturales del periodista, escritor, editorialista, etc.

Javier Diaz Noci y Ramon Salaverria (2003a: 40) manifiestan “la clésica
compartimentacion supuestamente omnicomprensiva entre géneros informativos y
géneros de opinion que se establecio a finales del siglo XIX en el periodismo
norteamericano -y que se completé durante el XX con la categoria de los géneros
interpretativos-, se ha visto desbordada en los Gltimos afios por unas practicas

profesionales que han fomentado la proliferacion de géneros mixtos”.

El periodista chileno Abraham Santibafiez (1995: 12) dice que en realidad, en la
tradicion periodistica europea (especialmente en Francia), la distribucién entre opinion
e informacion no se plante6 tan tajantemente como en Estados Unidos o en el
periodismo anglosajon. Siempre hubo una mezcla deliberada de opinion e informacion
en los textos periodisticos, en la cual el criterio del periodista y la orientacion del editor

o responsable del producto periodistico es fundamental.

Luego del breve analisis sobre los géneros periodisticos tradicionales, es conveniente
hablar de los géneros que se usan dentro del ciberperiodismo, porque como es de
dominio en este nuevo sistema de comunicacién se trabaja con varios soportes: audio,
video, texto e imagenes. Herramientas que cautivan al usuario y que permiten una

mayor contextualizacion del hecho narrado.

Los diarios aun estan adaptando la redaccion periodistica del papel a la red. Pues hasta
el siglo XX, la redaccion tradicional se ha ajustado a los pardmetros propuestos por la

piramide invertida, impulsada por la Escuela de Norteamérica.

Esta piramide es una estructura discursiva que se caracteriza por comenzar con un
sumario, al que se siguen, desarrollos informativos con datos, explicaciones y citas
textuales en orden de interés que el hecho genera, y finalmente las conclusiones. En este
contexto, se observa que hasta el momento los cibermedios solo han hecho un traslado

de contenidos, manteniendo los principios clasicos de la redaccion intactos.
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J.J. Amorin, de Terra (citado en Carrera, 2007: 150-151), sostiene que:

“los géneros periodisticos en el periodismo digital son una copia adaptada de
los géneros tradicionales. Terminaran siendo géneros periodisticos propios.
Poco 0 nada tendran que ver con los tradicionales. La cronica minuto a
minuto, en la que un periodista va contando lo que esta sucediendo, es un
género derivado de la cronica tradicional, pero en si mismo hoy ya se podria
bautizar como un género periodistico nuevo. Nunca en el periodismo escrito se

habia creado una cronica minuto a minuto”.

Aqui es importante hacer un paréntesis para explicar que la lectura en Internet no es
vertical, por ello los textos deben ser cortos, porque gracias al empleo del hipertexto, la
noticia y los demas géneros en los cibermedios pueden superar una limitacién -espacio-
El hipertexto es un elemento que amplia la informacién de los hechos con links
relacionados que permiten que el lector conozca los acontecimientos de acuerdo a sus
necesidades.

Guillermo Franco, editor de eltiempo.com de Colombia, en un estudio realizado entre
los 43 principales diarios latinoamericanos, afirma que la mayoria de esos medios
“piensa fusionar en el futuro sus redacciones de Internet y de papel”, pero que adn estas
redacciones dependen ‘extremadamente’ de los contenidos de la edicion impresa para

la cual trabajan la mayor parte de los periodistas.
En el &mbito tecnoldgico, el profesor Ramén Salaverria (1999: 12) dice:

“la innovacion no estd alcanzando con igual ritmo a las diversas areas del
nuevo medio. Se innova, sobre todo, en los aspectos tecnoldgicos relacionados
con la gestion documental de las publicaciones (se crean indices y buscadores
internos del medio, se franquea el acceso de los lectores al archivo reciente, se
ofertan bases de datos tematicas, etc.) [...]. Frente a este notable avance en los
aspectos mas instrumentales, las técnicas profesionales que se relacionan con la
esencia del trabajo periodistico, aquellas que afectan al contenido informativo

y a la manera en la que éste se comunica, apenas si han dado pasos adelante”.
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Sobre la creacion de nuevos géneros para los cibermedios “en las propuestas que han
planteado [...] diferentes autores, se cita como nuevo género ¢l foro o entrevista online
entre un personaje y el publico” (Armentia, 2000, citado en Edo, 2009b: 56). Ademas
segun lo consultado otros géneros son las ciberentrevistas y el chat, variantes que
diarios grandes como el Clarin, The New York Times, EI Mundo, etc. ya estan
utilizando para mejorar su relacion con los usuarios, el objetivo es brindar mas y mejor

informacion.

Javier Diaz Noci y Ramon Salaverria (2003a), hacen la siguiente propuesta en cuanto a
la division de los géneros del ciberperiodismo: géneros informativos: noticia; géneros
interpretativos: reportaje y cronica; géneros dialdgicos: entrevista, foro, chat y
encuesta; géneros de opinion: editorial, comentario, cartas al director, articulo, columna

y debates en la red; e infografia digital: infografias individuales y colectivas.
5.3. El ciberperiodismo a nivel mundial

En el ambito del ciberperiodismo de Espafia, Javier Diaz Noci y Koldo Meso (1999: 20)
expresan que [...] “es el veterano Boletin Oficial del Estado, el mas antiguo periodico
espafnol (La Gaceta de Madrid) quien tiene el honor de ser el primer diario electrénico
espafiol”. Coinciden con estos autores Jesis Canga y César Coca (2000: 26).
Posteriormente Concha Edo (2009b: 161) dice que en “1995 aparecen las primeras
ediciones electronicas de Avui y de El Periddico. En junio de ese mismo afio comparece
La Vanguardia y, en el mes de septiembre, el diario ABC. Marzo del 96 es la fecha de
arranque de ElI Mundo, y EI Pais pone en marcha la edicion digital al cumplir sus

primeros veinte afios, en mayo de ese mismo afio”.

En el 2006 eran excepcién los diarios que no contaban con presencia en Internet. En el
primer trimestre de dicho afio, la OJD controlaba 69 publicaciones electrénicas que
respondian a la denominacion de ‘diario’. De este nUmero, 59 cabeceras contaban con
una versién papel. Sin embargo, en este listado faltaban publicaciones digitales del peso
de El Pais o La Vanguardia (Caminos et al., 2006: 2).

A partir de una investigacion realizada por Ramén Salaverria (2008), se conoce que en

Espafia en enero de 2005 existian 1 274 cibermedios.
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Antonio Delgado (2009), en su articulo “los quince afios de la prensa digital en Espafa”
habla de tres etapas de los cibermedios esparioles: 1994-1999: Primeras experiencias
(los medios no tenian luz externa, surgieron de la iniciativa de algunos redactores y
técnicos); 2000-2003: Crecimiento de los medios online en la burbuja puntocom (la
rentabilidad econdmica empieza a imponerse); y, 2004-2009: Consolidacion y
coberturas especiales (los atentados terroristas de Madrid, el 11 de marzo de 2004,
marco sin duda la evolucion del periodismo digital. En muchas redacciones, el ritmo
frenético que marco la actualidad hizo que se realizaran esfuerzos técnicos y humanos,
suponiendo a la larga un salto profesional en la forma de creacion y produccion de
noticias en los medios digitales).

En el 2009, los diarios mas importantes de Espafia iniciaron la utilizacion de enlaces a
otros medios (interesantes iniciativas de Soitu.es y Lavanguardia.es, en beta); el pase a
la gratuidad de méas hemerotecas (EImundodeportivo.es); la expansion de contenidos

para el movil (Elpais.com) (Guallar, 2009: 93).

En el caso francés, los diarios regionales superan a los de caracter nacional. Sin
embargo, en cuanto a disefio digital, los nacionales se caracterizan por ser sobrios y los

regionales son sobrecargados de elementos.

Armentia et. al (2000), ha investigado sobre la prensa de Francia, Reino Unido y
Estados Unidos. En cuanto a diarios franceses la muestra la constituyo: Le Monde, Le

Figaro, Libération y Sud Ouest. Las conclusiones de la investigacion revelan:

- Los diarios se caracterizan por ser muy trabajados y con un buen nimero de
servicios y links complementarios, en el caso de Le Monde o Libération es
posible encontrar casos como el de Sud Ouest en el que la posibilidad del nuevo
medio dista mucho de estar explotada al maximo. Un caso aparte es el de Le
Figaro. El decano de la prensa nacional francesa de calidad carece de una
edicion Web en el sentido estricto del término y en su sitio tan solo ofrece una

imagen de la portada del dia en su version en papel.

- La prensa francesa se destaca por buscar formas exitosas de negocios que

propuestas informativas novedosas.
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En Reino Unido, Armentia et. al (2000) estudiaron a The Times, The Guardian, The
Daily Telegraph y The Independent. Esta prensa se destaca por la calidad de sus
informaciones como por la incorporacion de una amplia gama de servicios en beneficio
del usuario [...]. En general, y al margen de algunas diferencias formales y de
contenido, todos ellos apuestan por traspasar las barreras del diario tradicional en papel
para ofrecer una informacion integral o global, si se quiere, que cumpla un amplio
espectro de necesidades. En 1997 en Reino Unido existian 294 diarios online (Meyer,
1998, citado en Aumente, 1999: 64).

En lo que se refiere a nuestro continente, el primero en llegar a las pantallas es el San
José Mercury News, de California, en el afio 1993. En efecto, Estados Unidos es el pais
referente en el tema del periodismo digital, tomando en cuenta que el mayor nimero de
internautas estan ahi y que desde 1980 trabaja algunas experiencias en la Internet.

De acuerdo al mismo estudio de Armentia et. al (2000) los principales diarios
norteamericanos: The New York Times, USA Today, Washington Post y Los Angeles

Times, trabajan en:

- Los diarios online americanos se encuentran en un periodo de transicion para
pasar de ser simples ediciones para la red de sus versiones en papel a nuevos
productos diferenciados con servicios, informaciones, redacciones y lenguajes

propios.

- Se destaca el uso de servicios como Abuzz, de The New York Times, que
pretende crear una comunidad de lectores que puedan poner en comun sus

conocimientos.

- Lainclusion de audio, video, buscadores, etc. Es otro de los aspectos en los que

esta trabajando la prensa digital de este pais.

El estudio realizado por Greer y Mensing sobre la evolucion de 83 cibermedios
americanos desde 1997 a 2003 (Greer y Mensing, 2006, citado en Serrano, 2010: 57-58)
concluyd que, a pesar de las afirmaciones que sustentan que los cibermedios se han
estancado en su evolucion tras el ‘boom’ inicial, los mismos han ido madurando y

desarrollando nuevas caracteristicas en funcion de las necesidades de los usuarios; si
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bien, también apuntaron que manifiestan la continua basqueda de un modelo de negocio

satisfactorio.

La tendencia de los diarios norteamericanos al igual que el resto del mundo es dejar de
ser tradicionales para convertirse en cibermedios que aprovechan las caracteristicas

hipermediaticas.

Para finales de 1993 se contaba con 20 cabeceras en el ciberespacio a nivel mundial.
“Durante 1994, 78 periodicos ya estaban en linea, entre los que se contaban los mas
importantes de Estados Unidos. Para 1995 se llegé a la suma de 1000 diarios en
Internet, y se estima que en 1998 ya eran mas de 4900 sitios Web periodisticos, de los
cuales al menos 2800 eran estadounidenses, de acuerdo con Thom Lieb” (citado en

Castafieda, 2002: 143).

“Entre 1995 y 1996 diarios y revistas de casi todos los paises de la region
latinoamericana se sumaron a la red; entre ellos, el Diario de Hoy, de El Salvador, La
Jornada, de México, El Pais, de Uruguay, La Nacion, de Argentina, Prensa Libre, de
Guatemala, El Nacional, de Venezuela y COPESA, de Chile” (Font, 1999, citado en
Hernandez et al., 2007: 39).

De acuerdo con Salvador Camarena (2002: 223) “el afio 2000 marc6 el debut definitivo
del periodismo mexicano en Internet. Si bien desde mediados de los afios 90 se podian
consultar en la red las paginas electronicas de los principales periodicos y revistas del
pais, en el 2000 México asistid al nacimiento del periodismo multimedia en linea”.
Coincide con este autor de alguna manera Antonio Ruiz (2002: 283) al decir que “el
2000 atestigud la apertura de los portales mexicanos de origen periodistico. Los diarios
del grupo Reforma, seguidos de Milenio Diario, la revista Proceso y EI Universal, son
los mejores representantes de este esfuerzo de adecuacion de los periddicos nacionales

al nuevo medio”.

Cuauhtémoc Gonzalez (2002: 305) manifiesta que “el pionero del periodismo digital
mexicano es el diario La Jornada, el cual apareci6 en Internet el 6 de febrero de 1995,
luego el periddico Reforma, el 6 de abril del mismo afio, y ElI Norte de Monterrey,
Nuevo Ledn. El cuarto lugar se lo adjudico EI Imparcial de Hermosillo, el cual aparecio
en Internet en septiembre de 1995”.
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Antonio Ruiz (2002: 284) dice “los periodicos Reforma y Mural son, sin lugar a duda,
las publicaciones mexicanas que han experimentado con mas eficacia con algunas de las
multiples formas de comunicacion que permite la red, en especial las animaciones
ilustradas y las charlas en linea, dos géneros periodisticos digitales cuyo potencial

informativo y de servicio a la comunidad es enorme.

En el 2000, Meéxico era el pais con mayor cantidad de cibermedios en espafiol, seguido
por Espafia y Argentina®. “Los paises hispanohablantes con més cabeceras en la red son
México (97), Argentina (49) y Espafa (47). El crecimiento ha sido extraordinario: en un
afio han aumentado el 41%. La prensa constituye, pues, el nicleo mas importante de
produccion regular de textos en espafiol”, se concluye. Por nimero de ediciones
digitales, el espafiol solo es superado por el inglés, que totaliza 1.236 cabeceras. El

aleman suma 134 y el portugués, 1337,

Cuadro 2: EDICIONES DIGITALES EN ESPANOL

México 82 93 107 119
Espafa 33 54 78 91
Argentina 23 42 58 81
Per 11 19 24 25
Colombia 10 13 19 24
Venezuela 11 22 23 24
Chile 6 11 13 22
Ecuador 7 9 10 13
Estados Unidos 6 8 8 11
Uruguay 6 8 11 10
Republica Dominicana 4 6 6 7
Bolivia 4 5 8 7
Panama 4 5 5 7
Paraguay 4 6 6 7
Nicaragua 4 5 6 6
Cuba 1 3 3 5
El Salvador 3 4 3 4
Guatemala 3 3 3 4
Honduras 3 3 3 4
Costa Rica 3 3 4 3
Puerto Rico 1 1 1 2

Fuente: Cuarto informe sobre la prensa diaria de habla hispana en Internet
(1997-2000).

° | La Nacién de Argentina, hizo presencia en la Web el 17 de diciembre de 1995, cuando a nivel mundial existian 470
diarios en el ciberespacio, cifra que en cinco afios se multiplicé por 17.

10 5 informacion corresponde al afio 1999 y se recuperé en:
http://www.internautas.org/NOTICIAS/MAY99/11B.htm, el 24 de junio de 10.
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Continuando con la evolucion de los diarios latinoamericanos, un estudio realizado por
Tatiana Hernandez Soto™, revela que los periddicos digitales latinoamericanos Reforma
y Norte (México), Clarin y La Nacién (Argentina) EI Mercurio y La Tercera (Chile) El
Nacional y El Universal (Venezuela) y El Tiempo y El Espectador (Colombia) han ido
incorporando en sus ediciones una serie de factores que condicionan la evolucion de los
cibermedios como son: contenidos, estructura, navegacion, usabilidad y disefio. Se
constata por tanto que, los periddicos digitales en América Latina estan en constante
evolucion en cuanto a las nuevas demandas del mercado de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

Asimismo, la investigacion sostiene, “ademds de las formulas ya conocidas desde hace
tiempo, como las de envio de titulares de noticias o servicios de alerta via correo
electronico o telefono movil, todas ellas sin un excesivo seguimiento, existe también
desde el 2003 la posibilidad de acceder a la prensa digital mediante canales RSS. El
diario Clarin fue el pionero en América Latina en ofrecer esta modalidad y, algo mas de
dos afios después, la mayoria de grandes medios latinoamericanos comenzaron a ofrecer
de este modo la totalidad o parte de sus contenidos. Los elementos multimedia son uno
de los mas visibles actualmente en los periodicos digitales latinoamericanos. Al
contrario de las primeras ediciones de hace una década, que simplemente trasladaban la
edicion original impresa al entorno Web sin apenas variaciones” (Hernandez, 2010:
349-350).

Para Trejo (1998, citado en Hernandez et al., 2007: 39) el diario mas completo y més

interactivo en América Latina es el Clarin de Argentina.

YEste estudio forma parte de la tesis doctoral titulada Evolucién de los principales periddicos digitales
latinoamericanos de informacion general desde comienzos del tercer milenio (2000-2007). Caso: Argentina, Chile,
Colombia, México y Venezuela, defendida en marzo del 2010 por Tatiana Hernandez.
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Cuadro 3: EDICIONES DIARIAS EN LINEA EN AMERICA LATINA
(2000-2007)

Brasil 216 186
México 118 256
Argentina 76 152
Per( 23 52
Colombia 23 34
Venezuela 22 72
Chile 20 53
Ecuador 12 26
Uruguay 10 22
Bolivia 7 6
Republica Dominicana 7 9
Nicaragua 6 6
Panama 6 7
Paraguay 5 7
Guatemala 4 7
Costa Rica 3 6
Honduras 3 4
El Salvador 3 4
Cuba 3 18

Fuente: Elaboracion propia con informacién del cuarto
informe sobre la prensa diaria de habla hispana en
Internet  (1997-2000) y el articulo Periodistas
iberoamericanos con voz en la globosfera de Bella
Palomo publicado en la Revista Académica de la
Federacion  Latinoamericana de  Facultades de
Comunicacién Social.

Durante més de catorce afios en la red, no solo los cibermedios de caracter internacional
y nacional entraron en el ciberespacio, sino también las cabeceras regionales y locales,
buscaron su lugar en la Web. “Todos los datos apuntan a que muchos diarios ya han
conquistado su espacio en la red, aungque todavia no han definido el alcance de sus
proyectos para la era digital. En este ambito tienen los principales desafios los actuales
diarios, desde los locales a los regionales, los nacionales y los transnacionales”

(Bustamante, 2008: 208).

Los diarios anteriormente descritos no se han quedado estaticos, porque la caracteristica
principal de Internet es el cambio constante. No existen modelos finales, sino
cibermedios en permanente evolucion. Sin embargo, hay medios grandes con

estructuras establecidas que dificilmente han cambiado.

5.3.1. Estado actual

En palabras de Xosé Lépez y Marita Otero (2005: 12) “la nueva revolucién tecnoldgica
supone un reto y una oportunidad para todos los actores que intervienen en el escenario

comunicativo”. En este sentido, Ramon Salaverria (2006: 131) sostenia que ningun
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medio rechazaba de que Internet era la plataforma indispensable para hacer periodismo
y conjeturé algunos cambios: la exploracion de nuevos lenguajes periodisticos para
aprovechar las posibilidades comunicativas de la red, la consolidacion de nuevos
estandares profesionales para el ejercicio del ciberperiodismo, la instauracion de
modelos de negocio sostenibles en Internet y la formacion de los periodistas en el uso

de las nuevas tecnologias.

El ciberperiodismo ha logrado sentar bases que han sido aprovechas por los cibermedios
y los usuarios de la red a nivel mundial. El periodismo ha creado con el paso del tiempo
estrategias de acuerdo a las caracteristicas de la nueva era. Ya en el 2005 investigadores
como Xosé Lopez y Maria Otero, manifestaban “los nuevos medios, después de una
fase de crecimiento en la que imitaron las caracteristicas de la prensa, buscan construir
modelos con renovados lenguajes y con modalidades expresivas para una sociedad que

aspira a vivir con la mirada puesta en la red” (Lopez y Otero, 2005: 13).

Actualmente los medios de lo que se puede observar estan trabajando en la
organizacion, gestion y tratamiento de la informacién, con miras a brindar contenidos
que respondan a las necesidades de los usuarios y aprovechar las herramientas de la
Internet. Sin embargo, “a pesar del potencial de Internet como soporte tecnoldgico para
la prensa, hay pocos periddicos y revistas en linea que se sirven de todos los recursos
multimedia a la vanguardia. La explotacion de un sitio Web como un medio de medios
es todavia muy restringida. Quienes lo hacen en mayor medida son los grandes grupos
de comunicacidn, y sobre todo, los estadounidenses, que elaboran, administran y ponen
a disposicion de los lectores servicios muy variados. Pero la utilizacion de las
herramientas multimedia es muy restringida, en general, en las versiones en linea de los
periddicos” (Castafieda, 2002: 143-144).

Xosé Lépez (2010: 130), dice que con esta perspectiva, el presente ya nos indica que
hay cinco cuestiones basicas en el campo del ciberperiodismo actual: la
experimentacion, el fomento de la participaciéon de los usuarios, la consecucion de su
confianza, la innovacion en todos los campos, y el aprovechamiento de las nuevas
herramientas para elaborar productos de mayor calidad. El desafio de los cibermedios
esta, por tanto, en conseguir incorporarse a las diferentes tendencias que van surgiendo

en el &mbito de la sociedad de la informacidon y el conocimiento, en especial de la mano
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de las generaciones mas jovenes que abren renovadas ventanas a medida que se

incorporan a una red con la que han nacido.

El caso espafiol, en el 2007 se revitalizé el ciberperiodismo en Catalunya. EI cambio no
solo afect6 a este sector, sino que beneficio a las empresas informativas espafiolas en
general. Para fidelizar audiencias los diarios remodelaron sus Web, con disefios mas
modernos y atractivos, al mismo tiempo que se informan participan. Son pocos los
medios espafioles que actualmente no ofrecen herramientas de ciberparticipacion. (cfr.
en Mic6 y Masip, 2008: 15).

Los cibermedios de los paises mas desarrollados de América y Europa ofrecen una
buena presentacion, calidad del producto y contenidos diversos, entre ellos el
www.washingtonpost.com, www.guardian.co.uk, www.elpais.com, www.lemonde.fr y el
nuevo diario ‘i’, en Portugal, que ha aumentado su audiencia ofreciendo contenido de

calidad a través de un disefio atractivo.

Una tendencia notable en este nuevo escenario es la creacion de cibermedios
especializados, se ha generalizado la participacion de los usuarios y se ha incorporado

recursos multimedia y algunos medios han anunciado procesos de convergencia.

El primer ejemplo internacional significativo de fusion de redacciones fue puesto en
marcha en el afio 2000 por el grupo estadounidense Media General en Tampa
(Salaverria y Negredo, 2008: 33-41).

El periédico Washington Post puso en marcha el pasado verano un importante proyecto
de integracion para reunir sus redacciones impresa y digital, hasta ahora alojadas en
edificios distintos. El director del diario Raju Narisetti, en 2009, subrayd, en el
Newsroom Summit Asia'?, que el proyecto tiene como objetivo la integracion de ambas
divisiones editoriales en una unica redaccion. Gracias a la union de las unidades, el
rotativo dispondra de una ‘redaccion universal’ desde la que coordinar toda la cobertura

informativa.

12 Cumbre de Asia en Kuala Lumpur, organizada por la WAN-IFRA, julio de 2009.
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Otra parte del proyecto es el paso a una redaccién con servicio las 24 horas siguiendo el
concepto de publicacion ‘web-first’, para lo que se estd instalando una plataforma

comun, Méthode de EidosMedia, que entro en servicio el segundo semestre de 2010.

“La noticia de que el Telegraph Media Group fusionaba finalmente las redacciones de
The Daily Telegraph y The Sunday Telegraph, con los redactores del papel escribiendo
también para la Web, se confirm6 a principios de junio de 2008. Para entonces, la
integracién ya habia alcanzado plenamente a las secciones de Economia, Deportes,
Internacional, Ciencia y Opinion, mientras que habia desaparecido la antigua area de
relacién con los lectores. Sin embargo, la direccion del grupo se esforzd continuamente
por aclarar que cada cabecera mantendria su propia identidad. Al mismo tiempo, se
introducia el nuevo sistema de produccién de Escenic, que permite la edicidn
simultanea de piezas para la edicion impresa y la pagina Web” (Salaverria y Negredo:
2008, 64-65).

Sobre la integraciéon de las redacciones Ramén Salaverria y Samuel Negredo (2008)

ejemplifican claramente el proceso a traves del siguiente grafico:

Imagen 3: CONVERGENCIA DE REDACCIONES13

EN LA REDACCION

17 8 o6

Fin de la Reporterismo Combinar
separacioén > en todos veterania
reequilibrio los medios profesional y

de fuerzas conocimiento

digital

Salaverria y Negredo hacen hincapie en que llego el fin de que las redacciones de los
medios tradicionales y digitales estén separadas, debe haber un reequilibrio de fuerzas,

que permita aprovechar sinergias de ambos medios. En cuanto al trabajo de los

1% Salaverria, R., y Negredo, S. (2008): Periodismo integrado: convergencia de medios y reorganizacion de
redacciones. Barcelona: Editorial Sol90.
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periodistas dejan entrever que es el mismo, se mantiene el reporterismo clasico, lo
importante es combinar la veterania profesional con los nuevos conocimientos. A ello
dicen hay que sumar la reforma de la infraestructura inmobiliaria, implementar sistemas
multiplataforma de gestion de contenidos, cambiar el mondlogo por didlogo, etc. todo

esto orientado a informar, formar y motivar.

Algunos diarios como el The Times, Financial Times, The New York Times y USA
Today, han integrado sus redacciones con el animo de aprovechar y explotar al méximo

los recursos que ambas plataformas ofrecen.

Cada dia el periodismo actual se enfrenta a ciudadanos necesitados de buena
informacion y a publicos que exigen y evaluan la avalancha de contenidos que se
expande por la red. En este sentido, algunos grandes medios:
http://jn.sapo.pt/paginainicial, http://www.nytimes.com y www.elpais.com, a finales del
2007 y comienzos del 2008 renovaron sus productos para darle protagonismo a la
participacién ciudadana, estrategia que potenciaron en el 2009 y 2010.

En el tema latinoamericano, durante el 2008 renovaron sus ediciones digitales algunos
diarios: El Tiempo de Colombia, EI Comercio de Perd, La Nacién de Argentina y El
Mercurio de Chile.

De acuerdo con los resultados del informe de la WAN (enero/febrero 2010), en el 2009
la comunicacién incorpord nuevos cambios, lo que confirmd la evolucion hacia la
implicacion, la interaccion y la fragmentacion. Asi, por ejemplo, las llamadas
plataformas de redes sociales, como Facebook, siguen gozando de gran aceptacion. Y
aunque su aportacion es modesta en el plano econdmico, desde un punto de vista
periodistico es interesante salir de los canales tradicionales de comunicacion y utilizar

estas herramientas para retener seguidores y captar puablico nuevo.

El mismo informe revelaba que en el 2010 se tenia que trabajar en cinco puntos
estratégicos, con el objetivo de llegar al publico con mas fuerza e interés que nunca. Los
lineamientos eran los siguientes: apostar por los grupos objetivo, sacar provecho a las
redes sociales, crear redes entre redacciones, introducir un control editorial y eliminar
las barreras tradicionales entre los principales pilares de una editorial (redaccion,

publicidad, marketing y distribucion).
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En el tema de ganar audiencia los diarios estadn trabajando en la llamada realidad
aumentada. Esta caracteristica se convierte en un importante valor agregado para el
usuario, por ejemplo, en época de futbol al enriquecer una foto con un videoclip de un

penalti decisivo.
5.3.2. Una mirada al futuro: herramientas y desafios del ciberperiodismo

La globalizacion y las nuevas tecnologias informativas han hecho que con la
digitalizacion haya comenzado una nueva era de cambios de la que ain no se conoce el
final, con oportunidades y retos para todo el mundo, en especial para los actores del

escenario comunicativo (medios de comunicacion).

No se puede hablar de lo que acontecera en el futuro con el ciberperiodismo sin aludir al
cibermedio, que es el instrumento gracias al cual existe esta ciencia. De acuerdo a las
actuales tendencias, en los cibermedios es necesario realizar modificaciones, que
engloben las nuevas estructuras que en el futuro se den. Es un desafio al que los medios
se enfrentan, pues los gustos y preferencias de la sociedad, en cuanto al consumo de
informacion, estdn cambiando apresuradamente por la revolucién digital. Actualmente
ya no se habla solo de cibermedios, sino que estos deben mejorar de acuerdo a los
avances tecnoldgicos y exigencias de contenidos de los nuevos usuarios, si desean
perdurar en el tiempo. Algunos adelantos son la inclusion de herramientas Web 2.0 y

3.0, para facilitar el didlogo activo con los usuarios.

Los periodistas y las empresas de comunicacién, se enfrentan a una mayor competencia,
daba principalmente por el incremento de la informacién que circula fuera de las salas
de redaccién, por ejemplo aquella que se presenta en las redes sociales y en los blogs
personales. A esto se suma los cambios en los habitos de lectura y de acceso a la
informacidn, que obligan a los responsables a integrar adecuadamente: texto, imagen y

sonido. Afadiendo a estas actividades la gestion de redes sociales.

Sobre el futuro de los medios de comunicacién, la periodista e investigadora espafiola
Concha Edo (2009a: 17) es optimista cuando afirma que los cibermedios si tienen
futuro, pero hay que impedir que se devalien. Al mismo tiempo sostiene que de manera

paulatina se sumaran a los cibermedios las redes sociales, los blogs, y otras
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posibilidades, que serdn importantes en cuanto contribuyan a la mejora de los

contenidos informativos.

A la par, Marc Davis™ de Yahoo, explica que se esta trabajando en nuevos servicios, y
reconoce, a la vez, que el futuro de Internet esta en los aparatos moviles, con base en
las redes sociales, que permiten mantener conectados a los usuarios. En este altimo

punto coincide con la profesora espafiola Concha Edo.

Orihuela, en una entrevista realizada via correo electronico, en el 2009, manifiesta que
tendran futuro aquellos medios que comprendan que la Web no es simplemente una
nueva plataforma para distribuir el viejo contenido, sino que es un medio distinto, con

su propio lenguaje y potencial comunicativo®.

Un ejemplo para el futuro, segin Edo (2009a: 156), es la propuesta de “los
investigadores del CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire) -el
laboratorio méas importante del mundo en cuanto se refiere a la investigacion
relacionada con la fisica de particulas y origen de la WWW-, que estan trabajando en
una red que sera diez mil veces mas rapida que la banda ancha, que ahora conocemos.
The Grid, nombre que alude a la posibilidad de unir los recursos de un nimero ingente
de computadoras, para que se puedan manejar como un Unico superordenador, y que
estamos seguros que revolucionara la sociedad (The Inquirer, 6 de abril de 2008). Y si
atendemos las palabras de David Britton, uno de los cientificos que trabaja en el
proyecto, las generaciones futuras tendran la capacidad de colaborar y de comunicarse

de una manera que no podemos ni imaginar”.

Lo que Edo manifiesta es que la tecnologia avanza a pasos agigantados, pero que hay
que tomar en cuenta un aspecto significativo. En el periodismo lo importante no es el
soporte -en este caso Internet- sino los contenidos, los usuarios no aprecian un producto
por su envase sino por su bagaje investigativo, y en este ambito las exigencias son cada

dia mayores.

“Entrevista a Marc Davis, realizada por Dion Hinchcliffe de TamTamy, publicada en:
http://ciberperiodismoblog.blogspot.com/search?q=Marc+Davis+, abril de 2009.

SEntrevista a José Luis Orihuela, experto en periodismo digital, 23 de abril de 2009. Elaboracién propia.
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En este sentido Jakob Nielsen en su libro Usabilidad, disefio de sitios Web'® dice que “el
contenido es el centro de atencion de los usuarios; es la razén por la cual se conectan y
la primera cosa que miran cuando cargan una nueva pagina”, obviamente estaba
hablando del texto. Afios después, en el 2000, la investigacion de Eyetrack (1) mostrd
que los lectores online preferian el texto, y el Eyetrack (III) encontr6 que “el texto
domina las pantallas de PC -tanto en el orden en que es visto como en el tiempo gastado
en é1”- (Franco, 2008: 172).

Otros autores también se muestran optimistas, se trata en concreto de Tim Berners-Lee,
creador de la WWW, quien sostiene que la Web del futuro pondra en orden el caos
actual de informacion en Internet. Por su parte Philip Meyer (2008, citado en Edo,
2009b: 11), quien predijo, en un inicio, la desaparicion de los medios tradicionales y
que posteriormente rectifico su hipotesis “mantiene que las claves para la supervivencia
de los diarios se centran en la informacién local y en la participacion ciudadana”. Es

decir, el contenido seguira siendo la carta de presentacion de todo cibermedio.

Por su parte Xosé Lopez, manifiesta que el ciberperiodismo tendrd que conquistar su
futuro dia a dia con propuestas innovadoras que aseguren una informacion veraz y de
calidad. Coinciden con este autor Lopez et al (2007: 67) al explicar que “el redactor del
siglo XXI no va a poder obviar el manejo de la tecnologia. Pero la pericia en el uso de
la utileria informatica no exime al periodista de que su esfuerzo deba encaminarse a la

elaboracion de un servicio informativo de calidad”.

Sin duda, otra de las caracteristicas que permitira la consolidacién del ciberperiodismo
en el futuro es la actualizacién permanente de la informacion, ya que, el crecimiento de
Internet es constante, por ello las cabeceras digitales que hoy se conocen deben

adaptarse a las exigencias del nuevo espacio.

Una investigacion efectuada en abril de 2004, por diario El Tiempo, de Colombia, sobre
el trabajo en las redacciones de los periddicos digitales, arrojo, entre otros, los
siguientes resultados: “que solo el 10 por ciento de las paginas Web de periddicos
latinoamericanos dice actualizar sus noticias 24 horas al dia y el 61 por ciento lo hace

entre 15 y 20 horas. Durante el fin de semana, solo el 5 por ciento actualiza las 24 horas,

18 Jakob, N. (2002): Usabilidad: disefio de sitios Web. Prentice Hall.
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mientras que el 67 por ciento lo hace, pero en menos cantidad de horas y el 9 por ciento
afirma que no renueva sus noticias. Por su parte, el 78 por ciento actualiza su sitio
cuantas veces sean necesarias’. Entonces la actualizacion constante sin limites de dias y

horas es otro de los objetivos que el buen periodismo en la red debe lograr.

En este contexto, en el Simposio Internacional de Periodismo Online, desarrollado los
dias 17 y 18 de abril de 2009, en la Universidad de Texas en Austin (EE.UU). Paul
Steiger, ex editor de The Wall Street Journal, reflexiono sobre el futuro del periodismo
ante los cambios que suceden en las empresas de comunicacion. Segun Steiger, el futuro

de los periddicos es triste, mientras que el futuro del periodismo es bueno®’.

Lo que deja entrever en su reflexion Steiger es que con el nuevo soporte que es
‘Internet’, el periodismo tiene un futuro brillante, porque llegard de manera simultanea a
todas las comunidades humanas del mundo, pero teme que los periddicos no se adapten
y mueran en el camino por no saber aprovechar las herramientas que ofrece la red de
manera adecuada. Un proceso que empieza por tener periodistas preparados para

enfrentar las demandas y exigencias que la Web por si solo plantea.

Diarios como USA Today, The New York Times, El Pais o Le Monde consideran que el
futuro esta en convertirse en auténticas comunidades participativas, en redes sociales de
relaciones para sus usuarios. Los diarios europeos, norteamericanos y latinoamericanos,
de mayor difusion ofrecen sistemas de personalizacion o distribucion tales como blogs,
enviar informacion por el movil, e-mail, RSS, enlaces, podcasts, alerts, widgets,

videoblogs y canal multimedia.

Los desafios de los cibermedios son muchos, entre ellos estan la conectividad de las
redes y de la alfabetizacion de los ciudadanos. Para contextualizar el tema, no es igual la
capacidad de acceso y conectividad en varios paises latinoamericanos que la que se

registra en Estados Unidos o Europa.

A la vista de estos datos y reflexiones, tanto como acertar sobre el interés general, los
periodistas y medios del siglo XXI tienen que luchar por facilitar contenidos, proveer

herramientas, filtrar y editar, como destacaba el consejero delegado de Reuters, Tom

17 Informacién recuperada en: http://online.journalism.utexas.edu, el 5 de junio de 2009.
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Glocer, en el Forum for the Future de la Online Publishers Association (OPA) celebrado
a principios de marzo de 2008 en Londres. El papel del periodista de este siglo es el de
un gestor de informacion y sus medios proveedores de contenidos para esa diversidad y

pluralidad de intereses.

De todo lo expuesto, solo el tiempo dira cual es el desenlace. Sin embargo, de acuerdo a
los avances que han tenido los cibermedios, permiten vislumbrar ciertas lineas de
desarrollo, enfocadas a servir de la mejor manera al usuario, con informacion veridica,
actual y accesible. Lo que sobrevivird es el periodismo de calidad, que incluya
herramientas de participacion efectivas con el usuario, que la informacion que recibe

sea confiable y que llegue en el momento justo.
5.4. Tendencias del ciberperiodismo a nivel mundial

Las tendencias del ciberperiodismo y de todas las ciencias y campos se traducen en
desafios, que involucran nuevos conocimientos, lenguajes y profesionales. En este
sentido el futuro sera para aquellos medios que entiendan cual es su nuevo papel, de los
profesionales que dominen las herramientas tecnolégicas y de los usuarios que

participen activamente en este proceso.

“Las experiencias que han reforzado la personalidad de los cibermedios en el siglo XXI
indican que el nuevo modelo serd méas dinamico, mas claro y sencillo en la presentacion
y en el disefio de la estructura informativa, -con sistemas editoriales més eficientes
facilitaran mas el trabajo de las redacciones-, una arquitectura de la informacion mas
solida, y con proyectos informativos mas ambiciosos combinardn mejor las
posibilidades que ofrece el medio para facilitar informacién inmediata e informacion en
profundidad. En definitiva, las tendencias nos indican que caminamos hacia productos
con mejor presentacion, informacién construida con estructuras mas experimentadas y

sistemas que aseguren una mayor eficiencia comunicativa” (Lopez, 2005: 55).

Las tendencias que caracterizan a los cibermedios en general se pueden resumir en
cuatro puntos: redisefio de las cabeceras, apuesta por la participacion de los lectores,
incorporacion de multimedia y la convergencia. “L0s pasos que estan todavia por dar
dependen, en buena medida, de los avances méas inmediatos de la tecnologia y de la

generalizacién de la banda ancha, y pasan por crear un medio totalmente multimedia,
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con texto, sonido e imégenes fijas y en movimiento, que pueda sacar todo el partido a
las posibilidades interactivas de Internet” (Edo, 2000: 68).

Javier Diaz Noci (2010: 562) dice que desde un punto de vista organizativo se detecta
una tendencia en los medios hacia la produccion integrada, los profesionales multitarea,
la distribucion multiplataforma y la audiencia activa. En un primer momento es
probablemente la distribucién para diversas plataformas la que obtiene mas éxito. De
hecho, a la distribucion en papel -y en formato audiovisual cuando se trata de medios
matrices de este tipo-, se afiaden la edicion Web, para PDAs, teléfonos moviles e
iPhones, y ahora ediciones para Kindle u otros formatos de libro electrénico (si bien

timidamente) y para iPad, a partir de su comercializacién en 2010.

Como se puede extraer de la cita anterior, los medios no deben olvidarse del uso de los
dispositivos mdviles que actualmente estdn en pleno auge. Al respecto, Ramon
Salaverria’® (2010) dice “hay que apostar por una presencia 6ptima en todo tipo de
dispositivos maviles, sobre todo teléfonos y tabletas, es crucial. En los Gltimos afios,
Internet ha sido sindnimo de ordenador personal. En la proxima década, Internet se va a
asociar mucho mas naturalmente con los dispositivos mdviles, sobre todo aquellas
actividades relacionadas con la intercomunicacion personal y el acceso a la informacion
actualizada. Los medios digitales deberan estar preparados para satisfacer las demandas
de un nuevo puablico que ya no esperara a conectarse a su PC para acceder a las

noticias”.

A través del periodismo movil el usuario puede acceder desde la comodidad de su
celular a informarse de lo que sucede en el mundo, ello ayuda a ganar y fidelizar
audiencia. A esto hay que sumarle un portafolio de servicios que los medios deben
brindar como acceso a juegos de ocio y entretenimiento, entre los que se destacan chats,
hordscopo, etc. también los servicios de ayuda como nimeros de teléfonos, cartelera de

cine, entre otros.

8 Entrevista a Ramén Salaverrfa, realizada el 15 de noviembre de 2010. Disponible en: http:/le-
periodistas.blogspot.com/2010/11/los-medios-deben-desenvolver.html
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Los ciberdiarios también deben apostar su trabajo en las redes sociales, que hasta el
momento se las ha utilizado para publicar exclusivamente contenidos, la idea es buscar

estrategias que permitan establecer vinculos estrechos con las audiencias.

En este camino de busqueda del cibermedio del futuro, surgen algunas interrogantes,
tales como: ¢los nuevos cibermedios aseguraran la calidad periodistica?, ¢contribuiran a
combatir la brecha digital?, ¢favoreceran la precarizacion laboral de los periodistas?,
¢incentivaran que nuevos actores creen productos informativos?, entre otras preguntas

que a lo largo de esta investigacion surgiran.

En teoria las empresas mejor preparadas serian aquellas que ya tienen redacciones
integradas y personal polivalente, empresas que funcionan como grupos y ademas
funcionan con la logica 7 x 24 (siete dias a la semana durante 24 horas), cuyos
profundos cambios han sido estudiados por Rosenberg y Feldman, (2008, citado en
Diaz Noci, 2010: 562).

En este contexto, Rupert Murdoch (en su discurso a la American Association of
Newspapers Editors en abril de 2005) dijo que “los diarios solo pueden sobrevivir con
estrategias multimedia”. A esto hay que sumar las estrategias de convergencia,
incorporar a los usuarios al medio (periodismo participativo). Sin duda, el reto mas
grande que los medios aun no logran es el desarrollo de la hipertextualidad, la

multimedialidad y la interactividad.

El periodismo ciudadano es otra de las caracteristicas que los periddicos online deben
sacar provecho, pues los usuarios son parte fundamental del proceso periodistico. Paul
Johnson®, redactor jefe adjunto del britanico The Guardian destaca “que Internet brinda
una plataforma ideal para aprovechar los recursos de las redes sociales y facilita el
periodismo participativo o ‘crowd-sourcing’. El Guardian, por ejemplo, realizd un
reportaje de investigacion sobre una manifestacion de protesta contra el G-20 en la que
un hombre perdi6 la vida: los lectores online reaccionaron enviando videos que habian
tomado como testigos presenciales y en los que se veia como la policia habia abusado
de su autoridad. El periodismo ciudadano, Twitter, los blogs y la larga lista de

posibilidades que la Web ofrece son herramientas que pueden ayudar a los periodistas a

1® Discurso de Paul Johnson durante la décimo sexta edicién del World Editors Forum en Hyderabad, la India, 2010.
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ampliar sus audiencias, sefiala Johnson y afiade que “la verdadera mision del periodismo

es llegar al méximo niimero de personas”.

Sin duda, lo que mas se ha transformado en la era digital es el publico, hemos pasado de
unos lectores pasivos a unos activos, ahora ellos son los que seleccionan la informacién,

la escuchan o la ven y en sus manos esta el profundizarla.

El modelo mediatico ofrece un cibermedio en constante cambio, la tendencia de los
productos es con enfoque local y mundial; las audiencias no se quedan atras, buscan
nuevas formas de participacion. Sin duda, los blogs se han ganado un gran prestigio,
pero éstos irdn evolucionando. Eric Schmidt, presidente de Google, afirma que: “el
contenido generado por los usuarios va a ser uno de los aspectos mas definitorios de
Internet. [...] Este fenomeno, del cual YouTube es un ejemplo, creo que va a ser la

expresion definitoria de la humanidad en los proximos 10 a 20 afios”?°,

Un cibermedio no solo debe servir para leer una noticia, sino por lo contrario
convertirse en un verdadero sitio virtual, que permita a los usuarios intercambiar

mensajes, crear redes interpersonales, compartir, charlar, etc.

Los medios de comunicacion en general y los periddicos en particular se encuentran hoy
en dia trabajando para mejorar su presencia en la red. Voces tan autorizadas como el
informe The state of the news media del Project for excellence in journalism de la
Universidad de Columbia (Nueva York, EUA) aseguran que el periodismo se encuentra
en medio de una época de transformacion tan trascendental como la invencién del
telégrafo o la television (Dahlgren, 2010: 25, citado en Diaz, 2010: 561).

Xosé Lopez (2001-2002: 12-13) lo ratifica cuando dice “los nuevos medios del siglo
XXI seran productos digitales, multimedia e interactivos que actuaran en un entorno
donde habra menos limitaciones técnicas para la transmision con rapidez de imagenes
de calidad. Eso, al menos, es lo que anuncian los tecnologos (o tecnéfilos)”. Significa
que todo apunta a una convivencia de los medios tradicionales con los digitales, lo que

implica una reformulacion de sus contenidos y estructuras.

2 Egpiritusanto, O. (2009): Participacion y periodismo ciudadano. Madrid: Evoca comunicacién e imagen.
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Algunos medios estdn trabajando a la par de las nuevas tecnologias, con miras a
responder con eficacia las demandas de las audiencias, un ejemplo es el sitio
estadounidense Demand Media (www.demandmedia.com) creado en 2006. Segun su
Manifiesto, se ha fijado la ‘mision’ de “satisfacer la demanda mundial de contenidos de
valor comercial”. Pero no de cualquier contenido, dado que su muy ambicioso objetivo
es “crear contenidos que resuelvan problemas, respondan a las interrogantes, permitan

ahorrar dinero, hagan ganar tiempo y hagan feliz a la gente” (Ramonet, 2011: 24).

A nivel mundial existen diarios que se han quedado con los brazos cruzados y otros han
optado por realizar actividades que les ayuden a incrementar sus audiencias. En este
sentido, “algunos sitios gratuitos de informacion en linea observan de cerca el éxito de
las ‘granjas de contenidos’ [...]. Incluso ciertos diarios de referencia piensan en ellas. El
grupo estadounidense The Washington Post Company, editor del célebre diario,
adquirid en julio de 2010 iCurrent, una start-up que propone a los internautas consultar
un ‘diario adaptado a sus centros de interés’. Esta concebido automéaticamente mediante
la agregacion de los contenidos de 27.000 sitios de prensa y de blogs ofrecidos al

internauta, que puede afinar esas propuestas” (Ramonet, 2011: 26).

Diego Rottman (2007: 195-197) habla de 10 metas para el periodismo digital: 1.
Personalizacion, 2. Blogs como fuente, 3. Generar agenda, 4. Coopetencia (buscar
férmulas para cooperar y competir, 5. Contenido colaborativo, 6. Usabilidad, 7. Subir el
estandar, 8. Financiacion, 9. Volver a pensar al periodista digital, 10. Diablog. Este
ultimo punto destaca que sigue pendiente un medio online con el rigor, la planificacion,
la organizacion y la comercializacion de un diario tradicional y la independencia,

personalidad y adaptacion a la Web de los blogs.

A estos puntos que ayudaran a que el periodismo mejore considerablemente en la Web,
hay que sumarle una modificacion de disefio de la mayoria de diarios a nivel mundial,
con el &nimo de tener una mejor arquitectura, una navegacion mas simple y mayor

facilidad de acceso, lo que permitira una gestion de contenidos eficaz.

También se habla de ciberperiodismo de proximidad, que busca conectar a los usuarios
con su realidad mas cercana, como una opcién que los ciberdiarios deben tomar en

cuenta en un futuro no muy lejano.
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Estas son algunas de las tendencias que se vislumbran en un futuro no muy lejano para
el ciberperiodismo. “Quiza una de las cuestiones mas relevantes sobre el periodismo
digital en no mucho tiempo, sera encontrar las férmulas para llegar cada vez a mas
usuarios en todo el mundo, porque en este momento de nada sirve tener alcance global
cuando en Letonia o Singapur nadie sabe que tal o cual ciberperiodico existe y la
informacion que para nosotros es valiosa en México, de poco o nada les puede servir a
los habitantes de Estambul si no esta dirigida a ellos y contextualizada con las barreras

que representa la realidad de cada sociedad” (Rendon, 2007:131).
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6. El ciberperiodismo en Ecuador

6.1. Origen, estado actual y tendencias

Para contextualizar los comienzos del ciberperiodismo en Ecuador -en la medida que lo
permita la informacion que se dispone-, es importante indicar que a este pais la imprenta

Ileg6 dos siglos més tarde desde su invencion.

Pablo Escandon (2006), experto en periodismo digital manifiesta que al Ecuador del
siglo XVI1I, la imprenta llegé con dos siglos de diferencia desde su invencion. La radio,

el cinematografo y la television también llegaron tardiamente.

Con el referente advertido, y adentrandose ligeramente en el ciberperiodismo, para los
ecuatorianos en 1990 la computadora era un aparato extrafio a sus costumbres.
Actualmente este fendmeno ha tenido un gran crecimiento, muestra de ello es la
implementacién de la carrera de ingenieria en sistemas en las universidades del pais y el

uso del ordenador en las oficinas y hogares asoma como un recurso normal.

A esto hay que agregar que Ecuador, segun reportes de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Supertel), tenia hasta diciembre de 2009, 1°977.687 ecuatorianos
conectados a Internet. Pichincha (39.43%), Guayas (28.20%) Azuay (4.98%) son las
provincias que mas la utilizan, sea por estudio, investigacion, distraccion o para
comunicarse con sus familiares que habitan en el exterior. En lo que respecta a banda

ancha no se supera el 1% de penetracién”.

A pesar de la escasa penetracion de Internet, en los afios 90 muchos periodicos del
mundo empezaron a migrar sus contenidos impresos a la Web; lo de nuestro pais no fue
la excepcion, primero -aunque un poco tardiamente- lo hizo diario Hoy. En la actualidad

la mayoria de diarios del pais -por no decir todos- tienen su pagina Web.
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En este contexto, el comienzo de la historia de los cibermedios en Ecuador puede
situarse en el ano de 1995. José Rivera (2007) sefiala que “el primer intento de medio
digital fue el boletin informativo de diario Hoy que aparecid por el afio 1995 y en ese
momento constituyd el Unico nexo para cientos de ecuatorianos en el exterior. Este
boletin era un resumen diario de noticias; y el servicio fue realmente importante en el

conflicto fronterizo del afio 1995”.

La empresa, Servidatos parte del grupo Hoy cre6 en lo posterior una pagina Web, que
ofrecia una version grafica de la primera plana del diario, asi como informacion

adicional, incluso con una edicion electrdnica del suplemento ‘La Epopeya del Cenepa’.

El periodista ecuatoriano Christian Espinosa, en su blog Cobertura Digital, manifiesta
que otro de los pioneros es diario EI Comercio, en el afio 1996 su pagina principal era
una “nota escaneada de la edicién impresa con un enlace a la nota desplegada de la

misma edicion, ademas de un indice de links adicionales hacia las otras secciones’?.

Segun el mismo portal, para 1999 este medio contaba con una edicion parecida a la
Impresa, era plana pero estaba mejor organizada que la primera. En el 2000 incorpora el

menU de navegacion y banners y ofrece el servicio de envio de titulares por e-mail.

Espinosa afirma que en el 2001, EI Comercio en su edicion digital incluye una seccion
de instantaneidad llamada ‘Lo ultimo’ y una para migrantes. Aparece una opcion, que
permite observar el archivo en forma manual y secciones propias de entretenimiento
como ‘cachos’. Es hasta el 2005 cuando incluye en su pagina audio y multimedia. No
hay que olvidar que en aquel tiempo en Ecuador constituia todo un logro estar en la

Internet.

Segun informacion de la WAN (World Association of Newspapers, World Press Trends
2009), en Ecuador, en el 2008, 22 diarios de 35 estaban en la Web, es decir el 62.9%.
Dato que no ha cambiado desde el 2006, de acuerdo al informe del siguiente afio.

21 Informacién recuperada en: http://www.coberturadigital.com/2005/09/12/3er-rediseno-de-el-comerciocom/, el 24
de agosto de 2011.
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Gréfico 1: MEDIOS DE COMUNICACION EN ECUADOR

Medios de comunicacién en Ecuador

“ Nutmero de diarios

& Ediciones digitales
diarios

272 35

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la WAN (Worlds Association
of Newspapers)-World Press Trends 2009, con datos de 2008, del Instituto
Verificador de Circulaciones de Argentina (2008), OJD (Espafia) 2007,
Marketets Portugal 2006, e infoamerica.org.

En Ecuador, Internet se ha convertido en un soporte informativo excelente para los
medios de comunicacién. Entre los afios 1997 y 2000 el nimero de ciberdiarios
ecuatorianos pasoé de siete a trece. En el 2008, como se explico en el grafico anterior, el

62.9% de los diarios impresos estaban en la red.

Cuadro 4: CRECIMIENTO DE LOS CIBERDIARIOS

NUMERO 7 9 10 13 22 22 22 29 30 30
DE DIARIOS

Fuente: Elaboracion propia con informacion del cuarto informe sobre la prensa diaria de habla hispana en Internet
(1997-2000), WAN (2007), con datos del 2006 y WAN (2009), con datos del 2008.

Como se observa en el cuadro anterior hay un crecimiento estandar en los diarios con

presencia en Internet en Ecuador. Pues, desde 1997 al 2000 se multiplicé el nimero.

En este proceso de convertirse en verdaderos ciberdiarios, son los medios nacionales -El
Comercio, El Universo, Hoy y Expreso- los que mejor han adaptado las caracteristicas
propias que la Web ofrece y muestran un crecimiento progresivo. Los ciberdiarios
locales tienen una tendencia mas sencilla, estatica, poco desarrollada y no explotan las

herramientas.
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En cuanto al tema de contenidos, en el 2011, predominan los diarios de informacion

general (25), y los especializados en menor proporcion (cinco cabeceras).

Entre los ciberdiarios de informacion especializada, prevalecen los de Crénica Roja (5).
En el cuadro 5 se puede observar el nombre, ciudad, cobertura, contenido y direccion

Web de los 30 diarios, contabilizados durante el 2011.

Cuadro 5: MEDIOS ECUATORIANOS EN INTERNET CON EDICION DIARIA IMPRESA (2011)

www.elheraldo.com.e
1 | El Heraldo Ambato Provincial Inf. general c
www.diarioportada.co
2 | Portada Azogues Provincial Inf. general m
www.eltiempo.com.e
3 | El Tiempo Cuenca Regional Inf. general c
www.elmercurio.com.
El Mercurio Cuenca Nacional Inf. general ec
5 |LaTarde Cuenca Local Inf. general www.latarde.com.ec
www.telegrafo.com.e
6 | El Telégrafo Guayaquil | Nacional Inf. general c
7 | El Universo Guayaquil | Nacional Inf. general www.eluniverso.com
Extra Guayaquil | Nacional Inf.’ especializada www.diario-
8 (cronica roja) extra.com
Inf. especializada
9 | Shper Guayaquil | Nacional (cronica roja) WWW.SUper.com.ec
www.diario-
10 | Expreso Guayaquil | Nacional Inf. general expreso.com
PP El www.ppelverdadero.c
11 | Verdadero Guayaquil | Nacional Inf. general om.ec
Guayaquil,
12 | Metro Quito Local Inf. general www.metroquil.ec
13 | Diario El Norte | Ibarra Regional Inf. general www.diarioelnorte.ec
14 | La Verdad Ibarra Provincial Inf. general www.laverdad.ec
15 | La Gaceta Latacunga | Provincial Inf. general www.lagaceta.com.ec
Cronica de la
16 | Tarde Loja Provincial Inf. general WWW.Cronica.com.ec
Diario www.diariocentinela.
17 | Centinela Loja Provincial Inf. general com.ec
www.diariocorreo.co
18 | Diario Correo | Machala Regional Inf. general m.ec
www.diariopinion.co
19 | Opini6n Machala Provincial Inf. general m
Inf. especializada | www.eldiario.com.ec/
20 | La Marea Manta Local (crénica roja) lamarea
WWw.mercuriomanta.
21 | El Mercurio Manta Provincial Inf. general com
Inf. especializada | www.prensalaverdad.
22 | La Verdad Milagro Local (cronica roja) com
23 | El Diario Portoviejo | Provincial Inf. general www.eldiario.com.ec
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Nacional con regionales en 12
24 | LaHora Quito cabeceras provinciales. Inf. general www.lahora.com.ec
25 | Hoy Quito Nacional Inf. general WwWw.hoy.com.ec
Ultimas www.ultimasnoticias.
26 | Noticias Quito Local Inf. general ec
27 | El Comercio Quito Nacional Inf. general www.elcomercio.com
28 | LaPrensa Riobamba | Provincial Inf. general www.laprensa.com.ec
www.diariolosandes.c
29 | Los Andes Riobamba | Regional Inf. general om.ec
Santo Inf. especializada | www.eldiario.com.ec/
30 | Centro Domingo | Provincial (croénica roja) centro

Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periédicos, Guia de Medios 2009-2010 y Web de los diarios.
Elaboracioén propia.

En cuanto a los diarios digitales nativos, los que tienen Unicamente version en Internet,
en el pais, en el 2011, existen catorce. Geograficamente ubicados de la siguiente

manera: Quito (10); Guayaquil (2) y Cuenca (2).

Es importante mencionar en esta parte de la investigacion que el blog informativo
Cobertura Digital (http://www.coberturadigital.com) de Christian Espinosa, uno de los
lideres del periodismo digital en Ecuador, con el paso del tiempo ha evolucionado y hoy
puede ser considerado como un sitio Web de referencia y tiene caracteristicas similares

a las de un diario digital.

Cuadro 6: DIARIOS DIGITALES NATIVOS DE ECUADOR (2011)

Ecuador Inmediato Inf. general Quito www.ecuadorinmediato.com
Confirmado.net Inf. general Quito http://confirmado.net
Ecuador en Vivo Inf. general Quito www.ecuadorenvivo.com
Ciudadania Inf. general Quito www.ciudadaniainformada.com
Informada
Inféormate y Punto Inf. general Quito informateypunto.com
Bur6 de andlisis | Inf. general Guayaquil www.burodeanalisis.com
informativo
Entérate Ecuador Inf. general (tiene espacio Quito www.enteratecuador.com
considerable para
informacion deportiva).
El Ciudadano Inf. especializada (Gobierno | Quito www.elciudadano.gov.ec
nacional)
El Morlaco Inf. especializada (Deportes) | Cuenca www.elmorlaco.com
El Cuencano Inf. especializada Cuenca WWW.Cuenca.gov.ec
(Informacidn del Municipio
de Cuenca)
Futbol Ecuador Inf. especializada (Deportes) | Quito www.futbolecuador.com
Futbol Inmediato Inf. especializada (Deportes) | Quito www.futbolinmediato.com
EcuaBol Inf. especializada (Deportes) | Guayaquil www.ecuabol.com
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b10 Inf. especializada Quito www.b10.com.ec
(Investigacion y andlisis
periodistico, con énfasis en
el tema politico)

Fuente: Guia de Medios 2009-2010 y Web de los diarios.
Elaboracion propia.

En este proceso los 5 ciberdiarios con més visitas, de acuerdo al Ranking de Alexa son:

Cuadro7: CIBERDIARIOS CON MAS VISITAS

http://www.eluniverso.com 11,355
http://www.elcomercio.com 17,691
http://www.hoy.com.ec 35,578
http://www.lahora.com.ec 68,493
http://www.extra.ec 142,778

Fuente: Ranking Alexa.com, 24 de febrero de 2011.
Elaboracioén propia.

Este es un momento interesante para los medios de comunicacion, pues las nuevas
tecnologias han calado en cada uno de los ciberdiarios con el proposito de cambiar su
estructura y mejorar los productos periodisticos que seran consumidos por los usuarios,
que cada dia son méas exigentes con la calidad de la informacion. En lo que respecta a
Ecuador, no todo es positivo, existen muchas limitaciones, una de ellas es el nivel de

acceso a Internet.

Para ofrecer calidad un medio digital debe tener verdaderamente una funcién
multimedia, es decir, ofrecer no solo texto y fotos sino también sonidos y video; la
hipertextualidad que conduzca a enlaces no solo dentro de la propia publicacion sino
también externos a ella; la memoria y la recuperacion de archivos; la interactividad con
los usuarios a través de chats, foros, blogs y los comentarios en las noticias; y, por
ultimo, la actualizacion continuada, que es la capacidad de seguir una misma noticia on-

line varias veces al dia?.
6.2. Dimensiones en el ciberperiodismo ecuatoriano

En el pais todos los medios tradicionales estan en la Web, aunque su implantacion no es

uniforme y su reto es convertirse en verdaderos cibermedios. Los objetivos trazados se

22 Entrevista a Mar Iglesias, profesora de Comunicacion en el Departamento de Comunicacién y Psicologia Social de
la UA, sobre el futuro del periodismo, 13 de octubre de 2010.
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orientan a explotar al maximo la hipertextualidad, multimedialidad y la inmediatez, y a
la par buscar la proximidad con el lector y su fidelizacion. Los periddicos mejor
posicionados han evolucionado al ir incluyendo las herramientas mas novedosas como
los recursos de la Web 2.0, la interaccion, la inclusion de las redes sociales, redaccion
dinamica con enlaces internos y externos o el uso de infografia multimedia que permite

contextualizar la informacion de actualidad.

Algunos de los modelos mas representativos de Ecuador son los diarios Hoy, Expreso y
El Comercio. Se hace constar en esta parte de la tesis a estos tres ciberdiarios, como un
proceso de descripcion del escenario de los ciberdiarios que permitira conocer el estado

general del ciberperiodismo en el pais.
Diario Hoy

Hoy Online nace entre diciembre de 1993 y enero de 1994, y se constituye en el primer

diario en linea de América del Sur.

Sandra Yépez®®, editora de Hoy online, manifiesta que el contenido de esta edicién
“basicamente es el mismo del diario en papel. La diferencia radica que en la Web la
informacién estd ampliada. Por ejemplo el tema de la gripe porcina, incluye videos,
graficos animados, un foro de debate entre los lectores, etc.”. Cuentan con un espacio

multimedia donde se cuelgan videos, fotos, audio, mapas e infografias.

En lo referente a la redaccion Yépez sostiene que no existen salas independientes
“nosotros perseguimos el objetivo de ser una redaccion integrada, por ello los
periodistas online estan en el mismo espacio que el resto de reporteros, incluso el editor
digital forma parte de la mesa principal donde estan los jefes de informacion, la editora

de politica y la coordinadora nacional de noticias”.

El ciberdiario se maneja bajo la misma linea editorial que el medio impreso y la
informacidn se jerarquiza segun la coyuntura. En lo referente a la noticia principal se
elige de los temas mas leidos y que mas comentarios han generado entre los lectores, y

sobre la base de lo que prioriza el diario tradicional.

2% Entrevista a SandraYépez, editora online de diario Hoy, 29 de abril de 2009. Elaboracién propia.
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En el 2008 diario Hoy aposté por un redisefio®* con herramientas Web 2.0, a través del
uso de la plataforma wordpress, el fin fue integrar la redaccion impresa con la digital a
través de herramientas de la Web social. En este sentido Yépez expresa “fuimos los
primeros en utilizar Google Maps para presentar la noticia. Tenemos un mapa
interactivo de noticias de todo el mundo, generalmente es el post mas leido. Somos los
pioneros en el uso de Flickr y Twitter, ahora tenemos un buen trabajo de microblogging

que incluso esta reproduciendo la competencia”.

Al respecto Orihuela, quien visitd el pais en abril (2009) manifestd durante una

entrevista “me gusta el enfoque de redaccién del Twitter de diario Hoy?.

Por otro lado Guillermo Franco, director de Eltiempo.com, en su libro COMO ESCRIBIR
PARA LA WEB?®, dice “el diario Hoy, de Ecuador, ha tratado, a su manera, de romper el
molde en cuanto al uso de Twitter. Al menos asi lo sefiala Christian Espinosa, asesor de
nuevos medios, profesor de periodismo digital y lider del proyecto: “lo que hicimos fue
dar la vuelta a lo que se ha visto en la mayoria de medios digitales que alin usan Twitter
a la ‘antigua’ bajo el modelo del periodismo 1.0...Es decir, que en lugar de hacer ‘copy’
y ‘paste’ de los contenidos de ultima hora para difundirse en Twitter mediante el tipico
‘feed’ de noticias urgentes, probamos el microblogging como herramienta de

Periodismo 2.0”.

Franco expresa que “el experimento parti6 de una consultoria y capacitacion de
Cobertura Digital -la empresa de Espinosa- a los periodistas de Hoy, para usar la mayor
cantidad de herramientas en la edicion digital del diario -no solo Twitter-. Buscaba que
los periodistas de la edicion impresa generaran contenido propio y en tiempo real a
partir de fuentes, y no de contenidos ya publicados”.

24 E| Gltimo proceso de redisefio del diario fue en el 2008, durd seis meses, y para mejorar la parte redaccional, 60
periodistas de la version impresa fueron capacitados en contenidos digitales.

% Entrevista a José Luis Orihuela, experto en periodismo digital, 23 de abril de 2009. Elaboracion propia.

% Franco, G. (2008): Cémo escribir para la Web. Bases para la discusion y construccién de manuales de redaccién
‘online’. Centro Knight para Periodistas en las Américas, de la Universidad de Texas en Austin.
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Como lo narra Espinosa en su sitio Cobertura Digital (http://www.cobertura-
digital.com/), la seccion deportiva fue el conejillo de Indias del experimento. Franco
(2008: 161-162) al respecto dice “los reporteros, que hasta hace poco solamente
publicaban noticias para la edicion del dia siguiente, estdn aportando a la edicion
‘online’ f&cil y rapido con sus reportes de 140 caracteres en Twitter.com/hoydeportes
(http://lwww.mail.google.com/mail/Twitter.com/hoydeportes). Con esta fusion de
redacciones, es increible comprobar como las fronteras entre periodismo digital y
periodismo tradicional, de repente, se diluyen en pocos pasos, todo gracias al

microblogging desde la redaccion”.

Pablo Mancini, periodista argentino que asesora a elcomercio.pe, manifiesta “que con
esta plataforma diario Hoy puede aprovechar la riqueza multimedia, la claridad

. . . . .. . .- . . 2927
informativa y sintetizar tecnicismos en beneficio, para periodistas y la audiencia”".

Se le pregunté a la editora sobre los elementos de interaccion con los usuarios y
respondié “cada nota tiene un espacio para debatir, no manejamos la politica de
suscripcién para opinar (como sucede en otros diarios en linea). Tenemos el espacio
HOY Interactdo que es un sitio exclusivo para los lectores, aqui publican sus fotos,
saludos y articulos de opinién. Ademas dependiendo de la coyuntura abrimos mas

espacios”. El medio también cuenta con el servicio de RSS.

Sobre los lectores el 50% esta en Ecuador y el otro 50% esta repartido en Espafia,

Estados Unidos, Chile, Venezuela, Colombia y México.

El diario es actualizado todos los dias de 7h00 a 21h00, y los fines de semana a partir de
las 10h00. Existen periodistas que actualizan la Web con las noticias del diario

tradicional y otros con informacién que surge en el transcurso del dia.

En la edicion digital trabajan cinco periodistas, un editor, un disefiador y dos técnicos,

quienes lo hacen de manera conjunta con la planta de redaccion tradicional.

Es importante indicar que en Ecuador siguiendo el ejemplo de Diario Hoy renovaron sus

paginas web EIl Tiempo de Cuenca y El Telégrafo de Guayaquil.

2T Informacion recuperada en: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/hoy-apuesta-a-un-rediseno-20-305295.html,
el 05 de agosto de 2011.
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1996 2011

I AT Casino Montecario del Mercure Grand Hotel Alimeda Quito
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Fetia Navidad 1!

http://www.hoy.com.ec

Diario Expreso®®

La primera edicion en Internet de este diario, se publicé a finales de 1996. Consistia en
una especie de boletin electronico que mostraba buena parte de las noticias principales
del diario impreso, y se actualizaba de acuerdo a la version tradicional. Asi permanecio
hasta el afio 2000. El diario en el 2005 elaboré un nuevo disefio, que fue presentado al
publico el 6 de octubre del mismo afio. Esta nueva version fue acogida de forma
positiva por los visitantes, cuyo nimero se elevo tres o cuatro veces. Es importante
indicar que otro factor que incidié en el incremento de visitas fue la actualizacién
permanente, asi como la incorporacion de una seccion gastronémica, netamente digital e

interactiva.

La informacion que se publica en el ciberdiario es basicamente la misma de la version
impresa, aunque existen varios articulos novedosos que se publican de forma exclusiva

en la edicién digital, sostiene Betty Abad?°, editora online.

Por lo tanto, la primera noticia del diario digital es la misma del impreso, solo varia en
caso de existir noticias de Ultima hora. Y su redaccion obedece a los siguientes

parametros: rapidez, concision y, sobre todo, veracidad.

8 Diario Expreso, es editado en la ciudad de Guayaquil, con circulacion nacional. Fue fundado el 25 de julio de
1973. Su casa editorial es Graficos Nacionales, S.A.

2 Entrevista a Betty Abad, editora online de diario Expreso, 22 de mayo de 2009. Elaboracién propia.
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El uso de herramientas Web 2.0 aln es pobre. Sin embargo, existe un espacio
multimedia donde se encuentra una fotogaleria, videos e infografias. Ademas posee

k30

cuentas de Facebook™ y Twitter.

Diario Expreso para propiciar la interaccion con el usuario presenta encuestas, panel de
lectores, blogs, cartas al director y RSS, y en un futuro tienen previsto incluir chats,
foros, etc. Este ciberdiario se actualiza todos los dias minuto a minuto, con la direccion
de un periodista profesional, sin especializacion para la Web. Sus lectores corresponden
a la clase media-alta, profesionales, gente de més de 25 afios.

Aungue un importante segmento de visitas lo integran gente muy joven, lo hacen
basicamente por el suplemento Expresiones. Entre el 2009 y 2010 hizo mas visible su
parte multimedia, donde aloja una fotogaleria y videos.

1999 2011

o amanasa zom

- = PARTICIPE Y PODRA SER UNO DE LOS 3 GANADORE!
Este espacio ' '_\-«' J DE PASES ANUALES A CINEMARK

7 de Octubre del
2000

Noboa sella la
concesién

tene nueva
direccién

e e oy

http://www.expreso.ec

% Seglin estadisticas del blog coberturadigital.com, Ecuador tiene en Facebook mas de 170 mil usuarios (marzo
2009). Méas del 40%, 76 mil estan, entre los 18 y 25 afios y mas de 40 mil entre los 26 y 34. Entre 13 y 17 afios
tenemos la cifra de 20 mil. Solo sumando usuarios entre 18 y 34 son méas de 100 mil.
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Diario ElI Comercio

El Comercio.com vio la luz en 1995, gracias a la iniciativa del departamento de
tecnologfa de la empresa. Susana Moran®!, editora del ciberdiario, manifiesta que en un
inicio fue una pégina simple, solo se subian las secciones principales del diario: politica,
deportes y negocios. Su contenido era muy reducido y estaba a cargo de un pasante de

la redaccion impresa.

La edicion Web del diario va por su noveno redisefio, el objetivo es innovar y adaptarse

a las nuevas tendencias digitales que exige la comunicacion.

Durante este proceso, en el 2003 la empresa se alia con el grupo Yupi Miami para crear
el sitio Yupi Ecuador, que fue administrado por el diario. A la par se cred la pagina
Yupi EL COMERCIO. Sin embargo, la alianza solo durd hasta finales del 2001. Es asi
que los responsables de Yupi EL COMERCIO se hicieron cargo del

www.elcomercio.com.

A partir del 2002 los contenidos se amplian a todas las secciones, desde entonces la
redaccion digital es la misma del periodico en papel y se actualiza diariamente de 7h00
a 24h00.

Para el 2004 los esfuerzos del diario se volcaron a fortalecer la interactividad con los
lectores a través de cinco nuevas aplicaciones, comentar cada noticia, calificar los
textos, participar en foros y encuestas, escribir para la seccion ‘Yo estuve ahi’ y

participar en sus blogs con ciertas restricciones.

El Comercio en los Gltimos afios ha fortalecido su parte multimedia con la realizacion
de videos y audios propios. Ademas permite sindicar su informacion a través de RSS
(Real Simple Sindication) en cada seccion al igual que diario El Universo, dejando atras

al Expreso y Hoy.

A pesar de que EI Comercio es uno de los primeros diarios ecuatorianos en ingresar a la
red, tard6 en introducirse en el mundo de las redes sociales. En el 2009, los periodistas

de la edicién digital crearon perfiles en Facebook y Twitter.

%1 Entrevista a Susana Morén, editora online de diario EI Comercio, 04 de junio de 2009. Elaboracién propia.
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En el 2010, EI Comercio apuntd a captar audiencias a través de Facebook y Twitter,
dando marcha a un proyecto ambicioso. Para ello, contratd a Lorenzo Doulmon como
Community Manager, para que se encargue de disefiar una campafa agresiva y dirigir

futuros proyectos. La seccion Deportes fue el conejillo de Indias.

En febrero de 2010 se presentaron al publico los canales de Lunes Deportivo en
Facebook y Twitter, con un plan progresivo de crecimiento. En seis meses, Lunes

Deportivo alcanz6 17 458 seguidores en Facebook.

José Luis Orihuela® en una entrevista sobre el ciberperiodismo en Ecuador, manifesté
“celebro el despliegue de blogs de EI Comercio y las apuestas que ha comenzado a
hacer en materia de Web 2.0 en la edicion online de la revista Lideres del mismo

grupo”.

En este mismo afio el ciberdiario estrend nueva cara, en realidad, una Web que sustituye
la anterior, pero que mantiene algunas ideas. Los usuarios actualmente en cada nota
tienen la posibilidad de comentar, encontrar links relacionados, ampliar el tema y
acceder a una fotogaleria. Ha logrado hacer mas visible la parte multimedia, ha

mejorado en colores y en tipografia.

Los lectores del cibermedio corresponden el 50% a Ecuador y el otro 50% al extranjero,
principalmente de Espafia y Estados Unidos, la mayor parte con instruccion

universitaria.

El recurso humano lo integran un editor, una coordinadora, un disefiador, un pasante y

cuatro redactores.

%2 Entrevista a José Luis Orihuela, experto en periodismo digital, 23 de abril de 2009. Elaboracion propia.
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Sin duda, como manifiesta Edo (2009b: 159) “Los periddicos son los que mejor se han
adaptado, hasta el momento, a las posibilidades informativas que ofrecen las nuevas
tecnologias. Y conviven sin problemas con los ordenadores, los teléfonos, las PDA o
cualquier otro tipo de pantalla para poder llegar a tiempo a todos sus lectores tanto en

papel como en bits”.
6.3. Periodistas y lectores ecuatorianos en los ciberdiarios

Mucho se ha hablado en los ultimos afios sobre el advenimiento de ese fendmeno que
algunos han dado en denominar ‘periodismo ciudadano’; a saber, la difusion publica de
contenidos periodisticos (o paraperiodisticos) por parte de usuarios convencionales de
Internet a través de sus blogs, microblogs y otras herramientas digitales de publicacién
(Allan y Thorsen, 2009; SEP, 2009, citado en Salaverria, 2009). En este sentido, la
labor del publico en colaboracion con el medio debe verse reflejada en el envio de fotos,

videos, propuestas de temas, etc., que complementen el trabajo periodistico profesional.

Durante el 2005 y 2006, la mayor parte de los cibermedios incorporaron en sus Web el
formato de blogs, y otros que tenian esta seccion como ‘opinion’ Unicamente cambiaron

de nombre.

En Ecuador al igual que el resto de Latinoamérica los periodistas estan haciendo de

alguna manera periodismo en Internet, ya sea a través de blogs, redes sociales (Twitter,
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Facebook y Flickr). En primera instancia lo hacen con las herramientas digitales que el
medio donde trabajan utiliza para llegar al usuario, y en segundo lugar desde sus

bitacoras personales.

Cuadro 8: Uso DE HERRAMIENTAS WEB 2.0 EN LOS CIBERDIARIOS
DE ECUADOR (2011)

BLOGS TWITTER FACEBOOK FLICKR
El Heraldo No No No No
Portada No Si Si Si
El Tiempo 34 Si Si No
El Mercurio No Si Si No
La Tarde 1 Si Si No
El Telégrafo No Si Si No
El Universo No Si Si No
Extra No Si No No
Super No No No No
Expreso No Si Si No
PP El | No Si Si No
Verdadero
Metro No Si Si No
Diario El Norte | No Si Si No
La Verdad No No No No
La Gaceta No No No No
Crénica de la | No Si Si Si
Tarde
Centinela No Si Si No
Diario Correo No Si Si Si
Opinién No Si Si No
La Marea No No No No
El Mercurio No No No No
La Verdad No Si Si No
El Diario 20 Si Si No
La Hora No Si Si No
Hoy 0 Si No No
Ultimas 4 Si Si No
Noticias
El Comercio 90 Si Si No
La Prensa No No No No
Los Andes No No No No
Centro No Si Si No

Fuente: informacion de las propias Web, febrero de 2011.
Elaboracion propia.

En Ecuador, en el 2007 existian 22 diarios en linea de los cuales dos tenian espacio para
blogs. Los periodistas no utilizaban esta plataforma, pero fuera de ella ocho trabajaban

en una bitacora personal.
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Cuadro 9: PERIODISTAS ECUATORIANOS CON BLOG (2007)

César Ricaurte

Diarios de viaje

www.cesaricaurte.blogspot.com

Chiquita

Compartiendo historias

http://historiasqueimportan.blogspot.com

Christian Espinosa

Cobertura digital

www.coberturadigital.com

David Guzman

Jativa Novela

http://perrologico.blogspot.com

Guido Moreno

Palabra independiente

http://palabraindependiente.blogspot.com

Jorge Piedra Cardoso

Cuencano en el planeta

www.jorgepiedra.blogspot.co

Ricardo Tello Periodismo por dentro www.hablemosdeperiodismo.blogspot.com
Santiago Solérzano | Cuando nos falta la verdad www.cruzcelta.com/wordpress/index.php
Mendoza

Fuente: Bella Palomo, Periodistas iberoamericanos con voz en la blogosfera. Revista Dialogos.

Elaboracioén propia.

Cuadro 10: PERIODISTAS ECUATORIANOS CON BLOG (2011)

César Ricaurte

Diarios de viaje

www.cesaricaurte.blogspot.com

Christian Espinosa

Cobertura digital

www.coberturadigital.com

Guido Moreno

Palabra independiente

http://palabraindependiente.blogspot.com

Jorge Piedra Cardoso

Cuencano en el planeta

www.jorgepiedra.blogspot.com

Ricardo Tello

Periodismo por dentro

www.hablemosdeperiodismo.blogspot.com

Marcela Rengel

Cronicas Urbanas

http://personalescronicas.blogspot.com

Jorge Piedra

Cuencano en el planeta

http://jorgepiedra.blogspot.com

José Villamarin

0jo a la hoja

http://ojoalahoja.blogspot.com

Rubén Dario Buitrén

rubendariobuitron

http://rubendariobuitron.wordpress.com

Fernando Astudillo

Periodismo en
Metamorfosis

http://periodismoenmetamorfosis.blogspot.com

Verdnica Mifio

El lado oscuro.. ¢;del
periodismo?

http://veromynoticias.blogspot.com

Juan Francisco

Beltran

La columna de quinta

http://lacolumnaquinta.wordpress.com

Paulina Escobar

Hagamos Periodismo

www.construyamosperiodismo.blogspot.com

Carla Aguas Herrera

Querer es poder

http://carlafernandaah.blogspot.com

Susana Moran

Cronicas sobre ruedas

http://cronicassobreruedas.blogspot.com

Gabriela Calderén Libremente www.libremente.org/?author=2
Deportivo
Diego Arcos | Cabina 14 | http://cabinal4.blogspot.com

Fuente: Elaboracién propia.

Segln una investigacion realizada por Gabriela Coronel (2009: 217), en Ecuador, en
mayo de 2010, existian alrededor de 300% bitacoras activas, de las cuales mas del 37%
eran personales, las restantes sobre temas tecnoldgicos, culturales, periodisticos,
deportivos, artisticos, etc. Sin embargo, segun http://blog.undermedia.com.ec, en julio
de 2010, constaban 480 blogs. Para febrero del 2011, segin el medidor Top Alianzo
625.

% Informacién recuperada en: http://ecuablogs.com/, 15 de mayo de 2010.
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En este sentido, diarios como ElI Comercio, Hoy y El Tiempo, incluyen en sus Web
bitacoras, pero meramente como un directorio. El periédico elcomercio.com® tiene
alojado 50 blogs de usuarios con tematicas de tipo personal, cultural, deportivo, etc. En
hoy.com.ec® la situacién es similar, aloja 84 blogs de usuarios/lectores. Lo mismo

sucede con eltiempo.com.ec®®, que tiene 30.

Por otro lado, hay que mencionar que en nuestro pais no existen profesionales formados
en periodismo digital (salvo pocas excepciones), por ello su trabajo en la red depende
integramente del avance del medio tradicional. Periodistas ecuatorianos lo confirman al
expresar “en el Ecuador, la estructura humana y material del diario digital ain depende
demasiado, en su configuracion y en sus planes del trabajo cotidiano, de lo que haga la
redaccion del diario impreso” (Astudillo y Buitrén, 2005: 105).

De forma paralela a la transformacion de estos medios, las audiencias han
evolucionado. En 1998, en Ecuador segun la Superintendencia de Telecomunicaciones,
existian 4 064 usuarios conectados, para marzo de 2010, existen 2.359.710 cibernautas,

es decir, el 16,8% de la poblacion ecuatoriana tiene acceso a Internet.

% Informaci6n recuperada en: http://www.elcomercio.com, 15 de julio de 2010.
% Informaién recuperada en: http://www.hoy.com.ec, 15 de julio de 2010.

% Informaci6n recuperada en: http://www:.eltiempo.com.ec, el 15 de julio de 2010.
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7. Pautas para la creacion de un ciberdiario

7.1. Apuntes para la creacion de un ciberdiario

Los cibermedios son medios de comunicacion que utilizan como soporte la Internet y su
creacion data desde los afios 90, y cada dia gozan de méas aceptacion entre los usuarios.
No existen recetas para crear cibermedios; sin embargo, hay algunas pautas en las que
muchos expertos coinciden, entre ellos: Maria Isabel Alfonso y Antonio Botia (2005),
Ramon Salaverria (2005), Concha Edo (2000) y Eduardo Manchén (2003).

Disefio de la interfaz: Es decir, los elementos graficos y la estructura deben
interrelacionar de forma armonica el texto, imagen, audio y todas las posibilidades que
la red ofrece. Hay que apuntar a la creacién de cibermedios horizontales, multimediales
e interactivos. El disefio en la Web es por naturaleza cambiante, al igual que la
tecnologia. Las variaciones que sufren los ciberdiarios en este tema no deben ser

improvisadas, deben ajustarse a un rigor cientifico y profesional.

Un extenso estudio de la Universidad de Stanford sobre los aspectos que influyen en la
credibilidad de los cibermedios concluye que los factores que méas valoran las
audiencias a la hora de acceder a los medios digitales son la calidad del disefio y la
estructura visual de la pagina (Fogg, Soohoo y Danielson, 2002, citado en Cabrera,
2009: 5).

Redaccidén para los cibermedios: La redaccion en el ciberespacio esta relacionada con
tres caracteristicas basicas: interactividad, hipertextualidad y multimedialidad, porque el
cibermedio debe contextualizar la informacion a través del uso de hipertextos profundos
y analiticos, pero ademés ese contenido debe ser interactivo y con proyectos

multimediales.

Las cualidades basicas de la buena redaccion perviven, por tanto, en la red. Los
periodistas que aspiren a redactar textos que ‘funcionen’ en Internet deberdn observar

en primer lugar las normas esenciales de calidad de cualquier escrito: correccion
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gramatical, riqueza léxica, pertinencia en el tono y adecuacion retorica al contexto. Sin

estas cualidades, cualquier mensaje periodistico en Internet serd un fracaso, por mucho

que aproveche la hipertextualidad, la interactividad y la multimedialidad (Salaverria,
2005: 67).

Sin embargo, para la redaccioén en linea Eduardo Manchén® (2003) dice que hay que

tomar en cuenta los siguientes parametros:

Los contenidos se deben estructurar mediante resimenes y tablas de contenidos.

El texto debe organizarse con palabras resaltadas, listas numeradas, lineas
separadoras, etc. Los titulos y subtitulos deben ser claros, simples y concisos.

Se deben utilizar la mitad de palabras que se usarian en la redaccion de un texto

comuUn impreso.

Se debe utilizar lenguaje objetivo, sin exceso de adjetivos, palabras redundantes
o afirmaciones no basadas en evidencias, es decir, lo contrario del lenguaje

promocional.

El lenguaje simple e informal es mas adecuado que el elegante o formal, ya que

la lectura es mas rapida en el primero.

No se deben utilizar textos parpadeantes o deslizantes, dificultan la tarea de leer

y hacen dificil prestar atencién a otro punto de la pagina.

En este sentido, el manual The Web content style guide (2001), de McGovern et al.

citado en Ramon Salaverria (2005) sostiene que para redactar en la Web hay que tomar

en cuenta lo siguiente:

Si es posible eliminar una palabra, hagalo;
Procure emplear la forma mas clara, mas simple y mas corta de decir las cosas;
Diga solo lo necesario;

Use subtitulos;

%7 Informaci6n recuperada en: http://www.alzado.org/articulo.php?id_art=54, el 08 de noviembre de 2010.
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- Escriba péarrafos cortos;
- Elabore frases simples.
Concha Edo (2000: 69), sostiene que la informacion para la Web tiene unas

caracteristicas peculiares que pueden resumirse en varios puntos:

1.es interactiva, puesto que permite la participacion directa e inmediata de una

audiencia en la que todos pueden ser a la vez emisores y receptores;

2.es personalizada, porque hace posible la seleccidn activa de los contenidos por
parte de los usuarios de la red,;

3.es documentada, porque por medio de mdaltiples enlaces -al archivo del propio
medio, a bases de datos o a otros articulos- abre muchas mas posibilidades de

acceso a las distintas materias,

4.es actualizada porgue se pueden publicar las noticias en cuanto se producen y se

cambia asi el concepto de periodicidad,

5.integra todos los formatos periodisticos -texto, audio, video, graficos, fotos- en un

solo medio que es multimedia,

6.puede aplicar los procesos que se ejecutan en un ordenador para facilitar servicios
como célculos de inversiones en bolsa, graficos de resultados deportivos en

tiempo real o basquedas personalizadas de datos, y

7. requiere una nueva concepcion del disefio que va mucho mas alla de la estética 'y

debe, sobre todo, facilitar al lector la navegacion.

Las cosas en los medios tradicionales no distan mucho, basta con echar un vistazo al
reputado manual anglosajén de escritura, el libro The Elements of Style (Strunk y White,
1935: 56-67, citado en Ramodn Salaverria, 2005: 130-131), donde se menciona que para

redactar hay que tomar en cuenta:

- Pdngase en un segundo plano.
- Escriba de forma natural.

- Trabaje desde un disefio adecuado.
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- Escriba con sustantivos y verbos.

- Revise y reescriba

- No escriba de forma recargada.

- No exagere.

- Evite el uso de calificativos.

- No se exprese de manera estrambotica.

- Respete la ortografia.

- No se explaye demasiado.

- No construya verbos erréneos.

- No use dialectos salvo que su oido sea bueno.
- Seaclaro.

- No inserte opinion.,

- Emplee con moderacién las figuras retéricas.
- No emplee acronimos a costa de la claridad.
- Evite idiomas extranjeros.

- Prefiera lo estandar a lo extravagante.

El contenido en Internet al igual que en el periodismo tradicional debe ser contrastado,
ético, objetivo, veraz y oportuno, esta Gltima caracteristica mas, porque hablamos de un
medio, en el que la inmediatez juega un papel fundamental. Pues el esquema tradicional
de comunicacion se mantiene, son los componentes e interacciones las que han

cambiado.
7.2. Caracteristicas

Jacob Nielsen®, considerado como uno de los investigadores que mas conoce sobre
usabilidad en la red, confecciond un decalogo que recoge los 10 grandes errores que se

cometen al disefiar un sitio Web. Estos son:

1. Dificultad en las busquedas
2. Archivos en PDF para lectura en linea

3. Falta de diferenciacion para el color de los links visitados

%  Nielsen, J. (2007): Top 10 Mistakes in Web Design, informacién recuperada en:

http://www.interacciones.com.ar/la-evolucion-de-los-errores-segun-jakob-nielsen, el 05 de agosto de 2011.
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Texto no escaneable

Tamario fijo para las tipografias

Titulos de pégina con baja visibilidad en buscadores
Cualquier cosa luce como publicidad

Violacion de las convenciones de disefio

© ®©® N o a B~

Abrir links en ventanas nuevas

10. No responder a las preguntas de los usuarios
Por tal razon, los textos para ser publicados en la red deben cumplir con lo siguiente:

- Usa titulares llamativos y descriptivos

- Lo més importante debe ir siempre al principio

- Inserta una ‘entradilla’ debajo del titulo para resumir la idea principal del texto

- Escribe parrafos y oraciones cortas

- Describe una sola idea en cada parrafo

- Para profundizar en los conceptos utiliza enlaces a paginas interiores

- Destaca las palabras o frases mas importantes con negritas, cursivas, colores.,
etc.

- Utiliza vifietas para sistematizar las ideas principales

- Evita que las paginas sean demasiado largas (el efecto scroll)

- No satures las paginas, aligéralas dejando espacios en blanco en los laterales,

entre parrafos, entre lineas, etc.

En cuanto al disefio, no basta con que la pagina sea bonita, sino que se pueda navegar
con rapidez, sencillez y orientacion. Por tal razon, se habla de un disefio proximo a la
arquitectura de la informacion. Los cibermedios deben ser hipertextuales,

metainformativos, interactivos, multimediales y disefiados para multiplataformas.

Un tema pendiente de los cibermedios es incorporar en sus Web las normas
internacionales de accesibilidad, para que los usuarios puedan navegar sin ningln

inconveniente.

% Informacién recuperada en: http://www.creaciondempresas.com/serv_gratuitos/albanova/diseno/art5.asp, el 05 de
agosto de 2011.
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7.3. La importancia del enfoque periodistico

Desde hace afos ha comenzado un proceso de cambio en los productos periodisticos, la
profesion periodistica, la relacion con los usuarios...La transformacion, que afecta al
conjunto de procesos de comunicacién, no solo estd jalonada por el nacimiento de un
nuevo canal, sino por una nueva retorica que llega a través de los cibermedios y que
tiene en el hipertexto su principal exponente. No hay posible vuelta atras. EI rumbo de
navegacion ha quedado claro desde el primer momento, aunque admite algunos cambios
en la segunda fase. La experimentacion y la innovacion con productos periodisticos nos

indicaran el alcance de las modificaciones en la ‘hoja de ruta’ (LOpez, 2005: 124).

La navegacion horizontal y la interactividad directa con el usuario han cambiado el
rumbo de la comunicacion y ha dado paso a la automatizacion de la informacion. Sin
embargo, las posibilidades creativas e informativas que ofrecen el hipertexto y la
interactividad no son usadas de forma optima, los cibermedios aun recurren con
frecuencia a la narracion lineal. En este sentido, Ramén Salaverria (2005: 40) sostiene
que el ciberperiodismo no obliga a hacer borrén y cuenta nueva en la redaccién
periodistica. De hecho, el estilo periodistico clasico, basado en tres criterios esenciales
de precision, concisiéon y claridad, se ajusta como un guante a las exigencias de

comunicacion rapida y clara de la red.

De lo expuesto se puede decir que los cibermedios aln demuestran aspectos
desfavorables, pero es cierto también que estan construyendo un futuro y una nueva
retdrica periodistica, enfocada a integrar la informacion, capacidad de participacion

efectiva y de personalizacion.

Actualmente y en el futuro lo que sobrevivira es el periodismo de calidad. “En los
ultimos tiempos, los medios online se afanan en demostrar que es posible un tratamiento
diferente del producto informativo que aporte valor afiadido a la informacion y permita
ofrecer multiples puntos de vista sobre un mismo hecho. De esta forma, no solo se
proporciona un mayor nimero de contenidos, sino que también se permiten mayores

cuotas de ampliacion de todos y cada uno de ellos. Luego, se entiende que cantidad y
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calidad tienen la posibilidad de ir de la mano en un proceso informativo en el que el

apoyo documental juega un papel fundamental” (Larrondo, 2005: 160).

Asi pues, ante este nuevo panorama, se observa como algunas viejas profesiones
desaparecen o estdn en vias de hacerlo -como el montador digital, el operador de
imagen o el fotomecénico-, al tiempo que otros perfiles profesionales de la
comunicacion se transforman, ya sea incorporando nuevas competencias vinculadas al
uso de las tecnologias digitales, ya sea asumiendo tareas que hasta el momento venian
desempefiando otros colectivos 0 ambos a la vez. Irrumpe asi el periodista polivalente
-0 el inspector Gadger del periodismo, como algunos lo han denominado
despectivamente-, un profesional de la informacion capacitado para desarrollar distintas
tareas con los medios tecnoldgicos que, en muchos casos, empleaban otras figuras para
producir contenidos destinados a diferentes medios (Masip, 2008: 296).

Coinciden con Pere Masip, Sonia Gonzalez y Josep Lluis Mic6 (2008: 1) “Las
innovaciones tecnoldgicas han desencadenado cambios en las competencias y los
perfiles de los profesionales de la informacion, hasta el punto de que se han convertido
en el motor de nuevas modalidades de periodismo. El proceso de digitalizacion en los
medios de comunicacion esta remodelando el espacio laboral de los periodistas. Cada
vez hay mas empresas en las que esta figura se ve obligada a actualizar sus
conocimientos y a incrementar su polivalencia. Solo asi puede estar en condiciones de

afrontar con garantias los retos derivados de este fenomeno”.

El papel del periodista polivalente es visto por los medios de comunicacién como una
herramienta eficaz para ahorrar recursos econémicos, sin embargo, expertos en el tema
lo consideran un problema, porque razonan que la especializacion es fundamental para

desarrollar un trabajo de calidad.

7.4. Modelos narrativos para la Web

Los modelos narrativos: los géneros periodisticos en los soportes digitales, son vistos
por algunos medios de igual manera que en las salas de redaccion tradicionales;
mientras que en otros medios, mas vanguardistas, se ha adaptado las formas y
posibilidades del hipertexto. La profesora Maria Alcala- Santaella Oria de Rueda (2004:

97) dice que las empresas periodisticas que ofrecen sus contenidos en Internet se

112



Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

encuentran ante el reto de evolucionar en el disefio de la presentacion de los contenidos
para aprovechar el atractivo de las nuevas posibilidades visuales. Es asi, que existen
algunos modelos que permiten contar historias en los cibermedios. A continuacion se

presenta un cuadro que resume algunos modelos:

Cuadroll: MODELOS DE NARRACION DE HISTORIAS EN CIBERMEDIOS

Impresion avanzada
Infograficos interactivos
Pases de diapositivas
Pases de diapositivas narrados
Historias en audio
Chats en directo
Encuestas y tests
Historias animadas
Webcasts interactivos
Interactivos multimedia
Historias sin palabras
Fotos y videos 360°
Blogs
Bases de datos
Historias participativas
Homenajes interactivos
Historias con palabras semi lineares
Juegos

Fuente: Dube, 2000

Entre los nuevos modelos narrativos estan la entrevista online, la crénica minuto a
minuto, chat, foro, encuesta online e infografia. Explicaciéon detallada de este tema la

encuentra en el apartado 5.2.4.4.

Existen varios modelos narrativos, entre ellos el modelo de la pirdmide tumbada de Joao
Canavilhas (2007), este autor plantea una arquitectura de cuatro niveles de informacion
que permita al usuario elegir con libertad la lectura. La organizacion de la informacion
en nodos con enlaces abre la posibilidad de diferentes recorridos de lectura [...] Es el
usuario el que decide qué tipo de recorrido de lectura sigue, por lo que la arquitectura de
la noticia Web seguird la técnica de la piramide tumbada. En esta arquitectura, la
informacion se organiza horizontalmente de menos a mas informacion sobre cada uno
de los elementos de la noticia (qué, quién, dénde, cuando, cdmo, por qué) y es el

usuario el que decide qué leer (Canavilhas, 2007, citado en Salaverria, 1999).

Otra propuesta interesante la hace Ramoén Salaverria (1999: 14), quien rompe con el

tradicional modelo de la piramide invertida y plantea como nuevo a “la estructura

113



Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

hipertextual” utilizando para ello la narracion, descripcion, exposicion y la

argumentacion.

“[...] trasladar sin mas una estructura cerrada como la pirdmide invertida al
periodico digital supone prescindir del nuevo recurso periodistico clave: el
hipertexto como recurso redaccional, la noticia en el periddico digital puede
superar una limitacion y ganar algo de lo que carece. Puede librarse, por un
lado, de la redundancia y previsibilidad que acarrea la pirdmide invertida pues
con ella la noticia se configura como una sucesiva amplificacion de datos, sin
lugar para la intriga y puede adquirir, por el contrario, el desarrollo informativo
y estructural del que en buena medida adolece en la prensa de papel”
(Salaverria, 1999: 14).

Este experto propone que durante el desarrollo de la noticia no es necesario incorporar
aclaraciones o pasajes documentales, pues un enlace hipertextual a otras paginas

permitird ampliar y aclarar la informacion.

7.5. Arquitectura de la informacion

Ahora bien, la informacién no es el Unico elemento que garantiza que las personas
visiten una Web, por ello es necesario hablar de arquitectura de la informacion, que
permite al usuario acceder de manera clara y sencilla a cada uno de los productos
periodisticos. “Disponer de informacion de interés es el primer paso para construir un
sistema de informacion. Pero esa informacion no resulta Gtil si no estd organizada de

una forma coherente” (Cornella, 2002: 138).

Para Richard Wurman creador del concepto ‘arquitectura de la informacion’, un
arquitecto de la informacion es “una persona que crea el mapa o la estructura de
informacion que permite a otros encontrar su camino personal al conocimiento”
(Wurman, 1997: 62, citado en Lopez et al., 2003b: 198). Es decir, son los periodistas o
personas especializadas en el tema las que deben velar para que la comunicacién sea

efectiva. La organizacion de la informacion es esencial para que el sistema resulte Gtil.

Tras la pionera enunciacién de Wurman, y una primera eclosién de la arquitectura de la

informacién a mediados de los noventa, fue en los albores del siglo XXI cuando se
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produjo la emergencia definitiva del concepto gracias a dos hitos significativos. El
primero de ellos fue la publicacion del canonico y célebre ensayo de Rosenfeld y
Morville. Ademas, tuvo gran importancia la organizacion de una conferencia preliminar
por parte de la American Society for Information Science and Technology (ASIST) en la
ciudad de Boston, en mayo del afio 2000, bajo el titulo «Defi ning Information
Architecture» (citado en Lopez et al., en prensa: 12).

Es mejor establecer una cronologia gréafica, que permita conocer los avances de la

arquitectura de la informacion, para ello se recurre a Rodrigo Ronda Leon (2008):

Cronologia de la Arquitectura de Informacion

Wetherbe, Viogel, Davis, Dickson,
Brancheau, Zackman

—
2000

—
I 1 1 I I

trabajos de . . Libro
Xerox, PARC Wurman, AlA _E.;brn ,':',D,r?“n Rosenfeld
grupo cientifico E‘:zl::‘r’t'g TILImAR  Morville
i Libre Libro
Cooky  Nietsen
HP
Libro
Libro
Kahn y
Sano Lenk
1970-1980
1995-actual
1980-1995

Fuente: Rodrigo Ronda Leo6n, 2008

A esta nueva estructura Sotillos Sanz (2001: 35, citado en Lépez y Otero, 2005: 42 ) la
concibe como una “disciplina del conocimiento que persigue definir estructuras de
informacién que sean de interaccidn entre estos y dichas estructuras y construir, en
torno a ellos, herramientas de navegacion, busqueda y orientacion que permitan una
gestion satisfactoria de la informacion”. Dicho de otro modo, es la capacidad de

planificar la informacion de manera adecuada.

Antonio Garcia Jiménez (2007: 121) concibe la arquitectura de la informacién como
“una perspectiva que se ocupa de los métodos, estilos, instrumentos y procedimientos

para proyectar, construir y organizar la informacion en el contexto de la Web”.

Por lo tanto, “la arquitectura de la informacion de un sitio Web comprende los sistemas

de organizacién y estructuracion de los contenidos, los sistemas de rotulado o
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etiquetado de dichos contenidos, y los sistemas de recuperacion de informacion y
navegacion que provea el sitio Web” (Lara y Martinez, 2006: 35). La informacion debe

ser cada dia mas clara, porque el usuario dispone de menos tiempo para leer.

En relacion con la World Wide Web el Information Architecture Institute, define la
arquitectura de la informacion como: 1. El disefio estructural en entornos de
informacién compartida. 2. El arte y la ciencia de organizar y rotular sitios Web,
intranets, comunidades en linea y software para promover la usabilidad y la
ubicabilidad (la caracteristica de ser encontrado a través de las basquedas en Internet).
3. Una comunidad emergente orientada a aplicar los principios del disefio y la
arquitectura en el entorno digital. La arquitectura de la informacion trata indistintamente
del disefio de: sitios Web, interfaces de dispositivos méviles o Gadgets (como los
lectores de mp3), CDs interactivos, videoclips digitales, relojes, tableros de
instrumentos de aviones de combate o civiles, interfaces de maquinas dispensadoras,
interfaces de juegos electronicos, etc. Su principal objetivo es facilitar al maximo los
procesos de comprension y asimilacion de la informacion, asi como las tareas que

ejecutan los usuarios en un espacio de informacion definido®.

En la practica, la arquitectura en los cibermedios permite una informacién mas eficiente
y clasificada a través de etiquetas (tags). Es necesario conocer la estructura interna y

externa de la informacion.

Para mejorar la arquitectura de la informacién dice Vicente José Ros (2008: 92) hay que
entender la Web desde su doble perspectiva: como un sistema de hipertexto (usuario

orientado a la informacion) y como interfaz de software (usuario orientado a la tarea).

Alberto Knapp en su libro LA EXPERIENCIA DEL UsUARIO* dice que las “formas de uso
y comprension de las nuevas tecnologias determinan su desarrollo, éxito o fracaso
futuros. Comprender como se usan, entienden y/o integran los dispositivos, contenidos,

servicios y herramientas basados en las nuevas tecnologias en la vida del consumidor

“©Informacién  recuperada en:  http://almacenplantillasweb.es/herramientas/arquitectura-de-la-informacion-y-
usabilidad/, el 24 de enero de 2011.

“IKnapp, A. (2002): La experiencia del usuario. Anaya multimedia.
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permitird entender hacia donde vamos. La experiencia de usuario no es una disciplina
cerrada, sino una forma de abordar el trabajo combinando disciplinas como el
marketing, el disefio interactivo, la tecnologia y la sociologia para definir, analizar o

desarrollar productos basados en las nuevas tecnologias”.

Es importante en este apartado referirse también al arquitecto de la informacion, quien

de acuerdo con Alfons Cornella (2002: 138-139) cumple cuatro funciones principales:

- Definir el objetivo del sistema; o sea, para qué servira, qué objetivos de la
organizacion ayudard a satisfacer, como se responde a las demandas del
«propietario» del sistema, y como se compaginan esas demandas con las de la
audiencia que usara el sistema (punto este interesante, porque lo que quiere

quien financia el sistema y lo que necesita quien lo usa no es siempre lo mismo).

- Determinar que contenidos deben incluirse en el sistema. Si se ha realizado antes
una auditoria de la informacion, sera claro que los objetivos minimos deberan
ser los que en su momento denominamos informacién critica, aquella que es
vital para el cumplimiento de los objetivos de los usuarios (y, en general, de la

organizacion en la que trabajan).

- Idear y especificar los mecanismos de organizacién y basqueda en el sistema, o
sea, definir como los contenidos seran encontrables por los usuarios, a través de
la seleccion de una forma de organizacion, de un sistema de navegacién y de

uno de busqueda.

- Definir una politica clara, y el correspondiente plan, sobre el mantenimiento,

actualizacion y crecimiento del sistema.
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8. El ciberperiodisia

8.1. El perfil del ciberperiodista: competencias, conocimientos y habilidades

La aparicion de Internet como medio de comunicacion ha dado paso a definir un nuevo
perfil profesional, caracterizado por el uso de renovadas técnicas como la

hipertextualidad, multimedialidad y la interactividad.

Actualmente en el soporte online conviven dos clases de periodistas, el tradicional, que
redacta noticias para los medios tradicionales y que a su vez forman parte de la versién
digital, y wun periodista nacido en Internet con experiencia en redaccion
ciberperiodistica, que son quienes estan impulsando en todo el mundo este proceso de
cambio. Lisy Navarro (2002: 209) lo ratifica cuando indica “en la actualidad se
distinguen dos bloques de periodistas online, aquellos que vienen de los medios
tradicionales, radio, television y prensa escrita [...] y otros periodistas que han triunfado
directamente en Internet, sin pasar por la redaccion de un periddico, radio o television
como es el caso de Matt Drudge que en su Web fue la primera persona que destapé el

escandalo de la becaria estadounidense Monica Lewinsky del sexgate”.

Sin embargo, en cualquiera de las dos situaciones los periodistas deben estar
conscientes del contenido que publican para sus usuarios, lo cual exige el respeto

absoluto a los principios y normas basicas del buen periodismo.

Por su parte Maria Teresa Sandoval Martin (2000, citado en Meso, 2003: 9), manifiesta
que “en la actualidad hay que distinguir entre dos tipos de profesionales en el sector de
la comunicacion, si bien en ambos casos trabajan con contenidos existentes en la red:
los que desempefian actividades tradicionalmente periodisticas y los que bien buscan,
procesan, analizan o redactan contenidos para espacios de la red”. Es decir, el
cibermedio en Internet debe competir con el alud de informacién que ofrece la red y con

las demas agencias informativas.
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A esto hay que afiadir que el periodista no debe resistirse al cambio, eso seria un error.
La red se ha convertido en una herramienta indispensable y ampliamente utilizada. Tal
y como recoge Virginia Luzon Fernandez (citado en Meso, 2003: 11), para el periodista,
las nuevas tecnologias de la informacion son a la vez un campo de estudio y una

herramienta de trabajo imprescindible en su préactica cotidiana.

Al hablar de la descripcion del periodista del nuevo medio, hay que aclarar que éste
debe ser un profesional con amplios conocimientos. Porque como afirma J. V. Pavlik
(2005: 60, citado en Almiron y Jarque, 2008: 130).

“el nuevo periodista debe enfrentarse a una audiencia global activa que no solo
lee sino que puede comentar las noticias y ofrecer puntos de vista

diversificados sobre las complejidades de lo que ocurre en el mundo”.

Ignacio Ramonet, Director de ‘Le Monde Diplomatique’, dice que un periodista ya no
deberia llamarse periodista hoy en dia. Deberia llamarse instantaneista. Esto porque la
informacién esta al alcance de todos en tan solo pocos minutos y a la carta. Nicholas
Negroponte (1995: 86) afirma esta tesis diciendo “la informacion a la carta dominara la
vida digital. Podremos solicitar explicita o implicitamente lo que queremos, cuando lo
deseemos”. Ademas el periodista debe informar los hechos al instante, porque sino otra

persona en el ciberespacio lo haré por él.

Al mismo tiempo el periodista debe trabajar en la integracion de todos los soportes y
ayudar al publico a entender de manera clara los mensajes. Fernando Villalobos y

Maryalejandra Montiel (2005: 6) al respecto indican:

“De cara al siglo XXI, la profesion del comunicador social se ha convertido en
una mezcla de muchas tintas: por un lado el periodismo impreso coexiste con
el audiovisual y, por el otro, toma fuerza el medio digital que une la tradicional
prensa, radio y television con un mundo donde los atomos y los digitos
permiten la interactividad, la inmediatez, la consulta a base de datos, la compra
desde el anuncio y otras muchas opciones que exigen del periodista unos

cimientos formativos solidos para cumplir con el nuevo rol”.
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Para aquellos que piensan que el periodista en un futuro sera reemplazado. Aqui una
aclaracion, que se orienta a que los usuarios necesitan la guia de un mediador para una
mejor seleccion de la informacion. Xosé Lopez y Marita Otero (2005: 16), confirman

esta tesis cuando dicen:

“todos los datos parecen indicar que el papel del mediador no va a desaparecer.
Los periodistas posiblemente seran mas necesarios que nunca si se quiere salir

de la avalancha de informacion que proporcionan los multiples canales”.

El papel del periodista se va a revalorizar porque serd el encargado de brindar
informacion de servicio a la sociedad. EI mundo escribird pero el periodista ayudara a
las audiencias a seleccionar una informacion veraz. El periodismo va a seguir siendo el
mismo lo que cambiara es el soporte, ya no se distribuird en papel sino a través de una

pantalla, por cierto con caracteristicas distintas a las actuales.

Se suma en parte a la afirmacion de Franquet, el profesor Javier Diaz (1999: 118, citado
en Navarro, 2002: 210): “El periodista tiene que seguir siendo también en el ambito
digital gatekeeper, filtro de las informaciones y rumores que se producen, y advocate,
mantener una posicion clara y limpia respecto a los acontecimientos de los que informa.
Sin importar cual sea el medio, los principios basicos del periodismo seran los mismos.
Sobretodo, la deontologia y la ética del periodista no deberan cambiar”. Es decir, no
solo serd el encargado de generar los contenidos, sino el responsable de ayudar al

usuario a seleccionar el correcto, sin favorecer a intereses particulares.

En este sentido Lisy Navarro (2002: 211), dice que “los futuros periodistas deberan
trabajar la noticia rigurosamente verificada, contextualizar los hechos dentro de un
marco de referencias actuales, histéricas y de proyeccion de futuro y distinguir entre
hechos y opiniones para no engafar, para ser honrados y honestos respecto a los

receptores”.

Para que el periodista descrito, se convierta en la pieza clave de la comunicacién en el
futuro, debe desarrollar de acuerdo a la Escuela de Missouri las siguientes habilidades
(citado en Almiron y Jarque, 2008: 135).
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- Poder enjuiciar las noticias

- Dominar la gramética y los signos de puntuacion
- Practicar un pensamiento analitico

- Conocer a sus audiencias

- Concisién

- Tener habilidades informaticas

Lo que esta Escuela propone es un profesional con vastos conocimientos en periodismo,
comunicacion e informéatica. Ademas de poseer un gran espiritu critico de la realidad,
que le permita, primero conocer a sus audiencias y segundo seleccionar la informacion
adecuada para esas audiencias. En este sentido las universidades estan obligadas a
cambiar los planes de estudio, e incluir materias orientadas a brindarle al estudiante
herramientas que le ayuden a desenvolverse en este mundo donde las tecnologias nos

invaden dia tras dia.

Por su parte Lizy Navarro (2002), expresa que las principales caracteristicas y actitudes

del nuevo periodista son:

- Periodista multimedia

- Anticiparse a la demanda del lector

- Conocimientos de informética de las nuevas tecnologias
- Explotar Internet como una fuente de informacion

- Periodista interactivo

- Maés habil

- Responsabilidad social

- Trabajo continuo
- Preparacion

Navarro ya no habla de un periodista digital sino multimedia, quien tendra que
familiarizarse con el entorno Internet, la basqueda de informacion, variedad de fuentes
y la interactividad, no basta con saber integrar las partes de la Web. El periodista tendra
que estar un paso adelante de los usuarios comunes para suplir satisfactoriamente la
demanda de los lectores. Como dicen Elvira Garcia Torres y Maria José Pou Amérigo

(2003: 70) “la informacién es un continuum que nunca para, lo que se corresponde con
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la realidad de un mundo globalizado en el que siempre hay noticias nuevas porque
siempre hay un lugar en el mundo plenamente activo”. Ademas, el periodista debe tener

conocimientos basicos de informatica, realizacién audiovisual, manejo de camaras, etc.

Un estudio realizado por Elias Said (2010: 33-34), sobre “el docente ante el avalancha
del ciberperiodismo en Colombia”, afiade nuevos rasgos que caracterizan al

ciberperiodista:

- Lacapacidad de adaptar su locucion a cada circunstancia informativa;

- La capacidad documentalista;

- Conocimientos informaticos;

- Capacidad de empleo de soportes digitales heterogéneos;

- Capacidad de construir relaciones comunicativas horizontales con los usuarios
(lectores);

- Capacidad de redaccion de contenidos, atendiendo a la heterogeneidad de los
lectores;

- Conocimiento y capacidad de uso de recursos multimedia.

- Capacidad de investigacion a través de soportes tradicionales y digitales;

- Capacidad de desarrollo de reporteria multifuentes;

- Capacidad de desarrollo de canales mas dinamicos de feedback con usuarios
(lectores);

- Capacidad de actualizacion de contenidos en tiempo real;

- Capacidad de redaccion de contenidos, atendiendo a la heterogeneidad de los
lectores;

- Conocimiento y capacidad de uso de recursos multimedia.

El periodista debera propiciar una interaccion continua con los usuarios, ser habil al
investigar, seleccionar y publicar informacion, porque ahora son los usuarios los que
difunden la version de sus hechos, cuestionan y obligan a los medios y a los periodistas
en particular. El futuro de esta actividad como lo dijo uno de los guras de Internet Chris
Anderson, sera viable si le afade valores a la informacion que circula gratuita y

profusamente por la red.

En opinion de Ramon Salaverria (citado en Lopez et al, 2007: 67):
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“la marana de contenidos que supone Internet para cualquier usuario inexperto
reclama profesionales especializados en crear pero también en analizar y
jerarquizar la informacion. Por eso, uno de los cambios principales consistira
probablemente en mudar el modelo tradicional de ensefianza, consistente en
formar a los futuros periodistas en destrezas profesionales dirigidas a enfrentar
la escasez de informacion, hacia otro modelo en el que se forme a los

periodistas para enfrentarse a la superabundancia de informacion”.

Las habilidades presentadas por la Escuela de Missouri y Lizy Navarro van de la mano
con las demandas de las audiencias de los cibermedios del futuro, propuesta que surge
del profesor francés Jean Fogel de Le Monde Interactive, durante el encuentro
“Periodismo del Futuro” en Colombia, convocado por la Fundaciéon Nuevo Periodismo
Iberoamericano (FNPI), y que se puede revisar en el blog Cobertura Digital*?.

Fogel considera que los sitios Web atienden o no de manera distinta cuatro demandas de

los usuarios frente a los contenidos:

- Producir sus contenidos: ¢Me ofrecen las mismas herramientas que tengo en
mi vida de internauta? ;Me ofrecen las mismas herramientas que a la sala de

redaccion o soy un subvisitante?

- Compartir contenidos: ¢Tengo mi red social presente en su sitio? ¢Puedo

crearla? ¢Puedo importar y exportar? ;O es una isla apartada?

- Ser visible: ¢(Hay una posibilidad de verme en el home page? ;Tengo mi

pagina o no?
- Influir en el sitio: ¢Puede salir la agenda de la audiencia?

La idea es que los cibermedios ofrezcan a sus audiencias una ruta similar o mejor de lo
que ellos pueden hacer fuera de los medios -en la gran red-. En otras palabras incluir en

sus home page los elementos anteriormente expuestos. El periodista digital debe tomar

2 Informacién recuperada en: http://www.coberturadigital.com/2008/12/04/las-4-nuevas-demandas-de-las-

audiencias-a-los-medios-on-line-mini-test/, el 05 de junio de 2009.
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conciencia dicen Maria José Pérez y Maiden Perea (1999, citado en Luzo6n, 2000: 19) de
que “Internet es méas que un nuevo modo de distribuir informacién. Se trata de un medio
completamente nuevo, con unas peculiaridades especificas que repercuten en la forma
que se configura la informacion distribuida a través de ella”.

Actualmente, la profesién periodistica es consciente de que el futuro estad en el
periodismo digital. Ningun profesional quiere permanecer al margen de Internet, sea
cual sea el uso que dé a la red o de los conocimientos que tengan para la elaboracion de
mensajes para los cibermedios. La evolucion de los medios les ha empujado al nuevo
escenario porque todos los medios dieron pasos en esta direccion en los Gltimos diez
afios. Por eso los profesionales de la informacion han hecho su particular inmersion en
el mundo digital, unos con mas convencimiento que otros -los mas jovenes han
encontrado, en general, menos problemas para el empleo de las nuevas herramientas-
(Bustamante, 2008: 200).

Segun David Domingo (citado en Palomo, 2004: 79-80) no existe posible competencia
ente los periodistas digitales formados en las Facultades de Comunicacion y los
periodistas digitales procedentes de los cursos superiores de expertos y delimita
claramente sus funciones. Los primeros «son los mejor preparados para redactar textos
informativos y producir contenidos audiovisuales dentro del equipo de trabajo...
también tiene el perfil mas adecuado para dirigir de forma global las tareas de disefio,
programacion y creacion de contenido». Respecto al segundo tipo «puede ser el mejor
director de proyectos de comunicacion para Internet. Su cometido es concebir el
producto o servicio, sus objetivos comunicativos y de marketing, y guiar en su trabajo al
disefiador gréafico, a los programadores informaticos y a los redactores para que todos

los elementos del proyecto se ajusten a los objetivos iniciales».
8.2. Funciones del ciberperiodista

La funcion basica de un periodista es ‘informar’, para ello debe recoger, seleccionar y
presentar hechos noticiosos. Canga Larequi (citado en Reig, 2007:114) dice no hay que
olvidar que “el conocimiento de una herramienta, aun siendo importante, no ha de
imponerse al conocimiento de conceptos sobre cuales son las funciones propias de un
periodista: informar al publico, de forma veraz e independiente, de acuerdo con unos

principios éticos”.
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Edo (2008: 179) sostiene que el periodista debe ser la persona que mejor seleccione la

informacidn para el usuario.

“Este horizonte propone la necesidad de un modelo de periodista mas
cualificado y capaz de seleccionar lo que verdaderamente tiene interés para la
audiencia de su medio en un sinnimero casi inabarcable de noticias, tanto
verdaderas como posibles o falsas”. El periodista de los cibermedios es un
profesional que trabaja con un elevado porcentaje de documentos, que
refuerzan de alguna manera los relatos de los hechos que se publican a través
de la Red.

La funcion principal del ciberperiodista es darle un tratamiento técnico a la noticia, para
que logre ser referenciada, leida y comentada. El profesional de la comunicacién en la
Web debe tener la capacidad para planificar, jerarquizar informacion, lidiar con las

herramientas multimedia, tener cuidado con los riesgos de la inmediatez, etc.

Santiago Tejedor®, dice “que basicamente el periodista de Internet o ciberperiodista
tiene que conocer los secretos, el funcionamiento interno o externo de la red de redes,
tiene que saber aprovechar las posibilidades informativas, como elementos o recursos,
incluso como fuentes de informacion que tiene Internet y sobre todo tiene que adquirir
una gran habilidad de construir o generar contenidos que se adapten a la lectura en
pantalla. De la misma manera que se aprende a escribir para papel, televisién o para
radio tenemos la obligacion y el reto de aprender a escribir para Internet un soporte que
tiene unas caracteristicas distintas a los demas y que sobre todo tiene la capacidad de
informar con una gran riqueza, con un amplio nimero de posibilidades y sobre todo de

manera interactiva”.

“[...] el periodista digital deberd conocer las claves de redaccion periodistica, es decir,
cuéles son los fundamentos teoricos propios de los diferentes géneros y, ademas otros
aspectos correspondientes a los valores de noticiablidad, el tratamiento de las fuentes de

informacién, etc. Ademas, debera poseer conocimientos de las posibilidades del medio

43 Entrevista a Santiago Tejedor, sobre los retos del periodismo digital, durante septiembre de 2008 a marzo de 2009.
Realizada por Fernando Esquivel.
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online para lograr que sus textos se adapten a las caracteristicas de Internet y resulten

correctos, claros, precisos y sencillos para el usuario” (Tejedor, 2006: 160).

8.3. Formacion continua del ciberperiodista

Los periodistas y editores desde finales del siglo XI1X se preocuparon por la formacion
profesional de los comunicadores. Se atribuye a Joseph Pulitzer la idea de crear la
primera escuela de periodismo en Missouri, Estados Unidos, en 1908. La experiencia de
la formacion de los periodistas, marcé el interés de investigadores por conocer esta
ciencia y de las universidades por reforzar la materia, a través de la creacion de
facultades. Vale aclarar que la preocupacion de formacion no es reciente, ni nacié con

los departamentos de comunicacion.

Las universidades hoy en dia deben formar periodistas polivalentes, multimediales,
capaces de producir contenidos en diferentes lenguajes y para cualquier soporte. Se
conoce que las escuelas de periodismo a nivel mundial han implementado en sus planes
académicos asignaturas relacionadas con el periodismo digital, pero investigaciones

demuestran que hace falta una visién de mundo real.

Dentro del proceso de formacion las escuelas de Comunicacién Social deben
contemplar en sus planes capacitaciones para que los estudiantes aprendan a escribir
para Internet, editar audio y video, generar productos multimedia, tenga nociones
béasicas de usabilidad, que conozcan formas diversas de contar historias, que entiendan

la narracion digital, entre otras habilidades.

En este mismo dmbito, para lograr educar adecuadamente al nuevo comunicador, hace
falta preparar a los docentes, responsables directos de la formacién. Xosé Lépez (2001-
2002: 17) ratifica esta idea al manifestar “la actualizacion de conocimientos debe afectar
también a los formadores de periodistas, que ahora responden a nuevos perfiles que van
desde la organizacion, la gestion, la planificacién, la edicion, la infografia y el
fotoperiodismo, entre otros muchos. Estos programas de formacion para los formadores
de periodistas y para los periodistas deben ser estables y responder a planteamientos
mas ambiciosos que aquellos que solo dan respuesta a necesidades puntuales para la

aplicacion de una herramienta”.
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El nacimiento de Internet como ya se explicO ha marcado el inicio de una mayor
preparacion profesional de los comunicadores que egresan de las Facultades de Ciencias
de la Comunicacion, sin olvidar la educacion continua. En los Gltimos afios se ha abierto
una etapa de actualizacion de los programas en el marco de la Unién Europea, tomando
en cuenta los nuevos perfiles profesionales, sin perder de vista el objetivo de la
Universidad: formar profesionales que sepan pensar, que conozcan y entiendan el
funcionamiento de la sociedad, que sepan investigar y que tengan preparacion para

trabajar en la sociedad en que viven (L6pez, 2001-2002: 7).

La formacion de los comunicadores es urgente, asi lo revel6 la primera encuesta
realizada en América Latina, en el 2004, por eltiempo.com con el apoyo de
organizaciones internacionales. Se investigaron 70 cabeceras de sitios Web. Esta
encuesta deja ver que la mitad (53%) de periodistas no tiene formacion académica en
periodismo digital*,

En el camino de mejorar la calidad de la comunicacion digital, el espafiol Ramon
Salaverria (2010: 244-248) habla de diez propuestas para una regeneracién profesional
del ciberperiodismo: apostar por el reporterismo para Internet; revisar primero, publicar
después; completar la informacién de ultima hora con contenidos méas analiticos;
innovar en géneros y formatos; romper con la brecha generacional en las redacciones; si
se integran redacciones, reforzar sobre todo la division digital; entender la contribucion
de los lectores como complementaria; elaborar libros de estilo para los cibermedios;
definir pautas deontologicas especificas para el periodismo en Internet; y finalmente,

renovar el curriculum formativo de los estudios de periodismo en la Universidad.

A esto hay que sumar que el periodista tiene que asimilar nuevas destrezas y
habilidades, que van de la mano con nuevas funciones “[...] la formacion profesional de
los periodistas que se ocupan de las ediciones online suele ser la misma que la que
presentan aquellos que trabajan para las ediciones en papel. Sin embargo, la red exige

de nuevas competencias y habilidades. Respecto al disefio por ejemplo, para los

 Los resultados completos de la encuesta “Perfil de los periodistas de Internet de los sitios latinoamericanos”, se
encuentran en: http://enter.terra.com.co/ente_secc/ente_colu/noticiass/ARCHIVO/ARCHIVO-1718819-0.pdf
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periodistas digitales serd atil conocer el valor expresivo del color, la importancia de los
blancos, las caracteristicas de las diferentes familias tipogréficas, etc. Con relacion a
estos temas, el estudio de la historia del disefio grafico constituye una fuente
documental de gran importancia, ya que permite conocer la evolucion de la
composicion gréfica en los diferentes periodicos y revistas a lo largo de la historia, el
tratamiento que se ha dado al color, el uso de los blancos, etc. Por otro lado, el
periodista electronico debera saber manejar, junto a los habituales procesadores de
textos, diversos programas de compaginacion o disefio grafico. Por ultimo los

conocimientos de publicidad y marketing son también necesarios” (Tejedor, 2006: 161).
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0. Metodologia

El apartado metodoldgico tiene como objetivo definir la estructura indagatoria de la
tesis y a la vez permite alcanzar los objetivos del proyecto, asi como establecer las
conclusiones del trabajo, con la ayuda de los instrumentos metodoldgicos, que en su
momento fueron la base sobre la que se desarrollo esta investigacion.

El disefio de la misma forma parte del modelo descriptivo, explicativo e, incluso,
exploratorio. Primero, porque busca conocer la situacién del ciberperiodismo en
Ecuador a través de una descripcién pormenorizada de cada uno de los fenémenos;
segundo, porque busca explicar cudl es la evolucion, estructura, ciberparticipacion y
perfil de las rutinas productivas de los ciberdiarios en estudio, y, tercero, es un tema
novedoso, que requiere una investigacion minuciosa. Se eligieron esos tres modelos

porque permiten abarcar mas lineas de trabajo y obtener mejores resultados.

La realizacion del trabajo supuso, en primer lugar, una conceptualizacion del
ciberperiodismo identificando los rasgos, las funciones y las herramientas de trabajo,
para luego centrar el estudio en los ciberdiarios de Ecuador, atendiendo a su evolucion,
estructura, ciberparticipacion y perfil de las rutinas de produccién de informacion. El
desarrollo de esta fase se hizo a base de la bibliografia publicada entre 1996 y 2010.

Para la construccion del marco teérico se busco la forma de fundamentar la teoria y
definir conceptos que permitan conocer y entender la investigacion. Los antecedentes se
buscaron en libros, periddicos, revistas, asi como en otros trabajos sobre el tema, con el

fin de llegar a comprender el estado actual de la cuestion.

La tarea implicd la definicion y delimitacion de los términos basicos para la
investigacion como: ciberperiodismo, convergencia periodistica, hipertexto, multimedia,

hipermedia y cibermedio, que guiaron el desarrollo del trabajo.

La estructura del contenido, tal como se puede observar, comprende siete capitulos. En
el primero, se recogen las referencias que sitlan los marco teorico, historico y

conceptual, abarca los antecedentes y conceptos basicos del ciberperiodismo. En el
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segundo, denominado el ciberperiodismo en Ecuador, se repasa el desarrollo del
periodismo digital del pais y se describen los tres modelos de ciberdiarios mas
representativos: Hoy, Expreso y ElI Comercio, el objetivo de este apartado es dar a
conocer a breves rasgos la descripcion del escenario de los ciberdiarios de Ecuador. En
el tercero, pautas para la creacion de un ciberdiario, se estudian las caracteristicas, la
importancia del enfoque periodistico, los modelos narrativos y la arquitectura de la
informacién. En el cuarto, el ciberperiodista, se aborda el perfil, las funciones y la
formacion del nuevo profesional. En el quinto, se hace un repaso histérico de los cuatro
modelos de ciberdiarios. Y ya, en los dos ultimos capitulos, se exponen el anlisis y los
resultados de la investigacion.

Del universo del estudio, conformado por los 30 medios ecuatorianos en Internet con
edicién impresa diaria, se escogié una muestra de cuatro publicaciones que mantienen la
doble version, en papel y en la red. Para la eleccion se tomaron en cuenta distintos tipos
de requisitos y criterios. Primeramente, se fijo el &mbito territorial o area de difusion,
optandose por un representante por cada modelo: nacional, regional, provincial y local.
Se considera diario nacional a los que se distribuyen en todo el pais o en casi todas las
provincias; regionales, son aquellos que tienen un alcance en una region o zona,
provinciales, se distribuyen en la provincia donde se editan; y los locales, Gnicamente se
comercializan en la ciudad en la que se imprimen. Y, en segundo lugar, se valord el
marco temporal, estableciendo el limite de entre 7 y 10 afios de experiencia en la red.
Ademas estos periddicos se ubican entre los mas antiguos de las ciudades donde se

editan.

Por lo tanto, la indagacion se centrd en los ciber-rotativos El Universo de Guayaquil, El
Diario de Portoviejo, EI Mercurio de Cuenca y Cronica de la Tarde de Loja. La
evolucion, la estructura, ciberparticipacion y perfil de las rutinas productivas de cada
uno de ellos, fueron las unidades de analisis. Se seleccionaron estos periodicos, porque,
primero, representan a cada uno de los modelos existentes en Ecuador; segundo, porque
tienen una experiencia en la red superior a los 7 afios y, por altimo, porque, hasta el

momento, no se ha realizado investigacién alguna sobre las mencionadas publicaciones
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9.1. Disefo de las técnicas

Una vez delimitados los objetivos, el marco tedrico y las hipétesis, se trazo el estudio de
campo, diseflando una estrategia que permitio obtener toda la informacion
imprescindible y contrastarla. Se utiliz6 una metodologia que reunid tanto técnicas de

caracter cuantitativo como de indole cualitativa.
9.1.1. Analisis cuantitativo

Dentro del &mbito cuantitativo se disefid dos tablas que permitieron conocer la
evolucion y estructura de cada uno de los ciberdiarios en estudio y un andlisis de
contenido de los cuatro modelos de diarios que existen en el pais, que ayudaron a ver
cual era la rutina de produccion de la informacion y verificar datos referentes a la

actualizacion y herramientas de participacion.

Para hablar de la evolucion de los ciberdiarios en estudio se trabajé con la informacion
recabada en el sitio archive.org®, para identificar con qué secciones iniciaron los
diarios, numero de noticias y fotografias de la portada, herramientas de
ciberparticipacion, archivos de audio, video y multimedia. Ademas, se observo el
namero de redisefios que han experimentado los diarios y en qué afios sucedieron esos
cambios. Estos datos sirvieron para conocer la evolucion de los cuatro diarios en cuanto
a su disefio y estructura, y los resultados fueron contrastados con las referencias
obtenidas en las entrevistas que se realizaron a los responsables de las ediciones online

de cada diario.

Para conocer la estructura de los ciberdiarios, se elabor6 una tabla de analisis, en la que
se describen los siguientes elementos: sistema de navegacion, buscador, contacto,
hemeroteca, ayuda, herramientas multimedia y de participacién. El objetivo era
identificar el aspecto basico de la estructura cibermediatica de los diarios ecuatorianos.
Se seleccionaron estas unidades con el &nimo de saber si los periodicos digitales
disponen de un sistema de navegacion que proporcione la basqueda de informacion y

evite que el usuario experimente sensaciones de confusion; un buscador que permita

4 Archive es un sitio Web destinado a preservar historiales Web y recursos multimedia. La direccion es:
http://www.archive.org/
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encontrar la informacion precisa que el usuario esta buscando; facilitar el contacto con
la organizacion, incluyendo de forma clara y en lugar visible los diferentes datos de
contacto con la empresa, que habilite un mecanismo de relacion con el pablico; la
presencia de la hemeroteca que supone la posibilidad de contextualizar la informacién y
ayudar a recordar a los usuarios las noticias por fechas y asuntos; la opcién de ayuda
para resolver dudas o preguntas sobre el manejo de la interfaz; los elementos multimedia
para comprobar si los sitios trabajan realmente con los instrumentos y herramientas
actuales y novedosas, asi como caracterizar las dimensiones de participacion porque el
contacto con los usuarios en un ciberdiario es de trascendental importancia. Todo este

analisis se hizo Unicamente en las portadas de cada diario.

Algunas aclaraciones se hacen indispensables a la hora de explicar la tabla elaborada
para mostrar los resultados de la investigacion. La seleccion de esos elementos como
unidades de analisis se debe, en primer lugar, al hecho de que los pardmetros fijados son
comunes, Yy, segundo, porque permiten conocer cuales son los elementos con los que se

estructuran los diarios digitales de Ecuador y en qué medida estan siendo aprovechados.

A continuacion del examen formal de las portadas de EI Universo, El Diario, El
Mercurio y Croénica de la Tarde; se efectud, el 02 y 03 de marzo de 2011, un andlisis de
contenido a través del método de 24 horas compuestas. La exploracion se desarroll6
tomando como referencia lo expuesto por José Luis Pifiuel y Juan Antonio Gaitan
(1995: 605) sobre esa técnica metodologica, “con este analisis se trata de extraer y
procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en la que se ha producido la
comunicacion, lo cual lo convierte en un paradigma del analisis social”. Ademas porque
segun afirma Klaus Krippendorff (1997: 27) “ha llegado a ser un método cientifico
capaz de ofrecer inferencias a partir de datos esencialmente verbales, simbdlicos o
comunicativos. Mas alld& de su continuo compromiso con cuestiones psicologicas,
sociologicas y politicas sustanciales, en los Ultimos ochenta afios ha aumentado de
forma exponencial el interés por el uso de esta técnica y se ha procurado establecer

criterios adecuados de validez”.
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Se selecciond la portada y las secciones de politica, economia y deportes, para trabajar
con los contenidos previamente se realizd una investigacion#é en la que se comprobd
que la pagina de apertura es la que mayor informacion contiene y en ella se encuentran
los enlaces que le permiten al usuario ingresar a la informacion que le interesa. La
portada, normalmente, es la pagina de acceso a una edicion digital. En la edicion
impresa la portada es como el escaparate en el que se muestra la seleccion mas relevante
de la agenda tematica del medio. Y, las secciones politica, economia y deportes, porque

en ellas se abordan con mayor frecuencia temas de caracter nacional.

El estudio se realizd tomando en consideracion las noticias mas relevantes de cada
seccion, elegidas de acuerdo al espacio, enfoque del interés general de la agenda
medidtica y la opinidn de los editores, este Ultimo parametro se lo considera para evitar

caer en la subjetividad.

A continuacion los nombres de los editores de las diferentes secciones por diario:

El Universo Rosita Falconi Gustavo Cortes | Mariela Mariela Ricardo
Cevallos Cevallos Vasconcelos

El Mercurio Nancy Negrete Jorge Durén Diego Gerardo Segundo
Montalvan Salgado Gallegos

El Diario José Garcia Jaime Ugalde José Garcia José Garcia José Luis

Mandagaran
Cronica de la | Karina Ruth Abarca No hay No hay No hay
Tarde Betancourt

La observacion y seguimiento de la noticia més relevante se hizo durante una semana,
considerando el método de 24 horas compuestas: 12h00, 16h00, 20h00, 24h00, 04h00,
08h00 y 12h00.

Se elaboraron cuadros con los siguientes elementos: titulo de la noticia, niUmero de

lineas, nimero de fuentes, enlaces y elementos de participacion.
9.1.2. Analisis cualitativo

En el andlisis cualitativo se eligio a las siguientes técnicas, un grupo de discusion en

cada una de las ciudades donde se editan los cuatro ciberdiarios en estudio. Se eligio

“ Rivera, D. (2009): Evolucién del ciberperiodismo en Ecuador a través de los periédicos de Loja. Loja: Editorial de
la Universidad Técnica Particular de Loja.
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esta técnica porque permite la apertura y la interaccion entre los usuarios. “Por grupo de
discusion, en sentido estricto, se entiende un grupo cuyo objetivo es llevar a cabo una
confrontacién de opiniones, de ideas o de sentimientos de los participantes, con vistas a
llegar a unas conclusiones, a un acuerdo o a unas decisiones” (Mucchielli, 1969: 107,
citado en Callejo, 2001: 25). Esta definicion tiene una falencia, realmente el que tiene

que sacar las conclusiones es el investigador.

A la definicion anterior se suma la de Krueger “un grupo de discusion puede ser
definido como una conversacion cuidadosamente planeada, disefiada para obtener
informacion de un area definida de interés, en un ambiente permisivo, no directivo. [...]
La discusion es relajada, confortable y a menudo satisfactoria para los participantes, ya
que exponen las ideas y comentarios en comun. Los miembros del grupo se influyen
mutuamente, puesto que responden a las ideas y comentarios que surgen en la
discusion” (Krueger, 1991: 24, citado en Callejo, 2001: 25-26).

Como técnica cualitativa también se aplicd una entrevista en profundidad a los editores
de los cuatro diarios; entrevista semiestructurada a los webmaster y periodistas de
Ecuador; y finalmente se desarroll6 una observacién no participativa de 24 horas (dos

dias de 12 horas dentro de cada redaccion).

A continuacion la explicacién de cémo se realizd y aplicé cada uno de los instrumentos

de investigacion:

El grupo de discusibn es una entrevista colectiva que permite conocer el
comportamiento y actitudes de las personas o los patrones que se han considerado
analizar. Esta técnica se aplicd con el objetivo de ver el nivel de participacion de los
usuarios de cada uno de los ciberdiarios en estudio.

Esos grupos estuvieron integrados por un minimo de cinco y méaximo de ocho
estudiantes de los Gltimos ciclos de la carrera de Comunicacion Social, de la Modalidad
Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, usuarios de los
cuatro diarios. Para garantizar que efectivamente los participantes conocen a los
ciberdiarios se tomd contacto telefonico con ellos, un mes antes de efectuar los grupos

en Cuenca, Guayaquil, Portoviejo y Loja. Asimismo, participaron editores online de
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periodicos diferentes a los estudiados, esto enriquecio la investigacion desde el punto de
vista profesional.

Se escogieron entre cinco y ocho estudiantes porque lo que se intenta con los grupos de
discusion es profundizar en un tipo de perfil muy concreto, que es el estudiante

universitario. No se trata de buscar representatividad, sino profundidad.

Para seleccionar la muestra se tomd en cuenta las siguientes caracteristicas: edad: 25 a

50 afos y que sean estudiantes del periodo abril- agosto 2011.

Los grupos de discusion se efectuaron en el mes de junio. En Cuenca el 02 de junio,
participaron ocho personas. En Guayaquil se desarroll6 el 07 de junio, intervinieron seis
personas. Portoviejo el 08 de junio, cinco usuarios aportaron con su criterio. Y,

finalmente Loja el 14 de junio con la colaboracién de siete participantes.

Las salas que acogieron a los participantes estaban debidamente acondicionadas y
confortables. Para el registro de datos se usaron grabadoras SONY, y ademéas se
tomaron notas puntuales del criterio y posicion de cada uno de los participantes.

Pautas para el cuestionario que fue la base del debate:

- ¢Cuantas veces visita el ciberdiario a la semana?
Esta pregunta permite conocer si el estudiante efectivamente esta al tanto del

ciberdiario, lo que sirve para que la informacién obtenida tenga validez.

- ¢Qué secciones lee con mayor frecuencia?
Las secciones en estudio son portada, politica, economia y deportes, por ello interesa

saber sobre manera cuales son los contenidos que el usuario prefiere.

- ¢Qué elementos de participacién utilizan con mayor frecuencia?
La ciberparticipacion es parte fundamental de esta tesis doctoral, por ello se quiere
conocer qué herramientas utilizan los estudiantes para interactuar con los diarios y

periodistas (chats, correo electronico, etc.).
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- ¢Comentan los blogs que se encuentran alojados en el ciberdiario?
Esto permite medir el nivel de participacion de los usuarios en cada uno de los
ciberdiarios en estudio.

- ¢Existen redes sociales en las noticias que ha leido?
Para conocer si los ciberdiarios estan haciendo uso de las herramientas Web 2.0 y qué

importancia tiene para los usuarios.

- ¢El ciberdiario le invita a enviar sus propias notas?
Permite conocer si el diario estd trabajando en periodismo ciudadano y si valora el

trabajo de los usuarios.

- ¢Cuantas veces utiliza las herramientas Web 2.0 que el diario le brinda?
La participacion del usuario dentro de los ciberdiarios es fundamental en la presente
tesis doctoral, por tal razon, resulta interesante ver qué importancia le conceden a las

herramientas Web 2.0 y ello que repercusién tiene en los ciberdiarios.

- ¢Le permite el ciberdiario comentar las noticias? ¢ Con qué frecuencia lo
hace?
El objetivo es ver si los ciberdiarios permiten que los usuarios ayuden a mejorar en
cierta medida los contenidos, en este caso a través de sus aportaciones con los

comentarios.

Otro de los instrumentos que se aplicé fue la entrevista en profundidad, que formo parte
de los instrumentos de la metodologia cualitativa, a los editores de los cuatro
ciberdiarios estudiados. “Una entrevista en profundidad es una conversacion entre dos
personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador. El
investigador cuenta con una guia o esquema de cuestiones en el cual las preguntas no se
encuentran estandarizadas como en el cuestionario. Las palabras empleadas, la
secuencia, se dejan al juicio del entrevistador y se pueden formular preguntas

adicionales si se consideran que son importantes para la investigacion” (Mejia: 2002:

143).
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Esta técnica permitio conocer de primera mano cudl es la rutina de produccion de
informacion, la estructura, evolucion y ciberparticipacion de los diarios en estudio. Esta
informacidn fue contrastada con los resultados del analisis de contenido y los grupos de

discusion.

Los editores entrevistados fueron: Rosa Falconi, El Universo; José Garcia, El Diario;
Nancy Negrete, EI Mercurio; y Paola Betancourt de Cronica de la Tarde. La fecha de

realizacion de las entrevistas coincidio con la observacion no participante.
Las preguntas que se aplicaron en las entrevistas a los editores fueron:

- ¢Cuéando el diario publicé su primera edicion digital? (trayectoria)
El objetivo es contrastar la informacion obtenida en la tabla de la evolucion de los

ciberdiarios.

- ¢Laevolucién del disefio del ciberdiario como se ha desarrollado?
En la tabla sobre la evolucion de cada uno de los ciberdiarios, existe informacion
relacionada con el nimero de redisefios que han sufrido los diarios desde sus inicios
hasta la actualidad, esta pregunta ayuda primero a contrastar estos datos y
posteriormente dar algunas pautas sobre cuales son los elementos de la interfaz que se

han trabajado con mayor énfasis.

- ¢Cuantas personas trabajan en la edicion digital? ¢ Y, cuantas de estas personas
son periodistas e informéaticos?

Es importante tener la informacién exacta de cuantas personas trabajan en la edicion

online y cuantas de estas tienen formacion para realizar verdaderamente un trabajo de

calidad. Este dato sirve para conocer el nivel de profesionalizacién con el que trabajan

los ciberdiarios del pais.

- ¢El'numero de periodistas ha crecido, o se conservan los mismos?
Saber de buena mano si con el paso del tiempo y con el uso de nuevas herramientas
como el multimedia los diarios han incrementado su personal o por el contrario han

optado por la polivalencia.
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- ¢Existen personas especializadas para el manejo de los distintos recursos
multimedia?
La finalidad es complementar la pregunta anterior y ver si la sala de redaccién esta

conformada por un equipo multidisciplinario.

- ¢Hay dos salas de redaccion: una para la edicion impresa y otra para lo
digital?

La convergencia de redacciones es una tendencia mundial, en este sentido, se quiere

saber si en Ecuador los diarios han unificado sus salas de redaccién o ain se manejan

por separado.

- ¢Como ha afectado la convergencia, polivalencia profesional, distribucién
multiplataforma, convergencia econémica, etc. a su medio?

No es suficiente conocer Unicamente si existe 0 no convergencia en las distintas

dimensiones, sino también saber cuales han sido los efectos que ha producido en los

ciberdiarios.

- ¢Lainformacion del diario digital es diferente a la del tradicional?
Se quiere ver si la informacion del medio digital tiene un tratamiento diferente o en su

defecto se trata de una migracion integra del periddico en papel.

- ¢Qué criterios periodisticos se toman en cuenta para la seleccion informativa de

la pagina Web?
En el diario tradicional se seleccionan las notas periodisticas tomando en cuenta
criterios de actualidad, novedad, relevancia, etc. se desea saber si en el digital se
seleccionan las noticias bajo los mismos parametros o se consideran otros, teniendo

presente que la inmediatez es fundamental.

- ¢Si se tiene una primicia donde se coloca primero, en la version online o
impresa?
Conocer si la inmediatez es una de las caracteristicas que mejor manejan los

ciberdiarios en el Ecuador, o por el contrario dan prioridad al periddico en papel.
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- ¢Como se selecciona la primera noticia o noticia principal del ciberdiario?
Ver si es la ultima noticia la méas importante o en su defecto existe una seleccion de la
nota méas relevante. Asimismo, ayuda a verificar bajo qué criterios se selecciona la
noticia principal de la portada, que en su defecto se estudia a través del analisis de

contenido en la primera parte de esta investigacion.

- ¢Como se seleccionan las noticias principales de cada una de las secciones?
Esta pregunta sirve para contrastar en cierta medida las noticias de las secciones

politica, economia y deportes que se investigan a través de un andlisis de contenido.

- ¢ Qué criterios se consideran para redactar una noticia para la Web?
Como se dijo anteriormente es importante saber qué criterios toman en cuenta los
ciberdiarios para redactar un noticia, por ejemplo hacen uso de hipertextos, elementos

multimedia, etc.

- ¢El ciberdiario hace uso de herramientas Web 2.0?

Esta informacion se la obtiene de la revision de la estructura de la pagina Web de los
ciberdiarios, sin embargo, es de vital importancia conocer bajo qué perspectivas se las
usa.

- ¢Qué elementos se incluyen para fomentar la participacion de los usuarios?
Antes de realizar la entrevista se tenia conocimiento de las herramientas que los
ciberdiarios poseen para interactuar con los usuarios. La importancia de esta pregunta
radica en saber, de primera mano, si los editores estan conscientes de cudles son las

herramientas con las que los diarios cuentan para propiciar una efectiva interaccion.

- La retroalimentacién recibida de los usuarios ¢bajo qué parametros se analiza
y para qué le sirve al cibermedio?
Es importante conocer si las aportaciones de los usuarios, los diarios las utilizan para

crear sus informaciones y en qué medida.

- ¢Existe una persona que filtre los comentarios o las aportaciones de los
usuarios?
Tener conocimiento si existe un guardabarreras de los comentarios, o todos son tomados

en cuenta en menor o0 mayor medida.
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- ¢En qué medida los periodistas pueden responder a los usuarios?
Conocer si existe una persona encargada de responder a los usuarios, o por el contrario
todos los periodistas estan en la obligacion de retroalimentar a los lectores, esto con la

finalidad de saber el tipo de interactividad que manejan los medios: activa o pasiva.

- ¢La aportacién de algn usuario ha servido para realizar alguna investigacion
en el diario?
Ver si las aportaciones de los usuarios son relevantes para los ciberdiarios, esto permite

enterarse del nivel de ciberparticipacion de cada uno de los diarios en estudio.

- ¢Cudl es el perfil de los lectores del ciberdiario?
Conocer si los editores saben cudl es su publico objetivo y en su defecto ver si los
contenidos emitidos estan orientados a esos usuarios, Y, por lo tanto, deben cumplir con

ciertas caracteristicas.

- ¢Con qué frecuencia se actualizan las técnicas y recursos del ciberdiario?
La actualizacion es una de las caracteristicas fundamentales de los diarios digitales, por
ello el propdsito de esta pregunta es ver cudl es el ritmo con que los ciberdiarios

actualizan sus noticias y si existe un seguimiento.

- ¢Cual es el modelo de negocio sobre el que se basa la supervivencia del
ciberdiario?

El objetivo es percibir como actualmente las empresas de comunicacion del pais

sobreviven y por otra lado conocer si las tendencias de los ciberdiarios es dar contenido

gratuito o de pago.

- ¢Cuales son las tendencias de los ciberdiarios en Ecuador?
Esta interrogante es esencial para completar el marco teérico de la tesis, porque no

existe informacion documentada sobre las tendencias de ciberperiodismo en el pais.
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- ¢Cuantos periodistas de la version digital producen su informacion, es decir

salen a la calle, realizan entrevistas, etc.?

Es importante saber si los periodistas de la version digital producen su propio material o
son los de papel los que realizan el trabajo en las calles, esto permite ademas ver si hay

una convergencia en las redacciones.

- ¢Qué trabajo desempefia el periodista digital?
Se espera con esta pregunta conocer cudl es trabajo y por ende el perfil del

ciberperiodista ecuatoriano.

- ¢Quién toma la decisidn de publicar una noticia?

Se aspira con esta pregunta conocer si existe un modelo horizontal de trabajo, o solo es

el editor quien tiene en sus manos la decision de autorizar la publicacion de una noticia.

También se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los webmaster y periodistas de
Ecuador. Sirvieron para obtener datos sobre la evolucion de los ciberdiarios en estudio.
Se aplico este tipo de entrevista porque “han suscitado interés y se utilizan mucho. Este
interés se asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados
expresen sus puntos de vista en una situacion de entrevista disefiada de manera

relativamente abierta que en una entrevista estandarizada o en un cuestionario” (Flick,

2007: 89).

Los nombres de los webmaster entrevistados responden a: Freddy Ulloa, (ElI Mercurio),
Rosuel Ruthsbel Tambo (EI Universo), Jacinto Flores (El Diario) y Paola Betancourt
(Crénica de la Tarde). Los periodistas ecuatorianos expertos en ciberperiodismo que
colaboraron en este trabajo fueron: Fernando Astudillo, Christian Espinosa y Pablo
Escandon. A los webmaster se los entrevistd durante la observacion no participante.

Al tratarse de una entrevista semiestructurada la que se aplicé a los webmaster y
periodistas ecuatorianos, ya se tuvo en cuenta la posibilidad de que se podian omitir
algunas cuestiones y considerarse otras distintas que surgirian en la conversacion. En

todo caso, las preguntas guia fueron:
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Pautas para entrevista a los webmaster de los cuatro ciberdiarios:

- ¢Cuantas personas trabajan en el mantenimiento de la pagina del diario?

- ¢Qué perfil tienen las personas que trabajan en el mantenimiento del

ciberdiario?

- ¢La parte de mantenimiento del ciberdiario estd separada de la sala de

redaccion?

- ¢El nimero de personas que dan mantenimiento a la pagina Web se mantiene o

con la complejidad ha aumentado?

Estas cuatro primeras preguntas tienen como objetivo conocer en primer lugar cuél es el
nimero de personal que da mantenimiento a la pégina, este dato sirve para ver si
realmente existe un equipo especializado que evite que la pagina colapse, y segundo si

funciona de forma separada a la redaccion digital.

- ¢Por qué todos los ciberdiarios tienen la misma estructura?

Hay que recordar que la tesis doctoral busca tener informacion justamente de la
estructura de los ciberdiarios, asi como su evolucion, ciberparticipacion y perfil de las
rutinas productivas. En este sentido, con los datos recolectados a través de una tabla se
conoce en primera instancia cudl es la estructura de cada diario en estudio, sin embargo,
es importante saber la opinion de los webmaster sobre por qué los periddicos se

manejan bajo un mismo esquema.

- ¢Cuales son los niveles de accesibilidad que busca el ciberdiario?

Una Web amigable es fundamental para fidelizar a los usuarios, por ello se desea

conocer qué alternativas tienen éstos para trabajar con su publico.

- ¢Existe una efectiva visualizacion de la pagina del ciberdiario por parte del

usuario?

- ¢Como controlan el funcionamiento de la péagina. Cudles son los tipos de

controles que utilizan?
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La finalidad de estas dos preguntas es ver si el webmaster se ha preocupado porqué
técnicamente la pégina funcione y el usuario a su vez no tenga problemas al

visualizarla.
- ¢Qué deberia cambiar de la estructura de la pagina del ciberdiario?

Se quiere saber si los ciberdiarios ecuatorianos tienen pensado a corto plazo cambiar su
interfaz o por el contrario quedarse bajo ese modelo, ello permite vislumbrar las

tendencias de los diarios digitales del pais.

- ¢Qué referencias han tomado en cuenta para desarrollar la estructura del

ciberdiario?

Es importante saber si estan siguiendo las tendencias mundiales en cuanto a estructura o

siguen un modelo propio.
- ¢Cudles considera son los mejores periddicos estructurados?

El fin es conocer si los webmaster estan pendientes de seguir a otros diarios nacionales

e internacionales, y si se han fijado en la divisién de sus secciones.

- ¢Se podria aumentar los niveles de participacion con el usuario, tomando en

cuenta todo el entramado actual de la Web?

Es importante que los webmaster conscientemente digan si la interfaz actual de cada
ciberdiario permite excelentes niveles de interaccion con el usuario o cuales serian las

posibles soluciones.
- ¢Cual es la mayor novedad que su diario aporta en el tema de estructura?

Se pretende conocer con esta pregunta si los ciberdiarios ecuatorianos tienen elementos
unicos que les permitan diferenciarse de la competencia y a su vez mejorar la relacion

con los usuarios.

- ¢La incorporacion de herramientas novedosas qué tipo de problemas supone

para el ciberdiario?

Esta pregunta se relaciona con las cuatro primeras que tienen que ver con el

mantenimiento de la pagina, que si efectivamente se lleva bien, no habria problema con
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la incorporacion de nuevas herramientas, esto sirve para ver si en un futuro no muy

lejano los ciberdiarios pueden mejorar sus niveles de interaccion con los usuarios.

- ¢Laarquitectura del sitio Web del diario es la adecuada?

Una buena arquitectura admite que el usuario navegue sin perderse por la interfaz y esto
repercute en el nimero de visitas. Este tema permite conocer qué tan amigable es la

Web de cada ciberdiario para sus lectores.

- ¢Qué elementos ofrece el sitio para propiciar interactividad con los usuarios?

Antes de realizar la entrevista, con la informacion recolectada de los diarios se conoce
cuéales son las herramientas que utilizan; sin embargo, esta pregunta ayuda a confirmar

el trabajo que realizan los medios en cada una de ellas.

- ¢El ciberdiario se maneja con bases de datos y mapas de navegacion?

Ver si estos elementos basicos orientados a mejorar la navegacion son parte de los

ciberdiarios ecuatorianos.

- ¢Queé tipo de recursos tecnoldgicos utiliza para el mantenimiento de la pagina?

Saber de buena tinta si tienen los recursos tecnoldgicos suficientes, como por ejemplo
un buen servidor, un excelente ancho de banda, etc. lo que repercute en brindar un buen

servicio a los usuarios.

- ¢Actualmente cual es la propuesta de organizacién de las péaginas del

ciberdiario?

Esta pregunta sirve para contrastar la informacion obtenida sobre la estructura y ver

coémo organizan los contenidos en cada una de las paginas.

- ¢El ciberdiario tiene un manual de estilo? ¢Cuales son las normas basicas de

este manual de estilo?

Esta informacion sirve para conocer si los webmaster tienen o han tenido acceso al
manual de estilo del diario, y si existe 0 no un tratamiento de la informacion para la
Web.
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- ¢Como los periodistas conocen la participacion de los usuarios. Existe un

sistema de monitoreo?

Estar al tanto de como los periodistas conocen de las distintas formas de participacion
de los usuarios para que realmente exista una buena retroalimentacion, y si estas formas

son efectivas.
Preguntas para los periodistas ecuatorianos expertos en ciberperiodismo:

- ¢Hay un periodismo digital en Ecuador?
Segun una investigacion realizada previamente existe ciberperiodismo en el pais, pero

es importante conocer qué dicen los expertos al respecto.

- ¢En qué estado esté el periodismo digital?
- ¢Los ciberdiarios de Ecuador en qué fase del ciberperiodismo se encuentran?
La intencion de estas dos preguntas es conocer la vision actual y a futuro de los expertos

sobre la fase en la que se encuentra el ciberperiodismo y los ciberdiarios.

- ¢ Tiene futuro el periodismo digital en el pais?
Es importante conocer cuales son las predicciones de los expertos, tomando en cuenta
que ellos estan involucrados justamente en este tema y a ciencia cierta tienen datos de lo

que podria pasar en un futuro cercano con los diarios ecuatorianos.

- ¢Qué barreras impiden que los ciberdiarios ecuatorianos se conviertan en
ejemplos emblematicos?

El primer problema que se evidencia en Ecuador sobre este tema es el ancho de banda,

pero existen mas inconvenientes que estos expertos con sus investigaciones han logrado

averiguar.

- ¢Que tipo de perfil profesional requieren los ciberdiarios?
Los expertos a entrevistarse ejercen también la docencia, por ello es importante conocer
su punto de vista de cémo debe, primero formarse a un periodista, y segundo ver cuéles

consideran son las habilidades que debe tener para realizar el trabajo en la practica.
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- ¢Considera qué las facultades de comunicacién social estan formando
profesionales para los nuevos medios?

El trabajo de los periodistas es crucial en el éxito o fracaso de los nuevos medios. En
este sentido, se busca conocer en qué estado estan los periodistas ecuatorianos, ya que
los tres expertos trabajan en medios y de una u otra manera palpan esta realidad dia a
dia.

- ¢Existe interés de las empresas para consolidar el periodismo digital?
Los periodistas a entrevistarse cumplen también la funcién de dar asesoria a algunos
medios ecuatorianos, por ello es importante conocer qué opinan del interés de los

propietarios de consolidar un verdadero ciberperiodismo.

Finalmente, se desarrolld la observacion no participativa de 24 horas (dos dias de 12
horas dentro de cada redaccion) en cada uno de los diarios de muestra de los respectivos
cuatro modelos de Ecuador. La observacion en los diarios se efectto de acuerdo a las
siguientes fechas: EI Mercurio (1 y 2 de junio), EIl Universo (7 de junio)*’, El Diario (9

y 10 de junio), y Cronica de la Tarde (13 y 14 de junio).

Se utilizo la observacion no participante para conocer el funcionamiento de los cuatro
ciberdiarios y obtener informacidn sobre acceso, participacion, manejo de informacion
y la dindmica de trabajo de la sala de redaccion. Toda esta informacidn se contrasto con
el andlisis de contenido, entrevistas y grupos de discusion. Para recoger la informacion
se levantd un diario de campo por cada medio, que sirvié para tomar anotaciones del
trabajo que realizan los periodistas como base para la reflexién y analisis de la

informacion.

47 En este diario se realiz6 la observacion un solo dia, debido a que el director no autorizo observar la sala de
redaccion las 24 horas, tal como se tenia planificado.
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10. Historico por los cuatro modelos de ciberperiodismo
ecuatoriano

Si se habla del proceso de incorporacion a Internet de la prensa en Ecuador, se tiene que
explicar su evolucion haciendo hincapié en algunas fases. En una primera instancia, se
utiliz6 la red para tener presencia; es decir, se hizo un ‘volcado’ integro de los
contenidos de la version en papel. Este hito el pais lo vivié en los afios noventa,

exactamente en 1995, cuando el diario Hoy publicé su primera edicion en linea.

En una segunda fase, se producen algunos cambios en la forma, en el contenido y, con
la inclusion de algunas tecnologias, dieron una imagen de mayor adecuacion al nuevo
entorno. En 2009, El Universo, el mayor diario del pais, modifico su estructura y
presentd una nueva cara a sus lectores. Asimismo, se organizan salas de redaccion
online, es decir, se contrata a un equipo diferente al de la redaccidn impresa para que se
encargue de organizar, redactar y publicar la informacién en la Web. En la actualidad se
ha optado por un modelo de convergencia. Al momento, dos de los cuatro diarios
estudiados han integrado en el mismo espacio fisico a los periodistas de la version
impresa y digital, algunas actividades se comparten y se aprovechan en cierta medida
sinergias. Por otra parte, se incluyen servicios en las paginas como publicidad y
elementos para propiciar interaccion con los usuarios. Y, en el afio 2004, aparece el
primer periédico exclusivamente digital®®, con elementos clasicos y con escasas
novedades, es decir, no presentaba las caracteristicas propias de los medios digitales:
interactividad, multimedialidad, hipertextualidad, Unicamente su objetivo era la
inmediatez. Con el paso de los afios este medio nativo conserva la misma ldgica de
presentar la informacion, caso contrario sucede con los diarios con doble version, que se

han esforzado por ir integrando esas herramientas en sus Web.

8 Ecuadorinmediato.com fue el primer diario digital, creado el 10 de agosto de 2004, por iniciativa de IMPULSO
Comunicadores SC. Emite alrededor de 1467 actualizaciones diarias, ganandose asi el calificativo del primer
periédico instantaneo del pais; es decir, es el diario donde la gente ingresa primero si desea estar informado de los
Gltimos acontecimientos.
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En este sentido, una de las conclusiones de la edicion del 2008 del Newsroom
Barometer, es que el 86% de los editores entrevistados (700 en todo el mundo) creen
que las redacciones digitales e impresas se integraran a corto plazo, y el 83% opina que
en los proximos afos los periddicos deberan ser capaces de producir contenidos para
cualquier medio (Celis, 2008: 56).

Los diarios que, en cierta medida, han logrado fusionar sus salas de redaccion, con el
proposito de ir aprovechando las ventajas del equipo del medio en papel y del digital,
pero que en la actualidad no logran una verdadera convergencia son: El Universo
(www.eluniverso.com), Hoy (www.hoy.com.ec), EI Comercio (www.elcomercio.com),
Ultimas Noticias (www.ultimasnoticias.ec), El Diario (www.eldiario.com.ec) y El
Expreso (www.expreso.ec). En el resto de periddicos, este proceso es aln una utopia.
Ese intento de convergencia supuso para los ciberdiarios un ahorro de energias y un
cambio en sus estructuras; un proceso que tiene la ventaja de mantener actualizadas las

noticias.

Actualmente, los periodicos con miras a convertirse en verdaderos cibermedios han
apostado por el redisefio de sus paginas y han incluido herramientas Web 2.0 con el

animo de mejorar los niveles de interaccion con sus audiencias.

Para estudiar la evolucién histérica de los ciberdiarios: EI Universo (nacional), El
Diario (provincial), EI Mercurio (regional) y Crénica de la Tarde (local), se ha
elaborado una tabla que contiene unidades de andlisis alusivas al crecimiento que han
tenido los diarios ecuatorianos, desde su aparicion en la Web hasta la actualidad. En
cada afio, se reviso el nimero de secciones, nimero de noticias, nimero de fotografias,
herramientas de ciberparticipacion, audio, video, multimedia y el momento en el que
han mejorado su disefio. Los resultados fueron contrastados con las entrevistas que se

realizaron a los responsables de las ediciones online de cada diario.

Los elementos estudiados permiten evidenciar como los ciberdiarios han ido
transformando paulatinamente, la portada, la estructura de contenidos y optimizando el

disefio y la arquitectura de la informacion.
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10.1. El Universo® (Guayaquil)

Eluniverso.com ingresé al ciberespacio en 1996. Sin embargo, en la investigacion® se
presentan datos desde el afio 1997, esto se debe a que no existen archivos que
evidencien el primer afio del diario en la Web, ello no es un inconveniente porque el
primer redisefio se realizd en 1998, lo que quiere decir, que los datos del 97 son
aplicados a 1996. La portada, segln los resultados de la investigacion, aparecid con
cinco secciones destacadas y 19 secundarias. Contenia una noticia acompafada de
fotografia, para interactuar con el usuario contaba con un correo electrénico y no

alojaba elementos multimediales.

Su primer redisefio, tal como se indico en lineas anteriores, se produjo en 1998. Esta fue
una de algunas otras transformaciones que experimentd el sitio; quizés, la maés
significativa fue, en 1999, porque ya incluyé herramientas Web 2.0 que permiten al

usuario interactuar y conseguir las noticias en una estructura mas amigable™'.

Un segundo redisefio se realiz6 entre 1999 y 2000; el tercero, en 2001; el cuarto, 2002.
Durante los sucesivos redisefios, el diario unicamente aumento el nimero de secciones.
Y, el ultimo, en 2009, supuso una modificacion total de la estructura y de la imagen del
ciberdiario; incluyendo algunas novedades que, para el momento, constituyeron toda
una panacea. Hizo visible en la portada las redes sociales y herramientas de
ciberparticipacion. El cinco de diciembre del mismo afio, su sitio aparecid con un
redisefio que contd con la asesoria de la empresa argentina lcono. La nueva Web se
caracterizd por ser cldsica y vanguardista; es decir, la estructura es tradicional,
reproduce las mismas secciones del periddico en papel, pero incluye herramientas, en
cierta medida novedosas, como redes sociales, foros de discusion y blogs. Distribuye la

informacién en tres columnas, lo que facilita la navegacion; las galerias relativas a

49 El diario impreso fue fundado en 1921. Es actualmente el periddico més importante de la ciudad de Guayaquil y
uno de los mas grandes del pais. EI Universo es propiedad de la Compafiia Anénima El Universo y a su vez, esta
editado por Grupo EI Universo. El actual director del diario es Carlos Pérez Barriga, cuya familia ha dirigido el
periodico desde su fundacion. Cuenta con las siguientes secciones: politica, economia, pais, internacionales,

migracion, opinion, Gran Guayaquil, sucesos, deportes, vida y entretenimiento.
%0 \er anexo 1: Tabla de la evolucién de eluniverso.com.

51 Al hablar de estructura amigable se hace referencia a una arquitectura eficiente, facil de entender y funcional, que
cumpla con las necesidades de los usuarios.
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noticias y a fardndula hacen que la informacion sea completa, incorpora opciones de
video y audio; pero estos recursos no estan explotados al cien por ciento. El disefio de
las pestafias brinda agilidad al recorrido por la Web, pero la redaccién hipertextual es

aun un tema pendiente, al igual que, la interactividad con los usuarios.
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Las noticias siguen el modelo del diario tradicional: un titular, un pequefio texto de
apoyo y un enlace para leer la informacion completa. La organizacion de los contenidos,
en un principio, era idéntica a la de la versidén impresa, pero se ha ido adecuando de
acuerdo a la informacion que se suscita en el transcurso del dia. Los periodistas no
esperan a que se publique la version tradicional, sino que van actualizando la pagina con
los hechos del momento y los complementan conforme pasa el tiempo, con algun video,
audio, etc. A partir de la media noche se visualizan las noticias tal como el lector las lee

en el rotativo en papel.

En el tema de redaccién de noticias, el ciberdiario ha evolucionado considerablemente.
En 1996, eran textos densos, los mismos que se publicaban en la versiéon impresa.
Actualmente los periodistas de la edicion online, de acuerdo a lo observado, se apoyan
en sus compafieros reporteros del papel para obtener informacion al instante, lo hacen a
través de teléfonos mdviles. Asimismo, buscan informacién de las agencias EFE,
Reuters, AFP y AP, escuchan radio City, emisora del mismo grupo, y algunos canales
de television local, con todos estos contenidos arman las notas tomando en cuenta los

elementos de la piramide invertida y las suben a la Web.
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A pesar de lo anteriormente comentado, la redaccion de noticias es un proceso ain
rudimentario. Para publicar una nota, se toman en cuenta los siguientes criterios:
actualidad, novedad y que sea de interés para la audiencia. Los temas locales ocupan un
lugar privilegiado en la agenda tematica del diario; existe una seccion denominada
‘Guayaquil’ donde los usuarios pueden encontrar toda la informacion que les interesa,
aqui se aloja la herramienta de interaccion ‘testigo movil’ que tiene una gran acogida,

sobre todo, por el tema de denuncias.

El nimero de personas que trabajan en el medio en linea ha ido variando. En un
principio, eran solo dos personas las que se encargaban de actualizar la pagina; después
se incrementaron a cuatro y, ahora, son 21: seis periodistas que redactan noticias y
actualizan el sitio, tres desarrolladores, cuatro disefiadores, una persona de marketing,
subjefe de redaccion, una editora, un webmaster, dos videografos y dos periodistas que
alimentan las redes sociales. Es importante recalcar que existe un departamento técnico
que da mantenimiento a todos los productos de El Universo, integrado por siete

personas, cinco informaticos y dos disefiadores.

En 1996, el diario no tenia una sala de redaccion. Con el paso del tiempo armaron un
equipo pequerio; desde enero de 2011, los periodistas de la versién impresa y digital
trabajan en el mismo espacio fisico, aunque no se puede hablar todavia de una
convergencia total. Fernando Astudillo, subjefe de redaccion es el nexo entre ambas

ediciones.

Respecto al modelo de interactividad se encuentra en una etapa de iniciacion, pues las
pocas herramientas que ofrece al usuario -redes sociales, foros de discusion y testigo
movil-, no estan explotadas al maximo. Las noticias, que es lo que los lectores necesitan
comentar, estan cerradas a esa posibilidad. El reto, para el medio, esta en buscar, a
través de instrumentos interactivos, el mayor provecho periodistico posible y, por

supuesto, prestar una cuidadosa atencion a la audiencia.

Las caracteristicas basicas de los diarios digitales -multimedialidad, hipertextualidad e
interactividad- estan trabajadas a medias. Falta un espacio definido para la multimedia y
la actualizacion de recursos; para lograr consolidar el objetivo han contratado dos

videdgrafos, cuya tarea es realizar reportajes tomando en cuenta esos elementos. Los
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hipervinculos que ofrecen dentro de una noticia para contextualizar la informacion,
estan siendo empleados constantemente; mientras que la ciberparticipacion, como ya se

indico, es un tema pendiente.
10.2. El Mercurio® (Cuenca)

En junio de 1995, este diario se da a conocer a nivel mundial a través de una nueva
etapa denominada ‘Cuenca Online’, que recogia noticias en Internet de la ciudad de
Cuenca y su entorno. Esta pagina sirvié para que los emigrantes no perdieran el
contacto con su tierra. Los datos™ analizados apuntan a que la primera edicién del
diario constaba de cuatro secciones destacadas y 14 secundarias. La portada era una
especie de indice, no tenia noticias ni fotografias y para propiciar la interaccion con los

usuarios solo contaba con un correo electronico.

Nancy Negrete®, responsable del portal Web, comenté que, en un inicio, la plataforma
servia Unicamente para subir la informacion publicada en la version impresa, sin
posibilidad de cambios hasta el siguiente dia. “Uno de los problemas que tuvieron fue

5555

que la plataforma informatica no les pertenecia Cualquier cambio debia ser

autorizado previamente por quienes manejaban el servidor.

52 E| diario impreso fue fundado el 22 de octubre de 1924, y desde entonces es el portavoz de las necesidades y
reclamos de cinco provincias del Ecuador: Azuay, Cafiar, Morona Santiago, El Oro y Loja.

Este periddico se caracteriza por tener un formato tamafio Standard y comprende tres secciones. Desde 1987
hasta la fecha, permanecen al frente de la administracion del diario los hermanos Merchan Luco: Nicanor, Marina
y Rita.

53 Ver anexo 2: Tabla de la evolucion de elmercurio.com.ec.

" Entrevista a Nancy Negrete, editora online de diario EI Mercurio, 02 de junio de 2011. Elaboracién propia.

> Guambafia, J. (2010): Andlisis de los medios de comunicacion de Cuenca: diario EI Mercurio, El Tiempo, radio

Tomebamba y Etv Telerama. Tesis de pregrado dirigida por Lic. Ricardo Tello. Cuenca: Universidad de Cuenca.
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El diario digital elmercurio.com.ec, hasta el momento, ha sufrido seis redisefios, en
1998, 2002, 2003, 2006, 2008 y 2010. En los primeros cuatro cambios, la estructura del
diario se caracterizaba por tener pocas secciones; empez06 con cuatro posteriormente fue
aumentando a ocho hasta llegar a once. Para propiciar la interactividad solo contaba con
correo electronico y no tenia audio ni video. En 2008, el eje fue el uso de herramientas
Web 2.0 y las coberturas mdviles. Asimismo, incluyd recursos multimedia, espacio que
no tiene un orden especifico, los usuarios se pierden®®, porque se alojan videos y audios

de toda indole; es decir, no existe una clasificacidon adecuada.

El Gltimo redisefio del diario se llevd a cabo en septiembre de 2010 y estuvo a cargo del
cuencano Ronald Patifio. ElI cambio se centr6 en mejorar la imagen e incluir en la
portada las redes sociales y banners, la estructura y contenidos propuestos por Christian

Espinosa, en 2008, se mantuvieron.

Sobre los rediserios, la editora manifiesta que han tenido que irse adaptando a las nuevas
tecnologias para cumplir con las expectativas y exigencias de los usuarios. “La primera

version era completamente estatica, hemos dado grandes saltos, la presencia del lector

% Resultados del grupo de discusién de elmercurio.com.ec, 02 de junio de 2011.
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se esta dando a pasos agigantados que se ven reflejados en los comentarios de las
noticias™’.

Desde 1995 hasta la actualidad, el diario, en cuanto a la presentacion y redaccion de las
noticias, ha dado un gran salto de acuerdo a Nancy Negrete. En un inicio, era plano,
presentaba una migracion integra de la informacion del rotativo en papel. Ahora los
procesos de trabajo no son los Optimos, pero si difieren mucho de los primeros. La
editora todos los dias actualiza la Web con informacién de la agencia EFE y con los
reportes de los periodistas de la version impresa que salen a las calles, los reporteros a
méas de llevar o enviar las notas por correo electronico en el momento en que se
producen los hechos, dependiendo del tema, deben hacer video, audio y fotografia. La
actualizacién del diario es constante Unicamente en las secciones ‘Ultimas noticias’ y
‘destacadas’. El bloque internacional se nutre de notas textuales de la agencia. La
redaccion de la noticia obedece a la estructura tradicional: titulo, bajada, desarrollo y

conclusiones.

La redaccion online estd conformada por un equipo de tres personas: directora, editora 'y
webmaster. Las salas de redaccion no funcionan fisicamente en el mismo lugar, pero
desde hace dos afios el trabajo de los periodistas y editores de las distintas secciones de
la version impresa es aprovechado por el ciberdiario. Trabajan en total 12 periodistas,
dos ingenieros en sistemas, un tecnologo y seis editores. Sobre el proceso de
convergencia la editora manifiesta “hubo gente muy reacia en subirse al tren
tecnoldgico y optaron por abandonar el medio y dedicarse a otra actividad y los que

quisieron han puesto mucho empefio”.

Para apoyar la iniciativa de los profesionales que asumieron el reto de hacer periodismo
digital, el diario entreg6 a cinco de ellos teléfonos mdviles con servicio de Internet para
que realicen coberturas en vivo para Twitter y Facebook. En el 2010 se renovo todo el
equipo de computadores. Un eje transversal que ha permitido cumplir con las
actividades del ciberdiario son las capacitaciones nacionales e internacionales que los

directivos se han preocupado en brindar a sus periodistas.

57 Entrevista a Nancy Negrete, editora online de diario EI Mercurio, 02 de junio de 2011. Elaboracién propia.
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Es necesario aqui hacer una aclaracion, en los medios ecuatorianos es dificil hablar de
periodistas polivalentes o multifacéticos porque en la mayoria de casos se trata de
profesionales que estudiaron en la antigua escuela y por mantenerse en sus puestos de
trabajo aprendieron a manejar ciertas herramientas. Asimismo, es importante mencionar
que las facultades de periodismo o comunicacién social del pais no cuentan con
especialidades, solo presentan en sus planes de estudio materias que abordan estos

contenidos de manera general.

Conforme ha pasado el tiempo el diario tradicional ha abierto nuevas corresponsalias
que también aportan informacién para alimentar el sitio. Esto permite deducir que la
convergencia de las redacciones es una de las opciones que admitirda entregar

informacion de calidad al usuario.

Para aumentar los niveles de interactividad, empez6 a utilizar redes sociales, blogs y
chat online. En el 2010, el teléfono movil se conectaba a la pagina a través de la red
social Twitter para presentar noticias minuto a minuto. Actualmente las redes sociales

son alimentadas por la editora con informacion del ciberdiario.
10.3. El Diario (Portoviejo)

En octubre de 1997, se inauguré la pagina eldiario.com.ec, para efectos de este trabajo
solo se cuenta con datos desde 1999, porque no existen registros sobre los afios
anteriores. El ciberdiario ha sufrido, hasta la fecha, de acuerdo a los datos obtenidos en
archive.org seis redisefios, en 1999, 2000, 2001, 2004, 2007 y 2009. Todos los diarios
en el pais tienen la misma estructura, este periddico al igual que el anterior inicié con
cuatro secciones y actualmente consta de once. Las primeras portadas estaban
estructuradas en cuatro secciones destacadas y seis secundarias, albergaban ocho
noticias, una fotografia; para interactuar con los usuarios disponian de un correo
electronico y no poseian elementos multimediales. Esto permite evidenciar que en un
inicio el ciberdiario no tenia la suficiente informacion para generar mas noticias y aun

su estructura no estaba preparada para incluir herramientas de interaccion y multimedia.

%8 \Ver anexo 3: Tabla de la evolucién de eldiario.com.ec.
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En el dltimo redisefio, el diario le concede mayor importancia a la actualizacion, en un
principio se lo hacia de acuerdo a la version impresa, actualmente se sube informacion a
la Web en tres bloques: mafiana, medio dia y tarde. A partir de las 24h00 se publican las
noticias que se venderan al dia siguiente en el periddico en papel. En este sentido, el
responsable de la nueva imagen Carlos Echeverry, presidente de la consultora La
Maquina de Ideas, explica que los emigrantes tendran acceso a las ultimas noticias que

acontecen en Portoviejo, Ecuador y en el mundo.

La redaccion ha pasado de un trabajo artesanal, es decir, de un traslado integro del papel
a la construccion de noticias con informacion del dia a dia, recabada por la planta de
reporteros y modificada tomando en cuenta en cierta medida el lenguaje para Internet
por el editor™ y los dos periodistas de la versién online. Las notas periodisticas constan
de un subtitulo, titulo, bajada y desarrollo. Asimismo se extraen hechos noticiosos de la
agencia EFE con la que tienen un convenio y de otros medios de comunicacion local y

nacional.

Las noticias se redactan tomando en cuenta la actualidad, el interés del tema y
tratandose de un medio provincial la forma en que la informacién puede afectar a los
intereses de la gente.
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% El perfil del editor tal vez no es el adecuado, se trata de una persona que ha adquirido conocimientos y habilidades
a través de capacitaciones, no tiene formacion profesional. Trabaja 21 afios en el medio y desde julio de 2010 esta
a cargo de la edicidn digital y de las secciones Ecuador e Internacional del diario tradicional.

156


http://www.eldiario.com.ec/

Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

Es el primer diario de la provincia de Manabi, en contar con un equipo formado por
cerca de 60 personas en la redaccion, se incluyen los periodistas de la version impresa,
digital y del canal de television Manavision, de la misma empresa. Todo este equipo
apoya con notas periodisticas para alimentar a la edicion online. Los periodistas,
editores, disefiadores, infografistas y editor jefe laboran en el mismo espacio fisico, pero
las actividades estan bien definidas, en un futuro tienen pensado optar por la
convergencia de las redacciones. Inicialmente la edicién digital estaba a cargo de una
sola persona (editor), actualmente trabajan un editor, webmaster, webmaster junior y

dos periodistas.

La portada del diario se identifica por presentar informacion en 11 secciones, que
basicamente son las mismas del medio impreso, entre las méas relevantes: Portoviejo,
Manta, crénica, Manabi, Ecuador y mundo. La portada presenta 13 noticias,
acompariadas de fotografias, videos, productos multimedia y herramientas de
ciberparticipacion: correo electronico, Twitter, Facebook, YouTube, blogs, encuestas y
Manabas.Online, este Ultimo espacio no ha sido actualizado por el ciberdiario en el
transcurso de seis meses. Los usuarios tienen también la oportunidad de leer, opinar y

comentar cada una de las noticias.
10.4. Crénica de la Tarde® (Loja)

Desde el 1 de noviembre de 2004 funciona la version digital de cronica.com.ec. Desde
sus inicios hasta la actualidad, ha tenido cambios pequefios. Tres redisefios han marcado
la imagen de este medio®: el primero, en 2006; el segundo, en 2008 vy el Gltimo, en
2009. Con las dos primeras transformaciones, se aument6 el nimero de secciones

principales y secundarias, aungue no se agregé ningun tipo de herramientas de

8 Crénica de la Tarde esta registrada en la Superintendencia de Compafifas, como una compafifa limitada. Es un
diario vespertino fundado el 1 de noviembre de 1979, por un grupo de jovenes profesores del Colegio Bernardo
Valdivieso de la ciudad de Loja-Ecuador. En un inicio el diario era de formato pequefio, circulaba con ocho
paginas y tenia un coste de 2 sucres, se imprimia a dos tintas y con equipo propio.

El diario consta de las siguientes secciones: matinal, opinidn, varios, Loja, zonal, nacién, universo, pareja,
marcador, entretenimiento, clasificados y judiciales. Distribuye 5.000 copias.

La orientacién politica de izquierda de los fundadores del periédico se ha traducido y mantenido a través de su
linea ideoldgica, como se puede constatar en la coleccidn historica conservada en los archivos propios de la

empresa. Ellos mismos reconocen que su orientacion progresista trata de cuidar y evitar el sesgo hacia criterios de
opinion a favor de la derecha.

61 Ver anexo 4: Tabla de la evolucién de cronica.com.ec.
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ciberparticipacion y elementos multimedia. En el Gltimo, la tendencia se dirige al uso de
redes sociales: Twitter, Facebook y Flickr, y no incluyd links en el desarrollo de las

noticias; los videos, audios e infografias quedaron relegados.

Cuando el ciberdiario comenzd su edicion en la red, disponia de cuatro secciones
principales y 14 secundarias; 15 noticias en la portada, acompafiadas de cuatro
fotografias, sin elementos de audio, video, redes sociales, etc. Actualmente consta de 12
secciones destacadas, 42 noticias en la pagina de apertura, siete fotografias y hace uso
de redes sociales. Entre las secciones primordiales estdn portada, opinion, Loja,

deportes, entre broma y en serio, personajes, reportajes y eventos.

El tratamiento de la informacion desde un inicio no ha variado. Presenta las mismas
notas del medio tradicional, excepto algunos temas que por coyuntura se suben
unicamente en la Web. Las noticias se estructuran a partir de un titular y su desarrollo,
se acompafan, en algunos casos, de fotografias pequefias. No estdn abiertas a
comentarios, no se pueden compartir a través de las redes sociales y no tienen audio y
video. La multimedia y la hipertextualidad son caracteristicas que este medio local

desconoce.

En el ciberdiario actualmente trabajan una editora, que cumple las funciones de
actualizacion y mantenimiento de la pagina, y un pasante que se encarga de alimentar
las redes sociales con la informacion de la Web. La sala de redaccion es una pequefia
habitacion con un ordenador. Los directivos de los medios de comunicacién no deben
olvidar que la clave para el éxito del crecimiento de las organizaciones esta en los
recursos humanos, que unidos a los financieros y materiales, permiten mejorar los

productos.

No existe convergencia de redacciones, este diario aun se encuentra en la primera fase
del periodismo digital. Todo el trabajo que se prepara para la edicién impresa se lo
vuelca para la presentacion digital. Pese a que el rotativo en papel tiene una circulacion
de 32 afios, y en la Web una experiencia de 7, hasta la fecha no existe un tratamiento
adecuado de la informacién y herramientas digitales novedosas. Como sostiene Pablo

62

Escanddn®” “no hay renovacion en la estética ni en la narrativa periodistica en Internet”.

82 Entrevista a Pablo Escanddn, editor de la revista CHASQUI, 28 de junio de 2011, Elaboracién propia.
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Hay un viso de actualizacion que es esporadica; en ocasiones, se hacen tres reajustes.

Durante la observacion, la portada estaba desactualizada.

2005 2011
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http://www.cronica.com.ec

La interaccion con el publico se hace a través de tres correos electrénicos. Cuenta con
servicio de RSS, pero las noticias no estan abiertas a comentarios, esto es una limitante
porque el usuario cuando lee una nota y si algo no le quedd claro, lo primero que desea
es escribir al periodista 0 al medio para lograr una aclaracion o, a lo mejor, corregir

algun dato, etc.

El ciberdiario se centra en brindar al publico informacion local de interés para la ciudad

de Loja y para los imigrantes ecuatorianos residentes en Estados Unidos y Espafia,

principalmente.
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11. Analisis de resultados

Este capitulo describe los principales hallazgos que se obtuvieron luego de aplicar un
andlisis de contenido, grupos de discusion, entrevistas en profundidad, estructuradas y
semiestructuradas, y observacion no participante, en cada uno de los ciberdiarios en
estudio. Se reportaran primero las caracteristicas generales y estructura, luego, el tema
de la ciberparticipacion, y finalmente el perfil de las rutinas de produccion de

informacion en cada modelo.
11.1. Caracteristicas generales y estructura de los ciberdiarios

La estructura de la prensa digital ha evolucionado en menor o mayor medida en los
ultimos afios y se ha ido adaptando a las tendencias de la sociedad, de acuerdo a las
estrategias y alfabetizacion digital. Esta evolucion justamente se refleja en el transito de
la version impresa al ciberdiario; un medio que aprovecha las sinergias propias de
Internet, como son la interactividad, hipertextualidad, multimedialidad; y el uso de
herramientas Web 2.0 (blogs, Twitter, Facebook, foros y méas elementos de

participacion).

Las empresas editoras y de comunicacion, en general, se estdn convirtiendo en
plataformas de produccién, distribucion y mediacion de contenidos informativos, asi
como de servicios y entretenimiento. Pero no son las uUnicas ni las primeras. Los
buscadores de Internet (Google, Yahoo, etc.) y las redes sociales (Facebook, Twitter,
etc.) se han convertido en primeras fuentes masivas de acceso a la informacion. Esta es
una de las grandes diferencias de la sociedad mediatica o postmediatica actual. Otra de
esas diferencias es la creciente participacion y poder del usuario en el proceso de

mediacion.

Para conocer la estructura de los cuatro ciberdiarios que comprende este estudio se
elabor6 una tabla de analisis, con los siguientes elementos: sistema de navegacion,

buscador, contacto, hemeroteca, ayuda, herramientas multimedia y de participacion.
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Esta informacion se apoyO en entrevistas semiestructuradas que se aplicaron a los
webmaster, en la observacion directa de cada sitio y en los resultados de los grupos de

discusion.

Las portadas de los cuatro periédicos analizados tienen una estructura similar®®, a pesar
de todos los disefios y redisefios que han sufrido desde su aparicion en la red hasta la
actualidad. Sus péaginas de apertura constan de las secciones tradicionales, donde se
aborda informacion sobre politica, economia, deportes, sociedad, etc. con diferentes
denominaciones, pero que confluyen en la misma idea. Los ciberdiarios estudiados
alojan en sus paginas de inicio redes sociales, escasas herramientas de
ciberparticipacion, audios, videos y fotografias. Estan divididos en tres columnas, donde
ubican la informacién bajo los mismos parametros. En la primera se publica la/las
noticias méas importantes, en el centro hechos secundarios y espacios de Gltimas noticias
y en la tercera estan las redes sociales, las herramientas de ciberparticipaciéon y la
publicidad. Este fenémeno obedece dicen los webmaster® a que los cuatro diarios
utilizan plataformas comunes y la tendencia no solo a nivel de pais sino internacional es

presentar a los lectores informaciones de Gltima hora en las secciones tradicionales.
11.1.1. www.eluniverso.com

Este ciberdiario, uno de los mas antiguos del pais, no fue el primero en ingresar a la
Internet. Tiene una estructura amigable, sin embargo el webmaster® sostiene que la
arquitectura del sitio hace dos afios era buena, hoy no responde a las nuevas tecnologias.
Consta de 15 secciones principales, en ellas se presentan las diferentes noticias,
ubicadas en apartados similares a los del medio en papel. Estan localizadas en la parte

superior izquierda, donde el lector centra su atencién, de acuerdo con las conclusiones

83 \er anexo 5, que corresponde a la estructura de cada ciberdiario, donde se encuentra informacién relacionada al
sistema de navegacion, buscador, contacto, hemeroteca, ayuda, elementos multimediales y de participacion.

8 Entrevista a los webmaster de elmercurio.com.ec, eluniverso.com, eldiario.com.ec y cronica.com.ec, junio de
2011. Elaboracion propia.

8 Entrevista a Rosuel Ruthshel Tambo, webmaster de eluniverso.com, 07 de junio de 2011. Elaboracién propia.
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del estudio del Eyetrack 111°°. Las Gltimas noticias y el ranking de las més leidas, estan

ubicadas en la parte derecha.

Una de las apreciaciones de los participantes del grupo de discusién sostiene que la
arquitectura del diario es de facil acceso, que pueden ingresar a las diferentes secciones

y elementos y no se pierden, existen mecanismos de orientacion bien definidos.

La organizacion de la estructura del ciberdiario encuadra con lo que manifiesta Maribel
Morales (2010:135) “un sitio Web es usable si un usuario, al finalizar la navegacion, se
ha sentido satisfecho porque se han cumplido sus objetivos iniciales: localizar un
producto rapidamente, obtener una informacion clara y directa, si no hay enlaces rotos,

2

etc.”.

El disefio de la estructura de las noticias obedece al modelo de redaccion clésico: titulo
informativo, sumario, desarrollo (de acuerdo a la pirdmide invertida, la informacion se
va redactando en orden de interés decreciente) y finalmente las conclusiones. Sin
embargo, presenta una estructura hipertextual muy basica frente a los estandares que
proponen autores como Ramon Salaverria (1999: 15), cuando define al hipertexto como
un elemento fundamental. En el esquema de una noticia conformada segln estos nuevos
criterios, al hipertexto ya no cabria representarlo como una estructura cerrada, sino
como un conjunto de elementos interconectados mediante enlaces y cuyas partes
vendrian dictadas por el acontecimiento informativo comunicado en cada caso.
Responderia, en definitiva, a lo que en algin medio digital hispano ya han dado en

denominar células informativas.

El sistema de busqueda es visible y funciona bien. Se ha probado algunas btsquedas®’

en las diversas secciones y no hubo problemas, aunque es necesario el cuidado de

marcas de las palabras.

Este ciberdiario -para mejorar la comunicacion con el usuario-, ofrece un espacio de

contactos, ubicado en la parte inferior, parte en la cual se encuentran alojados los

8 Eyetrack 111 es un trabajo basado en el estudio de los movimientos oculares de un conjunto de personas durante
sus visitas a diversas paginas Web de noticias.

87 La prueba se realizé el 06 de julio de 2011.
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correos de los editores de cada una de las secciones y los responsables de los
suplementos. Asimismo, existe un directorio telefénico y direcciones fisicas de las

sucursales del diario.

La hemeroteca, herramienta fundamental que permite al usuario realizar busquedas
retrospectivas y contextualizacion de los hechos, responde al nombre de ‘ediciones
anteriores’ y se encuentra alojada en la parte superior derecha. Se localiza informacion
desde el 2002, lo que significa que seis afios no pueden ser explorados por los usuarios.
Las noticias se presentan por secciones, lo que agiliza la consulta.

Un tema pendiente en el disefio de este ciberdiario es la incorporacion de iméagenes.
Solo once notas estan acompafiadas de fotos, las tres principales, las de moda,
Guayaquil y especiales. Las noticias que se alimentan minuto a minuto no tienen una
imagen en la portada, pero al hacer clic en el titular, en algunas se evidencia este
elemento. Tiene un canal multimedia donde se alojan tres notas asistidas por videos.

Esto demuestra el poco interés del diario por explotar al maximo la herramienta.

Forman parte también de la estructura de la portada de eluniverso.com las redes sociales
de Facebook, Twitter y YouTube. Durante la observaciéon que se realizé en la sala de
redaccion del ciberdiario, se pudo constatar que existen dos periodistas dedicados a
alimentar estas redes. La actualizacién es diaria, con informacién que los reporteros
proporcionan desde las calles a través del teléfono maovil, con las noticias de la versién
impresa y las que se generan en la sala digital. ElI Twitter tiene una frecuencia de
renovacion continua. El canal de videos funciona desde el 2010, tiene 5 637%

reproducciones del canal y 480 113 de los videos subidos.

A las redes sociales se suman los foros de discusion y dos espacios denominados ‘voz
de los migrantes’ y ‘testigo movil’, ubicados en la parte inferior. ElI primero recepta
informacién de los inmigrantes ecuatorianos distribuidos por todo el mundo, en temas
de denuncias, saludos y opiniones. El segundo esta centrado en recoger las denuncias de
los ciudadanos de Guayaquil. Este elemento de interaccion se ubica dentro de la seccién

del mismo nombre.

8 Informacién recuperada en: http://www.youtube.com/eluniversocom, el 06 de julio de 2011.
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11.1.2. www.elmercurio.com.ec

La portada de EI Mercurio consta de un menu principal con once secciones, ubicado
debajo de la mancheta; en la parte derecha se muestran las noticias destacadas; y en el
segmento izquierdo las ultimas noticias. Se asemeja esto, en cierta medida, a lo que
propusieron en su momento José Ignacio Armentia y José Maria Caminos (2009: 284)
“entre el 2001 y 2005 la mayoria de los ciberdiarios optaron por utilizar en sus portadas
un esquema en ‘L invertida’ con un menu general de navegacion debajo de la mancheta
y otro mucho mas detallado en su parte izquierda”. Este es un problema que debe

solucionar el diario, porque la presentacion esta en desuso.

Este diario no tiene una arquitectura adecuada, esta sobrecargada de informacion. Las
secciones: nacionales, deportes, cultura, farandula, Cuenca y Azogues, se repiten, se
encuentran ubicadas en la parte superior e intermedia. Los asistentes del grupo de
discusién coinciden con los resultados de la observacion, no pueden hacer una lectura

rapida de la portada del ciberdiario, porque contiene demasiada informacion.

Al igual que en EI Universo, ubica el sistema de blsqueda en la parte superior derecha,
tendencia que la aplican diarios de referencia a nivel mundial como The Guardian. El
mecanismo para buscar informacion no es complicado, permite hacer indagaciones con

y sin marcas.

Para mejorar los niveles de interaccion con los usuarios, el periddico tiene un espacio de
contactos al final de la pagina. Esto no es de gran ayuda, porque no exhibe un directorio
completo con numero de teléfonos, direcciones, nombres de los editores, etc.,
fundamentales a la hora en que el lector desea ponerse en contacto con los periodistas.
Solo existe una area para comentarios y preguntas, que requiere del nombre del
interesado, correo electronico, tema y mensaje. Este segmento no especifica quién es el

destinatario del mensaje, lo que alarga el proceso de interaccion.

Para contextualizar la informacion y realizar bldsquedas en ediciones anteriores, el
diario tiene una hemeroteca digital, alojada en la parte inferior, donde se puede acceder
a noticias desde el afio 2000. Los hechos noticiosos se encuentran distribuidos solo por
fecha, mas no por temas o secciones, que seria lo adecuado, para evitar confusiones y

optimizar la exploracion.
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En cuanto al uso de fotografias, las diez noticias principales que se muestran en el
carrusel llevan fotos, las referentes a deportes y cronica también se acompafian de estos

elementos. Por la coyuntura del tema en el resto de notas no se incluyen iméagenes.

El uso de la multimedia es limitado, tiene un canal donde se albergan videos y audios de
los distintos temas. No hay que olvidar como bien lo explica Lizy Navarro (2009: 38)
“la configuracion de la construccion del mensaje periodistico estd basada en una
integracion del audio, imagen y el texto. El recurso multimedia en los primeros afios era
minimo y actualmente la mayoria de los medios se han concretado en copiar la
informacién tal como se plasma en el medio impreso, haciendo una suma y no una

integracion del texto, el audio y la imagen”.

Una de las tendencias de los medios de comunicacion es el uso de las redes sociales.
elmercurio.com.ec ubica a estas redes en la columna derecha. Permite que los usuarios
interactden en Twitter, Skype, Facebook y YouTube. Las cuentas de Facebook (1859%°
fans) y Twitter (4822 seguidores) son las que mayor actualizacion y retroalimentacion
reciben, se alimentan todos los dias con informacion de la Agencia Francesa de Prensa
(AFP); se trata de las mismas noticias que se publican en las secciones: destacadas y
ultimas noticias. A estas herramientas se suma un chat online en el que la audiencia
puede escribir para realizar consultas, a pesar de que se asegura que es en Vivo, no
cumple con esta caracteristica. Se trata de un espacio que permite enviar un mensaje

tradicional a través de correo electronico.
11.1.3. www.eldiario.com.ec

El mend principal de este ciberdiario consta de once secciones, donde se aborda
informacion local, regional, nacional e internacional. En la parte central se ubican las
ultimas noticias, las mas visitadas y comentadas. La estructura es de facil acceso, pero
podria mejorar, existe un espacio en el extremo inferior derecho que no esta
aprovechado. Hay que mencionar que durante la observacion y exploracion del
ciberdiario, la pagina se colgaba al ingresar a la hemeroteca, al buscador y redes

sociales, se trata de un sitio pesado.

% Datos consultados el 10 de julio de 2011.
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El buscador que simplifica los protocolos para encontrar informacion, esta ubicado en la
parte superior derecha, tiene un problema grave, es lento para conectarse y arrojar

resultados.

El espacio de contactos de este ciberdiario permite acceder a la informacion de otros
medios como Manavision, La Marea, Centro y el periddico en impreso, productos del
mismo grupo. El usuario encuentra aqui numeros de teléfonos, correos de los editores
de las diferentes secciones, del departamento de publicidad con oficinas en siete
ciudades y del personal ejecutivo, entiéndase director, subdirector y gerentes de los

diversos medios.

Con el nombre de ‘Archivo digital’, es como la audiencia puede encontrar la
hemeroteca de este ciberdiario, que se ubica en el extremo superior derecho. A pesar de
que este espacio permite retroceder hasta el afio 2005, es a partir del 02 de junio de
2006 que el usuario puede encontrar archivos con noticias. Esto confunde a la audiencia
porque si no existen hechos que mostrar no deberia constar ese periodo temporal. Se
rescata el orden y distribucion en que se puede encontrar la informacion: noticias de
portada y las diversas secciones: Manabi, Ecuador, mundo, opinién, cronica, vida,

Manta y Portoviejo.

Las noticias principales que constan en el carrusel van acompafiadas de una fotografia,
el resto de notas no incluyen este elemento. Empero, existe una fotogaleria donde se
colocan imagenes de los acontecimientos de Gltimo momento. En lo que respecta al uso
de la multimedia, tiene un canal de videos poco explotado, Unicamente se pueden

visualizar doce grabaciones.

Las redes sociales forman parte del sistema de navegacion de este diario. Para mejorar
los niveles de interaccion, el ciberdiario permite a los usuarios ingresar a Facebook y
Twitter. Estas cuentas son actualizadas todos los dias, de forma esporadica con
informacidn generada por la agencia EFE, por otros medios de comunicacion local y
con las noticias que se conciben durante la jornada. Estas formas de participacion se
completan con blogs, foros y encuestas. De los primeros solo existe uno denominado

‘Copa América Argentina 2011°™, los foros se llaman ‘Manabas.Online’, durante la

™ Informacién recuperada en http://www.eldiario.com.ec/, el 11 de julio de 2011.
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observacion existieron tres temas desactualizados. Finalmente las encuestas que se
modifican cada semana, dependen de las teméticas de coyuntura. Estos tres elementos
se encuentran alojados en la parte inferior de la Web y ocupan un espacio
preponderante.

11.1.4. www.cronica.com.ec

Este ciberdiario distribuye su informacion en un mend principal que comprende 12
secciones, abarca las mismas noticias del diario en papel. La arquitectura del sitio -pese
a lo manifestado por su editora- no es amigable, se presentan los hechos en estilo blog,
esto confunde al lector, que estd acostumbrado a ingresar a un medio digital para
informarse de los Gltimos acontecimientos. En cronica.com.ec el usuario se encuentra

con una mezcla de noticias anteriores y actuales.

A este problema se suma otro, la falta de una hemeroteca que impide la busqueda de
noticias por fecha. Solo se puede encontrar informacion con el titulo completo de la
noticia, a través del buscador, que se localiza en la parte superior derecha. Esta
herramienta permite realizar basquedas ingresando la frase exacta, todas las palabras, o
una palabra clave. Bien traida la cita de Mdnica Ramirez Acevedo (2005: 385) “la
presencia de un buscador al instante es un servicio fundamental a la hora de filtrar la

informacion que se quiere”.

Un elemento fundamental, dentro de un ciberdiario, son los contactos. Este rotativo lo
ubica en el segmento superior derecho, da a conocer la direccion fisica y los nimeros

telefonicos del director, gerente, jefe de redaccion y del editor de deportes.

Las imégenes son necesarias para describir la informacion en los medios tradicionales y
mucho maés en los digitales, ademas permiten, al usuario, comprobar si un hecho es
veridico o no. Cronica de la Tarde publica un intervalo de entre 35 y 45 noticias en su
portada; de estas solo cinco o seis estan acompafiadas de fotografias. Este elemento lo
utiliza de forma tradicional, no presenta galerias o imagenes en movimiento como

debiera ser.

En la portada no incluye archivos de animaciones gréaficas, audio y video. No tiene una
seccion de multimedia. Forman parte, igualmente, de los elementos de la portada las

redes sociales: Facebook, Twitter y Flickr, que conectan a los usuarios con el medio.
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Las dos primeras cuentas son actualizadas todos los dias con las noticias que se
publican en el ciberdiario. Su anclaje se ubica en la parte superior derecha.

Este diario no cuenta con un sistema de ayuda ni un mapa del sitio, que permita al

usuario navegar sin problemas por la pagina.
11.2. La ciberparticipacion como base del nuevo periodismo

Histéricamente son pocas las oportunidades que el periodismo ha ofrecido a los lectores
para propiciar su participacion, la excepcion la constituyen las tradicionales cartas al
director, que se utilizan desde el siglo XVIII. Con el paso del tiempo y el uso de la
Internet los medios han incorporado elementos de interaccion con los usuarios, de ahi

gue se usa el famoso término ‘interactividad’.

El usuario toma protagonismo dentro de los medios de comunicacion, es decir sucede
todo lo contrario que en los rotativos en papel, donde la participacion de los lectores
unicamente se veia reflejada en el mejor de los casos en las cartas al director. “Lo cierto
es que, que por primera vez, el usuario se enfrenta a unas posibilidades que ningun otro
sistema de comunicacion le habia abierto hasta ahora. La facilidad de uso, junto con la
facilidad de acceso a una gran cantidad de informacion con unos costes no muy
elevados, ha traspasado viejas fronteras y ha descubierto nuevos horizontes. La red ha
abierto las puertas a unos usuarios que precisan menos de las grandes corporaciones
informativas para disponer de productos que respondan a sus exigencias de calidad y les

ofrezcan un buen producto” (Lopez, 2005:121).

En Ecuador, los medios digitales, no consideran a las audiencias dentro de su
plataforma digital, tal como proponen los expertos y medios internacionales, la
interactividad de la que se habla es relegada a las redes sociales que se anuncian en las
portadas, pero la retroalimentacion que se genera y que exige este nuevo lector, se
estabiliza en un simple comentario, espacio que no todos los medios digitales ofrecen.
“Ya no basta con estar en la red o manifestar en publico y en privado que valoramos su
importancia, lo primordial es entender cémo sacarle provecho. Como consecuencia de
llevar a cabo diferentes proyectos de innovacion, los medios de comunicacion
tradicionales saben que la clave del éxito en la red estd en la fragmentacion del

contenido, en la vinculacién con el usuario, en el fomento de su participacion, en la
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segmentacion de audiencias, etc.” (Celaya, 2008: 73). A pesar de conocer la importancia
de estar en la red, los ciberdiarios ecuatorianos aln no se arriesgan en su totalidad a

presentar nuevas propuestas.

Més adelante se vera cudles son las alternativas que los cuatro ciberdiarios en estudio

brindan a los usuarios para entablar un dialogo.

Bustamante (2008: 195) dice que para establecer el grado de participacion de los
lectores en los ciberdiarios se debe tomar en cuenta lo siguiente:

- Realiza encuentros con entrevistados abiertos al publico.

- Permite publicar comentarios en las noticias.

- Tiene blogs de los periodistas abiertos a los comentarios del publico

- Permite enviar imégenes, videos y texto al publico

- Aloja blogs escritos por el publico

- Publica informacion enviada por ciudadanos

- Permite al usuario participar en foros, chats y encuestas.

Para hablar de la ciberparticipacion, hay que tomar en cuenta el perfil de los usuarios.
Las audiencias de los medios no solo estan definidas por sus roles sociales formales y
sus caracteristicas demograficas, sino que también ponen en juego lo que los estudios
culturales britanicos han denominado repertorios interpretativos (también se habla de
comunidades interpretativas). Estos marcos interpretativos implican que los receptores
estan caracterizados no solo por variables socioeconémicas de fondo sino también por
sus sistemas discursivos de interpretacion de formas culturales, lo que da lugar a
diferentes construcciones de la realidad social (Jensen, 1993, citado en Rost, 2006:
147).

Francgois Sabbah (1985, citado en Alonso, 2010: 27) sobre las audiencias dice:

“Los nuevos medios de comunicacién determinan una audiencia
segmentada y diferenciada que, aunque masiva en cuanto a su nimero, ya
no es de masas en cuanto la simultaneidad y uniformidad del mensaje que
recibe. Los nuevos medios de comunicacién ya no son medios de
comunicacion de masas en el sentido tradicional de envio de un ndmero

ilimitado de mensajes a una audiencia de masas homogénea. Debido a la
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multiplicidad de mensajes y fuentes, la propia audiencia se ha vuelto més
selectiva. La audiencia seleccionada tiende a elegir sus mensajes, por lo que
profundiza su segmentacion y mejora la relacion individual entre emisor y

receptor”.

Lo sorprendente de la definicion de Sabbah, es que fue formulada hace 26 afios, -lejos
de lo que hoy se conoce como Internet-, determinando de una u otra manera la

tendencia de las audiencias por personalizar los contenidos.

Los procesos de participacion de los usuarios, dentro de los medios de comunicacion,
han cambiado radicalmente, en este sentido para conocer el nivel de participacién de la
audiencia en El Universo, ElI Mercurio, El Diario y Crdénica de la Tarde, se realiz6
cuatro grupos de discusion en cada una de las ciudades donde se editan los diarios,
cuyos resultados a breve rasgo apuntan a que los ciberdiarios deben considerar la
participacién de sus lectores respecto a la informacion que presentan, porque
actualmente existen mecanismos internos poco adecuados para regular los comentarios,
chats, encuestas, etc. y los usuarios no ven reflejadas sus aportaciones en los contenidos
que los rotativos publican. A esta técnica de investigacion se suman las entrevistas en

profundidad aplicadas a los editores online de los cuatro medios.
11.2.1. Formas de participacion incorporadas por los ciberdiarios

Hoy en dia se habla de que se esta pasando de un modelo lineal a un interactivo, esto se
debe basicamente porque los ciberdiarios ofrecen nuevas herramientas de participacion
que permiten a los usuarios jugar dentro de este proceso unos papeles muy activos. Para
evitar la pérdida de lectores, radioescuchas, televidentes, etc. los medios tradicionales se
han abierto a nuevas formas de participacion de sus seguidores como las cartas al
director en la prensa, presencia del pablico en los estudios con manifestaciones de sus
opiniones, llamadas telefénicas y contestadores automaticos en la radio y television, y
otras relaciones con los defensores de lectores, oyentes y telespectadores (Macia, 2006,
citado en Cebrian, 2009b: 18).

Los diarios digitales también trabajan en este tema, la Gltima incorporacion tiene que
ver con el uso de las herramientas Web 2.0, que permiten a los usuarios una mayor

interactividad.
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Algunas formas de participacion incluidas por los cibermedios ecuatorianos son: correo

electrénico, chats o conversaciones, foros, blogs, encuestas, buzén de consultas,

sugerencias y propuestas. Junto también a los cibermedios aparecen las redes sociales.

En esta investigacion se ha constatado, que los cuatro ciberdiarios estudiados cuentan

con escasas areas de ciberparticipacion:

Contacto

Cuadro 12: AREAS DE CIBERPARTICIPACION (2011)

con el | si Libre Si Libre Si Libre Si Libre
o acceso acceso acceso acceso
diario
Entrevistas No No No No
online
Chats No Si Libre No No
acceso
Foros Si Libre No No No
acceso

Cartas de | No No No No
lectores
Debates Si, tiene un | Libre No Si, tiene un | Libre No

espacio acceso espacio acceso

denominado denominado

‘la voz de ‘manabas.

los Online’.

migrantes’.
Encuestas No No Si Libre No

acceso

Redes Si Libre | Si™ Libre Si Libre | Si Libre
sociales acceso acceso acceso acceso

Fuente: Informacion obtenida de las Web de cada uno de los ciberdiarios, 31 de mayo de 2011.

En este cuadro, se vislumbran cuales son los principales elementos de participacion que

los cuatro ciberdiarios ofrecen a sus audiencias con el objetivo de establecer contacto

permanente y activo. Obsérvese aqui son escasos los recursos que presentan para

provocar en los usuarios reacciones respecto al contenido que publican.

La utilizacion del grupo de discusién evidencia que el publico investigado conoce de

forma general las herramientas de ciberparticipacion relacionadas con el uso de redes

sociales, encuestas, foros de discusion y blogs, que los cuatro diarios ofrecen y que se

estan adaptando al nuevo proceso comunicativo.

71

El diario digital elmercurio.com.ec es el que ofrece mayores posibilidades de acceder a mas redes sociales:

Twitter, Facebook, YouTube y Skype, mientras los tres ciberdiarios restantes solo tienen Facebook y Twitter.
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A continuacién se presentan los resultados de los grupos de discusién por cada
ciberdiario, cuyas derivaciones apuntan a que los diarios no consideran dentro de sus
Web, politicas creativas implementadas para conducir y mediar la participacion de la

audiencia.

Los resultados registran que la intervencion y participacion de los lectores, con sus
comentarios sobre las noticias publicadas en tres de los cuatro diarios estudiados,
renueva la reflexion sobre el tradicional proceso de mediacién y las caracteristicas o
valores que determinan el llamado ‘interés general’ de la agenda mediatica. Este
creciente flujo de participacion e interactividad de los lectores podria servir, al mismo
tiempo, para contrastar la eficacia del periddico y los periodistas a la hora de seleccionar

el temario que conforma cada dia la agenda de cada medio.

Los editores de los diarios que comprende este estudio consideran que el futuro esta en
convertirse en auténticas comunidades participativas, en redes sociales de relaciones
para sus usuarios. Los cuatro periddicos ofrecen solo tres sistemas de personalizacion o
distribucion de contenidos: RSS, e-mail y enlaces. Hace falta incluir blogs, porque
actualmente solo El Diario ofrece esta herramienta, pero no esta actualizada. La version
movil Unicamente la explotan el diario nacional y provincial. La parte multimedia se
encuentra en construcciéon en El Universo, EI Mercurio y El Diario. Incluyen pocas
secciones de periodismo ciudadano, el ciberdiario nacional tiene un espacio
denominado ‘testigo movil’ y el provincial ‘Manabas.Online’, este ultimo durante el

tiempo de analisis estuvo desactualizado.

eldiario.com.ec y elmercurio.com.ec abren sus noticias para los comentarios; los otros
dos no presentan esta posibilidad. El periodista, el director y el editor son quienes
determinan la seleccion de la agenda tematica. Son los intérpretes del ‘interés general’,
que en los cuatro diarios aun responde a la légica de la cultura profesional de la edicion
impresa. Se aprecian pocas muestras notables de seleccion del ‘interés general’ en

funcién de la légica digital.

Para conocer la opinion que tienen los usuarios y editores ecuatorianos de los

ciberdiarios en estudio se presenta a continuacion por cada caso las observaciones.
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11.2.1.1. www.eluniverso.com

Este diario ofrece pocos elementos para que los usuarios interactden, tiene un espacio
para foros de discusién que se actualiza cada semana o cuando el tema lo amerita,
aunque la participacion no es tan elevada. Las noticias no estan abiertas a comentarios,
pero el diario brinda la oportunidad de que los lectores participen a través de ‘testigo
movil® y redes sociales como Twitter y Facebook. La primera herramienta permite a la
gente hacer sus denuncias y enviar fotos sobre temas de actualidad. Fernando
Astudillo’, rescata algunos ejemplos en el pafs, entre ellos eluniverso.com,
elcomercio.com, hoy.com.ec (el pionero en el Ecuador), los cuales -dice Astudillo-
tienen portales muy atractivos, en los que se nota que hay personas que estan detras,
intentando, con sus limitaciones de presupuesto y personal, presentar cosas cada vez
méas novedosas y utilizando con fuerza creciente los recursos de redes sociales para

atraer mas publico.

Los comentarios son revisados Y filtrados por el subjefe de redaccion y la editora, no se
corrigen las faltas ortograficas y errores de concordancia, se publican tal como llegan,
quedan fuera los que no cumplen con los parametros exigidos, es decir, los que son
ofensivos y abordan informacion sin sustento. Las redes sociales son alimentadas por
dos periodistas, ellos controlan las acotaciones de los seguidores. Un participante del
grupo de discusion’® opind en las notas deportivas y sf recibié respuesta, en cambio otro
escribid al caricaturista un correo por un tema con el que no estaba de acuerdo y le

respondié de forma grosera.

La retroalimentacion recibida es aprovechada por el ciberdiario para iniciar
investigaciones, complementar noticias y corregir informacion equivocada. Recibe

3958.920" de visitas al mes; los ecuatorianos ocupan el primer lugar, luego siguen, en

"2 Entrevista a Fernando Astudillo, subjefe de redaccién de diario El Universo, 21 de junio de 2009. Elaboracién
propia.

™ Resultados del grupo de discusién desarrollado en la ciudad de Guayaquil, en el que participaron cinco usuarios y
un periodista de diario Expreso. El moderador fue Daniel Valenzuela, Coordinador del Centro Regional
Guayaquil de la Universidad Técnica Particular de Loja, con experiencia para dirigir grupos de personas, 07 de
junio de 2011.

™ Informacién recuperada de las estadisticas del diario, junio de 2011.
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su orden, Estados Unidos, Espafia, Canada e Italia. En lo que respecta a Ecuador los

guayaquilefios registran mayor frecuencia.

Los participantes del grupo de discusion dicen que leen poco los diarios digitales, y si lo
hacen ingresan primero a eluniverso.com. Un colaborador indicé que lee el ciberdiario
diariamente, el resto lo hace en forma esporadica. La mayoria se informa de la noticia

principal, luego las secciones de deportes y entretenimiento.

La mayor parte de los usuarios que colaboraron siguen la cuenta de Twitter del diario,
porque se actualiza constantemente y, por tiempo, prefieren ponerse al corriente de las

noticias en 140 caracteres.

El diario, de acuerdo a los usuarios, tiene una estructura amigable, empero reconocen a
veces se pierden, porque presenta mucha informacion en la portada, por ejemplo existen
dos segmentos que muestran noticias de uUltima hora. Las notas periodisticas, en
ocasiones, dan a conocer informacion errénea. Un participante manifestd que denuncid

a una institucion, pero el medio distorsiond los datos.

11.2.1.2. www.elmercurio.com.ec

Los participantes del grupo de discusién’ manifestaron que si el paifs tuviera suficiente
banda ancha no solo se incrementarian los niveles de conexion sino que se modificarian
los usos y habitos de navegacién, por eso es que hoy existe gente que prefiere leer las
noticias en papel. Agregan, que el tema de interconectividad no debe ser un pretexto
para publicar un periodico que esté por debajo de los estdndares basicos de calidad. Leer

un diario digital es volver a la rutina de la prensa impresa, sostienen.

Los participantes dicen visitar el ciberdiario una o dos veces por semana, no lo hacen
todos los dias porque la estructura no es amigable; existe informacion repetida y
espacios en blanco, esto hace que el lector se canse y pierda el interés de las noticias.
Una persona ingreso por primera vez, durante la investigacion, y su experiencia no fue

buena, pues, prefiere leer diarios internacionales, porque ofrecen mayores posibilidades

™ Resultados del grupo de discusién desarrollado en la ciudad de Cuenca, en el que participaron siete usuarios y el
editor de diario El Tiempo. La moderadora fue Johana Reyes, Coordinadora de Postgrados del Centro
Universitario de Cuenca de la Universidad Técnica Particular de Loja, tiene experiencia en este tipo de trabajos,
02 de junio de 2011.
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de interaccion y la informacion es completa. Las secciones que mas visitan son

deportes, social y clasificados.

La tendencia de los usuarios que intervinieron en el grupo de discusion es ponerse al
tanto de las noticias a través de las redes sociales. En este sentido, siguen las
actualizaciones de la cuenta de Twitter, porque colocan informacion que a la comunidad
le interesa. Temas como las manifestaciones de hecho, huelgas, destruccién de las

carreteras, etc., son el pan de cada dia en esta red social.

En palabras de los usuarios, el diario esta desconectado de la comunidad, no toma en
cuenta sus comentarios, aportaciones y opiniones. Dos participantes de los siete han
escrito al medio para denunciar errores en las noticias, a uno le respondieron las dos
primeras veces, pero luego le bloquearon el correo. El segundo no recibi6 contestacion
alguna, es mas la noticia errénea fue publicada en La Tarde medio de comunicacion del
mismo grupo. Un lector tuvo una experiencia positiva, denuncié un tema y recibio
ayuda. Al respecto la editora manifiesta “sin el &nimo de censurar, nos damos el trabajo
de modificar la ortografia de los comentarios sin alterar la esencia. Me atreveria a decir
que en un 97% son contestados”’®. Hay que mencionar que quienes revisan y filtran las
participaciones de los usuarios son la directora y editora; los periodistas responden

esporadicamente, pero conocen de todas las aportaciones porque les llega una copia.

Las personas que intervinieron en el grupo de discusién dicen que no han visto ningun
caso de periodismo ciudadano, pero afirman que los lectores estan convirtiéndose cada
dia en reporteros. Nancy Negrete, sostiene que existe una persona que constantemente
envia fotodenuncias que son publicadas y gozan de acogida del pablico, pues son las
gue mas comentarios generan, el propio periodista ciudadano contesta y se crea una
retroalimentacion entre usuarios. El feed-back es aprovechado por el ciberdiario para
corregir las notas periodisticas erréneas e iniciar investigaciones. Los ciudadanos
consideran importante la publicacién de los articulos de opinion, porque abordan temas

profundos y no superficiales como las noticias que se actualizan todos los dias.

® Entrevista a Nancy Negrete, editora de elmercurio.com.ec, 02 de junio de 2011. Elaboracién propia.

175



Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

La edad del usuario que visita el diario fluctia entre los 28 y 50 afios, los jovenes en

palabras de la editora’” «

se inclinan mas por lo light y farandulero. Los visitantes buscan
enterarse de las noticias locales, aunque despuntan las deportivas; en segundo orden
estan los clasificados y posteriormente la cronica, el sensacionalismo llama la atencién a

todos. Recibimos 12 mil visitas diarias”.

11.2.1.3. www.eldiario.com.ec

El Diario brinda a los usuarios la posibilidad de comentar las noticias, cuyas
aportaciones alertan al editor sobre los errores en que se ha incurrido. ‘Manabas.Online’
nacié como una herramienta interesante para generar participacion entre los lectores,
aunque no ha sido actualizada, porque no existe una persona que haga las veces de
guardabarrera. Se ve gue en ocasiones esta participacion resulta compleja, primero
porque muchas veces no se puede controlar el flujo de informacién y no se mantiene el
didlogo célido con la audiencia. Ademas, ofrece una encuesta que se renueva cada
semana y depende de la coyuntura de los temas. El editor aprueba entre 60 y 100
comentarios diarios, pero los periodistas no tienen la oportunidad de conocer las

opiniones vertidas sobre sus informes periodisticos.

José Garcia’®, editor digital manifiesta que con frecuencia los usuarios dan pistas a
través de sus correos, comentarios y denuncias, para investigar hechos de interés para la

ciudadania de Portoviejo y la provincia de Manabi.

Los lectores que visitan el ciberdiario son joévenes y gente adulta del pais y ecuatorianos
residentes en Espafia, Estados Unidos e Italia. Lo que causa atencion son las noticias de
ultima hora y los deportes.

Los resultados del grupo de discusion’® apuntan a que los usuarios visitan el ciberdiario
una vez por semana, las secciones que mas les interesa son: vida, farandula, cultura y

deportes. Recalcan que a las noticias les falta profundidad, por ello no se han atrevido a

™ Ibidem.
" Entrevista a José Garcia, editor de eldiario.com.ec, 09 de junio de 2011. Elaboracién propia.

™ Resultados del grupo de discusién desarrollado en la ciudad de Portoviejo, en el que participaron cinco usuarios.
La moderadora fue Ana Santos, con experiencia en dirigir grupos, 08 de junio de 2011.
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comentarlas, todo lo contrario sucede con las actualizaciones de Twitter, donde mas de
una vez han participado. Esto da la pauta para decir que actualmente son las redes
sociales las que generan mayor colaboracion. La intervencion y participacion de los
lectores, a través de la Internet, con sus comentarios en la informacion publicada en las
redes sociales renueva la reflexion sobre el tradicional proceso de mediacion. Sostienen
que es un diario de tinte sensacionalista, pero rescatan el hecho de que actualizan
constantemente la informacién. Los participantes de la ciudad de Portoviejo, al igual
que los de Cuenca, manifiestan que si los niveles de accesibilidad en el pais fueran
Optimos sus preferencias se inclinaran por la prensa digital; actualmente la mayoria opta

por los periddicos tradicionales, lo que no quiere decir que no visiten los ciberdiarios.

La estructura del diario es de facil acceso, aunque tiene un problema técnico, se demora
en cargar, los usuarios tienen dificultad para ingresar a la parte multimedia. Las

fotografias estan ordenadas y son actualizadas constantemente.

Finalmente, los asistentes del grupo de discusién sugieren que el diario debe incluir

herramientas para los discapacitados, pues ellos necesitan informarse e interactuar.

11.2.1.4. www.cronica.com.ec

Este diario no utiliza herramientas de ciberparticipacion que le permitan mantener un
didlogo permanente con el usuario. Cuenta Unicamente con un correo electronico, ha
postergado esa intervencion a las redes sociales, pero ello tampoco garantiza una
elevada interaccién. En la cuenta de Twitter tiene 1.157%° seguidores, y en Facebook
757%" personas que gustan de la pagina, muy pocos en comparacion a la poblacién de la
ciudad de Loja que sobrepasa los 180.000 habitantes, tomando en consideracién que es
un diario local. Es importante mencionar que estas redes sociales no son actualizadas
constantemente, por ejemplo los domingos no se alimentan. Aqui un paréntesis, la
editora® sostiene que es elevada la participacion de los usuarios, pero las estadisticas

demuestran lo contrario.

% |nformacién recuperada en: http://twitter.com/#!/cronicaloja, el 19 de junio de 2011.
8 Informacién recuperada en: http://www.facebook.com/diariocronica, el 19 de junio de 2011.

8 Entrevista a Karina Betancourt, editora de diario cronica.com.ec, 14 de junio de 2011. Elaboracién propia.
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La poca retroalimentacion recibida, es filtrada y aprobada por la jefa de redaccion del
medio tradicional, el ciberdiario la aprovecha para redactar noticias y en el mejor de los

casos para iniciar investigaciones.

Tras el analisis™ llevado a cabo se deduce que, en cierta medida, los usuarios no estan
acostumbrados a ingresar a leer las noticias en este diario, prefieren hacerlo en La Hora-
Loja o, en su defecto, en los rotativos de caracter nacional. Cinco de los participantes
manifestaron haber ingresado al diario desde hace un mes porque debian asistir al grupo
de discusién, solo uno lo hace todos los dias, con el propdésito de constatar informacion,

porque trabaja en un canal de TV local.

Los participantes, en el grupo de discusion, han definido los principales problemas de

cronica.com.ec como:

Las noticias no son actualizadas constantemente, no tienen investigacion y la

redaccion no es la adecuada, los titulares, por ejemplo, son demasiado largos.

- La arquitectura de la pagina Web no es amigable, las notas periodisticas estan
ubicadas en estilo blog, esto confunde al lector porque en la pagina de inicio

encuentra todos los titulares.
- Existen links vacios, no conducen a ningun contenido.

- No hay elementos de jerarquia, el usuario no tiene la posibilidad de encontrar un

link de regreso. La barra de bdsqueda se pierde en las paginas internas.
- Mucho texto y pocas fotografias. No tiene un canal multimedia.

- No permite comentar las noticias, sin duda, hacen falta herramientas de
participacion.

8 Resultados del grupo de discusién desarrollado en la ciudad de Loja, con la participacién de seis usuarios y el
editor de diario La Hora. La moderadora fue Andrea Velasquez, Ingeniera en Marketing, con mas de seis afios de
experiencia en esta materia, 14 de junio de 2011.
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Los participantes comentaron ademas que si el diario se renueva e incluye herramientas
de ciberparticipacion, ingresarian con mayor frecuencia. Manifestaron que es el
periddico mas antiguo de la ciudad de Loja y ello le compromete a mejorar su estructura
e incluir la mayor cantidad de posibilidades que la Internet ofrece. Los usuarios cuando
ingresan a la Web lo primero que desean encontrar es informacion de ultima hora y

herramientas que les permitan interactuar con el medio y los periodistas.
11.3. Reflexion general sobre la estructuray ciberparticipacion de los ciberdiarios

Los resultados de esta fase de la investigacion demuestran que si bien los medios han
adaptado su informacion en formatos méas dindmicos para la Web y han mejorado
considerablemente la arquitectura (forma de presentar los contenidos), aln existe mucha
preocupacion por optimizar estos contenidos y plataformas. Sin duda, en la industria
cultural, es necesario realizar modificaciones que engloben las nuevas estructuras de
organizacion empresarial que en el futuro se den. Es un desafio al que los medios se
enfrentan, pues los gustos y preferencias de la sociedad, en cuanto al consumo de

informacidn, estdn cambiando apresuradamente por la revolucion digital.

Asimismo, los periodistas y las empresas de comunicacion, se enfrentan a una mayor
competencia, la que se produce por el incremento de la informacién que circula fuera de
las salas de redaccidn de las empresas; por ejemplo aquella que se presenta en las redes

sociales y en los blogs personales.

En Ecuador, los cambios del sector de la comunicacion estdn unidos a un
replanteamiento legislativo, que traerad consigo la ejecucion de estrategias empresariales

que afectaran de manera directa a su organizacién y produccion.

A la vista de estos datos y reflexiones, tanto como acertar sobre el interés general, los
periodistas y medios del s. XXI tienen que luchar por facilitar contenidos, proveer
herramientas, filtrar y editar, como destacaba el consejero delegado de la Reuters, Tom
Glocer, en el Forum for the Future de la Online Publishers Association (OPA) celebrado
a principios de marzo de 2008 en Londres. El papel del periodista de este siglo responde
a la de un gestor de informacion y sus medios proveedores de contenidos para esa

diversidad y pluralidad de intereses.
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Los resultados de esta investigacion apuntan a que los medios nacional y provincial, son
los que mejor aprovechan los recursos que la Internet ofrece; el diario regional lo hace
en menor medida y el local esta lejos de ser un ciberdiario, pues Unicamente hace uso de
fotos simples, no tiene audio, video y fotogalerias. La parte grafica y multimedia es, sin
duda, una posibilidad que hay que explotar en los cuatro diarios. El rotativo local es el
unico que no tiene un canal multimedia, el resto poseen pero no esté bien aprovechado.
Por otra parte, tampoco parecen ser muy generosos con el uso de herramientas de
ciberparticipacion, los editores estan conscientes de que el futuro va por ahi, pero ain
no brindan posibilidades para que sea el propio usuario el que escoja el itinerario de la

informacion, que debe ser interactiva, personalizada, documentada y multimedia.

Ante esta realidad Fernando Astudillo, subjefe de redaccién de diario EI Universo y
experto en periodismo digital, al respecto manifiesta “los sitios de medios impresos,
sobre todo, ya entendieron que no pueden ser una copia digital de lo que entregaron en
la mafiana en papel. Ahora se nota un interés por la actualizacion constante, por tratar de
empaquetar mas la informacion, aunque queda muchisima deuda, especialmente en el
tema de aportar mas informacidn al usuario a través de enlaces externos y en el esquema
multimedia. Creo que es importante remarcar el punto de la multimedia. Pocos sitios lo
usan a profundidad. Algunos utilizan, equivocadamente, recursos de television en
Internet. Y aln el tema de la infografia animada y los especiales integrales multimedia

no despegan en el pais”84,

Es importante destacar que los cuatro ciberdiarios tienen la informacion local como
bandera, esto se refleja en las secciones que manejan: Guayaquil (ElI Universo);
Portoviejo, Manta y Manabi (El Diario); Cuenca y Azogues (El Mercurio); y Loja
(Crénica de la Tarde). Los medios deben utilizar la combinacién informativa y la

comunicacion para romper las fronteras locales.

En el tema de actualizacion, se refrescan las secciones de Ultimas noticias y destacadas

y de vez en cuando las principales, el resto, por lo general, se renuevan a la media noche

8 Entrevista a Fernando Astudillo, subjefe de redaccion de diario El Universo, 17 de agosto de 2011. Elaboracién

propia.
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con la informacién de la version impresa. Los diarios deben tener presente que en el
periodismo digital no hay cierres, la actualizacion es permanente, estd abierta las 24h
del dia.

11.4. Rutina de produccion de informacion en los cuatro modelos seleccionados

Para conocer el perfil de las rutinas de produccion de la informacion en los cuatro
diarios -cobertura de este trabajo-, se combind tanto técnicas cualitativas como
cuantitativas. La observacion no participante, entrevista en profundidad a los editores
online y un anélisis de contenido a través del método de 24 horas compuestas. Esta
ultima técnica, permitio ver la frecuencia de actualizacion de las noticias y la evolucion
del barometro de la ciberparticipacion de cada una de ellas, que en algunas permanece

estable, en otras desaparece y, de vez en cuando, incrementa su intensidad.
11.4.1. Perfil general de las rutinas de produccion de cada ciberdiario

Conforme a los datos obtenidos mediante la observacion no participante en las salas de
redaccion seleccionadas para el analisis, son los reporteros de las ediciones en papel
quienes salen a la calle y facilitan la informacion necesaria para que sus compaferos
digitales construyan noticias y las publiquen al instante. A la par los ciberperiodistas, si
cabe el término, revisan las agencias internacionales, los medios locales y las redes
sociales, donde se filtran datos de dltima hora, que también son publicados en los

ciberdiarios.

Durante la investigacion, se prestd especial importancia a las rutinas productivas:
organizacion interna, trabajo de los periodistas y editores, horarios y distribucion de

actividades.
11.4.1.1. www.eluniverso.com

La dinamica de trabajo de este ciberdiario empieza a las 7h00, cuando llegan el editor y
los periodistas encargados de la redaccion de eluniverso.com y de las redes sociales.
Para la actualizacion de Facebook y Twitter existen dos periodistas, uno trabaja de 9h30

a 19h00, y el otro hasta las 23h00. Se renuevan con informacion de la version impresa.
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Estas personas cumplen también el papel de gatekeeper, eliminando los comentarios

regionalistas e insultos.

Tres periodistas trabajan durante la jornada de la mafiana, de 7h00 a 15h30 y tres por la
tarde, de 15h30 a 20h00. Los periodistas durante la mafiana revisan las noticias de las
agencias EFE, Reuters, AFP y AP, escuchan la radio City (del mismo grupo) y
monitorean los canales de television, a base de ello redactan las noticias y las suben a la
Web. Todos los dias hacen un control de los diversos medios de comunicacion. La
herramienta de ciberparticipacion ‘Testigo movil’ sirve como referencia para redactar

notas. Para armar las noticias se toman en cuenta los elementos de la pirdmide invertida.

Todos los dias, de 10 a 11 horas, el jefe de redaccion, junto con la editora y los
responsables de las redes sociales, se retinen para planificar el trabajo de la jornada,
tomando como referencia la agenda del medio impreso®. Los periodistas tienen la
opcion de proponer y publicar noticias. En los temas cruciales es el editor quien autoriza

su publicacion.

Los periodistas de la edicion online, de acuerdo con lo observado, se apoyan en sus
compafieros reporteros del papel para obtener informacion al instante. Para ello, se

ponen en contacto con ellos a través del teléfono mavil.

La editora y el subjefe de redaccion son los responsables de revisar el correo electronico
y de dar respuesta a los usuarios. No se corrigen las faltas ortogréaficas y errores de
concordancia, se publican tal como llegan. Al reporte de errores tienen acceso todos los

periodistas de la edicion online, pero no conocen los comentarios.

En las primeras horas de la mafiana se colocan las noticias en la Web con la informacion
que se tiene a mano, y con el paso del tiempo se van complementando con videos,

fotografias, etc.

% Resultados de la observacién no participante de la sala de redaccién de eluniverso.com, 06 de junio de 2011.
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Por la tarde, el proceso es similar, los periodistas actualizan el ciberdiario con las
noticias de sus comparieros de la version impresa y con las novedades que se presentan

en las agencias de noticias u otros medios de comunicacion.

A partir de la media noche en el ciberdiario se visualizan las noticias que se publicaran
en la version papel el dia siguiente. Las primicias son manejadas con el mayor cuidado
posible. Si se trata de temas que suceden en el dia y que tienen una corta duracion se
publican en el diario digital, pero si es una investigacion amplia y de interés, la
exclusiva la tiene el periddico tradicional, esto afiade valor a la venta de espacios

publicitarios.

Los periodistas del medio digital se manejan con el mismo manual de estilo del

periddico impreso.
11.4.1.2. www.elmercurio.com.ec

La rutina en elmercurio.com.ec empieza a las 8h00, cuando Nancy Negrete, editora
online llega al medio. Este ciberdiario realiza un trabajo conjunto con la redaccion
tradicional, a pesar de que fisicamente no funcionan en el mismo espacio. En el diario

digital trabajan tres personas: directora, editora y webmaster.

La editora lo primero que hace cuando llega a la redaccion es cerciorarse de que los
once periodistas y un corresponsal hayan subido todas sus notas del dia anterior.
Posteriormente, actualiza la Web con informacion de la agencia EFE y con los reportes
de los periodistas de la version impresa que salen a las calles. Los reporteros a méas de
llevar o enviar las notas por correo electrénico en el momento en que se producen los
hechos, dependiendo del tema, deben hacer video, audio y fotografia. A la par actualiza
las redes sociales de Twitter y Facebook. Las secciones ‘Gltimas noticias’ y
‘destacadas’, son las Unicas que se renuevan constantemente. El blogque internacional se

nutre de notas textuales de la agencia.
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El trabajo se planifica todos los dias de 8h00 a 9h00 a través de una reunion, en la que
participan los periodistas y editores del rotativo tradicional®™. La editora online no

asiste, el ciberdiario se ajusta a la agenda tematica de la version impresa.

A las 12h00, la editora conjuntamente con la directora, quien ingresa al medio a las
9h30, revisan, contestan y filtran los diferentes comentarios de los usuarios. A pesar de
que los periodistas suben las noticias, son estas dos personas las encargadas de dar

respuesta a los lectores.

De 12h30 a 13h30, Nancy Negrete, editora, revisa el correo electrénico®’, y las notas
que envian usuarios, instituciones publicas y privadas, selecciona las que considera son
de interés para la audiencia y las publica, dando crédito a las fuentes. Estas noticias son
reenviadas de acuerdo al tema a los responsables de las diferentes secciones para que

sean analizadas e investigadas.

A las 13h30 la editora y directora suspenden el trabajo para ir a comer. A las 15h00,
ingresa Freddy Ulloa, webmaster. Su trabajo consiste en dar mantenimiento al servidor

y ver que la plataforma esté funcionando con normalidad.

A las 17h30 esta lista la editora para continuar con el trabajo hasta las 20h30, las
actividades son las mismas: revisar las agencias de noticias y reportes de los periodistas,
para actualizar la pagina y las redes sociales. Asimismo, realiza algunas entrevistas
sobre temas de denuncia. Cada cierto tiempo se invita a personajes ilustres y
autoridades, con quienes se debaten temas de actualidad, que son transmitidos en vivo

en la pagina Web a través de streaming.

La informacion del ciberdiario se diferencia, en cierta medida, de la version tradicional,
las noticias del dia a dia son redactadas por la editora con los datos de los reporteros y a
partir de la media noche se publican todas las notas del papel. Se respeta la misma
jerarquia, es decir, las noticias mas importantes en el medio tradicional también lo son
en el digital. La diferencia esta en que existen notas de Gltima hora que solo se colocan

en el ciberdiario.

® Resultados de la observacién no participante de las sala de redaccion de eluniverso.com, 06 de junio de 2011.

87 Se contestan alrededor de 800 correos diarios.
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Para seleccionar las noticias que se publican en la Web se toman en cuenta los
siguientes parametros: actualidad, novedad y hechos que tengan impacto local, regional

y nacional.

El ciberdiario regional no cuenta con un manual de estilo, en el que se hagan constar los

puntos basicos de cOmo redactar para Internet, tratamiento de iméagenes, fotografias, etc.
11.4.1.3. www.eldiario.com.ec

Las actividades de este ciberdiario inician a las 8h30, cuando ingresa la periodista
Margarita Pérez. Su trabajo consiste en monitorear Radio Sucre, los periddicos
nacionales y la agencia EFE, también solicita informacion a sus comparieros de la

version impresa, y con estas fuentes redacta las noticias para eldiario.com.ec.

A partir de las 9h30 los editores de las diferentes secciones se reunen, no asiste José
Garcia®, editor online, porque su jornada empieza a las 10h00. Su trabajo consiste en
revisar las noticias publicadas y corregir faltas de ortografia. Luego analiza la
informacion de la agencia EFE y las Web nacionales, con estos datos actualiza la

pagina. A la par revisa el correo electronico.

Posteriormente, ingresa a ‘Google Estadisticas’ para observar el nimero de visitas que

ha generado el diario.

Todas las noticias que se publican en el diario, se colocan en Twitter y Facebook. No se

realizan coberturas en vivo.

En la edicion online trabajan un editor, dos periodistas y dos webmaster. El editor es la
Unica persona que revisa y da respuesta a las aportaciones de los usuarios, aprueba entre
60 y 100 comentarios diarios. Los periodistas tienen la libertad de publicar las noticias
qgue crean conveniente, siempre y cuando cumplan con los criterios periodisticos:
actualidad, el interés del tema y tratandose de un medio provincial la forma en que la

informacion puede afectar a los intereses de la gente; salvo en el caso de temas

8 José Garcia, editor online, también se encarga de las noticias nacionales e internacionales, del diario tradicional y
delarevistaD 7.
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relacionados con medios de comunicacion que son directamente autorizados por el

subdirector del medio tradicional y el editor online.

Las primicias se publican primero en la versién impresa porque aqui es donde se logran

mas pautas publicitarias.

A las 13h00 el editor se retira a almorzar en el restaurante del mismo medio, regresa y

continda su trabajo de revision, redaccién y actualizacion.

A las 15h30, Fabian Menéndez, periodista, ingresa a actualizar la Web hasta las 20h30.
El corresponsal de la ciudad de Manta también ayuda en esta tarea.

La reunion de cierre se realiza a las 18h00, participan todos los editores, en esta reunion
se elige el tema de portada y secundarios. A las 18h30 el editor online revisa las

secciones del medio impreso que estan a su cargo: Ecuador e Internacional.

Generalmente, se ejecutan tres actualizaciones en el dia: 9h00, 14h00 y 19h00. Cuando
se cierra la edicion impresa el equipo de disefio sube las notas a la Web y las programa
para que se hagan publicas a la media noche. Dependiendo de la coyuntura de los temas

se hacen actualizaciones en la madrugada.

El ciberdiario no posee un manual para Internet, sin embargo se esta trabajando en un
perfil para incluirlo en el manual de estilo del medio impreso y publicarlo una vez que

se apruebe la nueva Ley de Comunicacion.
11.4.1.4. www.cronica.com.ec

Todos los dias el equipo de redaccién asiste de 7h00 a 7h30 a una reunidn para
planificar las noticias de ese dia. La editora online no intervine pero aporta con temas

que en su mayoria son extraidos de los correos que envian los usuarios.

La dinamica de trabajo para la Web, la realiza el personal de la sala tradicional,

integrada por una jefe de redaccion y cuatro periodistas.

La editora online, cumple las funciones de actualizacién y mantenimiento de la pagina.

Fabricio Benavides, estudiante de Informatica, se encarga de alimentar las redes
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sociales con la informacion de la Web. Es importante mencionar que estas redes sociales

no son actualizadas constantemente, por ejemplo los domingos no se alimentan.

Al medio dia una vez que se distribuye el diario en papel la editora actualiza la Web, se

colocan las mismas noticias del periddico tradicional.

La sala de redaccion es una pequefia habitacion con un ordenador. De esta observacion
se deduce, que los directivos del diario, al parecer, han olvidado que la clave para el
éxito del crecimiento de las organizaciones esta en los recursos humanos, que unidos a

los financieros y materiales, permiten mejorar los productos.

El diario no cuenta con un manual de estilo, que sirva de base a la editora y webmaster

para redactar para Internet y dar un mejor tratamiento a las iméagenes, etc.

11.4.2. Andlisis de contenido de los ciberdiarios en estudio

Antes de exponer los resultados del analisis de contenido de los ciberdiarios
ecuatorianos, importa conocer qué elementos conforman la portada de cada uno de
ellos.

Cuadro 13: ANALISIS DE LAS PORTADAS DE LOS CIBERDIARIOS EN ESTUDIO

El Universo 13% 13 8 No 11 Si Si Si Si
El Mercurio 11 28 22 No No Si Si Si Si
El Diario 11 8 12% 15 No Si Si Si Si
Crénica de la | 12 43 15 No No Si No Si Si
Tarde

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Web de cada medio, 02 de marzo de 2011.

Como se observa en el cuadro 13, los ciberdiarios en estudio tienen basicamente los
mismos elementos; el local es el que difiere de los cuatro, porque se maneja bajo un
modelo de blog. En cuanto a la informacion se refiere, ofrecen las secciones: politica,

economia, deportes, sociales, etc., las mismas de los periddicos tradicionales.

8 No se considera como secciones a los apartados denominados: The New York Times y Domingo.

% | as fotografias se suceden de acuerdo a las noticias, estan estructuradas dentro de las galerias.
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El estudio se realiz6 a base de la noticia méas relevante de las secciones: portada,
politica, economia y deportes, elegidas de acuerdo al espacio, enfoque del interés
general de la agenda mediatica y la opinion de los editores. Este Gltimo parametro se lo
considera para evitar la subjetividad. En el proceso que se inicié a las 12h00 del dos de

marzo de 2011 hasta las 12h00 del siguiente dia, se revisaron 43 noticias.

Durante estos dos dias, el tema de portada de los diarios El Universo y EI Mercurio fue
el ‘clasico del astillero’. Crénica de la Tarde, el dia del analisis mostraba al publico
informacion publicada desde el 24 de febrero al 02 de marzo. Y El Diario no le dio

prioridad al tema en portada, pero si en la seccion Accion (deportes).

Los editores general y digital de los diarios nacional, regional y provincial, mediante
una llamada telefonica, para conocer de primera mano cual era el tema de mayor
relevancia ese dia, manifestaron que el °clasico del astillero’, hecho de caracter
deportivo. ElI medio local dio prioridad a la noticia de la ciudad de Loja: ‘Nifios mueren

por negligencia en el Isidro Ayora’.

En la seccién politica los temas giraron en torno a la consulta popular® y el conflicto de
Libia. Respecto a la consulta, cada diario la enfoco de acuerdo a la ciudad donde se
editan. En economia los periddicos nacional y provincial abordaron la ‘cumbre
economica de Bloomberg’; el regional top6 un tema nacional y en el local la
informacion no estuvo actualizada, constaba una noticia con fecha 24 de febrero. El
‘clasico del astillero’ fue, sin duda, el hecho noticioso de la seccién de deportes en
eluniverso.com, elmercurio.com.ec y eldiario.com.ec. Diario cronica.com.ec fue el

unico que hablé del futbol local.

De la muestra estudiada, el ciberdiario ElI Universo es el que mas utiliza las
potencialidades de la Internet en sus informaciones y el que mas renueva sus noticias.
Durante la observacién no participante, en la sala de redaccién se evidencié una
dinamica de actualizacion constante, la Web se alimenta con informacion de los
reporteros desde las calles a traves del telefono mavil, con datos de la herramienta

‘testigo movil” y con noticias que se escuchan en la radio City. En los rotativos regional

°L E| presidente del gobierno ecuatoriano decret que el sébado 07 de mayo de 2011 el pueblo se acerque a las urnas
para opinar sobre reformas constitucionales que interesaron solo al ejecutivo.
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y provincial los recursos ain no se potencializan al cien por ciento. En el diario local se
denota una falta de criterio a la hora de actualizar las noticias, porque de acuerdo al

analisis, a las 12h00 del medio dia no modificaba la informacién del dia anterior.

La frecuencia de actualizacion de El Universo y El Diario esta directamente relacionada
con la generacion de informacion de actualidad inmediata, aunque mantienen unos
parametros medios de intervalo de entre dos a cinco horas. Las cabeceras periodisticas
de El Mercurio y Croénica de la Tarde condicionan su actualizacion a la publicacion,
primero de sus informaciones principales en la edicion impresa y de vez en cuando a los
hechos del momento; de estos dos la cabecera regional refresca sus acontecimientos con

mayor periodicidad.
11.4.2.1. www.eluniverso.com

11.4.2.1.1. La portada

Las investigaciones del Eyetrack 2000 y el Eyetrack IlI coinciden con que el punto de
entrada a las paginas de inicio es el texto. Pero la del 2007 matiza este hecho cuando
establece una diferencia entre el texto de los titulares destacados y el de las listas de
historias y parrafos que los describen (Franco, 2008: 30). Sin duda, el contenido de las
noticias interesa mas que la estructura de la pagina, e incluso mas que las fotos,
imagenes, cuadros, etc. Jakob Nielsen (1994) coincide con este estudio al decir que el
texto es el foco de atencion de los usuarios Web. La razon por la cual se conectan a la

Internet y es lo primero que miran cuando cargan una nueva pagina.

Como se observa en el cuadro 14, las noticias son el plato fuerte de este medio. Los
responsables del ciberdiario estan conscientes de que su objetivo es brindar
informacion. Una tercera parte de las notas periodisticas son diferentes a las del
rotativo. Rosa Falconi, editora online durante una entrevista manifesto que la Web se
actualiza con informacion del momento y con el pasar del tiempo se va
complementando. Es decir, eluniverso.com por su capacidad de renovacion, actualiza su
informacién al ritmo de la vigencia. Esa intensidad marca, en algunos casos, el flujo de

la ciberparticipacion.
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La portada desempefia el papel estelar del diario; alli se exhiben las notas mas
relevantes del dia. Las noticias analizadas de la pagina de inicio son actualizadas
constantemente; durante la revision el tema principal fue el ‘clasico del astillero’, que
fue renovado. Hasta las 12h00, que termind el estudio, no hubo nueva actualizacién. La
ciberparticipacion se vio reflejada en los tres post que el diario gener6 en su cuenta de
Facebook y habilité una pestafia de Twitter en la portada; a la par publico 13 tweets. Se
puede observar en las redes sociales que la informacién no fue continua. Sin embargo,
la participacion del usuario fue elevada. Se generaron 378 ‘me gusta’, 164 comentarios

y 72 retweet. Asimismo, se cred un foro que logré ocho respuestas.

En la observacion no participante se pudo evidenciar que existen dos personas
responsables de alimentar constantemente las redes sociales, con informacién del diario

impreso y la que generan los periodistas desde las calles.

En lo que se refiere al uso de fuentes, la noticia mas actualizada no contrastd la
informacién con ninguna. La segunda se sustentd con cinco versiones. Otra de las
unidades de anélisis tuvo por objeto indagar la superficie que ocupa la informacion; las
notas periodisticas no excedieron las 70 lineas y el deporte dominé la agenda tematica.

Sin duda, la multimedia no es explotada para complementar la informacion de las
noticias; no se utilizan audios ni videos. En el &mbito de los enlaces solo permite

ampliar la informacion haciendo clic en el titular.

Durante el tiempo de evaluacidn, la noticia que copo las portadas de los ciberdiarios fue
de tematica deportiva, debido a que en Ecuador se desarroll6 un clasico importante
dentro del campeonato nacional, entre los dos equipos tradicionales del pais. Es

relevante justificar esto por los resultados que se muestran en el cuadro 14.

Este resultado se puede contrastar con lo manifestado por los participantes del grupo de
discusion, quienes dicen leer la noticia principal, luego las notas de las secciones de

deportes y entretenimiento.
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Cuadro 14: ANALISIS DE NOTICIAS DE PORTADA

02 de marzo de 2011
Se cred
2 post una
Hoy es Primer post: 38 | pestafia de
miércoles 1 foro personas les | tweets en
de Clasico, con 2 ) gusta y 21 | vivo. o
12h00 cuéntanos 9 Deportes - participac Si comentarios. El diario
cémo vives iones Segundo post: | publicé
esa jornada ’ 60 personas les | tres tweets
especial. gusta 'y 20 | que
comentarios). recibieron
9 retweet.
Se incrementd
un post y el
nimero de | Se
Se participaciones. | mantiene
Con sus mantiene Primer post: 55 | la pestafia,
fotografias el mismo “me gusta” y 26 | el diario
y foro pero comentarios. ha
16h00 pronésticos | 17 Deportes - las Si Segundo post: | generado
,  lectores participac 186 “me gusta” | 7  tweets
viven el iones y 63 | que
Clésico. incremen comentarios. recibieron
tanas. Tercer post | 41
118 “me gusta” | retweet.
y 70
comentarios.
Se  mantienen
los tres post
pero
aumentaron las | Se
participaciones. | mantiene
Se 3 post la pestafia,
mantiene Primer post: el diario
Barcelona 0 el mismo 55 “me gusta” y | ha
20h00 - Emelec 0 | 40 Deportes - foroy las | Si 27 comentarios. | generado
(en juego). mismas Segundo post: | 13 tweets
participac 193 “me gusta” | que
iones. y 66 | recibieron
comentarios. 72
Tercer post: | retweet.
130 “me gusta”
y 71
comentarios.
03 de marzo de 2011
Se
24h00 mgntiene la | ) ) ) ) ) )
misma
noticia.
Se
04h00 mjcmtiene la | _ ) ) ) ) ) )
misma
noticia.
Tensos
discursos
en
ceremonia 1 post con 17
08h00 por el | 69 Politica 5 - Si “me gusta” y 22 | -
aniversario comentarios.
de la
Policia
Se
12h00 mgantiene la | ) } ) } ) )
misma
noticia.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.
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11.4.2.1.2. Seccidn politica

Llama la atencion que en las noticias de politica el protagonista es el presidente de la
Republica, Rafael Correa. Esto responde a que el pais, en ese tiempo, se encontraba en
campafa por la consulta popular. Seis notas periodisticas fueron analizadas: tres
corresponden a materia de la consulta y el resto sobre la Corte de Justicia, presupuesto y
aniversario de la Policia Nacional, esto ultimo fue un tema transversal en todos los
medios de comunicacion. Rosa Falconi, editora online, manifiesta que los criterios de
seleccion de las noticias obedecen a la actualidad, importancia del tema y lo que

solicitan los usuarios a través de sus mensajes y comentarios.

En general, los textos de las noticias son cortos, se pueden visualizar en una sola
pantalla. Tres noticias hacen uso adecuado de las fuentes y las tres restantes solo

contrastan su informacién con una.

A pesar de que la actualizacion de las redes sociales no es frecuente, los lectores
generaron 18 ‘me gusta’ y 124 comentarios en Facebook y 66 retweet en Twitter, con
tan solo dos post y seis tweets. No existen foros ni encuestas sobre las diferentes
noticias.

Cuadro 15: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION POLITICA

02 de marzo de 2011
12h00 40 3 Si - Seis  tweets
CNE prohibe publi_ca_dos por
toda el diario, que
publicidad recibieron 66
con los retweet.
fondos  del
Estado.
16h00 9 1 - - Se mantienen
Correa afirma Sels tweets
que no dejara publl_ca_dos por
enlaces. el diario, que
recibieron 66
retweet.
20h00 Se mantiene | - - - - -
la misma
noticia.
03 de marzo de 2011
24h00 Tensos 69 5 - 1 post con 17 | Un tweets con
discursos en “me gusta” y | cuatro retweet.
ceremonia 22 comentarios.
por el
aniversario de
la Policia.
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04h00 Cinco 47 4 - -
magistrados
de la Corte
Constituciona
| piden la
salida de
Larrea.
08h00 Presidente 40 1 - 1 post con 1
dice que “me gusta” y
consulta 102

alentara la comentarios.
seguridad
juridica.
12h00 Finanzas 14 1 - -
espera $
1573
millones
extras en
presupuesto.

[ee]

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.

11.4.2.1.3. Seccion econdmica

En el cuadro 16 se lee que la actualizacion de la seccion economia no fue constante.
Solo dos notas formaron parte de la agenda tematica, una de ellas fue la ‘cumbre
Bloomberg’, que se refresco una vez y se constituyé también en tema de interés de los

ciberdiarios regional y provincial.

La redaccién en la Internet debe ser corta, entre 15 y 35 lineas, con lenguaje claro,
directo y conciso. En este sentido, el ciberdiario respecta este principio porque las

noticias se publican entre 7 y 37 lineas.

Una noticia sustenta su informacién en cuatro fuentes, otra es tomada de la agencia de
noticias EFE y una es elaborada con informacion oficial. El diario de acuerdo con la
informacién proporcionada por la editora, mantiene convenio con las agencias: EFE,
Reuters, AFP y AP.
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Cuadro 16: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION ECONOMICA

02 de marzo de 2011
12h00 37 Agencia EFE | Si Un post con 9 | Un tweets con
En  cumbre (4 fuentes) “me gusta” y 6 | dos retweet.

Bloomberg, comentarios.
sectores
publico y
privado
destacan
importancia
de colaborar.

16h00 7 - Si Se mantiene Se  mantiene
Hoy, cumbre un post con 9 | un tweets con
econémica de “me gusta” y 6 | dos retweet.

Bloomberg. comentarios.

20h00 - - - - -

Se mantiene
la misma
noticia.

03 de marzo de 2011
24h00 Se mantiene -
la misma
noticia.
04h00 Ecuador 34 4 Si - -
prevé $ 7.500
millones en
inversiones.

08h00 Se mantiene - - - - -
la misma
noticia.

12h00 Se mantiene - - - - -
la misma
noticia.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.

11.4.2.1.4. Seccion deportiva

Conviene recordar que las noticias deportivas son las mas actualizadas; basicamente se
justifica porque durante la observacion, se llevo a cabo ‘el clasico del astillero’, en el
que se enfrentaban los dos equipos con mas hinchada en el pais. La noticia fue

actualizada tres veces.

La extension de las notas periodisticas en este ciberdiario no sobrepasan las 70 lineas;

las deportivas no son la excepcidn, comprenden entre 25 y 40.

Una de las normas basicas del periodismo es el uso adecuado de las fuentes, para tener
una visién completa de los hechos. En este diario sucede todo lo contrario, como se
observa en el cuadro 17, el unifuentismo y la ausencia de declaraciones es notoria, por

tanto, no existe una verdadera confrontacién de la informacion.
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‘El clasico del astillero’ fue, sin duda, la noticia principal del diario. Se cre6 un foro que
generd ocho participaciones. Asimismo, se publicaron tres post en Facebook y una
pestafia en la portada que permitia ver los tweets en vivo; a ello se suma 13 tweets
directos en la cuenta. La participacion se vio reflejada en 378 ‘me gusta’, 164
comentarios y 72 retweet. La editora manifiesta que la seleccion de la noticia mas
importante de la portada depende de los hechos del momento, se diferencia del resto

porgue consta de una foto grande y titulo pequefio o viceversa.

Cuadro 17: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION DEPORTIVA

02 de marzo de 2011

12h00 37 1 1 foro con 2 | Si - -
‘Quiero participaciones.
anotarle a
Emelec’® .
16h00 A 90 minutos | 25 - Se mantiene el foro, | Si Se Se cred
del  Clasico pero incrementd el publicaron una
del Astillero. nimero de tres post. pestafia,
participaciones a 8. Primer post: | el diario
55 “me | ha
gusta” y 26 | generado
comentarios. | 7 tweets
Segundo que
post: 186 | recibieron
“me gusta”y | 41
63 retweet.
comentarios.
tercer  post:
118 “me
gusta” 'y 70
comentarios.
20h00 40 - Se mantiene el | Si Los tres post | Se
Barcelona 0 - mismo foro con las se mantiene
Emelec 0 (en mismas mantienen, la
juego). participaciones. incrementd la | pestafia,

participacion. | el diario
Primer post: | ha

55 “me | generado
gusta” y 27 | 13 tweets
comentarios. | que
Segundo recibieron
post: 193 | 72

“me gusta” y | retweet.
66
comentarios.
Tercer post:
130 “me
gusta” y 71
comentarios.

03 de marzo de 2011
24h00 Se mantiene - -
la misma
noticia.
04h00 Se mantiene | - - - - - -
la misma
noticia.

%2 Fue una de las notas mas lefdas de ese dia, segtin el ranking del diario.
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08h00 Se impuso el | 50 - - Si Los tres post | Se
empate. se mantiene
mantienen, la

con la misma | pestafia,
participacion. | el diario
Primer post: | ha

55 “me | generado
gusta” y 27 | 13 tweets
comentarios. | que
Segundo recibieron
post: 193 | 72

“me gusta” y | retweet.
66
comentarios.
Tercer post:

130 “me
gusta” y 71
comentarios.
12h00 Colombia y | 15 2 - Si - -
Ecuador  se
enfrentarian
en Madrid.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.

Conviene ahora, después de analizar las secciones: portada, politica, economia y
deportes, recapitular en esta cuestion importante de las rutinas de produccion de
informacion, de las cuatro secciones estudiadas tres fueron actualizadas constantemente,
economia fue la excepcion. La interaccion con el usuario se refleja en las redes sociales
de Twitter y Facebook, las noticias no estan abiertas a comentarios. El ciberdiario no se
preocupa, por una parte en actualizar las herramientas de ciberparticipacion que posee,
y por otra no propone nuevas formas que generen una verdadera participacion de los

usuarios.

De las 16 noticias examinadas, seis no contrastaron la informacion con ninguna fuente,
cuatro hacen uso del unifuentismo; el resto comprueba los hechos con dos, cuatro y

cinco versiones diferentes. La extension de las noticias esta entre las siete y 69 lineas.

Un ultimo apunte, el diario no aprovecha el multimedia para complementar las noticias
y el hipertexto se refleja Unicamente en los titulares. Para potenciar la primera
herramienta se han contratado dos videdgrafos cuya tarea principal es realizar reportajes

con recursos multimedia.
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11.4.2.2. www.elmercurio.com.ec
11.4.2.2.1. La portada

La noticia de portada que se destacd en este ciberdiario, al igual que en el nacional y
provincial fue el ‘clésico del astillero’, que a pesar de ser un tema coyuntural, no fue
actualizado como se observa en el cuadro 18. Es importante indicar que este diario no
tiene un espacio exclusivo para una sola noticia relevante, se muestran 10 notas a través

de un carrusel.

El pluralismo y la confrontacion de fuentes son pilares fundamentales del periodismo,
ahora y siempre. En este sentido, la noticia principal, con una extension de 26 lineas,
dio a conocer tres versiones diferentes del hecho.

En cuanto a la ciberparticipacion, a pesar de que la noticia se prestaba para que el
publico intervenga activamente, solo se difundié un tweet que no generd interactividad
alguna. Esto se debe principalmente, porque es la editora conjuntamente con la directora

quienes actualizan las redes sociales de acuerdo a la disponibilidad de tiempo.

No se usan los elementos multimediales para complementar la informacién. Los enlaces

unicamente se reflejan en los titulos de las diferentes noticias.

Cuadro 18: ANALISIS DE NOTICIAS DE PORTADA

02 de marzo de 2011
12h00 Ecuador 26 Deportes 3 Si 1 tweets.
pone en la
mira el
“Clasico del
Astillero”®®
A partir de las 16h00 del 02 de marzo hasta las 12h00 del 03 de marzo no se actualiz6 las noticias.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.

11.4.2.2.2. Seccidn politica

Al igual que el ‘clasico del astillero’, la ‘consulta popular’ fue un tema que formd parte
de la agenda de consulta de los cuatro ciberdiarios. Se aprecia en el cuadro 19, que la

noticia méas importante de la seccion politica no fue actualizada. Con una sola fuente se

93 - . . o
Esta noticia consta dentro del espacio ‘destacadas’, que mantiene el diario.
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relatan 53 lineas, lo que evidencia la falta de confrontacion informativa. Esto se debe
basicamente porque la Web se actualiza de acuerdo a la version impresa, y de vez en

cuando se ajusta al ritmo de la actualidad.

La interactividad, base del periodismo digital, no es aprovechada al méaximo. Se publico

dos tweets que no fueron comentados por los usuarios.

Cuadro 19: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION POLITICA

02 de marzo de 2011
12h00 53 1 Si 2 tweets
“No se van a
utilizar
recursos
logisticos  ni
econémicos”
(consulta
popular)
A partir de las 16h00 del 02 de marzo hasta las 12h00 del 03 de marzo el diario no renovd sus informaciones.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.

11.4.2.2.3. Seccion econdmica

En la seccion econdmica no se presenta cuadro porque el diario se limito a publicar una
noticia de 16 lineas, redactada por la agencia EFE que no fue actualizada; tampoco
coloc6 una nota diferente. De acuerdo con la editora, el diario mantiene convenio con la
agencia EFE vy, por ello, todo los dias para alimentar la seccion de ‘ultimas noticias’

acude a la informacién de la agencia.

La interactividad no se vio reflejada en esta noticia, porque no se generd ningun foro,
encuesta, post y tweets sobre el tema. Los usuarios para participar necesitan que los
diarios les ofrezcan, a menudo, herramientas que les permitan entablar un dialogo

permanente.

No se hizo uso del multimedia, este elemento permite en cierta medida presentar una
noticia completa, que ayuda a los usuarios a tener mas argumentos para entenderla e

impulsa su participacion activa.
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11.4.2.2.4. Seccion deportiva

La variable presente en todas las secciones de elmercurio.com.ec, es la falta de
actualizaciéon de la informacion. En el caso del deporte, tres noticias marcaron su

agenda tematica, cuya extension esté entre 26 y 61 lineas. [Vid. cuadro 20].

La informacion proviene, total o mayoritariamente, de contenidos propios del medio y

se sustenta, en este caso, entre una y tres fuentes.

La interactividad se constituye en este estudio en una herramienta de analisis
fundamental, que junto a las redes sociales y la Web 2.0 estan revolucionando el mundo
de los usuarios. Con el antecedente advertido, se ve que los diarios ecuatorianos poco
caso hacen a estas tendencias; de las noticias de deportes, que son las que gozan de mas

adeptos, solo se publicd un tweet.

Nancy Negrete, editora online, sostiene que los visitantes buscan enterarse de las
noticias locales, aunque despuntan las deportivas; en segundo orden estan los

clasificados y posteriormente la crénica.

Cuadro 20: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION DEPORTIVA

02 de marzo de 2011

12h00 Ecuador pone 26 3 Si 1 tweet
en lamirael
“Clasico del
Astillero”®,
16h00 Se mantiene la - - - -
misma noticia.
20h00 Se mantiene la - - - -
misma noticia.

03 de marzo de 2011
24h00 Liga se tomé la | 28 1 Si -
revancha con un
3-0 ante
Independiente.
04h00 Copa 61 1 Si -
Libertadores
grupo 8: Liga
de Quito recibe
a Independiente
en partido con
sabor a
revancha.
08h00 Se mantiene la - - - -
misma noticia.
12h00 Se mantiene la - - - -
misma noticia.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.

% Esta noticia consta dentro del espacio ‘destacadas’, que mantiene el diario.
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Haciendo un resumen de la rutina de produccion de informacion de elmercurio.com.ec,
es evidente que este ciberdiario no tiene una politica de actualizacion constante de sus
diferentes secciones, de acuerdo a la observacion de la sala de redaccion, Unicamente se
refresca el segmento de Gltimas noticias. La ciberparticipacion y el uso del multimedia,
son temas pendientes. De las cinco noticias analizadas, solo se generaron cuatro tweets
que no provocaron ningun tipo de participacion de parte del usuario.

Tres noticias constataron los hechos con una fuente, una con tres y otra fue redactada
por la agencia EFE. La extension de estas notas esta entre las 16 y 61 lineas.

Como reflexion final, se puede decir que este ciberdiario debe garantizar a sus usuarios
formas activas de participacion e informacién actualizada de acuerdo al ritmo con que

Se genera.

11.4.2.3. www.eldiario.com.ec

11.4.2.3.1. La portada

Cinco noticias fueron analizadas en la portada de eldiario.com.ec, a ninguna se le dio
seguimiento, salvo la de carnaval que de acuerdo a una revision posterior se observo el
desarrollo de notas relacionadas, que buscan impulsar el turismo en los diferentes
lugares de Portoviejo y Ecuador. Las seis informaciones mas importantes estan ubicadas

en la pagina de inicio a traves de un carrusel.

El contenido de filiales internacionales forma parte de los medios ecuatorianos. El
Diario mantiene un convenio con la agencia EFE, por tal razdn dos noticias pertenecen
a esta cadena, y las tres restantes son elaboradas con contenido propio, haciendo uso de
una y cuatro fuentes. La extension de las noticias estd entre las 26 y 40 lineas. El
problema de Libia, fue un tema de gran impacto.

Una variable de analisis a la que se presto particular interés es la presencia de elementos
de interaccion, que este medio no explota; solo un tweet fue publicado durante las 24
horas de observacidn, que no generd ningun retweet. Esto se justifica porque es el editor

quien actualiza las redes sociales a la par de la Web. Aunque, los participantes del grupo
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de discusion manifestaron que siguen al diario a través de su cuenta de Twitter y que
han participado mas de una vez.

En ninguna de las informaciones analizadas se utiliz6 videos, solo fotografias simples.

Las noticias tienen enlaces Unicamente con el titular.

A pesar de que anteriormente se explico, es esencial recordar que a partir de las 24h00,
las noticias de las diferentes secciones de los ciberdiarios nacional, regional y
provincial, son actualizadas con la version impresa. Por tal razén, a la media noche se

observan varias informaciones renovadas.

Cuadro 21: ANALISIS DE NOTICIAS DE PORTADA

02 de marzo de 2011
12h00 40 Ecuador Agencia Si 1 tweet

Ecuador y EFE.
Brasil
analizan
migracion
haitiana.
16h00 36 Manabi 4 Si

Descontento
y malestar por
alza de
viveres en
mercados.

20h00 Camién  se | 26 Ecuador 1 Si
vuelca a
velocidad en
una curva: un
herido.

03 de marzo de 2011
24h00 Anuncian 27 Ecuador 1 Si
aguaje
durante  los
dias de
Carnaval®.

04h00 Se mantiene | - - - -
la misma
noticia.

08h00 Se mantiene | - - - -
la misma
noticia.

12h00 Fidel Castro | 40 Mundo Agencia Si
critica EFE (2
‘campafia de fuentes)
mentiras’
sobre Libia.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.

% Sobre este tema el diario desarrollé otras noticias, pero en dias posteriores a la observacion, basicamente porque la
época de carnaval estaba cerca. Las notas estaban enfocadas a atraer al turista.

201



Los ciberdiarios en Ecuador: evolucion, estructura y ciberparticipacion.
Tesis doctoral de Diana Rivera

11.4.2.3.2. Seccion politica

Tres notas de politica recibieron su andlisis, una referente a la revocatoria (consulta
popular), transversal en todos los medios, con dos fuentes y 37 lineas de extension, esta

noticia no tuvo seguimiento.

La segunda nota periodistica también fue materia prima de los rotativos: el problema de
Libia, que sacudié el mundo tuvo una actualizacion redactada por la agencia EFE. La
longitud de ambas fue de 36 y 32 lineas, respectivamente. En cuanto al tema de Libia,
aunque no conste en el cuadro, porque las horas de observacion son especificas, existen
cinco actualizaciones mas, a las 24h05, 09h22 y 10h24 del 2 de marzo y a las 9h35 y
24h00 del 3 de marzo.

Sobre la Gltima noticia, el diario publicé un post y un tweet, que Unicamente tuvo un

‘me gusta’. No se crearon foros ni encuestas sobre el tema.
Cuadro 22: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION POLITICA

02 de marzo de 2011
12h00 Denuncian 37 2 Si
irregularidad
en
contratacion
de obra.
(revocatoria).
16h00 Se mantiene | - - -
la misma
noticia.
20h00 Se mantiene | - - -
la misma
noticia.

03 de marzo de 2011
24h00 Gadafi 36 5 Si 1 post con 1 | 1 tweet
amenaza con “me gusta”
una masacre
alaOTAN Yy
a EEUU.
04h00 Se mantiene | - - -
la misma
noticia.
08h00 Se mantiene | - - -
la misma
noticia.
12h00 Entran en | 32 Agencia Si 1 post con 1 | 1 tweet
vigor las EFE (1 “me gusta”
sanciones de fuente)
la UE contra
el régimen de
Gadafi.
Fuente: Elaboracion propia con informacién de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.
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11.4.2.3.3. Seccion econdmica

Las noticias no son actualizadas. En el tema econdmico cuatro notas de distintos hechos
fueron publicadas; no existe seguimiento de la informacion, por ejemplo de la ‘cumbre
Bloomberg’, no se informaron las conclusiones, importante para las empresas publicas y
privadas; igual con el tema de la subida de los viveres y el cierre de locales por el

Servicio de Rentas Internas (SRI).

Las notas periodisticas no son extensas; respetan el principio de extension para la red:
ser cortas. Estan redactadas entre 13 y 47 lineas. Una noticia es tomada de la agencia
EFE y las dos restantes contrastan su informacion con una y cuatro fuentes,

respectivamente.

Una de las caracteristicas diferenciales de importancia de los nuevos medios es la
interactividad provocada por los usuarios; a pesar de ello la seccion economia no hizo

uso de ningun elemento, no existen foros, encuestas, post y tweets.

Cuadro 23: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION ECONOMICA

02 de marzo de 2011
12h00 Sectores 38 Agencia Si
publico y EFE (4
privado fuentes)
destacan

importancia de
trabajo conjunto
(cumbre
Bloomberg).
16h00 Descontento 'y | 39 4 Si
malestar por
alza de viveres
en mercados.

20h00 Se mantiene la | - -
misma noticia.
03 de marzo de 2011
24h00 18 locales | 13 1 Si
clausurados por
el SRI.
04h00 Se mantiene la | - -
misma noticia.
08h00 Se mantiene la | - -
misma noticia.
12h00 Gobierno quiere | 47 1 Si

romper  récord
de produccion
de crudo.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Web de cada medio,
02 y 03 de marzo de 2011.
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11.4.2.3.4. Seccion deportiva

El “clasico del astillero’ fue el tema que el 02 de marzo copo la portada de los medios
impresos, la pantalla de los diferentes canales de television, los noticiaros de las radios,
etc., a pesar de su importancia, en la seccion deportes de eldiario.com.ec solo tuvo una

actualizacion. Tres notas formaron parte del estudio.

José Garcia, editor online, dice que lo que causa atencién a los usuarios son las noticias
de ultima hora y los deportes, coincide en cierta medida con los participantes que
intervinieron en el grupo de discusion, quienes sostienen que las secciones que mas les
interesa son: vida, fardndula, cultura y deportes. A pesar de lo indicado la seccion
deportes es la menos actualizada, esto de acuerdo con la observacion no participante.

Segln el Eyetrack07%, las historias cortas son tres veces més frecuentadas que las
largas, los parrafos cortos se desempefian mejor que los largos en Internet. Hay que
tener cuidado porque uno de los resultados apunta a que la lectura online es profunda,
incluso mas que en el impreso. Las noticias de El Diario respetan este principio: su
redaccion no excede las 39 lineas. Un problema evidente es el unifuentismo y en

ocasiones la ausencia de fuentes.

En cuanto a la interactividad se refiere el diario no gener6 de las noticias, foros,

encuestas, post y tweets.

Cuadro 24: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION DEPORTIVA

02 de marzo de 2011
12h00 Antetitulo: 33 1 Si
Barcelona vy
Emelec
juegan hoy el
clasico 190.
Titulo:
A tomar
ventaja.
16h00 Se mantiene | - -
la misma
noticia.
20h00 Emelec y | 39 - Si
Barcelona no
se hacen dafio
en el clasico
190.

% Eyetrack07 (2007), investigacion realizada por el Poynter.
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03 de marzo de 2011
24h00 Se mantiene | -
la misma
noticia.
04h00 Se mantiene
la misma
noticia.
08h00 Se mantiene
la misma
noticia.
12h00 El duelo de | 11 - Si
los  primos
Ayovi lo gané
Walter.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Web de cada medio,
02 y 03 de marzo de 2011.

Existe una obvia evolucion de los diarios digitales ecuatorianos en la Web; sin embargo,
los ciberdiarios regional, provincial y local se encuentran ain en una fase inicial,
tratando de adaptar los lenguajes exclusivos de Internet a sus rutinas de produccion de

informacion.

El diario.com.ec tiene un ritmo de actualizacion constante, sin embargo se evidencia
una falta de seguimiento de las noticias. De las 14 notas analizadas, solo dos fueron

renovadas con informacion del momento.

Las notas no son extensas, estan redactadas entre once y 47 lineas. Cinco noticias hacen
uso del unifuentismo. Cuatro son redactadas por la agencia EFE vy el resto incluyen dos,

cuatro y cinco versiones de los hechos.

En cuanto a la ciberparticipacion el diario generd tres tweets y dos post, que Unicamente
gozaron de dos ‘me gusta’. Es evidente la falta de actualizacion de las herramientas para

provocar una interactividad activa con los usuarios.

La potencialidad enorme que brinda la multimedia es, de momento, solo eso, potencia,
no se explota esta herramienta para complementar las diferentes noticias. La

hipertextualidad se puede ver Gnicamente en los titulares.

11.4.2.4. www.cronica.com.ec

11.4.2.4.1. La portada

Este ciberdiario mantiene una presencia Unicamente testimonial en la Internet; no existe

un adecuado uso de las herramientas que la Web exige. Buena parte de su informacion
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es idéntica a la version impresa, es decir, aprovecha sinergias compartiendo contenidos.
Es una buena estrategia, pero el problema radica en que no hay una actualizacion
constante, ni se toma en cuenta los elementos que la redaccion para los medios digitales
exige. Durante la observacion no participante se pudo ver que la editora actualiza la

Web con la informacion que el medio impreso publica.

Se destaca una notoria presencia de la informacion local. Presenta en la portada una
noticia sobre la planificacion del carnaval en Loja, ciudad donde se edita el periddico,
que fue actualizada una vez. Estas noticias se hicieron conocer a través de las redes
sociales del diario, pero no recibieron respuesta alguna. ElI medio no tiene foros, ni
encuestas, elementos importantes a la hora de generar opinion e interaccion. Los
usuarios del grupo de discusién dicen que no visitan y participan de las redes sociales
porque las noticias no son actualizadas, no tienen investigacion y la redaccion no es la

adecuada.

El unifuentismo es un mal precedente en los cuatro ciberdiarios estudiados. En la

primera noticia se contrasta la informacidn con tres fuentes, y en la segunda con una.

El multimedia es un elemento olvidado por este ciberdiario, no presenta audios ni
videos. Solo los titulos de las noticias tienen enlaces. Ante esta situacion, una de las
conclusiones del grupo de discusion es que existen noticias con mucho texto y muy

pocas fotografias. Hace falta dicen los usuarios un canal multimedia.

Cuadro 25: ANALISIS DE NOTICIAS DE PORTADA

02 de marzo de 2011

12h00 Autoridades 28 Loja 3 Si 1 post 1 tweet
presentaron
planificacion
del carnaval
2011.
16h00 Trabajos en | 15 Loja 1 Si 1 post 1 tweet
vias para el
feriado de
carnaval.

A partir de las 20h00 hasta las 12h00 del dia siguiente, no se actualizé ningdn elemento.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.
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11.4.2.4.2. Seccidn politica

Un breve anédlisis de las secciones: portada, politica, economia y deportes de
cronica.com.ec, muestra que no existe un adecuado manejo de la informacion, se trata

simplemente de un vuelco integro de contenidos de la version impresa.

La ‘consulta popular’ fue el tema politico que estuvo presente en la agenda tematica de
los medios que comprende este estudio; en esta seccion hubo una actualizacion. La
primera noticia con una extension de 16 lineas baso su informacién en una fuente y la

segunda en dos, pero amplié su tamafio a 23 renglones.

Cuadro 26: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION POLITICA

02 de marzo de 2011
12h00 Forman frente | 16 1 Si 2 post 1 tweet
de apoyo a
Correa
(consulta
popular).
16h00 No 23 2 Si 1 post 1 tweet
presentaron
firmas  para
revocatorias.
A partir de las 20h00 se mantiene el mismo hecho hasta las 12h00 del otro dia.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.

11.4.2.4.3. Seccion econémica

La primera noticia que se analiz6 con fecha 24 de febrero, delata la desactualizacion del
diario; el analisis inici6 a las 12h00 del 02 de marzo. La segunda nota evidencia el
interés del medio por la informacién de proximidad. Las notas periodisticas

comprenden entre 15 y 43 lineas, y se basan en una fuente.

La interactividad es también un tema pendiente. Las dos noticias fueron colocadas en el
Twitter y Facebook a través de un post y un tweet. El desinterés de los usuarios por leer
los diarios locales repercute en cierta medida en la poca participacién®’, en este caso es

nula.

%" Resultados del grupo de discusién desarrollado en la ciudad de Loja, 14 de junio de 2011.
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Cuadro 27: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION ECONOMICA

02 de marzo de 2011
12h00 Historias de | 43 1 Si 1 post 1 tweet
éxito tras
creacion de
Banco del
Barrio (noticia
publicada el 24
de febrero).
16h00 Se propone | 15 1 Si - 1 tweet
obra:
Zapotillo se
declara en
emergencia.

La tendencia en cuanto a mantener las mismas noticias contintia, no existe una renovacion de los acontecimientos a
partir de las 20h00 hasta las 12h00 del 03 de marzo de 2011.
Fuente: Elaboracion propia con informacién de las Web de cada medio, 02 y 03 de marzo de 2011.

11.4.2.4.4. Seccidn deportiva

El deporte local estuvo presente en esta seccion. Las dos noticias analizadas no tienen
seguimiento. La extension de ambas es de 15 y 21 lineas, respectivamente. Las fuentes

consultadas son dos en el primer caso, y una en el segundo.

La primera noticia analizada consta de un post y un tweet, en los cuales no se comprobo

participacion.

Durante la observacion no participante, se pudo contrastar que la presentacion del
ciberdiario solo de dos notas diarias, se debe basicamente, a que durante la jornada de la
mafiana refresca su Web con informacion del momento, y a partir de las 14h00 con los

hechos que se publican en la version tradicional.

Cuadro 28: ANALISIS DE NOTICIAS DE LA SECCION DEPORTIVA

02 de marzo de 2011
12h00 Fabio Renato | 21 2 Si 1 post 1 tweet
se lesiond en
Gltimo
encuentro.
16h00 22  medallas | 15 1 Si -
obtuvieron
patinadores
lojanos.
Al igual que las secciones: portada, politica y economia, anteriormente analizadas, ésta solo se actualiza dos
VECeS.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Web de cada medio: 02 y 03 de marzo de 2011.
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A pesar de las potencialidades que ofrece el hipertexto y la interactividad, este
ciberdiario recurre frecuentemente a la narracién lineal (tradicional). Como se comentd
en lineas anteriores, este diario tiene una presencia en la red unicamente testimonial, no
ha logrado, por el momento, redactar noticias con caracteristicas que respondan a las

exigencias de la Internet.

De las seis noticias publicadas, dos fueron actualizadas durante las 24 horas de

observacion, se evidencio notas publicadas con fecha 24 de febrero de 2011.

En el tema de ciberparticipacion cronica.com.ec publicé siete post y nueve tweets
relacionados a cada noticia, pero no tuvieron ninguna retroalimentacion por parte del
publico. Los participantes del grupo de discusion manifestaron que no participan porque
el diario, primero tiene una estructura compleja, y segundo no ofrece varios espacios de

participacion para el usuario.
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12. Analisis comparativo

A partir de la categorizacion realizada, que comprende el estudio de la estructura,
ciberparticipacion y el perfil de las rutinas de produccién de la informacion en las
portadas de los ciberdiarios eluniverso.com, elmercurio.com.ec, eldiario.com.ec y
cronica.com.ec, se presenta un analisis comparativo que tiene por objetivo sefialar las

relaciones de semejanzas y diferencias entre los cuatro modelos estudiados.
12.1. Estructura

Los cuatro modelos de ciberdiarios estudiados tienen la misma estructura, constan de las
secciones habituales de los medios tradicionales, porque siguen el mismo patron -una
migracion casi integra de la version en papel-. El ciberdiario local difiere un poco,

porque es trabajado como un blog.

Los sistemas de navegacion, la posibilidad de que el usuario acceda a los contenidos de
cada uno de los diarios digitales, estan, generalmente, en la parte superior, donde
aparecen las secciones mas significativas del ciberdiario desde politica, economia,
deportes, sociedad, cultura; una distribucién logistica que recuerda perfectamente a la
prensa tradicional. Los diarios analizados tienen entre 11 y 15 secciones principales, un
menu ubicado en la parte derecha para Ultimas noticias e informaciones destacadas.
Cronica de la Tarde, publicacion local, es la Unica cabecera que no ofrece un menu

exclusivo para Gltimas noticias y rankings.

Todos los ciberdiarios tienen un buscador visible lo que permite que el lector no tenga
gue navegar, sino simplemente indagar y encontrar. Esta herramienta, situada en la parte
superior, permite examinar informacion interna y externa. La incorporacion de un
sistema de busqueda le concede al periodico una caracteristica de facilidad de uso, de
inmediatez y participacion al facilitar que el usuario tenga una herramienta que le ayude
a averiguar la informacion que necesita en ese momento. Un diario bien estructurado
debe permitir que la gente siempre conozca donde se encuentra, para ello es necesario

tener una buena categorizacion de la informacion.
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El buscador de cronica.com.ec no funciona de forma dptima y se pierde en las paginas
internas y eldiario.com.ec presenta un problema similar a la hora en la cual los usuarios
quieren encontrar informacién sobre un determinado tema. EI diario digital

eluniverso.com no admite busquedas con marcas en las palabras.

Los ciberdiarios en estudio tienen un espacio dedicado a los contactos que permiten
incrementar el nivel de participacion de los usuarios. Este espacio mejora y concede al
lector la facilidad de comunicarse con los responsables de cada una de las secciones,
director, editor general, etc. a través de correo electronico o por teléfono. Los diarios
eluniverso.com, eldiario.com.ec y elmercurio.com.ec tienen sus contactos claramente
diferenciados en la parte inferior de la pagina. El ciberdiario cronica.com.ec es el Unico

medio que ubica sus contactos en el margen superior de la Web.

La hemeroteca es uno de los elementos contextuales de uso frecuente en los medios de
comunicacion, permite realizar busquedas retrospectivas relevantes, es un valor afiadido
que los periddicos ofrecen a los usuarios. En la investigacién efectuada, los ciberdiarios
de carécter nacional, regional y provincial coinciden en el uso de esta herramienta, no
sucede asi con el diario local. Ninguno de los cuatro periddicos estudiados tiene un

sistema de ayuda visible ni un mapa del sitio.

En cuanto al uso de elementos gréaficos, se debe hablar por un lado de fotografias y por
el otro de herramientas multimedia. Los cuatro ciberdiarios utilizan fotografias para
acompariar las noticias, pero no son abundantes. Sin embargo, hay que destacar el uso
de audio en El Diario y El Mercurio.

El Unico ciberdiario que tiene un caracter multimedia es El Diario (provincial), pues
aloja en su Web: TV, radio, video y fotografias. EL Universo y ElI Mercurio, tienen un
canal multimedia poco explotado. En este sentido, viendo la realidad de cada uno de los
diarios en estudio, se advierte la necesidad de desarrollar contenidos multimedia y

ampliar las noticias para ofrecerlas de distintas formas.

Los cuatro ciberdiarios permiten ampliar la informacion, incluyendo en sus versiones
online redes sociales como Facebook y Twitter. El canal de YouTube es utilizado por
los diarios EI Universo, El Mercurio y El Diario. Skype es aprovechado tnicamente por

el ciberdiario provincial. Ademas, al permitir que los visitantes expresen su opinion a
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través de foros, chat, encuestas y blogs, todos estos recursos ayudan a que el lector se
identifique alin més con los diarios y con la gente que trabaja en ellos, lo que garantiza
la tan anhelada fidelizacion y mejora considerablemente el nivel de interaccion con los

usuarios.

Las noticias de los diarios estdn categorizadas por secciones y en su mayoria
etiquetadas. En cuanto a la organizacion de la distribucion, el disefio de la estructura de
cada noticia es similar en los cuatro rotativos, constan de titular, entradilla, pie de fotos,
y rara vez de audios y videos. La noticia mas importante de la portada y de cada una de

las secciones obedece a los criterios periodisticos del medio tradicional.

En cuanto a la visualizacién de los ciberdiarios en cualquier explorador, EI Universo y
El Diario no tienen problemas, EI Mercurio y Crénica de la Tarde son compatibles con
Explorer y Firefox. Los cuatro sitios son estaticos, estan hechos en HTML. La
arquitectura de los diarios nacional y provincial es amigable, pero las estructuras de lo

regional y local son confusas.

Ninguno de los ciberdiarios tiene un manual de estilo donde se especifique como
utilizar textos, imagenes, videos, audios, infografias y otros materiales para la Web. En
el eluniverso.com, el webmaster se maneja con memos frecuentes donde posibilita
conocer a los empleados las normas basicas de trabajo; y eldiario.com.ec, prepara un

manual conjunto de la redaccion impresa y digital.

Tomando en cuenta el entramado actual de la Web de los diarios en estudio, los
webmaster manifiestan que es factible aumentar los niveles de participacion para el

usuario.

Como se puede ver en el cuadro 29, la media de secciones en la que distribuyen sus
informaciones los ciberdiarios en estudio es de 11.75, las noticias contabilizadas en las

portadas suman una media de 23, y las fotografias 14.25.
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Cuadro 29: ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA
DE LOS CIBERDIARIOS

E 13!! 13 8

| Universo

El Mercurio 11 28 22

El Diario 11 8 12%

Cronica de la

i 12 43 15

Media 11.75 23 14.25
Fuente: Elaboracién propia con informacion de las Web de cada medio,
02 de marzo de 2011.

12.2. Ciberparticipacion

El home page (portada) de los ciberdiarios: eluniverso.com, elmercurio.com.ec,
eldiario.com.ec y cronica.com.ec, tiene un espacio exclusivo para los contactos de libre
acceso. Ninguno de los cuatro modelos presenta encuestas online ni cartas de los
lectores. EI Mercurio es el diario que brinda un sitio para chats. En cuanto al tema de
debates las cabeceras nacional y provincial ofrecen estos elementos, que los denominan
‘la voz de los migrantes’ y ‘Manabas.Online’, respectivamente. El Diario es el Gnico
que muestra una encuesta. Las redes sociales forman parte de la pagina de inicio de
cada uno de ellos; las mas explotadas son: Facebook y Twitter. EI Universo y El
Mercurio tienen acceso a YouTube, este ultimo diario aloja en su portada la herramienta

de Skype.

Los cuatro periodicos brindan solo tres sistemas de personalizacion o distribucion de
informacion: RSS, e-mail y enlaces. Hace falta incluir blogs, actualmente solo El Diario
proporciona esta herramienta, pero no esta actualizada. La seccién multimedia es un
tema pendiente en los cuatro, se encuentra en construccién en EIl Universo, EI Mercurio

y El Diario. Cronica de la Tarde no posee un espacio para videos y audios.

En general, son pocas las secciones de periodismo ciudadano que disponen para que el
usuario participe. El periodico nacional tiene un espacio denominado ‘testigo mévil” y

el provincial ‘Manabas.Online’, este Gltimo esta desactualizado. EI Universo a través de

% No se considera como secciones a los apartados denominados: The New York Times y Domingo.

% |_as fotografias se suceden de acuerdo a las noticias, estan estructuradas dentro de las galerfas.
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este espacio recoge denuncias y fotos de los ciudadanos de Guayaquil. El Diario con
frecuencia recibe fotodenuncias de un reportero ciudadano, estas son colocadas en la

Web y gozan de aceptacion, de acuerdo a lo manifestado por la editora.

eldiario.com.ec y elmercurio.com.ec abren sus noticias a comentarios, mientras que los
otros dos no presentan esta posibilidad. Tal como sucede en los periddicos en papel, son
los periodistas, editores y directores quienes fijan los temas que construyen la agenda
temética. Durante el periodo de recogida de datos de los cuatro ciberdiarios se reunieron
ocho comentarios de un foro; se publicaron 15 post y 35 tweets, que lograron 294
comentarios, 424 ‘me gusta’ y 144 reetweet, respectivamente, lo que representa una

media de 20.23 participaciones por dia.

Por medios, eluniverso.com es el que mas generd participaciones: 868, contabilizados
comentarios, ‘me gusta’ y reetweet, lo que representa 54,25 participaciones por dia. En
segundo lugar se sitla eldiario.com.ec con dos ‘me gusta’. Los dos medios restantes no
recibieron ninguna retroalimentacion de los usuarios. Asi, en las cabeceras regional,
provincial y local es habitual encontrar la mayor cantidad de noticias sin comentarios,
situacion que se da de manera esporadica en El Universo. La noticia que generé mayor
interés durante el analisis gir6 en torno al ‘clasico del astillero’ y fue publicada por el

diario nacional. Recibi6 622 participaciones.

La seccion con mas participacion es Portada, con un 43% del total, le sigue Deportes
(41%), Politica (15%) y Economia (1%).

Gréfico 2: SECCIONES CON MAYOR PARTICIPACION

41% 43%

“Portada
“Politica
Economia

“Deportes

Fuente: Elaboracion propia
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Portada es también la seccion que mas noticias ha publicado (28%), le sigue Deportes
(26%), Politica (25%) y Economia (21%).

Graéfico 3: SECCIONES CON MAS NOTICIAS PUBLICADAS

26% 28%
“Portada
e % Politica
C—— Economia
“Deportes
21%
25%

—

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del diario nacional, los usuarios ingresan a las diferentes secciones; en el
regional solo visitan los segmentos de deportes, sociales y clasificados; en el provincial
acceden con frecuencia a la informacion de vida, farandula, cultura y deportes. El
periddico local es el menos visitado de los cuatro, los usuarios que participaron en el
grupo de discusion dijeron que no lo leen porque se presenta como un blog, esto
dificulta la busqueda de informacion ultima y las secciones no exponen hechos

novedosos.

En todos los medios los comentarios son revisados y filtrados por los editores y
directores. En eluniverso.com no se corrigen los errores ortograficos y las discordancias,
se publican tal como llegan, quedan fuera los que no cumplen con los parametros
exigidos, es decir, los que son ofensivos y abordan informacién que no hay como

comprobar. El diario digital elmercurio.com.ec enmienda la ortografia.

Los participantes del grupo de discusién manifestaron haber recibido respuesta de diario
El Universo, en un caso positiva y en otro descortés. En ElI Mercurio, dos personas
escribieron, uno recibio respuesta las dos primeras veces, y el segundo no tuvo
contestacion. En los dos medios restantes los participantes no han escrito por temas

puntuales.
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Las aportaciones de los usuarios en los medios analizados sirven para contrastar la
informacion publicada, a la vez que posibilitan nuevas investigaciones. Estos datos
permiten ver que el lector ain no se convierte en un coproductor de contenidos, se
mantiene el modelo tradicional: emisor, canal y multiples receptores. Por lo tanto, los

dispositivos de participacion estan siendo subutilizados.
12.3. Rutinas de produccion de informacion

La seleccion de la informacion nacional en los medios regional, provincial y local
depende de las agencias de noticias, del monitoreo de otros medios de comunicacion

(radio, prensa 'y TV) y esta sujeta a las rutinas productivas.

Los ciberdiarios eluniverso.com, elmercurio.com.ec y eldiario.com.ec tienen similares
rutinas de produccion de informacion, inician sus jornadas de trabajo entre las 7h30 y
8h30. El diario local, a pesar de que su actividad empieza a las 7h00, la dindmica es
diferente, no alimenta la Web con frecuencia. En los tres primeros, los editores y
periodistas cumplen basicamente las mismas funciones: revisar las agencias de noticias
y otros medios de comunicacién, y a base de ello ir actualizando las Web.
Posteriormente, se dedican a refrescar las redes sociales, aqui un paréntesis el Unico
medio que cuenta con periodistas exclusivos para alimentar el Twitter y Facebook es
eluniverso.com, en el resto es el editor quien realiza esta tarea. En cronica.com.ec es un

pasante el que ejecuta este trabajo.

A continuacién revisan el correo electrénico y dan respuesta a las inquietudes de los

usuarios.

Los cuatro ciberdiarios se apoyan en las rutinas de trabajo de sus homénimos en papel.
El ciberdiario con mas personal es eluniverso.com, trabajan 21 personas, entre ellas la
editora, el subjefe de redaccion y el webmaster; en elmercurio.com.ec trabajan una
directora, editora y webmaster; en eldiario.com.ec laboran un editor, dos periodistas y

dos webmaster; y en cronica.com.ec una editora y un pasante.
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La seleccion

El proceso de seleccion de las notas corresponde a los periodistas y editores, en temas
delicados son los editores quienes directamente deciden la publicacion. Ellos también
filtran y aprueban los comentarios del publico.

Para el proceso de seleccion mantienen todos los dia en las primeras horas de la mafiana
reuniones de planificacion de los diversos temas. Durante la observacion los editores

digitales de los diarios regional, provincial y local no asistieron a la reunion.

La seleccion, orden, importancia, tamafio, etc. de las noticias de los ciberdiarios,

corresponde a los editores.

A partir de la media noche en los ciberdiarios nacional, regional y provincial se
evidencian las noticias del periddico tradicional que circulara el siguiente dia. Excepto

Cronica de la Tarde, como es un diario vespertino, es actualizado pasadas las 13h00.
Fuentes

Un tema pendiente es el uso de fuentes, los ciberdiarios no contrastan con frecuencia los
hechos, esto se debe principalmente por la competencia mediatica a la que se enfrentan.
Stella Martini (2000: 46) sostiene que “la disponibilidad de fuentes confiables,
productivas y accesibles son las condiciones bésicas para el desempefio de la tarea
periodistica”. eluniverso.com presenta siete acontecimientos sin su verificacion y
eldiario.com.ec dos. Los periddicos elmercurio.com.ec y cronica.com.ec hacen uso del
unifuentismo en tres y cinco notas, respectivamente. Las fuentes junto a los periodistas

y los usuarios constituyen la triangulacion que permite hacer una noticia.

Los contenidos que ofrecen se resumen casi exclusivamente de la version impresa, a

esto se suma el 13.95% de informaciones de la agencia de noticias EFE.
Libro de estilo

En el plano organizacional existen reglas que los periodistas conocen porque los
directores les explicaron durante la entrevista de ingresé a los ciberdiarios. Sin

embargo, no existe un manual de estilo, donde se recoja una serie de normas y
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exigencias relacionadas con la gramética y el léxico, principios basicos de redaccion
para Internet, tratamiento de imagenes, fotografias, fuentes, etc.

Contenidos

Todos los diarios presentan las mismas secciones: politica, economia, deportes, sociales,

etc., pero con diferentes denominaciones.

En el tiempo de analisis, los diarios nacional y regional, abordaron la misma noticia
como tema principal de la portada; el provincial hablo del mismo acontecimiento pero
en la seccién deportes. EI tnico medio que no publico el hecho fue el local, pues este en
el momento de la observacion no estaba actualizado; sin embargo, se constatd que la

noticia principal hasta la fecha en que fue alimentado era de caréacter local.

En la seccion de politica las noticias giraron en torno a la consulta popular y el conflicto
de Libia. El primer tema fue analizado por cada uno, de acuerdo a las necesidades y
problemas generados en las ciudades donde se editan. Por ejemplo El Universo titulo:
‘CNE prohibe toda publicidad con los fondos del Estado’; EI Mercurio: ‘No se van a
utilizar recursos logisticos ni econémicos’; El Diario: ‘Denuncian irregularidad en
contratacion de obra’, y finalmente Cronica de la Tarde: ‘Forman frente de apoyo a

Correa’.

En el tema econdmico los periodicos nacional y provincial trataron la noticia ‘cumbre
economica de Bloomberg’, el regional abordé un acontecimiento nacional y el local,
estaba desactualizado. También -a excepcion de cronica.com.ec- los diarios digitales en

la seccion deportes hablaron del “clasico del astillero’.

Los rotativos nacional y provincial actualizan sus Web conformen ocurren los hechos,
no hacen coberturas en vivo, pero si tratan de que los acontecimientos se publiquen lo
antes posible. EI Mercurio y Cronica de la Tarde, fijan su actualizacion con las
informaciones de la versién tradicional y de vez en cuando con datos del momento, se

restaura con mayor frecuencia el periddico regional.

eluniverso.com es el rotativo -de acuerdo al analisis- que mas renueva sus noticias. Esto

se refleja en el nivel de participacion de los usuarios; durante el estudio el tema
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principal de la portada generd 378 ‘me gusta’, 164 comentarios, 72 retweet en las redes
sociales y ocho contribuciones en un foro. Igual sucede con las otras secciones: politica,
economia y deportes, que son actualizadas dos o tres veces al dia junto con las redes
sociales, donde la gente puede hacer sus aportaciones. elmercurio.com.ec en ninguno de
los segmentos estudiados refresco la informacion, tampoco se preocup6 por activar las
herramientas de ciberparticipacion. eldiario.com.ec solo dio seguimiento a dos de las
noticias, no existe al igual que el anterior diario una cultura de actualizacion y de
explotacion de los elementos de interactividad. Capitulo aparte es cronica.com.ec, en
donde analizados hechos anteriores, se observo que dos fueron reajustados, y de todas
las noticias se concibieron siete tweets y post.

La participacion de los usuarios se ve reflejada, principalmente, en los comentarios de
las noticias de interés local que afectan directamente a los ciudadanos y los deportes.
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13. Comprobacion de las hipotesis

A mediados de la década de 1990 los medios de comunicacion tradicionales empezaron
a incorporar paulatinamente sus contenidos en la red, hasta llegar hoy en dia a adaptarse
-en la mayoria de casos- a las exigencias del nuevo medio; algunos incluso han
planteado sus propias dindmicas de trabajo y rutinas de produccion y presentacion de

informacion.

Los objetivos de la presente tesis fueron: conocer el tipo de ciberperiodismo
desarrollado en Ecuador; determinar las lineas generales de accion que los ciberdiarios
ecuatorianos pueden adoptar para mejorar su calidad; y crear un marco metodolégico
para el estudio del ciberperiodismo en Ecuador.

Concretamente, para lograr estos objetivos se ha hecho un repaso de la evolucién,
estructura, ciberparticipacion y perfil de las rutinas de produccién de informacion de los

cuatro modelos de diarios de Ecuador: nacional, regional, provincial y local.

El plano tedrico, inicia con el andlisis del periodismo, desde sus inicios hasta nuestros
dias, explicando de forma sucinta cada una de las fases que se han sucedido hasta llegar
a lo que en la actualidad se conoce como ciberperiodismo. Esta perspectiva historica-
tedrica ha permitido entender y situar los ciberdiarios en Ecuador en la primera fase del
ciberperiodismo: volcado integro de contenidos a la Web, con muy pocas muestras de

noticias redactadas para la nueva plataforma.

En el plano metodoldgico, se elabordé una categorizacion propia que permitio
seleccionar los cuatro diarios objeto de este estudio. Esta categorizacidén responde,
primero, a cada uno de los modelos existentes en Ecuador; segundo, a los diarios que
tienen una experiencia en la red superior a los 7 afios y, por altimo, porque, hasta el

momento, no se ha realizado investigacion alguna sobre este tema.

Con el fin de cumplir las expectativas de esta investigacion se realizd un analisis

cuantitativo a través de dos tablas que permitieron conocer la evolucion y estructura de
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cada uno de los ciberdiarios en estudio y un analisis de contenido de los cuatro modelos,
para ver en parte la rutina de produccion de la informacion, el tratamiento de las

noticias y el bardmetro de la ciberparticipacion de cada una de ellas.

En el anélisis cualitativo se eligio a las siguientes técnicas, un grupo de discusion en
cada una de las ciudades donde se editan los cuatro ciberdiarios en estudio para ver el
nivel de participacion de los usuarios. Se aplico una entrevista en profundidad a los
editores de los cuatro diarios, para conocer de primera mano cual es la rutina de
produccion de informacidn, la estructura, evolucion y ciberparticipacion. Y entrevista
semiestructurada a los webmaster y periodistas de Ecuador, estas sirvieron para obtener

datos sobre la evolucidn de los ciberdiarios en estudio.

Sin duda, este trabajo constituye un desafio porque en Ecuador existen ciberdiarios que

no tienen perfiles del todo definidos.

De esta manera, se logré comprobar los datos cuantitativos y cualitativos para una

posible corroboracion de las hipétesis de partida.
Hipdtesis 1

Los cibermedios en Ecuador no han alcanzado, por el momento, una evolucion,
estructura y ciberparticipacion acorde a las tendencias del ciberperiodismo a nivel

mundial.

De acuerdo con los resultados de la investigacion, esta hipotesis se cumple, es decir, los
ciberdiarios de Ecuador se encuentran en una fase inicial del ciberperiodismo. Sin
embargo, hay que destacar el trabajo que desarrolla el diario nacional (El Universo); se
caracteriza por presentar una estructura de facil acceso, informacion de momento y

herramientas de participacion actualizadas y en constante funcionamiento.

La evolucion de los diarios en Ecuador se ha centrado en su mayoria en el cambio de
disefio, mas no se han preocupado por la inclusion de herramientas que generen una
verdadera interaccion con el puablico, como blogs, entrevistas online, chats, foros,
encuestas, etc. La interactividad con el usuario es relegada a las redes sociales de

Twitter y Facebook.
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Los datos que constan en el marco tedrico, permiten ver que los referentes
internacionales no se olvidan de los usuarios, tal es el caso de The New York Times,
quien cred una comunidad de lectores. Los cuatro diarios de estudio tienen escasas

herramientas de ciberparticipacion y no son actualizadas diariamente.

Por otro lado, se evidencio que los recursos multimediales e hipertextuales son temas
pendientes en los ciberdiarios de Ecuador; todo lo contrario sucede en los referentes
franceses como Le Monde o Libération, que se caracterizan por ser muy trabajados y

con un buen numero de servicios y links complementarios.

Comparando la estructura de los diarios digitales ecuatorianos con los referentes de
Ameérica y Europa, se evidencia una clara diferencia. De este modo, por ejemplo diarios
como  www.washingtonpost.com,  www.guardian.co.uk,  www.elpais.com 'y
www.lemonde.fr ofrecen una buena presentacién (arquitectura), calidad del producto y

contenidos diversos.

La convergencia es otro de los elementos que los ciberdiarios internacionales estan
trabajando. Un ejemplo es el periédico Washington Post, que puso en marcha el pasado
verano un importante proyecto de integracion para reunir sus redacciones impresa y
digital, hasta ahora alojadas en edificios distintos. En Ecuador los diarios en estudio,
han dado el primer paso, dos de los cuatro han integrado fisicamente sus salas

(periddico tradicional y digital).
Hipdtesis 2

Las rutinas de produccion de la informacion en las secciones portada, politica,
economia y deportes de los cuatro ciberdiarios seleccionados: EI Universo, El
Diario, EI Mercurio y Cronica de la Tarde, estan enmarcadas dentro de los

fundamentos del periodismo tradicional.

Esta hipdtesis también se cumple. Los ciberdiarios en Ecuador utilizan modelos muy
vinculados a la prensa tradicional, las mismas noticias que se publican en el papel -salvo

pocas excepciones- se cuelgan en la red.
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Las rutinas de produccion de informacion son las mismas. Todas las mafanas los
editores de las diferentes secciones asisten a una reunién de planificacion. Sin embargo,
durante el periodo de investigacion, a esta reunion solo asistio el editor de
eluniverso.com, mientras que en los tres ciberdiarios mas se informan en el transcurso
del dia. Esto se debe bésicamente porque ambas versiones (tradicional y digital)
trabajan con la misma agenda temética. Durante la investigacion se observd que la

mayor parte de la informacion que se publica en los ciberdiarios pertenece al medio en

papel.

La rutina de produccién de informacion no se diferencia en los cuatro modelos. Todos
los dias revisan las agencias de noticias, monitorean otros medios de comunicacion y
recogen la informacidn generada por los diferentes reporteros que salen a las calles; a
base de esto actualizan los ciberdiarios y las redes sociales. El diario local es el que mas
atrasado se muestra, no actualiza constantemente los contenidos, no tiene un canal
multimedia, no usa audio, ni video. Los medios digitales deben tomar conciencia de que

la informacion queda anticuada en pocas horas.

Esta realidad, deriva en gran parte, de las rutinas del trabajo periodistico de los
profesionales que trabajan en cada uno de los cuatro ciberdiarios. Por ejemplo el editor
digital de eldiario.com.ec no tiene formacidn académica, sin embargo trabaja 21 afios en
el medio. La editora de cronica.com.ec es de formacion Ingeniera en Sistemas, no tiene
experiencia en redaccion y tratamiento de informacion. Los otros dos editores

desarrollan su trabajo de acuerdo a las préacticas tradicionales.

La estructura de las noticias obedece a los elementos de la pirdmide invertida: titulo,
bajada, desarrollo y conclusion. No se contrasta la informacion con una variedad de
fuentes, se hace uso frecuentemente del unifuentismo. Y muchas noticias las obtienen
de agencias de noticias, generalmente de EFE, aunque tienen convenio con otras como
Reuters, AFP y AP.
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Hipotesis 3
Los medios ecuatorianos no han evolucionado al ritmo del resto del mundo.

Los diarios ecuatorianos a pesar de ingresar a Web en la década de los noventa, y tener a
hoy.com.ec (1995), como pionero en Ameérica del Sur; no han logrado evolucionar a la
velocidad de los ciberdiarios a nivel del mundo. Diarios como elcomercio.pe y
eltiempo.com de la misma zona geografica estan mejor estructurados. Por lo tanto, esta

hipotesis se cumple.

Haciendo hincapié en el parrafo anterior, en el Ecuador no se puede hablar ain de
verdaderos ciberdiarios porque estan en construccion y hace falta mas que nunca
profesionales preparados, especializados en tecnologia, edicion, fotografia, redaccion
digital, etc. pues el lenguaje, la estructura y la difusion es diferente en el nuevo entorno.
Durante la investigacion se observd que los diarios del pais se manejan bajo una
estructura tradicional. Como dice Christian Espinosa, experto en periodismo digital,

falta entender adn el entorno digital'®.

1% Entrevista a Christian Espinosa, experto en periodismo digital, 17 de agosto de 2011. Elaboracién propia.
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14. Conclusiones

Una vez comprobadas las hipotesis de partida es posible establecer algunas pautas para
mejorar la estructura, ciberparticipacion y rutinas de produccion de los ciberdiarios, asi

como hacer unas conclusiones finales.

El ciberperiodismo en Ecuador, de acuerdo con los resultados de la investigacion, se
encuentra en una etapa inicial, pero con posibilidades de convertirse en una nueva

forma de expresion periodistica.

Es importante mencionar que con el surgimiento y proliferacién del uso de la Internet
como herramienta de comunicacion, el periodismo tradicional ha tenido que adaptarse
durante los ultimos afios a esta nueva plataforma, que en un principio se preveia como
una amenaza y que en nuestros dias ha pasado a ser una oportunidad no solo para los
medios surgidos en la red sino también para las grandes empresas de comunicacion.
Pero esta oportunidad, por falta de medios propios, ain no ha podido ser aprovechada
por el periodismo de Ecuador para ofrecer nuevos contenidos diferenciados, adaptados

al lenguaje y caracteristicas del ciberespacio.

Los ciberdiarios en Ecuador, desde 1995, afio en que diario Hoy ingresa a la Web, hasta
la actualidad han mejorado medianamente. En un inicio eran diarios estaticos, el correo
electronico era la Gnica herramienta de ciberparticipacion. Hoy en dia, se encuentran en
una etapa inicial, pero ya muestran contenidos generados -no en su mayoria- para
Internet, existen méas elementos interactivos, pero les hace falta explotar los canales
multimedia que poseen y la hipertextualidad. Sin embargo, los ciberdiarios
ecuatorianos, al igual que el resto de medios digitales en el mundo, estan inmersos en la
busqueda diaria de nuevos contenidos, estructuras y herramientas que les permitan
entregar a sus usuarios un producto de calidad. En este sentido esta investigacion se la
puede catalogar como una ‘radiografia’ que revela la fisonomia de los cuatro modelos

de ciberdiarios del pais.

Finalmente, se exponen, clasificadas por bloques o apartados tematicos, las principales

conclusiones obtenidas a lo largo de la investigacion:
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Estructura

Los cuatro modelos de ciberdiarios estudiados tienen la misma estructura,
constan de las secciones habituales de los medios tradicionales. Tienen entre 11
y 15 secciones principales, un menu ubicado en la parte derecha para ultimas
noticias e informaciones destacadas, un buscador, hemeroteca y contactos.
Cronica de la Tarde, publicacion local, es la Unica cabecera que no ofrece un
menu exclusivo para Gltimas noticias y rankings, ni cuenta con una hemeroteca.
Esto se debe basicamente a que siguen el mismo patrén -una migracion casi
integra de la version en papel-. El ciberdiario local difiere un poco, porque es

trabajado como un blog.

Los ciberdiarios eluniverso.com, elmercurio.com.ec y eldiario.com.ec tienen una
arquitectura basada en subunidades: texto, imagenes estaticas y pocos videos y

audios. El diario local se estructura como un blog.

Los medios nacional y provincial, son los que mejor aprovechan los recursos
que la Internet ofrece; el diario regional lo hace en menor medida y el local esta
lejos de ser un ciberdiario, pues Unicamente hace uso de fotos simples, no tiene
audio, video y fotogalerias. La parte grafica y multimedia es, sin duda, una
posibilidad que hay que explotar en los cuatro diarios. El rotativo local es el
unico que no tiene un canal multimedia, el resto posee pero no estd bien
aprovechado. El Unico ciberdiario que tiene un caracter multimedia es El Diario
(provincial), aloja en su Web: TV, radio, video y fotografias.

Las noticias de los diarios estan categorizadas por secciones y en su mayoria
etiquetadas. En cuanto a la organizacion de la distribucion, el disefio de la
estructura de cada noticia es similar en los cuatro rotativos, constan de titular,

entradilla, pie de fotos, y rara vez de audios y videos.

Ciberparticipacion

Los cuatro ciberdiarios en estudio no son generosos con el uso de herramientas

de ciberparticipacion, los editores son conscientes de que el futuro va por ahi,
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pero aun no brindan posibilidades para que sea el propio usuario el que escoja el
itinerario de la informacion, que debe ser interactiva, personalizada,

documentada y multimedia.

- Los cuatro ciberdiarios permiten ampliar la informacion, incluyendo en sus
versiones online redes sociales como Facebook y Twitter. El canal de YouTube
es utilizado por los diarios El Universo, EI Mercurio y El Diario. Skype es

aprovechado unicamente por el ciberdiario provincial.

- Son escasas las secciones de periodismo ciudadano que los ciberdiarios en
estudio disponen para que el usuario participe. El periédico nacional tiene un
espacio denominado ‘testigo movil’ y el provincial ‘Manabas.Online’, este
ultimo esta desactualizado. EI Universo a través de esta herramienta recoge
denuncias y fotos de los ciudadanos de Guayaquil.

- eldiario.com.ec y elmercurio.com.ec abren sus noticias a comentarios, mientras
que los otros dos no presentan esta posibilidad. Durante la investigacion la
media de participaciones por dia fue de 20.23, de los cuatro ciberdiarios. El
medio que mayor ciberparticipacion registr6 fue eluniverso.com con 868
intervenciones de los usuarios, lo que representa 54,25 participaciones por dia.
En segundo lugar se sitdo eldiario.com.ec con dos ‘me gusta’, en los dos diarios

mas no se produjo interaccion alguna.

- Durante la investigacion las noticias mas comentadas fueron las de la portada
(43%), en segundo lugar se ubicaron las deportivas (41%); le siguen Politica
(15%) y Economia (1%). Esto se debe a que la primera pagina es el escaparate
donde se exhibe los temas mas importantes de un medio digital. EI deporte
ocupa el segundo lugar porque en el periodo de analisis se jugd uno de los

clasicos mas importantes del campeonato nacional.

- En el caso del diario nacional, los usuarios ingresan a las diferentes secciones;
en el regional solo visitan los segmentos de deportes, sociales y clasificados; en
el provincial acceden con frecuencia a la informacion de vida, farandula, cultura
y deportes. El periddico local es el menos visitado de los cuatro, los usuarios que

participaron en el grupo de discusion dijeron que no lo leen porque se presenta
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como un blog, esto dificulta la busqueda de informacion méas reciente y las

secciones no exponen hechos novedosos.
Rutinas de produccién

- Los ciberdiarios nacional, regional y provincial tienen rutinas de produccién de
informacién similares. Todos los dias los editores junto con los periodistas
revisan las agencias de noticias, monitorean otros medios de comunicacion
(radio, prensa y TV) y recolectan la informacion de sus colegas del diario
tradicional, con estos antecedentes redactan las notas. El ciberdiario local es el
unico que no renueva su Web al ritmo de la actualidad, solo lo hace en casos

excepcionales.

- El proceso de seleccion de las noticias en los cuatro ciberdiarios corresponde a
los periodistas y editores. En temas delicados son los editores quienes
directamente aprueban la publicacion. Ellos también filtran y aprueban los
comentarios del pablico.

- La ausencia de fuentes es un mal presente en los cuatro ciberdiarios.
eluniverso.com presenta siete acontecimientos sin su verificacion vy
eldiario.com.ec dos. Los periodicos elmercurio.com.ec y cronica.com.ec hacen

uso del unifuentismo en tres y cinco notas, respectivamente.

- Es importante destacar que los cuatro ciberdiarios tienen la informacion local
como bandera, esto se refleja en las secciones que manejan: Guayaquil (El
Universo); Portoviejo, Manta y Manabi (El Diario); Cuenca y Azogues (El
Mercurio); y Loja (Crénica de la Tarde). Los medios deben utilizar la

combinacidén informativa y la comunicacion para romper las fronteras locales.

- Paulatinamente las redacciones digitales de los medios analizados han ido
acumulando experiencia, han establecido de alguna manera rutinas laborales y
han acrecentado el nimero de recurso humano. El ciberdiario con més personal
es eluniverso.com, trabajan 21 personas, entre ellas la editora, el subjefe de

redaccion y el webmaster; en elmercurio.com.ec una directora, editora y
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webmaster; eldiario.com.ec laboran un editor, dos periodistas y dos webmaster;

y en cronica.com.ec una editora y un pasante.

- En el tema de actualizacion, se refrescan las secciones de ultimas noticias y
destacadas y de vez en cuando las principales, el resto, por lo general, se
renuevan a la media noche con la informacién de la version impresa. Los diarios
deben tener presente que en el periodismo digital no hay cierres, la actualizacién
es permanente, estd abierta las 24h del dia. Crénica de la Tarde refresca su

informacion al medio dia una vez publicada la version en papel.

- El diario local cronica.com.ec se ha estancado en una pequefia presencia, el
nacional por su cobertura geografica es en gran medida el proveedor de

informacion de los pequefios.

- Los medios de caracter nacional difieren significativamente de la prensa local,
tanto en las rutinas de produccion de la informacién como en el uso de los
instrumentos que generan mayor interactividad con el usuario, la utilizacion de

los distintos lenguajes y formas de contar la noticia.

- Los periodistas de los nuevos medios no pueden quedarse en el escritorio, como
lo han hecho la mayor parte de sus colegas de los medios tradicionales, deben
salir a conocer sus publicos, aprovechar todas las posibilidades que ofrece la red
para interactuar con sus lectores. Los cibermedios actuales tienen que apostar

por el reporterismo en Internet.

- Finalmente, a los cuatro ciberdiarios ecuatorianos les hace falta aprovechar al
maximo las tecnologias de ultima generacidn, el periodismo movil esta
pendiente de expandirse e incluirse como un elemento méas del trabajo de las
salas de redaccion de los periddicos, a lo que habria que sumar otro tema, la
convergencia de redacciones y profesional, que generaria la creacion de una

organizacion potente, finalidad de las empresas periodisticas.
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A modo de resumen se ofrece a continuacion el siguiente cuadro:

Cuadro 30: SINTESIS DE LAS CONCLUSIONES

- Secciones principales y secundarias.
- Ranking de Ultimas noticias.

- Hemerotecas digitales.

- Motores de blsqueda.
ESTRUCTURA - Escasas areas de participacion para los lectores.

- Contactos.

- Pocos enlaces con otros sitios Web.

- Arquitectura basada en subunidades: texto, imagenes estaticas y pocos videos y

audios.

- Escasa presencia. Los ciberdiarios nacional regional y provincial tienen
; elementos uniformes; el local solo tiene correo electronico y redes sociales.

CIBERPARTICIPACION L )
- Falta actualizacion de las herramientas.

- Los editores digitales controlan los comentarios y aportaciones de los usuarios.

- Reunion diaria para la seleccion de la agenda temética.

- Editores y periodistas proponen temas. En caso de informacion delicada son
los editores quienes deciden su publicacion.

- Las ediciones digitales para la construccion de contenidos se apoyan en el

RUTINAS trabajo de los periodistas en papel.

PRODUCTIVAS - Rutinas de produccion similares: revision de agencias, monitoreo de otros
medios de comunicacion (radio, prensa y TV) e informacion de los periodistas.

- Escasas fuentes en la construccion de la noticia: unifuentismo, dos, tres, cuatro
y agencias de noticias.

- Laactualizacion de los contenidos es diaria/ semanal.

Fuente: Elaboracién propia

Después de analizar la estructura, herramientas de ciberparticipacion y el perfil de las
rutinas de produccion de los ciberdiarios, se sintetizan a base de los resultados
obtenidos de las entrevistas, grupos de discusion, analisis de contenido y observacién no
participante, algunas lineas generales de accion que los ciberdiarios podrian tomar en

cuenta para mejorar (Ver: capitulo 3 Pautas para creacion de un ciberdiario).
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Cuadro 31: LINEAS GENERALES DE ACCION PARA LOS CIBERDIARIOS ECUATORIANOS

Arquitectura confusa.

ESTRUCTURA
- Ciberdiarios estaticos - Ciberdiarios horizontales, multimediales e
interactivos.
- Disefios  medianamente  amontonados. | - Disefios claros y sencillos, que permitan al

usuario navegar con rapidez, sencillez y
orientacion. La pagina debe visualizarse en
cualquier navegador.

Construir estructuras I6gicas que respeten la
jerarquizacién de la informacién, apoyadas
en secciones y mapa del sitio.

Se trata de combinar dos elementos
fundamentales: informacién de interés en un

entorno novedoso.

CIBERPARTICIPACION

- Escasas herramientas de ciberparticipacion.

- Interactividad relegada a las redes sociales.

La ciberparticipacion es uno de los
elementos clave dentro de los ciberdiarios.
Se deben incluir nuevas herramientas, tales
como: chats, entrevistas online, blogs, foros,
etc.

Personalizar la informacion para las redes
sociales, evitar el ‘copy’ y ‘paste’ de los

titulares del ciberdiario.

- Las herramientas no son renovadas al ritmo

de la actualidad.

El usuario cuando ingresa a la Web lo
primero que quiere encontrar es informacion
actualizada, por tal razon se debe renovar las
herramientas con un ritmo

frecuente/diario/semanal.

RUTINAS DE PRODUCCION

- Redaccion tradicional de noticias.

Las caracteristicas basicas de la redaccién

para Internet son la interactividad,
hipertextualidad y multimedialidad.

Las noticias deben explotar mejor los
enlaces y ampliar su contenido a través de

audios y videos.

- Los diarios hacen uso con frecuencia de

informacion de las agencias de noticias.

Se debe apostar por la produccion y edicion
propia de los contenidos, salvo en temas de

caracter internacional.

Fuente: Elaboracién propia
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14.1. Recomendaciones

- La cabecera local debe preocuparse por brindar a sus usuarios contenidos de
calidad, y que ello se refleje en la credibilidad del diario. La clave en este
sentido es que los medios cuenten con periodistas especializados y bien
documentados para presentar informacion contrastada, voces tan autorizadas
como Berners-Lee, creador de la WWW y Vinton Cerf, uno de los artifices de
Internet, coinciden en decir que lo mas importante para un medio es la
credibilidad (Edo, 2009a: 17).

- Para agilizar las rutinas de produccion en los ciberdiarios, lo ideal seria que los
periodistas desde las calles transmitieran la informacion en vivo. Esto aportaria
en la inmediatez del diario y que la audiencia esté informada a la brevedad

posible de los acontecimientos.

- Una de las caracteristicas basicas de los nuevos medios es justamente la
actualizaciéon. En vista de que en los cuatro ciberdiarios se actualizan solo
algunas secciones, y el local no cumple con esta caracteristica. Ante esta verdad
es necesario realizar modificaciones, que engloben las nuevas estructuras de
organizacion empresarial y tener presente ahora mas que nunca que los gustos y
preferencias de la sociedad, en cuanto al consumo de informacion, estan
cambiando apresuradamente. Se propone crear cadenas productivas entre los
periodistas de la version impresa y digital, esto hasta que los ciberdiarios logren

consolidarse como tal.

- En el camino de lograr ciberdiarios de calidad, los periddicos nacionales,
regionales, provinciales y locales deben tener presente las siguientes
caracteristicas, si desean permanecer, estas son: calidad en la informacién que
publican, actualizacion inmediata, uso de audio y video, facilidad de uso de los
contenidos, mayor interaccién con los usuarios y apostar por el ciberperiodismo

movil.
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14.2. Nuevas lineas de investigacion

Siendo esta una de las primeras investigaciones que se realiza en el pais sobre este tema,

se constituye en una base a la hora de indexar y analizar los ciberdiarios del pais.

Este estudio sobre la evolucion, estructura, ciberparticipacion y perfil de las rutinas de

produccion, deberia estar complementado con futuras lineas de investigacion:

Existe la necesidad de conocer en profundidad la relacion que se establece entre
los usuarios y los ciberdiarios, a través de las diferentes herramientas de
ciberparticipacion. Ademas de averiguar bajo qué contexto se utilizan. Se
propone aplicar una encuesta online a los usuarios de los diferentes ciberdiarios
y los resultados compararlos con los arrojados por los grupos de discusién

aplicados en esta tesis.

Para futuros estudios, se considera fundamental ampliar el andlisis de las rutinas
productivas de los ciberdiarios de Ecuador. Este trabajo solo describe el perfil
general de las rutinas; investigaciones posteriores deben apuntar a conocer los
perfiles profesionales, software, division de tareas, etc. Como técnica de
investigacion se recomienda entrevistas en profundidad y observacion no

participante, aplicadas en este trabajo con excelentes resultados.

Por otro lado, el modelo de negocio de los ciberdiarios es un tema interesante,
desde el punto de vista de la rentabilidad. El estudio de las diferentes propuestas
que los ciberdiarios estan trabajando por asegurar su futuro en la red, asi como

los modelos ya existentes.
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16. Anexos

Anexo 1: TABLA DE LA EVOLUCION DE ELUNIVERSO.COM

5 secciones - correo electrénico
destacadas

y 19
secundarias.

1998 | 2 secciones | 23 2 - correo electrénico No No No 1998
destacadas,
politica,
informe del
clima.

1999 | 2 secciones | 23 2 - correo electrénico No No No
destacadas,
politica,
informe del
clima.

2000 | 12 45 0 - correo electrénico No No No 2000
secciones
destacadas.
2001 | 10 18 0 - correo electrénico No No No 2001
secciones
destacadas
y 39
secundarias.
2002 10 11 1 - correo electrénico Si No No 2002
secciones
destacadas
y 4
secundarias.
2003 10 11 3 - correo electrénico Si No No
secciones
destacadas
y 16
secundarias.
2004 | 10 11 5 - correo electrénico No No No
secciones
destacadas
y 15
secundarias.
2005 | 10 36 3 - correo electrénico No No No
secciones
destacadas
y 14
secundarias.
2006 11 24 7 - correo electrénico No No No
secciones
destacadas
y 27
secundarias.
2007 11 19 3 - correo electrénico No No No
secciones
destacadas
y 25
secundarias
2008 | 11 15 3 - correo electrénico No No No
secciones
destacadas
y 25
secundarias.
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2009 | 15 20 17 -correo  electronico, | Si Si Si 2009
secciones Facebook, Twitter,
destacadas YouTube, alertas a
y 12 través del mavil, foros
secundarias. de discusién y un
espacio  denominado
“voz de los
emigrantes”.
2010 15 20 17 -correo  electrénico, | Si Si Si
secciones Facebook, Twitter,
destacadas YouTube, alertas a
y 12 través del mévil, foros
secundarias. de discusion y un
espacio  denominado
“voz de los
emigrantes”.
2011 15 20 10 -correo  electrénico, | Si Si Si
secciones Facebook, Twitter,
destacadas YouTube, alertas a
y 5 través del mévil, foros
secundarias de discusion 'y un
espacio  denominado
“voz de los
emigrantes”.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de http://www.archive.org/ y entrevista a la editora online.
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Anexo 2: TABLA DE LA EVOLUCION DE ELMERCURIO.COM.EC

4 secciones
destacadas

y 14
secundarias.

- correo electrénico

1997

4 secciones
destacadas

y 14
secundarias.

- correo electrénico

No

No

No

1998

4 secciones
destacadas

y 14
secundarias.

- correo electrénico

No

No

No

1998

1999

7 secciones
destacadas.

- correo electrénico

No

No

No

2000

8 secciones
destacadas

y 20
secundarias.

16

- correo electrénico

No

No

No

2001

8 secciones
destacadas

y 31
secundarias.

10

- correo electrénico

No

No

No

2002

6 secciones
destacadas

y 10
secundarias.

- correo electrénico

No

No

No

2002

2003

10
secciones
destacadas
y 9
secundarias.

20

15

- correo electrénico

No

No

No

2003

2004

10
secciones
destacadas
y 13
secundarias.

22

19

- correo electrénico

No

No

No

2005

9 secciones
destacadas

y 10
secundarias.

35

22

- correo electrénico

No

No

No

2006

9 secciones
destacadas

y 13
secundarias.

21

18

- correo electrénico

No

No

No

2006

2007

11
secciones
destacadas
y 60
secundarias.

21

- correo electrénico

No

No

No

2008

11
secciones
destacadas
y 60
secundarias.

23

12

-correo  electronico,
Twitter, Facebook, y
blogs.

Si

Si

Si

2008

2009

11
secciones
destacadas
y 39
secundarias.

23

10

-correo  electroénico,
Twitter, Facebook, y
blogs.

Si

Si

Si
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2010 | 11 23 10 -correo  electronico, | Si Si Si 2010
secciones Twitter, Facebook,
destacadas Skype, YouTube y chat
y 39 online.
secundarias.
2011 11 34 21 -correo  electrénico, | Si Si Si
secciones Twitter, Facebook,
destacadas Skype, YouTube y chat
y 39 online.
secundarias.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de http://www.archive.org/ y entrevista a la editora online.
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Anexo 3: TABLA DE LA EVOLUCION DE ELDIARIO.COM.EC

1997 No  existe | - - - - - R _
informacion.

1998 No  existe | - - - - - R -
informacion.

1999 | 4 secciones | 8 1 - correo electrénico No No No 1999
destacadas y
6

secundarias.
2000 | 4 secciones | 8 2 - correo electrénico No No No 2000
destacadas y
8

secundarias.
2001 | 6 secciones | 13 1 - correo electrénico No No No 2001
destacadas y
9

secundarias.
2002 | 6 secciones | 8 1 - correo electrénico No No No
destacadas y
19

secundarias.

2003 | 11 secciones | 7 0 - correo electrénico No No No
destacadas y
14
secundarios

2004 | 7 secciones | 8 0 - correo electrénico No No No 2004
destacadas y
4

secundarias.

2005 | 7 secciones | 10 0 - correo electrénico No No No
destacadas y
4

secundarias

2006 | 9 secciones | 13 4 - correo electrénico No No No
destacadas y
8

secundarias.

2007 | 7 secciones | 36 0 - correo electrénico Si Si No 2007
destacadas y
8

secundarias.

2008 | 7 secciones | 35 0 -correo  electrénico, | Si Si No
destacadas y encuestas y alertas a
8 través del movil.

secundarias.

2009 | 11 secciones | 13 10 -correo  electrénico, | Si Si Si 2009
destacadas y Twitter, Facebook,
18 YouTube y alertas a
secundarias. través del movil.
2010 | 11 secciones | 13 10 -correo  electronico, | Si Si Si
destacadas y Twitter, Facebook,
18 YouTube y alertas a
secundarias. través del movil.
2011 | 11 secciones | 13 15 -correo  electronico, | Si Si Si
destacadas. Twitter, Facebook,

YouTube y alertas a
través del movil.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de http://www.archive.org/ y entrevista a la editora online.
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Anexo 4: TABLA DE LA EVOLUCION DE CRONICA.COM.EC

7 secciones - correo electrénico
destacadas

y 4
secundarias.

2005 1 seccion | 25 0 - correo electrénico No No No
destacada y
4

secundarias.
2006 | 7 secciones | 18 0 - correo electrénico No No No 2006
destacadas
y 2
secundarias.
2007 | 5 secciones | 36 9 - correo electrénico No No No
destacadas
y 4
secundarias.
2008 | 6 secciones | 23 21 - correo electrénico No No No 2008
destacadas
y 7
secundarias.

2009 | 12 44 25 -correo  electronico, | No No No 2009
secciones Twitter y Facebook.
destacadas.

2010 | 12 44 25 -correo  electronico, | No No No
secciones Twitter y Facebook.
destacadas.
2011 | 12 42 7 -correo  electronico, | No No No
secciones Twitter y Facebook.
destacadas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de http://www.archive.org/ y entrevista a la editora online.
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Anexo 5: ESTRUCTURA DE LOS CIBERDIARIOS EN ECUADOR

El Universo Menu principal: | Si Si Si Radio Foros de
(Guayaquil) 15 secciones. Fotografia discusion.
Men0 derecho: Redes sociales:
Ultimas noticias Twitter y
y ranking Facebook
El Mercurio Menu principal: | Si Si Si Fotografia Chat.
(Cuenca) 11 secciones. Audio
Men( derecho: Redes sociales:
noticias Twitter,
destacadas Facebook,
Men Skype, YouTube.
izquierdo:
Gltimas noticias
El Diario | Men0 principal: | Si Si Si TV Encuesta
(Portoviejo) 11 secciones. Radio Blogs
Menu  central: Video Manabas online
Gltimas noticias Fotografia (foros)
y las noticias Redes sociales:
mas vistas y Twitter,
comentadas. Facebook y
YouTube.
Cronica de la | Mend principal: | Si Si No Fotografia Redes sociales:
Tarde (Loja) 12 secciones. Twitter y
Facebook.
Centinela Men0 principal: | Si Si No Fotografia Encuesta.
(Loja) 8 secciones. Audio
Menu Video Redes sociales:
secundario: 31 Twitter y
secciones. Facebook.
Diario Correo | Menu principal: | Si Si Si Fotografia Espacio de
(Machala) 16 secciones. saludos para
migrantes.
Redes sociales:
Twitter y
Facebook.
Metro Menu principal: | Si No No Fotografia Pregunta  del
(Guayaquil y | 12 secciones. (Sin dia.
Quito) Menu embargo.
izquierdo: constan los Redes sociales:
Gltimas noticias. teléfonos, Twitter y
e-mail y Facebook.
direccion
del diario
en la parte
inferior)
Diario El | Mend principal: | Si Si Si Radio Encuesta.
Norte (Ibarra) 9 secciones. Infografia
42 Sub- Fotografia Redes sociales:
secciones. Twitter,
Menu Facebook y
izquierdo: nota YouTube
del dia
La Verdad | Mend principal: | Si Si Si Fotografia Encuestas
(Ibarra) 9 secciones.
Menu
izquierdo:
noticia: locales,
SUCesos,
clasificados,
clasificados
especiales y
calendario.
El Comercio | Mend principal: | Si Si Si Radio Encuestas
(Quito) 17 secciones. Video Foros
Menu Audio Blogs
izquierdo: Fotogaleria
Ultima hora Infografia
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La Gaceta | Men0 principal: | Si Si Si - Fotografia -
(Latacunga) 5 secciones.
Men
izquierdo:
editorial,
cantones,
noticias
nacionales,
deportes,
cultura,
migrantes,
actualidad
social,
dominical,
entretenimiento,
clasificados,
avisos y resefia
histérica.
Si Si Si - Radio Foros
Men0 principal: Audio Encuestas
12 secciones. Video
Menl  central: Fotografias Redes sociales:
La Hora | ultima hora. Twitter y
(Quito) Facebook.
Hoy (Quito) Men principal: | Si Si Si - Video Encuesta (Don
18 secciones. Audio ElHoy
32 Sub- Fotografia pregunta)
secciones. Infografia Hoy Interactlio
Men( derecho: (blogs,  chats,
lo més leido, lo buzén
altimo y lo més ciudadano, Hoy
comentado. te entrevisto)
Redes sociales:
Twitter y
Facebook.
El  Mercurio | Mend principal: | Si Si Si - Fotografia -
(Manta) 8 secciones.
Menu derecho:
Gltimas noticias.
La Marea | Menu principal: | Si Si Si - Fotografia -
(Manta) 12 secciones. Video
Menu Radio
izquierdo:  las
mas
interesantes  y
las recientes.
Expreso Menu principal: | Si Si Si Si Fotografia Encuesta
(Guayaquil) 7 secciones. Blogs
Menu derecho:
ranking. Redes sociales:
Twitter y
Facebook.
PP El | Mena principal: | Si No No No Fotografia Redes sociales:
Verdadero 13 secciones. Twitter y
Facebook.
El Tiempo | Menu principal: | Si Si Si - Video Encuesta
(Cuenca) 13 secciones. Fotografia Blogs
10 sub- Infografia
secciones Redes sociales:
Menu derecho: Twitter,
mas leido, mas Facebook y
comentado, YouTube.
enviado.
El Heraldo | Menu principal: | - No Si - Fotografia -
(Ambato) 8 secciones. (Sin
embargo,
constan los
teléfonos y
e-mail en la
parte
inferior)
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El  Telégrafo | Mend principal: | Si Si - Video Preguntas.
(Guayaquil) 8 secciones. Fotografia
12 sub- Redes sociales:
secciones. Twitter y
Men Facebook.
izquierdo:
Ultimas noticias.
Extra Men0 principal: | Si Si Si Video Chat
(Guayaquil) 9 secciones. Fotografia Foro
5 sub-secciones.
Men( derecho:
lo més leido.
Men
izquierdo:
Ultima hora.
Super Men0 principal: | - - Si Fotografia -
(Guayaquil) 6 secciones.
La Prensa | Menu principal: | Si - - Audio Encuesta
(Riobamba) 6 secciones. Fotografia Espacio  para
16 sub- opinar
secciones. Cartas al
director
Ultimas Menu principal: | Si Si Radio Blogs
Noticias 4 secciones. Video Encuestas.
(Quito) Men( derecho: Audio
lo més nuevo, Fotografia Redes sociales:
lo mas Twitter,
comentado. Facebook y
YouTube.
Portada Men0 principal: | Si No No (existe un Fotografia Redes sociales:
(Azogues) 7 secciones. (Sin archivo desde Twitter,
Men( derecho: embargo, el 2010) Facebook y
noticias del dia. constan los Flickr.
teléfonos,
e-mail y
direccion
en la parte
inferior)
La Verdad | Menu principal: | Si - - Fotografia Redes sociales:
(Milagro) 8 secciones. Twitter y
Facebook.
La Tarde | Menu principal: | Si Si Si Video Blogs
(Cuenca) 10 secciones. Fotografia Mensajes
Menu derecho: Encuesta.
2 secciones y
21 sub- Redes sociales:
secciones. Twitter y
Facebook.
Los Andes | Men0 principal: | Si Si - Video Encuesta
(Riobamba) 7 secciones. Fotografia
Menu derecho:
Gltima hora.
Opinion Menu principal: | Si Si Si Radio Encuestas.
(Machala) 13 secciones. Video
Menud derecho: Fotografia Redes sociales:
Gltima hora y lo Twitter y
mas leido. Facebook.
Menu  central:
actualidad.
Centro (Santo | Men0 principal: | Si Si Si Fotografia Redes sociales:
Domingo) 11 secciones. Twitter y
Menu Facebook.
izquierdo:
deportes y las
recientes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Web de cada medio, fecha de revision de las Web 23, 24 y 25 de marzo de 2011.
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