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Resumen

En este trabajo se presenta | os resultados de un estudio sobre las metodol ogias de desarrollo de nuevos
productos en algunos sectores industriales en la Comunidad Auténoma de Galicia. Se ha desarrollado
un modelo explicativo para comprender todas las actividades involucradas en €l proceso de desarrollo
de nuevos productos, resaltando tanto las sucesivas etapas en €l desarrollo como las herramientas
aplicadas en cada caso. Igualmente se establece una comparativa con otros métodos de gestion de la
innovacioén recogidos en la literatura, asi como de las nuevas normas de calidad aplicadas al proceso
de gestion de nuevos productos. Cabe resaltar como conclusién general la ausencia de métodos
sistematizados para la gestion de la innovacion, y la necesidad de implementar este tipo de

metodologias para fomentar y potenciar lainnovacion de productos.
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1. Introduccién

En este trabajo se pretende realizar andlisis sobre los métodos de disefio y desarrollo
de nuevos productos en diferentes sectores de actividad. Se trata de un trabao
exploratorio en € que se persigue la identificacion de modelos de excelencia para e
desarrollo de nuevos productos, adaptados a las particularidades de cada sector de
actividad."

Dentro del ambito de innovacion de productos podemos diferenciar 1os conceptos de
innovaciones radicales, entendidas como la concepcion de ideas de productos
totalmente novedosos para la empresa, y de forma analoga, €l concepto de
innovacion incremental (Ughamway Baker, 1989) consistente en modificaciones de
los productos actuales de la cartera de productos de la empresa, con la intencién de

proporcionarles un aspecto innovador y asi provocar un repunte en sus ventas.

Este proceso puede llevarse a cabo de dos manera aternativas, bien a través de un
disefio y desarrollo sistematizado, 0 bien a través de un proceso no sistematizado,
intuitivo, y natural. Existen multitud de empresas donde los procesos de disefio y
desarrollo de productos se realiza de manera no sistematizada, siguiendo un proceso
l6gico, natural e intuitivo, no explicito a través del cudl las ideas o conceptos de
nuevos productos se materializan en modelos a ser fabricados y vendidos con suma
eficiencia y eficacia, y sin necesidad de llevar a cabo procedimientos de disefio

regularizados, estructurados, y sistematizados.

Generalmente es el caso de |os sectores industriales en los que la simplicidad técnica
del producto no requiere excesivas complicaciones en los procedimientos de disefio y
desarrollo de productos. También suele ser €l caso de pequefias y medianas empresas

gue contemplan un elevado nimero de lanzamientos a afio, y que por falta de

! Este trabgjo ha sido parciamente subvencionado a través del Proyecto “Obtencién de un DSS-
Decision Support System para la gestion del proceso de investigacion, desarrollo e innovacion de
productos en los diferentes sectores industriales gallegos a través de la reingenieria de procesos de
negocio (BPR)” de la Universidade da Corufia, asi como del Contrato de Investigacion entre la



tiempo, de recursos, 0 de persona, no plantean un disefio sistematizado y

procedimentado.

Por €l contrario en aquellos sectores donde el producto es méas complejo por 1o que e
disefio y desarrollo de productos se convierte en una tarea complegja que
necesariamente ha de ser procedimentada y sistematizada. Igualmente ocurre cuando
el nimero de unidades a ser fabricadas por e producto, o la mecanizacion o
automati zacién de | os sistemas de fabricacion que provocan un andlisis mas detallado
de lafabricabilidad de producto.

En resumen podriamos afirmar que la necesidad de sistematizar e disefio y
desarrollo de productos obedece generamente al riesgo que la empresa asume
cuando el producto llega a mercado. De esta manera si € posible perjuicio de que €l
producto falle es reducido, o bien e nimero de unidades puestas en € mercado
también es reducido, disminuyendo € riesgo econémico de la operacion, o las
posibilidades de que & producto no cumpla con su funcion es reducido, entonces la
empresa no suele prestar excesiva atencion a los procedimientos de disefio y
desarrollo de producto, y por ello persigue métodos mas intuitivos. Pero si por €l
contrario, el posible perjuicio provocado por un fallo de producto es elevado (ya sea
en términos econdémicos, o bien en dafios personales 0 materiales), o bien s la
posibilidad de fallo es elevada, 0 € nimero de unidades puestas en €l mercado son
también elevadas elevando € riesgo econdmico par ala organizacion, entonces la
empresa procura garantizar el éxito del producto desde € momento de su

concepcion.

Lo cierto es que ambos model 0s coexisten en todos |os sectores, y cada uno tiene sus
ventgjas y sus inconvenientes, debiendo ser la empresa quién en todo caso €elija aquél

gue le resulte mas conveniente.

Universidade da Corufia, y € CIS Disefio y Tecnologia de la Xunta de Galicia parala“Realizacién de
Auditorias de Disefio en empresas industriales gallegas”.



2. Revision Bibliogr éfica

En la literatura se plantean multitud de metodologias para €l disefio y desarrollo de
nuevos productos. Los diferentes modelos de gestion para € disefio y desarrollo de
nuevos productos podemos clasificarlos en cinco grandes grupos, de acuerdo con la

clasificacion aportada por Saren (1984)

e Modelos departamentales

e Modelos en funcion de | as actividades
e Modelos de decision

e Modelos de conversion

e Modelos de respuesta.

Los modelos departamentales se apoyan en la existencia de una
departamentalizacion por funciones de la estructura organizativa de la empresa. De
esta manera la empresa industrial contempla la existencia de un departamento
independiente para cada una de as actividades bésicas. Por ello contemplariamos un
departamento de Compras, Fabricacion, Ventas, Administracion, Logistica, etc. Por
este motivo para abordar €l disefio y desarrollo de nuevos productos, generalmente se
contempla una lista de todas las tareas necesarias de manera que se asignan
directamente a cada uno de los departamentos participantes. El principal
inconveniente de este tipo de modelos es |a fragmentacion que se realiza del proceso
de disefio y desarrollo de productos, y que generalmente implica la adopcion de un
modelo “relevos’ en el desarrollo del proyecto a través del que cada departamento
transfiere toda la informacién al siguiente, desentendiéndose de las siguientes etapas,
y cumpliendo Unicamente con el encargo inicialmente recibido. De esta forma se
pierde el enfoque global del proceso, y no se obtiene un feedback durante el mismo.
Asimismo es posible que algunos errores se arrastren desde el comienzo sin que
existan revisiones durante el proceso. Generamente este tipo de modelos funcionan
mal a no ser que se contemple una constante interdisciplinariedad en el proceso a

través de grupos de trabgjo ad hoc.



El segundo grupo de modelos, los modelos fundamentados en actividades,
contemplan un cambio radical en la organizaciéon de todo €l proceso. Para €llo, la
gjecucion de un proyecto de disefio y desarrollo de un nuevo producto se divide en
actividades, susceptibles de ser programadas en € tiempo, asignadas a diferentes
responsables, realizadas de forma secuencial o bien simultanea, e igualmente se
procede a la valoracién econémica de los costes implicitos de cada una de €ellas. De
esta manera € proyecto del nuevo producto se puede perfectamente planificar
temporalmente y asi contemplar los presupuestos de cada actividad en funcion de la
carga de trabajo que impliquen y los recursos que consuman. En estos casos las
actividades generalmente contempladas serian las siguientes segun los estudios de
Booz, Allen and Hamilton (1982)

e Exploracion de oportunidades de negocio en el mercado
e Vaoracion de ideas de nuevos productos

e Andisisde viabilidad econdmicadel proyecto

e Desarrollo del producto

e Testsde mercado y pruebas funcionales

e Comercidizacion

Dependiendo del tipo de actividad de la empresa, y del tipo de producto a que
hagamos referencia, nos podemos encontrar con diferentes cargas de trabajo en unas
y otras actividades, asi como incluso la ateracién en el orden de gecucion de las
mismas. Asi por ggemplo, Cooper (1983) contempla siete variantes en este proceso
fundamentado en las actividades. Esta clasificacion no deja de ser enunciativay poco
préactica ya que en un mismo sector, y para un mismo tipo de productos nos podemos
encontrar multiples métodos simultaneamente. Igualmente Cooper (1983) tampoco
sefida las ventgas e inconvenientes de estos modelos, sino que simplemente

establece unarelacion y clasificacion de los mismos.



En otras ocasiones, los modelos presentados se apoyan en una constante
interactividad entre las diferentes partes integrantes del proceso (Saren, 1984), y muy
especialmente se contempla la interactividad con el mercado, y la interactividad con
el &mbito tecnoldgico de la organizaciéon. De esta forma cualquier avance en €l
proceso de disefio y desarrollo del producto tiene que ser validado en el mercadoy en
el sistematécnico de la empresa, para poder proseguir con |as siguientes actividades.
Se trata de obtener una constante validacion de las actividades realizadas para reducir
el riesgo de fracaso del proyecto. Sin embargo este proceso de constante verificacion
y vaidacion puede ralentizar enormemente e proceso, provocando desfases
temporales en € disefio y desarrollo de productos que provoguen e incumplimiento

de determinados plazos en la empresa.

Es por este motivo que la empresa también debe de contemplar la existencia de
determinados plazos que necesariamente han de ser cumplidos, y que dependen de
las decisiones que en cada momento se adopten. En este sentido se presentan los
model os de decision. En estos model os de decision la empresa, en vez de programar
en € tiempo la realizacion de las diferentes actividades, y consecuentemente |os
plazos necesarios parallevar a cabo estas actividades, 10 que se hace es programar en
el tiempo los plazos que necesariamente han de ser cumplidos, a continuacion se
programan |os momentos en 1os que se han de tomar las decisiones mas relevantes, a
continuacion se establecen cudles deben ser las duraciones de las actividades
necesarias y las areas de informacion que deberian de estar completadas en cada
momento, y por ultimo se asignan las cargas de trabajo para cumplimentar todas esas
actividades. Este tipo de modelos distinguen el tipo de decisiones que se deben de
tomar en cada momento, asi como las areas de decision, y los propios niveles de
decision, entendiendo que a nivel organizativo existen tres niveles de decision

diferenciados. estratégico, tactico y operativo.

De esta manera unas decisiones se subordinan a otras, por lo que la programacion del
disefio y desarrollo de nuevos productos se convierte en una tarea fundamentada en
la interrelacion de todas estas decisiones, y la jerarquia existente entre las mismas.

Uno de los model os mas compl etos en este &mbito es el de Geyer (1988).



En cuarto lugar nos encontramos con los modelos de conversion, en los que
generalmente se huye de cuaquier tipo de sistematizaciéon del proceso de disefio y
desarrollo de productos, apoyandose en que si € resultado debe ser innovador,
entonces dificilmente podemos estructurar y sistematizar el proceso creativo. Este
tipo de modelos tienen especial cabida en las formas organizativas adhocraticas
administrativas, en las que segin Mintzberg (1999) se trata de dar solucion a
problemas muy novedosos, desconocidos para la organizacion, o bien se trata de
buscar soluciones muy novedosas a problemas nuevos. Este tipo de situaciones
generalmente se resuelven a través de la creacion de grupos interdisciplinares de
especialistas y expertos creados ad hoc para cada producto, y que a través de la
integracion de diferentes éreas de conocimiento se trata de buscar soluciones
novedosas. Por este motivo se huye de todo tipo de sistematizacion, optando
mayormente por la blsqueda exploratoria de nuevas soluciones, nuevos conceptos,
etc. Generalmente este tipo de métodos son muy apropiados cuando € resultado
buscado a de ser radicalmente innovador.

Por dltimo, nos encontrariamos con los modelos de respuesta, en los que
generalmente tampoco se contempla una sistematizacion del proceso de disefio y
desarrollo de nuevos productos, sino gue consiste en que la organizacién contemple
una serie de mecanismos y vias para dar respuesta a todos los estimulos que surjan
parala creacion de nuevos productos. Estos mecanismos generalmente contemplan €l
mantenimiento de un clima adecuado para la innovacion, a través de una mayor
participacion de los trabajadores, o la creacién de grupos de creatividad, y la
existencia de estructuras que faciliten la aparicién de grupos de trabajo para abordar
proyectos puntuales, como por gemplo las estructuras matriciales, o los grupos
emprendedores, etc. Realmente de o gque se trata es de que la empresa contemple en
su filosofia, y en su cultura empresarial, y por €llo en su liderazgo, laimportancia de
la innovacion, y que ademas proporcione los medios adecuados para que cualquier

idea que nazca en la organizacion, pueda llevarse a cabo.



En otros trabajos, como por gjemplo Arbonies (1993) se defiende la necesidad de
plasmar un conjunto de principios basicos para la gestion del disefio y desarrollo de
nuevos productos, proponiendo la necesidad de que este proceso se realice de forma
sistemédtica € empresa, con una elevada frecuencia, aunque por € contrario no
proponen ningin método sistematizado para la gestion del disefio y desarrollo de

nuevos productos.

Actualmente existe una mayor concienciacion sobre la necesidad de sistematizar las
actividades de disefio y desarrollo de nuevos productos debido a la mayor
sensibilidad que las empresas tienen sobre la calidad de sus productosy servicios. En
los Ultimos afios se ha elevado notablemente el nimero de empresas certificadas en
Sistemas de Aseguramiento de la Calidad segiin la norma 1SO 9001. Dentro de estos
sistemas se contempla con especial atencion el control en las fases de Disefio y
Desarrollo de Productos. En particular las normas gue regulan estos sistemas avalan
la necesidad de que la empresa contemple procedimientos documentados acerca de
como se debe de asegurar la calidad en e proceso de disefio y desarrollo de
productos, por 10 que aconsgja a las empresas a que especifiguen como llevan a cabo

esta actividad. Para ello las empresas suelen diferenciar |as siguientes acciones.

Planificacion y control del disefio y desarrollo del producto
Fases del disefio y desarrollo
Revision, verificacion y validacion del disefio
Responsabilidades y autoridades para €l disefio y desarrollo
Elementos de entrada del disefio y desarrollo
Requisitos funcionales y prestaciones
Requisitos legales y reglamentarios
Informacién de disefios previos sitiales
Otros requisitos esenciales para el disefio
Resultados del disefio y desarrollo
Validacion con los elementos de entrada del disefio y desarrollo
Informacién para la compra de materias primas, componentes y

fabricacion



Establecimiento de criterios de aceptacion del producto
Especificaciones de producto para su uso seguro y correcto
Revisiones del disefio y desarrollo
Vaoracién del cumplimiento de los resultados del disefio con los
requisitosiniciales
Andlisis de posibles problemas y propuesta de acciones correctoras
Estas revisiones pueden aplicarse en cualquier momento del proceso y
en ellas participarén los responsables de | as actividades revisadas
Verificacion del disefio y desarrollo
Se verifica que los resultados del disefio y desarrollo se corresponden
con lo planificado en los requisitos de los elementos de entrada del
disefio y desarrollo, manteniendo registros de las posibles incidencias.
Validacion del disefio y desarrollo
Se redliza la validacion del disefio con respecto a lo inicialmente
planificado. Esta validacion se corresponde con e visto bueno a
producto y a su cumplimiento con los requisitos inicialmente

previstos.

Las consecuencias de todos estos aspectos se reflgian en la necesidad de que la
empresa plasme e proceso sistematizado del disefio y desarrollo de nuevos
productos, contemplando necesariamente las fases o etapas que lo integran, los
responsables, asi como todas las revisiones intermedias y las revisiones finales que
deben redlizarse. Estas revisiones se corresponden con momentos o hitos temporales
en los que se deben tomar determinadas decisiones. Generalmente estas decisiones se
adoptan de forma colegiada por € grupo de trabajo formado por los protagonistas
mas importantes en cada fase. La aprobacion de una revision intermedia permite e

avance alasiguiente fase.

Igualmente se establece que la empresa ha de sistematizar tanto €l pliego de
condiciones de partida para cualquier tipo de producto, como la presentacion de los
resultados finales de la actividad de disefio y desarrollo, y ademés insiste en que ha

de existir una coherencia entre los resultados y los requerimientos iniciales, y que



han de ser finalmente validados por & grupo de trabajo. Generalmente para cumplir
con esta exigencia, es habitual que la empresa disponga de documentos estandar o de
plantillas para aportar este tipo de informaciones, y de esta manera se facilite el
proceso de contraste entre €l inicio y el final de este proceso.

Para abordar esta sistematizacion de las actividades de disefio y desarrollo cada
empresa aplica su propio método, generalmente basados en actividades y en
decisiones, y contemplando exdmenes y revisiones intermedias para verificar y
validar la buena marcha de todo el proceso. En este trabajo se plantean los modelos
genéricos de ambos sectores sin entrar en las particularidades de ninguna empresa
concreta debido ala alta confidencialidad de este tipo de actividades. Por este motivo
el modelo presentado en este trabajo es un modelo genérico, representativo de lo que
actualmente esta ocurriendo en ambos sectores de estudio, de forma que pueda
utilizar como modelo de referencia, pero que necesariamente ha de ser adaptado alas

particul aridades de cada empresa.

3. Modelo propuesto para €l disefio y desarrollo de nuevos productos

En este apartado se presenta un modelo propio para el disefio y desarrollo de nuevos
productos en empresas industriales. Para ello es necesario plantear inicialmente
nuestra empresa modelo, y que perfectamente podria identificarse con cualquier
empresa industrial de tamafio medio o reducido, aunque si bien en este caso nos
cefiimos a las empresas de la muestra seleccionada para € andlisis. Estas empresas
provienen principalmente del sector textil y del sector del mobiliario, y siempre
dentro del @mbito industrial. Generamente este perfil de empresa adoptaria
estructuras organizativas de tipo funcional. De acuerdo con € modelo de Mintzberg
(1999), la representacion de la estructura organizativa de una empresa se gjusta al
siguiente esquema gréfico, del que se desprende la existencia de cinco grande

colectivos de personal en la organizacion.
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Figura 1. Estructura organizativa de la empresa, y ubicacion propuesta para el departamento

dedisefioy desarrollo de productos.

Este conocido esquema se ha modificado para desarrollar la interpretacion del

model 0 expuesto en este trabajo. La explicacion del diagrama esla siguiente:

En el cuerpo principal del gréfico se recoge la piramide jerarquica principa de la
empresa. En la parte superior se contempla la existencia de un grupo de puestos de
trabajo encargados de la direccion general de la empresa, y que en todo caso estarian
representados por un consgjo de administracion, o bien por la figura del

administrador, o por la propiafigura del empresario.

En & ambito medio, la organizacion cuenta con un colectivo de profesionales
integrados en el nivel intermedio de la organizacion y que serian en todo caso los
responsable de recopilar los datos para elaborar los correspondientes informes, e
igualmente serian los responsables de que las decisiones tomadas en € nivel
superior, se concreten en planes de acciones puntuales que se llevaran a cabo en los
diferentes departamentos de la empresa, en €l nivel inferior. De esta manera su papel
es basicamente de intermediario entre la toma de decisiones, y la gecucion de las

mismas. |gualmente han de coordinar todas estas actividades para que se logren los

11



objetivos. Generalmente estos puestos de trabgjo son los correspondientes a las
personas gque estan a frente de alglin area en la empresa, que a su vez se agrupan en
secciones, y que generamente constituyen los diferentes departamentos de la

empresa.

Es muy habitual que la estructura interna de estas empresas esté dividida en
departamentos funcionales. En cada uno de estos departamentos se agrupa a todos
aquellos puestos de trabajo encargados de realizar una misma funcion.

Igualmente la direccion general de la empresa suele contar con un conjunto de
profesionales que se encargan de las labores de asistencia técnica, asesoramiento y
consultoria en aspectos que son fundamentales para € buen funcionamiento de la
organizacion. Estos puestos de profesionales no forman parte de la linea jerarquica
principal, ya que no se corresponden con las actividades operativas del negocio. Para
ello se disponen a ambos lados del cuerpo principal de la organizacion, la
tecnoestructura (en el lado izquierdo), y € staff de apoyo (en el lateral derecho).

La tecnoestructura se corresponde con aquellos técnicos en la empresa encargados
de formalizar e comportamiento de la organizacion para garantizar e buen
funcionamiento de la misma. Mayoritariamente se hace referencia a colectivo de
profesionales encargado de formalizar el comportamiento de los operarios en los
procesos mas operativos, de forma que se garantiza el buen funcionamiento de todas
estas actividades basicas, no requiriendo por ello de un control constante por parte de

los correspondientes jefes de seccion, de departamento, etc.

El staff de apoyo hace referencia literalmente a todos los puestos de trabao
encargados de dar soporte a las actividades de la empresa, y entre ellos deberia

ubicarse € departamento de disefio y desarrollo de nuevos productos.

De esta manera se esquematizarian todas y cada una de las actividades necesarias
para desarrollar €l negocio de la empresa. Ahora bien, deberiamos de plantearnos

cua es e nivel que deberia de corresponderle a disefio y desarrollo de nuevos

12



productos en nuestra estructura organizativa modélica. En este sentido, debemos de
contemplar dos aspectos fundamentales. en primer lugar deberiamos de plantearnos
el papel que e disefio industrial juega en la estrategia empresarial, y de forma
reciproca, como la estrategia empresarial, incide en €l disefio y desarrollo de nuevos
productos. Estos aspectos se corresponden con la implicacion de estas actividades a

nivel estratégico

4. Revision del papel del Disefio y Desarrollo de nuevos productos a nivel

estratégico

Ciertamente, las ideas, valores y decisiones adoptadas por € érgano superior en la
empresa influyen definitivamente sobre todos los aspectos de la misma. Asi por
gjemplo, podriamos comentar el estilo de liderazgo y la cultura empresarial como
una de las variables mas destacadas a tener en cuenta en e planteamiento de

cualquier modelo de disefio y desarrollo de productos.

El estilo de liderazgo por parte del empresario marcard notablemente las
posibilidades de innovacion en la empresa. De esta manera los estilos de liderazgo
mas participativos suelen resultar mucho més proclive ala aparicion de nuevas ideas,
de nuevos conceptos, y finalmente de nuevos productos en la empresa. Las mayores
inquietudes por parte del empresario suelen fructificar en una mayor innovaciéon y
adaptacion a entorno por parte de la empresa, mientras que por e contrario los
estilos de direccion mas autoritarios, conservadores y tradicionalistas, suelen ser mas
reticentes a cambiar cualquier aspecto de la empresa, por 10 que suelen ser reacios a
cambio, rechazando cualquier nueva idea.

Igualmente es necesario comprender que las ideas para nuevos productos no son
privativas de ninguin colectivo especifico en la empresa, y que por €llo pueden
provenir de cualquier area funcional, y de cuaquier nivel jeréarquico en la

organizacion.
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5. Papel del Diseflo y Desarrollo de nuevos productos a nivel operativo

En este apartado hacemos especial referencia a como se debe llevar a cabo la gestion
del disefio y desarrollo de nuevos productos. En este sentido cobra especial interés el
proceso a seguir para garantizar €l éxito de estos desarrollos, a nivel de ubicacion de
esta actividad dentro del organigrama empresarial, a los participantes que se deben
de involucrar, a los métodos empleados, y a las tecnologias y herramientas
implementadas en cada fase.

Tal y como se planteaba en la primera parte de este trabajo, existen muchos model os
de gestion del disefio y desarrollo de nuevos productos, donde cada uno de ellos
enfatiza unos u otros aspectos.

En este trabgjo se pretende plasmar un modelo global, que integre tanto la definicion
de las diferentes fases integrantes del proceso, y las decisiones que han de ser
adoptadas en cada momento por |os diferentes responsables del proceso

Para ello nos hemos servido como soporte del modelo de disefio y desarrollo de
nuevos productos de Geyer (1988). Este modelo de decision se ha adaptado en
funcion de los andlisis practicados a empresas industriales, y de los resultados
obtenidos en la investigacién inicial sobre los modelos de disefio y desarrollo de

productos en estas empresas.

6. Modelo propuesto

Generacion deideas

La organizacion debe de estar preparada para la canalizacion de cualquier estimulo
innovador, y de cualquier idea de nuevo producto. Estos estimul os pueden generarse
en cuaquier ambito de la organizacion, y puede plantearlo cualquier trabajador.
Debemos de entender que la innovacion no es una tarea exclusiva de unos pocos,
sino que le corresponde atodo el personal de la organizacion. Si bien es cierto, existe

una mayor probabilidad de que esas ideas provengan del departamento comercial de
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la empresa, del departamento de ventas, o del propio departamento de marketing.
Esta generacion de ideas deberia de ser intencionada, aungque en ocasiones es casual
y esporadica. Una vez planteada la idea, esta debe de desarrollarse a nivel del
departamento de disefio y desarrollo de productos.

oo

Figura 2. Estimulosinternosy externos para €l desarrollo de productosy aprobacion por la

direccién

Evaluacion y aprobacion delaidea

Estaidea ha de ser aprobada en la empresa. Para ello se suele someter ala evaluacion
por parte del equipo de marketing o disefio en la empresa, quienes generalmente de
forma intuitiva hacen una primera aproximacion asi laidea debe de seguir adelante o
no. Esta aprobacion cobra especial importancia cuando las inversiones que se
derivaran del desarrollo de esa idea de producto supondran grandes cantidades de
recursos para la empresa. Si por e contrario, la trascendencia del producto en
cuestion no es tan importante, entonces la decision se podré tomar directamente por
los responsables de marketing o disefio.

Conceptualizacion de producto
Una vez aprobada la idea, la primera actividad en el desarrollo consiste en
conceptualizar €l producto. La conceptualizacion de producto consiste en definir

literalmente cuales son las caracteristicas del producto, que necesidades o deseos
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satisface, que funciones integraria, a que grupos de compradores se dirige, y que
tecnologias integra. Es habitual fijar en este momento un precio aproximativo parala
idea de este nuevo producto. Este concepto se ha de definir literalmente, e incluso
buscar referentes existentes en el mercado para su comparacion. De esta manera la
empresa ha de saber resaltar aquellas ventgjas a desarrollar para mejorar la oferta
existente. En ocasiones se utilizan también técnicas de representacion para
esquematizar las posibles formas del producto, colores, y texturas. De esta manera
nos permite una mejor comunicacion del concepto hacia las personas encargadas de
su validacion. Estos conceptos son planteados a la direccion de la empresa quién

toma la decision Ultima de proseguir o no con el desarrollo de ese concepto.

Validacion del concepto

Cada vez es mas habitual integrar de alguna manera la opinién del mercado para
establecer la validacion de los conceptos de producto a ser desarrollados por la
empresa. Esta opinion del mercado se puede hacer presente de multiples maneras,
dependiendo en todo caso de la disponibilidad de medios, tiempos y recursos. Asi
por gemplo, si la empresa dispone de tiempos muy reducidos o de recursos muy
limitados, entonces es habitual que en e proceso de validacion se cuente con la
opinién del departamento comercial, através de su responsable, o através de algunos
comerciales de la empresa, que puedan en todo caso prestar su opinién a respecto
del producto. Si por el contrario la empresa cuenta con tiempo suficiente, y con
recursos, entonces seria posible solicitar la participacion de algunos de sus
distribuidores més destacados, o incluso de una muestra representativa de sus
clientes finales. De esta manera se constituirian los paneles de observacion o de
opinién para validar no solamente el concepto, sino también muchos otros aspectos

que seiran definiendo alo largo del proceso.

Si la empresa trabaja con productos fabricados a medida, es de especial interés que
las validaciones alo largo de todo el proceso sean realizadas en todo momento por el
cliente al que va destinado el producto, garantizando de esta manera el éxito final del

mismo.
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En este proceso de validacion se pueden utilizar multiples herramientas, aunque
generalmente las empresas se suelen apoyar en procesos no explicitos recurriendo
més a la empatia, y alaintuicion, como métodos de validacion fundamentados en el
know how de un sector.

Planificacion del proyecto

Tras la validacion del concepto, podriamos decir que da comienzo €l proyecto de
disefio y desarrollo del producto. Generalmente no es hasta este momento cuando se
plantea la creacion de un plan de disefio y desarrollo de producto, asi como la
creacion del grupo de especialistas internos y/o externos que participara en las
diferentes etapas. Estos grupos de trabagjo contemplan la participacion de
responsables de compras, de responsables de ventas, y de responsables de disefio y
desarrollo de producto, y su participacion es requerida durante alguna de las etapas
del desarrollo del proyecto. A partir de este momento se suele designar a un
responsable de proyecto que serd € encargado de coordinar €l resto de actividades
desde este momento, hasta &l lanzamiento del producto al mercado. Este responsable
puede o0 no tener autoridad formal sobre le resto de los integrantes del equipo de
trabajo, y su funcion principal sera la coordinacion de todas las tareas, y de las

personas que las llevaran a cabo para asi garantizar €l éxito del mismo.

NIVEL COORDNACION

NIVEL EJECUCION

Figura 3. Planificacion y desarrollo del producto en el departamento de disefio y desarrollo
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Para abordar esta planificacion, generamente se contemplan todas las actividades
necesarias para abordar € proyecto. Estas actividades son programadas en el tiempo,
y son asignadas a diferentes responsables. Generalmente esta responsabilidad recae
sobre algun profesiona del propio departamento de disefio, quién se encarga de
coordinar todas las actividades necesarias, y que se redlizaran por diferentes

responsabl es en la organizacion.

Revision de las especificaciones de partida

Generamente la primera actividad del equipo de trabajo consiste en larevision de la
informacion utilizada para validar la propuesta. Se trata en esta primera etapa de
verificar a través de la blsgueda de datos, |a oportunidad e idoneidad del proyecto.
Para ello cada una de las areas implicadas en el proyecto se preocupara de buscar la
informacion relevante para verificar todos los condicionantes de partida en e

proyecto. De esta manera el grupo de trabajo se hara acopio de informacion sobre:

e Lospotenciales compradores del producto

¢ El tamafio de esta demanda potencial

e Laposible segmentacion de esta demanda

e El poder adquisitivo del grupo a que nos dirigimos

e Funciones requeridas en e producto y valoracion de las mismas por los
usuarios

e Productos competidores y productos sustitutivos

e Precios de mercado

e Tecnologias utilizadas y funciones cubiertas por los productos competidores

e Posibilidades de mejora en nuestro producto

e Tecnologias aincorporar

e Materias primasy componentes basicos del producto

o Aspectos estéticos: Colores, formas, dimensiones, etc.

e Normativas de producto

e Fabricabilidad

o FEtc.

18



Toda esta informacion integra el dossier del producto, y hace referencia a todos 1os
condicionantes del mismo y que se tendran en cuenta durante las fases de desarrollo
del mismo. Consiste en un verdadero “Pliego de Condiciones”, y que tendra una
validez total tanto S su uso va a ser interno en la empresa, como s se pretende

subcontratar el disefio y desarrollo de producto a agentes externos a la misma.

Disefio conceptual

A partir de la redaccion de las especificaciones preliminares de disefio se procede a
la fase de Disefio Conceptual, en la que & concepto anteriormente planteado se va
materializando en diferentes propuestas conceptual es, que generalmente se visualizan
a través de bocetos, maquetas, renders, en los que e producto se percibe en su
globalidad, sin necesidad de establecer el disefio de los detalles del mismo. Es
posible plantear en esta primera etapa propuestas de materiales, de colores, de
variantes formales, etc. Para alcanzar este nivel de desarrollo, generalmente se
realizan estudios de uso, estudios funcionales, andlisis del entorno de uso del
producto, posibles riesgo de fallo, etc. Iguamente es posible hacer una primera
estimacion de los posibles costes de producto que servira en todo caso para estudiar

laviabilidad comercial del proyecto.

Simulacién, calculosy pruebas

Generamente sobre estas propuestas es posible redlizar una serie de pruebas
preliminares que garanticen la buena marcha del proyecto. Asi por gemplo es
posible redlizar pruebas de uso, de utilizacion del producto, pruebas de ergonomia,
pruebas de color, pruebas de validacion forma de la propuesta, pruebas de
validacion por parte de los comerciales de la empresa, o incluso por muestras

previamente sel eccionadas de clientes, etc.

Disefio de Arquitectura

A continuacion, y tras validar la forma definitiva del producto se procede al disefio
de la arquitectura del producto, en la que se contempla la ubicacion de los diferentes
componentes de producto, el despiece del mismo a través de explosionados de

producto, escandallos, y en definitiva el disefio de la arquitectura integral del
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producto. En esta fase ya se contemplan los planos preliminares del producto, y de
los diferentes conjuntos constructivos gque o integran, asi como las diferentes piezas

gue los componen.

Simulacién, calculosy pruebas

Tras este disefio es conveniente implementar pruebas de inspeccion y ensayo a la
arquitectura diseflada. De esta manera se redlizan clculos estructurales, se
establecen pruebas de resistencia, pruebas de durabilidad del producto, pruebas de
uso del producto en condiciones extremas, etc. En este sentido, en muchas ocasiones
existen determinadas normativas que son de obligado cumplimiento y que establecen
unas condiciones minimas de funcionamiento para € producto, por 1o que se debe
testar lafiabilidad del disefio, la durabilidad, y la calidad del mismo.

Revision del Disefio

En este momento es recomendable volver a revisar que todos los avances
conseguidos en el desarrollo del producto se corresponden con las especificaciones
iniciales antes de proseguir con la siguiente actividad, en la que |os costes se seguiran
incrementando. Para ello se contemplarda la participacion de los responsables de
ventas, o marketing, asi como responsables de produccién, y por supuesto
responsables de las areas de disefio y desarrollo de productos. También es
recomendable que durante todo € proceso exista la participacion de algin
representante de la direccion general de la empresa, y que en todo momento tiene la

ltima palabra sobre el proyecto.

Disefio de detalle

Tras esta revision del disefio, se procederia al disefio de detalle de los diferentes
componentes, mecanismos y piezas del producto. Se trata de un disefio mucho mas
detalado que en las fases anteriores, y que de alguna manera se subordina a lo
anteriormente realizado, por lo que es fundamental que todo lo anteriormente
realizado haya sido aprobado, revisado y validado, para evitar que las tareas que

siguen a continuacién se realicen sobre datos erréneos.
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En este apartado generalmente se integran componentes y piezas provenientes de
nuestros proveedores, por 10 que es necesario que esa informacion también esté

disponible en laempresa, a igual que las especificaciones de todos estos suministros.

Elaboracion de prototipo

Muchas veces esta fase finaliza con la elaboracion de un prototipo. Este prototiopo
puede 0 no ser un prototipo funcional, dependiendo de los objetivos que la empresa
tenga. En el caso de productos poco complejos, bastara con un prototipo no funcional
para que pueda ser fotografiado e integrado directamente en el catédlogo de producto
de la empresa, mientras que si el producto es complegjo, seria conveniente que €l
prototipo fuera funcional, de manera que se pueda utilizar para validar su
funcionamiento, y condiciones de uso en un entorno realista.

Homologacion

Este prototipo funcional, conjuntamente con sus planos y especificaciones técnicas
puede y debe ser utilizado en ocasiones para proceder a la certificacion de
cumplimiento del producto con os requisitos reglamentarios, o para proceder a su

homol ogacion.

Revision y validacion del disefio

Tras la homologacion del producto se procede a una ultima revision del disefio y
desarrollo de producto, contrastando los resultados con los requerimientos iniciales
del disefio.

Tras la homologacion del producto es conveniente avanzar en paralelo en dos frentes
complementarios, por un lado e plan de fabricacion del producto, y en segundo

lugar, € plan de comercializacién del mismo.

Dentro del plan de fabricacién del producto contemplamos las siguientes tareas
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Disefio del proceso

Tras la elaboracion del prototipo, la empresa debe de definir los procesos y métodos
de fabricacion del producto y de sus componentes, asi como la definicion de los
procesos de ensamblaje. Esta tarea implica la definicion de todos los métodos de
trabajo necesarios para la fabricacion del producto. Igualmente es necesario
establecer el disefio y desarrollo de todo € utillgje necesario para la fabricacion,

como moldes, matrices, plantillas, etc.

Preserie

Generdmente tras € disefio del proceso productivo y tras elaborar todos los
elementos del utillaje necesario, y los métodos de fabricacion se procederia a la
prueba y validaciéon del proceso productivo a través de la fabricacion de un primer
lote de productos denominada preserie. Tras esta prueba el proceso debe quedar

perfectamente definido y listo para su puesta en marcha.

En paralelo a disefio del proceso, es conveniente proseguir con el desarrollo del plan

de comer cializacion del producto, en el que se integran las siguientes actividades

Disefio de marcay prueba de mar ca.

Es necesario designar a producto con un nombre que resulte atractivo para el
mercado, por lo que se buscan diferentes propuestas para designar a producto, a
modelo y a las diferentes versiones del producto. Igualmente se ha de testar estos

nombres en el mercado.

Igual que en &l caso anterior, se realizar las siguientes actividades:
Disefio y prueba de logotipo

Disefio y prueba del envase, embalgjey etiquetado

Disefio y desarrollo de Manuales de usuario, garantias de producto, manuales de

manteni miento, etc.
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Prueba de mercado

Justo antes del lanzamiento es recomendable realizar una Ultima prueba en la que se
valide € conjunto de actividades desarrolladas y que hacen referencia a un concepto
de producto global, con su nombre, su envase, embalge, etiquetado, etc. De esta
manera, y en condiciones de mercado reales, se analiza la aceptabilidad del producto
por parte del mercado. A través de este andlisis es posible realizar unas estimaciones
de ventas mas precisas que las inicidmente contempladas, y de esta manera la
empresa podra programar sus capacidades de trabgjo y los volumenes de fabricacion

necesarios para atender a esa demanda.

Tras este andlisis se redizaria definitivamente e lanzamiento al mercado del

producto.

7. Conclusiones

En este trabajo se presentan una revision bibliogréfica de los métodos de disefio y
desarrollo de productos mas relevantes en los Ultimos afos. Estos métodos se han
clasificado atendiendo a sus particularidades, obteniendo como conclusién que los
métodos més completos son aquellos que contemplan simultaneamente la gjecucion
de tareas o actividades programadas en €l tiempo, y la toma de decisiones para
cumplir con determinado plazos en e disefio y desarrollo de nuevos productos. A
pesar de ello estos métodos no definen las particularidades de cada una de las
actividades gue los integran, sino que simplemente hacen referencia a las diferencias
existentes en cuanto a la duracion de las actividades o a orden de las mismas.
Igualmente se ha resaltado la importancia que en los Ultimos afios ha tenido la
necesidad de sistematizar |as actividades de disefio y desarrollo de nuevos productos
en todos los sectores de actividad, para poder dar cumplimiento a los sistemas de
aseguramiento de la calidad en la gestion empresarial, de acuerdo con las Normas de
la 1SO 9000. Por este motivo las empresas actualmente se plantean la necesidad de
sistematizar un proceso que tradicionalmente se ha redlizado de forma no
estructurada, intuitiva, 16gica y natural. En este sentido la sistematizacion de este

proceso puede aparentemente resultar contraproducente ya que en parte implica una
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mayor rigidez en la creacion de nuevos productos, pero por e contrario también
resultara enormemente beneficiosa para garantizar €l cumplimiento de los requisitos
iniciales de todo producto, de manera que se asegura la calidad en € proceso de
disefio y desarrollo de productos, evitando fallos y errores que pudieran perjudicar la

satisfaccion de nuestros clientes.

En este trabajo se presenta un modelo genérico para ser aplicado en cualquier tipo de
empresas industriales. Se ha pretendido en todo momento que el modelo sea lo
suficientemente versatil como para adecuarse a cualquier tipo de sector o actividad,
pero que a mismo tiempo fuese lo suficientemente concreto como para comprender
el alcance y la implicacién de cada una de las actividades contempladas. De esta
manera se facilita su aplicacion a cualquier tipo de empresa industrial de tamafio

pequefio o mediano.

Este modelo contempla simultaneamente la toma de decisiones en determinados
momentos del proceso, para verificar, y validar las tareas redlizadas hasta ese

momento, e igualmente contempla la programacién de actividades.

En todo caso seria posible diferenciar €l grado de aplicacion de cada una de estas
fases en cada uno de |os sectores de actividad con |os que nos podemos encontrar, asi
como también seria posible diferenciar las técnicas utilizadas en cada fase y las
tecnologias de Disefio y Desarrollo implementadas en cada situacion y en cada
sector. De esta manera seria posible elaborar un compendio de diferentes
metodol ogias adaptadas a cada sector particular, o a cada tipologia de empresa, y que

ilustrasen un comportamiento mucho més preciso de cada organizacion.

Actuamente, y debido alos multiples andlisis en |os que actualmente se trabgjo, sera
posible que en futuro inmediato podamos plasmar una recopilacion de diferentes
modelos de disefio y desarrollo de nuevos productos diferenciados por sector de
actividad, de manera que las empresas al plantearse la necesidad de sistematizar sus
actividades de disefio y desarrollo de productos, tengan siempre un modelo sectorial

de excelencia en el que apoyarse, y posteriormente adaptar a sus particularidades. De
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esta manera se facilita laimplantacion de los sistemas de aseguramiento de la calidad

en la empresa, mejorando por ende su competitividad.
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