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Introducion

A Asociacion Galega de Profesionais da Traducion e da Interpretacion (a seguir, AGPTI)
¢ un colectivo de profesionais que exercen a actividade profesional de traducion e
interpretacion (a seguir, T/1), asi como de persoas en formacion, tituladas ou docentes
de T/I. Estes profesionais desenvolven principalmente a sta actividade econémica no
mercado galego, moitos deles coa lingua galega como unha das linguas de traballo,
ainda que non de forma exclusiva. A sua forma xuridica é a de asociacion sen animo
de lucro.

Nesta exposicion facemos unha presentacion da historia e fins da asociacion, do seu
xeito de traballar e mais —sen afan de exhaustividade— dalgunhas das actividades mais
destacadas que a AGPTI desenvolveu nos seus distintos ambitos de traballo.

Fundacion

A AGPTI naceu a mediados do ano 2001, cando tres profesionais do ramo —que leva-
ban xa uns anos desenvolvendo a sua actividade en Galiza tras nutrir as primeiras
promocidns de licenciadas en Traducion e Interpretacion da Universidade de Vigo (a
primeira promocion € do ano 1996)— ven a importancia de crear unha plataforma de
traballo conxunto que apoie todas as persoas que exercen esta profesion en Galiza.
Daquela existia xa a Asociacion de Tradutores Galegos (a seguir, ATG), mais esta non
era propiamente unha asociacion profesional, senén unha asociacion dirixida ao fo-
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mento da traducidn literaria (un dos seus proxectos mais visibeis ¢ a Biblioteca Vir-
tual, Bivir'), polo que os seus obxectivos e o perfil da xente asociada diferian das
necesidades que tifia o colectivo profesional.

A decision de fundar a AGPTI xorde da precariedade das condicions laborais e das
dificultades do colectivo de profesionais da T/I para faceren oir os seus intereses
naquelas instancias que poderian provocar un cambio na situacion. A isto unen o
compromiso coa lingua galega, conscientes da gran relevancia da T/l como motores
da normalizacion do idioma: xa que o prestixio do galego depende do seu emprego
como via de comunicacion en todos os ambitos da sociedade (non de forma exclusiva
na traducion editorial, senon moi especialmente en conferencias, intercambio cienti-
fico e técnico, transaccidns econdmicas...), 0 seu uso no intercambio con outras linguas
e culturas sen idiomas ponte ¢ fundamental. Esas tres profesionais (Lara Santos, Ma-
ria Reimondez e Saleta Fernandez) foron as artifices daquela idea fundadora e as
impulsoras das numerosas iniciativas que vifieron despois, apuntaladas no traballo
desinteresado e nunha gran capacidade para animar a xente a participar nelas (na
actualidade, a asociacidon conta con 135 socias e socios) para que aquel proxecto co-
mun se fose abrindo camifio e medrando até se converter nun referente indiscutibel,
tanto para quen xa exerce a profesion como para os futuros profesionais da T/I en
Galiza.

Caracteristicas

Canto 4 base asociativa, os estatutos da AGPTI contemplan tres categorias de socios:
socias de pleno dereito, que seran profesionais en activo (ben por contra propia, ben
por conta allea); estudantes, titulados e docentes de T/I, e convidadas (unha categoria
especial reservada para axentes ligados dalgun xeito ao mundo da T/I). Os estatutos
foron modificados recentemente (na asemblea xeral de socias e socios que tivo lugar
0 13 de abril de 2012 en Compostela) e o principal cambio introducido foi a amplia-
cion de requirimentos segundo tipo de asociados indicado. Concretamente, na ante-
rior redaccion so se incluian os licenciados en T/I, pero dados os recentes cambios no
sistema universitario, asi como o interese de titulados en T/I noutros paises (Portugal,

' Podese consultar unha descricion das caracteristicas, a historia e o traballo da Asociacion de Tradutores
Galegos en A. Alvarez Lugris (2011): «La Asociacién de Tradutores Galegos (ATG)», en A. Luna / S.
Montero / L. Valado (eds.): Translation Quality. Assessment Policies from Galicia: 179-187 (Bern: Peter
Lang). O enderezo web da Biblioteca Virtual de Literatura Universal en galego ¢ <http://www.bivir.org>.
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Arxentina...) por pertenceren 4 AGPTI, ampliouse o abano coa inclusién dos gradua-
dos en T/I e os docentes en T/I. Actualmente, a asociacion conta con 135 persoas
asociadas, a metade das cales son profesionais.

Conforme aos seus estatutos, os obxectivos e fins da asociacion son once:

10.

I1.

Contribuir 4 mellora das condicions laborais das/os tradutoras/es e intérpretes no
mercado galego a través da relacion con empresas, clientes e institucions implica-
das na actividade profesional da traducion e da interpretacion.

Promover o uso da lingua galega no mercado da traducion e da interpretacion en
todos os sectores economicos galegos.

Proporcionar ds/aos profesionais da traducion e interpretacion posibilidades de
formacion continuada non-formal.

Proporcionar un centro de recursos materiais € humanos para as/os profesionais
da traducion e interpretacion.

Proporcionar asesoramento legal, administrativo e de calquera outro tipo que as/
os profesionais da traducion e da interpretacion poidan precisar.

Organizar actividades formativas, divulgativas e culturais relativas & profesion.
Promover habitos saudabeis no lugar de traballo e a adopcion de medidas de pro-
teccion fronte aos riscos laborais.

Fortalecer e consolidar a participacion social e a calidade de vida das mulleres.
Promover a igualdade entre mulleres e homes, particularmente nos ambitos labo-
ral e profesional.

Propiciar as relaciéns con outras asociacions de profesionais da traducion e da
interpretacion, asi como coas institucions relacionadas con estas actividades.

A asociacion non ten fins lucrativos.

Areas de traballo

Para abordar a consecucion destes obxectivos, distinguimos as seis areas de traballo
seguintes:

— Documentacion

— Estudo da situacion do mercado

— Colaboracién con outras asociacions do sector

— Visibilizacion



130 PATRICIA BUJAN OTERO ¢ LARA SANTOS SUAREZ

— Formacién continua

— Busca de recursos e financiamento

O traballo dunha asociacion sen animo de lucro como a AGPTI depende da capacidade
de implicacion das socias e socios no seu funcionamento. O funcionamento interno
da asociacion réxese polo traballo realizado polos membros da xunta directiva e os
distintos grupos de traballo formados e que responden &s seis areas de traballo antes
indicadas: formacion, actividades, financiamento, traducion literaria, T/I xurada e in-
terpretacion. En todos estes grupos participan diferentes socias e, cando menos, un
membro da xunta directiva.

A seguir, iremos debullando cada unha das areas de traballo e indicando algtins dos
traballos desenvolvidos.

Documentacion e estudo

Canto ao traballo relacionado coa documentacion, destacan os estdndares profesionais
sancionados no ano 2003 pola asemblea xeral de socias e socios e que actualmente
estan en fase de revision.> A elaboracion dos estandares xorde da necesidade de expli-
car aos sectores econémicos que demandan servizos de T/l e, en xeral, 4 sociedade, en
que consisten estes servizos, cales son os parametros polos que se debe rexer a rela-
cion entre clienta e profesional, e cal € a cualificacidon minima precisa para poder
prestalos con calidade. Para elaboralos partiuse da distribucion dunha enquisa entre
profesionais e empresas do sector da que se puideron obter datos reais sobre tarifas no
mercado, campos de maior demanda, combinacidns lingiiisticas mais demandadas e o
modo en que se desenvolve o contacto entre a profesional e a clienta. No momento da
sua publicacion, a AGPTI fixo unha campaiia de envio masivo as principais empresas
de Galiza. Os estandares, porén, non van s6 dirixidos aos clientes, senon tamén aos
propios profesionais, sinaladamente a aqueles que se inician no exercicio da profe-
sion co fin de lles fornecer a informacion necesaria para estaren en posicion de nego-
ciar un salario/unha retribucion axeitada e condicions laborais dignas. Da man dos
estandares vai a guia en forma de triptico «Por que contratar un/ha profesional?», que
tamén foi enviada a diferentes persoas/institucions posibeis demandantes de servizos
de T/I.

2 Dispoiiibeis na seccion «Documentos» da paxina web de AGPTI: <http://www.agpti.org/webuploads/
documentos/arquivo/4f0ffa7f5f0a6-estandares_profesionais_agptipdf.pdf>
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Outro dos proxectos que estamos a desenvolver nestes momentos, relacionado co
labor de documentaciéon e tamén na lifia de ofrecer informacion util para os futuros
profesionais, é unha guia para o inicio da actividade profesional dirixida, fundamen-
talmente, a persoas en formacion ou coa titulacidon recente. Cun ton menos formal do
que requiren os estandares, nela presentamos as experiencias de socias e socios con
certa traxectoria no sector, en que falan dos seus inicios e das vias que seguiron para
chegar a estabelecerse no mercado. Convértese, asi, nunha recompilacion de boas
practicas e de modelos que, esperamos, sirva de inspiracion e dea pulos e argumentos
a quen adoita rematar a carreira e sentirse perdida ante a enorme oferta de mestrados
e a cultura da «titulitey, ante a dibida de se especializarse ou non, ante o desanimo
pola situacion econdmica, ante frases como «non tes experiencia, asi que che imos
pagar pouco... e ben contenta que debias estar», que resultan fatais tanto para quen as
asume como para todo o sector, xa que desvirtia o valor deste traballo e xera situacions
complicadas de competencia nun mercado rexido pola liberdade de tarifas e onde non
¢ pouco habitual o intrusismo. Este documento estara pronto ao longo do ano 2013 e
publicarase na paxina web.

Outros dos nosos documentos importantes son Preguntas mdis frecuentes sobre a
traducion xurada en Galicia e Orientacions metodoloxicas para a realizacion de
traducions xuradas, ambos de acceso desde a seccion «Documentos» da nosa web. O
primeiro fai accesibel a informacion espallada que existe sobre como habilitarse como
tradutora ou intérprete xurada; o segundo constitue unha guia baseada nas distintas
solucions que as profesionais aplican no seu traballo.

Na area de estudo, temos basicamente tres lifias de traballo abertas. Facemos regular-
mente un estudo da situacion do sector a partir de enquisas cubertas polas nosas so-
cias profesionais.’ Outra das lifias ¢ a de recompilacion de informacion sobre o estado
das cabinas de interpretacion nas distintas instalacions que existen en Galiza (pazos
de congresos, salas de conferencias, auditorios...) e nas que traballan as intérpretes de
simultanea. As queixas recibidas a este respecto son numerosas e variadas: localiza-
cion das cabinas fora do lugar onde se produce o relatorio (e, polo tanto, sen a
posibilidade de ver a persoa relatora e calquera material grafico que empregue no seu
discurso), problemas de acustica e interferencias, espazo reducido para o material de

3 O 1ltimo publicouse a finais de 2011 e ¢ da autoria da actual secretaria da asociacion, Ruth Layus, quen
contou coa colaboracion de Saleta Fernandez, vicepresidenta de AGPTI desde a sua fundacion até o ano
2012 (ademais de na paxina web, achégase tamén como anexo a esta colaboracion).
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apoio (computador, dicionarios...) etcétera.* Distribuimos entre as nosas socias que
prestan este tipo de servizos unha ficha normalizada que cobren cada vez que se
encontran ante unha situacién que non cumpre os minimos precisos para desenvolveren
correctamente o seu traballo e que non garantan a sta seguridade e accesibilidade
(ventilacion, saidas de emerxencia...). O obxectivo é compilar a maior cantidade de
datos posibeis para poder iniciar o dialogo e a negociacion coas empresas, clientes e
institucions implicadas nesta actividade co fin de emendar as deficiencias detectadas.

Finalmente, malia que, como xa comentamos, existe en Galiza unha asociacion que
traballa especificamente no eido da traducion literaria, pareceunos tamén importante
abordar esta cuestion atendendo ao numero considerabel das nosas socias que prestan
este tipo de servizos, mais facelo desde a perspectiva da profesional que vive desta
actividade, fronte ao perfil de tradutor editorial esporadico que ten outra actividade
econdmica principal e que no seu tempo libre se dedica a traducion literaria, ben por
formar parte dun proxecto propio e persoal (en lifia cun interese investigador, artistico
ou literario), ben por querer acceder a un sobresoldo. Todas estas parécennos opcions
perfectamente licitas, mais observamos que interfiren nas condiciéns de traballo de
todo o sector. Ademais, rexistramos algunhas das practicas que se dan debido as par-
ticularidades do sistema literario galego, como a falta dun lectorado sélido (e, polo
tanto, de demanda) para as traducions ao galego e as diferenzas de perfis de tradutores
que acabamos de referir (perfil de tradutor profesional fronte a tradutor-escritor). Este
proxecto ainda esta a nacer, mais agardamos poder facer achegas que permitan mellorar
a situacion, para o que sera fundamental colaborar coa ATG e con grupos de investi-
gacion como BITRAGA, alén de crear sinerxias cos diferentes estamentos implica-
dos: editoriais, clubs de lectores, empresas de distribucion e venda de libros e
institucions publicas e privadas.

Colaboracion con outras asociacions do sector

Para a AGPTI é fundamental a colaboracién con outras asociacions do sector. Neste
sentido, forma parte da rede Vértice (www.redvertice.org), unha rede, sen forma
xuridica expresa, que reune diferentes asociacions do Estado e internacionais de
profesionais de T/l e correccion. A rede Vértice botou a andar no ano 2009 cando
Asetrad (Asociacion Espafiola de Tradutores, Correctores e Intérpretes) convidou di-

4 Lembremos que a norma ISO 4043:1998 é a que especifica as caracteristicas xerais e de equipamento
con que deben contar as cabinas de interpretacion simultanea.
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ferentes asociacions de profesionais do sector a unha reunion en Madrid co gallo da
sua asemblea xeral, e que callou finalmente no ano 2010 coa sinatura en Vigo dun
convenio-marco nun encontro organizado pola AGPTI e no que participaron repre-
sentantes de todas as asociacidns asinantes. A rede Vértice non s se sustenta no
intercambio de informacién sobre boas practicas, na reflexion e no debate ou nos
acordos de condicidns preferentes para a oferta formativa de todas as asociacions,
senon, fundamentalmente, na capacidade para reaccionar en conxunto ante situacions
de denuncia ou para levar 4 practica iniciativas comuns. Neste sentido, podemos sinalar
a elaboracion dunha proposta de modelo de xestion da traducion e da interpretacion
xudicial para a transposicion da Directiva 2010/64/UE, do 20 de outubro de 2010,
relativa ao dereito a interpretacion e a traducion nos procesos penais. Cremos que a
proposta elaborada garantiria a profesionalidade dos intérpretes e tradutores, asi como
a existencia duns criterios que velarian pola calidade do servizo e, por tanto, pola
garantia procesual do dereito 4 T/I para os xusticidbeis. Este documento foille presen-
tado ao Ministerio espafiol de Xustiza a finais do ano 2012 e nestes momentos esta-
mos 4 espera de resposta.

Outra lifia importante de colaboracion —neste caso, a nivel europeo— ¢ a aberta pola
plataforma PETRA (Plataforma para a Traducion Literaria en Europa), da que forma
parte a AGPTI. A raiz do congreso que tivo lugar en Bruxelas os dias 1 a 3 de decembro
de 2011 e que reuniu diferentes axentes relacionados coa traducion literaria de toda
Europa (profesionais e asociacions, universidades, editoriais, fundacions culturais,
institucions politicas...) para debateren a situacion actual da traducion literaria en
Europa, e das propostas elaboradas nese congreso nos diferentes grupos de traballo
para unha mellora desa situacion, redactouse unha guia que se publicou recentemente
e que se pode consultar en www.petra2011.eu: Towards New Conditions for Literary
Translation in Europe. The PETRA Recommendations. Comeza agora o traballo de
facerlles chegar aos policy makers estas recomendacions. A AGPTI desenvolvera esta
campaifia para o ambito galego ao longo do primeiro semestre de 2013.

Nestes anos, son xa varias as actividades que organizamos conxuntamente coa ATG,
mais podemos destacar, das que xiraron ao redor do Dia Internacional da Traducion,
as homenaxes a diferentes tradutoras e tradutores do ambito literario: Alexandra Koss
en 2010, Marilar Aleixandre en 2009, Valentin Arias en 2008 e Fernando Pérez-Barreiro
Nolla en 2007.

Un proxecto actual, que comezou a andar recentemente, ¢ a colaboracion con Tremédica
(Asociacion Internacional de Tradutores e Redactores de Medicina e Ciencias Afins)
para a organizacion das proximas xornadas internacionais de traducion médica, que
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previsibelmente teran lugar en Vigo durante o segundo trimestre de 2014. Estas
xornadas, que adoitan realizarse cunha periodicidade bianual, son un referente mun-
dial e importante lugar de encontro para todas aquelas persoas que traballan no eido
da comunicacion cientifica.

Visibilizacion e outras actividades

A traducidn ¢ a lingua de Europa, como sinalou Umberto Eco, e mais alé diso pode-
mos dicir que a T/I € a lingua do mundo; fainos avanzar e medrar grazas a que permite
o intercambio en todas as areas da vida social e cultural. Valorase aquilo que se entende,
que se cofiece, do que se aprecian as dimensions que comporta, por iso unha parte
fundamental do noso traballo ¢ o da visibilizacidn, tanto da propia actividade como da
figura da profesional. Traballamos distintas actividades neste eido, que se concretan
fundamentalmente por volta de duas datas: o Dia Internacional da Traducién (30 de
setembro) e o Culturgal, ou Feira das Industrias Culturais de Galicia, que ten lugar na
primeira fin de semana de decembro en Pontevedra. Participamos nas ultimas duas
edicions do Culturgal cun posto propio no que presentamos a asociacion € o seu am-
bito de traballo, mais no que tamén animamos & participacién do publico —conforme
ao espirito que se respira nesta feira— ofrecéndolle diferentes actividades, como pro-
bas de interpretacion in sifu ou 0 noso concurso «Lost in Translationy.

Porén, o Dia Internacional da Traducién, ao que adoitamos referirnos como DIT, con-
centra a maior parte dos nosos esforzos de visibilizacion, e que non se restrinxen ao
dia especifico en que se celebra san Xerome, senoén que se distriblien ao longo dos
meses de setembro e outubro. Podemos sinalar neste 2012 a organizacién do ciclo de
cinema «Silencio... Tradicese!», unha mostra sobre a representacion da T/I no cine-
ma, e que se desenvolveu todos os luns de outubro en Vigo e os dous primeiros do
mesmo mes na Corufia, que organizamos conxuntamente co Cineclub Lumiere (Vigo)
e para o que contamos co apoio do Concello de Vigo e o Centro Galego de Artes da
Imaxe (A Coruiia), asi como o Goethe Institut de Madrid e a Embaixada de Suiza.
Tamén neste 2012 organizamos en Compostela a mesa redonda «A traducion literaria:
unha cadea de pensamento» en que nun contorno informal que deu pé 4 conversa
falamos con diferentes axentes da cadea de pensamento que € a traducion literaria:
Manolo Bragado como editor, John Rutherford como tradutor, Antonio Martin como
corrector, Pablo Couceiro como libreiro e Concha Costas como lectora, todo isto
moderado por Belén Regueira.
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Outro dos foros en que participamos no ano 2012 foi na segunda edicidén da campafia
«En galego tamén se fai ciencia» promovida pola Comision Interuniversitaria de Po-
litica Lingtiistica e na que participaron como entrevistados Patricia Bujan, en calidade
de tradutora profesional e presidenta da AGPTI, e Michael Skinner, en calidade de
intérprete e socio da AGPTI desde a sua fundacion.’

Formacién continua e apoio 4s profesionais

Para calquera profesional, sexa do eido que for, un aspecto fundamental ¢ a actualiza-
cion continua, que no NOso caso se concreta en catro ambitos: especializacion en tipos
de traducion e servizos concretos (traducion xuridica, médica, correccion e
ortotipografia...), ferramentas de producion que melloran o proceso de traballo e a
calidade final (software de traducion asistida —Trados, Transit XV, MemoQ-—, utiliza-
cion produtiva das ferramentas de ofimatica...), técnicas con que coidar a saude e
mellorar o rendemento (técnica vocal para a interpretacion, ergonomia no posto de
traballo para a traducién...), asi como mecanismos de autoafirmacion e mellora das
relacidons con outros profesionais e con clientes (vias de networking, comunicacion
con clientes, presenza como marca e marketing...). Todo isto entra dentro dos obxectivos
de traballo da 4rea de formacion e que pomos en practica mediante a organizacion
periddica de cursos (todos os casos concretos mencionados na anterior enumeracion
foron obxecto de cursos xa realizados). Esta oferta de formacion continua complétase
coa organizacion de pequenos obradoiros, charlas e faladoiros, como a mesa redonda
«Problematica actual do sector profesional da traducidn/interpretacion» (2010), a charla
sobre a Lei organica de proteccion de datos (2011, a cargo do avogado Mikel Zubigaray)
ou o obradoiro sobre OmegaT (2012, a cargo do tradutor Fernando Moreiras).

A AGPTI tamén ofrece de balde asesoramento telefonico e por correo electronico. De
feito, son numerosas as consultas que recibimos de persoas que buscan un/ha tradutor/
a ou intérprete. Asi mesmo, a nosa actual paxina web, relanzada cun novo desefio a
principios do ano 2012, inclue na portada un motor de busca de profesionais que
permite realizar unha procura guiada por servizos e combinacidns lingiiisticas, e que
¢ sen dubida unha ferramenta ben cémoda para os posibeis clientes.

5 A presentacion da campafia e todas as entrevistas estan dispofiibeis no seguinte enderezo: <http://
www.engalegotamensefaiciencia.eu>.
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Para rematar... e a seguir

O traballo dunha asociacion como a AGPTI, sen animo de lucro, depende fundamen-
talmente da implicacion das persoas asociadas, xa que todo o traballo que se realiza é
de carécter voluntario, sen ningéin tipo de remuneracion. E certo que temos proxectos
en marcha pendentes de conclusion debido a falta de material humano, mais estamos
satisfeitas do aumento nos ultimos anos da implicacion das socias e dos socios, ben
como do bo funcionamento en xeral dos grupos de traballo, un sistema que permite
acoutar tarefas e fixar obxectivos a curto ou medio prazo e que, polo tanto, resulta
alentador ante a perspectiva proxima no tempo de acadar resultados (tratase, sobre
todo, dos grupos creados para a organizacion de cursos e actividades de visibilizacion).
Mais complexos, no entanto, son aqueles cuxo fin ¢ acadar unha mellora nas condicions
mediante o didlogo cos estamentos responsabeis, mais no traballo de documentacion
de boas e malas practicas, no traballo de reflexion, discusion e colaboracion con outras
asociacions, imos asentando bases solidas con que abordar esta tarefa.

A pesar dos problemas que expofiemos, queremos deixar sempre claro que o noso
traballo como asociacidén, que o noso animo por compartir e por dar a cofecer a
sociedade que é o que facemos, que relevancia ten para ela e que ferramentas e me-
dios precisamos para facelo ben, parte do noso total convencemento de que esta é
unha profesion fermosa, unha profesion da que se pode vivir moi dignamente, e que
ademais resulta enriquecedora en moitos aspectos, pero sobre todo porque ofrece unha
aprendizaxe continua —cada novo proxecto de traducion ou interpretacion € un novo
reto e unha nova posibilidade de aprender—, e iso ¢ fascinante.

ANEXO

M
N
eEPTi

Situacion actual do sector da traducién/interpretacion

PRESENTACION
Durante 0 mes de novembro distribuimos entre as socias e socios da AGPTI unha enquisa para
valorar a evolucion do sector da traducion/interpretacion nos ultimos tres anos (2009/2011).

A través das impresions e experiencias de 22 profesionais da traducion e/ou interpretacion,
pretendemos facer unha analise da situacion actual no sector.

Estas foron as distintas cuestions que se preguntaron na enquisa:
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1. Notaches un descenso no volume de traballo dalgunha das empresas de traducion ou
clientes finais cos que colaboras habitualmente?

1. a) En que sectores?
2. Tiveches que deixar de traballar para algun cliente...
...por impofier unha baixada de tarifas?
...por falta de pagamento?
...por acurtar os prazos de entrega?
...por empeorar as condicions de traballo?
2. a) Que motivos aduciu o cliente?

3. En canto tempo adoitan pagarche as facturas os clientes desde o momento de entrega da
traducion?

3. a) Notaches un aumento no prazo de pagamento das traducions?
4.  Cal foi a evolucion das thas propias tarifas nos ultimos anos?

5. Segundo a tda experiencia, que aspectos valoran mais os clientes: calidade, prezo ou
rapidez?

5.a) Cres que a calidade do traballo lles preocupa mais, menos ou igual ca antes?

Ademais engadiuse un campo ao final para anotar as observacions ou comentarios que cada
profesional considerase oportuno.

A continuacion presentamos a analise dos datos recollidos para cada pregunta.

ANALISE DOS DATOS RECOLLIDOS
1. Descenso do volume de traballo por sectores

Un 95% das e dos profesionais que contestaron & enquisa sufriron unha diminucién no volume
de traballo durante os tres ultimos anos.

Os sectores nos que o descenso ¢ mais acusado son a traducion xurada (nun 45% dos casos), as
administracions publicas (36%), a automocion (27%) e o sector maritimo-pesqueiro (23%).
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Tamén se aprecia unha diminucion de traballo en areas relacionadas coa medicina, a enxefieria,
a traducion de software e as editoriais (diminucién que afecta a un 14%-18% das persoas
enquisadas).

En varios outros sectores notouse un moderado descenso: construcion, educacion, publicidade
e marketing, dobraxe, e especialmente na interpretacion e no turismo.

Algunhas das persoas enquisadas manifestan que o decrecemento de traballo é xeneralizado,
e que afecta a todos os sectores nos que traballan.

Por outra banda, detéctase unha diminucion de traballo a nivel local. A tendencia para certas/
os tradutoras/es e intérpretes ¢ a ter cada vez menos traballo en Galicia. Particularmente no
campo da interpretacion, parece ignorarse a presenza de profesionais na nosa comunidade
auténoma, polo que o traballo acaba marchando a Madrid ou Barcelona. E nalgtins casos
concretos como no sector da automocion, obsérvase unha diminucion do traballo ofrecido por
axencias espafiolas ao tempo que aumenta o solicitado por axencias estranxeiras.

2. Abandono de clientes

A metade da xente que contestou a enquisa viuse nalgunha ocasion obrigada a deixar de traballar
con algun cliente, pero tratase sempre de casos excepcionais.

A razén mais frecuente para terminar a relacion comercial cun cliente € a imposicion de baixada
de tarifas (que afecta a un 50 % dos casos), seguido da falta de pagamento (27 %) e da reducion
dos prazos de entrega (23 %).

O empeoramento das condicions de traballo esta levando a deixar de colaborar con algiin que
outro cliente en casos como o de Lionbridge, onde se lle pide ao tradutor ou tradutora pagar
para recibir encargas desa empresa.

Igualmente, no campo da interpretacion houbo quen tivo que rexeitar algin traballo por pre-
tender o cliente que unha soa persoa fixese mais horas de interpretacion.

En canto aos motivos dos clientes para empeorar as condicions de traballo, hai quen o achaca
a crise mundial, quen aduce que non pode pagar o servizo porque o cliente final tampouco lle
pagou, e quen —dando ou sen dar ningunha explicacion— simplemente busca outras persoas
que cobrando menos, traballen mais horas ao dia e na fin de semana ou acepten prazos de
pagamento mais longos.

Por outra banda, a impresion que ten algunha das persoas enquisadas con respecto as axencias
de traducion é que en xeral reciben menos encargos, que os clientes finais lles piden maiores
descontos nas tarifas e que tefien problemas de non pagamento ou retrasos por parte dos clien-
tes. Con todo, opinan que algunhas axencias aproveitan a situacion para impofier tarifas mais
baixas.
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3. Prazos de pagamento

Para as persoas enquisadas o pagamento da maioria das facturas efectiiase aos dous meses da
realizacion do servizo (nun 37% dos casos). Tamén adoitan cobrarse as facturas aos 30 dias da
realizacion do servizo.

Non obstante, non chegan 4 metade os casos nos que o pagamento se produce dentro do prazo
legalmente establecido de 30 dias (s6 nun 41%). A maioria das facturas paganse aos dous, tres
ou mais meses (59%).

Unha minima porcentaxe das facturas (7% e 4%, respectivamente) cobranse ao dia seguinte
ou aos 15 dias de realizar o servizo.

Existe algtin caso illado no que o pronto pago ¢ a norma e non a excepcion. Porén, a maioria de
profesionais da traducion/interpretacion (un 73% da xente enquisada) viuse sometida a au-
mentos no prazo de pagamento das stias facturas.

4. Evolucion das tarifas fixadas por cada profesional

S6 unha cuarta parte das persoas que responderon & enquisa (27%) subiron as suas tarifas
desde 2009 e ningunha as baixou.

A tendencia xeral 4 hora de fixar as propias tarifas foi a de manterse inalteradas durante os
ultimos tres anos (73 % dos casos).

5. Aspectos mdis valorados polos clientes

Segundo a experiencia das persoas enquisadas, o que mais valoran os clientes € o prezo do
servizo (48%) seguido da calidade (30%), e preociipanse algo menos pola rapidez (21%).

Tamén hai quen apunta que alguns clientes valoran os tres aspectos en igual medida, xa que
queren traducions perfectas, baratas e no prazo mais axustado posible.

A sensacion mais estendida € que a calidade ten para os clientes a mesma importancia que tifia
antes (77%), ainda que case unha cuarta parte (23%) da xente opina que agora se valora menos.

Iso parecen evidenciar practicas illadas como as dalgunha empresa que deixou de contratar
profesionais da traducion, para pasar os seus textos por un programa de traducion automatica
e pagar unicamente pola revision.

6. Denuncias sobre a situacion

Entre os comentarios anotados ao final da enquisa, chamase a atencion sobre o aumento de
competencia desleal e a falta de ética profesional, tanto no campo da traducién como no da
interpretacion, por parte de persoas que sacan tallada das circunstancias a costa de traballar en
malas condicidns.
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No campo da interpretacion, denunciase que a situacion € critica e compre que a AGPTI tome
medidas urxentes para visibilizar o traballo e para mediar coas axencias para resolver a situa-
cién actual.

CONCLUSION

Desde o ano 2009 vénse observando un descenso no volume de traballo que afecta en maior
medida a todos os sectores, especialmente os de ambito local.

Esta situacion sofrena tanto os autonomos como as axencias de traducion, as cales, nalguns
casos obrigadas polas circunstancias e noutros por aproveitarse da situacion, impofien un
empeoramento das condicions de traballo de profesionais da traducion e da interpretacion.

Moita xente do sector nalgunha ocasion viuse obrigada a deixar de traballar con algun cliente,
principalmente por imposicion dunha baixada de tarifas, e en menor medida por non paga-
mento, por unha reducioén dos prazos de entrega ou por pedir unha subscricion econdmica a
cambio de traballo. De todos os xeitos, o abandono de clientes por calquera destas circunstan-
cias son sempre casos excepcionais.

Outra das consecuencias da situacion actual € o aumento nos prazos de pagamento, que afecta
a gran parte das e dos profesionais do sector. Menos da metade das facturas cobranse no prazo
legalmente establecido; a maioria das facturas abdanse dous, tres ou mais meses despois de
realizar o servizo.

Todo isto fixo que as tarifas establecidas por cada profesional se mantivese invariable desde
2009 en tres de cada catro casos, a pesar da suba do nivel de vida. S6 un/ha de cada catro
profesionais da traducion ou interpretacion subiu as suas tarifas neste periodo.

Tal vez pola situacion de crise, o aspecto que mais valoran os clientes é o prezo. Asi e todo, a
calidade ¢ o segundo aspecto mais valorado, por riba da rapidez, e a percepcion da importan-
cia sobre calidade, parece manterse igual para a maioria dos clientes.

Entre os comentarios anotados ao final da enquisa, chdmase a atencién sobre o aumento de
competencia desleal e a falta de ética profesional, tanto no campo da traducion como no da
interpretacion, por parte de persoas que sacan tallada das circunstancias a costa de traballar en
malas condicions.

No campo da interpretacion, denunciase que a situacion € critica e compre que a AGPTI tome
medidas urxentes para visibilizar o traballo e para mediar coas axencias para resolver a situa-
cién actual.



