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Resumen. El ordenador y las nuevas tecnologias se han convertido en
un recurso fundamental de acceso a la informacion y la comunicacion.
Las necesidades especificas de las personas con diversidad funcional
no se han tenido en cuenta en la mayor parte del desarrollo tecnologico,
existiendo muy pocas herramientas destinadas a frenar la “brecha digital”.
El software In-TIC, creado por el Centro IMEDIR, intenta responder a
estas necesidades gracias a su innovador sistema de personalizacion de
teclados virtuales. Estas interfaces, que el profesional adapta en funcion
de las capacidades de los usuarios, permiten la interaccion usable del
ordenador y una comunicacion efectiva. Las posibilidades de incorporar el
proyecto In-TIC a dispositivos moviles es uno de sus futuros desarrollos.
El programa permite una integracion real de las personas con diversidad
funcional en la Sociedad de la Informacion.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
ordenador, sistema aumentativo y alternativo de comunicacidn, personas
con discapacidad, sociedad de la informacion.

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) constituyen
un medio a través del cual la poblacion encuentra una nueva oportunidad de
interaccion y de contacto con el resto de la sociedad, rompiendo las barreras del
espacio fisico y temporal. Una caracteristica fundamental de la Sociedad de la
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Informacion es que sus miembros utilizan de forma habitual las TIC para obtener
y compartir informacioén de forma instantanea y desde cualquier lugar. [1]

Actualmente las nuevas tecnologias estan presentes en distintos ambitos de
la vida cotidiana, extendiendo su uso a diversos sectores de la poblacion, entre
los que se incluyen las personas con discapacidad. Para este colectivo, el uso
normalizado de las TIC no esta todavia a su completo alcance, ya que éstas
no tienen en cuenta sus necesidades y demandas, mientras que su disefio se ha
orientado a usuarios sin grandes limitaciones. [2]

La “Encuesta sobre Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de
dependencia (EDAD)”, del 2008, cifra en 3.800.000 el niumero total de personas
con alguna discapacidad o con limitaciones que han causado o pueden llegar a
causar discapacidades, que representa a un 8°5% de la poblacion espaiiola. [3]

Se trata de un colectivo numeroso, cuyas demandas se deben tener en cuenta
en el desarrollo de nuevos recursos relacionados con las TIC. Sin este requisito
las personas con diversidad funcional pueden verse excluidas de este proceso
de integracion tecnologica, lo que dificulta sus posibilidades de aprovechar
las ventajas que éstas ofrecen. Esta realidad ha sido acufiada con el término de
“Brecha Digital” haciendo referencia a la diferencia que existe entre los que
pueden hacer un uso funcional de las tecnologias y aquellos que no. [4]

La brecha digital afecta a un porcentaje bastante importante de la poblacion,
siendo algunos de los sectores de la poblacion mas perjudicados las personas
mayores y las personas con discapacidad. Pero también, el bajo nivel educativo
y formativo o la pobreza son factores que influyen en el nivel de uso de las
tecnologias, de tal forma que el porcentaje de personas que no pueden acceder
y participar en la Sociedad de la Informacién es cada vez mas numeroso,
aumentando considerablemente este tipo de exclusion social. [5]

En este contexto se enmarca el Proyecto In-TIC, desarrollado por el Centro de
Informatica Médica y Diagnoéstico Radioldgico (IMEDIR) de la Universidade da
Coruna. El proyecto nace como una necesidad ante la presencia de dificultades
de acceso e interaccidon con las nuevas tecnologias por parte del colectivo de
personas con discapacidad y personas mayores.

En este capitulo se tratara tanto sobre el proceso de creacion del proyecto In-
TIC como de sus principales caracteristicas y aplicaciones. Ademas, también se
ofreceran nuevas perspectivas para la continuacion del trabajo en las proximas
etapas.
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ANTECEDENTES

La falta de accesibilidad en las aplicaciones deja excluido del manejo de las
TIC al colectivo de personas con diversidad funcional, lo que incrementa su
dependencia de otras personas para la realizacion de cierto tipo de tareas, asi
como su aislamiento social.

La razdén de este distanciamiento la podemos encontrar en el hecho de que
en el desarrollo de las TIC primaban, hasta hace poco tiempo, la busqueda de
innovacion y de recursos que promovieran un avance en materia de tratamiento de
la informacion, sin considerar la problematica de las personas con discapacidad
que tienen que utilizarlas, dejando asi de lado conceptos tales como accesibilidad
y usabilidad.

El concepto de usabilidad se comenzo a tener en cuenta un tiempo antes
que el de accesibilidad. La vision de hacer aplicaciones més usables tuvo un
calado importante en el mundo de las TIC. En cualquier desarrollo de las nuevas
tecnologias, se impone como uno de los principales objetivos el de obtener una
aplicacion usable.

El concepto de accesibilidad, por su parte, aborda la problematica ya
comentada de la brecha digital. Se trata de un resultado derivado del proceso de
evolucion independiente entre las TIC y las necesidades de la poblacion de la
tercera edad o con algun tipo de diversidad funcional, asi como de la necesidad de
llevar a cabo una e-inclusion de estos grupos en la creciente sociedad virtual.

Los principios del Disefio Universal o Disefio para Todos se basan en este
objetivo. Es decir, se pretende disponer el entorno de modo que permita a todos
desarrollarse igualmente y de la forma mas independiente posible, a la vez que
se integran las distintas necesidades de las personas en instalaciones que pueda
utilizar todo el mundo. En relacidén con la accesibilidad a las TIC, el Diseno
Universal plantea desarrollar productos de facil acceso para el mayor nlimero
de personas posible, sin necesidad de redisefiarlos de una forma especial o crear
productos propios para un colectivo aislado de personas. [6]

De esta forma, la accesibilidad en los sistemas informaticos ha experimentado
un progreso significativo en los Ultimos afios. Los Sistemas Operativos mas
extendidos, Windows, Linux y MaCS, vienen ya equipados con opciones de
accesibilidad, como magnificadores de pantalla, sintetizadores de texto a voz
y mejoras de acceso a teclado y ratéon para personas con problemas motores.
Existen ademas diversas aplicaciones para PC que mejoran considerablemente
su accesibilidad, permitiendo personalizar las interfaces de entrada, facilitando
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de esta forma el acceso a aplicaciones necesarias para interactuar con el equipo
informatico. [7]

Por otra parte, también se cuenta con una amplia gama de productos de apoyo
para la comunicacion y la informacion, desde teclados y ratones adaptados, hasta
software y productos para facilitar la comunicacion cara a cara. [8]

De entre el software especifico destinado a personas con diversidad funcional
existen muy pocos recursos, constituyendo, en la mayoria, acciones aisladas de
formacion, adaptacion y desarrollo. Algunos ejemplos de los productos existentes
en la actualidad son [7]:

» Saw 5. Emulador de teclado y raton en pantalla. Permite utilizar cualquier
aplicacion de Windows: procesador de textos, programas de matematicas
y disefo grafico. Sus interfaces son de dificil manejo para personas no
habituadas a trabajar con las TIC.

* The Grid 2. Es un producto de apoyo versatil. Puede ser utilizado como
comunicador dindmico tanto con simbolos como con texto o ambos. Ademas
permite un acceso al ordenador, personalizando el entorno virtual para
cada usuario. A pesar de que es una de las herramientas mas innovadoras
del mercado tiene un coste elevado, lo que dificulta su uso por parte de la
poblacion general.

* Programa de comunicacion Speaking Dinamically. Programa de
comunicacion para Mac OS y Windows en el que se crean pantallas de
un modo individualizado para la persona o pueden utilizarse las plantillas
predefinidas. Tiene salida de voz digitalizada; sin embargo, no es un producto
de acceso libre.

* Screendoors. Es un emulador de teclado virtual que presenta prediccion de
texto, pudiéndose utilizar con programa de Windows. Para su aplicacion es
necesario que las personas tengan capacidad de lecto-escritura.

Por otra parte, se destaca una falta de los sistemas de apoyo adecuados para
la accesibilidad y usabilidad de las nuevas tecnologias. Tras el andlisis sobre
diferentes proyectos, se destacan una serie de limitaciones:

* Falta de compatibilidad con algunos de los sistemas operativos actuales

* Alto coste en caso de soluciones comerciales.

* Falta de adaptacion y validacion para la poblacion espafiola.

« Falta de aplicacion de los estandares de accesibilidad y usabilidad, asi como
del Disefio para Todos.

* No integracion del Hardware y del software en un solo sistema de apoyo.
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Ante la falta de un recurso adecuado, econémico y adaptado a los principios del
Disefio para Todos, se ha visto la necesidad de desarrollar un software especifico
dirigido a esta poblacion en situacion de exclusion digital. Persiguiendo este
fin, nace el proyecto In-TIC. Se trata de un entorno virtual que posibilita que las
personas con diversidad funcional puedan mejorar su autonomia personal y la
usabilidad del ordenador, gracias a un sistema de apoyo que permite personalizar
el uso de todas las funcionalidades y programas.

TEMA PRINCIPAL

El proyecto In-TIC, como se ha comentado, es una alternativa de apoyo para
acercar las TIC al colectivo formado por personas con discapacidad y personas
mayores.

El principal objetivo de este proyecto ha sido maximizar el nimero de
usuarios que pueden interactuar exitosamente con el ordenador. Con este fin, se
ha propuesto el desarrollo de una aplicacion informatica que facilita el acceso
y uso de las TIC a las personas con diversidad funcional, personalizable a sus
caracteristicas individuales.

Ademas, y pensando en las necesidades de comunicacion de muchos de
estos usuarios, el software se puede utilizar como un sistema aumentativo de
comunicacion.

El desarrollo de esta aplicacion ha sido realizado por un grupo de trabajo
formado por ingenieros informaticos y terapeutas ocupacionales. El proceso se
ha dividido en dos fases: [9]

Creacion y desarrollo del software In-TIC

La primera version del programa In-TIC nacid en el afio 2007 y fue
perfeccionandose de una forma continua. Esta version fue testeada con una muestra
reducida de usuarios reales, formada por personas con paralisis cerebral y por
personas mayores. Posteriormente, y tenidas en cuenta las demandas realizadas
por usuarios, profesionales y miembros del equipo de trabajo, se ha constituido la
version actual. Esta presenta nuevas funcionalidades, ofrece una mayor intuicién
en su uso y es mas facil de personalizar, cumpliendo ademas, con los estandares de
accesibilidad. Esta ultima version ha visto la luz en julio de 2009 y esta disponible
para su descarga gratuita en la pagina web www.intic.udc.es.

La metodologia que se ha utilizado en el proceso de creacion de la aplicacion
In-TIC es el “Desarrollo de software utilizando prototipos evolutivos”, por
tratarse de un producto basado en el usuario, en el cual la interfaz es el aspecto
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mas importante. Para ello, se ha utilizado la tecnologia .NET y el patron
arquitectonico MVC. [10]

EnlaTabla 1 se especifican las diversas caracteristicas de la aplicacion In-TIC,
agrupadas segun sus diversas utilidades en base a los conceptos, anteriormente
descritos, de accesibilidad, usabilidad, entorno, disefio para todos, configuracion,
actualizacion y e-inclusion. [11]

Validacion de la aplicaciéon

Durante la fase de desarrollo se ha llevado a cabo, de forma paralela, una
validacion de ambas versiones gracias a la colaboracion de un grupo de personas
con diversidad funcional y los profesionales de los centros colaboradores,
ASPACE Corufia y Cruz Roja Corufia. La metodologia empleada en cada centro
ha variado en funcidén de las demandas del entorno y de las caracteristicas de los
usuarios participantes.

En ambos centros se han llevado a cabo sesiones individualizadas a cargo
de los miembros del equipo de investigacion y los profesionales colaboradores.
Estos han ido personalizando las funciones del software In-TIC segin las
necesidades y capacidades de los usuarios participantes. Asi, se ha producido una
retroalimentacion entre las aportaciones de todos los agentes implicados, con el
fin ultimo de mejorar al maximo las posibilidades de accidon del programa.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA APLICACION In-TIC

Posibilidad de combinacion con dispositivos de apoyo
como:
* Pantalla tactil

ACCESIBILIDAD |e Tablet PC
» Ratones adaptados y emulador de raton
» Adaptaciones para teclados
* Sistema de Barrido
* Adaptacién y graduacion de los interfaces en funcion
de las capacidades y/o limitaciones y necesidades
del usuario (tamafio, color, fondo, forma, funcion,
combinacion teclas especiales, ejecutar programas,
etc.)
* Control del PC (escritorio, mis documentos, etc.)
USABILIDAD * Navegacion por Internet
* Reproduccion multimedia
* Manejo paquete ofimatico Microsoft Office (Word,
Excel, Power Point)
» Uso Calculadora
* Ocio y tiempo libre
* Manejo de ventanas
ENTORNO . Creaciél}’de interfaces
¢ Interaccion humano-ordenador
DISENO PARA . Uslo equi?a}tivo, ﬂe>fib1e, intuitiyo y sencillo,
informacioén perceptible, tolerancia a los errores,
TODOS . . . .
bajo esfuerzo fisico, tamafio y espacio
¢ Posibilidad de configuracion maxima: Tiempos de ba-
rrido, velocidad de conmutacion, tiempos de pulsa-
CONFIGURACION c.i(')n, r’epeticién de teclas p}llsag’as sucesivamepte 0
simultaneamente (en combinacion con las opciones
de accesibilidad del entorno Windows), definicion
de margenes de las celdas, etc.
ACTUALIZACION |° El software permite importar y exportar plantillas de la

red o de otro equipo

E-INCLUSION

* Integracion en la Sociedad de la Informacion

Tabla 1. Principales caracteristicas de la aplicacion In-TIC.
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El programa In-TIC y sus caracteristicas

Elsoftware In-TIC es un programa especialmente creado para los profesionales
sociosanitarios y de la educacion (logopedas, terapeutas ocupacionales,
psicopedagogos,...) con el fin de que puedan configurar teclados virtuales
especificos y personalizados a las necesidades de cada persona con diversidad
funcional.

Mediante la creacion y configuracion de estos teclados es posible que este
colectivo pueda utilizar el ordenador, acceder a Internet, comunicarse, ejecutar
aplicaciones especificas, juegos, etc. El software también puede ser utilizado
como comunicador tanto en ordenadores convencionales como portatiles,
tabletPCs y teléfonos moviles.

La interaccion con el ordenador se ve, ademas, facilitada por la posibilidad
de integrar diferentes ayudas técnicas o dispositivos de apoyo (Hardware) como
emuladores de raton, pulsadores o pantallas téctiles, en combinacion con el
programa In-TIC. [11]

Los perfiles de usuarios del software In-TIC son dos: el profesional
(administrador) y el usuario final:

Perfil de Administrador

El profesional del &mbito educativo o sociosanitario (terapeuta ocupacional,
logopeda, psicopedagogo, etc.) gestiona, a través de este perfil, los diferentes
usuarios. Para cada uno de ellos puede crear las interfaces o teclados especificos,
en funcion de sus capacidades, necesidades e intereses.

N
N

Configuracién In-TIC

P
S, %& ! [ g
Zin @ ' -
I g i Volver a panel de J ,.J
| Entorno de Creacién usuarios Visyalizacién Previa

| o

. f
Flgura 1 | Biblioteca
Perfil Administrador. Biblioteca Agendas Multimedia
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El mena de Administrador se divide, a su vez, en diferentes secciones: En-
torno de creacion, Galeria Multimedia, Configuracion de In-TIC y Visualizacion
previa (Figura 1).

El Entorno de creacion (Figura 2) es un espacio destinado a la gestion y
creacion de usuarios y teclados. En este panel, el profesional puede afiadir nuevos
usuarios y editar o eliminar los ya existentes. Por otra parte, para cada usuario
puede gestionar teclados individualizados y personalizados, que le permitiran
interaccionar con el ordenador, facilitindole el acceso y el manejo de los
distintos programas y aplicaciones. Cada teclado, que ocupara unas dimensiones
determinadas segun las necesidades de cada usuario, tendra diferentes botones,
siendo su funcion (abrir programas, ir a pagina web, reproducir sonidos,
escribir,...) y su aspecto (color, tipo de letra, imagen, fondo,...) totalmente
personalizable.

Usuarios Teclados de Acceso-Ordenador
.| |> Principal =
a_, Afiadir | |Acceso-Ratén = Adadit| |1 Escribir mingsculas
Comunicador 1.1. Escribir maylsculas
Escribir con pictos 1.2. Escribir niimeros
Médulo TEA — 1.3. Escribir funciones espec
& Editar | |Teclado Predictivo Editar | |2 |nteret
Teclado Silabico 2.1. Internet mindsculas
2.2. Intemet maydsculas
2.3. Intemet simbolos y niime _
& Exvortar [[@gortar / Exportar | |3 Multimedia 7
3.1. Mis imagenes
3.1.1. Imdgenes presentacior|
3.2. Mi mdsica y peliculas
& importar =5 Principal | 1351, Mi musica y peliculas st
— —————— |4, Pintar
5. Carlas l
5.1. Cartas
6.1. Teclado ratén '
6.2. Ver videos simbolos y ni
7. Control PC -

Teclado Principal
Acciones de inicio de Acceso-Ordenador
| Principal

< Ninguna aplicacidn > -

R
‘ID Salir

| - |@ Ayuda

Figura 2. Entorno de Creacion

La Galeria Multimedia contiene una base de datos de imagenes y sonidos, que se
pueden utilizar para la creacion y edicion de los teclados. Las imagenes proceden del
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proyecto ARASAAC [12] y de Aumentativa.NET [13]. Ademas, se pueden anadir
nuevos archivos multimedia o eliminar aquellos que incorpora la aplicacion.

En la opcion Configuracion In-TIC el administrador puede cambiar la
contrasefia de acceso a su perfil, seleccionar el idioma (castellano, inglés o gallego)
y configurar la opcién de barrido para la pantalla inicial. Esta opcion se puede
definir de manera individual para cada usuario en el Entorno de Creacion.

Por ultimo, el profesional puede acceder al apartado Visualizacion previa.
Esta seccion permite probar los teclados o interfaces disefiados previamente
y comprobar asi su adecuacion con las necesidades del usuario y su correcto
funcionamiento.

Perfil usuario final

Una vez el profesional ha creado y configurado los usuarios y sus teclados
especificos en la aplicacion In-TIC, éstos ya podran comenzar a interactuar con
el ordenador, a través de un clic sobre el boton con su imagen y su nombre en la
pantalla inicial del programa.

Cenfiguracién a«m Ayuda

Escribir con pictes  {()

Teclade Predictive  {j) Teclado Silibico
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Ademas, y como se observa en la Figura 3, la aplicacion In-TIC incorpora
varios usuarios por defecto. Cada uno de ellos tiene una serie de teclados
asociados, que podran servir de modelo y ejemplo a los profesionales y usuarios
finales. Estos teclados permiten el uso de las funciones y programas basicos
del sistema operativo Windows XP y Vista, la escritura a través de un teclado
silabico, emular las funciones del raton a través del usuario “raton” y ser utilizado
como un comunicador pictografico y/o silabico dinamico.

Por una parte, el programa In-TIC solventa las principales barreras de
accesibilidad y wusabilidad del ordenador mediante interfaces disefiadas
especificamente. Por otro lado, el software también representa un sistema de
comunicacion alternativo ya que, a través de sus teclados silabico y dinamico,
se facilita en gran medida el intercambio de informacién. De igual forma, se
le ofrece al profesional la posibilidad de crear nuevos teclados o modificar los
teclados por defecto, con el fin de personalizarlos a las necesidades, demandas,
capacidades e intereses de cada usuario.

TENDENCIAS FUTURAS

Las posibilidades terapéuticas y de aplicacion del software In-TIC son
multiples y diversas, ya que cadausuario tendra asociados unos teclados dindmicos
totalmente personalizados a sus capacidades, demandas y necesidades.

En la actualidad el software In-TIC v.1.5 se puede descargar gratuitamente
desde su pagina web (http://www.proyectosfundacionorange.es/intic/ o desde www.
intic.udc.es). Los trabajos de aplicacion del proyecto se han ampliado y, ademas
de la participacion de ASPACE Coruiia y el Centro de Dia de la Cruz Roja de
A Coruiia, también contamos con la colaboracion de ASPANAES y del centro
ASPRONAGA.

Las proximas innovaciones vienen de la mano de la aplicacion del proyecto
In-TIC a dispositivos moviles Android. La posibilidad de crear teclados para
los dispositivos mdviles, adaptados de forma especifica a las necesidades de
cada usuario, permite solventar la carencia de soluciones menos rigidas. Por el
momento, las soluciones existentes en el mercado se centran en un tipo concreto
de discapacidad. Se pretende lograr un Disefio para Todos que permita utilizar el
dispositivo mévil, en la medida de lo posible, a cualquier individuo.

La difusion y uso generalizado de esta herramienta gratuita, tanto en su
aplicacion con ordenadores como con dispositivos moviles, sera una realidad en
los proximos afios que permita mejorar el acceso e interaccion con las TIC por
parte de este colectivo y reduzca la citada “brecha digital”.
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DISCUSION Y CONCLUSION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se erigen como una
fuente indudable de apoyo tanto para los profesionales como para los propios
usuarios y sus cuidadores ya que les ofrecen una mayor autonomia, calidad de
vida e independencia funcional.

El acceso a las TIC no sélo supone una oportunidad para el desarrollo y el
crecimiento personal o para el incremento de la autonomia y la independencia
de los ciudadanos, sino que constituye ademas un derecho inherente a todos los
seres humanos, tal y como se refleja en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. [14]

El disefio de aplicaciones como In-TIC aumenta las posibilidades de uso de
las nuevas tecnologias por parte de las personas con diversidad funcional.

Lascaracteristicas de personalizacidon enlacreaciony configuracionde teclados
virtuales para acceso al ordenador y comunicador hacen de este software una
herramienta unica. Con este sistema se permite que los profesionales, conocedores
de las necesidades de este colectivo, puedan crear plantillas especificas en base
a ésas. De esta manera, el proceso de intervencion se individualiza al maximo
consiguiendo que la e-inclusion sea una realidad y facilitando un dispositivo de
apoyo a la comunicacion dindmico, interactivo y usable.

El proyecto In-TIC es una iniciativa interdisciplinar que facilita el acceso y
uso de las TIC a las personas con diversidad funcional. El papel del profesional
sera promover la adquisicion de nuevas habilidades que faciliten el desempefio
de las persona en su proyecto vital.

Como conclusion de este capitulo, podria afirmarse que las posibilidades de
personalizacion, terapéuticas y de aplicacion del software In-TIC son multiples y
diversas. Estas caracteristicas abren la puerta a un mundo de nuevas posibilidades
de inclusion e interaccion social para las personas con diversidad funcional, tanto
en la sociedad en general como en la Sociedad de la Informacion en particular.

El proyecto In-TIC se erige como una nueva oportunidad para el acercamiento
de las personas con discapacidad o las personas mayores al uso de las TIC en
ocupaciones significativas para ellos, ofreciéndoles una mayor autonomia,
independencia funcional y calidad de vida y potenciando su integracién en una
nueva sociedad que se crea dia a dia.
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