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I. INTRODUCCION: EL «CREDITO RESPONSABLE», LA CRISIS
ECONOMICA Y LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR FRENTE
A LAINSOLVENCIA

De las intervenciones de los expertos y del publico al hilo del tercer y ultimo panel de
estas «Jornadas sobre el consumidor ante la crisis econdmica>, en el que se abordaron
las cuestiones relativas a la insolvencia y el concurso del consumidor, es posible
extraer, sin temor a equivocarse, la idea de que el punto de referencia fundamental
de cualquier politica relativa a la insolvencia del consumidor debe ser la concesiéon
del crédito. Esta conclusidn, sin suponer necesariamente el abandono del enfoque
concursal del problema, s parece conducir a que un modo correcto de actuar contra
la insolvencia es insistir bdsicamente en la tutela preventiva y, por consiguiente, en
el modo de concertar los contratos de financiacién con los consumidores.

Es mds, en las exposiciones de los Profesores CARRASCO'y GARCIA VICENTE
se puso de manifiesto que la presunta bondad de la medida del «borrén y cuenta
nueva» (fresh start) como colofén del concurso del consumidor honesto, ademds de
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plantear otro tipo de problemas, podria resultar ineficaz por efecto de instrumentos
de control de la concesién de crédito empleados por las entidades financieras (como
laslistasde morosos),ajenos —y contradictorios- conla postuladaliberacién concursal
de deudas. Por otra parte, en las intervenciones de los expertos (fundamentalmente
CARRASCO) se argument6 que, entre otros factores, la propia composicion del
pasivo del consumidor provoca que el actual proceso concursal no constituya, ni
de lejos, un instrumento adecuado para dar respuesta a la situacién de insolvencia,
y que los costes de instauracién de un procedimiento especifico de corte concursal
para los consumidores quizéd sean excesivamente elevados en comparacién con sus
efectos beneficiosos (en términos de coste y beneficio social, obviamente).

Por lo demds, la crisis econdmica en la que todavia estamos inmersos ha evidenciado
que el modo en que las entidades financieras en Europa y Estados Unidos conceden
crédito tanto a los consumidores como a las empresas (y bdsicamente a las que
operan en el sector inmobiliario) es un factor decisivo en el devenir ~lo ha sido en
el desplome- de nuestros sistemas econémicos. En efecto, en contra de la opinién
mas generalizada en la ciencia econdmica en los afios que precedieron a la actual
crisis, si algo ha quedado claro es que, tanto en Europa como en Estados Unidos,
todavia existe un espacio demasiado grande para la concesién irresponsable de
crédito; y que conviene adoptar a la mayor brevedad todas las medidas que sean
precisas para su eliminacién como fenémeno significativo. La realidad del crédito
irresponsable ha resultado especialmente penosa en los paises con un mercado
inmobiliario dominando el crecimiento econémico. Entre ellos, sin duda, estd
Espana, en donde la concesion de crédito hipotecario de forma, cuando menos,
préxima a la subprimizacién (entendiendo ésta como un modo de concesién de
crédito hipotecario en el que se contempla como garantia esencial de devolucién
del crédito la rapida revalorizacién del activo inmobiliario), estd lastrando todavia
hoy la recuperacién de la actividad de nuestro sistema financiero.

Desde estos pardmetros y en este contexto, no es de extrafiar que tanto en Europa
como en EE.UU. una de las primeras reacciones frente a la crisis en términos de
debate sobre medidas legislativas haya girado en torno al concepto de crédito
responsable (responsible lending), frente al crédito irresponsable en general vy,
en Estados Unidos, particularmente frente al denominado crédito predatorio
(predatory lending). En realidad, en Europa, ya en 2007 el Libro Blanco de la
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Comisién Europea sobre la Integracidn de los mercados hipotecarios de la UE
[COM (2007) 807 final] contenfa un apartado especifico sobre: «Concesién y
contratacién responsable de los préstamos» en el que se determinaban varias
areas de trabajo en las que era necesario incidir para conseguir una integracién
satisfactoria de los mercados hipotecarios'. Del mismo modo en la Directiva de
crédito al consumo de 2008 la potenciacién de las normas sobre informacién al
consumidor en la fase precontractual, asi como la obligacién de asesoramiento y de
evolucidn de la solvencia del consumidor que se asignan al empresario son tipicas
del enfoque del «crédito responsable»2. En todo caso, en la Comunicacién de la
Comisién de 4 marzo de 2009 sobre conduccion de la recuperacion europea [(COM
2009) 114], ésta manifiesta su intencion de emprender la adopcién de medidas a
nivel de la UE sobre crédito responsable, incluyendo la creacién de un entorno de
fiabilidad respecto de la actividad de intermediacién de créditos, con el objeto de
desarrollar mercados financieros més responsables y dignos de confianza hacia el
futuro’.

Sin perjuicio de lo dicho, la presencia del concepto de crédito responsable en etapas
anteriores a que se conociese la hondura y la profundidad de la crisis actual, pone de
manifiesto que este enfoque no es sélo la tipica medida de choque contra la crisis,
sino un instrumento de mejora y estabilizacién del mercado financiero en cualquier
circunstancia. Es ademds, en opinién del Profesor CARRASCO, el modo mas

1 Dehecho, desde la publicacién del Libro Blanco se han conseguido algunos progresos, como la
elaboracion de un Acuerdo europeo relativo a un cédigo de conducta voluntario sobre informacion
precontractual para creditos-vivienda, en el que se incluye una “Ficha europea de informacion nor-
malizada” con la informacién precontractual que deberfa facilitarse al consumidor (incorpora-
da como Anexo I a este escrito); o la creacidn de un Grupo de expertos en historiales crediticios
(cfr. htep://ec.curopa.cu/internal_market/finservices-retail/credit/history_en.htm).

2 Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril de 2008 relativa a
los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva 87/102/CEE del Con-
sejo. Un andlisis sucinto de esta Directiva se puede encontrar entre los apéndices al trabajo del
Profesor CARRASCO en este mismo Libro de Actas.

3 En esta direccidn, durante el verano de 2009, la Comisién realizé una Consulta Publica sobre
crédito responsable en la UE, con el objeto de proveerse de la opinién de todos los sectores im-
plicados acerca de las medidas a adoptar (tanto el contenido de la Consulta, como las respuestas
obtenidas estdn a disposicion del publico en http://ec.curopa.cu/internal_market/finservices-
retail/credit/ responsable _lending_en.htm#hearing).
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adecuado —en términos de coste-beneficio, y de eficacia- para luchar contra el
riesgo de insolvencia del deudor honrado. Desde su punto de vista, “es mds ficil
crear, por via de amenaza de responsabilidad civil, un fuerte incentivo en las entidades
financieras para que controlen el volumen del sobreconsumo, que imponer soluciones
concursales espectficas™.

Sobre la base de lo expuesto, se entiende que la verdadera dimensién que se le
atribuye a la cuestion del crédito responsable se relaciona, mds que con medidas
coyunturales o de impacto, con el concepto de economia sostenible, o lo que es
lo mismo, con el modelo econdmico hacia el que se pretende que evolucione la
configuracién actual de la economia de mercado por parte tanto de las autoridades
europeas como de las espaiolas. No en vano en el Anteproyecto de Ley de Economia
Sostenible, elaborado por el Gobierno de Espana, incluye un Capitulo I11, relativo a
los «mercados financieros» en el que se establecen una serie de principios y medidas
relativas a este sector de actividad, entre las cuales ocupan el lugar mas destacado las
relativas a la «responsabilidad del crédito y proteccién de los usuarios de servicios
financieros» (articulo 27). Especialmente interesante resulta la prevision de que,
en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de la Ley, se aprueben las “zormas
de conducta dirigidas a promover las pricticas de concesion responsable de créditos”
en relacién con cualquiera de las modalidades de financiacién al consumidor
(préstamos y créditos hipotecarios, créditos al consumo vy servicios prestados por

las entidades de pago).

II. ELCONCEPTO DE «CREDITO RESPONSABLE» Y LASMEDIDAS
CONCRETAS QUESEHAN ADOPTADO O PROYECTADO HASTA
EL MOMENTO PARA SU FOMENTO

El «crédito responsable» al que se refieren los documentos, proyectos, acciones
y textos legales sefalados en el apartado anterior podria describirse como un acto
de concesién de financiacién en el que el producto financiero (cualquiera que
sea su configuracién negocial) es, por una parte, apropiado para la necesidad de

4  Cfr. CARRASCO PERERA, A.: “Sobreendeudamiento del consumidor y concurso de acree-

dores”, incluido en este mismo Libro de Actas.
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financiacién que quiere satisfacer el consumidor con €l y, por otra parte, ajustado
a la capacidad econdmica del prestatario en orden a su devolucién. Se trata, por lo
tanto, de un crédito en el que el riesgo de insolvencia ha sido debidamente valorado
y asumido por la entidad financiera y también por un usuario informado de forma
exhaustiva de las —seguras y posibles- consecuencias econdmicas de la financiacién.

A partir de esta sencilla nocién que describe un crédito en el que el riesgo de impago
ha sido debidamente valorado y asumido responsablemente por todas las partes
se dibuja un conjunto de lineas de actuacién politico-juridicas, todas las cuales
constituyen lo que hemos denominado: el enfoque del crédito responsable. En
efecto, ya se ha dicho que, por si habia alguna duda, la crisis ha demostrado que
ni las entidades financieras ni los usuarios de los servicios de financiacién se han
ajustado a los pardmetros de racionalidad elementales que se encuentran detrds de
la nocién de crédito responsable. Por esta razén es preciso que el Poder Publico
tome la iniciativa creando un marco de regulacién que corrija las deficiencias que
se han detectado en el mercado del crédito. Algunas de estas lineas de actuacién
se encuentran bastante alejadas del Derecho de consumo y nos interesan menos
que otras. A continuacién, y con el objeto de que el lector se forme una idea cabal
del tipo de medidas de las que estamos hablando iremos exponiendo las distintas
lineas de actuacidén que forman parte del enfoque, junto con las medidas concretas
que ya se han adoptado en ciertos sectores, y con las que se proyecta adoptar en el
futuro inmediato, prestando especial atencidn a aquéllas materias propias o mds
relacionadas con eventuales futuras normas de Derecho privado positivo espaiol:

1.- Medidas de supervision eficaces tendentes a garantizar que las entidades financieras
adoptan las provisiones de capital adecuadas a los riesgos que asumen cuando conceden
[financiacion.

a) En ¢l Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible, sc fortalecen, en esta

direccidn, las facultades de las autoridades financieras en materia de inspeccién
y sancién (art. 26 y DF 72 a 122).

b) El 2 de diciembre de 2009, el Consejo ECOFIN acordé constituir tres nuevas
autoridades para la supervision de los servicios financieros en la UE (las
llamadas «A.S.E.» —Autoridad Supervisora Europea-), cada una especializada
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en una materia (bancaria, de seguros y pensiones, y de valores y mercados), con
las que se tratard de modernizar la calidad y coherencia de la actual supervisiéon
realizada por las autoridades nacionales, y la consolidacién de grupos financieros
transfronterizos, asi como un unico c6digo de normas aplicables a todas las
instituciones financieras’.

2.- Fortalecer las obligaciones de asesoramiento e informacion precontractual y
contractual a cargo de la entidad financiera, de tal modo que consigan un conocimiento
preciso y completo de las consecuencias econdmicas de la financiacion por parte del
consumidor, asi como de las posibles alternativas a la misma.

a) En la Directiva sobre crédito al consumo, ademds del sometimiento de los
contratos de crédito al consumo a la normativa sobre practicas desleales, se
disponen:

5

- Deberes especificos de informacion del prestamista tanto para la simple
publicidad, como para la fase precontractual propiamente dicha, mis
profundos y extensos que los de la legislacién precedente. Respecto de la
simple publicidad se obliga al financiador, en caso de que indique cualquier
informacion relativa al coste del crédito, a proporcionar una «informaciéon
bésica» que relaciona el art. 4.2 de la Directiva, y en la que estd incluida la
comunicacién de la Tasa Anual Equivalente, calculada en la forma que el
propio texto europeo senala, ademds de, entre otros, la duracién del contrato,
el tipo deudor (fijo/variable) y los eventuales recargos, el importe total del
contrato y de cada uno de los plazos, asi como la necesidad, si existe, de
concluir un contrato accesorio de servicios para obtener la financiacién —un
seguro-, siempre que el coste de ese servicio no pueda calcularse de antemano.
Igualmente, se fortalece considerablemente la obligacién de informacién
precontractual, destacando, en este sentido, la de facilitar gratuitamente
la «informacién normalizada europea sobre el crédito al consumo»
extraordinariamente detallada, que se precisa en el Anexo II de la Directiva.

Vid. el comunicado de prensa de la Sesidon n.° 2981 del Consejo de Asuntos Econdmicos y
Financieros, celebrada en Bruselas, el 2 de diciembre de 2009, disponible en: hzzp://www.con-
silium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/es/ecofin/112351.pdf.
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Asimismo, se establecen reglas especificas de informacién en relacién con
ciertos contratos concretos de crédito (arts. 5.2y 3y 6).

- Una obligacién de asesoramiento del prestamista, que debe dar al
consumidor las explicaciones necesarias para que éste pueda valorar si el
contrato se ajusta a sus necesidades y a su situacién financiera, si bien se dejaa
los Estados miembros que decidan la configuracién juridica que debe adoptar
esta obligacion.

b) En ¢l Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible, se establece la obligacion

de las entidades financieras de facilitar: «a los consumidores, en especial a través
de la oportuna informacion precontractual, las explicaciones adecuadas para que
puedan evaluar si todos los productos bancarios que les ofrecen, en particular los
depdsitos a plazo y los créditos hipotecarios o personales, se ajustan a sus intereses,
necesidades y a su situacion financiera, llamando su atencidn sobre las caracteristicas
esenciales de dichos productos y los efectos que puedan tener sobre el consumidor, en
especial las consecuencias en caso de impago> . Para ello, se prevé que, en el plazo de
seis meses desde la entada en vigor de la Ley, se aprueben las normas precisas para
regular la informacién precontractual que debe facilitarse a los consumidores,
incluyendo la que debe aparecen en las paginas electrénicas de la entidad, asi
como el modo en que deben ofrecerse para alcanzar su total conocimiento y
comprensién [arts. 27.1-111y 27.2 ¢)].

El Libro Blanco de la Comisién sobre la integracién de los mercados de
crédito hipotecario de la UE a este respecto (ultimo apartado del punto
4.1) establece, al igual que los dos textos anteriores, pero con la formulacién
programdtica y de opinién que le es propia, que los prestamistas hipotecarios
deben facilitar al consumidor una informacién completa, asi como las
explicaciones que sean necesarias para efectuar una eleccién con conocimiento
de causa®. Sin embargo, en este caso, la Comisién opinaba que no deberia existir
una obligacién del prestamista de asesorar al consumidor a no ser que ¢l propio

Ya se ha mencionado que se ha culminado, en esta direccidn, la elaboracién por parte de las Aso-
ciaciones Europeas de Consumidores de un Acuerdo europeo relativo a un cédigo de conducta vo-
luntario sobre informacion precontractual parva creditos-vivienda, en el que se incluye una “Ficha
europea de informacion normalizada” con la informacién precontractual que deberia facilitarse
al consumidor.



346 FERNANDO PENA LOPEZ

cliente lo pida de forma expresa, y ello porque: «repercutiria negativamente
en los precios de las hipotecas y limitaria la gama de productos a disposicion del
consumidor, pues los prestamistas, como es ldgico, asesorarian en relacion con su
propia gama de productos». Sin embargo, lo que si estima la Comisién es que,
cuando se proporcione el asesoramiento a peticién del consumidor, éste debe
« responder a principios muy estrictos>»’.

3.- Obligacion de evaluacion de la situacion patrimonial del consumidor y de su nivel
de ingresos actualy futuro, en orden a ponderar sus posibilidades reales de hacer frente a
la devolucion y pago del producto financiero. Especialmente importante, por el impacto
que tuvieron determinadas malas pricticas en este dmbito durante la gestacion de la
crisis, es la correcta valoracion de las garantias inmobiliarias que aseguren la devolucion
de los préstamos y créditos hipotecarios.

a) EnlaDirectiva sobre crédito al consumo se crea una obligacién del prestamista
de evaluar la solvencia del consumidor sobre la base de una informacién
suficiente. Esta informacién se obtendra del el propio consumidor y de la
consulta de las bases de datos existentes al efecto. Esta misma obligacién de
evaluacién se mantiene en cada momento en que las partes del contrato acuerden
la modificacién de las condiciones del crédito original, debiendo el prestamista
actualizar la efectuada en el momento inicial. En cuanto al uso de bases de datos,
la Directiva establece que los financiadores de un Estado puedan consultar las
bases de datos de los demds Estados miembros en las mismas condiciones que
los prestamistas de dichos Estados (art. 9). En caso de que el crédito se deniegue
como consecuencia de una de estas consultas, se deberan indicar al consumidor
los resultados de la misma.

b) En ¢l Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible, sc impone también a las
entidades financieras el deber de evaluar la solvencia del prestatario sobre la base
de una informacién suficiente «incluyendo aquella facilitada por el solicitante
y la resultante de la consulta de ficheros automatizados de datos de acuerdo con

7 En el Libro Blanco, la Comisién se proponia hacer una consulta entre todos los interesados
acerca de la elaboracion de criterios de asesoramiento rigurosos. Esta consulta ya ha sido rea-
lizada durante el verano de 2009 y sus resultados pueden verse en http://ec.curopa.cu/inter-
nal_market/finservices-retail/credit/ responsable _lending_en.htm#hearing.
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la legislacion vigente». Adicionalmente, se obliga a estas entidades a claborar
anualmente un documento escrito de buenas practicas en la «concesion
responsable de créditos», del que se dard cuenta en una nota de la memoria
anual de la entidad, incluyendo «wuna manifestacion expresa del Consejo de
Administracion u drgano equivalente de la entidad sobre la existencia de dichas
pricticas y de procedimientos dirigidos a su cumplimiento> (art. 27.1). Dentro de
las normas cuya aprobacién prevé que se produzca en el plazo de seis meses desde
su entrada en vigor, deben estar las tendentes a conseguir el objetivo que se acaba
de enunciar. En concreto se refiere el Anteproyecto, entre varias generalidades, a
la utilizacién obligatoria de un cuestionario detallado a cubrir por el prestatario,
a la adecuada e independiente valoracién de los inmuebles que se ofrecen en
garantia, y a la consideracién de diferentes escenarios en la evolucién de los tipos
junto con las posibilidades de cobertura en cada uno de ellos [27.2.a)].

La evaluacién de la solvencia del consumidor, antes de concederle el préstamo, es
también uno de los pilares del apartado «concesién y contratacion responsable
de los préstamos» del Libro Blanco de la Comisién sobre la integracién de
los mercados de crédito hipotecario de la UE (ultimo apartado del punto 4.1).
En este sentido, ademds de anunciar una evaluacién de las medidas posibles a
adoptar en relacién con esta posibilidad y sus costes, el Libro Blanco se preocupa
de sefialar que los prestamistas hipotecarios no deben ser «discriminados en
el acceso transfronterizo a los registros de créditos>, y que los datos crediticios,
en este sentido, deben circular sin dificultad (sin perjuicio de las normas sobre
proteccion de datos, claro estd). En concreto, la misidn que, en el dmbito de
la circulacién de datos, se impone la Comisién es la de examinar «hasta qué
punto las disposiciones sobre el acceso transfronterizo no discriminatorio a los
registros de crédito y sobre el deber de dar explicaciones, contenidas en la (entonces)
propuesta de Directiva de crédito al consumo, pueden hacerse extensivas al crédito
hipotecario>. En la misma direccién, como ya se ha sefalado, se creé en 2008 el
Grupo de expertos sobre historiales de crédito®.

Cftr. http://ec.europa.en/internal_market/finservices-vetail/credit/history_en.htm.
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4.- Creacion de estindares normativos de conducta para quienes practican la
intermediacién en el crédito.

En la Directiva sobre crédito al consumo, se dispone la obligacién de los
intermediarios de crédito de proporcionar la misma informacién precontractual
a los consumidores que los prestamistas. Ademds de dicha informacién, relativa
al contrato en si, deberan identificarse en el propio contrato con su direccién,
informar de la remuneracién que percibirdn del consumidor por sus servicios,
haciéndolo constar el acuerdo alcanzado con el intermediado en un documento
escrito o en soporte duradero. Este acuerdo debe ser comunicado al prestamista
para que el precio sea incluido en el cdlculo de la Tasa Anual Equivalente (art. 21).
Por otra parte, los intermediarios estin obligados, de acuerdo con esta Directiva, a
prestar asesoramiento al consumidor, en el mismo sentido y con el mismo alcance
que los prestamistas, al efecto de que pueda valorar la idoneidad del instrumento de
financiacién seleccionado (arts. 5.1y 5.6).

S.- Creacidn de estandares de conducta tendentes a garantizar un adecuado seguimiento
del usuario durante el periodo de devolucidn del préstamo o crédito.

a) En la Directiva sobre crédito al consumo, en este sentido, se establece
tnicamente la obligacién de los Estados miembros de velar por que, si las partes
acuerdan «modificar el importe total del crédito tras la celebracion del contrato de
crédito, el prestamista actualice la informacion financiera de que disponga sobre el
consumidor y evalile su solvencia antes de aumentar significativamente el importe
total del crédito» (art. 8.2).

b) En ¢l Anteproyecto de Ley de Economia Sostenible, s¢ presta una especial
atencion (siempre a nivel de principios y objetivos generales, pues en este dmbito
del crédito responsable, como se ha podido comprobar, el texto apenas se refiere
medidas concretas) al seguimiento del usuario. En concreto, dentro de las
normas que deben aprobarse para garantizar el adecuado nivel de proteccién de
los clientes de las entidades de crédito se encuentran:

- «Pardmetros de seguimiento que, en caso de que se produzcan cambios esenciales
en las condiciones del mercado o en las circunstancias de los consumidores,
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permitan la puesta en marcha de un proceso de renegociacion de las condiciones
contractuales con el fin de facilitar la continuidad de la relacion contractual>.

- Normas que regulen: «La informacion que debe facilitarse cuando se
emprenda un proceso de renegociacion contractual, incluyendo los posibles
efectos, consecuencias financieras, implicaciones legales y todos los costes que
pueden derivarse de la operacién>

- «Normas de conducta en el tratamiento de los impagos, dirigidas a promover
el mejor procedimiento posible para ambas partes, de manera que la ejecucion de
la garantia se realice sélo cuando los intentos de alcanzar acuerdos alternativos
no hayan tenido éxito>.

Como se puede deducir de la lectura de este breve excurso, la situacién normativa
en relacién con el enfoque del «crédito responsable» se encuentra todavia en
plena fase de gestacién. Las lineas de actuacidn generales que se acaban de sefialar?,
todavia no se han concretado en medidas de regulacién del mercado del crédito del
mismo alcance, y ni siquiera estdn recogidas por normas concretas integradas en el
ordenamiento juridico espanol (mds alld del efecto indirecto que pueden tener las
contenidas en una Directiva). Por otra parte, muchas de las medidas que se proponen
o que nuestro Estado estd obligado a adoptar supone una modificacién de normas
vigentes de Derecho privado y muy especialmente de normas de Derecho privado
de consumo. Una buena parte de ellas (como las que afectan a la informacién
precontractual y contractual) pueden considerarse una profundizacién o revisiéon
de reglas y principios ya existentes. Sin embargo otras (como las que establezcan la
obligacién de evaluar la solvencia y una eventual responsabilidad civil de la entidad
financiera por la concesién irresponsable de un crédito) son nuevas y no es ficil
predecir en el momento presente siquiera cémo van a quedar configuradas, y mucho
menos como van a funcionar'®. En todo caso, no cabe duda de que, si tienen éxito,

9 Y que se pueden encontrar, por ¢jemplo, en el ya citado Libro Blanco de la Comision Europea
sobre la Integracion de los mercados hipotecarios de la UE [COM (2007) 807 final], o en la Pro-
puesta de un marco europeo de préstamos responsables, de la Asociacion Hipotecaria Espafola
y la Federacién Hipotecaria Europea (cft. http://www.abe.es/bocms/sites/abe/pages/MenuOK.
Jjsp?mID=26).

10 En este sentido, conviene no perder de vista que al otro lado del Atlantico, en donde se padecié
un nivel de crédito irresponsable superior (o muy superior) al de la mayor parte de los paises
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podrian incidir favorablemente en la reduccién del nivel de conductas peligrosas
(como la sobrevaloracién de las garantias) en orden a la creacién de situaciones de
insolvencia del consumidor.

europeos, ¢l 11 de diciembre de 2009, la Cdmara de Representantes de los EEUU aprobé la
reforma de Wall Street (Wall Street Reform) y una nueva Ley de Proteccién de los Consumido-
res (2009 Consumer Protection Act; HR. 4173). En ambas se contiene un paquete de reformas
con el que se ha pretendido conformar un sistema financiero mds justo y equitativo para los
ciudadanos estadounidenses. Dentro de las mismas se incluyen medidas que se encuentran en la
misma linea de las que se estén proponiendo en Espafia y en el marco de la UE para promover
que la concesién de crédito se efectie de forma responsable. Entre ellas destaca la creacion de
una Agencia de proteccién financiera del consumidor, cuya misién serd la de elaborar reglas
(legales y de sentido comtin) tendentes a evitar el crédito predatorio y la concesién o peticién
de créditos irresponsables por parte de entidades financieras y consumidores



