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“La efectividad potencial de las politicas
encaminadas a remediar las dificultades sociales
es pensar en ellas no como remedios-para-todo,
sino como medicinas que tienen potencial para
solucionar problemas especificos”.

(Michael, Hartmann & O “Farrell, 1989)
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Resumo

O emprego como principal elemento integrador da vida das persoas, cobrou
unha dimension internacional nas ultimas décadas. As altas taxas de
desemprego, debido aos cambios econdmicos, politicos e sociais € a
incapacidade do mercado laboral para facerlle fronte supuxeron a aposta
conxunta da unién Europea pola Estratexia Europea de Emprego da cal
emanan a nivel nacional e local diversas politicas activas de emprego. A
crise supuxo un aumento notable das medidas destinadas aos colectivos en
risco de exclusion social, e € por iso, que xorde a necesidade deste estudo
centrado na avaliacién da eficacia do programa "Posto a Posto VII" do
Centro Municipal de Emprego do Concello da Corufia. A eficacia foi
medida a través de 3 indicadores: satisfacciéon das participantes, grao de
acceso ao emprego e impacto do programa en comparacién a un grupo
control mediante o método matching. Os resultados obtidos permiten
acreditar a eficacia do programa (satisfaccion global media de 3.35 nunha
escala likert de 1 a 4, e taxa de acceso ao emprego de 76%) asi como o seu

impacto nas variables resultado: traballo indefinido e ingresos.



Resumen

El empleo como principal elemento integrador de la vida de las personas,
ha cobrado una dimensién internacional en las ultimas décadas. Las altas
tasas de desempleo, debido a los cambios econdmicos, politicos y sociales
y la incapacidad del mercado laboral para hacerle frente supusieron la
apuesta conjunta de la unién Europea por la Estrategia Europea de Empleo
de la cual emanan a nivel nacional y local diversas politicas activas de
empleo. La crisis supuso un aumento notable de las medidas destinadas a
los colectivos en riesgo de exclusidn social, y es por ello, que surge la
necesidad de este estudio centrado en la evaluaciéon de la eficacia del
programa ‘“Puesto a Puesto VII” del Centro Municipal de Empleo del
Ayuntamiento de A Corufia. La eficacia fue medida a través de 3
indicadores: satisfaccién de las participantes, grado de acceso al empleo e
impacto del programa en comparaciéon a un grupo control mediante el
método matching. Los resultados obtenidos permiten acreditar la eficacia
del programa (satisfaccion global media de 3.35 en una escala likert de 1 a
4,y tasa de acceso al empleo de 76%) asi como su impacto en las variables

resultado: trabajo indefinido e ingresos.



Abstract

Employment as the main element inclusive of people's lives, has taken on
an international dimension in recent decades. High rates of unemployment,
due to economic, political and social changes and the inability of the labour
market to cope assumed the joint commitment of the European Union by
the European employment strategy which emanate various active
employment policies at national and local levels. The crisis marked a
significant increase in the measures for groups at risk of social exclusion,
and that is why, the need arises for this study focused on the assessment of
the effectiveness of the program "Post to Post VII" from the Municipal
Center of employment in the city of A Corufia. Effectiveness was measured
using 3 indicators: satisfaction of the participants, degree of access to the
use and impact of the program in comparison to a control using the
matching group. The results allow to certify the effectiveness of the
program (global satisfaction average of 3.35 in a scale likert of 1 to 4, and
rate of access to employment of 76%) as well as its impact on the variable

result: indefinite work and income.






INTRODUCCION

Actualmente, para “conocer las caracteristicas de empleo y desempleo
sobre las que se quiere actuar” (Jauregui Atondo, Molté Garcia, y
Gonzdlez de Lena, 2004, p.305) es necesario detenerse en las politicas del
mercado laboral, conocer su conceptualizacion, su tipologia y las distintas
modificaciones sufridas a lo largo del tiempo, producto de las
transformaciones politicas, econdémicas y/o sociales de la sociedad actual,
para asi, poder profundizar en los distintos programas y actuaciones

sistemdticas generadas bajo este amplio paraguas.

En los ultimos afios, tanto la sociedad en general, como autores de
referencia, han asumido los términos empleo y trabajo como sinénimos,
desde un punto de vista semdntico, posicidn a la que nos sumamos en este
estudio. Sin embargo, cabe considerar que, aunque ambos conceptos estdn
estrechamente relacionados y no son definibles determinados elementos del
uno sin el otro, en su raiz cada uno aporta sus rasgos caracteristicos. Para
Maruani (2000), desde un punto de vista operativo, el trabajo serd la
“actividad de produccién de bienes y servicios y conjunto de las
condiciones de ejercicio de dicha actividad” (p.10) y el empleo, el
“conjunto de las modalidades de acceso y salida del mercado de trabajo, asi
como la traduccion de la actividad laboral en términos de estatus sociales”
(p.10). Esta distincién entre ambos es lo que permite, como afirma este
analista que se dé una relacion contradictoria entre trabajo y empleo, ya que
una persona puede rechazar el trabajo (condiciones de ejercicio de la

actividad profesional que estd ejerciendo), pero tenerle apego al empleo,



sobre todo en la situacion actual en la que nos encontramos con altas tasas

de desempleo.

Esta “concepcion actual del trabajo (empleo) tiene apenas dos siglos
de existencia” (Meda, 1998, p.9), y es definida por autores como Aizpuru

y Rivera (1994) como:

accion realizada por seres humanos que supone un gasto de energia,
encaminado hacia algun fin material o inmaterial, consciente o
inconscientemente, deseado y que tiene su origen y/o motivacién en
la insatisfaccion, en la existencia de una privacion o una necesidad

por parte de quien la realiza (p.13).

La asimilacion entre los términos de trabajo y empleo se origina
también por la estadistica del mercado de trabajo, puesto que los activos no
son sOlo aquellos que tienen un empleo sino los que estdn desempleados y
tiene aspiracion de tener un empleo (Maruani, 2000), como se explicard de

forma pormenorizada en el siguiente epigrafe.

Debido a los cambios producidos en las dindmicas del mercado
laboral, los estados miembros pusieron en marcha una serie de medidas
encaminadas a reducir el desempleo. Medidas que, por el momento de
recesion econdmica que estamos viviendo, poseen un cierto grado de
asistencialismo puesto que en su mayor parte estdn destinadas a colectivos
en riesgo de exclusion, tanto social como laboral. Esto es debido a que, en
muchas ocasiones, los principios que rigen el mercado laboral
(desigualdad, competitividad, seleccion de capacidades) son contrarios a
los demandados por las politicas sociales (equidad, solidaridad, justicia

social) (Tayllor-Gooby, 2004a).



Dentro de estas acciones se encuentra el Programa Puesto a Puesto
VII del Centro Municipal de Empleo del Ayuntamiento de A Coruifia, cuya
finalidad es crear una estructura de acompafiamiento en el proceso de
bisqueda de empleo y explorar nuevas alternativas de insercion
sociolaboral con mujeres demandantes de empleo que se encuentran con
especiales dificultades de acceso a un puesto de trabajo. En este programa
se integran toda una serie de intervenciones como son las entrevistas
individuales, creacién de un itinerario personalizado de insercién, médulos
de motivaciéon y autoestima, formacién especializada y mddulos
transversales de formacion (curso de informatica, simulacion de entrevistas

y atencion al cliente).

Consideramos que igual de importante es poner en marcha medidas,
como realizar una correcta evaluaciéon y seguimiento de las mismas, para
determinar su eficacia en el logro de objetivos ya que, como afirman
Alonso-Borrego, Arellano, Dolado y Jimeno (2004) “resulta inconcebible
planificar, administrar y aplicar politicas activas en el mercado laboral sin

un minimo contraste cientifico” (p.14).

Nuestra intencién es sumarnos al esfuerzo realizado por numerosos
investigadores, y con este proposito nace este trabajo, - con la finalidad de
realizar una evaluacién de una politica activa de empleo concreta-. Para
ello, en un grupo experimental, nos detendremos en analizar la satisfaccion
de las beneficiarias y su grado de insercion laboral. Asi mismo se
determinardn los efectos del programa evaluado “Puesto a Puesto VII”’, con
el uso del método no experimental matching que nos permitird la
comparacién con un grupo control. Complementariamente se analizard la

percepcion del mercado laboral de ambos grupos.



El interés de este estudio, reside en el escenario actual que estamos
viviendo, mads del 20% de la poblacién espafiola se encuentra en situacién
de desempleo, y es por ello que, siendo una realidad demasiado cercana a
todos, se hace necesario profundizar en cudles son las medidas que se estdn
llevando a cabo para que dichas personas se inserten en el mercado de

trabajo.

El informe que se presenta se estructura en dos partes. La primera,

denominada marco tedrico, estd integrada por tres capitulos.

@ En el primer capitulo realizaremos un breve recorrido por la
evolucidén y situacion actual del desempleo, y cémo éste repercute
en determinados colectivos que presentan dificultades de insercion
en el mercado de trabajo. Finaliza abordando los retos y
compromisos que la orientacién profesional y laboral adquiere ante

los desafios de la nueva sociedad.

@ En el segundo capitulo expondremos las politicas de empleo, su
conceptualizacion, tipologia y aplicacién, y se analizard cdmo los
estados miembros de la Unién Europea, ante la certeza de que el
desempleo es un problema que nos concierne a todos, en 1997
realizaron un esfuerzo conjunto disefiando la Estrategia Europea del
Empleo, para ello, nos detendremos en las distintas modificaciones
y medidas especificas que cada pais ha desarrollado para luchar

contra el paro.

@ En el tercer capitulo, trataremos la evaluacion de las politicas
activas de empleo; en concreto las de formacion y asesoramiento.
Describiremos los modelos de evaluacion de politicas de empleo,

haremos un repaso de evaluaciones llevadas a cabo en las dltimas



décadas tanto en el panorama internacional como nacional para
posteriormente centrarnos en el método no experimental matching
que serd el usado para determinar el efecto (impacto) de la medida

que vamos a evaluar.
El marco empirico estard dividi6 a su vez en otros tres capitulos.

@ En el primero de ellos (cuarto capitulo) se determinard el propdsito
y objetivos de la investigacion, asi como la metodologia seguida

para poder alcanzarlos.

@ En el segundo de ellos (quinto capitulo) se irdn dando respuesta a
los objetivos empiricos. Para ello, trabajaremos en cada uno de
estos objetivo con la siguiente estructura de andlisis: participantes,
procedimiento metodoldgico y técnicas de andlisis apropiadas a

cada objetivo planteado, y finalmente.

@ En el tercero (sexto capitulo), se comentardn las principales
conclusiones de la investigacién, asi como algunas de las
dificultades con las que nos hemos encontrado en el transcurso de
este trabajo, para, por dltimo, exponer algunas recomendaciones
derivadas de la puesta en marcha de esta evaluacion que pueden dar

lugar a buenas précticas.






INTRODUCTION

To "Know about the characteristics of employment and unemployment
which is to act" (Jauregui Atondo, Molté Garcia, and Lena Gonzélez,
2004, p.305) it is necessary to dwell on the policies of the labour market,
know its conceptualization, types and different modifications suffered over
time. To be able to delve into the programs and performances, we need to

know the political, economic and social transformations of society.

Nowadays, society and some authors of reference, have assumed the
terms employment and labour as synonyms, from a semantic point of view,

position which we assume in this work.

Although both concepts are closely related, each brings its
differentiating features. Maruani (2000), from an operational point of view,
the work will be "activity of production of goods and services and all the
conditions of exercise of such activity" (p.10) and employment, the "set of
modalities of access to and exit from the labour market, as well as the

translation of the work in terms of social status" (p.10).

The distinction between labour and employment allows that people
can refuse work (conditions of exercise of the profession that is exercising),
but have you attachment to employment, especially in the current situation

with high unemployment rates.



This "current conception of the work (employment) has just two
centuries of existence" (Meda, 1998, p.9), and is defined by authors such as

Aizpuru and Rivera, 1994 as:

action taken by humans which is an expenditure of energy, towards a
purpose material or immaterial, consciously or unconsciously,
desired and which has its origin or motivation in dissatisfaction, the

existence of a deprivation or a need for whom it is performed (p.13)

This assimilation of labour and employment is also caused by the

labour market statistics.

Changes in the dynamics of the labour market, made that Member
States approved measures to reduce unemployment. Measures that, by the
time of economic crisis we are experiencing, possess a degree of welfare
since they are aimed at groups at risk of exclusion, social and labour. This
is because, the principles governing the labour market (inequality,
competitiveness and capabilities selection) are contrary to the defendants
by the social policy (equity, solidarity and social justice) (Tayllor-Gooby,
2004a).

Within these actions “El Programa Puesto a Puesto VII” of the
Municipal Service of employment in the city of A Corufia, whose purpose
is to create a support structure in the job search process and explore new
alternatives of insertion with demanding women in employment occurring
with particular difficulties of access to a job. This program encompasses a
range of interventions such as individual interviews, creation of a custom
inclusion route, modules, motivation and self-esteem, specialized training
and cross training modules (computer course, interviews and customer

simulation).



We consider necessary the evaluation and monitoring of active
employment policies, to determine its effectiveness in achieving goals
because, as claim Alonso-Borrego, Arellano, Dolado and Jimeno (2004) "it
is inconceivable to plan, manage and implement active policies in the

labour market without a minimum scientific contrast" (p.14).

Our intention is to support the efforts made by numerous researchers,
and for this purpose was created this study, - in order to carry out an
evaluation of an active policy of employment concrete-. We apply a non
experimental method, the matching, to evaluate the positive effect of the
program in the beneficiaries compare with a control group. As well, we

analyze the satisfaction of the beneficiaries and their level of employability.

The interest of this study, lies in the current scene that we are living,
more than 20% of the Spanish population is in a situation of
unemployment, and want to deepen what measures are carried out to insert

into the labour market.

The report presented is structured in two parts. The first, called

theoretical framework consists of three chapters.

@ In the first chapter will be a brief tour of the evolution and current
situation of unemployment, and how this affects certain groups with
difficulties of insertion in the job market. It ends with the
challenges and commitments acquired by labor and professional

orientation to the challenges of the new society.

@ The second chapter sets out the policies of employment, its concept
and typology implementation, and discusses how the Member

States of the European Union, to the certainty that unemployment is



a problem that concerns all us, in 1997 carried out a joint effort
designing the European employment strategy. We will stop at the
various modifications and specific measures that each country has

developed to combat unemployment.

@ And in the third chapter we will try the evaluation of active policies
of employment, in particular the training and advice. Describing
models of evaluation of employment policies, will be a review of
evaluations conducted in recent decades both on the international
scene as a national to focus on non-experimental method matching
that will be used to determine the effect (impact) of the measure

that we evaluate.

Empirical framework will be divided in turn into other three

chapters.

@ The first one (fourth chapter) will determine the purpose and
objectives of the research, as well as the methodology to be

followed to achieve them.

@ In the second (fifth chapter) we deal with the objectives, presents
the results, determining participants, procedures and techniques for

collecting the information, and finally,

@ in the third (sixth chapter), will discuss the main conclusions of the
research, as well as some of the difficulties that we have found in
the course of this work to finally expose some recommendations
arising from the implementation of this evaluation which can lead

to good practice.
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INTRODUCCION

En este capitulo abordaremos el marco social y econdmico en el que
nos encontramos inmersos y como este se relaciona con la dicotomia
empleo-desempleo, contextualizado en la cuddruple crisis a la que la Unién
Europea se estd enfrentando (Barbier, 2004), entendida como la
confluencia de crisis en varias esferas: a) econdmica, b) de mercado de
trabajo y de desempleo (lo que ha supuesto una flexibilizacién de los
mercados en aras de una mayor competitividad) c) demogréfica y, d) del

Estado de Bienestar.

Esta cuddruple crisis ha generado una crisis global debido a que
todas ellas se encuentran interrelacionadas. Coincide con esa idea Gémez
(2009), que alude a que lo que en un principio se consideré el detonante de
la situacién actual, la crisis financiera y econdmica estadounidense que
estall6é a raiz de la caida de Lehman Brothers en 2008 (Torres, 2013), ha

contagiado a todos los sectores.

Sin embargo, no podemos obviar que a lo largo del tiempo, hemos
superado distintas crisis econdémicas y del mercado de trabajo, sin “recetas
madgicas ni soluciones faciles e inmediatas” (Toharia y Malo, 2009, p. 159),
por lo que las reformas presentes que se estdn llevando a cabo pueden
poner en riesgo la sostenibilidad del Modelo Social Europeo, como destaca
Gonzélez-Blanch (2010) ya que la crisis es si es un desafio, y frenar la
destruccion del empleo o facilitar la recuperacion, no se pueden realizar en

aras de la precariedad laboral.

u\
w
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En este epigrafe, también abordaremos los desafios a los que hace
frente la orientacion profesional en tiempos de cambio y las politicas de
empleo desde el punto de vista subjetivo, ya que nuestro objeto de estudio
se centra en los “colectivos prioritarios” que la Ley 56/2003, de 16 de
diciembre, de Empleo, califica de especiales dificultades para su insercion

en el mercado de trabajo.

ER
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1.1. Empleo/ desempleo: evolucidn y situacion actual

El principal problema de la sociedad europea en la actualidad, y de la
mayor parte del mundo en general, no es un problema nuevo, sino que es
mads bien un viejo tépico conocido que ha ocupado un papel importante en
las ultimas décadas en el andlisis de gran parte de las sociedades, nos
estamos refiriendo a la destrucciéon del empleo y al notable aumento del
paro. El desempleo no es un hecho aislado sino que va unido a graves
consecuencias econdmicas y sociales por lo que se convierte, como sefiala
Herndndez Mollar (2000), en el problema econdmico, politico y social mds
grave de la Uniéon Europea, debido al impacto de la crisis en todo el
territorio. En la misma linea, Monclis (2000) argumenta que la
globalizacién incide en la dindmica de cambio en estos tres dmbitos. Por su
parte, Blanch (2010) enfatiza que el nuevo orden productivo posmoderno

es el causante del panorama sociolaboral presente, caracterizado por:

® Predominio de la economia informal sobre la formal, desfase
entre el desarrollo econdmico y el social, por la asimetria entre

el mercado y el estado.
@ Altas tasas de subempleo.
@ Difusion entre las fronteras entre empleo y no empleo.

@ Predominio de trabajos marginales, mal remunerados Yy
desarrollados en un espacio ambiguo y difuso entre lo legal y

lo ilegal.
@ Alta tasa de empleo autbnomo.

@ Déficit de empleo publico.

w
9]
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@ Bajo nivel de cobertura social.

@ Por representar un paraiso de desregulacion de las relaciones

laborales, de la flexibilizacién organizacional y de la

individualizacion del trabajo (p.13).

Unido a las caracteristicas que acabamos de enumerar se suman las

inherentes a un periodo de crisis, aunque si bien es cierto que nos

encontramos en la actualidad en una etapa de crisis sin precedentes, no

podemos olvidar, que el problema del desempleo ha sido en las tultimas

décadas, un tema recurrente desde la primera crisis de 1973. Cabe realizar

una breve sintesis de su evolucién, para abordar de forma mds

pormenorizada el panorama actual:

@ Los afios comprendidos entre la salida de la II Guerra Mundial

y la crisis de los afios 70 coinciden, como destacan Barbier y
Nadel (2000), con los de mayor evolucién en un proceso de
progresiva regulacion y juridificaciéon econdémica y social de
las condiciones de insercién en los mercados de trabajo. Asi
podemos hablar de que en la década de 1960, en la mayoria de
los paises desarrollados prevalecia casi el pleno empleo y la
tasa de desempleo sdlo superaba el 5% en Canadd, Grecia,

Irlanda y EE.UU.

Unos afios mds tarde, entre 1973 y 1979 se produce la crisis
del petrdleo, que desencadendé en un aumento de la tasa de
desempleo que alcanzé su mdxima en 1980. Se origina una
desregulacion econdémica y flexibilizacion del mercado y de su
contexto econdémico, que provocd una pérdida de garantias

juridicas, laborales y de derechos de ciudadania (Alonso
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Benito, 2000). Para Moreno (2004), esta crisis evidencio la
creciente apertura e interdependencia de las economias y la

aparicion del nuevo contexto de globalizacion.

@ En pocos afios, 1985, se inicia una recuperacién econdémica, lo
que implica mds puestos de trabajo y un descenso de la tasa de

paro.

@ Tras esta corta recuperacion, en el periodo 1990-1994 se
produce nuevamente una grave crisis econdémica que supuso la
destruccion del empleo que se habia generado hasta la fecha.
Esta crisis tuvo su origen en una determinada actuacion de las
politicas fiscales y monetarias, que empeoro la competitividad
de los bienes y servicios espafioles, ya que supusieron un
aumento de los tipos de interés y la entrada de capital

extranjero (CERMI, 2009).

@ Durante mds de una década, hasta 2007, en Espafia la
economia crecid, en términos de renta per capita, por encima
de la media europea, siendo uno de los paises que mads
contribuyd a la creacién de nuevos puestos de trabajo en el

conjunto de la Unién Europea (Ayala, Jurado y Pérez, 2010).

@ Por ultimo, tras afios de crecimiento econdémico y de
expansion del empleo, la Union Europea se encuentra inmersa
nuevamente en una crisis, lo que vuelve a incidir en la pérdida
de puestos de trabajo y el consecuente aumento del desempleo

(Spidla, 2009).

Como mads tarde explicaremos, la relacion laboral existente en la

actualidad en Espafa viene caracterizada por la reduccion del nimero de
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episodios de empleo, asi como la reduccion de su duracion. Asi mismo, los
datos muestran que han aumentado el nimero de personas que se
encuentran cobrando prestaciones por desempleo (Cebridn, 2012). Ademads,
seglin Fresno y Tsolakis (2010) la crisis econdmica actual profundiza las
desigualdades sociales, agrava los problemas de exclusién para algunos
grupos de poblacion y reduce el nivel de proteccion social. Asi mismo,
Naciones Unidas (2012), pone de manifiesto la urgencia de afrontar la
crisis del empleo evitando el descenso continuado del crecimiento
econdémico de los paises desarrollados ya que conforme tengamos mayor
nimero de trabajadores desempleados de larga duracién sus habilidades y
capacitacion afectardn a las perspectivas de crecimiento unido a que las
medidas de austeridad fiscal puestas en marcha tras la crisis ayudardn a

reforzar ese debilitamiento.

Torres (2013) afirma que las politicas macroecondémicas
desarrolladas por los gobiernos de apoyo a la economia y al empleo
inmediatas al estallido de la crisis reforzaron la proteccién social y los
resultados iniciales muestran efectos positivos evitando con ellas otra Gran
Depresion, sin embargo alude a las “limitaciones de los remedios parciales”
haciendo hincapié en que todas esas medidas han contribuido, a la larga,

aumentar las desigualdades sociales.
Caracterizacion del mercado de trabajo

Palacio Morena y Alvarez Aledo (2004) afirman que la totalidad de la
poblacién tiene en mayor o menor medida relacion con el trabajo, en base a
ello, desarrollan una clasificacién en la que parten de las caracteristicas
comunes a los paises de la Unién Europea (Figura 1). Se estipula que la

edad minima legal para trabajar estd en torno a los 16 afos, y la edad de
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jubilacién alrededor de los 65. En esa franja de edad, la poblacion,
considerando su relacion con el empleo, se podria agrupar en: a) inactivos,
colectivo de poblacién que no estd en condiciones de trabajar o retirados, y
b) activos, poblacidn que si que se encuentra en condiciones para trabajar,

como se muestra en la figura 1

POBLACION TOTAL

X N MENOS DE 16
DE 16 O MAS ANOS ANOS
1
INACTIVOS ACTIVOS
[
] 1
Labores del

—  hogar OCUPADOS PARADOS

—L—
L Jubilados CUENTA CUENTA Primer

AJENA PROPIA empleo
Otros Asalariados | Miembros Han
f— e sector = de trabajado
pensionistas s .
publico coperativas antes
Actividades Asalariados
— sin animo sector  =Auténomos
de lucro privado
|__Incapacitados |
rentistas Empleadores
— Estudiantes | _Ayudas
familiares

Figura 1. Clasificacién de la poblacién en el mercado de trabajo. Adaptado de “El
mercado de trabajo: andlisis y politicas™ (p.20), por J.I. Palacio Morena y C. Alvarez
Aledo, 2004, Madrid: AKAL. Economia Actual.

En el limite de ambos grupos, aunque englobado dentro de los
inactivos se encuentran, los activos potenciales, personas que aun no

teniendo trabajo y estando capacitados para desarrollar una actividad, no
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se encuentran en periodo de busqueda del mismo debido a circunstancias

personales.

Dentro del grupo de activos nos encontramos con los ocupados,
aquellas personas que poseen un empleo, y los parados, que carecen de €l,
aunque manifiestan querer trabajar e incorporarse de formar inmediata a un

trabajo.

Para presentar de forma sintética los datos relativos a la poblacién en
edad de trabajar, se han desarrollado una serie de indicadores: tasa de
actividad, de ocupacion y de paro. Calculada esta ultima como la
proporcién de ocupados o parados respecto al total de activos. La tasa de
actividad serd la proporcion de la poblacion de 16 o mds afios que es activa
respecto al total. Ademads estas tasas se pueden ir desagregando en base a
informacién mds especifica que queramos conocer, en el caso de la tasa de
actividad podemos conocer la tasa de actividad femenina, juvenil, mayores
de 45 afios activos,... dentro de la de ocupacion se puede distinguir entre
las caracteristicas del trabajo (tipo de contrato, horas, sector,

remuneracion,...).

En la figura 2 podemos se refleja la evolucion en la dltima décadas
de la tasa de desempleo en algunos paises europeos y la media de Europa.
Se aprecia como Espafia siempre se ha situado a la cabeza, de todos los
paises en esta tasa. Los datos de 2006 hacian prever que el problema del
paro se empezaba a solucionar, y alcanzaba unas cifras por debajo de la
media europea, pero, tras la dltima crisis econdmica nos volvemos a
encontrar con datos alarmantes y con un aumento de las tasas de desempleo
en 2010 que apuntan a un incremento del paro en todos los paises a

excepcion de Finlandia, Alemania y Noruega. Es por ello que, la alta tasa
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de desempleo en Espafa es un fendmeno anémalo en el mundo occidental
(junto con Portugal y Grecia), como vemos claramente reflejado en el
grafico y como puso de manifiesto Caso (2000) previo a la actual crisis, y
posteriormente Aragébn Medina y Rocha Sdnchez (2012), por lo que el
mercado de trabajo espafiol posee mayor sensibilidad al cambio de

tendencia de ciclo econdmico.

Trigo (2000) y Ghose, Majid, y Ernest (2009), tras analizar las
elevadas tasas de desempleo de la poblacién, y la persistencia de estas a lo
largo del tiempo, relataron una serie de posibles causas, estrechamente

relacionadas entre si:

@ La inadecuacion de la oferta de trabajo a las caracteristicas de
la demanda,

@ Desajustes de la normativa laboral a las exigencias de la
economia,

@ Evolucién de los costes laborales, directos e indirectos, y

@ Pautas de negociacion e instituciones del mercado de trabajo,

que se intentan arreglar de modo parcial (Trigo, 2000).
De una forma mas sintética Ghose et al. (2009), la resume en dos:

@ Elevado desempleo de larga duracion.

@ Alta incidencia del empleo asalariado no convencional.

Esta tltima caracteristica que destacan Ghose et al. (2009) describe
la inestabilidad laboral existente a nivel internacional, las precarias
condiciones del mercado laboral, que enumeramos en epigrafes anteriores
fruto del crecimiento del sector servicios en el que se encuentran

principalmente inmersos los segmentos mds débiles del mercado de trabajo;
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mujeres, jovenes, personas inmigrantes, desempeflando empleos en
subsectores como la hosteleria, el comercio, los servicios a las personas y

empresas (Garcia Nogueroles, 2010).
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Figura 2. Evolucion tasa de desempleo en paises de Europa. Fuente OCDE.
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Santos Ortega, Montalbd Ocafia y Moldes Farelo (2004), sefialan que
la centralidad del empleo en la vida de las personas, y su relacion con
diversas esferas de la sociedad hace que sea un fenémeno estudiado desde

diferentes disciplinas:

® Los pedagogos y los educadores sefialan el gran vinculo

existente entre desempleo y educacidn.

@ Los psicologos destacan la relacion existente entre paro y

salud, fundamentalmente salud mental.

@ Los economistas aluden a la unién entre paro y efectos de los
subsidios, relaciones de inflacién, tiempo de trabajo, nuevas

tecnologias.

@ Los socidlogos analizan la vinculacién entre paro y cambios en
las familias, las transformaciones ocasionadas en el sentido del
trabajo como valor, los problemas de exclusién que

desencadena.

@ Los juristas hacen hincapié entre el paro y los sistemas de

proteccion social.

Las repercusiones que tiene el desempleo, afectan sobre todo a la
vertiente social, ya que constituye la ruptura de uno de los principales
elementos integradores en la convivencia de personas y colectivos (Aragén
Medina y Cachén Rodriguez, 1999), y su pérdida puede ocasionar un shock
tal que incapacite al individuo para desarrollar estrategias de adaptacion a
su nueva situacion (Rubio Arribas, 2010). Pero, estos efectos, no sdlo se

evidenciardn en lo social, si no que, tal y como destacan las Naciones
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Unidas (2012), la esfera de lo social y la econdémica estdn relacionadas

entre si, ya que:

@ Cuanto mayor tiempo estén los trabajadores desempleados mas

se deterioraran sus habilidades.

@ Conforme se prolongue la situacién en desempleo, y las
habilidades de los desempleados se vayan deteriorando, los

efectos en la economia serdn mayores,

@ La cantidad de trabajadores desempleados es directamente
proporcional al impacto negativo en la productividad de la

economia tanto a largo como a corto plazo.

Es por ello que, se hace conveniente que la evolucién del mercado de
trabajo sea tratada como destaca Soler-Espiauba (2000), como una
prioridad para los gobiernos de la unién en todos los foros de decision
politica, para todas las instituciones, desde las supranacionales a las
administraciones locales a la vez que constituye una de las principales
preocupaciones de los ciudadanos. Como se evidencia en la figura 3:
Principales problemas que existen en Espafia (2008-2013), el paro fue la
respuesta espontdnea mds frecuente entre las personas entrevistadas, en los
barémetros del CIS (Centro de Investigaciones Socioldgicas de Espafia).
De hecho, la preocupacioén por esta cuestion resistio un aumento notable
durante los meses que comprenden 2008, con el estallido de la crisis, para
mantenerse en alza a lo largo del periodo objeto de estudio, con valores que

rondan el 80%.



Empleo y trabajo: orientacion profesional en tiempos de crisis | Capitulo 1

Principales problemas que existen en Espaiia (2008 - 2013)
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Figura 3. Problemas de la ciudadania en tiempos de crisis. Adaptado de “Problemas de
la ciudadania en tiempos de crisis”, (p. 4), por V. Juzgado Gonzilez, J. A.Corbaldn
Liarte e I. Montero Logrofio, 2013, Trabajo presentado al XI Congreso de la
Asociacion Espafiola de Ciencia Politica y de la Administracion.

A nivel europeo, el descontento relativo a la situacion laboral, se
viene recogiendo desde la crisis econdmica mediante el eurobarémetro. La
Comisioén Europea, desde 2009 viene realizando anualmente, un informe
acerca de la percepcion de la poblacién sobre el clima social de cada uno de
los paises miembros en el que se evalian aspectos como circunstancias
personales, panorama nacional y medidas de proteccién e inclusion social,
en un total de 15 preguntas. Las posibles opciones de respuesta eran: 10

muy bueno, 3.33 bueno, -3.33 bastante malo, -10 muy malo

Una de las preguntas, la expuesta en la tabla 1, hace referencia a la
situacion laboral que existe en el pais. Teniendo en cuenta la realidad actual
que vive su poblacién se presentan los datos relativos a este item desde la

primera publicacién del informe, para poder establecer una comparativa.
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:

La muestra de la Unién Europea de los 27 paises miembros tiene una
percepcion negativa de la situaciéon laboral (-4.2), y aunque nos
encontramos con valores bastante dispares entre los paises, las
puntuaciones bajas predominan. En 2011, los habitantes de Austria y
Luxemburgo tenian una percepcidén positiva, cercana a buena, pero
disminuy6 en estos dos ultimos afios. En lineas generales en todos los
paises la percepcion empeord con el paso de la crisis. En Espafia este
aumento fue considerable con valores de -8,3 en 2013, cercanos a la
desaprobacién absoluta, valores similares a los de Grecia, Eslovenia,
Chipre, Rumania y Portugal. Sélo la poblacién alemana encuestada,

considera que su situacion laboral puede ser calificada préxima a buena.

Tabla 1. Percepcion sobre la situacién laboral

U.E. 27 -4.4 -4 -3.5 -4 -4.2
Alemania 4.1 -2.3 0.6 1.4 1.2
Austria -1.7 0 2 1.7 0.9
Luxemburgo -0.9 0.9 1.5 0.8 0.5
Malta 34 -14 2.2 -0.9 04
Dinamarca 0.6 0.1 -0.1 -0.9 -0.5
Suecia 2.4 -0.6 0.6 -0.3 -1.6
Bélgica -2.8 2.1 -0.1 -0.5 -1.6
Finlandia 2.2 -1.6 0 -0.5 -1.7
Estonia -5.1 -4.8 34 -3.3 -2.5
Holanda 0.8 0.6 1.6 -0.1 -3.1
R. Unido -4.6 -3.5 -3.8 -4.3 -3.3
Lituania -5.6 -0.1 -5.3 -4.3 34
Letonia -7.2 -6.9 -6.2 -5 4.1
Rep. Checa -4.1 -4.4 -4 -4 -4.7
Hungria -6.3 -6 -5.8 -6.1 -4.7
Polonia 3.2 32 -39 -4.9 -4.8
Francia -5.3 -4.6 -4 -4.2 -5.9
Eslovaquia -5.1 -4.8 -5 -5.2 -6.1
Italia -4.8 -4.7 4.1 -6.4 -6.1

R
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Irlanda -6.8 -7.4 -8.1 -7.5 -6.4
Bulgaria -4.9 -6.1 -6.2 -6.4 -6.9
Portugal -6.2 -5.8 -6.2 -6.7 -7.2
Rumania -4.9 -7.2 -7.1 -6.9 -7.3

Chipre -1.5 -2.5 -4.1 -6.2 -7.6
Eslovenia -4.1 5.1 -5.9 -6.6 -7.9

Grecia -5.8 -6.6 -7.9 -8.2 -8.2

Espana -6.4 -7 -7.7 -8.2 -8.3
Croacia - - - - -7.6

Nota: Adaptada de “Eurobarémetro Especial 408. Clima social”, por Comisién Europea
2013, p. 38.

Es por ello que, aunque los estados miembros y la Comisién Europea
han estado realizando conjuntamente reformas en materia de empleo para
mejorar los resultados de los mercados europeos; apostando porque a través
de estas acciones sea posible enfrentarse a los problemas que se derivan de
la crisis econdmica; haciendo necesario a menudo procesos de orientacién
y asesoramiento especializados que presten colaboracidon a las personas
demandantes de empleo y les faciliten el camino hacia su insercion laboral
(Alonso Ramos, 2008), no existen recetas mdgicas para solucionar el

problema del desempleo.

Asi mismo, para asegurarse de que los empleos sean de calidad, es
evidente que se tienen que adoptar medidas que sean producto de la

concertacion con los agentes sociales y econdmicos.
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1.2. Colectivos especificos y mercado de trabajo

La crisis econdémica no afecta a todos los colectivos por igual, si no que
como destacan Ruiz, Lozano y Armifio (2005) y Rocha Sanchez (2010), se
pueden vislumbrar diferencias en cuanto a la variable sexo (elevadas tasas
de desempleo femenino), edad (afectando en mayor medida a los jovenes),
nivel de formacion (incidiendo mds en los de baja formacién que en los de
superior), nacionalidad (a inmigrantes mds que a comunitarios) y tipo de
contrato (incurriendo menos en los indefinidos que en los temporales). Pero
la preocupacion por los colectivos con especiales dificultades en el
mercado de trabajo no es nueva, ya viene plasmada desde 1984 con la
promulgacién de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. A lo
largo de los afios se fue concretando, en la Declaracion sobre el derecho y
el deber de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y
proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidas en 1999; también se recoge el derecho al
trabajo en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). La forma de
abordar estos derechos es mediante una serie de medidas que se enmarcan

dentro de las politicas activas de empleo.

Este grupo de acciones puede adoptar diversas acepciones como
affirmative action, accién positiva, discriminacion a la inversa, tratamientos
preferenciales, politicas especificas, medidas selectivas, cuotas o paridad.
Estas no perseguirdn otro objetivo mds que el de modificar las
discriminaciones y dificultades existentes para determinados colectivos y
que los sitia en desventaja con respecto a otros ya sea en materia de
empleo, educacién y representacion politica (Olarte Encabo, 2008). Estas

medidas selectivas van mds alld, segun Fernandez Lopez (2008) y Martinez
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Loépez (2011), puesto que no sélo se circunscriben a activar y asegurar el
funcionamiento en el mercado de trabajo si no que propician la inclusién de
sujetos excluidos a nivel econémico y social en él, fomentando la mejora
de sus condiciones individuales a fin de lograr una igualdad de
oportunidades para su acceso. Se considera una excepcion al principio de
igualdad de trato, pues en apariencia se trata de medidas discriminatorias

para eliminar las desigualdades existentes (Molina Hermosilla, 2005).

El mercado de trabajo actual viene caracterizado, en palabras de
Alonso Benito (2007) como “un mundo cada vez mds fragmentado y
desuniversalizado, es por ello que los mds desfavorecidos y en los que
recae especialmente el desempleo serdn aquellos que se encuentren en
situacién de desventaja para competir” (p.104). Como sefialan Sobrado
Fernandez, Ferndndez Rey, Couce Santalla, Ceinos Sanz y Garcia Murias
(2011), Ia insercién sociolaboral se caracteriza mds por la inestabilidad
laboral, la incertidumbre ante la busqueda del primer empleo y el fendmeno

del desempleo.

Caracteristicas comunes de los colectivos prioritarios

Es dificil catalogar caracteristicas comunes a estos colectivos, ya que
existen diferentes perfiles formativos, de relacidn laboral, tiempo en activo,
condiciones de trabajo, trayectorias laborales,..., ademds puede darse que
sus dificultades de acceso al mercado laboral no se den de forma aislada al
confluir una persona en varios grupos ya que no son categorias excluyentes
(figura 4). Cuando esto sucede los obstdculos que encuentra a la hora de
conseguir un empleo aumentan en mayor medida. Asi mismo, en periodos
de crisis en los que las tasas de paro aumentan, éstos colectivos, serdn los

mds castigados permaneciendo durante un mayor periodo de tiempo en
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desempleo, pues quedan una y otra vez marginados de la posibilidad de
conseguir un trabajo, entrando en una espiral de exclusién laboral, por lo
que seran los que necesiten en mayor medida la adopcién de politicas

activas.

Figura 4. Factores de riesgo de exclusion social en interacciéon. Adaptado La
Orientacion laboral en contextos de diversidad personal, social y cultural (p. 167), por
M.F. Sdnchez Garcia, 2009, en L.M. Sobrado Fernidndez y A. Cortés Pascual
(coords.), Orientacion profesional. Nuevos escenarios y perspectivas (pp. 161-
181).Madrid: Editorial Biblioteca Nueva.

De lo expuesto hasta ahora cabe resaltar que, aunque se delimiten
colectivos, hay que tener muy presente que el problema no alcanza a todos
por igual, bien se aborde desde la individualidad de las personas, bien
desde los colectivos anteriormente referenciados. Molina Navarrete (2008),
pone de manifiesto que los problemas relacionados con la pérdida de
empleo, o su ausencia, y las consecuencias que de ello se derivan son
sufridas de modo desigual, ya que se verdn influenciados por caracteristicas
como las condiciones personales, las cargas familiares, el lugar de

residencia, la ciudad de pertenencia,...
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Aunque con diferencias entre los grupos, autores como Sdnchez

Garcia (2009) dibujan una serie de caracteristicas comunes:

@ Suelen presentar dificultades tanto para acceder al primer

empleo como para mantenerse en el mercado laboral.

@ Esto va unido a que poseen falta de experiencia laboral,

cualificacion, formacion laboral.

@ No tienen una vision suficiente ni del mercado laboral, ni de su
entorno social a la vez que poseen una falta de compresion de
las repercusiones de su propia problemadtica, ya que en la
mayoria de los casos carecen de una adecuada informacion y
orientacion que les hace toparse con dificultades para acceder

a los recursos existentes.

Las medidas activas, y mds en concreto las de accién positiva
presentan cierto grado de asistencializacion, ya que a la vez que dotan a sus
beneficiarios de formacion, de desarrollo de estrategias para la bisqueda de
empleo, de capacitacion laboral,... permiten a los colectivos con grandes
dificultades, que salgan de un estado de exclusién profesional (paro), y no
caigan en un estado de exclusion social (pobreza), porque tal y como
sefialan Santos Ortega et al. (2004) y Alonso Benito (2007) ambos estados
se encuentran estrechamente vinculados ya que el mundo laboral es
considerado el principal factor de normalizacion e integracidon psicosocial
conocido, e histéricamente se ha considerado al empleo como elemento

bdsico de integracién social (Zubero, 2006).

Se debe tener presente que muchos de estos colectivos, que de por si
poseen un handicap para reinsertarse en el mercado de trabajo, una vez que

agotan la prestaciéon por desempleo entran en una espiral en la que sus

'JI\
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ingresos econdmicos proceden en la mayoria de los casos de subsidios. Una
vez que estos subsidios se agotan, progresivamente se empeoran Sus
condiciones de vida lo que lleva a que se vayan sumiendo en un estado de
pobreza y avocados con ello a la exclusion social. Esto es debido a que la
exclusién social como elemento multidimensional y dindmico que abarca la
pobreza de ingresos, el desempleo, el acceso a la educacion y a la
informacién, el nivel de salud, asi como las condiciones de vida y
participacién en la sociedad, puede desembocar en una pérdida de la
Ciudadania, caracteristicas delimitadas en la Carta Social Europea (1989),

aunque era un término usado ya en los afios 70.

Garcia Nogueroles (2010) alude a que la ciudadania también puede
verse comprometida, y entrar en exclusién social, en tanto que el ser
ciudadano con el paso de los afios se ha convertido también en ser
consumidor, y muchas personas aun disponiendo de un trabajo remunerado,
no poseen un nivel de renta suficiente para realizarse como persona en el

contexto social.

Nos encontramos con diversos indicadores que miden la exclusion
social; exclusion en el mercado laboral, exclusion en la educacion, salud de
la poblacion, problemas relacionados con la vivienda y exclusion de las
redes sociales y de la sociedad de la informacién (Garcia Lizana y Cruz
Morato, 2010). Algunos de los indicadores relativos al mercado de trabajo
son: la tasa de desempleo de larga duracion (superior a 12 meses),
porcentaje de poblacion entre 18 y 59 afios que vive en familias en las
cuales ninguno de los miembros estaba trabajando, el porcentaje de
empleados con trabajos a tiempo parcial y tasa de empleados con contratos

temporales, lo que ayuda a una mayor precarizacién del mercado laboral.

wn
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Figura 5. Proporcion de empleados con contratos temporales en la Europa de los 27.

Fuente EUROSTAT
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Los datos del Eurostat (figura 5), nos muestran que Espafa se
encontraba en 2008 a la cabeza en proporcion de empleados con contratos
temporales muy por encima de la media de la Europa de los 27, lo que se

considera un indicador de la precarizacion del mercado laboral espaiol.

Respecto a las medidas de proteccion e inclusion social, el
eurobarémetro, realizado por la Comisién Europea, en base a los resultados
de las encuestas realizadas, recoge una pregunta especifica sobre la
evaluacién de la forma en la que cada pais aborda las desigualdades y la
pobreza (tabla 2). Como se puede apreciar, en lineas generales, la
percepcion es bastante negativa, recordemos que las opciones de respuesta
eran cuatro: 10 es muy bueno, 3.33 bueno, -3.33 bastante malo, -10 muy

malo.

La muestra entrevistada, califica las actuaciones llevadas a cabo para
acabar con las desigualdades y la pobreza en la Europa de los 27, préxima
al bastante malo, con un valor de - 2.4. La percepcién de negatividad ha
aumentado en la mayor parte de los paises en el transcurso de los afios de la
crisis, a excepcion de en Hungria, que aun teniendo una muy baja
puntuacién, esta ha mejorado positivamente a lo largo del periodo
estudiado. Espafia, se sitia entre los paises con peores resultados,
otorgdndole las personas entrevistadas una puntuacién de -3.5 en 2013, a
las medidas que se desarrollan a nivel nacional para remediar las

desigualdades y pobreza en nuestro pais.
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Tabla 2. Evaluacién de la forma en que se abordan la desigualdad y la pobreza

U.E. 27 -2 2.2 2.5 2.1 2.4
Luxemburgo 0.9 0.4 1.1 0.9 1.4
Malta -0.1 -0.1 0 0.9 1.2
Dinamarca -0.3 -0.6 -0.9 0.9 0.7
Austria -0.3 0.4 0 0.5 0.1
Finlandia 0 -0.8 -1.4 -0.1 -0.2
Holanda 0.3 -0.1 -0.9 0.5 -0.5
Bélgica -1 -1.5 -1.6 -0.5 -0.6
Suecia 0 -0-1 -1 -0.7 -0.9
R. Unido -0.3 -0.4 -0.9 0 -1.1
Alemania -1.6 -1.9 -1.8 -0.7 -1.1
Irlanda -1.9 2.1 2.4 -14 -2.1
Rep. Checa -2 -1.6 -3.2 -2.8 -2.6
Italia 2.1 2.3 -1.8 -2.8 -2.7
Chipre -1.1 -1.3 -2.3 -3.3 -3
Polonia 24 2.1 -3 -3.7 -3.1
Eslovaquia 2.7 2.2 -3 -3 -3.2
Francia -3.8 -4 -4.2 -2.9 -3.3
Espana -1.7 -1.1 2.2 -2.2 -3.5
Hungria -5 -4.6 -4.9 -5.1 -3.7
Eslovenia 2.2 -2.3 -2.6 2.5 -3.8
Portugal -3.4 -3.4 -3.2 -3.6 -3.9
Estonia -3.2 -3.2 -3.9 -4 -4.1
Lituania -4 -5.1 -5.5 -4.6 -4.1
Bulgaria -4.6 -4 -4.5 -3.7 -4.5
Rumania -3.7 -5.8 -5.7 -5.2 -5.1
Letonia -5.2 -5.7 -6.1 -4.7 -5.2
Grecia -4.7 -4.8 -5.7 -6.3 -6
Croacia - - - - -4

Nota: Adaptada de “Eurobarémetro Especial 408. Clima social”, por Comisién Europea
2013, p. 51.

Aunque en los udltimos afios se ha dado un esfuerzo notable para
poner en marcha estas politicas especificas, que buscan asegurar el reparto
equitativo y eficiente de las oportunidades, algunos autores como Alujas

Ruiz (2003) manifiestan que estos programas no serdn efectivos si se

B
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interviene cuando la empleabilidad de las personas que participan en €l
disminuye hasta un punto tal que puede considerarse como irreversible, por
ello no hay que esperar a que se encuentren en situaciones en las que ya no
sea posible asegurar una eficacia de las acciones desarrolladas. Por lo tanto,
la identificacion de los colectivos con mds riesgo de convertirse en parados
de larga duracién serd como detallan, de Pablos y Martinez (2008), un

objetivo primordial.

Son numerosos los autores que hacen referencia explicita a estos
colectivos (Herndandez Mollar, 2000; Soler- Espiauba, 2000,) ademds de
haberse puesto de relevancia en el Informe KOK publicado en noviembre
de 2003 en el que se presta muy en particular atencién a mujeres,
trabajadores mayores y minorias e inmigrantes, abogando por disefar

medidas que eliminen las barreras existentes.

A continuacion se detallan aquellos colectivos recogidos por la
mayoria de las clasificaciones y amparados bajo la Real Decreto-ley
3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes para la mejora de la
empleabilidad y la reforma de las politicas activas de empleo, asi como las
caracteristicas que inciden negativamente para que se dé su correcta

insercion en el mercado laboral.



Empleo y trabajo: orientacion profesional en tiempos de crisis | Capitulo 1

1.2.1.L0S JOVENES

Se define a este colectivo como el grupo de personas con edades
comprendidas entre los 16 y los 24 afios de edad. Es uno de los sectores
que registra mayor tasa de paro y elevados niveles de precariedad laboral,
debido a la doble segmentacion del mercado: por un lado nos encontramos
con mayor proporcién de empleo temporal y por el otro, mayor descenso
del empleo de cardcter indefinido, siendo como destaca Prieto (2012) el

colectivo mds castigado por la crisis de empleo.

Asi mismo es un colectivo que viene asociado con altas tasas de
abandono escolar e inexperiencia laboral. Segin la OCDE (como se cité en
Waisgrais y Calero, 2008) los jovenes que no consiguen completar la
Educacién Secundaria o equivalente son penalizados en el mercado laboral.
Estas caracteristicas se agravan por la brecha existente entre sistema
educativo y mercado laboral, y la transicién entre ambos. Es por todo ello
que la preocupaciéon por este colectivo ha sido uno de los objetivos
primordiales en la agenda politica europea desde hace décadas (Aragén
Medina y Rocha Sanchez, 2012), y asi se establecio en el Pacto Europeo de
la Juventud que formaba parte de la Renovada Estrategia de Lisboa de
2005, que la integracién socio-laboral de los jovenes era una medida

imprescindible para el crecimiento sostenible e inclusivo de Europa.

Como se pueden apreciar en los datos que se ofrecen a continuacion,
extraidos de la Encuesta de Poblacién Activa, las tasas tanto de paro como

de empleo no se han mantenido estancadas en la dltima década.

W
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La tasa de paro siempre ha sido superior en los menores de 25 afios.
Con la crisis las cifras de paro tanto para los menor de 25 afios como para

los mayores han sufrido un crecimiento vertiginoso pero casi a la par.

— Menores de 25 afios - De 25 y mas afios
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Figura 6. Tasa de desempleo desagregada entre menores de 25 afios y de 25 a mds
anos. Fuente EPA, INE.

Una de las principales causas que provoca que el paro o la situacién
de desempleo se enquisten es la que estd relacionada con el nivel formativo
de los trabajadores y el desajuste entre las habilidades que éstos tienen y las
que demanda el actual mercado de trabajo (Laparra y Pérez Eransus, 2012).
Esta situacidon se explicaria por los jovenes que abandonan el sistema
educativo al cumplir la edad obligatoria; una circunstancia que en nuestro
pais es preocupante, el abandono escolar prematuro afecta a casi un 25%
(concretamente el 23,5%) de los jovenes en Espaia, casi el doble que la
media europea, que se sitia en el 14,5%, segun datos del Instituto de

Estudios Econémicos (IEE) extraidos del informe de Eurostat (2013).
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Concretamente, el porcentaje de jovenes entre 18 y 24 afios que
tienen como mdaximo el titulo de la ESO y no cursan ningin tipo de
formacion desciende 1,4 puntos en 2013 respecto al afo anterior, hasta
situarse en el 23,5%, segin datos elaborados por Europa Press a través de
la ultima Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del Instituto Nacional de

Estadistica (INE).

Ante estos datos, podemos afirmar que un motivo (quizd el mads
relevante) que explica el alto indice de desempleo de larga duracion es que
el propio sistema educativo no esté en sintonia con las demandas del
mercado de trabajo. Cuando esto sucede, incluso los trabajadores con
formacioén media o superior pueden salir de las aulas sin lo necesario para
el mercado laboral. Este factor es mds subjetivo y por tanto dificil de medir,
pero en nuestro pais, los responsables de empresas, principales
empleadores, son los que sefialan que la universidad y el mundo

profesional estdn muy alejados.

El reciente informe elaborado por la Fundacién Alternativas (2014)
denominado “Los parados de larga duracién en Espafa en la crisis actual”,
seflala ademds otra causa, cuya solucion también pasaria por la formacion y
el reciclaje, nos referimos al cambio tecnoldgico que provoca una demanda
cada vez mayor de empleo cualificado en detrimento de trabajos
sustituibles por mdquinas. Los trabajadores que tradicionalmente
desarrollaban estas tareas quedan fuera del mercado y tienen grandes
dificultades para recolocarse, incrementdndose la cifra de este colectivo de

desempleados de larga duracion.

En cuanto a la tasa de empleo desagregada entre menores de 25 afios

y de 25 y mds afios éstas han experimentado ciclos de crecimiento y declive
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a la par, pero la brecha entre ambos se ha ampliado notablemente en la
ultima década. Lo que muestra el hermetismo del mercado para incluir la

mano de obra mds joven.

- Menores de 25 afios ~ —li— De 25 y mas afios
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Figura 7. Tasa de empleo desagregada entre menores de 25 afios y de 25 afios y mds.
Fuente EPA, INE.

En relacién a los jévenes, la Comision Europea plantea una serie de
acciones especificas como son: reducir el desempleo juvenil, crear
itinerarios hacia el empleo y establecer planes de accién personalizados con
asistencia en la busqueda de empleo, orientacién y formacién. De igual
modo se promueve la incentivacion de la contratacion laboral a través de
contratos formativos y medidas de accion social y formaciéon como las
Escuelas Taller y las Casas de Oficio, programas publicos de fomento del
empleo en servicios comunitarios o sectores emergentes ligados a la
sostenibilidad e iniciativas para la certificacion de habilidades y

competencias para el reconocimiento de la prictica profesional.
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Walther y Pohl (2007) realizaron un estudio sobre politicas activas
dirigidas a jovenes en 13 paises europeos, entre los que se encontraba
Espaiia e identificaron tres factores de éxito si:

@ Los sistemas escolares comparten la responsabilidad por los
cambios que se producen en las vidas de los jévenes asi como
por las situaciones de desventaja.

@ Las politicas sociales permiten a las familias ayudar a sus hijos
para que consigan habilidades y destrezas relevantes

@ El desarrollo econdmico tiene en cuenta criterios sociales con
respecto a la formacién y el empleo para los jovenes afectados

por situaciones de desventaja (p.166).

1.2.2.LAS MUJERES

Las dificultades para la insercién laboral de este sector vienen
determinadas en gran medida por los problemas de reparto de roles
sociales, y a la interaccion derivada del binomio trabajo reproductivo
versus trabajo productivo. Es por ello que el colectivo femenino para
abrirse camino en el mercado laboral va a tener que enfrentarse a una serie
de barreras profesionales. Como destacan Padilla Carmona (2001) y Wirth
(2004) estas barreras serdn de dos tipos: barreras externas relacionadas
con la segregaciéon vertical (se concentran en determinados sectores y
actividades) y la horizontal (barreras relacionadas con el acceso y
promocién como la dificultad de acceder a los puestos de trabajo de mayor
responsabilidad, su reclusién en los trabajos a tiempo parcial conocidas
todas ellas bajo el calificativo de “techo de cristal”), y barreras internas,
relativas a aspectos personales y sociales creencia de la naturaleza inferior

de la mujer, falta de autoestima, conflicto entre los roles, asi como a su
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vinculacién natural al espacio privado, al cuidado del hogar y de las

personas.

Asi mismo, se vislumbran factores explicativos de la desigualdad de
género relativos a la oferta y la demanda de empleo. Partiendo de la
premisa de que la eleccién individual influye en la demanda laboral, nos
encontramos con que hombres y mujeres realizan diferentes elecciones
relativas al campo de estudio, riesgo en el trabajo, duracién de la jornada,
lo que deriva en el desempefio de profesiones diferentes. En cuanto a la
oferta por parte de los empleadores, nos podemos encontrar con acciones
directamente discriminatorias, estereotipadas, en las que se devalta el
trabajo de la mujer de forma intencionada o inintencionada, o que se les
aplica una discriminacion estadistica ya que, mediante promedios grupales,
se constata que las mujeres son mds propensas a realizar pausas en sus

carreras profesionales (Gerecke, 2012).

Todo ello se refleja en el mercado laboral por una discriminacién
histdrica, sistemdtica o institucional que tradicional y porcentualmente
muestra que los hombres son mds propensos a participar. En 1980 la tasas
de actividad de los hombres era de 74.19 (9.551.000 hombres) y la tasa de
actividad de mujeres de 27.71 (3.829.100 mujeres). A lo largo de los
ultimos 30 afios se ha dado una evolucién ascendente ya que en la
actualidad la tasa masculina es de 66.12 (12.287.400 hombres) y tasa de
actividad femenina 53.32 (10.473.900 mujeres). Lo que arroja, en palabras
de Radl Philipp (2010), una vision desproporcionada desde el punto de

vista de género.

Y no sélo, los hombres son mds propensos a participar en el mercado

laboral, si no a recibir mayor retribucioén por su trabajo, ocupar los cargos
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de mayor importancia y status, gozar de contratos a tiempo completo, en

contrapartida, son los que menos tiempo dedican a actividades no

remuneradas (como el cuidado del hogar, los menores, enfermos,

discapacitados o ancianos).

@ En relacidn con el colectivo femenino el ambito comunitario no fue

hasta 1957, tras la constitucion de la Comunidad Econdémica
Europea, que se hace constancia explicita del derecho sobre la
igualdad de los sexos (Gil Galvan, 2005). Asi mismo, hubo que
esperar hasta los afos 80, para que la Comision y el Consejo de
Gobierno adoptaran medidas encaminadas a la promocién de la
igualdad de oportunidades entre ambos sexos. Estas medidas, han
servido de base para la aprobacion de los Programas Comunitarios

en Igualdad de Oportunidades de las Mujeres.

A nivel nacional, la incorporaciéon de la igualdad de sexos y de
acciones destinadas a su promocion también fue paulatina. Son los
Planes Nacionales de Empleo, los encargados de introducir medidas
de 1igualdad, que las desarrollardn a través de ayudas y
bonificaciones de la seguridad social dirigidas en su mayor parte a
incentivar la contratacién de las mujeres asi como mejorar su
estabilidad laboral, incrementar la participacién de las mujeres en
sectores masculinizados en los que por historia se encuentra
infravalorada. De igual modo, la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de
marzo, para la Igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres, supone un
cambio de perspectiva ya que va a enfrentarse a la desigualdad.
Como alude Rodriguez Santos (2008) desde frentes muy diversos

COomo son:



Capitulo 1 | Empleo y trabajo: orientacion profesional en tiempos de crisis

e La legislacion: conciliacion de la vida familiar y laboral;
descanso para las madres con bebes lactantes,
conciliacién de horarios escolares y laborales, baja
paternal, ayuda al cuidado de los hijos, personas con

discapacidad o dependientes,....

e Las politicas publicas: representatividad y participacion
del colectivo femenino en la toma de decisiones,

asegurando que se respeten unas determinadas cuotas, y

e El didlogo social: planes de igualdad para las empresas

en manos de la negociacidn colectiva.

@ Por ultimo, no podemos olvidar la gran labor que el Instituto de la
Mujer ha venido desarrollando en los ultimos afios en pro de

politicas de igualdad.

Como podemos ver en la figura 8 las tasas de paro relativas a los
ultimos afios desagregadas por sexo muestran que tanto en hombres como
en mujeres se ha producido un aumento notable de las mismas. Las
diferencias se agravaron durante el decenio de 1990-2000, pero en la dltima
década se han ido igualando por la incidencia de la crisis en el colectivo

masculino.
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Asi mismo, se constata que las tasas de empleo femenino sufrieron

un notable crecimiento entre 1980-2005 y, en los dltimos afios, se han

mantenido casi constantes con una pequefia diminucién en el segundo

trimestre de 2013. En cuanto al colectivo masculino, sus tasas han realizado

un movimiento contrario y, desde 1980, han ido disminuyendo.
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A la vista de la existente desigualdad en el acceso y mantenimiento
del empleo de las mujeres, han sido numerosas las investigaciones y
estudios que abordan esta temdtica (Gil Galvdn, 2005; Marqués, 2010;
Rocha, 2010). De ellas se deriva que aunque la crisis no ha afectado por
igual a ambos sexos (siendo en este caso la mujer la menos perjudicada) se
siguen encontrando en una situacion de mayor inestabilidad en el mercado
de trabajo (Cebridn, 2012) lo que evidencia la necesidad de proseguir con
los estudios de género para determinar las caracteristicas y barreras
existentes a fin de fundamentar las medidas que serd necesario poner en

marcha para paliar esas dificultades.

La afirmacién que sustenta que la crisis ha afectado en menor
medida a las mujeres, viene apoyada en los datos extraidos de la muestra
continua de vidas laborales, relativos a los episodios de empleo femenino
que se inician en el aflo, ya que estos episodios son mayores en el colectivo
masculino. Este hecho es debido, como ya hemos comentado, a que las
mujeres tienen mds peso en la temporalidad (contratos de duraciones mas
cortas y mayor nivel de rotacién laboral). Ademds la crisis ha recaido
mayoritariamente en el empleo tradicionalmente masculino, ya que la
pérdida de empleo se ha dado en sectores como la construccién, la

automocion, el naval,...

De modo analitico queriamos sintetizar este epigrafe recogiendo las

palabras de Jauregui Atondo et al. (2004)

la ecuacién mujer-empleo y la conciliacion entre el trabajo y la vida
familiar es, en todo el mundo, una gran cuestiéon pendiente del
Derecho Laboral y de la organizacion social y politica, que la

politica, en su mds amplia e integral concepcion, debe abordar (p. 99)
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No por el hecho de ser una “cuestion pendiente” podemos estar a la espera
de que sea ‘“abordado”, hay que poner en marcha desde todos los dmbitos
(locales, autonémicos, nacionales e internacionales) medidas encaminadas

a resolver esta “ecuacion”.

1.2.3.Los MAYORES DE 45 ANOS

El paro de larga duraciéon constituye hoy un importante problema,
amenazando con apartar indefinidamente del mercado laboral a casi tres
millones de personas. En una situacion en la que la tasa de ocupacion, es
decir, el porcentaje de la poblacion adulta con trabajo, ha caido de nuevo
por debajo del 60%, el paso a la inactividad indefinida de grandes
colectivos de ciudadanos supondria una pérdida irreparable del recurso mas
preciado con el que cuenta todo pais: sus trabajadores. La pérdida de
habilidades laborales asociada al desempleo de larga duracién estd
causando por lo tanto un deterioro del capital humano en Espafia y que

afecta directamente al colectivo de mayores de 45 afios.

Las caracteristicas definitorias son cualificaciones obsoletas, gran
dificultad para adaptarse al nuevo mercado laboral donde triunfan la
globalizacion y las nuevas tecnologias, unido a un inadecuado servicio de

formacion y reorientacién profesional.

Teniendo en cuenta que en un corto periodo de tiempo va a ser uno
de los colectivos mayoritarios en la Unidén Europea, puesto que las
previsiones a medio plazo hablan de un fuerte envejecimiento de la
poblacién y el conjunto de poblacién de 16 a 65 afios seria en 2030 un
5.9% inferior al correspondiente al afio 2004. Esta situaciéon lleva a la
Unién Europea a formular como objetivo el aumento de la participacion

laboral en edades avanzadas (55 y mds afios) y propone (CES, 2009):
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@ Generar politicas del mercado de trabajo eficaces, previniendo
los cambios y gestionando adecuadamente la reestructuracion
econdmica, previniendo el desempleo.

@ Establecer planes de accidn personalizados para atender las
necesidades individuales (servicios de orientacion, formacién
especifica y sistemas de recolocacion).

@ Crear incentivos financieros de apoyo a la permanencia en el
empleo de los trabajadores de edad avanzada.

@ Adaptar las condiciones de trabajo (mejora de las condiciones
de seguridad y salud, flexibilizacién de las condiciones
relativas al tiempo de trabajo, adaptacién de la carga de
trabajo, revision del peso de los elementos de veterania en los
salarios adaptdndolo a la productividad y eficacia, evitar la
discriminacién), huir del empleo precario y mejorar las
retribuciones, nueva concepcion de jubilacion.

@ Fomentar los incentivos a la contratacion de los trabajadores
de edad avanzada como la contratacién por tiempo indefinido
de trabajadores de mds de 45 afios y las bonificaciones para la
contratacion de trabajadores de edad avanzada que se
enmarcan a su vez en otros grupos desfavorecidos (mujeres,

parados de larga duracidn,...) (Martinez Yéfiez ,2008)

La situacién de desempleo prolongado en los mayores de 45 afios
provoca, en muchos casos, la preparacién para la jubilacion debido
fundamentalmente a los factores adversos que ocasiona no tener empleo,
ademds de la influencia de otras variables, como uno de los aspectos
relevantes que estdn presentes en el cambio radical en la forma de vivir que

se habia mantenido durante muchos afios (Madrid y Garces, 2000).
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1.2.4.LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Pertenecen a este colectivo las personas con discapacidad de tipo fisico,
sensorial o psiquico. Se considera que se encuentran necesitadas de
acciones de potenciacion y reajuste de sus aptitudes, programas especificos
de empleo y sistemas de transiciéon desde el empleo asistido al mercado
ordinario de trabajo. Segin Egido Galvez, Cerrillo Martin y Camina
Durantes (2009), su participaciéon en los procesos econdmicos Yy
productivos es un dmbito prioritario de la accién encaminada a la bisqueda

de la igualdad de oportunidades.

conseguir el pleno acceso al empleo de las personas con discapacidad
requiere de una intervencién multidimensional, integral e integrada que,
se concreta en el desarrollo de miultiples normativas que favorecen la
plena integracion de las personas con discapacidad en la sociedad,
salvaguardando todos sus derechos (de la Red Vega, Ferndndez

Sanchidrian, Marbén Prieto y de la Puente Llorente, 2008, p.118).

En relacion a las personas con discapacidad se han estado
promoviendo acciones a nivel internacional, europeo y nacional de las que

cabe destacar (Mufioz-Cantero, Novo-Corti y Rebollo-Quintela, 2013):

@ La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad adoptadas por las Naciones Unidas en 2007 que
tiene como objetivo promover, proteger y asegurar el goce
pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales para todas las personas

con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad.
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@ A nivel europeo la aprobacién del Tratado de Amsterdam

(1997) posibilité la integracion laboral como una medida
incluida en todas las politicas sociales. La Agenda Social
2005-2010 fij6 el aumento de la tasa de actividad de las
personas con discapacidad. En el Plan de acciéon 2005-2016
del Consejo de Europa para las personas con discapacidad se
incide en aspectos como el respeto a la diversidad, la
accesibilidad al entorno, la inclusién en el empleo, la
promocién de la integracion social y la lucha contra la

marginacion y el fomento y la participacion.

A nivel nacional la Ley 13/82 de Integracién Social del
Minusvalido (LISMI) ofrecia un amparo especial y medidas de
equiparacion para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad a base de apoyos complementarios, ayudas
técnicas y servicios especializados; la Ley 51/2003 de 2 de
diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminaciéon
y Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad
(LIONDAU) ampliaba las actuaciones de la LISMI
fomentando medidas contra la discriminacién y medidas de
accion positiva hacia la plena inclusion; la Estrategia Global
de Accién para el Empleo de Personas con Discapacidad
(EGAEPD), 2008 - 2012, esta estrategia engloba aquellas
leyes que en materia de empleo y discapacidad, se habian
venido promulgando en los ultimos afios como son: la Ley
8/2005, de 6 de Junio que permite compatibilizar las pensiones
de invalidez no contributiva con el trabajo remunerado; el Real

Decreto 469/2006, de 21 de abril, por el que se regulan las
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unidades de apoyo a la actividad profesional en el marco de los
servicios de ajuste personal y social de los centros especiales
de empleo; el Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el que
se regula el programa de empleo con apoyo como medida de
fomento de empleo de personas con discapacidad en el
mercado ordinario de trabajo y la Ley 43/2006, de 29 de

diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo.

La situacion laboral de la poblacion discapacitada espafiola en el afio 2008,
muestra una realidad que viene muy relacionada con la problemadtica de
género, ya que las mujeres poseen mayores tasas de desempleo y estdn
dedicadas en mayor medida a las labores del hogar.

Tabla 3. Distribucidn de la poblacién con discapacidad segin su relacién con la
actividad.

H M H M H M H M

Total 703.8 778.3 46.5 28.6 2483 2069 409.1 542.8
Trabajando 235 1843 88 4.8 108.7 732 117.5 106.3
En desempleo 48.7 582 47 34 224 259 216 288

Percibiendo pension

contributiva de jubilacion 268.6 1825 2.8 0.5 475 283 2183 153.6
o incapacidad permanente
Percibiendo otro tipo de
pension

Incapacitado para 41 47.1 57 24 220 140 125 3.6
trabajar

Estudiando 29 13.0 169 113 3.8 1.6 0.1 0.1

Lot e 01 iy L bontes bl 11 1825 0 5 03 324 07 1496

664 9.8 41 45 321 248 32 615

hogar

Realizando trabajos

sociales o actividades 0.6 1.2 0 .0 0.3 0.3 0.3 0.9
benéficas

Otra situacion 224 188 34 1.1 11.2 6.2 7.8 115

Notas: H= Hombres; M= Mujeres.Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE 2008.
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El derecho universal a un empleo y las demandas de inserciéon
sociolaboral de las personas con discapacidad son una caracteristica
dinamizadora de las politicas sociales y de empleo acometidas por las
Administraciones Publicas y de las buenas pricticas implantadas por las
Asociaciones que trabajan en el sector. El acceso a la formacién y al
empleo de las personas con discapacidad no es una “prestacion social”. La
lucha en contra de la desigualdad y la exclusion sociolaboral, y en pro de la
igualdad de oportunidades y trato de no discriminaciéon de los grupos
vulnerables, es una premisa del principio de responsabilidad social de todos
los agentes implicados. Hay que respetar a la persona por encima de sus
limitaciones y ofrecerle los apoyos y/o soportes necesarios (Lucas-Mangas

et al., 2005)

1.2.5.LAS PERSONAS INMIGRANTES

Este colectivo ha sido caracterizado como uno de los grupos sociales que
padecen situacién extrema de exclusion en mayor medida segiin el Informe

sobre Exclusion y Desarrollo Social en Espafia en 2008.

La casuistica del mercado laboral con respecto a la inmigracién
hacen de Espafia un pais que, en un corto periodo de tiempo ha pasado de
ser un pais de emigracion, a tener un saldo positivo a lo que a inmigraciéon
se refiere (Cachon Rodriguez, 2012). Ademds en los ultimos afios se ha
dado un nuevo tipo de inmigracién relativa a sus zonas de origen y

desarrollo, culturas, religiones, motivaciones econémicas,...

En un principio, Espafia para su reestructuraciéon en los afios 80
ejercid un “efecto llamada” hacia puestos en algunas ramas de actividad y
dmbitos geograficos que no eran cubiertos por los espafioles. De hecho las

caracteristicas concretas bajo las que se pueden englobar los puestos de
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trabajo de los inmigrantes responden a las 3P (los mds penosos, los mds
peligrosos y los mas precarios), del inglés 3D (dirty, dangerous and

demanding).

Del mismo modo que ocurria con la discriminacién institucional y
estructural sufrida por el colectivo femenino en el mercado laboral, las
personas inmigrantes poseen jornadas laborales mds largas, peores
condiciones laborales y menor sueldo que un espafiol en la misma
profesién, categoria y empresa, unido a su vez, con los estereotipos
laborales a los que estdn sometidos. Estereotipos representados mediante
dos enfoques contrapuestos: a) un enfoque xenofobo con afirmaciones
Ccomo nos van a sacar nuestro trabajo y nos hacen bajar nuestro salario y
por el otro lado, b) un enfoque utilitarista con alusiones a que hacen los
trabajos que nosotros no queremos y son los que van a pagar nuestras

pensiones (Rubio Arribas, 2010).

Estos motivos son los que pesan a la hora de definir al colectivo
inmigrante dentro de ‘“colectivos frdgiles” y no sus caracteristicas

personales de formacion, competencias y experiencia.

Debido a que la forma en la que el colectivo inmigrante se enfrenta
al mercado laboral no es inherente al mercado espafiol, sino que es una
realidad a nivel comunitario, desde de la Comisién Europea surge la
necesidad de realizar un esfuerzo especial de evaluacion y mejora de sus
cualificaciones asi como de fomentar las medidas para la eliminacion de los
obstdculos para la obtencién y el mantenimiento de un empleo, eliminar la
discriminacién en el lugar de trabajo asi como los comportamientos racistas
(Ferndndez Lopez, 2008). Esta serie de medidas han sido reformuladas en

el documento del Consejo de Europa de 2011 “Living together” en el que
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se aboga por caminar hacia un multiculturalismo integrador (Cachén

Rodriguez, 2011).

En el dmbito nacional las medidas que se desarrollan centradas en las
casuisticas propias de estos colectivos estdn disefiadas bajo el amparo de la
Estrategia Espafiola de Empleo, vigente la aprobada para el periodo 2012-
2014 y bajo los programas de cada Comunidad Auténoma, teniendo en
cuenta, como explicaremos mds adelante, los objetivos de la Estrategia

Europa 2020.

1.3. Desafios de la orientacion profesional en tiempo de
crisis

Nos encontramos en una sociedad en profundo cambio que hace que la
orientacion profesional haya avanzado desde la perspectiva tradicional
hacia modelos evolutivos y procesuales, en los que se pretende potenciar
una empleabilidad dindmica. La orientacién profesional, tal y como la
concebimos en la actualidad, se nutre de varias disciplinas: psicologia,
pedagogia, sociologia, economia del mercado laboral (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2004), lo que ha hecho

posible su adaptacion a los desafios actuales.

Estos cambios han sido expuestos por numerosos autores a lo largo
de las distintas décadas (Alvarez y Rodriguez Espinar, 2000; Arnold y
Jackson, 1997; Blanch, 2010; Equipo Instituto de Formaciéon y Estudios
Sociales, 2008; Taylor, 1994; Wijers y Meijers, 1996) y sintetizados por

Corominas y Rovira (2006) en base a ocho categorias:
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@ Demogrificos y socioldgicos: descenso de la natalidad en
paises occidentales, movimientos migratorios, aumento de la
esperanza de vida, incorporacién al mercado laboral, reduccién
de la vida laboral activa.

Politicos: democratizacion e igualdad de derechos.
Econdémicos: competitividad y globalizacion.

Tecnoldgicos: informatizacion, robotizacién en las empresas,
desarrollo de TICs aplicadas al mercado laboral, desarrollo de
las comunicaciones, transportes,..

@ Mercado de trabajo: deslocalizacién, nuevas ocupaciones,
aumento del paro, flexibilizacién, nuevas formas de trabajo,...

@ De organizaciéon empresarial: subcontratacion, reduccidon de
plantillas, énfasis en el trabajo en grupo, interdisciplinaridad

@ Culturales: sociedad del conocimiento, de la informacidn, del
aprendizaje, expansion de la comunicacién y la informacion,
lifelong learning, lifewide learning.

@ De valores: nivel de vida versus calidad de vida, se cambia el

valor del trabajo.

Esta reconfiguracion de relaciones laborales, sociales y productivas,
ha propiciado que la Comision Europea reconozca “que las personas
constituyen el principal activo para la economia y para la organizacién de
la sociedad de la informacion” (Equipo Instituto de Formacién y Estudios
Sociales, 2008, p. 17) por lo que ha vertebrado en torno a ellas las politicas
de la Unién, a fin de alcanzar el objetivo de que Europa sea la economia
mds competitiva del mundo basada en el conocimiento, a través de una

inversion en capital humano y el fomento de un estado de bienestar activo y

<
9]
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dindmico. Pero este objetivo no podrd alcanzarse a costa de incrementar el

desempleo, la exclusion y la pobreza.

Debido a realidad social existente, los ciudadanos demandamos de
las instituciones medidas que apoyen la mejora de la empeabilidad
(Martinez Lopez, 2011). En base a lo cual se asienta la concepcion de la
orientacién profesional como bien social que reporta una serie de

beneficios (Sanz Lépez, 2010, p. 646):

@ Beneficios educativos: ligados a la mejora de la eficiencia del
sistema de formacién y la gestion de su relaciéon con el
mercado laboral.

@ Beneficios laborales: ligados a la mejora de la adecuacion
entre la oferta y la demanda, y los ajustes de gestion para el
cambio

@ Beneficios de equidad: ligados al apoyo a la igualdad de

oportunidades y la inclusién social.

Sin embargo, se considera al individuo como responsable ultimo de
su situacion sociolaboral sin tener en cuenta muchos de los condicionantes
sociales. Condicionantes como la flexibilizacién, caracterizada por una

politica de incertidumbre e inseguridad (Beck, 2002)

Por lo tanto, las personas para hacer frente a los cambios
sociolaborales necesitardn ‘“‘afrontar cognitiva y emocionalmente la
experiencia de inestabilidad. En el plano cognitivo, la asuncién de la
incertidumbre conlleva la de impredictibilidad. En el emocional, la de
inseguridad comporta la de incontrolabilidad” (Blanch, 2010, p.15). Ya

que todo proyecto que emprenda se encontrard inmerso en lo efimero y
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temporal (Sennet, 1998) siendo necesario orientarse y moverse en un

entorno cambiante.

Consciente de los desafios actuales, Echeverria (como se citdé en
Martinez Clares, 2010) considera vital “extender el acceso a la orientacion
para hacerla asequible a todas las personas para toda la vida y adecuarla en
forma, lugar de prestacién y periodicidad, a la creciente diversidad de
necesidad de los usuarios” asi como “asumir que el objetivo fundamental
de la intervencion orientadora es el desarrollo de competencias de gestion
autéonoma de la trayectoria profesional, lo que va mds alld de la toma de

decisiones en momentos precisos de la vida de cada persona” (p.5).

Al igual que Montilla Pérez (2010) consideramos la orientacion
como una pieza mds de cara a conseguir la insercién laboral de los
desempleados, pero no como factor unico. Esta insercion se conseguird
mediante la transversalidad de acciones puestas en marcha y el trabajo en

red.

El término insercién sociolaboral, con su origen en el informe
Schwartz en 1985, aunque en un principio estaba ligado a la transiciéon de
los jovenes a la vida adulta (Salva, 2009a), se viene utilizando en las
ultimas décadas para referirse a colectivos de jovenes y adultos en situacién
de exclusion o de vulnerabilidad social. La dualidad de uso, tanto para
referirse a la insercién como proceso y como resultado hacen que sea un
vocablo muy usado en el mercado de trabajo. Cuando hablamos de
insercion laboral como proceso estamos haciendo alusién a los itinerarios
(programas, cursos de busqueda activa de empleo, actividades
formativas,...) que realizan las personas con el fin dltimo de conseguir una

insercion. En términos de resultados, estariamos haciendo referencia al
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nimero de personas que han conseguido un empleo, aunque esta dltima

concepcion desafia la vision de insercion sociolaboral como proceso.

Como sefiala Echeverria Samanes (1995), el proceso de insercion
socio-profesional de toda persona depende cada vez mds de una buena
educacion de base acompanada de formacion, orientacion y trabajo. Asi, la
orientacion profesional se encuentra inmersa en el tridngulo formacion-

orientacion-trabajo

ORIENTACION

Figura 10. Tridngulo formacidn-orientacién-trabajo. Adaptado de Concepto vy
funciones de la Orientacion profesional, (p.127) por S. Isus Barado, S, 2008, En B.
Echeverria Samanes (coord.), S. Isus Barado, M. P. Martinez Clares y L. Sarasola
Ituarte, Orientacion profesional (pp. 125-172). Barcelona: UOC.

Evolucion de la orientacion

La perspectiva de la orientacion profesional ha mudado desde sus inicios a
principios de 1900 con Fran Parsons y su enfoque mads tradicional y
estatico en el que basaba la orientacion de jovenes en la transicion desde la

escuela al mercado laboral en tres partes(Corominas Rovira, 2006):

@ Andlisis de la personalidad del escolar.
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@ Andlisis de los posibles trabajos que puede desempefiar asi
como los requisitos de acceso y éxito.
@ Y por ultimo, se busca un acoplamiento entre ambas

dimensiones.

Como destaca Blanch (2010), esta modalidad de orientacion,
desarrollada en ocasiones puntuales, reforzaba una empleabilidad estitica
de las personas, cuyas carreras estaban caracterizadas por la estabilidad
dentro de un mismo empleo. Por lo tanto, en un principio, la orientacion

surgié como orientacién vocacional (Bisquerra, 2005).

A partir de los afios 30 la orientacion profesional se consideré un
proceso psicoldgico con el inicio del counseling, ya que el centro del

proceso orientador pasé de la profesion al individuo.

A mediados de siglo, la aportacién de Super con su nueva vision de
orientacion profesional como ‘“proceso de ayuda para que una persona
pueda desarrollar e integrar un adecuado concepto de si misma y de su
papel en el mundo del trabajo, a fin de contrastarlo con la realidad para
satisfaccion de si misma y su sociedad” (como se cité en Rodriguez
Moreno, 1992, p. 110) sent6 las bases para que se diera un cambio en la
concepcion de la orientacion profesional, y asi el término "vocational” fue
sustituido por "career", fruto de las aportaciones de la psicologia evolutiva.
Entendida "carrera" como la totalidad de trabajo (pagado o no pagado) que
la persona realiza a lo largo de su trayectoria vital, es decir, todos los roles
que la persona adoptard a lo largo de su vida (National Career

Development Association como se cité en Iriarte Redin, 2004)

De esta breve sintesis de la evolucion de la orientacidon, destaca como

caracteristica esencial el paso de la orientaciéon profesional como hecho
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puntual y estdtico a una visién de la orientacion entendida como proceso de
desarrollo de conductas profesionales a lo largo de toda la vida de la

persona (Isus Barado, 2008).
Entendemos la orientacién profesional como

un proceso de mediacién continuo, sistemdtico, e intencional,
tendente a desarrollar la capacidad de autodeterminacién de las
personas para que sean capaces de identificar, elegir y/o reconducir
las alternativas de trabajo ofrecidas por su entorno o creadas para él,
hasta asumir las mds acordes a su potencial y trayectoria vital

(Martinez Clares, 2008, p. 255).

Al igual que Bisquerra (2005), consideramos que existe una sola
Orientacién, que fruto de la mencionada evolucioén ha ido desarrollando
diferentes enfoques y tomando términos como orientacién vocacional y
profesional, orientacién educativa y escolar, educacién para la carrera,

educacion psicoldgica,...
Orientacion para el empleo

Uno de estos enfoques, la orientacion para el empleo, se encargard de
actuaciones referidas a la inclusidn/exclusion respecto al empleo.
Fundamentalmente ird dirigido a: situaciones de desempleo por pérdida o
carencia de empleo en edad laboral activa, de preempleo jéovenes que no
han accedido a su primer empleo y de postempleo de las personas en
situacion de jubilacién o de prejubilaciéon (Blanch, 2010). Sarasola Ituarte
(2008) afiade las dificultades de los trabajadores en activo para mantener el

empleo y las dificultades para cambiar o progresar en el empleo.
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Las intervenciones que se realizan desde los servicios publicos de
empleo, estardn en la linea de la orientacion para el empleo, debido al
cardcter puntual de este. La tabla 4, modo de comparativa, refleja las
caracteristicas diferenciadas de las intervenciones atendiendo a si se
circunscriben bajo el paraguas de la orientacidon profesional u orientacion

para el empleo.

Tabla 4. Comparativa entre la orientacién profesional y orientacién para el empleo.

ORIENTACION PROFESIONAL ORIENTACION PARA EL EMPLEO

Caracteristicas diferenciadas de las intervenciones

Caracter procesual Caracter puntual
(continua, sistematica) Suponiendo un momento —o diferentes

momentos- de la secuencia de ajustes y

decisiones
Intervencion proactiva Intervencion reactiva
(antes de que se produzca el problema) Realizada una vez producido el problema

y con intencién de paliarlo o resolverlo

Caracteristicas comunes de las intervenciones

Atencion grupal/ individualizada
Asociada a la problemadtica personalizada de los diferentes procesos de transicion.
Intervencion por programas/servicios

Dependiendo del tipo de institucién, de objetivos y recursos

Nota: Adaptado de Formacién y Orientacion profesional para el empleo, (p.362) por L.
Sarasola Ituarte, 2008, En B. Echeverria Samanes (coord.), S. Isus Barado, M. P.
Martinez Clares y L. Sarasola Ituarte, Orientacion profesional (pp. 301-377).
Barcelona: UOC.

Podemos sefialar dos modelos generales en la concepcion de la
orientacién para el empleo y el desarrollo de conductas de bisqueda de

empleo. Intervencion “micro” de la orientacion y concepcion integral.
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El modelo de “intervencion micro” se centrard en las cuatro estrategias
de busqueda de empleo que enumerd en INEM en 2000 (Montilla Pérez,

2010, p.96) centrandolo en las competencias psicosociales del orientado:

@ Planificaciéon: dirigida a trabajar con la programaciéon de
actividades de insercién y a favorecer la construcciéon de
objetivos profesionales alcanzables.

@ Informacién: con ella se ayuda al usuario de la orientacién a
conseguir los datos y conocimientos necesarios para afrontar la
busqueda de empleo.

@ Habilidades: son aquellas actuaciones que suponen el
conocimiento de los procesos de busqueda y el entrenamiento
en las técnicas mds adecuadas para la insercién laboral del
empleado.

@ Motivacion: orientada a incrementar el nivel de disposicion
interna hacia la accién de busqueda de empleo, asi como a

fomentar expectativas de control percibido”.

El modelo integral (Aramburu-Zabala, 1998), implantado con fuerza
desde la puesta en marcha de la Estrategia Europea de Empleo, aboga por
una multicausalidad de factores para que se dé un proceso de buisqueda de
empleo e insercion laboral. Factores relacionados con el medio externo
(ofertas de trabajo, formacion reglada, incentivos a la contratacion
programas mixtos de empleo-formacion,...) y factores que tienen que ver
con el medio interno (competencias psicosociales). Segin Alvaro (1992)
responderia a los modelos de orientacién laboral en los que se trabaja el

tridangulo orientacion, formacién y empleo.
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El proceso global de la accion orientadora vendrd representado de
forma sintética mediante dos tridngulos. El tridngulo central representa a la
persona, cuyo proyecto de vida se situard entre la base de sus necesidades y
el vértice de la autorrealizacion. El tridngulo inferior simboliza la accion
orientadora compuesta por los determinantes personales y sociales y la
toma de decisiones sin la que no cabria la acciéon orientadora. Los
determinantes, tanto personales como sociales, aunque pueden actuar como
condicionantes del desarrollo del proyecto personal, servirdn como base
hacia la autorrealizacion (Isus Barado, 2008, p.144). Cuanto mayor sea el
equilibrio entre los vértices del tridngulo mayor posibilidad de

autorrealizacion.

Autorrealizacién

Determinantes
sociales

Determinantes
personales

Necesidades

Figura 11. Proceso de la accién orientadora. Adaptado de Concepto y funciones de la
Orientacién profesional, (p.144) por S. Isus Barado, S, 2008, En B. Echeverria
Samanes (coord.), S. Isus Barado, M. P. Martinez Clares y L. Sarasola
Ituarte, Orientacion profesional (pp. 125-172). Barcelona: UOC.
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Entendiendo por toma de decisiones al proceso continuo, de cardcter
cognitivo, emocional y social de resolucion de problemas y de actividad de
procesamiento de la informacién necesaria, que permite llegar a una
eleccién satisfactoria (Alvarez Gonzélez y Rodriguez Moreno, 2006). Para
poder llevarla a cabo, serd necesario ademds de la revision de la
informacidn, una completa implicacion (saber interiorizar el problema y

querer afrontarlo).

Autores como Watt y Woods y Frugoli (como se cité en OCDE,
2004) han puesto de manifiesto las ventajas que tiene la orientacién para el
buen funcionamiento del mercado laboral, ya que contribuye a mejorar su

eficacia y eficiencia:

@ Ayudan al individuo a tomar conciencia de sus intereses,
aptitudes y capacidades, de modo que buscan el tipo de trabajo
que pueden encontrar (...)

@ Ayuda a las personas a conocer lo que implica una profesion,
de modo que tienen mds posibilidades de saber la que les
gustaria desempefiar con eficacia;

@ Da a conocer los puestos de trabajo disponibles y la forma de
presentar una candidatura;

@ Muestra como valorar las consecuencias a corto y largo plazo
de la eleccion de determinadas profesiones;

@ Hace mds asequible la informacion sobre el mercado laboral y
la formacién, organizandola, sistematizdndola y difundiéndola
en el momento en que resulta util;

@ Ensefia como buscar, comprender y valorar la informacion

sobre las profesiones
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Por 1ltimo, coincidimos con Sobrado (2002) al considerar la orientacion
profesional como ‘“uno de los componentes significativos de las politicas

activas de empleo” (p.54)
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RESUMEN

En este capitulo se ha abordado el marco social y econémico del

mercado laboral, para ello, hemos analizado la evolucion de los

diferentes indicadores relacionados con el empleo. Hemos

podido advertir como el desempleo no afecta a todos por igual, si

no que hay determinados colectivos que tienen elevadas tasas de

paro, por lo que nos hemos centrado en definir y clasificar a

esos colectivos con especiales dificultades de acceso al empleo,

y que se encuentran en riesgo de exclusion social apoydndonos

en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, siendo estos:

los jovenes, las mujeres, los mayores de 45 anos, las personas

con discapacidad y las personas inmigrantes.

Por tdltimo, abordamos lo retos y los compromisos que la

orientacion profesional adquiere ante los desafios de la nueva

sociedad.

Asi mismo, se evidencia la importancia del empleo como

eje vertebrador en la vida de las personas y las consecuencias

que su pérdida puede ocasionar, por ello se hacen necesarios,

procesos de orientacion y asesoramiento en un mercado laboral

en continuo cambio.
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INTRODUCCION

En el panorama mundial para poder hacer frente a los problemas
surgidos en el mercado de trabajo debido a los ciclos constantes de
crecimiento y declive del empleo, y para poder conseguir el objetivo de un
empleo para todos, se hace necesario desarrollar actuaciones a largo y
medio plazo como sefial6 el Consejo Econémico y Social de Espafia (en
adelante CES) en 2009. Dentro del primer grupo nos encontramos con
actuaciones centradas en el disefio de politicas econdmicas y reformas
estructurales capaces de generar un incremento econémico sostenible que
favorezca la creacion del empleo suficiente para absorber los incrementos
de poblacién. Al segundo grupo corresponden politicas de empleo dirigidas
a garantizar el derecho al empleo de calidad y actuaciones especificas para
los colectivos mds vulnerables al desempleo. De entre ellas, las que han
suscitado mayor relevancia en los tultimos afios han sido las politicas de

empleo, aunque bien es cierto que se vienen dando desde comienzos de los

60.
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2.1. Las politicas de empleo conceptualizacidn y tipologia

Son numerosos los autores que han conceptualizado las politicas de empleo
en las dltimas décadas (Bravo, 2000; Canales, 2004; Fina Sanglas, 2001a;
Ruiz Vinals, 2004); pero hacemos alusién a las de Olarte Encabo (2008) y

Sarasola Ituarte (2008), ya que sus propuestas sintetizan las anteriores.

Asi, siguiendo a Olarte Encabo (2008), podemos definirlas como
“conjunto de intervenciones publicas- con o sin participacion social- sobre
el mercado de trabajo dirigidas a corregir o limitar sus desequilibrios

subjetivos, objetivos y territoriales” (p.28).

Sarasola Ituarte (2008) en una linea muy similar las caracteriza
como ‘el conjunto de medidas que los poderes publicos impulsan, para
procurar trabajo a la poblacién activa y para proteger econdmicamente a

quienes no pueden acceder al mismo” (p.314).

De ambas definiciones se puede extraer que son instrumentos
necesarios (o conjunto de decisiones necesarias) para hacer posible la
concesion y la efectividad del derecho al trabajo ya que se encuentran
entre las politicas sociales y las politicas laborales, por lo que pueden ser
consideradas como un conjunto de medidas vinculadas tanto al desarrollo
social como econdémico de las personas (Osuna Llaneza, 2002). Sin
embargo, las politicas de empleo, por si mismas, no pueden generar un
aumento de la ocupacién con cardcter duradero, ya que el empleo viene
determinado por diversos procesos como la formacion, los procesos de
regulacion del mercado de trabajo, los sistemas de competencia de los
mercados, la distribucion de la renta, los niveles de proteccion social,... asi

tal y como sefialan Aragén Medina y Cachén Rodriguez (1999), 1a politica

107



Capitulo 2 | Marco institucional, social y econdmico de las politicas de empleo

de empleo so6lo cobrard sentido pleno cuando se encuadre dentro de un
conjunto de politicas tanto econdmicas como sociales que nutran de sentido

las intervenciones que se llevan a cabo.

Clasificacion de las politicas de empleo

La primera clasificaciéon de las politicas en el terreno laboral fue la
realizada en 1989 en el Informe “El empleo en Europa” que atendia a: a)
programas activos, b) medidas pasivas, c¢) marco regulador sobre
contrataciones y condiciones de trabajo. A lo largo de la literatura nos
encontramos con multiples definiciones, pero el criterio escogido para
delimitarlas serd el usado por autores como Sdez (1997) y la OCDE (1993),
que se basan en un criterio presupuestario, ya que tradicionalmente es la

forma mds comun de delimitarlas. Exponemos la siguiente clasificacion:

@ Pasivas: se recogen bajo esta denominacién aquellas politicas
cuyo gasto estd dedicado al mantenimiento de rentas y del
poder adquisitivo de la poblacion activa que se ha quedado en
situacién de desempleo.

@ Activas: se considerardn asi a aquellas que van dirigidas
explicitamente a favorecer la insercion de ciertos grupos de

trabajadores, que se encuentran desempleados.

Otros autores como Bravo (2000) hacen referencia a medidas de tipo
complementario que atinan caracteristicas de ambas, tanto activas como
pasivas. Estas medidas buscardn la proteccion especifica de aquellos

colectivos que presenten especiales dificultades.
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Las politicas pasivas de empleo

Mediante las politicas pasivas del mercado de trabajo no se pretende
modificar la situacion de los desempleados para que se dé una busqueda
activa de empleo si no responder a las situaciones de carencia de los
desempleados asegurdndoles un cierto nivel de ingresos por un tiempo
mientras que se reinserta en el mercado de laboral (FEMP, 2005; Sarasola
Ituarte, 2008). Martinez Lopez (2008) sugiere que su objetivo serd el de la

“proteccidn, compensacion o indemnizacién” (p.106.)
Se incluyen dentro de este tipo:

@ Las prestaciones por desempleo tanto si son contributivas

como asistenciales

e Prestacion por desempleo o contributiva: para aquellas
personas que se encuentran en situacion de desempleo,
que estén afiliados a la seguridad social y en situaciéon
de alta, y tengan cotizados 360 dias en los ultimos 6
afos desde que se produjo el cese, o desde que se le
reconocid la dltima prestacion y que se encuentren en

una situacion de busqueda activa de empleo.

e Subsidio de desempleo o bien prestacion por desempleo

para mayores de 45 afios: destinado a aquellas personas

que habiendo agotado la prestacion contributiva por
desempleo y no tienen responsabilidades familiares,
figuran inscritos como demandantes de empleo y se
encuentran en proceso de biisqueda activa de empleo. La

duracidn es de 6 meses.
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e Subsidio de desempleo o bien prestacion por desempleo

para mayores de 52 aiios: destinado a aquellas personas

que estando desempleadas e inscritas como demandantes
de empleo no tengan derecho a percibir prestaciones por

desempleo de nivel contributivo.

Programa temporal de proteccion por desempleo e

insercion (PRODI): para aquellas personas que hayan

agotado la prestacion por desempleo nivel a contributivo
y no tengan derecho a subsidio o hayan agotado los
subsidios por desempleo. Estas personas se
comprometerdn a realizar acciones que determine el
Servicio Publico de Empleo de su Comunidad
Auténoma como asumir el compromiso de participar en

un itinerario activo de insercion laboral.

Programa de recualificacion profesional de las

personas desempleadas (PREPARA): Este programa ha

sustituido al PRODI. Como se establece en el Real
Decreto-ley 1/2013, de 25 de enero, esta medida se basa
en acciones de politicas activas de empleo que permitan
la recualificacién de personas que agoten su prestacion
por desempleo y pretendan incorporarse a nuevos
puestos de trabajo, especialmente en sectores
emergentes y con potencial de crecimiento, vinculado a
la percepcion de una ayuda econOmica por la
participacion en acciones de busqueda de empleo
propuestas por los Servicios Publicos de Empleo. Tal y

como establece el Real Decreto Ley 1/2013 estas ayudas
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serdn automdticamente prorrogadas cuando la tasa de
desempleo de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

sea superior al 20 por ciento.

e Renta activa de insercion (RAI): es una renta de apoyo

destinada a colectivos con especiales dificultades para
incorporarse al mundo laboral (desempleados de larga
duracién, personas con discapacidades, emigrantes
retornados y victimas de violencia de género) y que se

encuentran en una situacion de necesidad econdmica.

@ La jubilacién anticipada por motivos relacionados con el

mercado de trabajo.

Tal y como sefiala Bravo (2000), estas medidas son imprescindibles
y aunque es necesario mantenerlas, garantizarlas e incluso mejorarlas, hay

que apostar mds por las politicas activas.
Las politicas activas de empleo

Las politicas activas del mercado de trabajo surgieron en base al modelo
escandinavo de Estado de Bienestar (Janoski, 1992), y en Estados Unidos
en la década de los 60, y su concepcidn se explicita en la Recomendacion
de 1964 del Consejo de la OCDE. Se crean a fin de reducir el gasto en
proteccién social (prestaciones de personas que dependian de ayudas
sociales y por desempleo) favoreciendo la vuelta al empleo de las personas
beneficiarias de las ayudas (Sarfati, 2013). Su relevancia ha aumentado
desde la década de los 90 ya que se ha constatado que el fomento del
empleo es el método mds efectivo a la hora de reducir el desempleo (Tobes

Portillo, 2002). Asi mismo, como destaca Cervantes (2011) en el Informe
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de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Politicas Activas de
Empleo de 2005, se explicita que estas medidas dan seguridad a los
trabajadores, fomentan la equidad y pueden reducir los niveles de pobreza.
El objetivo declarado de estas politicas segiin Martinez Lopez (2008) serd
el de “conseguir la participacion o la activacion de la poblacion

potencialmente activa” (p.107).

Nos encontramos con que no existe una tnica clasificacion, sino que

los autores las han agrupado en base a diferentes supuestos:

@ Atendiendo a su cardcter mds estricto o extenso (Alujas Ruiz,

2003; Saez, 1997):

e Las que van dirigidas a conseguir una mejora entre los
procesos de ajuste a corto y medio plazo, en la oferta y
la demanda de trabajo, a través de una mejor

informacidn y unas oficinas de empleo eficaces.

e Las actuaciones encaminadas a la mejora de la
empleabilidad del desempleado, como son los
mecanismos de educacién y formacion. Mediante estas
acciones se pretende facilitar una base de partida que les
permita desempeflar una profesiéon y avanzar en la

cualificacion profesional.

e Las destinadas a actuaciones directas que inciden sobre
el mercado de trabajo fomentando la creacion de puestos

de trabajo o reduciendo el paro.

@ En base a si son politicas de oferta o de demanda (Ditch y

Roberts, 2002; Tobes Portillo (2002):
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e Las politicas de oferta serdn aquellas medidas
encaminadas a adecuar las cualificaciones a las
necesidades empresariales a través de asesoramiento o

mejora de la empleabilidad.

e Se engloban dentro de politicas de demanda las medidas
de discriminacién positiva mediante las cuales se otorga
incentivos a la contrataciéon a determinados grupos con

dificultades de acceso al mercado laboral.

@ Teniendo en cuenta el gasto realizado, la Comisién Europea en
2005 cataloga las politicas activas de empleo en (Garcia

Serrano, 2007):

e Los servicios prestados por los servicios publicos de
empleo, de orientaciéon e intermediacién laboral que

engloban:

- Proporcionar informacion a oferentes de empleo
(empleadores) sobre poblacién activa disponible

- Acciones de colocacion, asesoramiento y
orientacién profesional;

- Cursos de basqueda de empleo,

- Establecer una clasificacion profesional de los
parados inscritos, y

- Otros tipos de asesoramiento intensivo para
aquellas personas que presenten cualquier tipo de
dificultad a la hora de buscar un empleo, la ayuda

a la movilidad geografica y a la financiacion de
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los gastos originados en subsanar la condicion de

desempleado.

La formaci6on profesional, dentro de estas se
contemplaria medidas de formacién, a excepcién de los
programas especiales destinados a los jévenes y a los
discapacitados, ya que estos colectivos se benefician de

programas especiales para ellos.

- Formaciéon de adultos parados (formacion

ocupacional)

- Formacion de adultos ocupados (formacion

continua).

- Formacion para colectivos con especiales

dificultades.

Programas especiales destinados a los jovenes parar
facilitarles la transiciéon de la escuela a la vida activa.
Estos programas serdn para jovenes ya sean parados y
desfavorecidos  (educacion, formacién o practicas
laborales, sobre todo para aquellos que estdn parados y
cuyo nivel de estudios es el de secundaria obligatoria o

inferior) como jovenes en general.

Subvenciones a la creacion de empleo, a través de estas
medidas lo que se pretende es que se dé un fomento de
la contratacién de personas paradas y otros grupos
especificos (excepto los jovenes y los discapacitados)
segun las prioridades del mercado de trabajo. Dentro de

estas medidas se contemplardn tanto subvenciones al
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empleo permanente en el sector privado como ayudas a
aquellos parados que pretendan crear una nueva

empresa.

e Medidas destinadas a personas discapacitadas, serdn
tanto empleos destinados para ellos como cursos de
formaciéon especificos, programas de rehabilitacion,
evaluacion de aptitudes, medidas de adaptaciéon al

trabajo y empleo subvencionado.

e Creacion de empleo en el sector ptiblico

A modo de resumen comparativo acompafiamos la tabla 5, en la que
se muestran las caracteristicas bdsicas de las politicas del mercado de
trabajo o también denominadas de segundo orden, atendiendo a sus

objetivos y a las medidas que desarrollan.

Tabla 5. Comparacién entre politicas activas y pasivas

- Flexibilizar la entrada y salida en Clasificadas segin tres ejes:
el mercado de trabajo A)  Servicios de Empleo:

- Atender a los colectivo con intermediacion, informacién y
especiales  dificultades  para orientacioén para la busqueda o
acceder al mercado de trabajo Creac1ér} ,de empleo '

- Mejorar la empleabilidad de los B) Formac1'on Pr.ofes1onal
parados (ocupac1onf11, continua y

- Reajuste de la mano de obra ante reglada) asf como el desarrf),l lo
las diferencias intersectoriales, de Programas de Formacitn-

. . - Empleo
interregionales y ante variaciones C) Fomento de Empleo: ayudas al
en la estructura de la demanda 8y

empleo regular en el sector
privado, ayudas al
autoempleo, creacion  de

- Ajuste simultdneo entre oferta y
demanda a través de la mejora en

la, informacién y en los Servicios puestos de trabajo en el sector
Publicos de Empleo publico y empleo destinado a
- Fomentar iniciativas d1r1g1das ala determinados colectivos

creacion de empleo
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Politicas . . . o
- Proporcionar una garantia de Prestaciones  contributivas 'y

c i asistenciales
Pasivas ingresos a los parados

Nota: Adaptado de Paro, exclusion y politicas de empleo. Aspectos sociolaborales, (p.
167), por A. Santos Ortega et al., 2004, Valencia: Tirant Lo Blanch

Modelos de bienestar social

Los modelos de Estado del bienestar vienen definidos en base a sus
caracteristicas principales, aunque no todos los autores que abordan este
tépico delimitan el mismo nimero de modelos. Liberal o anglosajon, social
demodcrata o escandinavo y continental o centroeuropeo, aparecen
reflejados en la mayoria de las clasificaciones (Esping- Andersen, 1990;
Ferrera, 1998; Gonzdlez- Blanch, 2010; Moreno Mdrquez, 2008; Palacio
Morena y Alvarez Aledo, 2004):

@ El modelo escandinavo (Suecia y Finlandia) se caracteriza
por un elevado nivel de protecciéon social, empleo publico,
seguro de desempleo y alto gasto en politicas activas del

mercado de trabajo.

@ En el modelo continental (Alemania, Francia, Bélgica,
Holanda, Luxemburgo y Austria), las medidas del Estado de
Bienestar estarian dirigidas a equilibrar los beneficios sociales
entre los empleos temporales y permanentes 0 a promover un

modelo sostenible de proteccién social.

@ El modelo anglosajon (Reino Unido e Irlanda) se identifica

con niveles medios de proteccién social, ya que presenta
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deficiencias en la atencidn sanitarias hacia el colectivo de

trabajadores inactivos y a tiempo parcial.

@ El modelo de la Europa del Sur (Italia, Espafia, Portugal y
Grecia), no viene recogido en todas las clasificaciones ya que
se considera por algunos autores como una suma de las
caracteristicas del modelo continental y del anglosajén, y
como destacan Palacio Morena y Alvarez Aledo (2004)
presenta diferencias entre los paises que lo conforman en

cuanto al logro de su Estado del Bienestar.

Estos modelos guardan una estrecha relacion con las politicas activas
del mercado de trabajo. Alujas Ruiz (2006) tipifica tres enfoques
vinculados a los distintos tipos de Estados de Bienestar, estableciendo a su

vez una relacién con el nivel de importancia concedido a estas politicas:

@ En el Enfoque liberal se da un gran dominio de las medidas
relacionadas con los servicios de empleo, se asocia con un bajo
nivel de importancia centrando su actuacion en medidas

directas y de bajo coste.

@ En el Enfoque tradicional existe preeminencia de las medidas
de formacién o medidas destinadas a los jovenes o ayudas al
empleo, no establece relacién con el nivel de importancia y
centra sus actuaciones en grandes programas de elevados

costes.

@ En el Enfoque social se otorga un gran peso a las medidas
destinadas a los minusvdlidos asocidndose a un alto nivel de

importancia.
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Otros autores como Berkel van y Hornemann Mgller (2002)
defienden que las politicas activas sirven como herramientas para modificar
o redimensionar los Estados del Bienestar, ya que se apela a una insercioén
social del individuo por lo econémico como via preferente de insercion,
que lo conllevaria, como destaca Martinez Lopez (2008) a una serie de

cambios entre la relacion Estado y Sociedad.

Esta transformacién se ha producido mayoritariamente entre los afios
80 y 90 por la influencia de las politicas sociales del workfare
estadounidense (Martinez Lopez, 2008), caracterizadas en lineas generales
como aquellas medidas destinadas a colectivos en riesgo de exclusion
social a través de las cuales recibian prestacion econdmica por la
realizacion de trabajo dentro de un programa estatal de asistencia social,

estando condicionados a que la pérdida del trabajo suponia una sancién.

Para proseguir debemos aclarar que las politicas activas en el caso
espafiol vienen caracterizadas por un alto grado de descentralizacién, ya
que las competencias en materia de empleo se encuentran distribuidas entre
el Estado y las Comunidades Auténomas, desde que en 1998 el Estado
transfiriera las competencias en materia de empleo a las comunidades, y a
su vez pueden desarrollarse medidas complementarias desde las
administraciones locales, aspecto que trataremos en profundidad en el

siguiente capitulo.
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Gasto en politicas activas y tasa de desempleo: ;Existe relacion?

Es dificil comparar el gasto efectuado en cada pais en materia de politicas
de empleo puesto que cada territorio invierte en consonancia con sus
circunstancias peculiares que teniendo en cuenta sus estructuras sociales,
infraestructurales, politicas, econdmicas y culturales (FEMP, 2005). Asi
mismo, estudios como los de Alujas Ruiz (2006) y Rocha Sanchez (2010)
encuentran que no existe correlacién entre los gastos en politicas activas y
las tasas de desempleo, aunque apuntan que la eficacia a corto plazo de
estas medidas se verd influenciada por la financiacién. Si realizamos una
comparativa entre las figuras 12 y 13, y la figura 2 expuesta en el capitulo
primero, vemos como Dinamarca es uno de los paises con bajas tasas de
desempleo y, sin embargo, es el que mayor inversion realiza del Producto
Interior Bruto (PIB) en politicas de empleo, en consonancia con lo que

ocurre en Suecia.

Antagénicamente, Espafia es el pais con mayor tasa de desempleo y
su gasto en PIB dista de ser el mayor. Tal y como podemos observar en la
figura 12 la dotacion de Producto Interior Bruto destinado a politicas de
empleo en los paises europeos, ya sean activas como pasivas son una
inversion bastante reducida. Si bien es cierto que se ha ido realizando un
incremento a favor de las politicas activas como se constata en la

investigacion realizada por Ruesga, Pérez Ortiz y Silva da Bichara (2003).
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Figura 12. Paises que realizan mayor gasto del PIB, desagregado entre politicas activas
y pasivas. Datos de la OCDE
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Figura 13. Paises que realizan menor gasto del PIB, desagregado entre politicas activas
y pasivas. Datos de la OCDE
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De hecho apoydndonos en la figura 13 y aludiendo a Mufioz de
Bustillo Llorente (2010) podemos decir que desde finales de la década de
los 70 hasta aproximadamente mediados de la siguiente década, el gasto
social en Espafia aumentd a un ritmo que de haberse mantenido hasta la
actualidad habria llevado a la convergencia en materia de esfuerzo social en
Espafia con la UE (15). Sin embargo, desde finales de la década de los 80,
el cambio de prioridades politicas condujo a una fuerte ralentizacién del

proceso de construccion del Estado de Bienestar.

Las respuestas que han dado los paises para enfrentarse a la crisis en
cuanto a medidas globales sobre politicas activas del mercado de trabajo no
es la misma. En la tabla 6, se muestran los tipos de politicas activas del
mercado de trabajo especificas que adoptaron los paises de la OCDE.
Podemos observar como la medida mds frecuente son los programas de
formacion, seguido de la asistencia y orientaciéon para la busqueda de
empleo y las ayudas al empleo e incentivos a la contratacion. En el informe
de la Oficina Internacional del Trabajo (2009), se destaca como casi todos
los paises aumentaron el nimero de plazas en los programas de formacion
para desempleados y trabajadores con reduccién de jornada. Asi mismo se
dio un aumento en la asistencia y orientacidon personalizada como fue el

caso de Espafia.
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Tabla 6. Cambios discrecionales en las politicas activas de mercado de trabajo en

respuesta a la crisis

Alemania X

| <

Australia

Austria

X PR R

Bélgica X

Canada

Corea, Rep.

Dinamarca

Eslovaquia X X

Espaiia

o
R PR PR < R <

X ||

Estados X
Unidos

Finlandia X

Francia

Grecia

Hungria

Irlanda

X

Italia

Japon

Meéxico

Noruega

>
DR P P R R | < | 4
Ik
>
DR PR DL DR P DR | < 4| >R

Nueva X X
Zelanda

o
o
o

Paises Bajos

Portugal

X X

Polonia X X X
X X
X

| <

Reino Unido

o
X <] R

Republica
Checa

Suecia X X

Suiza X X X X X

Turquia X X X X

Nota: Sélo abarca las iniciativas gubernamentales federales o nacionales orientadas a
los desempleados, asi como a los trabajadores inactivos o vulnerables. No se ha incluido
a Dinamarca y Suiza porque el gasto en politicas activas de mercado de trabajo en esos
dos paises aumenta (o se prevé que aumente) automdticamente al aumentar la tasa de
desempleo. Adaptado de Informe de la OIT a la Cumbre de los lideres del G-20,
Pittsburgh: Proteger a las personas y promover el empleo, (p.24), por Oficina
Internacional del Trabajo, 2009, Suiza: OIT.
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Consideramos que, aunque en los ultimos afios los Estados
Miembros apoyados en las recomendaciones que se dan desde organismos
internacionales como la OCDE, instituciones europeas y numerosos
economistas, han tratado de sustituir de forma progresiva las medidas
pasivas de empleo por politicas activas preventivas (Peydrd, 2000) hay que
ser conscientes de los riesgos principales de ligar la insercion social del
individuo a través del mercado laboral ya que puede desencadenar, como

afirma Olarte Encabo (2011):

@ Una concepcion culpabilizadora en la que son los individuos
los que dificultan su insercion y, no como cabia pensar, ser

causa del sistema econdémico y social.

@ Riesgo de que se produzca una asimilacidn de estas politicas
con el asistencialismo social y que estas politicas diferenciadas
contribuyan a una cronificacién de situaciones creando nichos

de mercado, bien protegido, bien precario.

Por ultimo, a pesar de la importancia que se concede a las politicas
activas del mercado de trabajo y de las declaraciones de intenciones de los
distintos gobiernos, los progresos en la dedicacién de mayores recursos son
todavia lentos, debido en parte a que son medidas complementarias con las
politicas pasivas y funcionardn s6lo cuando los problemas de mercado de
trabajo tengan un alcance limitado, ya que por si solas son insuficientes

para resolver problemas graves de antedicho mercado
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2.2. Las politicas de empleo en la Unién Europea

El empleo, o la falta de €1, se ha convertido en las tltimas décadas en un eje
inquietante alrededor del que se han empezado a vertebrar numerosas
acciones, ya sea en el &mbito comunitario como en el dmbito de los estados
miembros de la Comunidad Europea. Pero nunca hasta 1997, se habia
desarrollado una estrategia compartida para hacer frente al desempleo, ni se
habian establecido, como ponen de manifiesto Salvd y Nicolau (2000),
sistemas comunitarios de compromiso y medidas politicas; si bien es cierto

que se habian puesto en marcha algunas intervenciones.

Podemos destacar como actuaciones previas: el Programa de Accién
Social de 1974, los libros blancos de la Comisiéon Europea, Crecimiento,
competitividad y empleo de Delors en 1993, donde se aludia a la necesidad
de establecer una estrategia a medio plazo con la que se estimulara el
crecimiento, la competetitividad y el empleo; Ensefiar y Aprender: hacia la
sociedad cognitiva de 1995 (Cresson y Flynn, como se cité en Sdnchez
Garcia, 2009), la Estrategia de Essen de 1994, el Pacto de Confianza para
el Empleo de 1996, pero ;previas a qué? ;qué sucedié en 1997 que fue tan
importante para el desarrollo del empleo? Tal y como destaca Cabeza
Pereiro (2008), tras la aprobacién del Tratado de Amsterdam de 1997 se
dio un notable incremento del empleo, acompafiado a su vez por un
descenso del desempleo y un aumento de la poblacién activa que propicid
que meses mds tardes en la Cumbre de Luxemburgo tuviera lugar la

aprobacion de la Estrategia Europea del Empleo.

A lo largo de los siguientes epigrafes se irdn abordando, de arriba

abajo, los diferentes marcos de actuacién que orientan las politicas de
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empleo. Lo que se pretende es de una forma clara y ordenada en el tiempo
explicar como se ha llegado a operativizar el programa integrado de accién
para el empleo “Puesto a Puesto VII”, programa evaluado en esta tesis.
Esta politica de empleo disefiada e implantada en el dmbito local, estd
dirigida a incrementar la empleabilidad de personas desempleadas, en

concreto de mujeres, como colectivo en riesgo de exclusion social.

Conviene ir desarrollando cada uno de los escalones de nuestra
pirdmide invertida para poder entender, bajo qué actuaciones se lleva a

cabo el programa evaluado.

El Plan Anual de Politica de
Empleo

El Plan Operativo
de Galicia

7

Programa
"Puestoa

Figura 14. Marco del programa Puesto a Puesto
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2.2.1.LA ESTRATEGIA EUROPEA DE EMPLEO 1997

(Qué es la Estrategia Europea de empleo y que ha supuesto a nivel

comunitario a los Estados Miembros y a nivel nacional a Espafia?

La definiciéon de Estrategia Europea de Empleo ha sido abordada
desde dos puntos de vista complementaros: la enunciada por Monclds y
Saban (2000) y Martin Puebla (2008) que hablan de una Estrategia
coordinada europea en relacién al empleo, desarrollada para que se dé un
incremento de la eficacia de las politicas de empleo en los estados
miembros; o bien vista como un mecanismo de control pero a la vez de
coordinacién para la aplicacién de una politica de promocién de empleo
que posibilitard tanto una actuacién conjunta como el respeto de las
diferencias entre las distintas realidades de cada pais (Herndndez Mollar,

2000).

No podemos pasar por alto que, fue gracias a la publicacién del
Libro Blanco de Delors sobre Crecimiento, Competitividad y Empleo, tras
el Consejo Europeo de Luxemburgo de 1993, que los estados miembros se
conciencian de que el crecimiento econdmico fruto de las transformaciones
que se habian producido en la década anterior en materia de empleo, no
supone, necesariamente, un incremento del empleo; lo que lleva a que se
desarrolle un planteamiento comun que impulse el crecimiento del empleo
y que haga frente al problema del desempleo, ya que es una cuestién que

atingia a todos los paises (Santos Ortega et al., 2004).

En el Consejo Europeo de Luxemburgo, 1993, los estados miembros
de la Comisién Europea ponen de manifiesto las principales causas por las
que no se genera empleo (Ferndndez Cornejo y Argarra Paredes, 2000;

Soler- Espiauba, 2000):

127



Capitulo 2 | Marco institucional, social y econdmico de las politicas de empleo

128

Legislaciones laborales excesivamente rigidas que han

dificultado el funcionamiento del mercado de trabajo.

Incentivacion a la creacion de empleos con elevados niveles
de productividad en detrimento de los de productividad mads

reducidos.

Ausencia de politicas econdmicas coordinadas para el
crecimiento y la estabilidad del empleo que agravan la
dificultad de hacer frente a las crisis macroeconémicas. Esta
situacién serd solventada mas adelante con la creacion de la

Unién Econémica Monetaria.

Incapacidad de hacer frente a la transformacién del mercado
de trabajo, desarrollando s6lo medidas pasivas de proteccion
frente al desempleo, pero sin llevar a cabo acciones que
supongan la creacién de nuevos puestos de trabajo o nuevos

nichos de mercado.

En sectores como el sector servicios, que si que se produce la
emergencia de nuevos puesto de trabajo, hay un gran grupo de
desempleados no cualificados, con imposibilidad casi total de

acceder a estos puestos.

Lenta adaptacion a las nuevas tecnologias ya sea por parte de
la organizacién del trabajo como de los trabajadores
(empleados o en situacion de desempleo) para perfeccionarse o
renovarse a lo largo de su vida laboral. Ya que, como destaca
Castells (como se cité en Jduregui Atondo et al. 2004) las

nuevas tecnologias han destruido un tipo de empleo para dar
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paso a la creaciéon de puestos de trabajo de alta cualificacion,
lo que ha dualizado entre trabajo del conocimiento y trabajo

genérico.

Una vez desplegadas las causas que subyacen a la incapacidad de
crear puestos de trabajo a nivel europeo, en el Consejo Europeo de
Amsterdam de junio de 1997, se hacen conscientes de que el desempleo es
un asunto de interés comin y por ello los estados miembros coordinardn
sus actuaciones. Esta importancia que se le otorga al empleo se plasma en
los articulos segundo y tercero de la Estrategia Europea de Empleo, ademds
introduce el capitulo octavo dedicado por completo a esta tematica,

contenido, posteriormente, en el Tratado de la Unién Europea.

Posteriormente, para solventar las causas que incapacitan a los paises
de la Unién Europea ante la creacion de puestos de trabajo se formulan en
la citada Estrategia Europea de Empleo las primeras directrices a nivel
comunitario para el empleo que tendrd como objetivo la reduccién del

desempleo a lo largo de los cinco afios siguientes.

En la Cumbre extraordinaria de Empleo de Luxemburgo de
noviembre de 1997, se establecieron los cuatro pilares fundamentales o
principios bdsicos de actuacién de la nueva politica de empleo europea

(Cairés Barreto, 2008):
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1) La empleabilidad o capacidad de insercion profesional

Se pretende abordar de manera mds efectiva tanto el desempleo de
los jévenes como el de larga duracion, la modernizacion de los sistemas de
formacidn y educacion, el seguimiento activo de los desempleados, a través
de alternativas como pueden ser las politicas activas, la formacion,... Para
desarrollar este pilar se dard una mejora de la formacion y se facilitard el

acceso a los puestos de trabajo.
2) El espiritu empresarial

Mediante este pilar se trata de dar un mayor fomento del empleo
auténomo a través del desarrollo de normas claras, estables y fiables para la

creacion y gestion de empresas, reduciendo la burocracia.
3) La adaptabilidad

Definida como capacidad de adaptacion de los mercados de trabajo y
de sus actores y como instrumento clave a través del cual se podrd mejorar
la competitividad de las empresas. Esta adaptacion desencadenard en un
aumento de los puestos de trabajo y una mejora del mercado laboral,
conseguida mediante ayudas publicas, flexibilidad del trabajo y un

incremento en la formacion.
4) Potenciacion de la igualdad de oportunidades

A través de medidas facilitadoras que fomenten el empleo a la vez
que ayudan a contrarrestar las diferencias que existen con los colectivos
que se encuentran en riesgo dentro del mercado de trabajo (mujeres,
parados de larga duracién, mayores de 45 afios, jévenes, minorias étnicas,

personas con discapacidad).
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La Estrategia Europea de Empleo se articula en los niveles
comunitario, nacional y local, y para poder llevar a cabo los fines que se

proponen se crean o ponen a su servicio 3 érganos y 4 instrumentos:

Tabla 7. Organos e instrumentos que articulan la Estrategia Europea de Empleo

Método Abierto de Coordinacion Directrices Comunitarias De Empleo
Comité de Empleo Planes Nacionales De Accién para el
Fondo Social Europeo Informe Conjuntos sobre el Empleo

Recomendaciones Especificas para cada

La introduccién de un método de coordinacién intergubernamental
que lleva el nombre de “método abierto de coordinacion (MAC)” (Biichs,
2007) supone el desarrollo de un plan de actuacién conjunto entre el Fondo
Social Econémico y los Estados Miembros que, segiin Gonzdlez Blanch
(2010), estimula la cooperacién y participacion de los diferentes agentes
sociales posibilitando un intercambio de experiencias de los paises de la
comunidad europea, tratando de promover objetivos e indicadores de
resultados comunes para todos los Estados miembros, por medio de

consenso. El MAC aglutinard varias técnicas de actuacion:
@ Guidelines: la formulacién de directrices.

@ Benchmarking: la bisqueda de mejores préacticas o de los
mejores ejemplos que contribuyan a una mayor efectividad de

las politicas internas.
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@ Peer review: el andlisis o la revision conjunta entre Estados

dirigidos al aprendizaje mutuo.
@ Management by objetives: la gestion por objetivos.

Toulemonde (2010), caracteriza el MAC como instrumento de
coordinacidn eficaz para dar forma a la agenda de reformas y para fomentar
el aprendizaje mutuo. Sin embargo, aunque con la puesta en marcha en
1997 de la Estrategia Europea de Empleo, se le dio gran peso y capacidad
de actuacion, con el paso de los afios y la reformulacién de las Estrategias
su quehacer se convirtid, como destaca Barbier (2012), en cada vez mads

rutinario.

Otro de los 6rganos que se constituye es un Comité de Empleo,
cuyo cardcter serd meramente consultivo y tendrd como funciones (Cabeza

Pereiro, 2008):

@ Supervisar la situacién de empleo y las politicas en materia de

empleo de los Estados Miembros y de la Comunidad.

@ Elaborar dictdmenes a peticién del Consejo, de la Comisién o
por propia iniciativa y contribuir a la elaboraciéon de las

medidas que le competen al Consejo.

Por ultimo se pone a disposicion de la Estrategia Europea de Empleo
el Fondo Social Europeo (FSE), que es uno de los Fondos Estructurales de
la Unién Europea junto con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) y el Fondo de Cohesién. Este no fue puesto en marcha ex profeso
ya que fue creado por el articulo 123 del Tratado de Roma en 1957. En un

principio, no estaba disefiado para prestarle ayuda a las politicas activas de
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empleo ya que se crefa que los problemas del desempleo se iban a
solucionar por si solos gracias al establecimiento de un mercado sin
fronteras y al crecimiento econémico. Como sefiala Osuna Llaneza (2002),
el Fondo Social Europeo nacié para fomentar las oportunidades de empleo
a través de la formacién y la reconversidon profesional y a lo largo de los
afos, se ha ido transformando para convertirse en un instrumento orientado

a las politicas de empleo.

Entre las prioridades de accion de este Fondo Social nos

encontramos, tal y como destacan Moncluds y Saban (2000):

@ Combatir el desempleo de larga duracion y la exclusion del

mercado laboral.

@ Desarrollar tanto la capacitacion como la cualificacién

profesional de los demandantes de empleo.

@ Ayudar a entrar en el mercado de trabajo a los desempleados

jovenes.

@ Promover en el mercado laboral la igualdad de oportunidades

entre ambos sexos.

@ Impulsar la creaciéon de puestos de trabajo, aplicando formas

de trabajar mds innovadoras y productivas.

@ Anticiparse al desempleo adaptando a los trabajadores al

cambio laboral, fomentando medidas activas y preventivas.

@ Mejorar los sistemas de educacion y de formacion.
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Ademds de estos 3 organos, se promulgé el establecimiento de un
programa anual para la planificacién, seguimiento y ajuste de las politicas
de empleo de cada uno de los estados miembros en base a 4 instrumentos
(Ferndndez Cornejo y Algarra Paredes, 2000; de Pablos y Martinez, 2008;
Peran Quesada, 2008):

Mediante las Directrices comunitarias de empleo, la Comisién
establece las prioridades comunes para las politicas de empleo de cada uno
de los Estados miembros. Las primeras medidas puestas en marcha fueron
definidas en base a los cuatro pilares de actuacidn, si bien es cierto, su
énfasis se centr6 mayoritariamente en las destinadas a la mejora de la
empleabilidad. Entre ellas destacan acciones orientadas a la prevencion y
activacion de desempleados a través de formacidn, orientacidn asistencia a
la bisqueda de empleo, medidas para los parados de larga duracién, para
las personas con discapacidad, medidas para reforzar la formacion de los
jovenes asi como el abandono escolar prematuro todo ello unido a una
reforma de los regimenes fiscales que abogue por la transferencia de

recursos hacia politicas activas de empleo.

Los Planes Nacionales de Accion para el Empleo (PNAE) son la
aplicaciéon nacional de las orientaciones comunes. Estos planes, por su
aplicacion nacional serdn detallados en profundidad en epigrafes

posteriores.

El informe conjunto sobre el empleo, es elaborado por la Comisién
y el Consejo tras la evaluacién anual de los distintos Planes de Accion
Nacional de los Estados Miembros, que servirdin de base para la
elaboracion de las directrices del afio siguiente, y es presentado al Consejo

Europeo.
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Tras la elaboracion de este informe, la Comision, presenta una serie
de recomendaciones especificas para cada pais de cara a revisar las

directrices del afio siguiente.

Salvd y Nicolau (2000) sefialan que, las directrices para el empleo
tendrdn como objetivo la reduccion del desempleo de forma duradera, serdn
establecidas a nivel de los estados miembros en base a un andlisis comtin

de la situacién y delimitando los ejes en base a los cuales van a actuar.

Para Herndandez Mollar (2000) estas directrices a su vez informaran
de las actuaciones que se deben desarrollar a través de los Planes
Nacionales de Accion para el Empleo (PNAE), que cada pais tiene que
elaborar a partir de ellas, por lo tanto su aplicacion serd flexible y permitird
que se consideren las caracteristicas diferenciadoras de cada pais ya sean

las necesidades politicas o pricticas.

De todo lo dicho se extrae que la Comisién Europea tendrd un papel
de coordinacién y valoracion de las politicas de los estados miembros, asi
como el fomento de la cooperacién entre las politicas nacionales y serd la
encargada de realizar alguna actividad complementaria de las acciones que
los diversos paises emprendan (D’Antona, como se cité en Baylos, 2009).
Por lo tanto, autores como Morén Prieto (1999) y Rodriguez-Pifiero Royo,
(1998) afirman que no existe en si una politica de empleo comunitaria si no
que seran los estados miembros en funcién de las peculiaridades nacionales
los que elaborardn sus propias politicas de empleo, en base a unos objetivos

comuncs.

[
(93]
9]
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2.2.2.LA ESTRATEGIA DE LiIsBoA DE 2000

Como hemos comentado la cumbre de Luxemburgo fijé las bases de la
Estrategia Europea de Empleo, que se fue concretando en las posteriores
reuniones de los Estados miembros. Una de las mds importantes fue la
celebrada en marzo de 2000 conocida bajo el nombre de Consejo Europeo
Extraordinario de Lisboa (2000), ya que en ella se evidenciaban
nuevamente los problemas a los que se enfrentaba la politica social
europea: alto indice de desempleo, bajos niveles de participaciéon en el
mercado de trabajo, servicios publicos ineficientes, problemas en cuanto a

las cualificaciones profesionales,....

Tras la deteccion de los puntos débiles que poseia la politica social
europea, se establecié como objetivo estratégico para el afio, 2010, que la
Unién Europea se convirtiese en la economia basada en el conocimiento
mads competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer econdmicamente
de manera sostenible, con mds y mejores empleos y con mayor cohesion

social.

Para poder alcanzar el objetivo marcado los campos de actuacion
en los que se queria intervenir fueron (Marco Estratégico Nacional de

Referencia, 2006):

@ Preparar el paso a una economia y a una sociedad basadas en

el conocimiento.

@ Modernizar el modelo social europeo para adaptarlo a los

desafios del cambio y del envejecimiento de la poblacion.
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@ Mantener el indice medio de crecimiento econdémico en torno
al 3% anual mediante la aplicacién de un conjunto de politicas

macroeconomicas.

Ademds, dentro del objetivo estratégico, comentado con anterioridad,
en este Consejo Europeo de Lisboa de 2000 se establecieron una serie de
objetivos concretos cuantificables en materia de empleo a alcanzar en 2010
a largo plazo y en 2005 a medio plazo, para la poblacién entre 15/16 y 64
afios para los Estados Miembros de la Uniéon Europea (Martin Puebla,

2008):

@ Una tasa de empleo global del 70% (y del 67% en 2005)

@ Una tasa de empleo femenino del 60% en 2010 (y de 57% en
2005).

@ Una tasa de empleo para la poblaciéon mayor de 55 afios con

indiferencia del sexo del 50% en 2010.

Al igual que en el desarrollo de la Estrategia Europea de Empleo de
1997, se establecieron una serie de Directrices en base a los cuatro pilares

basicos (tabla 8).
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Tabla 8. Directrices de la Estrategia Europea de empleo 2000

B Directrices 1 y 2:combatir el desempleo juvenil y prevenir el desempleo de larga
duracién:

- Enfoque preventivo: oferta de acciones de insercion (empleo, formacion,
orientacion para:
a) Joévenes menores de 25 afios que lleven menos de 6 meses en paro
b) Adultos mayores de 25 afios que lleven menos de 12 meses en paro
¢) Medidas de reinsercién para parados de larga duracién

B Directrices 3 y 4: sustituir medidas pasivas por medidas activas

- Objeto de cobertura de medidas activas: minimo 20% de colectivos anteriores y
aproximacion progresiva a media 3 paises mejores

- Revision de los sistemas de prestaciones por desempleo y fiscalidad

- Desarrollo de politicas tendentes a la prolongacién de la vida activa

B Directrices 5 y 6: fomentar planteamientos de cooperacién entre agentes sociales
para desarrollar las acciones de insercién

B Directrices 7 y 8: facilitar la transicién de la escuela a la vida laboral (sistemas de
aprendizaje para jévenes de insuficiente cualificacién)

®  Directriz 9: promover un mercado de trabajo abierto a todos (insercién de grupos
amenazados de exclusidn social: discapacitados, minorias étnicas y otros grupos
desfavorecidos)

B Directrices 10 y 11: facilitar la creacién y gestion de empresas

® Directrices 12 y 13: aprovechar las oportunidades de creacién de puestos de trabajo
(empleo en servicios, iniciativas locales)

= Directrices 14 y 15: adaptar el régimen fiscal para hacerlo mas favorable al empleo

B Directrices 16 y 17:modernizar la organizacién del trabajo
B Directriz 18: apoyar la adaptabilidad de las empresas

B Directriz 19: introduccién de enfoque de igualdad hombres-mujeres en todas las
directrices

B Directriz 20: combatir la discriminacién hombres-mujeres (acceso al empleo y
desigualdades de remuneracion)

B Directriz 21: conciliar la vida laboral con la vida familiar

B Directriz 22: facilitar la reincorporacion al mercado de trabajo

Nota. Adaptado de El mercado de trabajo: andlisis y politicas, (p. 197), por J. I. Palacio Morena y C.
Alvarez Aledo, 2004, Madrid: AKAL. Economia Actual.
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2.2.3.RENOVADA ESTRATEGIA DE LISBOA 2005

En el Consejo Europeo de primavera de 2005 tuvo lugar la revisién de la
Estrategia de Lisboa con el firme propdsito de reactivar la Estrategia de
Lisboa de 2000 ya que los objetivos marcados a medio plazo no se estaban
alcanzando (Marco Estratégico Nacional de Referencia, 2006), para lo cual
se pretenden impulsar acciones a favor del crecimiento econdémico y de la
creacion de puestos de trabajo tanto a nivel nacional como en el dmbito de
la Unién Europea. En esta cita se apuesta por la adopcion de una serie de
orientaciones de cardcter general en materia econdmica y de empleo, de tal
manera que la politica de empleo debe ser coherente con las Orientaciones
Generales de Politica Econdémica, que se llevardn a cabo a través de 24
directrices integradas con una vigencia para el periodo (2005-2008), que se
subdividen bajo tres epigrafes, directrices macroecondémicas, directrices
microecondmicas y directrices en materia de empleo, dentro de este tltimo
apartado nos encontramos con ocho disposiciones (de la directriz 17 a la

24), siendo estas las que se detallan a continuacidn:

17. Aplicar politicas de empleo conducentes al pleno empleo, la mejora
de la calidad y la productividad del trabajo y el fortalecimiento de la

cohesion social y territorial.
18. Promover un enfoque del trabajo basado en el ciclo de vida.

19. Asegurar unos mercados de trabajo inclusivos, aumentar el atractivo
del trabajo y hacer que el trabajo sea remunerador para los solicitantes
de empleo, entre ellos las personas desfavorecidas, y las personas

inactivas.

20. Mejorar la adecuacion a las necesidades del mercado de trabajo.
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21. Promover la flexibilidad combinada con la seguridad del empleo y
reducir la segmentacion del mercado de trabajo, prestando la debida

atencion al papel de los interlocutores sociales.

22. Asegurar que la evolucién de los costes laborales y los mecanismos

de fijacion de salarios favorezcan el empleo.
23. Ampliar y mejorar la inversion en capital humano.

24. Adaptar los sistemas de educacién y formacion en respuesta a las

nuevas exigencias en materia de competencias.

La renovada estrategia de Lisboa no va a repercutir solo en la
modificacion de las directrices, sino que también, va a repercutir en el
dmbito interno de los estados, ya que es en este punto cuando se dejan de
aprobar los Planes Nacionales de Accién y empieza a entrar en vigor el
Plan Nacional de Reformas formulado por cada uno los estados miembros,
en base a tres puntos: macroecondmico, microeconémico y empleo. Estos
planes se constituirdn como un instrumento especifico para cada uno de los
paises, para hacer frente a los desafios comunes: la globalizacién, el
envejecimiento de la poblacidn, etc. Para su elaboracion se ha realizado una
consulta a los parlamentos nacionales, a las regiones, a los interlocutores
sociales y a la sociedad civil y se ha producido el nombramiento de un

“coordinador nacional de Lisboa”.
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2.2.4 . ESTRATEGIA EUROPA 2020

Esta nueva estrategia que sustituye a la Estrategia de Lisboa, parte de un
primer borrador que la Comision Europea presentd en Noviembre de 2009,

en este se establecia como objetivo primordial:

Una nueva economia mundial social de mercado sostenible,
inteligente y respetuoso con el medio ambiente, cuyo desarrollo debe
basarse en la innovacion y el uso efectivo de recursos. Una economia que

disfrute de altos niveles de empleo, productividad y de cohesién social.

Siguiendo esta linea en marzo de 2010 quedé definido el nuevo plan
de actuacion para la proxima década. La sustituciéon de la estrategia de
Lisboa por la nueva Estrategia 2020 ha coincidido con una crisis
econdémica global especialmente intensa en términos de caida del PIB y en
alarmantes datos ya que, en 2009 habia 114 millones de europeos en riesgo
de pobreza o de exclusiéon social, es decir un 23% de la poblacion
(Comisiéon Europea, 2012; Mufioz de Bustillo Llorente, 2010). Este hecho
hizo imposible el alcance de los objetivos previstos en la renovada
Estrategia de Lisboa de 2005, por ello, los objetivos planteados en esta
nueva estrategia, que se recogen en la tabla 9, se establecieron con una

mayor humildad.
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Tabla 9. Objetivos principales de Estrategia Europea 2020

- Tasa de empleo de la poblacion de entre 20 y 64 afios deberia pasar del actual

69% a como minimo el 75%.

- Alcanzar el objetivo de invertir el 3% del PIB en I+D, en particular mejorando
las condiciones para la inversiéon en I+D por parte del sector privado y

desarrollando un nuevo indicador que haga un seguimiento de la innovacion.

- Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en un 20% en
comparacién con los niveles de 1990, incrementar el porcentaje de las energias
renovables en nuestro consumo final de energia al 20% y aumentar un 20% la

eficacia en el uso de la energia.

- Reducir el porcentaje de abandono escolar al 10% desde el actual 15% e
incrementar el porcentaje de personas de entre 30 y 34 afios con estudios

superiores completos del 31% a, como minimo, un 40%.

- Reducir el nimero de europeos que viven por debajo del umbral nacional de

pobreza en un 25%, liberando de la pobreza a 20 millones de personas.

Nota: Adaptado de “Modelo social europeo, politicas y directrices” por R. Muiioz de
Bustillo Llorente, 2010, p. 26, Documentacion Social. Revista de Estudios Sociales
y de Sociologia Aplicada, 157.

Estos cinco objetivos serdn organizados en base a tres grandes dreas
(crecimiento inteligente, crecimiento sostenible y crecimiento integrados) y

se pretenden alcanzar en base a siete iniciativas (tabla 10).
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Tabla 10. Grandes dreas de actuacién de la Estrategia Europa 2020

CRECIMIENTO INTELIGENTE

CRECIMIENTO SOSTENIBLE

CRECIMIENTO INTEGRADOR

INNOVACION

Unién por la innovacién.

Mejorar las condiciones generales y
de acceso a la financiacion destinada
a investigacion e innovacién con el
fin de reforzar la cadena de
innovacién e impulsar los niveles de
inversion en toda la Unién.

CLIMA, ENERGIA Y
MOVILIDAD

Una Europa que aproveche
eficazmente los recursos.
Ayudar a desligar crecimiento
econémico y uso de recursos,
reduciendo las emisiones de
carbono de nuestra economia,
incrementando el uso de
energias renovables,
modernizando nuestro sector del
transporte 'y promoviendo un
uso eficaz de la energfa.

EMPLEO Y CUALIFICACIONES
Una agenda para nuevas
cualificaciones y empleos.
Modernizar los mercados laborales
facilitando la movilidad de los
trabajadores 'y el desarrollo de
cualificaciones a lo largo de la vida,
con el fin de incrementar la
participaciéon en el empleo y de
adecuar

EDUCACION

Juventud en movimiento.

Reforzar los resultados de los
sistemas educativos y consolidar el
atractivo  internacional de la
educacioén superior europea.

COMPETITIVIDAD

Una politica industrial para la
era de la mundializacion.
Mejorar el entorno empresarial,
especialmente para las PYME, y
apoyar el desarrollo de una base
industrial fuerte y sostenible que
pueda competir mundialmente.

LUCHAR CONTRA LA POBREZA
Plataforma europea contra la
pobreza.

Garantizar la cohesién
territorial de tal forma que los
beneficios del crecimiento y del
empleo lleguen a todos y de que las
personas afectadas por la pobreza y la
exclusién social puedan vivir con
dignidad y participar activamente en
la sociedad.

social 'y

SOCIEDAD DIGITAL

Una agenda digital para

Europa.

Acelerar la implantacién de internet
de alta velocidad y beneficiarse de un
mercado tnico digital para familias y
empresas.

Nota: Adaptado de “Modelo social europeo, politicas y directrices” por R. Mufioz de
Bustillo Llorente, 2010, p. 28, Documentacién Social. Revista de Estudios Sociales y de

Sociologia Aplicada, 157.
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Esta estrategia aboga también por desarrollar todas aquellas politicas
y medidas necesarias para el mercado de trabajo sea inclusivo con las
personas mds vulnerables (adaptabilidad, economia social, medidas de
orientaciéon y acompafiamiento, empleo protegido, emprendimiento social)

(Fresno y Tsolakis, 2010).

Se llevard acabo apoydndose en el Método Abierto de Coordinacién
que, aunque se ha demostrado que posee muchas debilidades, también
aspectos positivos. Asi ha de servir para reforzar los compromisos entre los

estados miembros.

Al igual que en Estrategias anteriores se han definido una serie de
directrices integradas, esta vez, en consonancia con la humildad del

proyecto, sélo se han enumerado 10 que se detallan a continuacidn:

1. Garantizar la calidad y la viabilidad de las finanzas ptblicas.

2. Abordar los desequilibrios macroeconémicos.

3. Reducir los desequilibrios dentro de la zona del euro.

4. Optimizar el apoyo a la investigacion, el desarrollo y la
innovacion (I+D+i), reforzar el «tridngulo del conocimiento» y
liberar el potencial de la economia digital.

5. Mejorar la utilizacién eficiente de los recursos y reducir los gases
de efecto invernadero.

6. Mejorar el entorno empresarial y de los consumidores y
modernizar y desarrollar la base industrial.

7. Aumentar la participacién en el mercado laboral y reducir el

desempleo estructural.
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8. Conseguir una poblacion activa cualificada que responda a las
necesidades del mercado laboral promoviendo la calidad del
trabajo y el aprendizaje permanente.

9. Mejorar los resultados de los sistemas educativos y de formacion
en todos los niveles e incrementar la participacion en la ensefianza
superior.

10.Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza.

Los compromisos en materia social y empleo en las politicas de
empleo europeas, desde el Consejo Europeo de Essen de 1994 hasta la
Estrategia Europa 2020, se han ido ampliando aunque hay una serie de
ellos que se han trabajado de forma transversal en estas dos décadas (figura

15).

—— Un modelo social europeo activo

La promocion de la inversion en recursos humanos
(formacion, ensefianza, compentecias)

Competitividad, flexibilidad y reduccion de los costos no
salariales

—— Promocion del empleo. y no lucha contra el desempleo

Cohesion social y atencion prioritaria a los grupos
vulnerables

Figura 15. Objetivos sociales constantes desde 1993 hasta a adopcién de Europa 2020.
Adaptado de “El destino de la politica social en la UE. Evolucién del discurso politico
de la Estrategia de Lisboa a Europa 2020”, por J.C. Barbier, 2012, Revista Internacional
del Trabajo, 131(4), p.427.
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Por un lado, se han mantenido constantes, ya que se han seguido
trabajando en ellos en el transcurso de los afios, pero también porque como
se demuestran en estudios como el de Rodriguez Santos y Ferndndez-
Ardavin Martinez (2011), la mayoria de los objetivos generales
establecidos en las diferente estrategias no se han podido alcanzar por: la
falta de mecanismos sancionadores a la hora de no aplicar las politicas
acordadas, por la falta de indicadores para realizar un seguimiento a nivel
nacional de las medidas y, por la crisis global que supuso un cambio de

escenario econdmico y social.

2.3. Las Politicas de empleo en Espafia

Previo a las actuaciones comunitarias en politica de empleo, en Espafa se
venian desarrollando acciones a nivel nacional. Punto de partida fue la
creacion en 1920 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en base al
Real Decreto de 8 de Marzo, englobando bajo esta denominacién a los
extintos Institutos de Reformas Sociales, al Instituto Nacional de Prevision
y a la Inspeccién de Trabajo. Desde su creacion este Ministerio ha sufrido
cambios y ha acogido a la seguridad social, la economia social, los
servicios de empleo y las relaciones con la Unién Europea en materia de
empleo, la ordenaciéon normativa y las relaciones laborales, la emigracion,
los sistemas de garantia social,... (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
[MTAS], 2003). A su vez, se ha ido desconcentrando la gestion de algunos
programas y actividades asumidos por las Comunidades Autonomas, como
ocurre en materia de empleo que profundizaremos de forma pormenorizada

en epigrafes préximos.
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El anteriormente conocido como Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales se ha suprimido en base al Real Decreto 432/2008 de 12 de Abril
y Real Decreto 438/2008 de 14 de Abril, lo que supuso la creacion del
Ministerio de Trabajo e Inmigracién. Tras el cambio de gobierno, y la
aprobacion del Real Decreto 343/2012, de 10 de febrero, éste cambid su

denominacién a Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Este Ministerio, acoge, en la actualidad, la Secretaria General de
Empleo a la que compete, entre otras: la direcciéon y coordinacién de las
funciones y responsabilidades en materia de empleo, la orientacion
profesional, la formacién ocupacional y continua, las relaciones laborales y
la Administraciéon del Fondo Social Europeo y la Secretaria de Estado de la

Seguridad Social (figura 16).

MINISTRA

Gabinete de la
Ministra

Secretaria de Estado de la

Secretaria de Estado de Empleo == Seguridad Social

Secretaria General de | Subsecretaria de Empleo y

Inmigracién y Emigracion Seguridad Social

Figura 16. Organigrama del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
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A su vez, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y mds en

concreto la Secretaria de Estado de Empleo engloba al Servicio Publico de

Empleo (SPE).
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Figura 17. Organigrama de la Secretaria de Estado de Empleo
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Sistema Nacional de Empleo

Los Servicios Publicos de Empleo fueron creados, como detalla Cavas
Martinez (2008) por los Estados a principios del siglo pasado para
contrarrestar la actuacion de los intermediarios privados. Se fueron
consolidando tras la II Guerra Mundial (sobre todo para integrar a los
soldados después de la guerra, en el mercado laboral) como operarios
publicos encargados principalmente de facilitar y acelerar la armonizacién
entre la oferta y la demanda de empleo, también conocidos como "Gestores
del pleno empleo” tras la Conferencia de la OIT en 1944. El Servicio
Publico de Empleo gestionaba en un mismo organismo las politicas de
empleo tanto activas como pasivas. Asi tenian como funciones la
orientaciéon y promocién ocupacional, la formacién y reconversion
profesionales, la creacién de observatorios de empleo, la bisqueda de
nuevos yacimientos de empleo, la preparacion ejecucion y evaluacion de
programas especiales de gestion del empleo, el asesoramiento a las
empresas en la gestion y planificaciéon del personal y la atencién

personalizada ante las situaciones de desempleo (Serrano Falcén, 2008).

Desde 1978 el Instituto Nacional de Empleo (INEM) era el tinico con
poderes para realizar la actividad de intermediacion en el mercado de
trabajo, promocioén del empleo y proteccion por desempleo. A partir de
1994 tras la Ley 10/1994, de 19 de Mayo, sobre medidas urgentes de
fomento de la ocupacién se rompe con este monopolio permitiendo la
participacién y la colaboracién tanto de instituciones publicas como

privadas.

En 1997, se produce la transferencia de competencias a las

Comunidades Auténomas lo que conlleva una mayor pluralidad de sujetos
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actuando en el mercado de trabajo. Pero, a pesar de la transferencia de
competencias, se da una integracion de los servicios publicos de empleo en
una estructura supranacional para satisfacer el flujo de informacién sobre

ofertas y demandas de empleo, para lo cual se cre6 la red EURES.

Tras la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, el INEM se transforma y
pasa a denominarse Sistema Publico de Empleo Estatal, que junto con los
Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades Auténomas conforman

el Sistema Nacional de Empleo (SNE).
@ Servicio Pablico de Empleo Estatal

Se le encomienda la ordenacidn, desarrollo y seguimiento de los programas
y medidas de empleo (Ley 56/2003, art.10). Se encargard también, entre
otros, de la gestiéon de las prestaciéon por desempleo ya que éstas no han
sido transferidas a los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades
Auténomas (Cavas Martinez, 2008) por lo que se produjo una disociacién
de la politica de empleo entre activa y pasiva, recayendo esta tltima a nivel
nacional. Asi mismo, el Servicio Publico de Empleo Estatal es el encargado
de elaborar el Proyecto de la Estrategia Espafiola de Empleo y el Plan
Anual de Politica de Empleo en colaboraciéon con las Comunidades

Auténomas (art. 13 Real Decreto Ley 3/2011).

@ Servicio Publico de Empleo de las Comunidades

Autéonomas

Los Servicios Publicos de Empleo de las Comunidades Auténomas
(SPEs/CA) y los 6rganos o entidades de las Comunidades Auténomas a las

que las Administraciones encomiendan [...] el ejercicio de las funciones
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necesarias para la gestion de la intermediacion laboral y de las politicas

activas de empleo (Art. 17 Ley 56/2003), se les encomiendan las tareas de:

e Intermediacion en el mercado de trabajo.
e Gestion y control de las politicas de empleo.

e Centros Nacionales de Formacion Profesional

Ocupacional.

e Comisiones Ejecutivas Provinciales y de seguimiento de

la contratacion laboral.

e Potestad sancionadora.

Mis alld de todo esto, los Servicios Publicos de Empleo de las
Comunidades Auténomas y las entidades colaboradoras, estdn llamados a
organizar acciones especificas de motivacion, informacion, orientacion,
formacién, reconversion o insercién profesional de mejora de la
ocupabilidad; por lo que, dependerd de cada Comunidad Auténoma la
creacion de una eficaz red de estructuras para el desarrollo de una adecuada
politica de empleo a nivel local. Asi mismo, las Comunidades Auténomas
podrédn elaborar sus propios Planes de Politica de Empleo, de acuerdo con
los objetivos del Plan Anual de politica de Empleo y en coherencia con las
orientaciones y objetivos de la Estrategia Espafola de Empleo (art. 17.4

Real Decreto Ley 3/2011).

Se hace necesaria la estrecha colaboracién entre el Servicio Publico
de Empleo Estatal y de las Comunidades Auténomas para un adecuado
ajuste entre la oferta y la demanda de trabajo asi como una mayor eficacia

de las politicas activas.
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Hay que dejar claro que la creacion de los Servicios Publicos de
Empleo de las Comunidades Auténomas no se produjo a partir de la Ley
de Empleo 56/2003 si no que, como destaca Serrano Falcén (2008), esta se
ha encargado de plasmar en una ley los cambios que se venian efectuando

desde la década de los 90.

Marco legislativo de las politicas de empleo nacional

La Ley Bdsica de Empleo de 1980, en la que se establecian las prestaciones
por desempleo, fijé las bases en relacién a politicas de empleo a nivel
nacional. Posteriormente, en 1984, UGT, CEOE, CEPYME y Gobierno
firmaron el Acuerdo Econdémico y Social mediante el cual se concretaba el
Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional, Plan FIP (Salva,

2009b).

Actualmente, las politicas de empleo en al dmbito nacional vienen
reguladas de forma legislativa con la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de
Empleo, que teniendo en cuenta el articulo 40 y 41 de la Constitucién

Espafiola las define como:

el conjunto de decisiones adoptadas por el Estado y las comunidades
autébnomas que tienen por finalidad el desarrollo de programas y
medidas tendentes a la consecucién del pleno empleo, asi como la
calidad en el empleo, a la adecuacién cuantitativa y cualitativa de la
oferta y demanda de empleo, a la reducciéon de las situaciones de
desempleo y a la debida proteccién en las situaciones de desempleo

(art. 1).
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Esta definicién de politicas de empleo es tenida en cuenta para
vertebrar a nivel nacional todas las actuaciones, desde los Programas
Nacionales de Reforma (anteriormente denominados Planes Nacionales de
Accion para el Empleo), la Estrategia Espafiola de Empleo, el Plan Anual
de Politica de Empleo y las medidas que se dan a nivel comunitario, que se

abordaran de forma detallada a continuacion.

2.3.1.PLANES NACIONALES DE ACCION PARA EL EMPLEO/ PROGRAMAS
NACIONAL DE REFORMA

En Espaiia los Planes Nacionales de Accién para el Empleo se empiezan a
implantar a partir de 1998, y son aprobados por el Consejo de Ministros.
Cair6s Barreto (2008), destaca que, con estos planes se pretendia mantener
y profundizar el didlogo social, incrementar las politicas activas de empleo,
impulsar una cultura empresarial, desarrollar un nuevo programa nacional
de formacién profesional, potenciar la estabilidad en el empleo y mejorar la
incorporacion efectiva de la mujer al mercado laboral. Cada afio, hasta
2005, en ellos recogian tanto la evaluacién, los resultados de la aplicacién
del afio anterior, los progresos realizados, como las medidas que era
necesario poner en marcha para el nuevo plan que se iba a implantar

(Monclus y Sabdn, 2000).

Pero no podemos pasar por alto, tal y como destaca Santos Ortega et
al. (2004), que estos planes no eran el inico marco de referencia para el
desarrollo de las politicas de empleo, ya que a su vez cada Comunidad
Auténoma tomaba parte, constituyendo un modelo mixto de
descentralizacién donde coexisten las politicas nacionales integrada con

una politica complementaria de cada gobierno autonémico.
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Tras la renovada Estrategia de Lisboa de 2003, los estados Miembros
de la Estrategia Europea de Empleo sustituyen los Planes Anuales de

Accién para el Empleo por los Programas Nacionales de Reforma.

En Espana el primer Programa Nacional de Reformas pretende la
consecucion de los objetivos propuestos en dicha estrategia, recogiendo

como objetivos especificos:

@ Lograr la plena convergencia con la Unién Europea (UE-25)

en 2010.
@ Alcanzar una tasa de empleo del 66% en el aiio 2010.

Ademds de un dodecdlogo de medidas para que, como destaca
Cabeza Pereiro (2008) se tienda a mejorar el funcionamiento del mercado

de trabajo:

1. Medidas para incrementar el empleo de los jovenes.

2. Medidas para aumentar la tasa de ocupacién femenina y eliminar su

discriminacion laboral.

3. Medidas dirigidas a favorecer la conciliacion de la vida laboral y

personal.
4. Puesta en marcha de la ley de dependencia.

5. Medidas dirigidas a apoyar la prolongacién de la vida activa y de la

modernizacién de los sistemas de proteccién social.

6. Medidas para favorecer la integracién laboral de las personas con
discapacidad y otras personas o colectivos en situacién de riesgo de

exclusion social.
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7. Medidas para mejorar el funcionamiento de las instituciones del

mercado de trabajo.
8. Gestion adecuada de los flujos migratorios.
9. Medidas destinadas a reducir la temporalidad.
10. Medidas para promover el empleo auténomo y la economia social.
11. Medidas para mejorar el sistema de salud y seguridad en el trabajo.

12. Apoyo al mantenimiento y consolidacion del Acuerdo

Interconfederal para la Negociacion Colectiva (ANC).

En la actualidad los Programas Nacionales de Reformas se disefian
anualmente teniendo en cuenta el contexto de crisis macroeconémica en la
que nos encontramos inmersos y con el objetivo de alcanzar los fines de la
Estrategia Europa 2020. Recordemos que la Estrategia Europa 2020

pretende empleo para el 74% de las personas entre 20 y 64 afios.

2.3.2.ESTRATEGIA ESPANOLA DE EMPLEO

La Estrategia Espafiola de Empleo se encuentra regulada en el articulo 4 bis
de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, estableciéndose en el articulo 7 bis

a), como un instrumento de coordinacién del Sistema Nacional de Empleo.

El marco normativo de la Estrategia Espafiola de Empleo 2012-2014
se asienta en el Real Decreto ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas
urgentes para la mejora de la empleabilidad y la reforma de las politicas
activas de empleo que junto con la Ley 56/2003 de 16 de diciembre de
empleo regulan medidas referidas a la consecucién de un empleo. Estas

medidas persiguen siete objetivos basicos:

o
9]
[9)]
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Garantizar la igualdad efectiva de oportunidades y la no
discriminacién en el acceso al empleo y en las acciones

orientadas a perseguirlo.

Mantener un sistema eficaz de proteccion por desempleo: este
sistema eficaz se alcanzard mediante la coordinacién y

colaboracidn entre los niveles que se detallan a continuacion:
e Entre las politicas activas y las pasivas.

e Entre entes implicados en la ejecucién y la gestion de la

politica de empleo.
e Entre diversas acciones de intermediacion.

Adoptar un enfoque preventivo frente al desempleo mediante
acciones integradas de politicas activas que mejoren la
ocupabilidad a través de acciones formativas para el
mantenimiento del empleo mejorando las competencias
adquiriendo una cualificacion que se adapte a los

requerimientos del mercado de trabajo.

Asegurar la atencién particular a aquellos colectivos que
presenten mayores dificultades de insercién en el mercado de
trabajo: jovenes, mujeres, discapacitados, parados de larga

duracién, mayores de 45 afios e inmigrantes.

Mantener la unidad del mercado de trabajo en todo el territorio
estatal promoviendo la correccion de los desequilibrios

territoriales y sociales.
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@ Asegurar la libre circulacion de trabajadores y facilitar su

movilidad geografica.

@ Coordinaciéon de la politica de empleo con los fendmenos

migratorios internos y externos.

@ Proporcionar servicios individualizados a la poblacién activa
dirigidos a facilitar su incorporacidn, permanencia y progreso
en el mercado laboral, asi como a las empresas para contribuir

a la mejora de su competitividad.

@ Fomentar la cultura emprendedora y el espiritu empresarial, asi
como mejorar la atencién y acompafiamiento a las personas
emprendedoras en la puesta en marcha de su iniciativa

empresarial.

El Real Decreto ley 3/2011, de 18 de febrero, de medidas urgentes
para la mejora de la empleabilidad y la reforma de las politicas activas de
empleo, no sélo define lo que se entiende por politicas de empleo en el

ambito nacional, sino que caracteriza también las politicas activas como

conjunto de acciones y medidas de orientacion, empleo y formacion
dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al empleo, por
cuenta propia o ajena, de las personas desempleadas, al
mantenimiento del empleo y a la promocion profesional de las
personas ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de la

economia social (art. 23).

De esta definicion, como detalla Ferndndez Loépez (2008) podemos

extraer dos elementos basicos:
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@ Finalidad: crear empleo por cuenta ajena o propia y mejorar la

empleabilidad de los trabajadores desempleados.

@ Instrumentos: programas y medidas de orientaciéon, empleo y

formacion.

Es por ello que la Estrategia Espafiola de Empleo pretende un marco
normativo para la coordinacion y ejecucion de las politicas activas de
empleo en el conjunto del Estado, que ha de contribuir a fomentar el
empleo de la poblacién activa, a aumentar la participacién de hombres y
mujeres en un mercado de trabajo sostenible, en el que se mejore la
productividad y la calidad del empleo, y que se base en la igualdad de
oportunidades, la cohesion social y territorial, y asi lo plasma en el Real
Decreto 1542/2011, de 31 de octubre, por el que se aprueba la Estrategia
Espafiola de Empleo 2012-2014.

Lo que la estrategia de empleo pretende es la creacion de un marco
normativo plurianual y de dmbito estatal para que sean los Servicios
Publicos de Empleo, tanto el Estatal como los de las Comunidades
Auténomas, capaces de gestionar sus propias politicas activas de empleo,
teniendo siempre en cuenta los objetivos fijados a nivel nacional desde el

Programa Nacional de Reformas.



Marco institucional, social y econdmico de las politicas de empleo | Capitulo 2

2.3.3.PLAN ANUAL DE PoLIiTICA DE EMPLEO

En el plan anual de politica de empleo se concretan anualmente las
acciones y medidas de politicas activas de empleo, fijados dentro de la
Estrategia Espafiola de Empleo. Este plan englobard tanto las medidas
llevadas a cabo por el Servicio Publico de empleo Estatal asi como los de
las Comunidades Auténomas, bien se desarrollen con fondos estatales o

con recursos econémicos propios.

En este plan no sélo se fijardn los objetivos sino que también se
concretardn los indicadores que se utilizardn para alcanzar el grado de
cumplimiento de los mismos, tal y como se establecié en la ley de Empleo

56/2003.

En el ultimo Plan Anual de Politica de Empleo aprobado para 2013

se establecen 4 objetivos prioritarios en relacién al empleo:
@ Medidas para mejorar la empleabilidad de los jovenes y apoyo
al emprendimiento.

® Medidas para mejorar la empleabilidad de otros colectivos

especialmente afectados por el desempleo.

@ Medidas para mejorar la calidad de la formacion profesional

para el empleo.

@ Medidas para mejorar la vinculacién de las politicas activas y

pasivas de empleo.
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2.4. Las politicas de Empleo en Galicia

Como comentamos en epigrafes anteriores son los Servicios Publicos de
Empleo de las Comunidades Auténomas y las entidades colaboradoras las
encargadas de gestionar la intermediacion laboral y las politicas activas de

empleo.

En el caso concreto de Galicia esta comunidad asumi6 las funciones
y servicios transferidos por la Administracién del Estado relativos a la
gestion, realizada por el Instituto Nacional de Empleo, en el dmbito del
trabajo, el empleo y la formacion, mediante el Decreto 289/1997 de 9 de
octubre. Y este papel se vio reforzado tras la entrada en vigor de la Ley

56/2003 de 16 de diciembre que establecia:

las politicas de empleo en su disefio y modelo de gestién deberdn
tener en cuenta su dimension local para ajustarlas a las necesidades
del territorio, de manera que favorezcan y apoyen iniciativas de

generacion de empleo en el dmbito local (articulo 4).

Tras afios de modificaciones en cuanto a competencias y a
estructuraciones gubernamentales autonomicas a través del Decreto
235/2012, de 5 de diciembre, se fija la estructura orgdnica de la
Vicepresidencia y de las Consellerias de la Xunta de Galicia, y por el
Decreto 42/2013, de 21 de febrero, se establece su estructura orgénica, y la
Conselleria de Traballo e Benestar asume el ejercicio de las competencias y
funciones, entre otras materias, en lo relativo a las politicas activas de

empleo.
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Corresponde pues, a esta Conselleria en la actualidad la gestion de
las subvenciones y ayudas publicas de las politicas activas de empleo, entre
las que estdn las medidas dirigidas a incrementar la empleabilidad de las

personas desempleadas, mejorando las condiciones del mercado de trabajo.

No nos podemos olvidar que en una primera fase del proceso relativa
a enunciar objetivos generales y principios de actuacién asi como de
disefiar el marco comin que ha de orientar la politica comunitaria, debe
prevalecer un sistema de ‘“arriba a abajo” donde las buenas précticas se
disefien desde los dmbitos comunitarios para ser asumidos por los niveles
territoriales y funcionales inferiores (Cabeza Pereiro, 2008). Por lo tanto,
las medidas que se gestionen y ejecuten desde Galicia partirdn desde el
marco de la Estrategia Europea para el Empleo, el Programa Nacional de
Reformas, la Estrategia Espafiola de Empleo (2012-2014), el Plan Anual de
Politica de Empleo (Resoluciéon de 28 de agosto de 2013), y ademds
tendrdn en cuenta la colaboracidn institucional y el Didlogo Social entre el

gobierno gallego y los agentes econdmicos y sociales de Galicia.

Con el fin de lograr una aplicacion uniforme y homogénea en todo el
territorio  estatal, aunque sin dejar de lado la adaptacion a las
peculiaridades de las Comunidades Autonomas, asi como de mantener la
unidad del mercado de trabajo, se hizo conveniente el establecimiento de
un Programa Operativo Plurirregional. La puesta en marcha de estos
programas operativos garantiza el mejor equilibrio territorial, la cohesién
social y el didlogo social y las experiencias de distintas Comunidades
Auténomas, contribuyendo a la buena gobernanza y cooperacién y
proporcionando mayor capacidad de transferencia de resultados a las

politicas generales y mayor visibilidad de sus actuaciones (Programas
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Operativos de Adaptabilidad y Empleo para la Comunidad Auténoma de
Galicia, 20006).

Dentro de los programas operativos podemos hacer una distincién en

la temadtica sobre la que se desarrollan, asi nos encontramos con:

@ Programa operativo de adaptabilidad y empleo.
@ Programa operativo de luchas contra la discriminacion.

@ Programa operativo de asistencia técnica.

Estos Programas Operativos, al abarcar el conjunto del Estado
espafiol, van a permitir una articulacién efectiva con los objetivos del Plan
Nacional de Reformas de Espafia (2005), promoviendo afianzar la
estabilidad en el empleo, mejorar la adaptabilidad de todos los trabajadores
y fomentar la iniciativa empresarial integrando la perspectiva de género.
Pretende asi mejorar las condiciones de vida de los trabajadores,
facilitdndoles el acceso, la integracion y la permanencia en el mercado de
trabajo teniendo en cuenta las necesidades de las mujeres y de los hombres
y eliminando las desigualdades existentes. Ird orientado a mejorar el

sistema de formacidn, asi como el fomento de la I+D+I.
Este Programa actuard en los ejes siguientes:

Eje 1: Fomento del espiritu empresarial y mejora de la adaptabilidad

de trabajadores, empresas y empresarios.

Eje 2: Fomento de la empleabilidad, la inclusién social y la igualdad

entre hombres y mujeres.

Eje 3: Aumento y mejora del capital humano.
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Eje 4: Promover la cooperacién transnacional e interregional
Eje 5: Asistencia técnica.

La estrategia disefiada para el Programa Operativo contribuird al

cumplimiento de los objetivos de la renovada Estrategia de Lisboa.

Los programas operativos de Galicia fueron elaborados por la
Conselleria de Economia e Facenda de la Xunta de Galicia, con el objetivo
de disponer para toda la sociedad gallega, de un instrumento de
planificacién comunitaria a medio y largo plazo en el que se definan
objetivos, estrategias y actuaciones para el logro de un mayor desarrollo
econdmico y social, lo que conducird en definitiva a lograr la convergencia

con la media nacional y de la UE.

Por lo tanto los Programas Operativos para la Comunidad Auténoma
de Galicia (2006), plantean como objetivo global “Converger en términos
de crecimiento y empleo, gracias al fomento de una economia basada en el

conocimiento”.
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2.4.1. EL PROGRAMA PUESTO A PUESTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE
EMPLEO DEL AYUNTAMIENTO DE A CORUNA

El nombre bajo el que el Servicio Municipal de Empleo denomina a estos
programas desde su puesta en marcha hace ocho afios es Programa “Posto
a Posto. Programa titorizado de inserciéon laboral”. Este afio nos
encontramos en la edicién VII. Estos programas se encuentran dentro del
grupo de programas experimentales de empleo convocados anualmente que
la Conselleria de Traballo articula dirigidos a explorar nuevas alternativas
de insercion laboral con los demandantes que se encuentran con especiales
dificultades de acceso al empleo, y al igual que los que se han venido
desarrollando en Espafia desde la década de los 90 se articula en base a los
conceptos de ocupabilidad y empleabilidad (Nieto y Maya Jariego, 2010),
lo que junto con la intensidad y cardcter integral de la intervencion, la
atencion individualizada a las necesidades y la mediacion entre la oferta y

la demanda, contribuird notablemente a la efectividad del programa.

Para que pudiera ponerse en marcha el programa ‘“Puesto a Puesto
VII”, tras la redaccion del proyecto, se presentd a la convocatoria publica
de la Orden del 12 de Mayo de 2011 por la que se establecen las bases
reguladoras y la convocatoria publica para la concesiéon de subvenciones
para la puesta en préactica en Galicia durante los afios 2011 y 2012 de

Programas Integrados para el Empleo (DOG n® 99 de 14 de Mayo de 2011).
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@ Objetivos

El objetivo general de este programa es crear una estructura de
acompafiamiento en el proceso de busqueda de empleo y explorar nuevas
alternativas de insercidn-sociolaboral con demandantes de empleo que se

encuentran con especiales dificultades de acceso a un puesto de trabajo.

Como objetivos especificos a alcanzar con el programa serdn los que

se detallan a continuacion:

e Realizar una prospeccion del mercado de trabajo en la
ciudad y su dmbito que permita conocer las necesidades
de las empresas y trabajar en el Programa para ajustar el

perfil de los usuarios a las demandas detectadas.

e Poner a disposiciéon de los usuarios del programa un
servicio que cuente con recursos humanos, técnicos y
organizativos que faciliten la busqueda planificada del

empleo por cuenta propia o ajena.

e Aumentar las posibilidades de insercién o reinsercidén
laboral de las personas en situaciéon de desempleo a
través de un sistema de formacion técnica y préctica a la
carta, que facilite la mejora de la cualificacion y

competencia profesional.

e Mejorar la ocupabilidad de las personas en situacion de
desempleo mediante la definicion de su objetivo
profesional y disefilo compartido de itinerarios

formativos-profesionales ajustados a sus perfiles.
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@ Numero de participantes y Colectivos de pertenencia

El programa estd compuesto por un total de 120 personas, las cuales
tendrdn que pertenecer a un colectivo con riesgo de exclusiéon social

Mujeres desempleadas.

e Todas deberdn figurar inscritas como demandantes de

empleo.

e Por lo menos un 60% tienen que ser perceptoras de

prestacion o subsidios por desempleo.

Se considerardn beneficiarias del programa las 120 candidatas que
inicialmente sean reconocidas por la Conselleria de Traballo al hacer

entrega de las fichas de control correspondientes al inicio de las acciones.

@ Acciones que se desarrollan en el programa

Como fase previa a la seleccion de los candidatos el personal técnico del
que dispone el Servicio Municipal de Empleo de A Coruiia realizard una

prospeccion de mercados destacando entre sus funciones las siguientes:

Estudio permanente de las necesidades del mercado

laboral mas cercano.

e Darle continuidad a la colaboracién con las empresas

participantes en programas anteriores.

e Abrir nuevas vias de colocacién a través del ensayo de

sectores y/o de empresas nuevas.

e Buscar diferentes formas de colaboraciéon con empresas

a través de: formacidén con compromiso de contratacion,
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practicas en empresas, seguimiento en el puesto de

trabajo...

Tras esta prospeccion del mercado se realizard una seleccion
conjunta con el Servicio Publico de Empleo de las candidatas a través de
entrevista diagndstico en la que se valorara la idoneidad de las candidaturas
para participar en el proyecto asi como la presentacion del programa a las

personas seleccionadas.

Posteriormente se realizard una valoracién inicial que consistird en
una accion individual dirigida a todas las participantes del programa, con el
objetivo de identificar el grado de ocupabilidad de la demandante, situarlo
en relacién con el mercado laboral y disefiar una primera estrategia de

itinerario a seguir.

Esta valoracion inicial se realizard a través de una entrevista, en ella
cada miembro del personal técnico recogerd de forma individual, para
después analizar conjuntamente, la informacidn necesaria para fundamentar

la toma de decisiones oportuna.
En la entrevista se trabajan por lo menos tres tipos de contenidos:

e Curriculum: el demandante de empleo ird explicando al
técnico su trayectoria formativa y laboral hasta el

momento.

e Motivacién: técnico y demandante de empleo analizardn
conjuntamente actitudes, intereses y necesidades de cara

a la busqueda de empleo.
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e Cualificaciéon profesional: técnico y demandante

conjuntamente analizardn los conocimientos, destrezas y
competencias clave que posee de cara a una posible

ocupacion.

Al finalizar la etapa de entrevistas, el personal técnico efectuard las
reuniones oportunas para estudiar, caso por caso, qué estrategia es la mejor

para disefar un itinerario individualizado que mds se ajuste al demandante.

Tras esto se llevard a cabo el desarrollo del itinerario que consistird
en un conjunto de acciones dirigidas a todos los participantes en el

Programa. Los objetivos del mismo son:
e Asignacion de tutor.

e Concrecion del itinerario a seguir y de su compromiso a

llevarlo a cabo.

e Disefio conjunto de las acciones que facilitardn su

incorporacién laboral.

e Planificar las entrevistas de tutorizacién que consideren

oportunas.
El itinerario estard integrado por distintas acciones como:

e Modbdulos de apoyo: conjunto de acciones que se

desenvolverdn durante el transcurso del itinerario
individualizado de cada demandante y serdn asignadas
en funcion del perfil y necesidades de cada persona.
Estos moddulos pueden impartirse tanto a nivel

individual como grupal y pueden ser llevados a cabo a
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través del Centro Municipal de Empleo mediante
colaboraciones con otras entidades o servicios
especializados. Los mdédulos se disefiardn basdndose en
las necesidades de los candidatos, partiendo de una

propuesta inicial que se detalla a continuacidn:

- Motivacion y autoestima.
- Toma de decisiones.
- Mercado laboral.

- Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(manejo de portales de empleo).

e Formacién Puesto a Puesto: acciones dirigidas a todas

las beneficiarias del programa en funcién de su perfil

profesional. Podrdn acceder a:

- Formacion especializada: periodo formativo que
pretende que las beneficiarias del programa
puedan obtener una cualificacién en un sector
productivo o adquirir la formacién necesaria para
planificar su idea empresarial. Para eso se
utilizaran diferentes vias: a) se tendrd en cuenta la
oferta formativa propia del ayuntamiento y de
otras entidades locales, b) para el desarrollo de
esta fase es fundamental la informacién recogida a
través del contacto directo con las empresas, se
organizardn cursos segun sus necesidades o bien
se prestard el apoyo necesario para que las

mismas empresas formen a los usuarias, por lo
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que se continuard en la misma linea, abriendo
nuevos campos como turismo, transportes y
logistica, técnicas de venta y atencién al cliente,
c) formacion para la actualizacidon: acciones
formativas destinadas a reciclar aquellos perfiles
profesionales que quedaron obsoletos hacia otros
mds afines a las necesidades actuales del mercado
laboral. Es un proceso de actualizaciéon de
conocimientos y destrezas que mejoren las
actitudes y aptitudes de las personas que
permanecieron durante un largo periodo de
tiempo en situaciéon de desempleo, perdiendo

capacidades profesionales.

e Moddulos transversales de formacién: acciones dirigidas

a todos los demandantes en funcion de sus necesidades

al margen de su perfil profesional. Son monograficos

sobre contenido de interés. Se realizaran cursos de:

Rama informdtica: alfabetizaciéon digital e
internet.

Manipulador de alimentos.

Igualdad de oportunidades.
Creacion de empresas.

Técnicas de blisqueda de empleo.
Habilidades sociales para el empleo.
Atencion al cliente.

Prevencion de riesgos laborales.
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- Atencion al cliente.

- Alfabetizacion digital
- Creacion de Empresas
- Técnicas de Busqueda de

F iy empleo _
trgg;l\?:;s;i - Manipuladora de alimentos
- Informatica

- Atencion al cliente
- Habilidades sociales para el

empleo
FORMACION
- Logistica
Formacién para - 1I_)ependiret:nte de Seccion
la actualizacion - lransporte
- Turismo

y Formacion

Especializada -Técnias de venta

- Terminal TPV
- Otros cursos

Figura 18. Formacién ofertada en el Programa Puesto a Puesto VII

@ Metodologia

Durante todo el desarrollo del programa el personal técnico trabajard para
facilitar el acceso al empleo de los demandantes ofreciéndoles las
herramientas y el acompafiamiento necesario para que puedan alcanzar su
objetivo. Para eso es fundamental el andlisis del mercado de trabajo y el
contacto directo previo con las empresas para una mejor deteccidon de

necesidades. Una vez realizada la prospeccion del mercado se disefiardn
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itinerarios individualizados que comprenderdn acciones individuales y
grupales segin las necesidades y el perfil de cada individuo, con el
asesoramiento y supervision en todo momento del tutor que se le asigne.
Ademds el Centro Municipal de Empleo ofrecerd a las usuarias del
programa una infraestructura fisica que cuenta con recursos humanos,
técnicos y materiales que facilitan la busqueda organizada de empleo y el

acceso a recursos informativos.

El seguimiento y evaluacion se realizardn utilizando las siguientes

herramientas:

e FEvaluacion inicial: identificacion del grado de
ocupabilidad de la demandante, situdndolo en relacién
con el mercado laboral y como consecuencia, disehiando

una primera estrategia de itinerario a seguir.

e FEvaluacion continua: a lo largo del desarrollo del
itinerario se realizardn las entrevistas de seguimiento
(tutorias) que seguirdn para ir adecudndolo a las

necesidades de la usuaria.

e FEvaluacion final: en el momento de finalizacién del
programa se realizard una encuesta final de satisfaccion
global de todo el programa para medir el grado de
satisfaccion de las wusuarias con respecto a las

expectativas ofrecidas por el programa.

e FEvaluacion de los mbédulos transversales y las
formaciones especializadas: se realizard una encuesta

final de satisfaccion en cada una de estas acciones.
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@ Duracion total del programa por fases

El programa estd disefiado y planificado para que su duracién sea de doce
meses, organizado en fases con cierta flexibilidad para ir adecuando la
planificacién a las necesidades que vayan surgiendo en cada momento por

lo que serd susceptible de mejora continua:

e Preparacion y aprobacién del proyecto (la duraciéon de
esta fase estard condicionada por los plazos que
establezca la Conselleria de Traballo para la resolucion

de la convocatoria).

e Prospeccién permanente del mercado laboral:

- Contacto directo con empresas de la ciudad y sus

alrededores.

- Andlisis de la experiencia y toma de contacto con
las empresas participantes en los programas

anteriores.

- Encuesta de las necesidades formativas y de

contratacion a asociaciones, empresas,...

- Estudio de la evolucion de los colectivos con

necesidades de insercién y sus caracteristicas.
e Acogida:

- Selecciéon conjunta con el Servicio Publico de
Empleo y entrevista diagndstico de la idoneidad
de las candidaturas para participar en el proyecto
asi como presentacion del programa a las

personas seleccionadas.
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- Informacidn general sobre el programa.
- Compromiso de participacién por parte de la
persona.

e Disefio y desarrollo de itinerarios
- Asignacion de tutor.
- Diagnéstico de culpabilidad de la beneficiaria.
- Disefio del itinerario: toma de decisiones.
- Reajuste de itinerarios.
e Insercidn laboral
- Por cuenta propia.

- Por cuenta ajena.

A continuacién se puede ver un cronograma por meses de las

distintas fases del programa.

Tabla 11. Cronograma de las fases del programa

FASES ONDETFMAMIJ X A S

Prospeccién del mercado laboral
Sondeos Seleccién y acogida
Valoracién Inicial

Desarrollo de Itinerarios de
Insercién

Insercién laboral
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@ Lugar donde se desarrollan las acciones

El centro administrativo donde se llevardn a cabo las acciones es el Centro
Municipal de Empleo de Los Rosales (A Corufia), en el que se ponen a
disposicion del programa despachos, salas de reuniones y aulas de

formacion.

Ademads los beneficiarios de este programa podrén realizar formacion
0 prdcticas en otros centros o instituciones dependiendo de la fase de

valoracion Inicial de candidatos donde se detecten sus necesidades.
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RESUMEN

En este capitulo se ha abordado la conceptualizacion y tipologia de
las politicas de empleo, y de forma mds detallada las politicas activas
de empleo como medida principal en los procesos de insercion laboral

de los colectivos en riesgo de exclusion social.

Asi mismo, hemos analizado las diferentes actuaciones que se
vienen concretando desde el nivel macro comunitario hasta el dmbito
local, tomando como referente la aprobacion de la Estrategia Europea
de Empleo de 1997 y sus 4 pilares de actuacion: empleabilidad,
espiritu empresarial, adaptabilidad y potenciaciéon de igualdad de

oportunidades.

Por dltimo, se ha caracterizado el programa “Puesto a Puesto
VII”, programa integrado de accién para el empleo que se evalia en

esta investigacion.

Somos conscientes de que no se han llegado a conseguir los
objetivos planteados en las diferentes estrategias y en los diferentes
planes nacionales y programas locales, en parte por la ambicion de los
mismos, y en parte debido a la reciente crisis del mercado laboral,
pero como afirman Toharia y Malo no existen “recetas mdgicas ni
soluciones féciles e inmediatas” (2009, p.159), por lo que hay que

seguir desarrollando acciones a favor del empleo.
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INTRODUCCION

r I \ras las pertinentes conceptualizaciones y caracterizaciones tanto de
las politicas de empleo como de su marco de referencia es necesario
abordar ahora, un tema que a lo largo de los afios va suscitando mayor

interés, el de la evaluacién de las politicas activas de empleo.

La evaluacion de las iniciativas de los Estados Miembros en materia
de politicas de empleo es de gran importancia para determinar en qué
contexto y con qué mecanismos deben ser aplicadas y cudles son los
factores de eficiencia que se deben utilizar en base a los tipos de estrategia,
tipos de estructuras y sistemas en que se apoyan, tipos de beneficiarios de
medidas, acuerdos de cofinanciaciéon, redes y colaboraciones,

concentracion de las ayudas (Alonso-Borrego et al., 2004).

Una vez articuladas las evaluaciones, a través de ella y de su redes de
actores, se podrd determinar cudles se van a poder desarrollar a nivel
europeo y a nivel nacional para tener una vision general de las reformas del
mercado de trabajo necesarias y ayudard a determinar sus puntos criticos de
acuerdo con los diferentes modelos de bienestar social existente en la
Europa Comunitaria y comentados en el capitulo anterior (Gonzélez-

Blanch, 2010).

Al igual que Rivero Recuenco (2003), consideramos que no es
necesario realizar una evaluacién minuciosa de las politicas pasivas ya que
sus efectos son directos y evidentes debido a que el gasto estd dedicado al

mantenimiento de rentas y poder adquisitivo de los beneficiarios. Sin



Capitulo 3 | Evaluacion de las politicas activas del mercado de trabajo

embargo, no ocurre lo mismo con las politicas activas ya que estas

persiguen transformaciones en los destinatarios.

En esta misma linea Moncluds y Sabdn (2000), aluden a que la puesta
en marcha de programas de formaciéon enmarcados dentro de las politicas
activas de empleo, ha supuesto la asuncion por parte del Consejo Europeo
de mecanismos de evaluacion, estableciendo una serie de indicadores
comunes para todos los paises a fin de poder realizar una evaluacién de las
medidas tanto a nivel nacional como europeo. Este hecho subraya la
importancia de un seguimiento mds efectivo de las estrategias de empleo, a
fin de alcanzar mayor eficacia en la intervencién y el intercambio de

experiencias en el marco comunitario.

La evaluacion de las politicas activas de empleo, y concretamente de
los programas de formacion tiene un largo recorrido en Estados Unidos y
Europa. En el panorama Nacional, en las dos ultimas décadas, ha
experimentado un aumento de la cultura evaluadora de programas (Alujas
Ruiz y Lépez Tamayo, 2006; Ayala y Rodriguez, 2006, 2007, 2011; Garcia
Pérez y Rebollo Sanz, 2009a, 2009b; Sudrez Cano, Mayor Ferndndez y

Cueto Iglesias, 2011), aunque queda un largo camino por recorrer.
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3.1. Conceptualizacién, antecedentes y estado de la
cuestion

Previo a ahondar en la evaluacién de las politicas activas del mercado de

trabajo, conviene detenerse y determinar qué se entiende por evaluacion.

Asi, cuando hablamos de evaluacion estamos tratando un vocablo
complejo, con distintas orientaciones (Escudero Escorza y Correa Pifieiro,
2006), que a lo largo de los afios ha tenido enfoques y planteamientos
metodoldgicos distintos (de Miguel y Apodaca, 2009) y que sigue teniendo
un proceso constante de evolucion en cuanto a concepcién y, asi nos lo
hace ver Escudero Escorza (2003), cuando a través de una breve sintesis

destaca la evaluacion como:

Tabla 12. Caracterizacion de la evaluacion

Un término con diferentes conceptos, por ejemplo los ingleses utilizan
diferentes palabras para designar la evaluacidn, acountability, assessment,
appraosal, self-evaluation, self-assessment, research,... (Santos Guerra,
2001).

Que se puede abordar desde diferentes criterios

Que posee pluralidad de procesos a través de los cuales se produce la
evaluacién

Con pluralidad de objetivos

Abierto

Con numerosas funciones

Con diferencias en el papel jugado por el evaluador
Con multitud de audiencias

Con pluralidad metodolégica
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Siguiendo lo expuesto por Castillo Arredondo y Cabrerizo Diago
(2008) podemos afirmar que el concepto de evaluacion no es un concepto
uniforme sino, mds bien, una suma de factores diferentes y diversos entre si

que pretenden configurar un elemento o concepto comun.

Muiltiples autores defienden la evaluacion de las politicas activas de
empleo ya que mediante ella se determina la efectividad y la eficacia. La
efectividad en la consecucidn de los objetivos propuestos en los programas,
cursos, talleres, tutorias, cualquiera que sea la medida que se emprenda
bajo el paraguas de las politicas activas de empleo. La eficacia en términos
de la relacion entre el logro de objetivos y recursos invertidos en su
consecucion. Ademds sélo a través de un andlisis detallado de los
programas se determinard sobre qué poblaciones tendrdn una mayor
incidencia y cudles van a ser los mejores procesos a llevar a cabo para su
correcta puesta en marcha y ejecucion. De hecho en la Conferencia sobre
Politicas activas de empleo para la Europa de 2020 se delimité dentro de
las 10 “maneras de avanzar” 2 propuestas que destacan la importancia de
realizar una evaluacion sistemdtica a fin de determinar la eficacia de las
politicas activas - 1) Los Estados miembros deberian hacer mds para
evaluar la eficacia de sus politicas activas, -2) Con el fin de tener un mayor
impacto, la nueva Estrategia Europea de Empleo necesita una fuerte
dimension de "evaluaciéon"” -. Jornet et al (2001), aluden a que la evaluacién
de la formacién para el empleo es un instrumento fundamental para la

mejora de la calidad de los programas.

A modo de sintesis Moreno y Ziglio (como se cité en Herrador
Buendia, 2008) exponen nueve razones y finalidades del uso evaluativo en

las politicas publicas activas del mercado de trabajo.

196 I



Evaluacion de las politicas activas del mercado de trabajo | Capitulo 3

Tabla 13. Razones y finalidades de la evaluacion

Por qué la evaluacion?

Para demostrar a los demds que la politica o el programa es/ ha sido
acertado

Para determinar si un programa va por el buen camino

Para determinar la efectividad del programa a fin de satisfacer las
necesidades por las cuales se cred

Para justificar gastos presupuestarios o proyectados

Para determinar los costes de un programa relativos a los recursos
humanos o financieros

Para apoyar la expansion de un programa

Para comparar diversos tipos de programas en términos de
eficacia/eficiencia

Para satisfacer las demandas de los funcionarios responsables de los
servicios sociales, los cuales exigen pruebas de los efectos de los
programas

Para retrasar la decision de poner en marcha una nueva politica o
programa mediante la peticion de evaluaciones y pruebas que justifiquen
la efectividad de dicha politica o programa

Nota: Adaptado de Politica social de Mercado de trabajo en Espaiia. El origen del
proceso de europeizacion de la politica de fomento del empleo,(p.58) por F. Herrador
Buendia, 2008, Valencia:Tirant lo Blanch
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Modelos de evaluacion

Existen diferentes enfoques y modelos que abordan la evaluacion de las
politicas activas de empleo a nivel nacional e internacional, y mds en
concreto, las politicas de formacion, entre ellos los que han cobrado mayor

relevancia en los ultimos afios han sido los que se detallan a continuacion:

El modelo enunciado por el equipo de investigacién nacional de
Jornet et al. (2001), en el que se realiza: a) una evaluacién de los programas
de formacion atendiendo a la unidad de andlisis (persona, empresa,
sociedad e instituciéon formativa) y b) el objetivo perseguido en dicha
evaluacion (satisfaccion, capacitacion, utilidad en el trabajo, cambios en la
organizacién derivados de la puesta en marcha de la medida, incremento de
la eficacia, impacto econdmico y calidad de la gestion de la institucion

formativa).

También en el dmbito nacional, se desarrolla el enfoque global de
evaluacion de de Miguel, San Fabidn, Belver y Argiielles (2011). Este
modelo combina 3 enfoques de andlisis: (a) andlisis de contexto, (b)
andlisis de la calidad del servicio a través de encuestas de satisfaccion a los
usuarios de las acciones formativas, y (c) estudio de la calidad del
programa, mediante un andlisis del impacto de las medidas en las que se

determina la eficacia en términos de insercion laboral de los participantes.

Por dltimo, el modelo mas extendido es la evaluacion de la eficacia
desde el punto de vista de los efectos que se pueden desencadenar con la
puesta en marcha de estas medidas, pudiendo ser estos, como afirma Garcia

Serrano (2007) a nivel macroeconémico o a nivel microecondmico:
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Los efectos a nivel macroeconomico se refieren a aquellos que afectan a
la economia en su conjunto, si la realizacion de estas acciones influyen, (de
manera positiva como negativa), sobre indicadores agregados del mercado
de trabajo como la tasa de empleo, de participacion y de paro,...
relacionando estas variables con indicadores del grado de intensidad de los
programas de empleo (numero de trabajadores cubiertos, gasto por

trabajador afectado por los programas,...).

Como se ha comentado, los andlisis de tipo macroecondémico resultan
adecuados para establecer el impacto agregado de una politica activa sobre
el conjunto de la economia. Se encargardn de determinar cudl va a ser el
efecto a largo plazo de los programas sobre tasas como de empleo o
desempleo de un pais, teniendo en cuenta el gasto ptblico destinado

(Alujas Ruiz y Lépez Tamayo, 2006).

El andlisis realizado por Malo, Garcia, Davia y Hernanz (1999)
detalla las particularidades o limitaciones que tiene la aplicaciéon de una
evaluacion de tipo macroecondémico. La primera de ellas es que para poder
llevarla a cabo se necesita poseer datos de series temporales de quince o
mds afios. La segunda es que existe gran dificultad de limitar en cada
periodo de tiempo analizado qué efectos se derivan de la interaccion entre
evolucién del empleo y grado de esfuerzo en gasto en politicas activas. Y
por ultimo, aluden a que su utilizacién de forma aislada s6lo permite
conocer la mayor o menor significacion de cada programa en la evolucion
de las variables estudiadas pero, sin embargo, ofrece una escasa o nula
informacién sobre la eficacia concreta de los programas aplicados sobre

determinados colectivos en desempleo.

199



Capitulo 3 | Evaluacion de las politicas activas del mercado de trabajo

Los efectos a nivel microeconémico afectardn directamente a los
agentes econdmicos individuales, ya sean aquellos que ayuden a los
beneficiaros de los programas a mejorar sus expectativas laborales, a
insertarse en el mercado de trabajo a través de un empleo,... Se centra en
la medicién del efecto de los programas sobre la probabilidad de salida del
paro (obtencion de un trabajo) o sobre la calidad del empleo y salarios

futuros de los trabajadores beneficiarios de los programas.

La evaluacion de las politicas activas bajo el punto de vista de la
perspectiva microecondmica consistird en realizar una evaluacién de cada
uno de los programas concretos desarrollados, por lo que, los andlisis se
basardn en datos individuales que tal y como sefiala Garcia Serrano (2007)
tendrdn como fin ultimo determinar el efecto de estas acciones sobre cada
uno de los participantes. Es de destacar que tanto en Europa como en
Espafia no se tiene una larga tradicion de las evaluaciones, aunque en los
ultimos afios estos estudios se han estado extendiendo. Sin embargo, paises
como Estados Unidos y Canadd poseen una larga tradiciéon de cultura
evaluadora, que no concuerda mucho con el escaso gasto que destinan a las

politicas activas del mercado de trabajo.

En la investigacion realizada por Malo et al. (1999), aparte de
determinar las limitaciones de la evaluacion macroecondémica, caracterizan
algunas de las ventajas que posee la evaluacién micreconémica. La primera
a la que aluden es que permite examinar los resultados en un periodo de
tiempo limitado. Ademds permite determinar el efecto del programa
comparando simultdneamente los resultados de un grupo tratamiento
(beneficiarios) y otro control (aquellos que no disfrutaron del programa
aunque cumplian con los requisitos para hacerlo), ya que se pueden aislar

ciertas variables exdgenas como el contexto de expansion o recesion en el
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que se da el programa. Y por ultimo destacan como virtud de este tipo de
evaluacion, que esta se pueda realizar adaptada al colectivo especifico al
que va dirigida la accidn, lo que ayuda a determinar mejor la eficacia de las

medidas que se disefian para cada colectivo.

Sin embargo, la literatura existente también nos muestra las
particularidades o limitaciones de la evaluacién microeconémica. Cebridn,

Moreno y Toharia (2011) enumeran tres como las principales:

@ Las técnicas microeconométricas utilizadas no siempre tienen
en cuenta todos los efectos que se producen por la
participacion en el programa, ya que en algunos casos no se

determinan los efectos indirectos.

@ Se requiere, para una correcta evaluacion del efecto neto del
programa sobre los beneficiarios, una comparacién con un

grupo control que no siempre es posible conformar.

@ Se necesitan datos accesibles y de calidad, los que no siempre
se dispone, ya que la mayor parte de las evaluaciones abarcan
un periodo de tiempo muy corto, lo que puede impedir una
valoracion adecuada de la viabilidad y efectividad de la
politica activa, unido a la escasez de investigaciones que
pretenden determinar la existencia de relacion entre la politica
activa y la duracién del empleo, ya que sélo se centran en la
consecucion de un empleo con independencia duracién y

calidad del mismo.

Algunos ejemplos de investigaciones desde un punto de vista de

evaluacién microecondmica son las de Alba (1999), Arellano (2003a,
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2003b), Dolado y Felgueroso (1997) y Mato Diaz (1999). Estos concluyen
que los programas a gran escala no consiguen aumentos estadisticamente
significativos en la probabilidad de encontrar un empleo por parte de los
trabajadores beneficiados. En programas a pequefia escala (centrados en
grupos especificos con necesidades claramente identificadas) suelen
producirse efectos positivos mds significativos como destaca Alonso-

Borrego et al.(2004).

Principales efectos positivos y negativos de las activas de empleo

Tras afios de implementacion de las politicas activas del mercado de trabajo
algunos autores empezaron a clasificar los resultados de las evaluaciones
de las acciones formativas dirigidas a desempleados en base a sus
principales efectos positivos y negativos (Alonso-Borrego et al, 2004;
Gazier, 2000; Ramos, 2004). Estas evaluaciones se centraban
principalmente en determinar los efectos de la participacion sobre las

transiciones entre el desempleo y el empleo (Cueto Iglesias, 2005):
@ Efectos positivos de las politicas activas de empleo

e FEfecto empleo: mediante estas medidas se logra la
consecuciéon de un empleo, por lo que llevan a una

reduccion del desempleo y un aumento de su duracion.

e FEfecto distributivo: como a través de ellas se da una
distribucion del trabajo entre aquellos colectivos que no
lo tienen y los dotan de recursos, se favorece asi la

equidad social.
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e FEfecto productividad: se da una mejora de Ia
productividad de las economias debido a la mejora de
las cualificaciones y competencias y la utilizacién de

todos los recursos.

@ Efectos negativos de las politicas activas de empleo

e FEfecto peso muerto: ya que las empresas perciben una
subvenciéon por algo que se hubiera hecho de todas

formas como puede ser la contratacion.

e FEfecto desplazamiento. al darse una subvencion, ya sea
a un puesto de trabajo o a un colectivo, se da una ventaja

competitiva respecto al resto.

e FEfecto sustitucion: si las medidas no se plantean en base
a la discriminacidn positiva se puede dar que favorecer a
unos colectivos determinados va a incidir negativamente

en otros.

e FEfecto dominé: se conseguird si al generalizar una
medida especifica esto hace que pierda su capacidad ya

que todas las personas tendrdn derecho a ella.

e FEfecto seleccion: que genera el seleccionador a las
personas mds capacitadas y mds proclives a encontrar un
trabajo por si mismos, desviando en parte los resultados

globales queridos por el programa.
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e Efecto crema: cuando se disefian politicas de empleo
que abogan sélo por aquellos colectivos que les van a

permitir obtener mejores resultados.

e FEfecto estigmatizador: al contrario que el efecto anterior
este se dard cuando se trabaje solo con colectivos
desfavorecidos que luego solo puedan alcanzar un
empleo a través de estas medidas sin que tengan la

posibilidad de recurrir a otra via.

e FEfecto rotacién: se producird cuando las empresas,
aprovechdndose de las subvenciones que se les otorga
por tener en plantilla a determinados colectivos, no
creen puestos fijos y estos se cubran siempre por

colectivos susceptibles de subvencion.

Expuestos algunos de sus efectos negativos no podemos considerar
las politicas activas como la panacea universal. Es cierto que su efectividad
es indudable a la hora de facilitar un ajuste entre la oferta laboral y
demanda pero, por si mismas, no crean empleo y son insuficientes cuando

la demanda supera con creces a la oferta.

A modo anecdético haremos eco de lo narrado por Tan (2003) en
referencia a la evaluacion de las politicas formativas en Estados Unidos.
Este autor refleja en su articulo cémo el premio Nobel James Heckman
investigador de la inferencia causal en econometria y politicas publicas
tuvo una experiencia no del todo satisfactoria con una evaluacién realizada.
Heckman participé en la evaluacion del programa federal Job Training
Partnership Act (JTPA) que englobaba programas de formacién y empleo

dirigidos a personas con especiales dificultades de insercion en el mercado
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laboral. Esta politica activa, al ser de tipo federal contaba con una gran
inversion econdmica, lo que favorecid su evaluacion experimental (con un
grupo tratamiento y un grupo control construido de forma aleatoria). El
objetivo era determinar en qué medida la formacidn recibida era efectiva.
Al cabo de dieciocho meses se calculaban los efectos del tratamiento. La
evaluaciéon evidencié efectos positivos en los jovenes, pero para los
adultos, habia producido un efecto negativo respecto al grupo control.
Como consecuencia de ello el Congreso de los EEUU decidi6 realizar un
recorte superior al 80% en la financiacion de los JTPA para adultos, y un

incremento del 11% para jovenes.

Pretendemos, no sélo ilustrar una anécdota, sino poner de manifiesto
la necesidad de realizar una correcta evaluacién de las politicas de
formacién puestas en marcha, ya que su efectividad vendrd determinada en
gran medida por los colectivos a los que vayan dirigidos las medidas, y esto
permitird disefiar nuevos programas cada vez mds eficaces en el logro de

objetivos.



Capitulo 3 | Evaluacion de las politicas activas del mercado de trabajo

3.2. La evaluacidén de las politicas publicas en la Unidn
Europea

La finalidad de la evaluacion de las politicas publicas en la Unién Europea
ha mudado en Ilas ultimas décadas para responder al contexto
socioecondmico y politico donde se desarrollan. Zapico-Goiii (2010) alude
a que nace bajo una concepcion centrada en la gestion por resultados para ir
derivando en lo que Berman (1980) denomina aproximacion adaptativa

participativa.

Wollman (2003) intent6 explicar la propagacion de la cultura
evaluativa en Europa, y tras un andlisis en 16 paises, concluyd que los
principales cambios en la concepcion de la evaluacion en Europa fueron a
raiz de: a) la creciente apuesta por las politicas activas de empleo entre
1960 y 1970, b) la crisis del petréleo de mitad de los 70 que produce una
necesidad de realizar una reduccién del coste presupuestario y, c) las
nuevas formas de gobernanza de finales de los afios 80 y la evaluacion del

sector publico.

Nos encontramos actualmente, con un discurso que gira en torno a la
necesidad de desarrollar procesos de evaluacidon para mejorar la calidad y
la eficacia de las politicas publicas. Esta mejora de la calidad se pretende
alcanzar en base a las siguientes propuestas enunciadas por la Comision

Europea en 2011(Zapico-Goiii, 2010, p.6):

@ Reforzar la cooperacion institucional (Parlamento Europeo-
Consejo de Ministros- Comision -Europea) para la evaluacion
y desarrollar una colaboracién mds estrecha con los Estados

Miembros y la sociedad.
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Aumentar la capacidad de evaluacion de la Comision y los

Estados Miembros.

Desarrollar instrumentos y procedimientos participativos para
evaluar la accion legislativa y presupuestaria de la Unién

Europea.

Mejorar los sistemas de seguimiento y disponibilidad de datos

empiricos en los Estados Miembros.

Integrar la evaluacién en las funciones de planificaciéon y
presupuestos; aumentar la transparencia y difusién proactiva

de los resultados de la evaluacion.

Construir una cultura de resultados que conlleve una toma de
decisiones basada en el andlisis mds que en concesiones ad

hoc.

Somos conscientes de que los resultados, tanto positivos como

negativos, de una politica activa de empleo concreta no van a cambiar el

modelo que rige en la Unién Europea, pero si estos resultados se dan en

varios programas, sobre todo detectando sus debilidades, acabardn

“haciendo mella en los responsables politicos y administrativos” (Ballart

Herndndez, 2005, p. 224).
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3.3. Evaluaciones de programas de formacién vy
asesoramiento

En este epigrafe se pretende dar una visién global de algunas de las
evaluaciones de programas de formacién y asesoramiento que se han
realizado en las dltimas décadas tanto en el dmbito internacional como

nacional.

Delajara, Freije y Soloaga (2006), realizan una evaluacién de los
programas denominados Becas de Capacitacion para trabajadores
desempleados en México. Los beneficiarios de los programas de formacion
de 3 meses, recibian una ayuda econdmica equivalente al salario minimo.
El objetivo de los programas era capacitarlos para su insercion laboral. Los
efectos fueron medidos a través de métodos paramétricos y no
paramétricos. En ambos casos, los efectos del tratamiento fueron
significativamente positivos en términos de salario percibido, sin embargo,
variaban en relacion al método usado en relacién al impacto en el tipo de

empleo (asalariado o auténomo) o afios evaluados.

Santiago Consultores Asociados (como se cité en Garcia-Huidobro,
2002) realiz6 una evaluacion de programas para desempleados en Chile en
1998. Los efectos fueron medidos a través de métodos cuasi-
experimentales, y evidencian impactos positivos en la insercién de los

usuarios en empleos formales, aunque no en los salarios.

Igualmente el estudio de Meyer (2000) -Lessons from U.S.
employment insurance experiment- evalud el impacto de un programa de
asesoramiento para la bisqueda de empleo con desempleados en Estados

Unidos. Los resultados muestran efectos positivos de los beneficiarios
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frente a los no beneficiarios, ya que en estos el tiempo de desempleo previo

al acceso al empleo era menor, oscilando entre una y cuatro semanas.

En la misma linea, nos encontramos con la investigacion realizada
por el Departamento de Trabajo de Nueva Zelanda (como se citd en Alonso
Ramos, 2008) el cudl encontré efectos positivos del programa integrado de
empleo evaluado que constaba de entrevistas, talleres de trabajo de una
semana, seguimientos y certificacion. Los resultados muestran que el grupo
tratamiento tenia un 40% mds de posibilidades de encontrar empleo que el

grupo de comparacion.

Coincidentes con los resultados del estudio de Friedlander,
Greenberg y Robins (1997), realizado en Australia al evaluar el impacto de
un taller de bisqueda de empleo a los 6 meses de su realizacion mediante la
aplicacion de una encuesta. Los investigadores encuentran efectos positivos
del programa al compararlo con un grupo de no participantes con similares
caracteristicas observables. Dichos efectos son mds visibles en los usuarios

con menores niveles de formacion.

Asimismo, Meager y Evans (2002) evaluaron el impacto de un
programa de asesoramiento al empleo en el Reino Unido. Para la recogida
de la informacion, al igual que el estudio de Friedlander et al (1997), se
aplicé una encuesta a los 6 meses de la realizacién de la accion. Se
evidencian efectos positivos en los beneficiarios en comparacién a un
grupo control, ya que estos acceden al empleo una media de cincuenta y

cinco dias antes.

Sin embargo, el estudio realizado por Fay (2001) en Holanda sobre el
impacto de un programa de ayuda a la bisqueda de empleo, integrado por

modulos de orientacion profesional y asistencia a la busqueda de empleo,
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para jovenes, evidencia escasas diferencias entre el grupo participante y el

grupo control en términos de acceso al empleo.

En Suecia nos encontramos con los estudios de Richardson y Berg
(2001) y Regner (2002) sobre la evaluacidon de programas de formacion a
desempleados. El primero de los trabajos, en el que se realiza una
evaluacion del efecto de la transicion del desempleo al empleo usando
informacién de 2 bases de datos administrativas combinadas desde el
periodo de Enero de 1993 a Junio de 2000, encontré efectos positivos a
corto plazo. Dichos efectos positivos en la transicion del desempleo al
empleo disminuian con el paso del tiempo, lo que suponia para los autores
un estudio en profundidad de las causas de la pérdida de la efectividad del

programa.

Regner (2002) investigd los efectos de un programa de formacion a
desempleados, cuya mera participacion daba derecho a percibir prestacion.
La informacién para el tratamiento de los datos se obtuvo a través de una
base de datos institucional, y el andlisis fue realizado a través de diferentes
métodos no experimentales. El trabajo sefial6 que los cursos de formacion
no tuvieron efectos sobre los beneficiarios, e incluso tuvieron un efecto
negativo sobre sus ingresos debido a que algunas personas pudieron
haberse apuntado al curso por el hecho de recibir la prestacién y no por

mejorar sus posibilidades de acceso al empleo.

En el panorama nacional, aunque como hemos comentado con
anterioridad la cultura evaluadora es reciente, nos encontramos con
investigaciones que abordan diferentes metodologias, como se detallard a

continuacion:

210



Evaluacion de las politicas activas del mercado de trabajo | Capitulo 3

El estudio de Herrarte Sdnchez y Sdez Ferndndez (2004) -Formacién
empleo: una evaluacion- sobre los programas de formacion del Plan
Nacional de Empleo del Reino de Espafia (PNAE), determina si se ha dado
un incremento en la consecucién de un empleo originado por la
participacién, en comparacién a un grupo control, a partir de las diferencias
entre las tasas de empleo de ambos grupos mediante un modelo logit. La
obtencién de la informacién se realizé a través de datos del INEM y de la
Seguridad Social. Los resultados son coincidentes con los de Richardson y
Berg (2001), ya que la formacién incrementa la insercién laboral de los
participantes a corto plazo (6 meses), pero este efecto disminuye con el
paso del tiempo (18 meses). Ademds determinan que las mujeres

participantes tienen mayores tasas de insercion que las no participantes.

Alonso Ramos (2005 y 2008) en sendos estudios, evaliia programas
integrados de acciones informativas, evidenciando un efecto positivo de los
usuarios ya que aumenta significativamente su ocupacion y desciende el

paro.

En el caso de los estudios realizado por Arellano (2003a y 2005), los
resultados son mas dispares. El primero de ellos — Do training programmes
get unemployemet back to work?- A look at the Spanish experience- evalua
la efectividad de los cursos de formacién para desempleados en
comparacion con un grupo control mediante el método matching, medida
en nimero de dias en desempleo entre la finalizacién del curso y el primer
dia de trabajo. Los resultados no demuestran efectos positivos entre los
beneficiarios en comparaciéon a los no beneficiarios. Sin embargo, el
estudio realizado en 2005 en el que se evaluaban los cursos del Plan
Nacional de Formacion e Insercién Profesional del afio 2000, evidencia

efectos positivos en las mujeres en la probabilidad de lograr un empleo.
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Han obtenido resultados en la misma linea, Herrarte, Moral-Carcedo
y Sdnchez-Romero (2006), analizando la eficacia de los programas de
orientacién profesional para el empleo y asesoramiento al autoempleo
(OPE-AA), a través de registros del INEM y la Seguridad Social. El
impacto sobre la insercién de los participantes en comparacioén al grupo
control ha sido inferior, en términos generales, pero si se desagrega por
colectivos especificos, y segin sexo, edad y tiempo en desempleo aumenta

la efectividad de la medida.

Por dltimo, el estudio reciente publicado por de Miguel, San Fabidn,
Belver y Argiielles (2012) sobre la evaluacion de la insercion laboral de los
participantes en la formacién profesional para el empleo en Asturias, en
base al modelo global de evaluacién, ya comentado, a través de un andlisis
de la insercién laboral de los usuarios a los 6 y 12 meses mediante
entrevistas telefénicas y consulta directa de la vida laboral, determinaron
que los resultados en términos de insercion eran “notablemente positivos y
justifican la apuesta continuada [...] por este tipo de formacién como pilar

de las politicas activas de empleo” (p. 613).

En resumen, los resultados hallados en las evaluaciones de las
politicas activas son dispares. Los estudios que se han detallado son unas
pinceladas de lo que se ha estado trabajando en la evaluacién de la
formacion tanto a nivel internacional como del estado espafiol, pero en
lineas generales son coincidentes en las conclusiones extraidas en la
medida en que la participacion en los programas de formacién tiene un
efecto positivo y significativo sobre la salida del desempleo (Anxo,
Carcillo, y Erhel, 2001; Boeri y Burda, 1996; Koning y Arents, 2001),
siendo este mayor a corto plazo, pero no influyen en la salida del paro hacia

la ocupacién (Garcia Serrano et al., 2001) (Tabla 14 y 15).
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Rocha Sénchez (2010) en una recopilacién de evaluacion de
medidas de fomento del empleo, puestas en marcha tras la crisis de 2008,
alude a un impacto positivo de estas acciones para la reduccién del paro,
asi como para el aumento de la ocupacidn, si bien reconoce que su alcance
es limitado y que dependerd en gran medida de su puesta en marcha junto
con otras politicas que contribuyan a la dinamizacién econdémica y, por

ende, productiva.
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Tabla 14. Resultados de evaluaciones internacionales de politicas activas de empleo

Richardson y
Berg (2001)

Regner (2002)

Meager y
Evans (2002)

Friedlander et
al. (1997)

Fay (2001)

Departamento
de Trabajo de
Nueva Zelanda
(como se cité en

Alonso Ramos,ZOOS)

Meyer (2000)

Santiago
Consultores
Asociados
(Garcfa—Huidobro,
2002)

Delajara et al. (
2006)

Suecia

Suecia

Reino
Unido

Australia

Holanda

Australia

EE.UU

Chile

México

Programa de
formacioén

Programa de
formacion

Programa de
Asesoramiento
al empleo

Taller de
biisqueda de
empleo

Programa para
jovenes a la
busqueda de

empleo

Programa de
formacién
integrado

Programas de

asesoramiento

a la busqueda
de empleo

Programas de
capacitacion
para
desempleados

Becas de
capacitacion
para
desempleados

+ en acceso al empleo en
comparaciéon a grupo control,
pero disminuye con el paso del
tiempo.

0 en acceso al empleo.
- en ingresos.

+ en acceso al empleo en
comparacioén a grupo control (de
media 55 dias antes).

+ en acceso al empleo, y estos
aumentan en los usuarios con
menor nivel de formacion.

0 en acceso al empleo en
comparacioén al grupo control.

+ en acceso al empleo en
comparacién al grupo control.

+ en acceso al empleo en
comparacién al grupo control en
tiempo.

+ en insercién de usuarios en
empleos formales.

0 en los salarios

+ en ingresos.

0 — en tipo de empleador y afios
analizados.

Nota: +: efecto positivo, - efecto negativo, 0: sin efecto
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Tabla 15. Resultados de evaluaciones nacionales de politicas activas de empleo

+ en acceso al empleo y tiempo trabajado
Mato Diaz Programa de del grupo tratamiento en comparacién con

(2002) formacién el control.

0 en tasa de ocupacion e ingresos.

Arellano . 0 acceso al empleo en comparacién al
Curso de formacién

(2003a) grupo control

Programas
Alonso Ramos Integrados de + en acceso al empleo de los beneficiarios
(2005, 2008) Acciones .

Informativas

Programa de

Orientacién 0 en acceso al empleo en comparacién al
Herrarte et al. Profesional para el grupo control.
(20006) empleo y + en acceso al empleo para el colectivo de

Asesoramiento al mujeres.

Autoempleo
Herrarte + generales en acceso al empleo a los 6
Sénchez y Sdez Programa de meses, pero que disminuyen con el paso
Ferndndez empleo-formacién del tiempo (12 meses).
(2004)
de Miguel et al. Cursos de formacion + en acceso al empleo a los 12 meses
(2012) profesional P :

Nota: +: efecto positivo, - efecto negativo, O: sin efecto
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3.4. Métodos de evaluaciéon

Los estudios referenciados, usaban diferentes métodos para calcular el
impacto de las medidas de formacion y asesoramiento, métodos
experimentales, cuasi experimentales, observacionales, o realizaban un

tratamiento de los datos descriptivos.

A la hora de realizar una evaluacion de las politicas de fomento del
empleo desde la inferencia causal el objetivo que se pretende serd el de
determinar su efectividad, a fin de que sirvan para disefiar politicas

socialmente mds eficaces y rentables (Alonso-Borrego y Carrasco, 2009).

En el siguiente epigrafe haremos un acercamiento al andlisis
matching como método no experimental de evaluacién de las politicas
activas del mercado de trabajo, para estimar el efecto de la formacion,
método que serd utilizado en el apartado empirico para determinar la
causalidad, es decir, si haber accedido a un empleo viene determinado por

la participacion en el programa.

Método Experimental

La caracteristica principal del método experimental es que la creacién del
grupo control (aquellos que no van a participar en la medida) se realiza de
forma aleatoria, por lo que se demuestra independencia de su efecto. Con
ello prueba que de haber diferencias entre ambos grupos (tratamiento y
control), estas se deben al tratamiento, ya que han sido constituidos
estadisticamente equivalentes en todos los aspectos salvo en la

participacion.
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Es el método utilizado mayoritariamente en Estados Unidos para la
evaluacion de la eficacia de las politicas activas de empleo, pero como
destaca Rivero Recuenco (2003) existe gran dificultad en la conformacién
de un grupo control con idénticas caracteristicas al grupo tratamiento, a la
vez que nos encontramos con inconvenientes éticos al perjudicar a un

grupo de no participantes mientras que se le da ventaja a otros.

Método no Experimental

En Europa son mds frecuentes las evaluaciones de corte no experimental,
frente a las experimentales. Al no haber un grupo control propiamente
dicho, se conforma un grupo con los no participantes en las acciones, con
similares caracteristicas a los participantes, partiendo de unos supuestos

que nos permitan eliminar los sesgos de seleccion.

Dentro del enfoque no experimental, tres son los mds usados en la
evaluacion de politicas activas de empleo en términos de formacidn: el
matching o emparejamiento, diferencias en diferencias y el método de
variables instrumentales. Cada uno de los métodos trata de eliminar el
sesgo de seleccion. El sesgo de seleccidn se refiere a las diferencias entre el

grupo tratamiento y el grupo control (Cueto Iglesias, 2005).

En el caso del método matching las diferencias se producen en
caracteristicas observables (formacion, afios trabajados, ingresos,...) por lo
que si el emparejamiento se realiza con otra persona con similares
caracteristicas del grupo control, las diferencias en las variables estudiadas

se deberan exclusivamente al tratamiento (Arellano, 2006).

En el método de diferencias en diferencias, el grupo participante y el

control difieren en caracteristicas inobservables (aspiraciones, deseos,...)
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Cuando se usan variables instrumentales, el efecto del tratamiento
estd relacionado con una variable instrumento afectando a la probabilidad

de participar, pero no en el resultado (Cueto Iglesias, 2005).

Este tipo de andlisis no pueden considerarse experimentales ya que la
asignacion del grupo control y del tratamiento no se ha realizado de forma

aleatoria.

3.4.1. MATCHING

Aunque existen diferentes modelos para estimar el efecto causal de una
politica de empleo, el método matching ha cobrado una gran relevancia en
los estudios observacionales en las tltimas décadas en diferentes campos
desde que fueron introducidos por Rosenbaun y Rubin en 1983 (Affuso,

2010).

Desde este punto de vista respondemos a la pregunta ;cudl es el
efecto del tratamiento? o lo que es lo mismo, ;cudl es el efecto causal de
una determinada politica, sobre la variable que queremos medir? Lo que se
pretende es que los resultados obtenidos describan la situacién laboral de
los beneficiarios de un determinado programa, grupo de tratamiento,
transcurrido un periodo de tiempo relativamente corto (de entre 6 a 18
meses). Sin embargo, nos encontramos con el problema que detallan Cueto
Iglesias y Mato Diaz (2004) que no es otro que el desconocimiento de,
hasta qué punto el cambio en la situacion laboral del participante viene
determinado por la participacion en el programa, si no probamos el efecto
causal. Efecto causal entendido en términos de variacién en la variable
objeto de estudio que se debe exclusivamente al tratamiento y no a otros

factores.
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Por lo tanto, para un participante el impacto se mide como la
diferencia entre el valor de su variable resultado en su situacién actual (Y;),
en la que participa en el programa, y el valor de su resultado contrafactual
en la situacion hipotética de que no hubiera participado en el programa
(Yy). Por lo tanto se determinaria qué habria ocurrido de no haber

participado.

De poder observarse ambos supuestos, el efecto del tratamiento en el
individuo se calcularia como la diferencia entre los dos resultados, siendo 1
la participaciéon en un programa (tratamiento) y O la no participacion,

expresados como A= (Y - Yy). Siendo A el impacto del programa.

Como no es posible conocer Y; e Y, para el mismo sujeto, surge la
necesidad de la estimacion del contrafactual, es decir, un grupo de
comparacion o control adecuado, a partir del cual estimar el resultado sin
participacion. Para lo cual se redefine el problema y se pasa del nivel del
individuo al de la poblacién estimando el valor medio de A (Heckman,

Lal.onde y Smith, 1999; Mato Diaz y Cueto Iglesias, 2008).

Mediante el matching se pueden calcular tanto el efecto medio del
tratamiento (average tretatment effect ATE) como el efecto del tratamiento

sobre los tratados (average tretatment effect on the treated ATT).

El efecto medio del tratamiento serd el efecto derivado de
seleccionar aleatoriamente una persona con unas caracteristicas
determinadas y cambiarle del estado no recibir tratamiento O al estado 1

recibirlo, seria E(Y;-Y(1X) = E (A IX)
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El efecto del tratamiento sobre los tratados, es el que cobra mayor
relevancia en los estudios debido al interés de conocer el impacto de una
medida determinada sobre el grupo especifico de sujetos al que se le ha
aplicado un programa determinado (Palma Martos, Borra Marcos,
Gonzdlez Camacho y Aguado Quintero, 2009), donde D es una variable
dummy que indica la participacién (1) o no participacion (0) en el

programa seria:
A ATT— E (Y] - Y() |X, D=1) =E (AIX,DZI)

Para lo que necesitariamos conocer el efecto de los beneficiarios de
no haber participado, E(Y, IX, D=1). Esto se soluciona con la construccién

del contrafactual.

Existen diferentes métodos y modelos que proporcionan opciones
para construir el contrafactual, de entre ellas la principal clasificaciéon se
divide en experimentales y no experimentales todos ellos pretenden la
eliminacién o disminucién en su mayoria del sesgo de seleccion. Existen
dos maneras de seleccion del grupo control para minimizar este sesgo

(Duran, 2004):

@ Encontrando individuos idénticos a los participantes con
respecto a todas las caracteristicas relevantes excepto la

participacion en el programa de formacion.

@ O se controla todas las diferencias relevantes que existen entre

los participantes y los no participantes.

La comparaciéon entre el grupo tratamiento y el grupo control permite
determinar el efecto medio del tratamiento mds un sesgo de seleccion

(donde el error de seleccidn aparece entre corchetes) que como ya hemos
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comentado, los distintos métodos tratan de eliminar o minimizar (Caliendo,
2006), ya que si no los efectos del tratamiento se podrian deber a las

diferencias en las caracteristicas previas entre unos y otros.

E[Y|D=11-E[Y|D=0]=E[Y,|D=1]-E[Yo|D=1]=

E[Y,-Yo|D=1]+ {E[Y,|D=11-E[Y,| D=01}

La solucién consistiria en aceptar la condicién de que el sesgo es
nulo, E (Y, | D=1)= E (Y, | D=0), esto seria posible si ser tratado o no fuese
independiente de los valores del resultado Y, Y; L D (Arellano, 2006),
supuesto que se alcanzaria con la asignacion aleatoria a los grupos, propio

de los modelos experimentales.

A través del matching o emparejamiento se restablecerdn las
condiciones de un experimento mediante la construccion de un grupo de
comparacién similar al grupo tratamiento, con ello se elimina el sesgo de
seleccion al condicionarlo a las variables observables (Palma Martos et al.,

2009).

Las maneras de reducir el sesgo de seleccion serdn (Mato Diaz y

Cueto Iglesias, 2009):

- La comparacién de individuos comparables entre aquellos que

se encuentren en la regién comiin (common support).

- La ponderaciéon de cada individuo para que ambos grupos,
control y tratamiento, tengan la misma distribucion de

variables observables.

- Obtencion de datos lo mds completos posibles, a fin de reducir

el sesgo basado en variables inobservables.
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Por lo que el método matching consistird, de forma sintética, en la
realizacion de emparejamientos entre unidades del grupo tratamiento y el
grupo control que tengan las mismas caracteristicas en las variables
observables. Con lo que el efecto medio del tratamiento sobre los tratados
resultard de la media de las diferencias entre los resultados de ambos

grupos tras los emparejamientos (matches).

El problema de eliminar el sesgo de seleccidon condiciondndolo a las
caracteristicas observables surge cuando tenemos muchas variables (sexos,
edad, nivel de estudios, estado civil, experiencia laboral, tiempo en
desempleo,...), y para solucionar esta dimensionalidad Rosenbaum y Rubin
(1983) propusieron condicionar en el propensity score o puntuacién de

asignacion (Cueto Iglesias y Mato Diaz, 2004).

El matching asume el supuesto de independencia condicionada
donde la adopciéon del tratamiento es independiente de los valores
pontenciales de la variable objeto de estudio Y, dadas las caracteristicas

observables X (Arellano, 2006).
(Yo, Y)LDIX

Siendo la probabilidad de participar en el programa (propensity
score) (Duran, 2004):

P(X)= pr (D=1I X)

Teniendo en cuenta los supuestos enunciados ‘“‘el resultado de la
participacién en un programa es el mismo para participantes y no
participantes, una vez controlado por las variables X o por la probabilidad
de asignacion P(x)” (Mato Diaz y Cueto Iglesias, 2008, p.65), en base a lo

demostrado por Rosenbaum y Rubin, si:
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(Yo, Y1) L DI Xy 0<P(x) <1, donde P (x) = pr (D=1l X) entonces
(Yo, Y) LDIP (%)

Una vez calculado el propensity score ya podemos estimar el efecto

medio del tratamiento sobre los tratados (ATT):

ATT= Z {yi- Vit wi
i< {DiNS o}

yi es el resultado para un individuo 1 del grupo de tratamiento,
mientras que ¥; es el resultado del individuo del grupo de comparacion con
el que se realiza el emparejamiento calculado como:

Yi= 2 Wy Vi
j;’ZCO (p)

C° (p) grupo de observaciones vecinas del individuo i del grupo de
tratamiento en el grupo control, w; ponderacién de la observacion j del
grupo control para formar una unidad comparable a la observacién i del

grupo tratamiento (Blundell, Dearden, Sianesi, 2004).
Sip regiéon comin
w; ponderacion igual a [1/ niimero de tratados en Sy ]

De lo que se deriva que “el efecto medio del tratamiento para los
tratados se calcula como la diferencia entre el resultado para los individuos
del grupo tratamiento y del grupo control, teniendo en cuenta el nimero de

individuos en el rango comtn” (Cueto Iglesias y Mato Diaz, 2005, p.18).

Existen diferentes métodos matching, algunos especialmente utiles

cuando se usan variables continuas debido a la dificultad de encontrar dos



Capitulo 3 | Evaluacion de las politicas activas del mercado de trabajo

observaciones con el mismo valor, ya que estos métodos nos permitirdn
realizar emparejamientos con una media ponderada de observaciones del
grupo de comparacién con reemplazamiento o no. Si se permite el
reemplazamiento, una unidad del grupo control puede ser pareja de varias
del grupo tratamiento, lo que reducird el sesgo ya que aumenta el nimero

de pares posibles (Abadie e Imbens, 2006).

Los métodos matching mds usados son (Becker e Ichino, 2002):

- Nearest neighbour matching (vecino mds cercano): con ese
tipo de matching se empareja una observacion del grupo con
otra del grupo tratamiento que tenga el propensity score mads

cercano.

- El kernel matching: se emparejan las observaciones de los
tratados con una media ponderada de todas las observaciones
de los no tratados, siendo las ponderaciones inversamente
proporcionales a las distancias entre los propensity score del

grupo tratamiento y del control.

- Matching con estratificaciéon: consistird en primer lugar en
dividir el rango de puntuaciones del propensity score en
intervalos, de tal manera que cada intervalo de tratados y de
control contengan, de término medio, el mismo propensity
score. Posteriormente se realizaran los emparejamientos entre
el grupo tratamiento y control dentro de cada uno de los

estratos.

Meétrica de Mahalanobis: a diferencia de en los métodos anteriores la

distancia entre las observaciones es multivariante (siendo en el vecino mas
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cercano y en el kernel euclidea), lo que ayuda a reducir los sesgos de

seleccion.

Rosenbaum y Rubin (1983), aunque conscientes de la existencia de
alternativas al matching, enumeraron cuatro razones por las que este

método es mds “atractivo”, ya que:

@ Una vez realizados los emparejamientos entre el grupo control
y el tratamiento, el matching permite a los investigadores
relativamente poco “sofisticados” apreciar inmediatamente la
equivalencia de los grupos tratamiento y control y ajustar las

variables que intervienen.

@ Aunque el modelo subyacente a un ajuste estadistico sea
correcto, la varianza de la estimacion del efecto medio del
tratamiento serd menor en muestras emparejadas que en
muestras al azar ya que las distribuciones de X en tratados y
grupos de control son mds similares en muestras emparejadas

que en muestras aleatorias.

@ El ajuste del modelo basado en muestras emparejadas es
generalmente mds robusto a las desviaciones de la forma del
modelo subyacente que el basado en el modelo en muestras
aleatorias, principalmente debido a la menor dependencia de

las extrapolaciones de modelos.

@ En estudios con recursos limitados, pero con un gran grupo
control y muchas variables confusoras, las variables de

confusion a menudo pueden ser controladas por un matching

]
]
9]



Capitulo 3 | Evaluacion de las politicas activas del mercado de trabajo

multivariante, pero si se tienen tamafios de muestras pequefios
en los grupos finales, no se puede controlar las variables

confusoras, aspecto subyacente a los estudios experimentales.

Autores como Dehejia y Wahba (2002) aluden a los beneficios del
propensity score matching para reproducir los resultados del andlisis
experimental, sin embargo Smith y Todd (2005) muestran sus limitaciones
ya que los resultados son muy sensibles tanto a la seleccién de la muestra

como a la de las variables usadas para el célculo del propensity score.
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RESUMEN

La escasez de evaluaciones de politicas del mercado de trabajo
en materia de empleo viene en parte supeditada a la falta de
estadisticas rigurosas sobre la incidencia de la formacion, cuya
medicién resultaba casi imposible debido a la dificultad de
encontrar una muestra suficiente de participantes en los cursos
ya que en su mayoria pertenecen a la educacién no reglada, son
de corta duracion, existe heterogeneidad a la hora de determinar
los mecanismos de evaluacion por parte de las Comunidades
Autonomas, existe escasa claridad de la informacion referida
hacia la ejecucion de las medidas adoptadas en el dmbito
territorial, insuficiente desarrollo de estudios de evaluacion
desde el ambito académico, unido todo ello a la escasa tradicion

evaluadora que posee Espaifia.

Si hacemos una revision de lo que ha sucedido en los
ultimos afios en materia de evaluacion de las politicas activas de
empleo, podemos decir en cuanto a aspectos a tener en cuenta

para su mejora que:
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® Muchas de las evaluaciones que se han venido realizando sélo

se centran en los resultados de los individuos participantes en
los programas en un corto periodo de tiempo (siendo este
periodo de seis meses a un afno), esto puede incidir en la
valoracién que se estd haciendo acerca de la tasa de

rendimiento de las acciones desarrolladas.

Las variables que se marcan para su andlisis suelen ser muy
reducidas. Pocos estudios se centran en la relacion entre las
politicas activas del mercado de trabajo y la duracién de los

empleos.

De trabajos empiricos como el de Fina Sanglas (2001a; 2001b)
y Alujas Ruiz (2003) se puede extraer que un mismo programa
que se desarrolle dentro de las politicas activas de empleo
puede conseguir resultados muy diferentes si este se enmarca
en un escenario de trabajo generador de empleo en si mismo o
si por el contrario el mercado de trabajo en el que se da estd

sustancialmente limitado para la creacion de empleos.

Asi mismo, aunque se planifiquen acciones similares en los
diferentes paises para los colectivos con riesgos de exclusion
en el mercado de trabajo, estas acciones siempre tendrdn que
estar contextualizadas, teniendo muy en cuenta en el lugar en
el que se encuadran y no evaluarlas de una forma aislada sélo
atendiendo a su grado de inserciéon como es habitual, ya que
hay que tener en cuenta tanto el contexto macroeconomico
general como el marco de las condiciones del mercado de

trabajo.
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@ Por lo que se ha constatado que los programas mds eficaces
son los que se dirigen a grupos especificos de poblacién como
son los colectivos con riesgo de exclusion (mujeres, jovenes,

parados de larga duracion, mayores de 45 y discapacitados).

@ Se debe desarrollar una metodologia de evaluacioén que permita
que se realice un ajuste entre las caracteristicas del programa,
los fines que se persiguen con la evaluacién y los requisitos

que han sido establecidos por la Comision Europea.

@ Los programas deberdn poseer, por lo tanto, mayor flexibilidad
en su aplicacion para que asi favorezca la descentralizaciéon no
sOlo de los procesos de evaluacion si no también los procesos

de planificacién y gestion.

Por dltimo y a modo de conclusion de este epigrafe cabe destacar
que la evaluacion se presentard, en la linea de Diaz y Rosales (2003,
p. 46), “como un tipo de investigacién que tiene como finalidad el
andlisis de la estructura, el funcionamiento y los resultados de las
politicas, los programas y los proyectos sociales”. Por lo tanto
podemos considerar a la evaluaciéon como una herramienta de ayuda
para el disefio, ejecucion y mejora de los efectos e impactos de las
politicas de empleo, y a través de ella se podrén ir detectando tanto
sus puntos débiles como sus dreas de mejora a fin de conseguir los
objetivos propuestos o pudiéndose dar, si fuera necesario, un
cambio en los objetivos si se ven que estos han cambiado en base a
las necesidades de los usuarios del programa (Osuna Llaneza,

2002).
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INTRODUCCION

n los capitulos anteriores hemos abordado de una forma tedrica los

supuestos que sirven de base para comprender nuestra investigacion.
En ellos se constata que los recientes cambios producidos a nivel
socioldgico, politicos, econdémicos, tecnoldgicos, de organizacién
empresarial, cultural,... han propiciado modificaciones en el mercado de
trabajo (deslocalizaciones, nuevas ocupaciones, aumento del paro,
flexibilizacion, nuevas formas de trabajo), y en las relaciones de los

trabajadores con este mercado.

Fruto de estos cambios, y para adaptarse a ellos, la orientacion
profesional que se concebia en un principio, adecuacion de la personalidad
del usuario a las exigencias de un puesto laboral ha evolucionado hacia una
concepcion mds dindmica, en constante cambio derivado de los modelos

evolutivos y procesuales en los que se enmarca.

Por esa razon, la profunda crisis (o la cuddruple crisis si retomamos
el modelo de Barbier, 2004) a la que nos hemos enfrentado en los dltimos
afios, ha puesto de manifiesto la necesidad de una mayor sinergia entre los
procesos de orientacion y el mercado laboral. La necesidad de que el
Servicio Publico de Empleo sirva de pilar, no s6lo para la cobertura de
prestaciones, si no en los procesos de transicién entre el desempleo y el
empleo, cuando una persona se encuentre en periodos de biisqueda activa

de empleo.
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Ademads, los servicios de empleo, junto con las entidades locales
velardn por que se cumplan los objetivos comunes en materia de empleo,
social, econdmica, de educacion,... mediante la puesta en marcha de
acciones especificas, bajo el marco de las politicas activas del mercado de

trabajo.

La necesidad de realizar una evaluacion de estas acciones es clara, ya
que sélo a través de ella podremos determinar su eficacia en el logro de
objetivos, qué contexto es el mejor para llevarla a cabo, mediante qué
mecanismos deben ser aplicadas, tipos de estructuras y sistemas en que se

apoyan, tipos de beneficiarios preferentes,...
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4.1. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

En cuanto al planteamiento metodolégico de la investigacién, abogamos
por la complementacién metodoldgica (Bericat, 1998) ya que como sefiala

Buendia Eisman, Expdsito Lopez y Sdnchez Martin (2012, p. 165):

conjugando el uso de un enfoque cuantitativo, mds adecuado para
medir efectos finales y cuantificables; con el enfoque cualitativo,
mds apropiado para la interpretacion de los significados y la
obtencién de las visiones generales mds profundas, con el objeto de
mejorar el desarrollo e implementacién de los programas de

formacion.

Aunque el planteamiento de la evaluacion es eminentemente
cuantitativo, reflejado en los instrumentos para la recogida de Ila
informacién (cuestionarios de satisfaccion con la accién formativa,
entrevista semiestructurada telefénica) y el posterior tratamiento de los
datos (estadisticos descriptivos, evaluacion del grado de acceso al empleo,
determinacion del impacto), para determinados objetivos, se realizé un
andlisis de la informaciéon con un enfoque cualitativo (puntos fuertes y
débiles del programa ‘“Puesto a Puesto VII”, percepcion del mercado
laboral). Autores como Abalde Paz y Mufioz Cantero (1992) sefialan las
ventajas de usar ambos métodos ya que los investigadores nos podemos
beneficiar de sus potencialidades, entre las que destaca que abre nuestra

forma de pensar sobre temas complejos (Sabariego Puig, 2004).
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4.2. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Es importante definir el escenario en donde se sitda la investigacion que se
ha llevado a cabo, sobre la evaluacién de la eficacia del programa “Puesto a

Puesto: Programa tutorizado de insercion laboral” de A Coruna.

El programa fue puesto en marcha tras su presentacion a
convocatoria publica a través de la Orden del 12 de mayo de 2011 por la
que se establecen las bases reguladoras y la convocatoria publica para la
concesion de subvenciones para la puesta en prictica en Galicia durante los
afios 2011 y 2012 de Programas Integrados para el empleo, dentro de los
programas experimentales de empleo dirigidos a explorar nuevas
alternativas de insercién laboral con demandantes que se encuentran con
especiales dificultades de acceso al empleo. Estos programas vienen
desarrollados por el Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo
de Adaptabilidad y Empleo 2007ESO5SUPOOQOI - Periodo Programacion
2007-2013.

El Centro Municipal de Empleo de los Rosales de A Coruiia, serd el
centro administrativo en donde se llevan a cabo las acciones del programa,
aunque las beneficiarias podrdn realizar la formacién o las précticas en
otros centros o instituciones dependiendo de la fase del programa en la que

se encuentren.

Conviene retomar las caracteristicas principales del “Puesto a Puesto

VII”, detalladas de forma pormenorizada en el capitulo tres (tabla 16).
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Tabla 16. Principales caracteristicas del programa "Puesto a Puesto VII"

()rgano que disena el Centro Municipal de Empleo de A Corufia
programa
Objetivo Crear una estructura de acompafiamiento en el

proceso de busqueda de empleo y explorar nuevas
alternativas de insercion  socio-laboral con
demandantes que se encuentran con especiales
dificultades de acceso a un puesto de trabajo

Colectivo destinatario Mujeres desempleadas (120 usuarias)

Duracion del programa 12 meses

Persona de 1 Tutora /orientadora y 1 Administrativa
acompaiamiento

Contenido formativo Curso de Motivacidn hacia la biisqueda de empleo
del Programa Curso de Entrevista Laboral

Curso de Informadtica

Curso de Informdtica Avanzada

Curso de Inglés para turistas

Curso de Gestion de stocks compras y almacén
Curso de Técnicas de ventas

Curso de merchandising y escaparatismo

Objetivo de insercion 50%
laboral previsto
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4.3. OBIJETIVOS

El objetivo general de la presente investigacion es analizar las politicas de
fomento del empleo y su eficacia en el &mbito local. Para poder alcanzarlo,

hemos desarrollado los siguientes objetivos especificos:

@ Dar una panordmica de la evolucion y situacion actual del
mercado laboral y las politicas de empleo.

@ Analizar el grado de satisfaccion de las beneficiarias del
Puesto a Puesto VII.

@ Evaluar el grado de insercion laboral de las usuarias al afio de
haber realizado el programa.

@ Determinar el impacto del Puesto a puesto VII para la
consecucion de un empleo mediante matching.

@ Describir y comparar la percepcion del mercado laboral que
tienen aquellas personas que accedieron a un empleo en el

ultimo afio y aquellas que no.
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INTRODUCCION

q lo largo de este epigrafe se dardn respuesta a los objetivos
especificos planteados en la investigacién y enunciados en el

capitulo 4.

Los objetivos abordados serdn el 2, 3, 4 y 5 ya que consideramos
haber cumplido con el propdsito del primer objetivo al Dar una
panordmica de la evolucion y situacion actual del mercado laboral y las

politicas de empleo con la construccién de la fundamentacion tedrica.

Con el segundo objetivo pretendemos analizar el grado de
satisfaccion de las beneficiarias del Programa Puesto a Puesto VII. Esta
satisfaccion de las usuarias medida una vez finalizada el programa,
recogerd aspectos relacionados con 3 dimensiones: desarrollo, organizacion

y resultados.

En el tercer objetivo planteado, evaluar el grado de insercion
laboral de las usuarias al afio de haberlo realizado el programa “Puesto a
Puesto VII” se analizan las trayectorias laborales de las usuarias en

términos de tasas de acceso al empleo y desempleo.

Mediante el cuarto objetivo pretendemos determinar el impacto del
programa para la consecucion de un empleo mediante matching,
complementando la informacién extraida en el objetivo 3 ya que
establecemos los efectos que el programa ha producido en las beneficiarias

en comparacion a un grupo control, probando el principio de causalidad.
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En el quinto objetivo planteado, describir y comparar la percepcion
del mercado laboral que tienen aquellas personas que accedieron a un
empleo en el ultimo afo y aquellas que no, establecemos un mapa de

contenido elaborado a través de los testimonios dados por las entrevistadas.

Se ha establecido una estructura comun para todos los objetivos
abordados, de cara a lograr una mayor claridad en la informacién, siendo

esta la que se detalla a continuacion:

- Muestra (conformacién y caracterizacién)
- Instrumentos elaborados para la recogida de la informacion

- Analisis de los datos

Aunque en los dos primeros objetivos Analizar el grado de
satisfaccion de las beneficiarias del programa Puesto a Puesto VII y
Evaluar el grado de insercion laboral de las usuarias al afio de haberlo
realizado, se trabaja sobre la misma muestra de referencia, en cada uno de
los apartados se hard una breve caracterizacion de la misma ya que existen
variaciones en cuanto a su n, por causas que se explicardn durante el

desarrollo de cada uno de ellos.
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Objetivo 2: Analizar el grado de satisfaccion de las beneficiarias
del Programa Puesto a Puesto VII

La evaluaciéon de las politicas de fomento del empleo centrada en la
satisfaccion de los usuarios ha tomado relevancia en los ultimos afios,
debido a que estas medidas son eje principal del Estado del Bienestar, tan
debilitado por la crisis (del Pino y Ramos, 2009). Las evaluaciones
realizadas en Espafa sobre la satisfaccion de los usuarios de los programas
de fomento del empleo (cursos de formacion profesional, programas de
autoempleo, acciones de asesoramiento,...) la han categorizado bajo dos

puntos de vista:

- Como un indicador de la calidad de las politicas desde el punto
de vista de los colectivos a los que va dirigidos (Chiva, 2006;

de Miguel et al., 2011).

= Como un indicador del impacto (Buendia Eisman y Berrocal
de Luna, 2008; Buendia Eisman, Expésito Lépez y Sdnchez
Martinez, 2012)

En estos estudios, la satisfaccidon de los beneficiarios de los
programas tiende a ser elevada, siendo superior en el colectivo femenino
que en el masculino. Buendia Eisman y Berrocal de Luna (2008),
evidencian un impacto positivo en la satisfaccion de las mujeres,
consiguiendo un 100% ya que la mayoria de los beneficiarios de la accién
formativa han mostrado un alto agrado con la accion recibida afirmando
que “el acuerdo con las opiniones positivas en cada dimensién es mayor

que el desacuerdo” (p. 179).
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Para conocer la satisfaccion de las beneficiarias del programa
“Puesto a Puesto VII” se ha elaborado un cuestionario estructurado, como
instrumento de recogida estandarizado de datos para la obtencién de la
informacion Cuestionario de satisfaccion final con el programa Puesto a
Puesto VII  (Apéndice A).En este apartado, se ha procedido a la
caracterizacion de la muestra a la que se le aplicé el instrumento, la

descripcion del instrumento y el andlisis de los datos resultantes.
MUESTRA

Es preciso destacar que no se llevé a cabo una seleccion muestral, si no que
la totalidad de la poblacién, 120 mujeres, fue invitada a cubrir el
Cuestionario de satisfaccion final con el programa Puesto a Puesto VII.
Este instrumento fue entregado a las usuarias para su cumplimentacion, el
dia que venian al centro a firmar la baja del programa, es decir, un afio

después del comienzo del mismo.

De las 120 invitadas, 94 usuarias conforman la muestra aceptante.
Esta pérdida inicial de usuarias se debe a que, como comentaba, no
acudieron al centro a firmar la baja del programa, aunque se le fue

solicitado en varias ocasiones.

De las 94 que conformaban la muestra aceptante, 81 mujeres
integran, finalmente, la muestra productora de datos garantizando las
condiciones de representatividad y tamafio (Manzano y Brafia, 2005;
Sabariego, 2004), aunque se ha tenido una mortalidad experimental
bastante alta (n=13, los casos excluidos corresponde a aquellos que no
contestaron alguno de los items del cuestionario) (McMillan y Schumacher,

2005).
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Caracteristicas de las beneficiarias del Programa Puesto a Puesto VII

A continuacién se ha procedido a realizar un andlisis descriptivo de las
caracteristicas de la muestra en base a las variables estudiadas: edad,
formacion académica, experiencia laboral previa a la entrada en el
programa, si se encuentran en la actualidad cobrando algin tipo de
prestacion, tipo de prestacion que cobran, vias que utilizan para realizar una

blisqueda activa de empleo y si poseen cargas familiares.

La distribucién de las usuarias en cuanto a la variable edad es
bastante heterogénea, ya que el valor minimo es de 25 afios y el mdximo de
60 afios. Pero si categorizamos la variable edad nos encontramos con que el
12.5% de las usuarias tienen edades comprendidas entre los 25 y los 30

afios, el 41.16% entre 31 y 45 anos y el 43.33% mads de 45 afios.
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De 25 a 30 afios De 31 a 45 aflos Mas de 45 afios

Figura 19. Edad de las usuarias del PaP VII
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En cuanto a la variable nivel de formacion las usuarias también
poseen perfiles diversos. Las categorias con menor representacién son las
dos mds extremas, el 6,87 % no posee ningtn tipo de formacién académica
reglada finalizado y el 8.57 % posee estudios universitarios. Sin embargo
los niveles de estudios mds frecuentes son los estudios medios, Graduado

Escolar, EGB, ESO y ESA (35.89%) y Formacién Profesional (32.47%).

T T T
BUP/ COU/ FP Estudios
escolar Bachiller Universitarios

escolar
EGB/ESO/ESA

Figura 20. Nivel de estudios de las usuarias PaPVII

Otra de las variables que se identificd en las usuarias del Puesto a
Puesto, era si tenian experiencia laboral previa a la entrada al programa.
Esta caracteristica definitoria casi se podria interpretar como una constante
ya que el 99.16% de la muestra habia tenido trabajo, con independencia del

tiempo que este durase.
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Porcentaje

I
Sin experiencia Con experiencia

Figura 21. Experiencia laboral previa de las usuarias de PaP VII

Lo que si que actuaba como constante a todas ellas era que en ese
momento se encontraban en situacion de desempleo y de biisqueda activa
del mismo. Pero existia diferencia en cuanto al tiempo en desempleo que
habian estado previo a la entrada al programa las usuarias, aspecto que se
consideré como variable. Nos encontramos con que el 63.55% han estado
menos de 1 afio en periodo de desempleo. Factor importante ya que la
ocupabilidad tiende a disminuir a mayor tiempo en desempleo (Toharia,
Prudencio y Pérez Infante, 2006). Sélo el 16.10% de la muestra llevaba

mds de 24 meses en paro.

265



Capitulo 5 | Proceso de andlisis e interpretacion de resultados

, v T T
Menosde1 Entre1y2 Mas de 2 afios
afio afios
Figura 22.Tiempo en desempleo previo al PaP VII

Otra variable a tener en cuenta era si se encontraban percibiendo
prestacion en ese momento. El 80.83% de las usuarias eran perceptoras,

frente al 19.16 que carecian de algin tipo de ayuda.

10

Porcentaje

T T
No percibe prestacion  Percibe prestacion

Figura 23. Perceptor de prestacion previo al PaP VII
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En cuanto al tipo de ayuda percibida por las usuarias del programa,
el 56.99% cobraban prestacion por desempleo, siendo la categoria
predominante, seguida del 23.66% que percibian ayudas familiares, el
19.35% restante se reparten en ayudas para mayores de 52 afios, ayudas
para mayores de 45 afios, ayudas de recualificacion profesional, y otro tipo
de ayudas como pensiones de viudedad, algin tipo de minusvalias, RISGA,

PRODL...

Porcentaje

Prastacionpor A

a Mayores Ayuds i May
dezempleo (Paso) y\ld;'p.:;“ oy

de 52 aidos

Figura 24. Tipo de prestacion percibida por las usuarias del PaP VII

Otra de las variables a analizar ha sido la via para la busqueda
activa de empleo. Se pregunté a las usuarias por cudles eran sus vias
usuales, pudiendo elegir entre varias opciones de respuesta. Recurrir a los
conocidos como via de busqueda de empleo es la opcién con mayor
frecuencia (n=66) seguida por el contacto directo con las empresas (n= 47)
y los portales de empleo (n=37). Las categorias a las que menos recurren

las usuarias son las bolsas de empleo (n=35), ETT (n=11) y prensa (n=11).
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Frecuencia

V
DUMY PonTal de Cono‘cidos Semacio Frensa ETT Bolsa de
&1 empresas Eapleo me de Eumpleo
o

Figura 25. Vias para la bisqueda de empleo

En cuanto a la variable referida a cargas familiares la distribucién
en la muestra es casi simétrica ya que el 47.01% no poseian cargas
familiares en el momento de la entrada al programa Puesto a Puesto y el
52.99% si. Englobamos dentro de esta categoria tanto estar al cuidado de

menores como de mayores dependientes.
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Figura 26. Cargas familiares
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INSTRUMENTO

Se ha creado un cuestionario ad hoc para recabar informacién acerca del
grado de satisfaccion de las usuarias con el programa “Puesto a Puesto
VII”. Cuestionario de satisfaccion final con el programa Puesto a Puesto
VIl (Apéndice A).Para su elaboracion se han seguido las fases que se

relacionan a continuacion:

@ Busqueda y recopilacion de bibliografia

La informacion acerca de la estructura, los {items y otras
caracteristicas del cuestionario se han obtenido de diversas fuentes
bibliogrificas tanto primarias como secundarias, tales como
manuales, informes de investigaciones, articulos de revistas,
pdginas de internet, etc. También se ha revisado el cuestionario
usado en afios anteriores por el Centro Municipal de Empleo, y los
antecedentes que hay en cuanto a instrumentos de satisfacciéon con

la accion formativa recibida.

® Determinacion de la estructura dimensional

Para esta fase se consultaron las caracteristicas iniciales de
muchos cuestionarios, atendiendo finalmente a las dimensiones
que tenia establecido la entidad local, porque aunque los items han
sido ampliados y reformulados en su mayoria, no pretendiamos
con nuestra investigacion entorpecer la recogida de datos que ellos

necesitan para evaluar el programa.
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@ Revisién vy elaboracion del banco inicial de items

Una vez realizadas las fases anteriores se procedié a redactar el
cuestionario compuesto por 28 items. Posteriormente fue sometido
a validacién de contenido de tipo cualitativo por cuatro jueces
expertos: una coordinadora de programas de empleo y tres

técnicos de empleo.

@ Diseiio del cuestionario

Tras la revision de las aportaciones y la incorporacién de aquellas
mas adecuadas, se redacté de forma definitiva los items. Esto dio
como resultado un instrumento estructurado en tres dimensiones:
desarrollo del programa, organizacion de las acciones y resultados
obtenidos. Cada una de las dimensiones quedé compuesta por 5

items, lo que conforma un cuestionario de 15 items.

La tabla 17 pretende ilustrar de forma resumida la informacién que

contiene el instrumento.

Tabla 17. Informacion recogida en el cuestionario de satisfaccién

Dimensiones de Evaluacion Items Escala

Informacion Cuantitativa Desarrollo del programa 1-5 Likert 1-4

Organizacion de las acciones  6-10
Resultados obtenidos 11-15

Cualitativa  Observaciones o sugerencias Pregunta Pregunta
(positivas o negativas) que abierta  abierta
sirvan para la mejora del
programa
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Los items se valoran en base a una escala Likert de cuatro opciones
de respuestas, que van desde Nada de acuerdo hasta Totalmente de
acuerdo, se prescindi6 de la alternativa intermedia para eliminar el sesgo de

tendencia de conformidad en las respuestas (Gonzdlez Rio, 1997).

Segiin el modo de respuesta podemos identificar los items que
integran el cuestionario como de respuesta categorizada (Castillo
Arredondo y Cabrerizo Diago, 2010), ya que las usuarias sélo pueden

elegir en base a una serie de categorias que les ofrece.

Tras estos items, se ha incluido un apartado de observaciones o
sugerencias en el que las beneficiarias del programa pueden escribir
aquello que consideren oportuno para la mejora del mismo, ya sea un punto

fuerte o un punto débil.
Analisis de la fiabilidad del instrumento

Se examind la fiabilidad del instrumento Cuestionario de satisfaccion final
con el programa Puesto a Puesto VII con los 15 items que lo componen,
analizando su consistencia interna. Los resultados obtenidos (tabla 18)
muestran una alta fiabilidad ya que el a de Cronbach es de .927 (Cronbach,

1951; Maroco y Garcia-Marques, 2006; McMillan y Schumacher, 2005).

Tabla 18. Analisis de fiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad del instrumento

a
de Cronbach N elementos
927 15




Capitulo 5 | Proceso de andlisis e interpretacion de resultados

:

En cuanto al comportamiento de los items podemos observar que
este ha sido en general bueno, ya que no existe ninglin item que al

eliminarlo aumente la fiabilidad del instrumento disefiado. (Tabla 19)

Tabla 19. Estadisticos total-elemento del instrumento.

La duracién del programa fue la adecuada .610 924
Recibi suficiente informacién sobre los fines vy

.. 775 919
actividades del Programa
El personal técnico del Programa estuvo disponible y 624 924

estaban localizables para cualquier duda
En todo momento me dieron un trato correcto 518 926
Para mi fue importante la ayuda de transporte recibida

en forma de bonobuses Bl —
Las acciones que recibi en el Programa fueron las 748 920
adecuadas
Los horarios de las acciones fueron convenientes .685 921
La forn.la.1c1on recibida me permiti6 mejorar mi 635 924
empleabilidad
La duracién de las acciones fue la adecuada 797 918
Valoro la informacién sobre ofertas de empleo que

o ‘- 529 926
recibi diariamente por correo electrénico
Creo que este tipo de Programas son necesarios para 640 923
encontrar empleo
Soy mds independiente para buscar trabajo por mi 605 924
cuenta
Lo que aprendi en el Programa es ttil para encontrar 47 920
empleo
El Programa me permitié aprender como realizar la 756 919
Bisqueda Activa de Empleo ’ ’
Participaria de nuevo en un Programa similar .644 923
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Analisis por dimensiones del instrumento

Una vez establecida la fiabilidad total del cuestionario, se procedié a
realizar un andlisis de fiabilidad de cada una de las dimensiones que lo
integran, dimensidn desarrollo, organizacion y resultados, que se retallard a

continuacion.

Dimension Desarrollo

Para la dimensién Desarrollo, compuesta por 5 items (89 sujetos), el a de

Cronbach ha sido de .788, considerada como fuerte (Hernandez, 2004).

Tabla 20. Analisis de fiabilidad dimension desarrollo

o de Cronbach N elementos

788 5

Todos los items son necesarios para el conjunto de la dimensidn, ya
que como podemos ver en la tabla posterior, si eliminamos alguno de ellos

no se aumenta el valor del coeficiente de fiabilidad.

Tabla 21. Estadisticos elementos dimension desarrollo

La duracién del programa fue la adecuada 552 752
Recibi suficiente informacién sobre los fines y actividades

.675 711
del Programa
El personal técnico del Programa estuvo disponible y
estaban localizables para cualquier duda
En todo momento me dieron un trato correcto .533 761
Para mi fue importante la ayuda de transporte recibida en

479 .789
forma de bonobuses

.642 127
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Dimension Organizacion

Se ha obtenido para esta dimension (organizacién) compuesta por 5 items,
un o de Cronbach de .823 para 89 sujetos, lo que indica un indice de

fiabilidad fuerte.

Tabla 22. Andlisis de fiabilidad dimensién organizacién

o de Cronbach N elementos

.823 5

El comportamiento de los items ha sido, en general bueno, como
podemos observar en la tabla 23. El unico item que varia un poco respecto
al resto es: “Valoro la informacion sobre ofertas de empleo que recibi
diariamente por correo electronico” ya que si lo eliminamos vemos que se
produce un aumento en la fiabilidad de la dimension. No se procede a

eliminarlo ya que consideramos que es un elemento importante.

Tabla 23. Estadisticos elementos dimensién organizacion

Las acciones que recibi en el Programa fueron las

708 761
adecuadas
Los horarios de las acciones fueron convenientes .668 775
La fom.12'101on recibida me permiti6 mejorar mi 602 300
empleabilidad
La duracién de las acciones fue la adecuada 758 748
Valoro la informacién sobre ofertas de empleo que 389 345

recibi diariamente por correo electrénico
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Dimension resultados

Se ha obtenido para la dimensién Resultados (compuesta por 5 items, n= 90
sujetos) un a de Cronbach de .867, lo que nos indica un indice de fiabilidad

fuerte (tabla 24).

Tabla 24. Andlisis fiabilidad dimension resultados.

o de Cronbach N elementos

.867 5

Ninguno de los elementos afecta al coeficiente de fiabilidad de forma
que aumente considerablemente su valor, como podemos observar en la

tabla 25.

Tabla 25. Estadisticos elementos dimension resultados

Creo que este tipo de Programas son necesarios para

.684 .840

encontrar empleo
Soy mds independiente para buscar trabajo por mi cuenta .612 .859
Lo que aprendi en el Programa es util para encontrar 775 218
empleo
El Programa me permitié aprender coémo realizar la

, . .802 812
Bisqueda Activa de Empleo
Participaria de nuevo en un Programa similar 595 .863

Tras los andlisis podemos concluir que el instrumento disefiado
posee una alta fiabilidad siendo esta de .927. Sin embargo, esta fiabilidad

disminuye cuando se analiza por cada una de las dimensiones del
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instrumento, debido en parte al escaso nimero de items que las componen.
Aun asi se obtiene una fuerte fiabilidad con indices de .788, .823 y .867 en

las dimensiones de desarrollo, organizacion y resultados, respectivamente.

Analisis de datos

Una vez definida la muestra objeto de estudio, y descrito el instrumento
utilizado para la obtenciéon de la informacidén, en este apartado, se ha
procedido a realizar un andlisis descriptivo de cada una de las dimensiones
que integran el cuestionario en base a la satisfaccidon de las usuarias con el
programa ‘“Puesto a Puesto VII”. El tratamiento de los datos se realizé con

el paquete estadistico SPSS 20.

Dimension desarrollo

En ella se recogen las valoraciones de las usuarias en cuanto al desarrollo
de la totalidad del programa, si la duracion fue la adecuada, si estuvieron

suficientemente informadas, si recibieron un trato cordial,...

Estos resultados nos muestran que el 54.3% de las usuarias
consideran estar Muy de acuerdo con su duracién, asi mismo, un 33% que
considera estar Totalmente de acuerdo (tabla 26). Sin embargo el 12.8% se
encuentra Nada de acuerdo o Poco de acuerdo con esta afirmacidn, esto
puede ser debido a que, como se observa en el apartado de sugerencias, uno
de los aspectos que podria suponer una mejora del programa seria “Tener
mds tiempo” ya que en las observaciones finales no se recogieron
evidencias sobre si les habia resultado excesivamente larga la duracién del

programa.
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Tabla 26. Valoraciones de la dimensién desarrollo

La duracién del programa fue 1.1 % 11.7 % 54.3 % 33%
la adecuada

Recibi suficiente informaciéon  2.2% 4.3% 39.8% 53.8%
sobre los fines y actividades del

Programa

El  personal técnico del - 5.3% 24.5% 70.2%

Programa estuvo disponible y

estaban  localizables  para

cualquier duda

En todo momento me dieron un 1.1% 3.2% 21.3% 74.5%
trato correcto

Para mi fue importante la ayuda  3.3% 6.7% 21.1% 68.9%
de transporte recibida en forma

de bonobuses

En términos generales podemos decir que los items tienen un nivel
de satisfaccion medio-alto (con medias entre 3.19 y 3.69). Las
puntuaciones mds altas se dan en los items relacionados con el trato

personal.

También puntia alto el item relacionado con la ayuda a los
transportes que se da en este tipo de cursos, ya que siendo personas que se
encuentran en desempleo y con ganas de participar en politicas activas de
fomento del empleo, valoran muy positivamente que la inclusiéon en el

programa no le suponga un coste adicional.

El item que puntiia mds bajo es el relativo a la duracién del programa
“La duracién del programa fue la adecuada” ya que fue en el que las

usuarias mostraron mayor grado de desacuerdo con una media de 3.19.
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Asi mismo, podemos observar que la desviacién tipica en todos los
items es inferior a 1, lo que quiere decir que nos encontramos con bastante

homogeneidad de respuesta en la dimension desarrollo (tabla 27).

Tabla 27. Descriptivos de la dimensién desarrollo

La duracién del programa fue la adecuada 3.19 .676

Recibi suficiente informacidén sobre los fines y
actividades del Programa 3.45 684

El personal técnico del Programa estuvo disponible

y estaban localizables para cualquier duda 3.65 581
En todo momento me dieron un trato correcto 3.69 587
Para mi fue importante la ayuda de transporte

recibida en forma de bonobuses 3.56 766

Dimension Organizacion

En esta dimension se pretende evaluar cudl es la satisfaccion de las usuarias
con la organizacién del mismo. Se evaluardn aspectos relacionados con la
adecuacion de las acciones formativas recibidas, horarios, duracion de las
acciones, pertinencia para la mejora de la empleabilidad, asi como la
valoracion por parte de las usuarias de la informacion recibida sobre las

ofertas de empleo recibidas.
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Tabla 28. Valoraciones de la dimensidn organizacién

Las acciones que recibi en el 1.1% 12.8% 31.9% 54.3%
Programa fueron las adecuadas

Los horarios de las acciones 1.1% 10.8% 40.9% 47.3%
fueron convenientes

La formacién recibida me 3.3% 19.6% 28.3% 48.9%
permitié mejorar mi empleabilidad

La duracién de las acciones fue la - 13.3% 42.2% 44.1%
adecuada

Valoro la informacién sobre 2.2% 4.4% 30.8% 62.6%

ofertas de empleo que recibi
diariamente por correo electrénico

Cabe destacar que algunas de las wusuarias mostraron su
disconformidad con la duraciéon de las acciones formativas que se
desarrollan dentro del programa, recogiendo en la parte de observaciones
que consideran que son reducidas, pero este aspecto no se evidencia en la
puntuacién otorgada al item (media 3.31; s6lo un 13.3% estdn Poco de

acuerdo) (tabla 28).
Las usuarias manifiestan:

® “Los cursos deberian de ser mds duraderos, con un nivel mds
alto y preferentemente prdcticas” (Cuestionario 25)

@ “Algunos de los cursos deberian ser mds largos (Inglés,
Escaparatismo)” (Cuestionario 62)

® “Los cursos deberian de ser mds duraderos, con un nivel mds

alto y preferentemente prdcticas” (Cuestionario 71)

En esta dimensién el item con mayor media 3.54 es el relativo a la
informacién sobre las ofertas de empleo “Valoro la informacioén sobre

ofertas de empleo que recibi diariamente por correo electronico”.
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La desviacién tipica es aceptable, ya que la opinién sobre los items
contestados es bastante homogénea, aunque nos encontramos que en el
item “La formacion recibida me permitio mejorar mi empleabilidad” hay
mads diversidad en la respuesta. Esto puede ser debido a que el programa
estaba enfocado mayormente a profesiones relacionadas con la hosteleria,
la atencién al cliente y de ayuda a domicilio, y como se recoge en la parte
de observaciones, las usuarias requerian unos cursos que atendieran de una

forma mas individualizada sus necesidades, asi declaran:

@ “Que se pudiera abarcar todo tipo de trabajos (en mi caso
técnico de laboratorio)” (Cuestionario 3)

@ “Mas cursos relacionados (por lo menos) para cada uno de
los asistentes” (Cuestionario 14)

@ “Ajustar mds los perfiles a cada programa. En mi grupo la
mayoria  eran  administrativas 'y yo  soy  mds
comercial” (Cuestionario 28)

@ “En algunos cursos el nivel de conocimiento deberia ser mds

igualado” (Cuestionario 50)

En la tabla 29, podemos ver los estadisticos descriptivos referidos a
la dimensiéon organizacién. Las usuarias del “Puesto a Puesto VII” se
encuentran satisfechas, con medias entre 3.23 y 3.54 en los items que

integran esta categoria.
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Tabla 29. Descriptivos de la dimensién organizacién

Las acciones que recibi en el Programa fueron las

3.39 751
adecuadas
Los horarios de las acciones fueron convenientes 3.34 715
La form‘a.(:lon recibida me permitié mejorar mi 393 878
empleabilidad
La duracién de las acciones fue la adecuada 3.31 .697
Valoro la informacién sobre ofertas de empleo que 3.54 688

recibi diariamente por correo electrénico

Dimension Resultados

En esta dimension se pretende evaluar cudl es la satisfaccion con los
resultados del “Puesto a Puesto VII”. Se pregunta a las usuarias por
cuestiones relacionadas con la utilidad de este tipo de programas si volveria

a participar en este tipo de acciones,...

En términos de frecuencia en el item “Participaria de nuevo en un
programa similar” el 89.2% de las usuarias encuestadas se encuentra Muy
de acuerdo o Totalmente de acuerdo con esta afirmacion, frente a un 10.8%

que estdn Nada o Poco de acuerdo (tabla 30).
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Tabla 30. Valoraciones de la dimensién resultados

Creo que este tipo de Programas 2.1% 9.6% 39.4% 48.9%
son necesarios para encontrar

empleo

Soy méds independiente para 2.2% 16.3% 33.7% 47.8%
buscar trabajo por mi cuenta

Lo que aprendi en el Programa es 1.1% 11.8% 35.5% 51.6%
util para encontrar empleo

El Programa me permitié aprender 1.1% 9.7% 33.3% 55.9%
como realizar la Busqueda Activa

de Empleo

Participaria de nuevo en un 4.3% 6.5% 29% 60.2%

Programa similar

En cuanto a la satisfaccion de las usuarias con los resultados
podemos observar que en esta dimensiéon las medias de los items estdn
entre 3.27 y 3.45, lo que supone una satisfaccion media-alta. Uno de los
items mejor valorados (M= 3.44) y mds significativos es el referido a “El
Programa me permitio aprender como realizar la Busqueda Activa de

Empleo”.
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Tabla 31. Descriptivos de la dimensidn resultados

Creo que este tipo de Programas son necesarios

3.35 744
para encontrar empleo
Soy mds independiente para buscar trabajo por mi 397 813
cuenta
Lo que aprendi en el Programa es ttil para 338 736
encontrar empleo
El Programa me permitié aprender cémo realizar la 3 44 714
Busqueda Activa de Empleo ' '
Participaria de nuevo en un Programa similar 3.45 .801

Podemos determinar que la satisfacciéon de las usuarias con el
programa es alta ya que en todas las dimensiones evaluadas, las
valoraciones positivas (Muy de acuerdo y Totalmente de acuerdo) son
superiores a las disconformidad (Nada de acuerdo y Poco de acuerdo).
Estos resultados, estdn en la linea de los descritos por Buendia Eisman y
Berrocal de Luna (2008), Chiva (2006), de Miguel Diaz, Pereira Gonzélez,
Pascual Diez y Carrio Ferndndez (2008) y de Miguel et al. (2011). Las
investigaciones referenciadas realizan una comparativa entre hombres y
mujeres, obteniendo valores notablemente superiores en el colectivo
femenino. Asi mismo, son coincidentes con el estudio de Ballart Hernandez
(2005) en el que se evalia la satisfaccion de 30 mujeres con los servicios
de orientacion (entrevista individualizada, preparacién de curriculums y

entrevistas, cursos ocupacionalesy practicas en empresas).
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Satisfaccion de las usuarias con la oferta formativa

Complementario al andlisis de la satisfaccion de las usuarias con el
programa “Puesto a Puesto VII”, se aplicaron cuestionarios al finalizar cada
uno de los cursos formativos, asi como el curso de motivacion hacia la

busqueda activa de empleo.
MUESTRA

En cada una de las acciones la muestra ha variado en base a los intereses y
necesidades de las usuarias, siendo el moédulo de motivacién hacia la
biisqueda activa de empleo el mds demandado y a la vez recomendado por

la tutora del programa.

No consideramos necesario caracterizar la muestra en este epigrafe
ya que su descripcion coincide en mayor medida con la enunciada en el

objetivo 2.
INSTRUMENTO

En este caso, el instrumento aplicado, no fue elaborado durante el
transcurso de esta investigacion, sino que es un cuestionario que aplica el
Centro Municipal de Empleo en todas las acciones que se llevan a cabo en

él (Apéndice D).

Este instrumento consta de 27 items distribuidos en 7 dimensiones:
instalaciones,  materiales, contenidos, = metodologia, actividades,

configuracion del médulo y formadora.

Los items se valoran en base a una escala Likert de 5 opciones de
respuesta: 1 moi mal, 2 mal, 3 regular, 4 ben e 5 moi ben (1 muy mal, 2

mal, 3 regular, 4 bien y 5 muy bien).
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ANALISIS DESCRIPTIVO

Se realizé un andlisis descriptivo de las acciones formativas que se
desarrollan en el programa: médulo de bisqueda de empleo, informadtica,
informdtica avanzada, entrevista laboral, técnicas de ventas, inglés para
turistas, merchandising y escaparatismo, gestion de stocks y almacén. Estos
andlisis se presentan en el Apéndice E, como complemento de la

informacidn aportada en este epigrafe.

Debido a que los resultados nos muestran una elevada satisfaccion de
las usuarias en la mayor parte de los items que integran el cuestionario, en
todas las acciones formativas, se procedid a realizar una interpretacion
general de los cursos. Para ello se construyé la figura 27 que presenta de
forma grdfica la satisfaccion de las usuarias por acciéon formativa y

dimension.

55

Maobe Informética Informética Entrevista Merchandisingy Técnicas de Inglés para Gestion de
Avanzada laboradl £50apaTsMo Ventas turistas stocks y
almacen
o INSTALACIONES ~@~MATERIALES —a— CONTENIDOS < METODOLOGIA ~+—ACTIIDADES @ CONFIGURACION —— FORMADOR

Figura 27. Andlisis de la satisfaccién con la oferta formativa
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Evidenciamos que las beneficiarias poseen un alto indice de
satisfaccion global con los cursos recibidos, ya que como podemos ver en
la figura 27, las puntuaciones medias de las dimensiones son superiores a 3.
Estos datos estdn en la linea de los expuestos por Buendia Eisman y
Berrocal de Luna (2008), aunque siendo conscientes de que la reducida
duracion de los cursos del “Puesto a Puesto VII” puede influir en la
valoracién de las usuarias. Este aspecto se refleja en el cuestionario ya que
es el item referido a “La duracién del curso te parecié adecuada” es el
peor valorado en todas las actividades formativas. Asi mismo, este item
puntda bajo al analizar la satisfaccion general con el programa “Puesto a

Puesto VII” .
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Objetivo 3: Evaluar el grado de insercion laboral de las usuarias
al afo de haberlo realizado

Uno de los principales objetivos que se pretende alcanzar con las politicas
activas de fomento del empleo es la insercién laboral de sus participantes.
Autores como Buendia Eisman y Berrocal de Luna (2008), Chiva (2006) y
de Miguel et al. (2012) determinan la consecucion de este objetivo en base
a la tasas de empleo de los beneficiarios mediante entrevistas o encuestas
aplicadas a corto plazo (entre 6 y 18 meses) tras la finalizacién de la
accion. A través de estas tasas, los citados autores comprueban la eficacia
del programa evaluado. Eficacia, como describe Alonso Ramos (2008),
centrada en el usuario, ya que se evalda si estos experimentan una mejora

en su situacion laboral debida al programa.

En los estudios de Alonso Ramos (2005; 2008) donde analiza
diferentes programas (uno de autoempleo, otro de orientacién y
asesoramiento y otro de orientacion laboral), el impacto se determina
mediante una medicion retrospectiva, sin grupo control, de las variables
situacion laboral de los participantes previa y posterior al programa

evaluado en base a datos porcentuales.

Para evaluar el grado de insercion de las beneficiarias del “Puesto a
Puesto VII” y verificar si ha conseguido el objetivo que pretenden las

politicas de fomento del empleo, se ha desarrollado el siguiente apartado.
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MUESTRA

Es preciso destacar que no se llevd a cabo una seleccion muestral, si no
que la intencion fue trabajar con la totalidad de la poblacién objeto de

estudio, las 120 mujeres beneficiarias del programa.

Se realizaron llamadas telefénicas a las 120 usuarias durante los
meses de Diciembre de 2013 a Marzo de 2014 a fin de poder aplicarle la
entrevista telefonica disefiada. De las 120 invitadas, 98 mujeres conforman
la muestra productora de datos. La pérdida de muestra se debid a diferentes

motivos:
@ 2 personas no quisieron contestar,

@ 20 nimeros de teléfonos bien daban apagados o no existian en
la actualidad. Ante este inconveniente, se intentd contactar por
otras vias (se revisé en la base de datos que dispone el centro
por si habian cambiado de nimero de teléfono), pero no hubo

forma de ponerse en contacto con ellas.

Caracteristicas de la muestra

Puede resultar repetitivo volver a describir la muestra, pero el cambio en el
n, suponen cambios en la composicion de la misma (el n usado para el
andlisis de la satisfaccion era de 81 y en este caso es de 98). Ademds para
este objetivo se han descrito las variables: edad, nivel formativo, si
cobraban prestacion previa a la entrada al programa, de qué tipo, si tenian
experiencia laboral, caracteristicas del tltimo antes del programa, tiempo

en desempleo y motivos por los que se encontraban en desempleo.
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La distribucion por edad no sufre grandes variaciones respecto de la
anterior, a excepcion de que todas las usuarias tienen un afio mds en el
momento de la entrevista. Existe bastante dispersion ya que el rango de

edad estd entre 25 y 60 afios.

Respecto a la variable nivel formativo (tabla 32), predomina haber
cursado Formacién Profesional con un porcentaje de 35.7%, seguido de los
estudios bdsicos (Graduado Escolar, EGB o ESO o en su modalidad para
adultos) con un 33.6%. Son minoritarias aquellas usuarias que no poseen
estudios y las que los poseen de tipo universitario con un 6.1% y 8.1%

respectivamente.

Tabla 32. Descriptivos de edad y nivel formativo

Beneficiarias

Edad (anos) 42.29
Nivel formativo (%)

Sin Estudios 6.1

Graduado Escolar/ EGB/ESO 33.6

BUP/COU /Bachillerato 16.3

FPs 35.7

Universitarios 8.1

En lo que se refiere a las politicas pasivas de empleo, se les preguntd
a las usuarias, si se encontraban cobrando prestacion en el momento
previo a la entrada. Solamente el 20.4% no percibian prestacion, ni
contributiva ni asistencial. Del 79.6% restante se distribuyen en 50% que
cobran ayuda contributiva desempleo, y 29.6% subsidios, siendo
mayoritarios el de ayuda familiar, seguido del de ayuda a mayores de 52

anos.
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La variable experiencia laboral previa a la entrada en el programa,
actda como constante en este caso, ya que el total de la muestra referencia
episodios de empleo. Como podemos ver en la tabla 33 de media habian
trabajado 137.86 meses, aunque nos encontramos con valores extremos

entre las usuarias siendo el minimo 14 meses y 432 el maximo.

Tabla 33. Descriptivos de experiencia laboral y prestacion

Beneficiarias
No cobran prestacion (%) 20.4
Cobran prestacion (% ) 79.6
Desempleo/ Paro 50
Mayores de 45 1
Mayores de 52 7.3
Recualificacion profesional 3
Ayuda familiar 15.3
Otras 3
Experiencia laboral previa (% si) 100
Meses de experiencia laboral 137.86

En cuanto a las caracteristicas del dltimo trabajo previo a la
entrada en el programa, predominaba el empleo asalariado (95.9%), el

6.1% trabajaba en el sector publico y el restante 89.8 % en el privado.

El tipo de contrato era principalmente de duracién determinada
(56.12%), frente al 39.8% que tenian un contrato indefinido. El porcentaje
de participantes que declara haber estado trabajando sin contrato es del
1.07%, y los que trababan por medio de una Empresa de Trabajo Temporal

(ETT) representan el 2.03%.

En cuanto a la dedicacion, el 68.37% de la muestra habian tenido un

trabajo a tiempo completo (36 horas semanales).
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El tamafo de la empresa nos indica valores muy dispares, ya que la
muestra habia trabajado mayoritariamente tanto en empresas de menos de

10 trabajadores (39.8%) como de mds de 50 (41.83%).

Por ultimo, en relacion a la calidad del empleo previo a la entrada en
el programa, la categoria de ingresos con mayor porcentaje de participantes

es la de salarios mensuales netos de entre 751 y 1000 euros (47.96%).

Tabla 34. Descriptivos caracteristicas del empleo previo al PaP VII

Beneficiarias
Tipo de contrato (%)
Indefinido 39.8
Temporal 56.12
Sin contrato 1.07
Auténomo 2.03
Dedicacion (%)
Tiempo completo 68.37
Tiempo parcial 30.61
Empleador (%)
Sector Publico 6.1
Sector Privado 89.8
ETT 2.04
Auténomo 2.04
Tamano de la empresa (%)
Dely10 39.8
De 11y 19 5.1
De 20 a 50 9.2
Mis de 50 41.83
Ns/Nc 4.08
Ingresos (%)
Menos de 500 11.23
Entre 500-750 22.45
Entre 751 - 1000 47.96
Entre 1001 -1250 10.20
Entre 1251 - 1500 1.02
Mis de 2000 6.12
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En cuanto a la variable tiempo en desempleo previo al ‘“Puesto a
Puesto VII”, el 46,94%, de las usuarias llevaban menos de 1 afio en periodo
de desempleo, seguido del 33.67% que se encontraban en esta situacion
entre 1 y 2 afos. El 19.39% restante pertenecerian a la categoria de paradas

de larga duracidn, ya que superaban los dos afios en desempleo.

Las wusuarias han referido diferentes motivos por los que se
encontraban en desempleo, entre ellos el mayoritario era la crisis y el
descenso de la produccion (32.65%), seguido de fin de contrato (22.44%) y
cierre (14.3%), aunque estas tres causas podrian estar relacionadas con la
crisis. El 12.24% han alegado motivos personales por los cuales habian
sido ellas las que de forma voluntaria habian pedido el cese voluntario en el
empleo, ya fuera por motivos de cambio de residencia, de enfermedad

propia o de alguin familiar, para establecerse por su cuenta,...

Tabla 35. Descriptivos tiempo y motivos de desempleo

Beneficiarias

Tiempo en desempleo (%)

Menos de 1 ano 46.94

Entre 1 y 2 afios 33.67

Mids de 2 anos 19.39
Motivos desempleo (%)

Personales 12.24

Crisis/Descenso produccion 32.65

Fin de contrato 22.44

Cierre 14.3

Por motivos de salud 6.1

Otros 7.1
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INSTRUMENTO

Para determinar el grado de insercién de las beneficiarias del programa se
ha procedido a elaborar un instrumento ad hoc “Entrevista a las
beneficiarias al ario de finalizar el PaP VII” (Apéndice B). Este

instrumento nos va a permitir realizar:

- Una verificaciéon de los datos recabados en la primera
entrevista individual con la beneficiaria previos a la entrada al
programa (formacién académica, tiempo en desempleo,
experiencia laboral, caracteristicas del ultimo empleo y si

cobraba algun tipo de prestacion).

- Recoger informacién sobre la situacion laboral de las
beneficiarias relativas al periodo de tiempo evaluado, un afio

después de la finalizacién del programa.

A continuacién se detallan cada una de las fases que se llevaron a

cabo para su construccion:

@ Bisqueda y recopilacion de bibliografia

Para la busqueda de la informacion sobre la estructura y las
preguntas que debian ser incluidas en la entrevista telefonica, se
tom6 como referente el trabajo de Mato Diaz (2002) y Cueto
Iglesias (2005), asi como la literatura existente sobre evaluaciones
de eficacia de programas formativos y talleres de busqueda de
empleo, si bien existe literatura reciente, los autores son reacios a

presentar los instrumentos usados en sus investigaciones.
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® Determinacion de la estructura dimensional

Para esta fase se consultaron las caracteristicas iniciales del trabajo
de Mato Diaz (2002) que fuimos reformulando acorde a los

objetivos propuestos en nuestra investigacion.

@ Revisién vy elaboracion del banco inicial de preguntas

Una vez realizadas las fases anteriores se procedid a redactar el
borrador de entrevista, que fue sometido a validacién de contenido
de tipo cualitativo por cuatro jueces expertos. Tres profesores
expertos del Area de Métodos de Investigacién y Diagndstico en
Educacion de diferentes Universidades Espafiolas y un profesor
experto del drea de Economia Aplicada de la Universidad de

Oviedo.

@ Diseiio del instrumento

Tras la revision de las aportaciones su posterior incorporacion se

procedio a la redaccion final de la entrevista telefénica.

ANALISIS DE DATOS

Tras la definicion de la muestra, y una vez descrito el instrumento que se ha

aplicado para la recopilacién de la informacién, en este apartado, se ha

procedido a realizar un andlisis del grado de insercién de las usuarias del

programa. El tratamiento de los datos se realizé con el paquete estadistico

SPSS 20.
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Segun Cueto Iglesias (2005), las beneficiarias del programa han
podido seguir diferentes trayectorias laborales:

@ Acceso al empleo y ocupacién: pudiendo haber accedido al

empleo y haberlo mantenido hasta el momento de la entrevista.

@ Acceso al empleo: pudiendo haber accedido al empleo y

haberlo perdido previo a la realizacion de la entrevista.

@ O pueden haberse mantenido en una situacién de desempleo o

inactividad.
Fin Puesto a Aplicacion
Puesto YII 12 meses | Instrumento
|

|
_______________________________ i » Ocupacion

Accesoal empleo Perdida del empleo

Desempleo/
----------------------------------------------------------- > I ‘ . Vi dad

Figura 28. Posibles trayectorias laborales tras la participacién Adaptado de
“Evaluacion mediante matching de la formacién ocupacional: un estudio de caso para
Espafia”, (p.11), por B. Cueto Iglesias, y F. J. Mato Diaz (diciembre, 2005), Trabajo
presentado al XXX Simposio de Andlisis Econémico, Murcia.

Para la tesis que nos ocupa, nos hemos centrado en la tasa de acceso
al empleo, como proporcion de beneficiarias que han accedido al mercado
laboral desde la finalizacién del programa “Puesto a Puesto VII” hasta el

afio después, ya que la dificultad en la recogida de la informacién de la

3]
o
wn
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entrevista, hizo que esta se alargara en el tiempo, mds de lo planificado, lo

que obstaculizé tener datos de ocupacion comparables.

La tasa de acceso al empleo de las beneficiarias al afio de haber
estado en el programa Puesto a Puesto VII es del 76.53%, frente al 23.47 %

que contintan en situacion de desempleo (figura 29).

[ Tasa de acceso al empleo Tasa de desempleo

Figura 29. Tasa de acceso al empleo y tasa de desempleo

Si realizamos un andlisis entre edad y su relaciéon con el acceso al
empleo, nos encontramos que del 77% de usuarias que relataron haber
tenido algin episodio de empleo: el 39.80 eran mayores de 45 afios, el
23.47 tenian entre 31 y 45 afios y el 13.27 restante entre 25 y 30 afios. Si
analizamos estos datos de forma descontextualizada podemos entender que
el colectivo de mujeres mayores de 45 afios ha tenido mejores tasas de
acceso al empleo (figura 30), pero si lo comparamos con la tabla 36 vemos
que son las menores de 30 afios las que refieren mejores datos ya que el
92.99% han accedido a un empleo, ya que se ha tomado como referencia

sOlo a las personas de su propia categoria.
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Trabajo
Ne trabajé

Trabaje

Recuento

[13.27%

9,189

1.02%
25 a 30 afios 31 adSaiios  Mas de 45 afos

Figura 30. Relacién entre edad y empleo/ desempleo de las beneficiarias del PaP VII

En ambos casos los valores obtenidos parecen contradecir a las
estadisticas oficiales en las que se alerta que tanto los jovenes, como los
mayores de 45 afnos son los que tiene mayores dificultades para el acceso al

empleo.

Tabla 36. Tasa de acceso al empleo segun edad.

Trabajo Total
No trabajé Trabajo

75 2 30 afi Frecuencia 1 13 14
A0S g, dentro de Edad 71%  929%  100%
Frecuencia 9 23 32
E 1 a 45 aii
dad Sladsanos  ~p o de Edad 281%  719%  100%
3 N Frecuencia 13 39 52
Ms de 45 afios = " o do Edad 25%  750%  100%
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Si hacemos una comparativa entre el nivel formativo de las
participantes previo a la entrada en el programa y su relacién con el acceso
al empleo, vemos que del 77%, el 26.53% corresponde a mujeres con
estudios de FP y el 23.47% a aquellas con Graduado Escolar/EGB/ESO. En
este caso, los datos que muestra la tabla 37, en donde los porcentajes se
calculan teniendo en cuenta las categorias de pertenencia, son coincidentes
con la figura 31 ya que las usuarias con estudios de ciclos formativos
tuvieron mayor nimero de episodios de empleo. Sin embargo, las mujeres
sin estudios muestran una alta tasa, lo que vuelve a contradecir las

estadisticas.

Trabajo
[[]No twabaje
[ Trabajo

Sin estadios  Graduade BUP COU/ FPs Universitarios
Escolar/ Bachillerato
EGBESO

Figura 31. Relacidn entre el nivel de formacién y empleo/ desempleo de las
beneficiarias
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Tabla 37. Tasa de acceso al empleo segin nivel de formacién

Trabajo Total
No Trabajo
trabajo
. . Frecuencia 1 3 4
Sin estudios % dentro de Formacién  25,0%  750%  100,0%
Graduado Escolar/  Frecuencia 12 23 35
EGB/ESO % dentro de Formacion 34,3% 65,7% 100,0%
Formacién BUP/ COU/ Frecuencia 3 14 17
Bachillerato % dentro de Formacion 17,6% 82,4% 100,0%
FPs Frecuencia 7 26 33
% dentro de Formacion 212%  78,8% 100,0%
. Lo Frecuencia 0 9 9
Universitarios % dentro de Formacién 0,0% 100,0% 100,0%

Caracteristicas de los empleos

En cuanto a las caracteristicas de los empleos, predomina el empleo
asalariado (96%), ya que sélo el 4% afirma pertenecer al régimen de
auténomos. Ese 96% se distribuyen en el 90.6% de las usuarias que
trabajan para el sector publico, frente al 1.3% y 4% que trabajan en el

sector privado o mediante una ETT, respectivamente.

El tipo de contrato que refieren es principalmente de duracién
determinada (73.3%), frente al 20% que ha accedido a un contrato
indefinido. El porcentaje de participantes que declara tener un acceso al

empleo sin contrato es del 2.6 %.

En cuanto a la dedicacion, no encontramos mucha diferencia ya que
el 50.66% de los ocupados lo hacen a tiempo completo y el 49.33% a

tiempo parcial.
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El tamano de la empresa es un claro reflejo del tejido empresarial
presente en A Corufia. El 38.6 % ha accedido a empleos en pequeiias
empresas (con menos de 10 trabajadores), sin embargo, en 42.66% lo han
hecho en grandes empresas (mds de 50 trabajadores), normalmente

empresas de telefonia desempefiando puestos de teleoperadoras.

Por ultimo, en relacién a la variable ingresos, la categoria que
predomina es percibir ingresos mensuales netos de entre 751 a 1000 euros

(36%), seguido del salario comprendido entre 501 y 750 euros (24%).

Tabla 38. Caracteristicas de los empleos al afio de realizar el PaP VII

Beneficiarias

Tipo de contrato (%)

Indefinido 20

Temporal 73.3

Sin contrato 2.6

Auténomo 4
Dedicacion (%)

Tiempo completo 50.66

Tiempo parcial 49.33
Empleador (%)

Sector Publico 1.33

Sector Privado 90.6

ETT 4

Auténomo 4
Tamano de la empresa (%)

Dely10 38.6

De 11y 19 8

De 20 a 50 6.6

Mais de 50 42.6
Ingresos (%)

Menos de 500 22.6

Entre 500-750 24

Entre 751 - 1000 36

Entre 1001 -1250 12

Mas de 2000 1.3
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Consideramos, al igual que Alonso Ramos (2005; 2008) que el
programa tiene una incidencia positiva en la insercion laboral ya que
aumenta la tasa de acceso al empleo de las usuarias y desciende el paro. Sin
embargo, no sabemos hasta qué punto, la insercién es debida al programa o
a otros factores, por lo que no se ha probado causalidad (Cueto Iglesias,
2005). Para determinar, en qué medida haber participado en este programa
ha sido la razén que explica la insercién laboral de las usuarias se

desarrolla el siguiente objetivo.
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OBIJETIVO 4: Determinar el impacto del programa para la
consecucion de un empleo mediante matching

Como enuncidbamos anteriormente uno de los objetivos principales que se
pretende alcanzar con las politicas activas de fomento del empleo, es la
insercién laboral de sus participantes. En este epigrafe, se determinard el
impacto del programa “Puesto a Puesto VII” mediante un andlisis
matching, estableciendo si los cambios en la variable resultado, son
debidos al tratamiento (programa) o si por el contrario pueden ser debidos a

otros factores.

Previo a este estudio, habiamos aplicado la evaluacion mediante
matching en el programa ‘“Puesto a Puesto VI” destinado a colectivos en
riesgo de exclusion social (Rebollo Quintela y Mufioz Cantero, 2013),
evidenciando que no existian diferencias estadisticamente significativas
entre el grupo control y el grupo tratamiento en cuando al acceso al

empleo.

En un principio la tesis que nos ocupa, serviria para realizar un
andlisis comparativo entre las dos ediciones del programa ‘“Puesto a
Puesto”, la VI y la VII de haber estado destinada, su séptima edicion, para
todo tipo de colectivos en riesgo de exclusion social. Pero las altas tasas de
desempleo del colectivo femenino en el dmbito local, hicieron que el
Centro Municipal de Empleo considerase a las mujeres como destinatarias

prioritarias del “Puesto a Puesto VII”.

W
=
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A continuaciéon vamos a proceder a realizar el andlisis de la eficacia
del programa, en base al método no experimental matching, explicado en el

capitulo 3.
MUESTRA

La muestra que compone este objetivo se descompone en muestra
perteneciente al grupo tratamiento y muestra del grupo de comparacién o
grupo control. En primer lugar se explica cédmo se conformaron ambos

grupos: control y tratamiento.

Para poder llevar a cabo el programa Puesto a Puesto VII el Servicio
Publico de Emprego de Galicia envid cartas a 200 mujeres que en ese
momento se encontraban en desempleo, convocdndolas a unas entrevistas
grupales en el Centro Municipal de Empleo de A Coruiia, entidad local que
gestiona el programa “Puesto a Puesto VII”. Este Servicio cité a las
demandantes de empleo, en grupos de veinte personas, para que les
pudiéramos explicar las caracteristicas del programa. Tras las reuniones
grupales se las dio una cita individual a cada una de ellas, para una
valoracién de sus necesidades y su adecuacién al programa. De las 200
mujeres, 18 no tenian interés en participar en el proceso de seleccion del
programa por diferentes motivos personales y de salud, y 182 si. Este
aspecto es de destacar ya que reduce el sesgo de selecciéon en las
caracteristicas inobservables basado en la voluntariedad en participar en el
programa (Cueto Iglesias, 2005; Raaum y Torp, 2002). La seleccion del
grupo tratamiento frente al control fue por orden de cita en las entrevistas

individuales, conforme se le realizaba la entrevista, si estaban dispuestas a
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participar en el programa, firmaban la aceptacion y entraban a formar parte

del mismo.

Por lo tanto, grupo tratamiento y control, en un principio, estaban

conformados por 120 y 62 mujeres respectivamente.

No se procedié a una seleccién muestral, si no que la intencién fue
trabajar con la totalidad de la poblacién objeto de estudio, pero por diversas
causas que se detallan a continuacion tuvimos pérdidas de muestra en

ambos grupos.

Se realizaron llamadas telefonicas durante los meses de Diciembre
de 2013 a Marzo de 2014, tanto al grupo control como al tratamiento a fin

de poder aplicarle una entrevista telefonica semiestructurada.

- Grupo tratamiento: de las 120 invitadas, 2 personas no
quisieron contestar y 20 numeros de teléfonos bien daban
apagados o no existian en la actualidad. Por lo que finalmente,

98 mujeres conforman la muestra productora de datos.

- Grupo control: de las 62 mujeres que conforman la muestra
invitada, tuvimos una mortalidad experimental de 16 sujetos,
ya que no contestaron al teléfono durante el periodo de tiempo

evaluado, con lo que el n del grupo control serd de 46.
Caracteristicas de la muestra

A continuacién se describen las caracteristicas del grupo control vy
tratamiento de forma comparativa, en relacion a las variables: edad, nivel
formativo, si cobraban prestacién y tipo de prestacion que cobraban,

experiencia laboral, tiempo en desempleo.
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En cuanto a la variable edad, no existen diferencias entre el grupo
tratamiento y el grupo control, ya que poseen una media similar, siendo

esta de 42 afios.

El nivel de formacion en las categorias medias (Graduado Escolar/
EGB/ ESO, BUP/ COU/ Bachillerato y FPs) no difiere en el grupo
tratamiento y el control, pero si en la categoria sin estudio ya que en el
grupo control no existe representacion de esta, frente al 6.12% del
tratamiento. Sin embargo, el porcentaje de universitarios es mayor en el

grupo control.

Comparativamente, cobran prestacion, un mayor nimero de sujetos
en el grupo tratamiento que en el control con una diferencia de 3.3 puntos
porcentual, y la distribucién de esta se hace de forma diferente. Las
beneficiarias del programa que cobran desempleo representan un 50%,
frente al grupo de comparacién que lo hacen en un 21.73%. Mismo
porcentaje que representa la ayuda familiar en el grupo control, frente al

15.3% del grupo tratamiento.

Por dltimo, el tiempo en desempleo de la muestra de beneficiarias es
inferior al de grupo tratamiento, ya que la categoria predominate es la de
menos de 1 afio (46.94%), frente a los mds de 2 afios en desempleo de la

muestra del grupo control (43.47%).
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Tabla 39. Estadisticos descriptivos de los grupos tratamiento y control

Edad (afos) 42.29 9.64 42.60 10.90 42.39 10.03

Estudios (%)

Sin Estudios 6.12 0.24 0 0 4.16 0.20
Graduado 33.67 0.47 34.78 0.48 34.02 0.47
Escolar/

EGB/ESO

BUP/COU 16.32 0.37 15.21 0.36 15.97 0.36
/Bachillerato

FPs 35.71 0.48 3043 0.46 34.02 0.47
Universitarios 8.16 0.08 19.56 0.40 11.80 0.32

No cobran prestacion 20.4 0.40 17.39 0.38 19.44 0.39

(%)

Cobran prestacion (% ) 79.6 0.40 73.91 0.44 77.77 0.41
Desempleo/ Paro 50 0.50 21.73 0.41 40.97 0.49
Mayores de 45 1.02 0.10 8.7 0.28 3.47 0.18
Mayores de 52 7.14 0.25 6.52 0.25 6.94 0.25
Recualificacion 3.06 0.17 4.34 0.20 3.47 0.18
profesional
Ayuda familiar 15.3 0.36 21.73 0.41 17.36 0.38
Otras 3.06 0.17 10.86 0.31 5.55 0.23

Experiencia laboral 100 0 97.82 0.14 99.30 0.08

previa (% si)

Meses de experiencia 137.86 91.86 134.91 94.34 136.93 92.32

laboral

Tiempo en desempleo

(%)

Menos de 1 aio 46.94 0.50 30.43 0.46 41.66 0.49
Entre 1y 2 aios 33.67 0.47 2391 0.43 30.55 0.46
Mas de 2 afios 19.39 0.39 43.47 0.50 27.08 0.44
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INSTRUMENTO

Para poder recabar la informacién sobre el impacto del “Puesto a Puesto

VII” se utilizaron dos instrumentos:

@ “Entrevista a las beneficiarias al afio de finalizar el PaP VII”,

explicada su construccién en el objetivo anterior (Apéndice B).

@ “Entrevista al grupo control al ano de finalizar el PaP VII”

(Apéndice C), ésta nos va a permitir :

e Una verificaciéon de los datos recabados en la primera
entrevista individual (formacién académica, tiempo en
desempleo, experiencia laboral, y si cobraba algtin tipo

de prestacion).

e Recoger informacion sobre la situacidon laboral del
grupo control relativo al periodo de tiempo evaluado, un

afo después de la finalizacién del programa.

Para su construccion se tuvo en cuenta el instrumento
elaborado para aplicar al grupo tratamiento y se
adaptaron las preguntas al grupo control, tomando como
referente los trabajos de Mato Diaz y Cueto Iglesias

(2005).
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ANALISIS DE DATOS

En la definicion de las muestras del grupo tratamiento y control,
observdbamos que ambos grupos los conformaban sujetos con
caracteristicas diferentes. En este epigrafe controlaremos esas diferencias,
para poder llevar a cabo el andlisis matching y determinar la eficacia del
programa evaluado. El tratamiento de los datos se realiz6 con el paquete

estadistico Stata 12.

En un primer lugar se realiza el cdlculo del propensity score a través
de un modelo probit, que nos indica la probabilidad que tiene una persona

de ser aceptada en el programa.

La edad, el nivel de formacion y la experiencia laboral previa no
actiian como variables significativas a la hora de acceder al programa. Sin
embargo, en base al modelo, haber cobrado prestacion aumenta las

posibilidades de acceder al “Puesto a Puesto VII”.

No obstante, la variable haber estado mds de dos afios en desempleo
disminuye las posibilidades de acceder al programa, ya como se muestra en

la tabla 40 obtiene un efecto negativo.
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Tabla 40. Estimacion del propensity score (modelo propit)

Edad .0018 .0064
Estudios
Graduado Escolar/ .0126 1294
EGB/ESO
FPs .0478 1269
Universitarios -.2368 1773
Cobran prestacion -.1116 2018
Desempleo/ Paro 2765 1941
Mayores de 45 -.3479 3694
Mayores de 52 1788 1881
Ayuda familiar .0199 2294
Otras .0038 2735
Meses de experiencia laboral -.0002 .006
Menos de 1 afio .0229 .1039
Mis de 2 afios -.2897* .1260
Number of obs 136
LR chi2(14) 35.91
Log likelihood -67.654
Prob > chi2 0.0011

Nota: * significatividad al 5%

Se ha procedido a calcular el propensity score, para obtener un solo
valor de las variables observables, eliminando el sesgo de seleccion ya que
condicionamos en las caracteristicas observables. Hemos realizado la
siguiente figura para que se pueda visualizar de una forma grafica, como

este se distribuye en el grupo control y en el grupo tratamiento.
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4 _ 6
Propensity Score

Control [ Tratamiento

Figura 32. Distribucién del propensity score previo al matching

En la figura 32 podemos comprobar cémo la distribucién de
propensity score en el grupo tratamiento estd mds cercana a la unidad, ya
que son estos los que tienen mayor probabilidad de participar en el
programa, y sin embargo las puntuaciones del propensity score en el grupo

control estdn mds cercanas al centro (Cueto Iglesias, 2005).
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Tabla 41. Distribucién del Propensity score en la regioén de soporte comiin

Percentiles Smallest
1% .1069262 .078903
5% .2539499 .1069262 Obs 137
10% .3634778 1158963 Sum of Wgt. 137
25% 5467941 1434695
50% 7050465 Mean .6798821

Largest Std. Dev. 2125031

75% 8779014 9113443
90% 9012668 9223539 Variance .0451576
95% 19088613 .9240598 Skewness -.8908161
99% 9240598 9291583 Kurtosis 3.093265

La region de soporte comun abarca desde el minimo .0789 a .9291.

Una vez realizado el célculo del propensity score, actuaremos bajo la
regién comun, region en la que, tras realizar un ajuste, ambos grupos tienen

la misma distribucién(figura 33).

Region Comun
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Figura 33. Distribucién del propensity score tras el matching
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Efecto medio del tratamiento sobre los tratados

Como hemos comentado, el paso posterior al cdlculo del propensity score
es el emparejamiento o matching. Existen diferentes métodos para realizar
el cdlculo, en esta tesis abordaremos el vecino mds cercano y el kernel.
Hemos seleccionado realizar los emparejamientos con cinco unidades de
comparacién y sélo con aquellos que estén en un radio de .05, para que los

matches sean lo mds semejantes posibles.

Mediante la aplicaciéon de estos dos métodos queremos medir los
resultados (efecto medio del tratamiento sobre los tratados, ATT) en cinco

variables:

- Acceso al empleo

- Tiempo trabajado

- Contrato laboral indefinido

- Contrato laboral a tiempo completo

- Ingresos

En los andlisis realizados mediante el matching con el vecino mads
cercano, 2 mujeres del grupo control quedaron fuera ya que como se puede

ver en la tabla 42, no se encontraban dentro de la regién comiin.

Tabla 42. Emparejamientos en la regiéon comin con el método vecino mds cercano

Tratados 0 44 44
No tratados 2 88 90
Total 2 132 134
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Los diferentes efectos de la formacion calculados con el método del
vecino mds cercano se pueden ver en la tabla 43. A partir de las
estimaciones no se puede afirmar que la participaciéon en el “Puesto a
Puesto VII” se traduzca en un mayor acceso al empleo, ya que supera en
0.6% el ATT de las beneficiarias al del grupo control, no siendo
significativamente distinta de cero. Tampoco se muestran efectos sobre las
variables duracién del empleo (aunque es superior no es estadisticamente
significativa), contrato laboral a jornada completa (efecto negativo de -
19.09%, no siendo significativo) y en algunas de las categorias de ingresos.
Sin embargo si que produce efectos en las variables contrato laboral de
tiempo indefinido e ingresos en la categoria de 250 a 500 y de 751 a 1000

, que trataremos a continuacion:

- En cuanto al contrato laboral indefinido, evidenciamos un
efecto del 13.63% derivado de la participacién en el programa.
Lo que se traduce en un mayor acceso de las usuarias del
“Puesto a Puesto VII” a contratos laborales de tiempo

indefinido.

- El efecto en la variable resultado ingresos de 250 a 500,
tiene un valor negativo (superior al grupo de comparacién en
un 31.96% con un nivel de significatividad del 1%), lo que
implica que las mujeres pertenecientes al grupo control han
tenido mds puesto laborales con este tipo de remuneracién que
las del grupo tratamiento, o bien, que el programa ‘“Puesto a
Puesto VII” tiene efectos negativos en las participantes, ya que
hace que no accedan a empleos con esta remuneraciéon. Un

efecto negativo en los ingresos de los participantes sobre el
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grupo control podria considerarse como una debilidad del
programa, pero este no es el caso, ya que se evidencia un

efecto positivo en una categoria de ingresos superior.

- FEl programa ‘“Puesto a Puesto VII” tiene una influencia
positiva en la variable ingresos de 751 a 1000 ya que supera
en un 20.90% al grupo control, con un nivel de
significatividad del 5%. Por lo tanto, las beneficiarias acceden
a puestos en los que perciben remuneraciones superiores.

Tabla 43. Efecto medio del PaP VII sobre las usuarias con el método vecino mas
cercano

Acceso al empleo .0068 .1438
Duracion del empleo 1.2443 1.2510
Contrato laboral Indefinido 0.1363%* .0727
Contrato laboral Tiempo -.1909 1472
Completo
Ingresos
De 250 a 500 -.3196* 1265
De 501 a 750 -.0195 .1007
De 751 a 1000 .20907%* .1105
De 1001 a 1250 .0801 .0542

** Significativo al 5% , * significativo al 1%

Posteriormente, se realizo el andlisis con el método Kernel, en el que
1 mujer del grupo control quedé fuera del emparejamiento (regién comiin),

como se puede ver en la tabla 44.

Tabla 44. Emparejamientos en la regién comin con el método kernel

Tratados 0 44 44
No tratados 1 89 90
Total 1 133 134
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Los efectos de la formacion para las variables resultados (acceso al

empleo, tiempo trabajado, contrato laboral indefinido, contrato laboral a

tiempo completo e ingresos en sus diferentes categorias) calculados con el

método kernel (tabla 45) son similares a los encontrados con el método del

vecino mds cercano, este hecho apoya la robustez de los resultados

obtenidos (Cueto Iglesias y Mato Diaz, 2004). Se aprecian unas diferencias

minimas en cuanto al peso de los efectos en las variables contrato laboral

indefinido, ingresos de 250 a 500 y de 751 a 1000 . Sin embargo estas

diferencias si son mayores en las variables no significativas, por lo tanto,

en las variables que no evidencian la mejora del programa.

Tabla 45. Efecto medio del PaP VII sobre las usuarias con el método Kernel

ATT Error Estandar

Acceso al empleo 0.014 0.1432
Duracion del empleo 1.3025 1.2450
Contrato laboral Indefinido 0.1326%* 0.0722
Contrato laboral Tiempo 0.0634 0.1302
Completo
Ingresos

De 250 a 500 -0.3171%* 0.1257

De 501 a 750 -0.0065 0.1000

De 751 a 1000 0.2075%* 0.1098

De 1000 a 1250 0.0776 0.0538

** Significativo al 5% , * significativo al 1%

La figura 34 ilustra la distribucién del propensity score en los

emparejamientos realizados para los métodos del vecino mds cercano y

kernel, destacando aquellas usuarias que quedaron fuera de los matches

(representada por un color gris mds claro).
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Control I Tra:amiento: Or support
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Figura 34. Distribucién del propensity score del grupo de tratamiento y control

La comparativa de resultados con otras investigaciones que apliquen
el matching, como método para evaluar politicas activas de empleo de
formacién y asesoramiento, es complicada ya que no tenemos constancia
de su publicaciéon. Asi mismo, los estudios tomados como referencia,
evaluan diferentes politicas activas, efectos del tratamiento, y establecen
horizontes temporales distintos, pero en términos globales nuestros
resultados son coincidentes con los de las investigaciones que se detallan a

continuacion:

Los estudios de Arellano (2005) (aunque con una metodologia
distinta) y el de Mato Diaz y Cueto Iglesias (2008) evidencian efectos
positivos a corto plazo en el acceso al empleo y en el tiempo trabajado, sin
embargo no presentan efectos positivos respecto los ingresos. Palma
Martos et al. (2008) encuentran efectos positivos en la ocupacion de los
beneficiarios y en la contratacion laboral de mds de un afio, sin embargo
encuentran efectos positivos en los ingresos pero no significativos y efectos

negativos en el contrato laboral a tiempo completo.
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Probabilidad de haber logrado el empleo atribuida al programa

A lo largo de este objetivo hemos intentado dar respuesta a ;los resultados
en las variables resultado (acceso al empleo y calidad del empleo) es
debido al programa? Complementariamente, en esta investigacion
pretendemos conocer la percepcion de las usuarias del “Puesto a Puesto
VII” y del grupo comparacion sobre la probabilidad de haber encontrado

empleo atribuida al programa.

Para ello se les pregunté a las mujeres que conforman el grupo
tratamiento y el grupo control, en las entrevistas telefonicas aplicadas
(Apéndice B y C) si su probabilidad de encontrar un empleo ha/habria

aumentado debido al programa.

“nd'a 4 Poc'o de hU;:«u )él‘y de  Totaimente de
scwardo nouerdo acuerdy acuerdo

Figura 35.Probabilidad de haber encontrado empleo atribuida al programa. Grupo
tratamiento

Los resultados obtenidos nos llaman la atencién, ya que hemos
tomado de referencia los estudios de Alonso Ramos (2005) de evaluacion
de un programa de autoempleo y el programa “Andalucia Orienta”, de
lineas similares al programa “Puesto a Puesto VII” y evidenciamos
discrepancias. En estos estudios el autor concluye que alrededor del 70%

de los que se encontraban parados consideran que hubieran encontrado
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empleo con bastante o toda posibilidad sin necesidad del programa. Sin
embargo, las usuarias del “Puesto a Puesto VII” opinan estar en un 19.38%
Muy de acuerdo y en un 30.61% Totalmente de acuerdo con la afirmacién
“Con la participacion en el programa su probabilidad de conseguir un
empleo ha aumentado” por lo que la percepcidn positiva sobre la influencia

del PaP en la consecucion de un empleo es del 50%.

Se realiz6 la misma pregunta a las mujeres que conformaban el
grupo control para determinar si existen diferencias observables entre
ambos grupos, influidas por la participacion en un programa de empleo.
Vemos que el grupo tratamiento emite una valoracién mads positiva, ante la
afirmaciéon “Con la participacion en el programa su probabilidad de
conseguir un empleo habria aumentado” frente al grupo control que sélo
se encuentra un 6.52% Totalmente de acuerdo, seguidos del 21.73% con
Muy de acuerdo. Por lo tanto, la visién de las no participantes en nuestro
estudio concuerda con la de los usuarios del trabajo de Alonso Ramos
(2008) que consideran que el programa apenas ha influido en la

consecucion de un empleo.

Porcentaje

Poc'o de In&z'fem X.ﬁl; de  Totabuents de
acnsyde acuerdo wwerdo

T
Nada

Figura 36. Probabilidad de haber encontrado empleo atribuida al programa. Grupo
control

318



Proceso de andlisis e interpretacion de resultados | Capitulo 5

OBJETIVO 5: Describir y comparar la percepcion del mercado
laboral que tienen aquellas personas que accedieron a un
empleo en el Ultimo ano en contraposicidn a las que contindan
en desempleo

Considerando que la percepcion del mercado laboral de las entrevistadas
(catalogadas como grupo control y tratamiento en el objetivo anterior)
puede estar asociada en parte a los episodios de empleo que hayan tenido
en su historia mds reciente, con este objetivo pretendemos describir y

comparar sus testimonios.

La comparacién se realiza entre aquellas mujeres que habian
accedido al empleo durante el periodo de tiempo evaluado, y las que
continuaban en una situacién de desempleo, con lo que pertenecian al
colectivo de paradas de larga duracion ya que superaban los dos afios en

blisqueda activa.
INFORMANTES

Como hemos comentado, para poder realizar este andlisis se formaron dos
grupos en base a las entrevistas realizadas a los grupos control y

tratamiento, desarrolladas en profundidad en el objetivo 4.

Contamos con testimonios de 144 mujeres que se dividen en:

- 98 informantes que accedieron a un empleo durante el periodo
objeto de estudio, siendo este del 31 de Noviembre de 2012 al
31 de Octubre de 2013.

319



Capitulo 5 | Proceso de andlisis e interpretacion de resultados

46 informantes que no tuvieron ningln episodio de empleo

durante ese tiempo.
INSTRUMENTO

Para poder recabar la informacion sobre la percepcion del mercado laboral

se utilizaron los dos instrumentos previamente disefados:

@ “Entrevista a las beneficiarias al arnio de finalizar el PaP
V] n’

@ “Entrevista al grupo control al afio de finalizar el PaP VII”

Ambos instrumentos disponen de una pregunta final en la que las
entrevistadas tenian que expresar su percepcion sobre el mercado laboral

espafiol.
ANALISIS DE DATOS

Tras la lectura reflexiva de la pregunta abierta de las entrevistas
semiestructuradas y el posterior almacenamiento de datos en el ordenador,

procedimos a seleccionar y ordenar la informacién.

El primer paso fue la segmentacion (de Andrés Pizarro, 2000), a
través de la cudl separamos la informacién en base a las caracteristicas de
las informantes. Dividimos los testimonios de las mujeres en base a su

relacion con el empleo, como comentamos previamente.

En un segundo paso procedimos a la codificacién de la informacién
de forma inductiva ya que fuimos construyendo un esquema general que
reflejaba la percepcion del mercado laboral de las mujeres (Bardin como se
citd en Ortiz Colén, Almazdn Moreno, Pefiaherrera Ledén y Cachon

Zagalaz, 2014).
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Partimos en la primera fase, de andlisis de los datos, con una
codificaciéon “in vivo” (Chamaz, 2014). Tras haberla finalizado,
procedimos a una recodificacion (Miles y Hubberman, 1994) y optamos
por aplicar una “elaborative coding” (Saldafia, 2009). Un cddigo de
elaboracion con el método de codificacion de arriba-abajo (descendente) ya
que partiamos de los constructos tedricos previos que teniamos en mente,
en contraposicion a los estudios de abajo-arriba (ascendentes) en el que el
investigador codifica sin ideas preconcebidas, lo que le llevard a desarrollar

una teoria fundamentada (Auerbach y Silverstein, 2003).

Este método de codificacion descendente, nos permitié crear las
categorias temadticas y asi encajarlas y reorganizarlas hasta alcanzar una

dimension tematica central (tabla 46).

Tabla 46. Categorizacién de la percepcion del mercado laboral

Dimension Categoria Sub-categoria
Incapacidad para crear Demanda Vs Oferta
puestos
Recortes Falta de ayudas

Percepcion Negativa Exigencias del mercado Edad . —
Formacién/Experiencia
Bajos salarios
Precarizacion laboral Inestabilidad
Explotacién

En las tablas 47 y 48, podemos ver el sistema de codificacion establecido y

algunos de los testimonios que hemos utilizado para ilustrarlos.
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Tabla 47. Matriz de mujeres que accedieron al mercado en el periodo evaluado

Estd mal. No hay trabajo. Cierran los negocios

Incapacidad y la gente se va a la calle y prescinden de la
para crear  Demandavs oonee 110/Pap

puestos oferta

Seria necesario hacer mds puestos de trabajo.
117/PaP

Fatal, no hay trabajo y no hay ayudas. 50/PaP

Falta de Yo
Recortes Un desastre. Lo veo todo muy dificil. Se

ayudas
fomenta el autoempleo pero no se dan ayudas
para él. 73/PaP
Estd muy mal la cosa sobre todo la gente mayor
12/PaP

Malisimo, estd todo mal para mi edad, 55
anos.16/ PaP

Estd muy dificil para todos en general pero para
los mayores de 40 mds.36/PaP

Edad

Estd muy mal para la gente de mayores de 45
afios 68/PaP

Parece que las cosas estdn bastante mal. Exigen
mucho mds de lo que dan. Yo tengo trabajo
Exigencias porque tuve suerte 70/PaP
del mercado Esté todo dificilisimo. Es necesaria una persona
polivalente y cuantas mds horas estés
trabajando mejor. 77/PaP
Es un desastre. Mucha experiencia para poca

Formacion/ 4.4 g2/pap
Experiencia

Percepcién negativa

Solo estoy enfocada a un sector, y en este hay
muchos recortes. Si los fijos no se pueden pedir
vacaciones, los eventuales, tiene menos
disponibilidad para poder tener un empleo. Es
necesaria mas atencion del INEM. Es una lucha
de "nosotros" a base de formarse, prepararse,
reciclarse, para poder escalar.42/PaP
Precarizacion Bajos No hay trabajo. Hay que echar ufias y dientes.
laboral salarios Hay que trabajar el triple para conseguir la
mitad que antes.35/PaP
Se aprovechan de la coyuntura y te pagan
menos de lo que mereces.75/PaP
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El mercado laboral espafol es un desastre.
Sueldos muy bajos y muchas horas de trabajo.

108/PaP
Inestabi- Estd dificil conseguir trabajo. Si se consigue es
lidad temporal, no a largo plazo.

9/PaP

Si que hay trabajo, pero son trabajos basura,
mes a mes. 18/PaP

Estd muy mal para todos. Inestabilidad en todos
los sectores y en todas las edades.21/PaP

Estd todo muy mal. Te cogen y te echan.
37/PaP

Incertidumbre. Duracién de los contratos es
muy corta. La facilidad con la que se puede
despedir es un cachondeo. Vivir de trabajos es
imposible. Hay que vivir de la economia
sumergida.16/GC
Estd muy mal. No hay oportunidades de
empleo, ni mejora. Hay mds facilidades para
los despidos.35/GC

Explotacién Son unos explotadores. Considera que a su
edad, con 48 afios ya es muy mayor.43 PaP

Tiene 43 afios. Hay una franja de edad en la
que estamos olvidados. Muchos limbos. No hay
trabajo para las pequeflas empresas. Se abusa
mucho del trabajador.53/PaP

Muy mal. No hay nuevos puestos de trabajo.
Los que hay te explotan. Estd todo a favor del
empresario.66/PaP

Muy pobre. No hay muchas posibilidades en mi
sector (limpieza), se aprovechan de la
desesperacion de la gente en condiciones
infrahumanas. 76/PaP
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Tabla 48. Matriz de mujeres que no accedieron al mercado en el periodo evaluado

Percepcién  Incapacidad  Demanda vs  Estd fatal. Ya no hay trabajo. 100/PaP
negativa para crear oferta
puestos

Poca oferta mucha demanda. 122/PaP

No existe el mercado laboral espaiiol. Todo se
hace fuera, dependemos de otros mercados.
6/GC
Muy deprimente. Antes trabajaba en fabricas
y habfia puestos de trabajo en los que producir,
hoy en dia no los hay. 7/GC
Recortes Falta de Nefasto. Soélo tienes trabajo si te haces
ayudas autéonoma. 51/PaP
Estd muy jodido. Deberian ayudar mds a la
pequefia empresa. 15/GC
Estd fatal, y peor para la gente con edad. Las
ayudas solo son para jovenes 39/GC
Exigencias Edad Fatal. Mucha bidsqueda activa pero no
del mercado encuentra nada. Estd muy mal para los
mayores de 35 anos. 13/PaP
No hay nada y menos en edades mayores.
79/PaP
Malo, estd todo mal para los mayores de 45
afios. 101/PaP
Con la edad estd fastidiada. En la hosteleria
siempre se encuentra algo, pero estd muy mal.
123/PaP
Estd muy mal y mal y mds para mayores.
Todo esta cerrado. 9/GC
Formacién/ Fatal. Hice quince mil entrevistas y no te dan
Experiencia  oportunidades ninguna. 56/PaP
Muy mala. Demasiados estudios. 24/GC

no hay opcién de trabajo. Hay mucha gente
sobre cualificada que no tiene trabajo ; a qué
podemos aspirar los que no tenemos tanta
cualificacién?. 38/GC
Precarizaciéon = Bajos salarios Estd fatal. Cada vez la gente estd mds
laboral explotada y pagan menos. 78/PaP
Tengo una opinién bastante negativa del
mercado laboral. No hay posibilidades de
empleo. No hay conciliacién posible, los
horarios y los sueldos no te permiten
mantener una familia. Hacer una carrera no te
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Sub-

Dimension Categoria p
categoria

Manifestado por

beneficia. Con 40 afios estd muy dificil la
cosa. 23/GC

Inestabilidad  Estd muy mal. Los contratos son muy
precarios. 41/GC

Explotacion ~ Estd fatal. Cada vez la gente estd mds
explotada y pagan menos. 78/PaP

Una vez construido el sistema de categorias en base a los
testimonios, realizamos un mapa conceptual de contenidos (figura 37) a
través del Atlas.ti7, lo que nos sirvid para llevar a cabo la interpretacion de

los resultados.

Las entrevistadas, tanto las que habian accedido al empleo en el
ultimo afio, como las que continuaban en situacién de desempleo, muestran
una percepcion negativa del mercado laboral espanol, reflejado en citas
como “Estd mal. No hay trabajo. Cierran los negocios y la gente se va a la
calle y prescinden de la gente”, este aspecto es reiterado en mucha
ocasiones por las informantes, con calificativos que demuestran el claro
descontento “estd fatal”, “estd todo muy negro” “malisimo, pésimo,

horroroso”.

Hemos catalogado las causas a las que hacen referencia las
entrevistadas para tener esta vision tan nefasta de la realidad laboral: falta
de creacion de puestos de trabajo, recortes, extrema exigencia Yy

precarizacion laboral.

En cuanto a la falta de creacion de puesto de trabajo, son
numerosos los fragmentos que refieren la gran cantidad de demanda
existente y la poca oferta, la necesidad de “hacer mds puestos de trabajo” y

culpa al libre mercado de la situacién actual ya que “no existe el mercado

73]
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laboral espafiol. Todo se hace fuera, por lo que dependemos de otros

mercados”.

Por lo que se refiere a los recortes, lo relacionan con la falta de
ayudas para los auténomos y la creacion de empresas con testimonios
como “Un desastre. Lo veo todo muy dificil. Se fomenta el autoempleo
pero no se dan ayudas para €1, “Fatal, no hay trabajo y no hay ayudas” y

“Sélo hay trabajo si te haces autbnoma”.

Las experiencias en el mercado laboral de las entrevistadas las hacen
conscientes de la precarizacion laboral existente. Este claro descontento,
lo destacan en tres caracteristicas fundamentales: (a) los bajos salarios,
relatando que “se aprovechan de la coyuntura y te pagan menos de lo que
mereces”, “los horarios y los sueldos no te permiten tener una familia”, (b)
otras de las caracteristicas es la inestabilidad, ejemplo de ello son que “hay
mads facilidades para los despidos”, “Incertidumbre. La duracién de los
contratos es muy corta. La facilidad con la que se puede despedir es un
cachondeo. Vivir de trabajo es imposible” y (c) explotacién, expresando
valoraciones extremas, “Cada vez la gente estd mds explotada”, “No hay
puestos de trabajos y los que hay te explotan”. Los testimonios de las
informantes estdn en consonancia con los estudios de Boeri (2009) que
afirma que, los cambios producidos en las condiciones laborales han
propiciado, en los trabajadores, una percepcidon negativa sobre el mercado
de trabajo, aludiendo mayor inseguridad, por miedo a la pérdida de empleo,
asi mismo alegan mayor precariedad laboral, entendida como aumento de
trabajos temporal y a tiempo parcial y descenso en los trabajos indefinidos
y a tiempo completo, todo ello desencadenado por las nueva condiciones de

flexibilidad laboral puestas en marcha en las empresas.
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La experiencia en el empleo y los largos periodos de desempleo de
las entrevistadas, hacen que reflexionen sobre lo exigente que se ha vuelto
el mercado laboral. Exigente en términos de edad, formacion y experiencia
requerida para un determinado puesto. Las informantes declaran “Hice
quince mil entrevistas y no te dan oportunidades ningunas”, “Hay una
franja de edad en la que estamos olvidados. Hay muchos limbos”, “Esta
muy mal para todas las edades”, “Es un desastre. Mucha experiencia para

poca edad”. “Es necesaria una persona polivalente”.

Nuestra hipétesis de partida, era que habria diferencias entre la
percepcion del mercado laboral de aquellas entrevistadas que hubieran
accedido al empleo en el ultimo afio y aquellas que continuaban en una
situacién de desempleo, pero en busqueda activa. Sin embargo, tras el
andlisis de los testimonios, y la posterior elaboraciéon del mapa de
contenido, vemos que su participacion en el mercado laboral, las ha hecho
forjarse una opinion negativa ya que los empleos a los que han accedido,
mayoritariamente, responden a la temporalidad (siendo de muy corta
duracién) y a la jornada parcial, principales caracteristicas de la
inestabilidad laboral, como se puede apreciar en las tablas 49 y 50. Sin
embargo, si que existe una pequefia diferencia, ya que dentro del grupo de
mujeres que tuvieron episodios de acceso al empleo nos encontramos con 3
testimonios en los que se afirman una ligera percepcién positiva del
mercado laboral, ejemplos de ellas son : “parece que estd creciendo un

99 46

poco”, “creo que estd mejorando” y “estd mejorando, poco a poco”.
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Tabla 49. Perfil de las entrevistadas que accedieron al empleo durante el periodo

evaluado
9/PaP Grupo 27 Graduado Atencidén al 6 meses ContratoTempor
tratamiento Escolar/EGB/ cliente al a tiempo
ESO completo
12/PaP Grupo 53 FP Hosteleria 1 mes Contrato
tratamiento temporal a
tiempo parcial
16/PaP Grupo 55 Graduado Hosteleria ~ 6 meses Contrato
tratamiento Escolar/EGB/ temporal a
ESO tiempo completo
18/PaP Grupo 33 Sin estudios  Tele- 12 Contrato
tratamiento operadora meses  temporal a
tiempo parcial
21/PaP Grupo 52 FP Tele- 1 mes Contrato
tratamiento operadora temporal a
tiempo parcial
35/PaP Grupo 50 BUP/COU/ Alimen- 12 Contrato
tratamiento Bachiller tacion meses  temporal a
tiempo parcial
36/PaP Grupo 49 Graduado Alimen- 4 meses Contrato
tratamiento Escolar/EGB/ tacion temporal a
ESO tiempo completo
37/PaP Grupo 47 FP Alimen- 5 meses Contrato
tratamiento tacion temporal a
tiempo completo
43/PaP Grupo 48 BUP/COU/ Comercial 6 meses Contrato
tratamiento Bachiller temporal a
tiempo parcial
50/PaP Grupo 51 BUP/COU/  Teleo- 12 Contrato
tratamiento Bachiller peradora meses  Indefinido a
tiempo parcial
53/PaP Grupo 43 BUP/COU/ Teleo- 9 meses Contrato
tratamiento Bachiller peradora temporal a
tiempo parcial
59/PaP Grupo 41 Universitario  Docente 10 Contrato
tratamiento meses  temporal a
tiempo parcial
66/PaP Grupo 25 FP Alimen- 12 Contrato
tratamiento tacién meses  temporal a
tiempo parcial
68/PaP Grupo 51 Graduado Socio- 10 Contrato
tratamiento Escolar/EGB/ sanitaria meses  temporal a
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ESO tiempo completo
70/PaP Grupo 32 FP Hosteleria ~ 4 meses Contrato
tratamiento temporal a
tiempo completo
73/PaP Grupo 50 Universitario Técnicade 5 meses Contrato
tratamiento calidad temporal a
tiempo parcial
75/PaP Grupo 45 Universitario  Comercial 5 meses Contrato
tratamiento Indefinido a
tiempo parcial
76/PaP Grupo 41 FP Limpieza 1 mes Contrato
tratamiento temporal a
tiempo parcial
77/PaP Grupo 30 FP Atencién al 12 Contrato
tratamiento cliente meses  temporal a
tiempo completo
82/PaP Grupo 42 FP Figurante 1 mes  Contrato
tratamiento temporal a
tiempo parcial
107/PaP Grupo 31 BUP/COU/ Atencién al 12 Contrato
tratamiento Bachiller cliente meses  Indefinido a
tiempo completo
108/PaP Grupo 46 Graduado Hosteleria ~ 6 meses Contrato
tratamiento Escolar/EGB/ temporal a
ESO tiempo completo
110/PaP Grupo 55 Graduado Atencién al 12 Contrato
tratamiento Escolar/EGB/ cliente meses  temporal a
ESO tiempo parcial
117/PaP Grupo 45 Graduado Limpieza 12 Contrato
tratamiento Escolar/EGB/ meses Indefinido a
ESO tiempo completo
16/GC Grupo 33 Universitario  Limpieza S meses Contrato
control temporal a
tiempo parcial
27/GC Grupo 55 BUP/COU/ Comercial 12 Contrato
control Bachiller meses  temporal a
tiempo parcial
35/GC Grupo 36 Universitario  Adminis- 12 Contrato
control trativo meses  Indefinido a
tiempo completo
46/GC Grupo 55 FP Socio- S meses Contrato
control sanitario temporal a

tiempo completo
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Tabla 50. Perfil de las entrevistadas que no accedieron al empleo durante el periodo

evaluado

13/PaP
51/PaP
56/PaP
78/PaP
79/PaP
100/PaP
101/PaP
122/PaP
123/PaP
6/GC

7/GC
9/GC

15/GC
23/GC
24/GC
38/GC
39/GC

41/GC

Grupo
tratamiento
Grupo
tratamiento
Grupo
tratamiento
Grupo
tratamiento
Grupo
tratamiento
Grupo
tratamiento
Grupo
tratamiento
Grupo
tratamiento
Grupo
tratamiento
Grupo control

Grupo control
Grupo control

Grupo control
Grupo control
Grupo control
Grupo control
Grupo control

Grupo control

36

57

53

53

51

52

47

41

45

27

58
48

29
40
34
57
38

57

Graduado
Escolar/EGB/ESO
Graduado
Escolar/EGB/ESO
Graduado
Escolar/EGB/ESO
FP

Graduado
Escolar/EGB/ESO
Graduado
Escolar/EGB/ESO
Graduado
Escolar/EGB/ESO
FP

Graduado
Escolar/EGB/ESO
Universitario

BUP/COU/ Bachiller
Graduado
Escolar/EGB/ESO
FP

Universitario

FP

Universitario

FP

BUP/COU/ Bachiller

Limpieza

Organizadora de
eventos
Hosteleria

Repartidora
Administrativa
Peodn industrial

Atencion al
cliente
Limpieza

Hosteleria

Atencion al
cliente
Teleoperadora
Alimentacion

Peluqueria
Sociosanitaria
Teleoperadora
Limpiadora
Atencioén al
cliente
Administrativa
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Figura 37. Mapa de la percepcion laboral de las entrevistadas
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INTRODUCCION

En este dltimo capitulo se exponen las principales conclusiones del
trabajo realizado teniendo en cuenta las limitaciones surgidas en el
transcurso de la investigacion, ofreciendo a su vez algunas propuestas que
sirvan para la mejora de la evaluacion de politicas activas de fomento del
empleo con la intencién de sumarnos al esfuerzo realizado por numerosos
autores (Alujas Ruiz y Lépez Tamayo, 2006; Ayala y Rodriguez, 2006,
2007, 2011; Buendia Eisman y Berrocal de Luna, 2008; Buendia Eisman et
al., 2012; Cueto Iglesias, 2005; de Miguel Diaz et al., 2008; de Miguel et
al., 2011; de Miguel et al., 2012; Garcia Pérez y Rebollo Sanz, 2009b;
Mato Diaz , 2002; Palma Martos et al. , 2009; Raaum y Torp, 2002;
Rebollo Quintela y Muifioz Cantero, 2013; Sudrez Cano, Mayor Ferndndez

y Cueto Iglesias, 2011).
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6.1. CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo hemos realizado una panordmica sobre la
situacién actual del mercado de trabajo, como consecuencia de los
profundos cambios sociales, econdmicos, politicos,...que han surgido en
los dltimos afios, y, el impacto que la crisis ha tenido en la alta destruccién
de empleo en paises como Espafia, Portugal y Grecia. Se han abordado
también, las consecuencias que se derivan de la pérdida o ausencia de
empleo, considerando a este ultimo como elemento vertebrador de la esfera
social, idea sobre la que se asienta la clasificacion de los colectivos en
riesgo de exclusion social. Siendo estos colectivos los mds castigados y a

los que afecta principalmente el desempleo.

Asi mismo, hemos detallado como desde la puesta en marcha de la
Estrategia Europea del Empleo de 1997, los estados miembros de la Unién
Europea han realizado un esfuerzo comiin para hacer frente a la elevada
tasa de desempleo. Para producirse una mayor adecuacién a la realidad
econdmica y social, tanto europea como de cada uno de los paises, esta
estrategia se ha ido concretando a través de Cumbres, Planes Estratégicos,
Planes Nacionales,... Mas en concreto, en Galicia a través del Marco
Estratégico Nacional de Referencia 2007-2013 se han puesto en marcha
una serie de Programas Operativos de Adaptabilidad y Empleo. Claro
ejemplo es el “Programa Puesto a Puesto” del Ayuntamiento de A Coruiia,
que pretende ayudar en el proceso de busqueda de empleo a una serie de

usuarios con especiales dificultades de insercion laboral.

Por dltimo, hemos abordado la evaluacién de las politicas activas de

empleo. Se ha realizado un acercamiento a los principales modelos

W
w
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existentes a nivel mundial, para centrarnos posteriormente en el matching
como método de investigacion no experimental que nos permite estimar los
efectos de un tratamiento (programa), realizando una comparacién entre el
grupo de usuarios que participé en una medida determinada y un grupo
control. Podemos considerar que éste método es adecuado para el andlisis
del impacto de los programas de insercion laboral para colectivos en riesgo
de exclusidén social ya que la seleccion de los usuarios en estas medidas se
basa en caracteristicas observables (bajos niveles formativos, edad, sexo,
nacionalidad, afios trabajados, tiempo en desempleo). A través del
matching se pueden eliminar esas diferencias (sesgo de seleccién) y se
intentan reproducir las condiciones de un andlisis experimental (Cueto

Iglesias, 2005).

La construccién de la fundamentacién tedrica nos permitié abordar el
primer objetivo al dar una panordmica de la evolucién y situacion actual
del mercado laboral y las politicas de empleo realizando un acercamiento
al objeto de estudio para poder analizar en profundidad el Programa

“Puesto a Puesto VII” y dar respuesta a los objetivos disefiados.

En base a los objetivos propuestos en el marco empirico de nuestra

investigacion podemos establecer las siguientes consideraciones:

En el segundo de los objetivos nos propusimos Analizar el grado de
satisfaccion de las beneficiarias del Programa Puesto a Puesto VII, para
lo que se construyé un cuestionario adhoc, compuesto por 15 items y
dividido en tres categorias que, fue aplicado a las usuarias del programa
después de su validacién por parte de un grupo de expertos. Tras realizar
los andlisis de fiabilidad para el “Cuestionario de satisfaccion final con el

programa Puesto a Puesto VII ” , comprobamos que la herramienta obtiene
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una alta fiabilidad global (o de Cronbach de .927). Asi mismo, se ha
demostrado que cada una de las dimensiones que la integran posee una
fuerte fiabilidad siendo de .788, .823 y .867 para las dimensiones de

desarrollo, organizacién y resultados, respectivamente.

Los resultados generales evidencian que la satisfaccion de las
usuarias con el curso es positiva, en consonancia con los resultados
obtenidos en los estudios de Buendia Eisman y Berrocal de Luna (2008)
que afirman un impacto positivo de un 100% en las mujeres y de un 80%
en los hombres. En una investigacion posterior, Buendia Eisman et al.
(2012) constata una buena satisfaccién de los alumnos con las acciones de
los programas de formacién profesional, con una media de 4.44 en una
escala de 1 a 6. Asi mismo, Chiva (2006) refiere valoraciones positivas de
los participantes, y Chiva (2003) en la que evidencia diferencias
significativas en la variable sexo, siendo las mujeres las que otorgan
puntuaciones mds altas. De Miguel et al. (2011), en su estudio hace alusion
a esas diferencias ya que las mujeres valoran las acciones formativas de

media un 7.93 frente a los hombres 7.75 (en una escala de 1 a 10).

En nuestra investigacion hemos analizado la satisfaccion con cada
una de las dimensiones que integra el “Cuestionario de satisfaccion final

con el programa Puesto a Puesto VI, asi:

@ En la dimensi6on desarrollo, que incluye items como: La
duracion del programa fue la adecuada y Recibi suficiente
informacién sobre los fines y actividades del programa, un
90% de las usuarias han referido encontrarse Muy de acuerdo

o Totalmente de acuerdo.
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@ En la dimensidn organizacién, compuesta por items como: Las
acciones que recibi fueron las adecuadas y Valoro la
informacion sobre ofertas de empleo que recibi diariamente
por correo electrénico, podemos decir que aunque la
valoracion ha sido positiva ya que la media es superior al 3.2,
en una escala likert de 1 a 4, detectamos que en uno de ellos, el
relativo a La formacion recibida me permitio mejorar mi
empleabilidad, el 20% de las usuarias estdn poco de acuerdo.

@ En la dimension resultados, que incluye items como: Creo que
este tipo de programas son necesarios para encontrar empleo
y Participaria de nuevo en un Programa similar las

valoraciones son muy positivas.

Consideramos que el instrumento disefiado puede ser aplicado para
siguientes ediciones del programa asi como otras acciones de fomento del
empleo que se desarroll6 dentro del Centro Municipal de Empleo, a fin de
poder realizar posteriormente estudios comparativos entre las distintas

politicas activas de empleo puestas en marcha desde el &mbito local.

En el tercer objetivo nos planteamos Evaluar el grado de insercion
laboral de las usuarias del “Programa Puesto a Puesto VII” al aiio de
haberlo realizado. Para poder recoger la informacién optamos por la
entrevista semiestructurada “Entrevista a las beneficiarias del programa al
arnio de finalizar el PaP VII”, cuya aplicacion se realizé telefénicamente.
Una vez finalizado el programa, las trayectorias laborales de las
participantes podian haber sido: acceso al empleo y ocupacidn, acceso al
empleo y pérdida, desempleo o inactividad. Por motivos que se relatan en
el desarrollo del objetivo 3, nos centramos en las trayectorias en términos

de tasa de acceso al empleo y tasa de desempleo de las beneficiarias.
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Los resultados obtenidos evidencian que el programa tiene una
incidencia positiva en la insercion laboral ya que aumenta la tasa de acceso
al empleo de las usuarias y desciende el paro (l6gicamente de las usuarias
del programa), el estudio de Alonso Ramos (2005), encuentra datos
similares ya que previo al programa “Andalucia Orienta” habia un 63.5%
de parados, frente a un 24.4% posterior, asi mismo, la tasa de ocupacioén
antes de la accion era de un 8.8 frente al 40% una vez finalizada. En la
misma linea, de Miguel et al.(2012) en su evaluacién de la formacién para
el empleo en las Comunidades Auténomas de Pais Vasco, Catalufia y
Asturias, alude a unos resultados globales notablemente positivos en
términos de insercidn, aunque destaca la prudencia en su interpretacion

debido a las diferentes realidades socioeconémicas.

En nuestra investigacion el 76.23% de las beneficiarias, han
referenciado algtn episodio de empleo a lo largo del dltimo afio evaluado.
Posteriormente se realiz0 un andlisis comparativo a fin de establecer
diferencias entre las diferentes categorias de la variable edad y nivel

formativo a la hora de conseguir un empleo.

@ En cuanto a la relacion de la variable edad y el acceso al
empleo, se evidencia que son las menores de 30 afios las que
obtienen una mayor tasa (92.9%), seguidas de las mayores de
45 afios (75%).

@ Por lo que se refiere a la relacion existente entre la variable
nivel formativo y acceso al empleo, el 100% de las
beneficiarias con estudios universitarios han referenciado
episodios de empleo en el tiempo evaluado, de lo que se podria
concluir que un mayor nivel educativo estd asociado con una

menor probabilidad de desempleo ( en la linea con lo
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demostrado por Oliver i Alonso, Raymond Bara y Sala Lorda,
2006), pero el 75% de las usuarias sin estudios también han
tenido contratos de trabajo, por lo tanto en este programa en

concreto, no se cumple este supuesto.

En el cuarto de los objetivos nos propusimos determinar el impacto
del programa para la consecucion de un empleo mediante matching, a la
vista de los resultados positivos obtenidos en cuanto a la tasa de acceso al
empleo de las beneficiarias, probando el principio de causalidad (Cueto
Iglesias,2005), mediante el cual conocemos hasta qué punto la
participacion en el programa es la razén que explica el logro del acceso al

empleo.

Mediante el propensity score matching determinamos el impacto del
programa, a través del efecto medio del tratamiento, sobre los tratados en 5
variables resultados. Los resultados para los dos métodos utilizados
(neigbour matching y kernel matching) fueron similares, lo que apoya la
robustez de los resultados obtenidos de acuerdo a Cueto Iglesias y Mato

Diaz (2004):

@ Existe un minimo efecto positivo de la participacién en el
acceso al empleo (0.6%) de las beneficiarias, pero este no es
significativo.

@ El tiempo de permanencia en el empleo de las usuarias es
mayor que las del grupo control, pero no significativamente
distinto de cero.

@ El programa presenta efectos positivos y significativos en

cuanto al contrato laboral indefinido (superior al grupo de
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comparacién en un 13.63%) derivado de la participacion en el
programa

@ El efecto en la variable resultado ingresos de 250 a 500,
tiene un valor negativo (superior al grupo de comparacién en
un 31.96% con un nivel de significatividad del 1%), por lo
que la participacion en el programa disminuye la probabilidad
de conseguir un puesto laboral con una remuneracion de entre
250 a 500 .

@ EI programa “Puesto a Puesto VII” tiene una influencia
positiva en la variable ingresos de 751 a 1000 ya que supera
en un 20.90% al grupo control, con un nivel de significatividad

del 5%.

La comparaciéon directa con otras politicas activas de empleo es
complicada ya que se evalian diferentes colectivos en riesgo de exclusion
social, efectos del tratamiento y se establecen horizontes temporales
distintos, pero en términos generales, nuestros resultados son similares a
los detallados por Arellano (2005) (aunque con una metodologia distinta) y
el de Mato Diaz y Cueto Iglesias (2008) que evidencian efectos positivos a
corto plazo en el tiempo trabajado, ya que el “Puesto a Puesto VII” tiene
un efecto positivo aunque no significativo; sin embargo, los trabajos de
referenciados no producen efectos positivos respecto los ingresos, mientras

que el nuestro si.

En la misma linea, nuestra investigacion encuentra efectos positivos
y significativos en la contratacion indefinida y las categorias de ingresos de
751 a 1000 al igual que el trabajo de Palma Mart os et al. (2008) que
encuentra efectos positivos en la contratacion laboral de mds de un afio, sin

embargo los efectos en los ingresos no son significativos.
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Estas similitudes y divergencias en los efectos de las politicas de
empleo nos hacen considerar las comparaciones con cautela, y
preguntarnos ;por qué un programa funciona, para quiénes y en qué

circunstancias? (Pawson y Tilley, 1997).

Por ultimo, en el quinto objetivo nos planteamos describir y
comparar la percepcion del mercado laboral que tienen aquellas
personas que accedieron a un empleo en el ultimo afio y aquellas que no,
para el cual utilizamos los dos instrumentos de recogida de la informacién
explicados en los objetivos 3 y 4, en donde se preguntaba a las
entrevistadas por su percepcion sobre el mercado laboral espafiol. Tras una
codificacion de las principales categorias (incapacidad para crear puestos,
recortes, exigencias del mercado precarizacion laboral) y subcategorias
(demanda vs oferta, falta de ayudas, edad, formacidén/experiencia, bajos
salarios, inestabilidad exploraciéon) referenciadas por las informantes, se
procedio a la construccion de un mapa de contenidos. Estas unidades de
referencia son similares a las enumeradas por Rubio Arribas (2013) para
referirse a los factores negativos que caracterizan la flexibilidad vy

desregulacion del mercado de trabajo.

Partiamos de la hipdtesis de que aquellas mujeres que habian tenido
un episodio de empleo en el dltimo afio poseian una mejor percepcién del
mercado laboral que aquellas que llevaban un largo periodo de tiempo en
desempleo. El andlisis de la informacién nos muestra que no hay
diferencias entre las informantes, que el acceso al empleo no mejora su
percepcién del mercado laboral, lo que concuerda con lo expuesto por
Boeri (2009) que afirma, que los cambios producidos en las condiciones
laborales propician una percepcién negativa en los trabajadores, ya que

esos accesos al empleo vienen caracterizados por miedo a la pérdida del
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empleo, mayor precariedad laboral, aumento de los contratos temporales y
de jornada a tiempo parcial. Todos estos aspectos fueron referenciados por
el grupo de mujeres informantes. Estudios como el de Troiano (2005)
evidencian la importancia de detectar la percepcién (que tienen de los
estudiantes en el trabajo realizado) sobre la situaciéon del mercado laboral
ya que influird en gran medida en la adopcion de estrategias a la hora de

aceptar un trabajo.

6.2. LIMITACIONES

Todo trabajo de investigacion desde su comienzo, cuando se delimita el
objeto de estudio, presenta una serie de limitaciones ya que una vez acotada
una temdtica deja otros aspectos sin profundizar. Por lo tanto, seria
conveniente escoger temas de estudio que satisfagan los intereses del

investigador, asi como los de la sociedad.

En esta tesis, hemos detectado una serie de limitaciones que se

presentan a continuacion:

@ En cuanto a la delimitacién del programa objeto de estudio,
nos centramos en el “Puesto a Puesto” ya que queriamos
conocer la eficacia de las medidas que se desarrollan en el
entorno local, asumiendo como limitacion el hecho de que la
evaluacion de alguna otra politica activa podia haber ayudado
a realizar una visién comparativa de los resultados. Asi mismo,
el hecho de que se centre en un unico programa hace imposible
la generalizacion de los resultados mds alld de las
concordancias existentes con otros estudios de similares

caracteristicas.

w
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@ En el estudio hemos recogido informacion de las usuarias del

“Puesto a Puesto VII”, asi como del grupo de comparaciéon
para poder realizar un andlisis de esta politica de fomento del
empleo y su eficacia en el dmbito local. Sin embargo, no
hemos establecido ningin proceso de recogida de la
informacién de otro de los agentes implicados: la tutora y la
técnica de empleo que ha puesto en marcha el programa, ya
que en este trabajo buscdbamos una visién centrada en el
usuario y el andlisis del impacto del programa. Entendemos
que la visién de estos agentes es interesante pero para cubrir
otros objetivos de la investigacion no tratados en ésta.

Aunque la entrevista telefénica es una técnica cominmente
utilizada para la recogida de informacién, somos conscientes
de las limitaciones que supone su uso, dado que no nos
permite interactuar cara a cara con los informantes. Sin
embargo, conociendo los perfiles de las usuarias esta técnica
se perfilaba como apropiada para evitar costes economicos de
desplazamientos u otros gastos que la investigacion no podia
costear. Por otro lado, el hecho de utilizarla nos permitia bajar
la tasa de mortalidad experimental pues resulta mds cémodo
para los informantes realizar la entrevista telefonicamente que
desplazarlos al Centro Municipal de Empleo, ademds tras la
entrevistas constatamos que algunas de las informantes habian
cambiado su residencia a fuera de la ciudad. Asi mismo,
consideramos que la técnica nos permitia eliminar la
desconfianza inicial al tener que contestar telefénicamente
aspectos en muchos casos muy personales, que en una

entrevista cara a cara podrian no haberse evidenciado.
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@ Por otro lado, lo que en un principio parecia una limitacion, la
mortalidad experimental por no contactar con la informante,
tampoco se podria haber solucionado en la entrevista cara a
cara ya que no disponiamos de otra via para citarla. Por lo
tanto, la principal limitacion en el uso de esta herramienta es la
desconfianza inicial de contestar telefonicamente aspectos tan

personales.
6.3. PROSPECTIVA

Las alusiones a la necesidad de realizar una evaluacién de las politicas
activas de empleo, para determinar la eficacia en la consecucion de los
objetivos y para la mejora, han sido numerosas a lo largo de este trabajo,
asi mismo resulta “inconcebible planificar, administrar y aplicar politicas
activas del mercado laboral sin un minimo contraste cientifico” (Alonso-

Borrego et al., 2004, p.14).

Desde la Unién Europea se estd apostando por la evaluacion centrada
en determinar el impacto y la eficacia de las acciones llevadas a cabo bajo
la Estrategia Europea 2020, y asi lo recomendaron dentro de sus “10

maneras de avanzar’:

- Los Estados miembros deberian hacer mds para evaluar la

eficacia de sus politicas activas,

- Con el fin de tener un mayor impacto, la nueva Estrategia
Europea de Empleo necesita una fuerte dimension de

"evaluacion'.

73]
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Consideramos que se hace necesario avanzar y superar las
limitaciones existentes, promoviendo la evaluacion de la eficacia de las
politicas activas de empleo (cursos, pricticas orientadoras, programas
mixtos que engloben formacidn y orientacion, talleres de biisqueda activa
de empleo), ya que todas esas acciones persiguen un objetivo comin,

favorecer la insercion laboral, objetivo que es necesario evaluar.

Somos consiente de las dificultades que entrafia la puesta en marcha
de una evaluacidn, y sobre todo, si se consideran las practicas evaluadoras
todavia ancladas en finalidades de rendiciéon de cuentas y no para
determinar las consecuencias sociales derivadas de las acciones ya que las
politicas de inclusién social e insercion laboral sitian a las personas en el

centro de sus actuaciones.

Asi mismo, es de destacar que los resultados, tanto positivos como
negativos, de una politica activa de empleo concreta no van a cambiar el
modelo que rige en la Unién Europea, pero si estos resultados se dan en
varios programas, sobre todo detectando sus debilidades, acabardn
“haciendo mella en los responsables politicos y administrativos” (Ballart

Hernandez, 2005, p. 224).

Por ello, debemos superar ‘“‘esa asignatura pendiente” en evaluacién
del impacto y calidad de las précticas orientadoras (Manzanares Moya,
2013; Nassar-McMillan&Holland,2011; Plant,2012) y la escases de
evaluaciones de actividades formativas. Superarla mediante la difusion no
s6lo de los resultados obtenidos, sino también de las metodologias usadas a
fin de poder establecer contrastes (de Miguel et al., 2012), ya que de este

modo se podrdn obtener respuestas a las siguientes preguntas: ;por qué un
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programa funciona, para quiénes y en qué circunstancias? (Pawson y

Tilley, 1997).

Por altimo consideramos que es necesario crear una mayor sinergia
entre las politicas sociales y las politicas de empleo, consiguiendo asi que
las personas sean el centro de las actuaciones puestas en marcha,
potenciando su integracion en el mercado laboral y en la sociedad huyendo
de los enfoques mds “asistenciales” que rigen las actuales politicas de

empleo.

w
n
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INTRODUCTION

In this chapter will be presented the main conclusions of the thesis
taking into account the limitations encountered in the course of the
investigation, offering some proposals that serve to improve the evaluation
of active policies of employment with the intention of joining the effort
made by many authors (Alujas Ruiz and Lépez Tamayo, 2006; Ayala and
Rodriguez, 2006, 2007, 2011; Buendia Eisman and Berrocal de Luna,
2008; Buendia Eisman et al., 2012; Cueto Iglesias, 2005; de Miguel Diaz
et al., 2008; de Miguel et al., 2011; de Miguel et al., 2012; Garcia Pérez
and Rebollo Sanz, 2009; Mato Diaz , 2002; Palma Martos et al. , 2009;
Raaum y Torp, 2002; Rebollo Quintela and Mufioz Cantero, 2013; Sudrez
Cano, Mayor Ferndndez and Cueto Iglesias, 2011).
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6.1. CONCLUSIONS

Throughout this work we have made an overview on the current situation
of the labour market, as a result of the deeply social, economic and political
changes... that have emerged in recent years, and the impact of the crisis in
job losses in countries like Spain, Portugal and Greece. We have defined
the consequences involving the loss or absence of employment, since
employment is a cornerstone of the social sphere. In this idea is based the
classification of the groups at risk of social exclusion. Groups that mainly

affects unemployment.

The adoption of the European Employment Strategy of 1997, by the
Member States of the European Union was a common effort to reduce the
high rate of unemployment. And to adapt to economic and social, European
reality and every countries, it has been specifying through summits,
strategic plans, national plans... More specifically, in Galicia through the
national strategic frame of reference 2007-2013 approved the operational
programmes on employment and adaptability. Clear example is the "Puesto
a Puesto programme " del Ayuntamiento de A Coruiia, that aims to help a
number of users with special difficulties in labour insertion in the job

search process.

Finally, we have addressed the assessment of active employment
policies. An approach to the main existing models around the world has
been made, to focus on the matching method of non-experimental research
that allows to estimate the effects of a treatment (program), making a
comparison between the Group of users who participated in a certain
measure and a control group. We consider that this method is suitable for
the analysis of the impact of the programmes of labour insertion for groups

at risk of social exclusion since the selection of the users in these measures
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is based on observable characteristics (low training levels, age, sex,
nationality, years worked, time in unemployment). Through the matching
those differences (selection bias) can be removed and it will attempt to

reproduce the conditions of experimental analysis (Cueto Iglesias, 2005).

The construction of the theoretical foundation enabled us to address
the first objective to Give an overview of the evolution and current
situation of the labour market and employment policies making an
approach to the object of study in order to analyze in depth the "Puesto a

Puesto VII" program and respond to the designed goals.

On the basis of the objectives proposed in the empirical framework

of our research, we can establish the following considerations:

In the second goal we set out to Analyze the degree of satisfaction of
the beneficiaries of the program “Puesto a Puesto VII”, and elaborated a
questionnaire adhoc, composed of 15 items and divided into three
categories which apply to users of the program after its validation by an
expert group. After the analysis of reliability for the “Cuestionario de
satisfaccion final con el programa Puesto a Puesto VII ” , check that the
tool has a high overall reliability (Cronbach's alpha of. 927). Likewise,
showed that each of the dimensions that compose it possesses a strong
reliability being of. 788, .823 and.867 to the dimensions of development,

organization and results, respectively.

The overall results show that the satisfaction of users with the course
is positive, as well as the results obtained in studies Buendia Eisman and
Berrocal de Luna (2008) claiming a positive impact of 100% in women and
80% in men. In a subsequent investigation, Buendia Eisman et al. (2012)
notes a good satisfaction of students with the actions of the vocational

training programmes, with an average of 4.44 on a scale of 1 to 6.
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Likewise, Chiva (2006) concerns positive evaluations from participants,
and Chiva (2003) shows significant differences in the variable sex, being
women, which grant higher scores. De Miguel et al.(2011), in its study
makes reference to these differences as women valued the training actions

of half a 7.93 men 7.75 (on a scale of 1 to 10).

In our research, we have analyzed satisfaction with each of the
dimensions which integrates the “Cuestionario de satisfaccion final con el

programa Puesto a Puesto VII”, thus: "

@ In the dimension of development, which includes items such
as: the duration of the program was appropriate and I received
sufficient information on the purposes and activities of the
programme, 90% of users have referred to be really agree or
agree.

@ In the Organization, consisting of items such as: Actions that I
received were appropriate and I appreciate the information
about job offers I received daily by e-mail, we can say that
although the assessment has been positive since the average is
higher than the 3.2, on one scale likert from 1 to 4, we detected
that one of them, the one concerning the training received
enabled me to improve my employability20% of users are little
agreement.

@ In the results dimension, which includes items like: I think that
such programs are necessary to find employment and

participate in a similar program estimations are very positive.

We consider that the designed instrument can be applied to
subsequent editions of the program as well as other actions of promotion of

employment that developed within the city center of employment, in order
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to be able to subsequently perform comparative studies between different

active employment policies put in place from the local level.

In the third objective we set Assess the degree of employability of
the users of the "Programme Puesto a Puesto VII” a year of having it
made. To pick up information we opted for the semi-structured interview
“Entrevista a las beneficiarias del programa al ano de finalizar el PaP
VII”, whose application was done by telephone. Once the program, labor
trajectories of participants could have been: access to employment and
occupation, access to employment and loss, unemployment or inactivity.
For reasons that relate in objective 3 development, we focus on trajectories
in terms of access to employment rate and unemployment rate of the

beneficiaries.

The results shown that the program has a positive impact on
employability because it increases the rate of access to the employment of
women and decreases unemployment (logically of the users of the
program), Alonso Ramos (2005) study, finds similar because before the
program "Andalucia Orienta" the unemployed rate was 63.5 and after
24.4%. Likewise, occupancy before the action was of 8.8 versus 40% upon
completion. In the same way, Miguel et al.(2012) in their evaluation of
training for employment in Pais Vasco, Catalufia y Asturias, alludes to
some overall results significantly positive in terms of inclusion, although
warned prudence in its interpretation because of the different socio-

economic realities.

In our research the 76.23% of the beneficiaries, have referenced an
episode of employment over the last year evaluated. It subsequently

conducted a comparative analysis in order to establish differences between
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the different categories of the variable age and formative level when it

comes to getting a job.

@ Relationship between variable age and access to the
employment: the under 30 years old obtained a higher rate
(92.9%), followed by the highest in 45 years (75%).

@ Relationship between variable level training and access to
employment:100% of the beneficiaries with University studies
have employment in the evaluated time. We could conclude
that a higher educational level is associated with a lower
probability of unemployment (in line with demonstrated by
Oliver i Alonso, Raymond Bara and Sala Lorda, 2006), but
75% of users without studies have also had contracts of
employment, therefore in this particular program, this

assumption is not met.

In the fourth objective we set out to determine the impact of the
programme for the achievement of a job with matching, because of the
positive results obtained in terms of the rate of access to the employment of
the beneficiaries, testing the principle of causality (Cueto Iglesias, 2005),
knowing if the participation in the program is the reason for the

achievement of access to employment.

We use the propensity score matching to determine the impact of the
programme, calculating the average treatment effect on the treated on 5
outcome. The results for the two methods (matching and kernel matching
neighbor) were similar, which supports the robustness of the results

obtained according to Cueto Iglesias and Mato Diaz (2004):
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There is a minimum positive effect of participation in the
access to employment (0.6%) of the beneficiaries, but this is
not significant.

The time spent in the employment of women is greater than
those of the control group, but not significantly different from
Zero.

The program presents significant and positive effects in terms
of the employment contract of indefinite (higher than the
comparison group on a 13.63%) derived from participation in
the program

The effect outcome earning of 250 to 500, has a negative
value (higher than the comparison group on a 31.96% with a
level of significance of 1%), for which participation in the
program decreases the probability of getting a job with a
compensation of between 250 to 500.

"Puesto a Puesto VII" program has a positive influence on the
variable income from 751 to 1000 since it surpasse s a 20.90%

control group, with a level of significance of 5%.

Direct comparison with other active employment policies is

complicated since they assess different groups in risk of social exclusion,

the treatment effects and establish different time horizons, but in general

terms, our results are similar to the detailed Arellano (2005) (although with

a different methodology) Mato Diaz and Cueto Iglesias (2008) showing

positive effects in the short term in the working time, since the " Puesto a

Puesto VII" has a positive but not significant effect; However, the

referenced works do not produce positive effects regarding revenues, while

our does.
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In the same way, our research reflects positive and significant effects
on indefinite hiring and the earnings categories from 751 to 1000 as well
as the study of Palma Martos et al. (2008) shows positive effects in the
hiring of more than one year, however the earnings effects are not

significant.

These similarities and differences in the effects of employment
policies make us cautious about making comparisons, and ask ourselves
why a program works, for whom and in what circumstances? (Pawson and

Tilley, 1997).

Finally, in the fifth aim set, describe and compare the perception of
the labour market those who agreed to work in the past year and those that
have not, we use the two instruments for collecting the information
explained in objectives 3 and 4, where asked to respondents by their
perception on the Spanish labour market. After the codification of main
categories (inability to create jobs, cuts, job insecurity market
requirements) and sub-categories (demand vs supply, lack of support, age,
training/experience, low wages, instability exploration) referenced by the
informants, proceeded to the construction of a map of content. These
reference units are similar to those listed by Rubio Arribas (2013) by
referring to the negative factors that characterize the flexibility and

deregulation of the labour market.

We started from the hypothesis that women who had had an episode
of employment over the past year have a better perception of the labour
market than those who wore a long period of time in unemployment. On
analysis of the information shows us that differences between the
informants, that access to employment there does not improve their

perception of the labour market, which is consistent with the above by
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Boeri (2009) that he says, that changes in working conditions lead to a
negative workers in perception, since those employment access come
characterized by fear of loss of employment, greater job insecurity,
increase of temporary contracts and part-time day. All these aspects were
referenced by the group of women informants. Troiano (2005) evidence
the importance of detecting the perception (of students in their work) of the
labour market because it, influence them in adopting strategies to accept a

job.

6.2. LIMITATIONS

All research when defines the object of study, presents a series of
limitations that once bounded a theme let other aspects without in-depth.
Therefore, it would be convenient to choose topics of study that meet the

interests of the researcher, as well as those of the society.

In this thesis, we have identified a number of limitations that are

presented below:

@ Regarding the delimitation of the program, we focus on the
"Puesto a Puesto" because we wanted to know the
effectiveness of the measures carried out in the local level,
assuming as limitation the fact that the evaluation of any other
active policy could have helped to carry out a comparative
view of the results. Likewise, the fact that focuses on a single
program makes impossible the generalization of results beyond
the existing concordance with other studies of similar
characteristics.

@ In the research we have collected information of the users of

the "programme Puesto a Puesto VII ", as well as the
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comparison group to perform a analysis of this policy of
promoting employment and its effectiveness at local level.
However, we have not established any process of collection of
the information for another of the agents involved: the tutor
and the technique of employment which has designed the
programme, since in this work, we were expecting a vision
focused on the user and the analysis of the impact of the
program. We assume that the vision of these agents is
interesting but to meet other objectives of research not
addressed in this.

Although the phone interview is a commonly used technique
for the collection of information, we are aware of the
limitations involved in their use which does not allow us to
interact face to face with the informants. However, knowing
the profiles of users this technique outlined as appropriate to
avoid economic costs of movement of users and other
expenses that the research could not afford. On the other hand,
the fact of using this technique allowed us to get experimental
mortality because it is easier for respondents to conduct the
interview by telephone to move them to the Municipal
Employment Center. Likewise, we believe that the technique
allowed us to eliminate the initial distrust by having to answer
by phone appearances in many cases very personal, which

might not have been evidenced in a face to face interview.
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6.3. PROSPECTIVE

The references to the need for an evaluation of active employment
policies, to determine the effectiveness in achieving the objectives and to
improve, have been numerous throughout this work, is likewise
"unthinkable plan, manage and implement active policies in the labour
market without a minimum scientific contrast" (Alonso-Borrego et al.,

2004, p.14).

Since the European Union is considered by the evaluation focused on
determining the impact and effectiveness of the actions carried out under
the European 2020 strategy, and thus recommended him within their "10

ways forward":

@ Member States should do more to assess the effectiveness of
active policies,
@ In order to have a greater impact, the new European

employment strategy needs a strong dimension of "evaluation"

We consider that it is necessary to move forward and overcome the
existing constraints, promoting the evaluation of the effectiveness of active
employment policies (courses, guide practices and mixed programmes,
encompassing training and guidance, actively seeking employment
workshops), since all these actions pursued a common objective, promoting

employability, objective which is necessary to evaluate.

We are aware of the difficulties involved putting up an evaluation,
and above all, if considered evaluation practices still anchored for purposes
of accountability and not to determine the social consequences arising from

actions already that social inclusion and employability policies placed
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people at the Centre of its actions. But must overcome "the unfinished" in
evaluation of the impact and quality of guide practices (Manzanares Moya,
2013;) Nassar-McMillan & Holland, 2011; Plant, 2012) and the scarcity of

evaluations of training activities.

Likewise, evaluations not only must focus on the dissemination of
the results obtained, but also of the methodologies used to establish
contrasts (of Miguel et al., 2012), thus is can get answers to the following
questions: why a program works, for whom, and under what

circumstances? (Pawson and Tilley, 1997).

Finally we feel that greater synergy between social policies and the
policies of employment, getting so people are the center of the actions
implemented, enhancing labour market integration and society is necessary

to fleeing approaches more "care" that govern current employment policies
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Apéndice A
Cuestionario de satisfaccion final

con el programa Puesto a Puesto VII







41 XUNTA
% & DE GALICIA

FONDOC
SOCIAL
EUROPEO
e
L7

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Evalue el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones teniendo en

cuenta la siguiente escala:

Concello da Coruia
Avuntamiento de A

1 2 3 4
Nada de acuerdo Poco de acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

DESARROLLO DEL PROGRAMA

La duracién del programa fue la adecuada

Recibi suficiente informacién sobre los fines y actividades del
Programa

El personal técnico del Programa estuvo disponible y estaban
localizables para cualquier duda

En todo momento me dieron un trato correcto

b

Para mi fue importante la ayuda de transporte recibida en forma de

bonobuses

ORGANIZACION DE LAS ACCIONES

Las acciones que recibi en el Programa fueron las adecuadas

Los horarios de las acciones fueron convenientes

La formacién recibida me permitié mejorar mi empleabilidad

ORI

La duracién de las acciones fue la adecuada

. Valoro la informacion sobre ofertas de empleo que recibi

diariamente por correo electrénico

RESULTADOS OBTENIDOS

11.

Creo que este tipo de Programas son necesarios para encontrar
empleo

12.

Soy mds independiente para buscar trabajo por mi cuenta

13.

Lo que aprendi en el Programa es 1til para encontrar empleo

14

. El Programa me permitié aprender cémo realizar la Bisqueda

Activa de Empleo

15.

Participaria de nuevo en un Programa similar

Muchas gracias por su colaboracién

W
oo
wn






Apéndice B
Entrevista a las beneficiarias al ano
de finalizar el “PaP VII”







FONDO
SOCIAL
EUROPEO

ENTREVISTA AL GRUPO DE BENEFICIARIAS DEL PAP VII

A XUNTA
% & DE GALICIA

Concello da Corufia
Avuntamiento de A

CODIFICACION DE LA INFORMANTE:

GUIA DE PREGUNTAS A REALIZAR DURANTE LA ENTREVISTA

1. ;Podria decirme cual es su fecha de nacimiento?

2. (;Qué estudios tiene terminados?

3. A parte del espaiiol, conoce algiin otro idioma? ;Cual? ;Tiene certificacion de alguno de ellos?

4. ;Tenia usted experiencia laboral antes de realizar el Programa Puesto a Puesto? ;De cuanto
tiempo?
a.Si ( meses) b.No (Pase a P12)

5. ¢(De qué ha trabajado?

De las preguntas 6 a la 11 hacen referencia a su ultimo contrato previo a la entrada en el
programa Puesto a Puesto VII

6. ;Cual era su tipo de contrato? (las opciones de respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean
o
necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a.Indefinido b. Temporal
c¢. Sin contrato d.Auténomo
e. Otros




GUIA DE PREGUNTAS A REALIZAR DURANTE LA ENTREVISTA

7.

[,Cllfll era el tipo de dedicacion? (las opciones de respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean
necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a. Tiempo completo b. Tiempo parcial

;Cual fue el tipo de empleador/ quién la habia contratado? (las opciones de respuesta no son dadas a la
entrevistadas, a no ser que sean necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a. Asalariado sector publico b. Asalariado sector privado
c. ETT d. Auténomo

. Cual era el tamano de la empresa (n® de trabajadores) del altimo empleo? (las opciones de
respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean necesarias para ayudar a dar una
respuesta)

a.1-10. b. 11-19

c. 20-50 d. Mds de 50 personas

e. Ns/Nc

10.

.Le importaria decirme cuéles eran sus ingresos mensuales en este trabajo? (netos)

11.

. Conoce usted cual es el motivo de que se quedara en paro?

12.

Si antes no trabajaba ;por qué motivo ha sido?

13.

;Durante cuanto tiempo estuvo parada antes de iniciar el programa?

14.

En ese periodo de paro, ;habia realizado algiin curso de formaciéon?

390




GUIA DE PREGUNTAS A REALIZAR DURANTE LA ENTREVISTA

15. ;Tenia trabajo cuando acabé el programa Puesto a Puesto?
a.Si b.No

A continuacién le voy a realizar una serie de preguntas sobre el periodo de tiempo
comprendido entre el Noviembre de 2012 y el 31 de Octubre de 2013

1. ;Trabajo usted durante ese periodo de tiempo?
a.Si ( meses) b.No

2. (De qué ha trabajado?

3. ",Cllfll fue el tipo de contrato? (las opciones de respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean
necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a.Indefinido b. Temporal
c¢. Sin contrato d.Auténomo
e. Otros

4. ;Cual fue el tipo de dedicacion? (las opciones de respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean
[ P P q
necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a. Tiempo completo b. Tiempo parcial

5. (‘,Cll{:ll fue el tipo de empleador? (las opciones de respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean
necesarias para ayudar a dar una respuesta)
a. Asalariado sector publico b. Asalariado sector privado
c. ETT d. Auténomo

6. (Cual era el tamano de la empresa (n® de trabajadores) del altimo empleo? (las opciones de
respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a.1-10. b. 11-19
c. 20-50 d. Mds de 50 personas
e. Ns/Nc




7. ¢;Le importaria decirme cuéles son sus ingresos mensuales (netos)?

8. Alolargo de este periodo, ;ha realizado mas cursos de formacion?

A continuacidn le realizaré una serie de preguntas a las que deberd de contestar en base
a:

1. Muy en desacuerdo 2. Algo en desacuerdo 3. Indiferente

4. Algo de acuerdo 5. Muy de acuerdo

Considera que el programa Puesto a Puesto:

1. Puede contribuir a mi incorporacion al mercado de trabajo

2. Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades para
aplicar al puesto de trabajo

3. Ha ampliado mis conocimientos para progresar en mi carrera
profesional

4. Me ha sido util para conocer el manejo del mercado laboral

5. Ha favorecido mi desarrollo personal

6. Con la participacion en el programa considero que mi
probabilidad de conseguir un empleo ha aumentado

7. Por tltimo, me puede decir, jcudl es su percepcion del mercado laboral?

Muchas gracias por su colaboracién
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Apéndice C

Entrevista al grupo control al ano de
finalizar el PaP VII







SOCIAL
&AW XUNTA RO
¢ DE GALICIA

ENTREVISTA AL GRUPO CONTROL Concello da Coruta

Avuntamiento de A

CODIFICACION DE LA INFORMANTE:

GUIA DE PREGUNTAS A REALIZAR DURANTE LA ENTREVISTA

16. ;Podria decirme cual es su fecha de nacimiento?

17. ;Qué estudios tiene terminados?

18. A parte del espaiiol, conoce algiin otro idioma? ;Cual? ;Tiene certificacion de alguno de ellos?

A continuacidn le voy a realizar una serie de preguntas relativas a su experiencia laboral

previa a Octubre de 2011.

GUIA DE PREGUNTAS A REALIZAR DURANTE LA ENTREVISTA

1. (Tenia usted experiencia laboral? ;De cuanto tiempo?
a.Si ( meses) b.No (Pase a P12)

2. (De qué habia trabajado?

Recuerde su ultimo empleo previo a Octubre de 2011

3. ;Cual era su tipo de contrato? (las opciones de respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean
¢ P P q
necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a.Indefinido b. Temporal
c¢. Sin contrato d.Auténomo
e. Otros

W
N
W



GUIA DE PREGUNTAS A REALIZAR DURANTE LA ENTREVISTA

4.

[,Cllfll era el tipo de dedicacion? (las opciones de respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean
necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a. Tiempo completo b. Tiempo parcial

;Cual fue el tipo de empleador/ quién la habia contratado? (las opciones de respuesta no son dadas a la
entrevistadas, a no ser que sean necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a. Asalariado sector publico b. Asalariado sector privado

c. ETT d. Auténomo

. Cual era el tamano de la empresa (n® de trabajadores) del altimo empleo? (las opciones de
respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean necesarias para ayudar a dar una
respuesta)

a.1-10. b. 11-19

c. 20-50 d. Mds de 50 personas

e. Ns/Nc

.Le importaria decirme cuéles eran sus ingresos mensuales en este trabajo? (netos)

. Conoce usted cual es el motivo de que se quedara en paro?

Si antes no trabajaba ;por qué motivo ha sido?

10. ;Durante cuanto tiempo estuvo parada antes de esa fecha?

11. En ese periodo de paro, ;habia realizado algin curso de formacion?




A continuacién le voy a realizar una serie de preguntas sobre el periodo de tiempo
comprendido entre el Noviembre de 2012 y el 31 de Octubre de 2013

9. ;Trabajo usted durante ese periodo de tiempo?
a.Si ( meses) b.No

10. ;De qué ha trabajado?

11. ;,Cuél fue el tipo de contrato? (las opciones de respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean
necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a.Indefinido b. Temporal
c¢. Sin contrato d.Auténomo
e. Otros

12. ;Cual fue el tipo de dedicacion? (las opciones de respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean
necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a. Tiempo completo b. Tiempo parcial

13. ;Cual fue el tipo de empleador? (las opciones de respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean
necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a. Asalariado sector ptblico b. Asalariado sector privado
c. ETT d. Auténomo

14. ;Cual era el tamaiio de la empresa (n° de trabajadores) del Gltimo empleo? (las opciones de
respuesta no son dadas a la entrevistadas, a no ser que sean necesarias para ayudar a dar una respuesta)

a.1-10. b. 11-19
c. 20-50 d. Mds de 50 personas
e. Ns/Nc

15. ;Le importaria decirme cuales son sus ingresos mensuales (netos)?

16. A lo largo de este periodo, ;ha realizado mas cursos de formacion?




Recuerda haber sido convocada a una entrevista en Septiembre de 2011 para participar
en el Programa Puesto a Puesto, puesto en marcha desde el Centro Municipal de
Empleo, y no haber accedido por limite de plazas.

A continuacién le voy a realizar una pegunta relativa al programa que tiene que
contestar segun su grado de acuerdo siendo:

1. Muy en desacuerdo 2. Algo en desacuerdo 3. Indiferente

4. Algo de acuerdo 5. Muy de acuerdo

Considero que

1. Con la participacién en el programa mi probabilidad de
conseguir un empleo habria aumentado

Por ltimo, me podria decir, cudl es su percepcion del mercado laboral?

Muchas gracias por su colaboracién




Apéndice D

Cuestionario de evaluacion final con

la accion formativa







N9 XUNTA
%4 DE GALICIA

Concello da Corufia
Avuntamiento de A

FONDO
SOCIAL
EUROPEO

VALORACION FINAL DA FORMACION

A cubrir pola persoa que imparte a accion formativa:

Accioén formativa

Data

Docente/entidade

VALORACION FINAL DO
1 2 3 4

MOI MAL | MAL | REGULAR BEN

1. INSTALACIONS 1
Resultouche comoda a aula

Esta suficientemente iluminada

O equipamento é o axeitado

2. MATERIAIS 1
A presentacién da documentacion resultouche atractiva

Puideche profundizar no tema

Estan actualizados

Tivemos todo o material necesario

3. CONTIDOS 1

Axustaronse aos obxectivos do curso
Permitiron profundizar sobre o tema
Foron Utiles para a mifia formacion

Resultaron comprensibles

4. METODOLOXIA 1
A exposion dos contidos resultou interesante

Favoreceu a participacion do grupo
Resultou Util para aprender

Satisfaceu as mifias expectativas iniciais

CURSO:
MOI BEN
2 3 4
2 3 4
2 3 4
3 4 5
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5. ACTIVIDADES
Foron adecuadas aos contidos do curso

Foron utiles para o0 meu desempefio profesional

Tiven & mifia disposicion os medios necesarios para realizalas

6. CONFIGURACION DO MODULO
A duracién do curso pareceuche axeitada

O horario foi 0 adecuado

O curso respondeu as tlas expectativas

7. FORMADOR/A 1
Claridade na exposicion dos contidos
Coriece ben a materia

Resolveu as dubidas

A linguaxe utilizada foi a axeitada
Facilitou a participacion do grupo

Puntualidade

OBSERVACIONS E COMENTARIOS

Indicanos en qué podemos mellorar

Grazas pola tua colaboracion

2 3 4 5|1

2/3 4 5|1

2 3
2 3
2/3 /4 5|1

4 5
4 5
21345



Apéndice E

Descriptivos de las actividades

formativas







Comodidad del aula

Estd suficientemente iluminada

El equipamiento es el adecuado

La presentacion de la documentacién te resulté atractiva
Pudiste profundizar en el tema

Estdn actualizados

Se contd con el material necesario

Se ajustaron a los objetivos del curso

Permitieron profundizar sobre el tema

Fueron ttiles para mi formacion

Resultaron imprescindibles

La exposicion de los contenidos me resulté interesante
Favoreci6 la participacién del grupo

Resulto ttil para aprender

Cumplié con mis expectativas iniciales

Fueron adecuadas a los contenidos del curso

Fueron dtiles para el desempefio profesional

Tuve a mi disposicién los medios necesarios para
realizarlas

La duracién del curso te parecié adecuada
El horario fue el adecuado

El curso respondid a tus expectativas

4.50

4.50

4.50

4.75

5.00

4.88

4.88

4.88

4.88

4.88

4.50

4.38

4.50

535

535

535

463

.000

.000

.000

.354

354

.354

354

463

354

354

354

756

744

756

463

463

463
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Claridad en la exposicién de los contenidos
Conoce bien la materia

Resolvi6 las dudas

El lenguaje utilizado fue el adecuado
Facilit6 la participacion del grupo

Puntualidad

4.88

4.88

4.88

5.00

5.00

5.00

354

354

354

.000

.000

.000
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Comodidad del aula 26 4.58 578
Estd suficientemente iluminada 26 4.65 485
El equipamiento es el adecuado 26 4.69 471
La presentacion de la documentacion te resulté atractiva 26 4.73 533
Pudiste profundizar en el tema 26 4.73 452
Estédn actualizados 26 4.81 402
Se contd con el material necesario 26 4.85 368
Se ajustaron a los objetivos del curso 26 4.77 514
Permitieron profundizar sobre el tema 26 4.69 .549
Fueron ttiles para mi formacién 26 4.88 326
Resultaron imprescindibles 26 4.88 326
La exposicion de los contenidos me resulté interesante 26 4.81 402
Favoreci6 la participacion del grupo 26 5.00 .000
Result6 util para aprender 26 4.92 272
Cumplié con mis expectativas iniciales 26 4.85 .368
Fueron adecuadas a los contenidos del curso 26 4.85 368
Fueron dtiles para el desempefio profesional 26 4.88 431
Tuve a mi disposicién los medios necesarios para 26 477 514
realizarlas

La duracién del curso te parecié adecuada 26 4.31 1.011
El horario fue el adecuado 26 4.69 .549
El curso respondié a tus expectativas 26 4.77 S14
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Claridad en la exposicién de los contenidos 26 4.96 .196
Conoce bien la materia 26 5.00 .000
Resolvi6 las dudas 26 4.96 .196
El lenguaje utilizado fue el adecuado 26 5.00 .000
Facilit6 la participacién del grupo 26 4.96 .196
Puntualidad 26 4.88 .588

408



Comodidad del aula 45 4.71 458
Estd suficientemente iluminada 45 4.69 468
El equipamiento es el adecuado 45 4.71 .589
La presentacion de la documentacion te resulté atractiva 45 4.69 514
Pudiste profundizar en el tema 45 4.67 .603
Estédn actualizados 45 4.87 344
Se contd con el material necesario 45 4.84 424
Se ajustaron a los objetivos del curso 45 4.67 .603
Permitieron profundizar sobre el tema 45 4.67 522
Fueron ttiles para mi formacién 45 4.78 .599
Resultaron imprescindibles 45 4.82 387
La exposicion de los contenidos me resulté interesante 45 4.80 505
Favoreci6 la participacion del grupo 45 4.47 815
Resulté util para aprender 45 4.82 490
Cumplié con mis expectativas iniciales 45 4.67 707
Fueron adecuadas a los contenidos del curso 45 4.82 387
Fueron ttiles para el desempeifio profesional 45 4.49 .695
Tuve a mi disposicion los medios necesarios para realizarlas 45 4.82 .387
La duracién del curso te parecié adecuada 45 3.76 .830
El horario fue el adecuado 45 4.64 484
El curso respondié a tus expectativas 45 4.56 .693
Claridad en la exposicion de los contenidos 45 4.96 208
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Conoce bien la materia 45 491 288
Resolvio las dudas 45 4.96 208
El lenguaje utilizado fue el adecuado 45 4.93 252
Facilit6 la participacion del grupo 45 491 468
Puntualidad 45 4.98 .149
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Comodidad del aula 13 3.92 760
Estd suficientemente iluminada 13 4.69 480
El equipamiento es el adecuado 13 4.77 439
La presentacion de la documentacion te resulté atractiva 13 4.69 480
Pudiste profundizar en el tema 13 4.15 .801
Estédn actualizados 12 4.75 452
Se contd con el material necesario 12 4.75 452
Se ajustaron a los objetivos del curso 13 4.38 768
Permitieron profundizar sobre el tema 13 4.08 .862
Fueron ttiles para mi formacién 13 4.38 .506
Resultaron imprescindibles 13 4.54 519
La exposicion de los contenidos me resulté interesante 13 4.38 .506
Favoreci6 la participacion del grupo 13 4.31 751
Resulté util para aprender 13 4.31 1.377
Cumplié con mis expectativas iniciales 13 4.38 .650
Fueron adecuadas a los contenidos del curso 13 4.54 519
Fueron dtiles para el desempefio profesional 13 4.31 .630
Tuve a mi disposicion los medios necesarios para realizarlas 13 4.69 480
La duracién del curso te parecié adecuada 13 3.54 877
El horario fue el adecuado 13 4.23 .832
El curso respondid a tus expectativas 13 4.15 .801
Claridad en la exposicion de los contenidos 13 4.85 .376
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Conoce bien la materia 13 4.92 277
Resolvio las dudas 13 4.85 .376
El lenguaje utilizado fue el adecuado 13 4.92 277
Facilit6 la participacion del grupo 13 4.77 439
Puntualidad 13 4.92 277
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Comodidad del aula 14 4.57 514
Estd suficientemente iluminada 14 4.71 469
El equipamiento es el adecuado 14 4.57 514
La presentacion de la documentacidn te result atractiva 14 4.79 426
Pudiste profundizar en el tema 14 4.57 .852
Estan actualizados 14 4.86 .363
Se contd con el material necesario 14 4.57 756
Se ajustaron a los objetivos del curso 14 4.71 469
Permitieron profundizar sobre el tema 14 4.50 .855
Fueron ttiles para mi formacién 14 4.64 .842
Resultaron imprescindibles 14 4.86 .363
La exposicion de los contenidos me resultd interesante 14 4.86 .363
Favoreci6 la participacién del grupo 14 5.00 .000
Resulto6 util para aprender 14 5.00 .000
Cumplié con mis expectativas iniciales 14 4.71 .611
Fueron adecuadas a los contenidos del curso 14 4.71 .611
Fueron ttiles para el desempefio profesional 14 4.64 .633
Tuve a mi disposicion los medios necesarios para realizarlas 14 4.71 .611
La duracién del curso te parecié adecuada 14 3.50 1.019
El horario fue el adecuado 14 3.64 745
El curso respondid a tus expectativas 14 4.57 .646
Claridad en la exposicién de los contenidos 14 5.00 .000

413



Conoce bien la materia

Resolvio las dudas

El lenguaje utilizado fue el adecuado
Facilit6 la participacion del grupo

Puntualidad

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

.000

.000

.000

.000

.000
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Comodidad del aula

Estd suficientemente iluminada

El equipamiento es el adecuado

La presentacion de la documentacion te resulté atractiva
Pudiste profundizar en el tema

Estédn actualizados

Se contd con el material necesario

Se ajustaron a los objetivos del curso

Permitieron profundizar sobre el tema

Fueron ttiles para mi formacién

Resultaron imprescindibles

La exposicion de los contenidos me resulté interesante
Favoreci6 la participacion del grupo

Resulté util para aprender

Cumplié con mis expectativas iniciales

Fueron adecuadas a los contenidos del curso

Fueron dtiles para el desempefio profesional

Tuve a mi disposicion los medios necesarios para realizarlas
La duracién del curso te parecié adecuada

El horario fue el adecuado

El curso respondid a tus expectativas

Claridad en la exposicion de los contenidos

4.32

4.53

4.42

4.53

4.37

4.32

4.58

4.63

4.63

4.53

4.63

4.42

4.53

3.79

.820

.612

.692

.697

761

.697

.697

.684

.946

.838

.684

761

841

.692

.841

761

1.071

72

1.273

.612

905

761
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Conoce bien la materia

Resolvio las dudas

El lenguaje utilizado fue el adecuado
Facilit6 la participacion del grupo

Puntualidad

4.79

4.68

4.79

4.53

4.74

535

671

.631

72

733
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Comodidad del aula 83 4.47 .687
Estd suficientemente iluminada 84 4.49 .630
El equipamiento es el adecuado 83 4.48 .669
La presentacion de la documentacion te resulté atractiva 84 4.55 .589
Pudiste profundizar en el tema 84 4.50 .685
Estédn actualizados 84 4.68 541
Se contd con el material necesario 84 4.64 573
Se ajustaron a los objetivos del curso 84 4.61 581
Permitieron profundizar sobre el tema 84 4.62 .657
Fueron ttiles para mi formacién 84 4.69 .640
Resultaron imprescindibles 84 4.71 .505
La exposicion de los contenidos me resulté interesante 84 4.64 .633
Favoreci6 la participacion del grupo 83 4.67 .565
Resulté titil para aprender 84 4.68 .662
Cumplié con mis expectativas iniciales 84 4.61 712
Fueron adecuadas a los contenidos del curso 84 4.54 .667
Fueron ttiles para el desempeifio profesional 84 4.57 .699
Tuve a mi disposicion los medios necesarios para realizarlas 84 4.69 490
La duracién del curso te parecié adecuada 82 4.12 .894
El horario fue el adecuado 82 4.32 .844
El curso respondid a tus expectativas 82 4.57 .667
Claridad en la exposicion de los contenidos 84 4.90 295
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Conoce bien la materia 84 4.96 243
Resolvio las dudas 84 4.88 450
El lenguaje utilizado fue el adecuado 84 4.93 302
Facilit6 la participacion del grupo 84 4.94 238
Puntualidad 84 4.96 187
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Comodidad del aula 12 4.50 798
Estd suficientemente iluminada 12 4.58 .669
El equipamiento es el adecuado 12 4.67 .651
La presentacion de la documentacidn te result atractiva 12 4.83 .389
Pudiste profundizar en el tema 12 4.58 S15
Estan actualizados 12 4.75 .622
Se contd con el material necesario 12 4.83 .389
Se ajustaron a los objetivos del curso 12 4.92 289
Permitieron profundizar sobre el tema 12 4.75 452
Fueron ttiles para mi formacion 12 4.75 452
Resultaron imprescindibles 12 4.92 289
La exposicion de los contenidos me resultd interesante 12 4.75 452
Favoreci6 la participacion del grupo 12 4.92 .289
Resulto6 util para aprender 12 4.75 452
Cumplié con mis expectativas iniciales 12 4.58 S15
Fueron adecuadas a los contenidos del curso 12 4.83 .389
Fueron ttiles para el desempefio profesional 12 4.75 452
Tuve a mi disposicién los medios necesarios para realizarlas 12 4.83 .389
La duracién del curso te parecié adecuada 12 3.67 492
El horario fue el adecuado 12 4.50 .674
El curso respondid a tus expectativas 12 4.42 .669
Claridad en la exposicién de los contenidos 12 5.00 .000
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Conoce bien la materia

Resolvio las dudas

El lenguaje utilizado fue el adecuado
Facilit6 la participacion del grupo

Puntualidad

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

.000

.000

.000

.000

.000
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