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Resumen

Analisis comparativo entre las bases de datos ISOC, producida por el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, y CLASE, elaborada en la Universidad Nacional Auténoma de México, las dos especializadas
en revistas de Ciencias Sociales y Humanas. Se resaltan las similitudes y diferencias entre ambos
productos, con especial atencion a los criterios utilizados en el analisis documental de contenido y la
normalizacion de los lenguajes de indizacion. Se concluye que entre ambos productos acumulan una
amplia experiencia y que sus vocabularios de indizacion pueden servir de modelo en estas disciplinas, por
lo que se sugiere cooperar en la construccion de tablas de equivalencias entre los términos acumulados en
sus indices y tesauros.
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Abstract

Comparative analysis was carried out between two databases specialising in the Social Sciences and
Humanities: ISOC produced by Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (Spain) and CLASE
produced by Universidad Nacional Autonoma de Mexico. Similarities and differences between the two
databases are remarked upon with emphasis on criteria for the standardization of content analysis and
indexing languages. Conclusions point out that both products have accumulated a wealth of experience
and can serve as models for databases in these disciplines. It is suggested that collaborative work can
be done in the development of equivalents between the terms accumulated in their respective indexes and
thesauri.

Keywords: Bibliographic databases, Standardization, Indexing languages, Controlled vocabulary, Social
Sciences, Humanities, Spain, Mexico, Latin America.
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1. INTRODUCCION: OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Las bases de datos ISOC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas) y CLASE
(Universidad Nacional Autébnoma de México) son dos productos ya tradicionales de docu-
mentacion cientifica Aunque surgieron en la etapa inicial de desarrollo del mercado de la
informacion electronica (Rodriguez Yunta, 2009), se han ido adaptando a las nuevas deman-
das de la sociedad y actualmente siguen siendo recursos bibliograficos importantes tanto
por su cobertura documental como por su nivel de puntos de acceso para la recuperacion
de informacién. Ambos productos responden al modelo de bases de datos bibliograficas
referenciales con analisis documental de contenido. Comparten ademas la condicion de
ser sistemas de caracter multidisciplinar, que abarcan diferentes disciplinas de Ciencias
Humanas y Sociales, por lo que han tenido que enfrentarse a problemas muy similares en
el tratamiento del lenguaje cientifico y las necesidades de recuperacion de informacion en
estas areas del conocimiento. Aunque provenientes de diversos origenes geograficos, las
revistas cubiertas en ISOC y CLASE presentan también similitudes que se reflejan en el
proceso de indizacidon por materias que ambos sistemas realizan. Puede decirse que, junto
a los productos paralelos para ciencia y tecnologia ICYT e IME en Espafia y PERIODICA
en México, son productos representativos del desarrollo historico de la documentacion
cientifica en Espafa y América Latina desde la década de 1970.

Por todo ello, resulta relevante realizar un analisis comparativo de sus caracteristi-
cas basicas, con especial atencion a los criterios utilizados en el analisis documental de
contenido y la normalizacion de los lenguajes de indizacion.

La metodologia del analisis tiene en cuenta diferentes aspectos:

—Establecimiento de diferencias y semejanzas en la definicion de caracteristicas y pro-
cesos técnicos de ambos productos: los aspectos formales, la evolucion de estos productos
documentales, con especial hincapié en el establecimiento de criterios para la indizacion.
Como fuentes se utilizan los manuales de normas de uso interno en los que se define la
estructura de ambos productos y se establecen criterios para el andlisis de contenido y la
construccion de términos de indizacion.

—Comparacion entre los vocabularios de indizacion empleados en ambos productos:
politicas de normalizacion y consecuencias para las estrategias mas eficaces en la recupe-
racion de informacion.

Finalmente, se pretende extraer conclusiones sobre la hipotesis de una posible coope-
racion en una unica interfaz de recuperacion entre ambos productos documentales.
2. COMPARACION GENERAL ENTRE LOS PRODUCTOS DOCUMENTALES ISOC

Y CLASE: CARACTERISTICAS BASICAS Y CRITERIOS DE INDIZACION

La base de datos ISOC se origin6 en el Instituto de Informacion en Ciencias Humanas y
Sociales, centro perteneciente al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC),
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creado en 1975. Su objetivo principal fue identificar y facilitar las busquedas bibliogra-
ficas de los articulos de revistas cientificas espafolas en estas disciplinas. Su produccion
dependi6 del Centro de Informacion y Documentacion Cientifica (CINDOC) en el periodo
1991-2007, pasando posteriormente a integrarse dentro del Centro de Ciencias Humanas y
Sociales (CCHS), siempre dentro del mismo organismo publico, el CSIC. Su modelo se ha
basado en el analisis documental de contenido realizado por documentalistas especializados
entre los que se realiza un reparto de tareas por disciplinas. El producto es distribuido por
el propio organismo mediante dos interfaces de usuario, una de ellas de caracter gratuito
(http://bddoc.csic.es:8080) que s6lo da acceso a los datos de sumario de las publicaciones,
y otra por suscripcion (http://bddoc.csic.es:8085) que permite interrogar y visualizar los
registros completos. El equipo de trabajo de la Unidad ISOC estd compuesto en 2010 por
20 personas entre titulados superiores, personal de apoyo y contratos externos. El creci-
miento anual del producto se sittia en dicho aflo en mas de 31.000 registros bibliograficos,
superando los 619.000 acumulados desde 1975.

La estructura de la base de datos cuenta con 30 campos visibles para los usuarios, de
los que nueve son obligatorios. Se incluyen campos especificos para la recuperacion por
materias, descriptores, identificadores, topénimos, periodo historico, siglos, legislacion y
jurisprudencia; asi como resumen y otros elementos que facilitan el analisis de la produc-
cion cientifica espafiola, afiliacion institucional de los autores, clasificacion, idioma, afio
de publicacion,... (Abejon et al., 2009).

Por su parte, la base de datos CLASE nacié en 1975 en la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). De 1975 a 1997 la produccion de la base de datos fue
responsabilidad del Centro de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH) hasta su incor-
poracion en 1997 a la Direccion General de Bibliotecas (DGB). Su objetivo es compilar,
analizar y difundir los contenidos publicados en una seleccion de revistas académicas
latinoamericanas especializadas en las diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales y
Humanas. El analisis documental es realizado por siete especialistas en indizacion; adicio-
nalmente se cuenta con un programa de servicio social que acepta pasantes de licenciatura
para apoyar el analisis de contenido en CLASE. Durante 2010 se anadieron mas de 21.000
registros a la base de datos, superando los 317.000 acumulados desde 1975. La estructura
del registro cuenta con 21 campos diferentes, 12 de ellos obligatorios y 13 visibles para
consulta gratuita en http://clase.unam.mx.

Las disciplinas abarcadas en ambos productos son similares, pues se circunscriben a
las Ciencias Sociales y las Humanidades. En la base ISOC, la clasificacion permite distribuir
varios subproductos de consulta independiente que se ofrecen como opcion complementaria
de la interrogacion del conjunto completo:

—Antropologia social y cultural;
—Arqueologia y Prehistoria;

—Bellas Artes;

—Biblioteconomia y Documentacion;

—Ciencias Juridicas;


http://bddoc.csic.es:8080
http://bddoc.csic.es:8085
http://clase.unam.mx
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—Ciencias Economicas;

—Ciencias de la Educacion;

—Filosofia;

—Geografia, Urbanismo y Arquitectura;
—Historia;

—Lingiiistica y Literatura;

—Psicologia;

—Sociologia y Ciencias Politicas;

—Estudios sobre América Latina.

En el caso de CLASE las revistas analizadas deben corresponder a alguna de las
siguientes disciplinas: Administracion, Antropologia, Arte, Bibliotecologia, Ciencia de la
Informacion, Ciencias de la Comunicacion, Contaduria, Demografia, Derecho, Economia,
Educacion, Filosofia, Geografia, Historia, Lingiiistica, Literatura, Politica, Psicologia,
Relaciones Internacionales, Religion y Sociologia. También se analizan revistas de caracter
multidisciplinario cuyos contenidos sean relevantes para las Ciencias Sociales y Humanas.

El nimero de revistas analizadas en ISOC es de casi 2.600 titulos editados en
Espafia desde 1975, aunque muchos de ellos ya no estan vigentes y a partir de 2006 se
aplican criterios mas restrictivos de seleccion. Por ello, en la actualidad se trabaja con un
conjunto de aproximadamente 1.250 publicaciones. El nimero de registros acumulados
en diciembre de 2010 supera los 619.000 documentos, de los cuales 301.000 cuentan con
datos de afiliacion institucional, 199.000 con resumen de autor y 91.000 con enlace al
texto completo. La mayor parte son articulos de revista y apenas un 5% se corresponden
con otras modalidades documentales, comunicaciones, articulos de monografia o docu-
mentos de trabajo. En CLASE se han analizado histéricamente poco mas de 1.700 titulos
provenientes de 20 paises de América Latina y el Caribe (Reyna, 2010) y hasta 2010 se
habian ingresado mas de 317.000 registros, 12.000 resumenes de autor y 35.000 enlaces a
articulos a texto completo. Las revistas son sometidas a un proceso de seleccion por parte
de un comité interno.

En ISOC se ha desarrollado un sistema propio de clasificacion que ademas de permitir
la division del producto en las diferentes sub-bases enumeradas anteriormente, cuenta con
otros dos niveles de profundidad en cada disciplina, con objeto de definir el tema central
tratado en el documento. El sistema de indizacion utiliza la diferenciacion de campos entre
descriptores, identificadores, topoénimos, legislacion, jurisprudencia, periodo histérico,
décadas y siglos. Respecto a los criterios utilizados en la cumplimentacion de los registros,
la Unidad de Produccién de las bases de datos ISOC cuenta con un Manual de normas
(CINDOC, 2000), que actualmente se encuentra en proceso de actualizacion. Se trata de
un documento de uso interno que recoge las decisiones tomadas por el equipo de trabajo
con el objetivo de buscar la homogeneidad en la metodologia y el tratamiento documental
que aplican las diversas areas tematicas. Se especifican diferentes casos y ejemplos que
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deben seguirse en la grabacion de datos o cumplimentacion de los formatos disefiados para
la alimentacion de la Base de Datos ISOC. Respecto al control de vocabulario se apuesta por
la utilizacion de lenguajes controlados:

Las bases de datos ISOC se elaboran mediante la indizacion con vocabulario contro-
lado, por lo que todas las dareas mantienen sus respectivos léxicos o tesauros de acuerdo con
sus necesidades especificas. En el momento de la indizacioén pueden utilizarse en este campo
tanto el vocabulario controlado del area como cualquier otro término admitido en los tesauros
o léxicos de las restantes materias. Cuando los tesauros estén acabados sera un campo que
se podra validar automaticamente y utilizar en las busquedas en la base de datos.

Deben utilizarse siempre descriptores suficientemente especificos. El nimero de des-
criptores asignados a un registro y su nivel de especificidad han de estar en relacion
con la profundidad del contenido del documento analizado. El descriptor mas especifico
que refleje el tema central ha de ser seleccionado siempre, pudiendo afnadirse aquellos
términos de indizacién mas genéricos que se juzguen convenientes. (CINDOC, 2000,
pp- 52-53).

En el proceso de trabajo aplicado por la Unidad ISOC, los registros pueden ser
grabados directamente por los documentalistas con todos los campos necesarios, o bien
de forma gradual, ser introducidos en una fase previa por personal de apoyo, solo con los
datos catalograficos, afiliacion institucional, resumen y clasificacion genérica. De este modo,
los documentalistas pueden afiadir posteriormente una clasificacion mas especifica y los
términos de indizacién adecuados. Con ello, se mejora el control del proceso de trabajo y
la actualizacion de los datos de sumarios que pueden consultarse en la interfaz de acceso
gratuito, aunque el inconveniente es la inconsistencia de una parte de los registros que no
cuentan con descriptores.

La indizacion de los documentos en CLASE se rige también por un manual de indi-
zacion, (Alonso et. al, 2011), que contiene las reglas generales aplicables a todas las dis-
ciplinas que cubren las revistas analizadas en esta base de datos. Hasta mediados de 2010
se contemplaron en CLASE tres niveles de indizacion para el anélisis de los contenidos:

1. Disciplina, que representa el nivel superior jerarquico compuesto por las grandes
disciplinas del conocimiento

2. Subdisciplina, que resulta ser una clasificacion derivada de la disciplina mayor y que
por tratarse de una lista preestablecida facilita el control de los términos a seleccionar

3. Palabras clave, que representan el nivel mas especifico aplicable para describir
los contenidos de un documento.

A partir de la segunda mitad de 2010 las subdisciplinas se incorporaron a las pala-
bras clave, con caracter de uso obligatorio, quedando formalmente s6lo dos niveles: dis-
ciplina y palabras clave. Las palabras clave en CLASE se asignan consultando tanto las
reglas contempladas en el manual de uso interno, asi como los descriptores contenidos
en diferentes tesauros y glosarios construidos en lengua castellana para otros servicios de



NORMALIZACION DEL VOCABULARIO DE INDIZACION EN BASES DE DATOS MULTIDISCIPLINARES DE CIENCIAS 215
SocIALES Y HUMANAS: ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DE ISOC (Espana) vy CLASE (MExico)

informacion. En esencia se ha impulsado en CLASE el uso del lenguaje libre para mitigar
los constrefiimientos de un vocabulario totalmente controlado y contender con la constante
actualizacion terminoldgica de las Ciencias Sociales y Humanas. En CLASE los registros
son grabados completos y se hacen disponibles para consulta en tiempo real.

Tanto CLASE como ISOC cuentan con varios campos con listas asociadas o criterios
de normalizacion, a partir de las cuales los analistas deben elegir el término que asignaran al
documento en el andlisis. Las listas de algunos campos pueden ser enriquecidas con nuevas
ocurrencias, otras no. Los campos con listas se describen sucintamente a continuacion:

e Titulo de la revista: Corresponde a los nombres de las revistas analizadas. El listado
refleja cambios de titulos y para un mejor control de los datos los analistas no eligen de
la lista un titulo propiamente dicho sino una clave numérica que el sistema traduce en el
titulo completo normalizado y su respectivo ISSN.

e Autores: Representan a los autores personales de cada documento. La forma de
asentarlos es entrando por los apellidos. Los manuales de uso interno contemplan diferentes
reglas segun el origen nacional de los nombres. El listado se revisa para aplicar norma-
lizacién a los nombres ya que tanto las revistas como los propios autores no siempre los
asientan de la misma manera.

e Disciplinas / Clasificacion: CLASE cuenta con 29 grandes areas del conocimiento
que son las mismas que se usan para clasificar a las revistas. Este listado permite el acceso
por materia o categoria tematica y no debe ser modificado por los analistas siendo obli-
gatorio seleccionar de una hasta tres disciplinas para cada documento. En ISOC se aplica
una tabla codificada de clasificacion. Se utilizan cddigos numéricos de seis digitos, que
permiten agrupar los documentos en 17 clases principales y establecer tres niveles de
profundidad.

e Términos de indizacion. En CLASE se utilizan palabras clave, que representan
el contenido mas especifico del documento y estan subdivididas en dos grupos: 1) las
subdisciplinas y 2) las palabras clave propiamente dichas. Las subdisciplinas son una
subclasificacion de las disciplinas; se trata de un listado compuesto por 364 términos que
al igual que las disciplinas no debe ser modificado durante el trabajo de analisis. Las pala-
bras clave por su parte se utilizan para representar los términos mas especificos; ademas
de las palabras clave tematicas, se incluyen nombres de personas, nombres geograficos,
nombres de instituciones u organismos, siglas y acronimos, asi como periodos de tiempo.
El listado puede ser enriquecido con nuevos términos, pero el sistema alerta cuando un
nuevo término va a ser registrado en la lista dando oportunidad al analista de reflexionar
sobre su integracion o no a la lista controlada. En ISOC se emplean varios campos para
el andlisis de contenido y diferentes herramientas de normalizacioén. En el campo de des-
criptores se cuenta con tesauros o 1éxicos de indizacion, especializados por disciplinas. La
lista depurada de valores acumulados en este campo se aplica como tabla de validacion
que facilita el control de la correccion en la grabacion de datos. También en topoénimos se
ha desarrollado un tesauro para las entidades politico-administrativas y listados de apoyo
para otros lugares geograficos. Los campos de identificadores, legislacion y jurisprudencia
se regulan a través de normas establecidas en el manual de uso interno.
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e Instituciones de adscripcion: Se trata de los lugares de trabajo de cada autor. Esta
informacion se consigna en CLASE desde 1975 por lo que resulta ser muy rica y variada
con mas de 3.000 instituciones diferentes ubicadas en mas de 100 paises. En los primeros
afos solamente se indizaba la institucion del primer autor y a partir de 1986 todas las ads-
cripciones diferentes. Los nombres de las instituciones aparecen completos y segun el pais
de origen se escriben en espafiol, portugués, inglés o francés; las instituciones ubicadas en
paises con idioma diferente a los antes listados, se representan en inglés. Los elementos
codificables son cuatro: la institucion de primer nivel, el nivel inmediato inferior, la ciudad
y el pais. Desde 2009 la relacion autor-lugar de trabajo se establece mediante un numero,
como suele presentarse en los articulos. Por su parte en ISOC la afiliacion institucional de
los autores se incorpora desde 1987, aplicandose desde un principio a todos los autores de
cada documento. Su construccion no esta codificada, pero si se especifica en el manual de
normas con una estructura muy similar de niveles y el empleo de abreviaturas.

e [dioma del documento y de los resimenes: Como su nombre indica, representa el
o los idiomas en que esta escrito un documento y sus resimenes. Se trata de dos listados
diferentes con un nimero limitado de ocurrencias, que puede ser enriquecido si un docu-
mento o sus resumenes aparecen en algiin idioma diferente a los preestablecidos en ambos
listados.

¢ Tipo de documento: En CLASE se utiliza una lista controlada que incluye 26 cla-
sificaciones diferentes conforme el documento que se analiza. En ISOC se divide en dos
niveles, uno obligatorio con 6 valores y otro opcional, denominado modo de documento,
con 32 variantes. En ambos casos, se trata de listados que no pueden ser enriquecidos; el
analista debe elegir uno de los tipos listados y asignarlo al documento.

¢ Enfoque. Este campo aparece solo en CLASE, cuenta con un listado que representa
el tratamiento (analitico, descriptivo, tedrico,...) que el autor da a su documento y el ana-
lista debe elegir solamente de entre 13 opciones listadas.

En el proceso de analisis de contenido, puede decirse que en ambos productos se
aplica la filosofia de la indizacion por asignacion. Este método implica que en el registro
se incorporan los términos mas adecuados existentes en listas preestablecidos que repre-
sentan las materias tratadas en el documento, aunque no necesariamente se corresponden
con la forma elegida por el autor en el propio texto (Lancaster, 1996, p. 14). Esta metodo-
logia es coherente con la filosofia de la indizacion centrada en el usuario, que también se
refleja en algunos manuales teoricos (Gil, 2008, p. 62). Aunque no es posible asegurar la
consistencia de este criterio en todos los registros, puede decirse que preferentemente se
ha dado prioridad a reflejar aquellos conceptos que puedan coincidir con necesidades de
informacion y posibles busquedas de los usuarios.

En cuanto a la sintaxis de los términos de indizacion, tanto en CLASE como en ISOC
se ha utilizado un lenguaje poscoordinado. Se aplica un grado limitado de precoordinacion,
siguiendo el principio de fraccionamiento de las entradas a su forma mas simple que tenga
sentido pleno sin ambigiiedad. Con ello, difieren claramente del modelo de lenguaje pre-
coordinado de los encabezamientos de materia utilizados en los catdlogos generales de las
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bibliotecas de la UNAM y el CSIC. En ISOC existen tesauros o 1éxicos por disciplinas que
reflejan cuando se emplea un unitérmino y cuando es necesario utilizar un grupo nominal
para evitar la ambigiliedad o mejorar la precision. En CLASE, el uso del lenguaje libre
determina en gran medida la construccion de los términos. Por ejemplo, cada vez es mas
frecuente encontrar términos compuestos en la literatura cientifica los cuales son ingresados
en su forma directa a la lista de palabras clave; términos como “evaluacién educativa”,
“lucha de clases” o “mercado de trabajo”, si se coordinaran al momento de la recuperacion
perderian sentido para el usuario. No obstante, cuando un concepto puede representarse
mediante varios términos por separado, sin pérdida de sentido, asi se hace.

Para la construccion de los términos se prefieren los sustantivos o frases sustantivadas.
Se recomienda respetar el orden natural de las palabras y estar atentos a la terminologia
mas utilizada en las diferentes disciplinas. Se valora el uso de terminologia cientifica y
se tiene cuidado con la terminologia mas coloquial aunque ésta Gltima puede ser incluida
si su uso es generalizado y si el analista asi lo considera. El manual de la base CLASE
recomienda no usar adjetivos como palabras clave, salvo que el término asi sea utilizado,
como en el caso de “muy alta frecuencia”. También se desalienta el uso de los infinitivos y
participios de los verbos como términos de indizacion. También se recomienda no abusar
del uso de gentilicios, para evitar el crecimiento desmedido de la lista de palabras clave y
dar un mejor uso a los nombres geograficos.

En CLASE, un aspecto que ha impactado a la normalizacion, principalmente de las
listas de palabras clave, autores e instituciones de adscripcion, es la propia pervivencia de la
base de datos. Con 35 afios de existencia, CLASE ha experimentado diversas metodologias
en la forma de organizar el acceso a sus contenidos lo que atn se refleja en los listados. De
manera particular vemos esta situacion en las palabras clave donde atin son muchos los tér-
minos con una sola ocurrencia que hacen que la lista sea muy grande y dispersa. En cuanto
a la presentacion de los términos, durante sus primeros 22 afos (de 1975 a 1997) todos los
términos se ingresaban en mayusculas y sin diacriticos; en 1998, cuando CLASE contaba ya
con cerca de 150.000 registros almacenados y mas de 80.000 palabras clave diferentes, se
migroé a otro sistema de ingreso de datos que permitia representar las palabras con mayts-
culas, minusculas y diacriticos, por lo que se decidid hacer una reconversion general. Esta
tarea supuso muchas horas-hombre de trabajo durante los primeros afios posteriores a 1998
y el trabajo se centrd en los términos con mayores ocurrencias los cuales, a la fecha, estan
aceptablemente normalizados; sin embargo, permanece en la lista una amplia variedad de
términos con ocurrencias pequefias que aun faltan por revisar y normalizar.

En la Unidad de las bases de datos ISOC se ha apoyado el uso y construccion de
lenguajes controlados, se han elaborado algunos tesauros disciplinares y un tesauro de
topoénimos. Sin embargo, al no haberse completado la elaboracion de herramientas para
todas las areas, no ha sido posible explotar todas las ventajas de los lenguajes contro-
lados en la recuperacion de informacion. Se cuenta con tesauros publicados tan sélo en
algunas disciplinas: Economia, Urbanismo, Psicologia, Historia contemporanea, Derecho,
Biblioteconomia y Documentacion. En otras areas se cuenta con tesauros no publicados y
en Ciencias de la Educacion se ha trabajado tradicionalmente de acuerdo con el 1éxico del
Tesauro Europeo de Educacion.
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A consecuencia de trabajar con léxicos especificos por disciplinas, se han producido
diferencias de criterio en la construccion del vocabulario de indizacion. Para reducir las
inconsistencias se han formado en diferentes momentos equipos de trabajo y proyectos
especificos dirigidos a homogeneizar los descriptores presentes en la base de datos, pero es
un proceso lento y costoso que aun no ha finalizado. Al igual que en la experiencia mexi-
cana, se aprovecho la conversion a mintusculas para normalizar entradas. La tendencia a
la dispersion de variantes de un mismo concepto y a la incorporacion continua de nuevos
descriptores y erratas de grabacion, se fren6 considerablemente al disponer que este campo
contara con una tabla de validacion de entradas preestablecidas. Actualmente existe un
campo de nuevos términos, no visible para el usuario pero cuyos términos si son recupe-
rables en la busqueda basica. De este modo es posible incluir descriptores candidatos en
los registros, pero no se incorporan al campo de descriptores hasta que no sean afiadidos
en la tabla de validacion. Este sistema de control s6lo puede aplicarse en este campo, no
en identificadores o toponimos, en los que la homogenizacion depende de visualizacion
de listados y procesos manuales de correccion.

Por su parte CLASE no cuenta con tesauros propios. La naturaleza multidisciplinaria
de la base de datos dificulta la seleccion de un solo tesauro como herramienta de trabajo
pero se alienta a los analistas a consultar aquellos que consideren mas adecuados segun el
area tematica de analisis. La tltima version del manual correspondiente a 2011 lista una
serie de tesauros y glosarios como recursos de apoyo a la indizacion, entre ellos todos los
que se usan en ISOC. Sin embargo, su uso estara siempre matizado por las diferencias
terminoldgicas propias de cada pais. Cuando existe un tesauro mexicano o latinoamericano
se termina prefiriendo su uso en relacion con uno espafol. CLASE no posee un tesauro
propio debido a que la construccion de estas herramientas resulta costosa en tiempo, dinero
y esfuerzo y requiere ademas de un grupo de trabajo con practicamente un especialista por
cada disciplina analizada y precisa de una actualizacion periodica.

3. COMPARACION ENTRE LOS LEXICOS DE INDIZACION UTILIZADOS EN
ISOC Y CLASE

3.1 Criterios generales utilizados en los procesos de normalizacién de los vocabularios
de indizacion
A pesar de no contar con un tesauro multidisciplinar como herramienta unica de normali-
zacion de su vocabulario de indizacion, tanto ISOC como CLASE aplican criterios basicos
para mejorar la consistencia y homogeneizar en lo posible las entradas de materias. Puede
decirse que cuentan con vocabulario controlado, “es decir, un conjunto limitado de tér-
minos que deben utilizarse para representar las materias de los documentos” (Lancaster,
2002, p. 19).

De las posibles modalidades de este tipo de vocabulario segiin Lancaster, que puede
ser una lista de encabezamientos de materias, un esquema de clasificacion, un tesauro o
simplemente una lista autorizada de frases o palabras clave, ambos productos se encuadran
en este Ultimo caso.
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—Uso de términos genéricos / especificos. En ISOC se emplean habitualmente ambos
niveles dentro del campo de descriptores, aunque determinados conceptos genéricos se
reflejan preferentemente a través de la clasificacion. En CLASE se utilizan ambos en los
campos de disciplina y palabras clave. Las clasificaciones de disciplinas y subdisciplinas
corresponden mas bien a términos genéricos. Las disciplinas de CLASE guardan equivalen-
cia con las grandes areas tematicas de ISOC y bien podrian servir para parcelar la base de
datos en diferentes subproductos especializados por temas. La mayor especificidad posible
se aprecia en las palabras clave, las cuales deben ser indizadas siempre de acuerdo con las
reglas generales documentadas en el manual.

—Tipologia de los términos de indizacion: A diferencia de ISOC, en CLASE no se
hacen distinciones de palabras clave segtn su tipologia. En un mismo campo el usuario
puede recuperar términos tematicos, identificadores, onomasticos o geograficos. Esta
decision se adoptd pensando que para el usuario es mas facil recuperar todos en un solo
campo. Por el contrario, en ISOC se opto por la diferenciacion en campos especificos para
los conceptos (descriptores), nombres propios de personas e instituciones (identificadores)
y nombres propios de lugares geograficos (toponimos), a fin de facilitar el control del voca-
bulario. Asi, es tedricamente posible la aplicacion de tesauros en los campos de descriptores
y toponimos, sin la intromision de listas abiertas en continuo crecimiento de las entradas
sobre personas e instituciones. Aunque no ha sido posible aplicar un control eficaz, al carecer
de tesauros en todas las disciplinas, si se ha podido utilizar una lista de validacion para la
normalizacion en los descriptores. Sin embargo, no se utiliza una herramienta similar en el
campo de foponimos, ya que el tesauro se limita a las entidades politico-administrativas y
en este campo se permite incorporar ademas otras denominaciones, por ejemplo comarcas
y accidentes geograficos.

—Forma de asentar los nombres de personas: Estos nombres se asientan como tér-
minos de indizacion cuando el contenido de los documentos asi lo requiere. En CLASE se
incorporan como palabras clave, mientras que en ISOC se consideran identificadores. En
ambos casos, se ha preferido la forma bibliografica (entrando por los apellidos) a la forma
directa que se usa en otros sistemas. Sin embargo, es necesario normalizar la forma en
muchos casos, a través de las normas de uso interno, como en el caso de nombres extran-
jeros, seudonimos, autores clasicos, monarcas, santos, entre otros.

—Uso de singular y plural: En CLASE su uso esta regido por el manual y sigue los
criterios establecidos en “Guidelines for the establishment and development of monolingual
thesauri” de 1986 con algunas adecuaciones resefiadas en el “Manual de Indizacion: Teoria
y practica” de Isidoro Gil Leiva (2008). Sin embargo, la consistencia en el uso de las formas
singular y plural depende fuertemente del cuidado que el analista ponga al momento de
consultar la lista. Un analista novato o poco cuidadoso bien puede “inaugurar” la variante
de un término ya aceptado, especialmente si éste no se encuentra cercano al término que
busca. En el caso de ISOC su manual refleja igualmente la guia basica y ejemplos de elec-
cion entre forma singular o plural. A pesar de ello, en el desarrollo historico del producto,
también se producian frecuentes inconsistencias en los indices de descriptores, algunas de
ellas provocadas por los propios tesauros utilizados. La homogeneidad mejord notable-
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mente cuando se aplico la tabla de validacion de los valores admitidos en este campo, que
permitio reflejar una unica forma y resolver los ejemplos dudosos. No obstante, en algunos
casos se admite la doble entrada con significados diferentes, por ejemplo: “arabe” para el
idioma y “arabes” como gentilicio.

—Sinonimia, homonimia y polisemia: En CLASE no se agrega a los términos un
calificador o nota de alcance que permita resolver los casos de sinonimia, homonimia
y polisemia. El contexto de estos términos se aclara solamente cuando se ve el registro
completo pero se pierde en la lista alfabética disponible para el usuario. En el caso de los
sinonimos el analista puede decidir, con el documento enfrente, que ninguno de los sin6-
nimos es el preferido por lo que puede incluir varios en un mismo registro; esto produce
dificultades en la recuperacion de informacion pero al mismo tiempo permite un enrique-
cimiento de los registros. En ISOC si se emplean calificadores, de forma ocasional en los
descriptores, por ejemplo en la entrada “Enfermeria (Disciplina)”; y de forma sistematica
en los toponimos, Asi por ejemplo se distingue “Barcelona (Provincia)” de “Barcelona”,
reservando la entrada simple para las ciudades; o “Guadalajara (MEX)” de “Guadalajara”,
reservando la forma simple para los topénimos espafioles que no coincidan con nombre
de paises.

— Extranjerismos: Nuestra experiencia indica que su uso es mucho mas restringido
en las Ciencias Sociales y Humanas a diferencia de lo que ocurre en Ciencia, Medicina y
Tecnologia. Sin embargo, su empleo, especialmente los anglicismos, no estd prohibido y
menos aun si la literatura especializada opta por ellos como en los casos de “iPod” y “Wi-
Fi”, presentes en CLASE, o “Blogs” y “Western”, utilizados en ISOC.

—Siglas y acronimos. En CLASE se ha usado indistintamente tanto la forma desarro-
llada como la abreviada, causando problemas innecesarios en la recuperacion. Sin embargo,
la ultima version del manual a publicarse a mediados de 2011 resuelve esta situacion optando
por la forma desarrollada pero acompafiada por la abreviatura o sigla entre paréntesis, por
ejemplo: Partido Revolucionario Institucional (PRI) con lo cual el usuario puede elegir
entre una u otra forma y recuperar los registros correspondientes. En ISOC se ha optado
por la forma desarrollada en la mayor parte de los casos (“Pequefia y mediana empresa” en
lugar de “pyme”, “Union Europea” en vez de “UE”), utilizando la abreviatura solamente
cuando es mas conocida que su desarrollo (“FMI”, “UNESCQO”).

3.2 Comparaciéon formal de los léxicos de indizacion a partir de los descriptores de
alta frecuencia de aparicion en ISOC

Para establecer la comparacion entre los 1éxicos de indizacion empleados en ISOC y
CLASE se ha tomado como punto de partida la lista de descriptores de la base de datos
del CSIC con una alta frecuencia de uso. Se pretendia constatar si estas entradas tenian un
empleo igualmente relevante en el producto de la UNAM y detectar ejemplos relevantes de
diferencias de criterio en la indizacion de materias. De los 467 términos con mas de 1.000
ocurrencias de uso en ISOC (lo que puede considerarse un uso muy alto), tan sélo en 56
casos (12%) la entrada no estaba presente en CLASE. Por tanto, aparentemente existia una
fuerte similitud formal en la construccion de los términos. Sin embargo, so6lo en 140 (29%)
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les corresponde una frecuencia de uso igualmente elevada en ambas bases de datos, que
asciende a 185 (39%) si se tienen en cuenta las entradas con mas de 500 registros (véase
figura 1). Por tanto, existe una mayoria de términos de uso generalizado en ISOC que no
alcanzan un empleo similar en CLASE, un 12% no estan presentes y un 49%, aunque
efectivamente estan utilizados, su frecuencia de registros es considerablemente menor.

12%
8% 29%

>1000
500 a 999

100 a 499

/

10299

20% 1a9

10%

(N BN B

21% 0

Figura 1. OcUrrRENCIA DE USO EN CLASE DE LOS DESCRIPTORES
coN MAS DE 1.000 rReGIsTROS EN ISOC (MARzO DE 2011)

Se han analizado con mayor profundidad los casos en los que los términos de alta
frecuencia en ISOC tienen un uso en CLASE muy bajo o inexistente. De la comparacion
se establecen diferentes tipos de causas:

—Preferencia por otro término diferente, que alcanza igualmente un alto uso, siendo
ambos utilizados de forma habitual por los autores tanto espafioles como latinoamerica-
nos. Asi por ejemplo, mientras en el CSIC se utiliza “Desarrollo sostenible” o “Ensefianza
superior”, en la UNAM se ha optado por “Desarrollo sustentable” y “Educacion superior”.
En algunos de estos casos la forma es casi idéntica y se limita al uso de singular y plural
(Deporte/s, Vivienda/s) o el acronimo frente al nombre desarrollado (Pymes / Pequena y
mediana empresa). En otros se debe al empleo de forma simple frente al grupo nominal
(Asentamientos/Asentamientos humanos). De forma similar existen ejemplos en los que
varia la forma mas generalizada entre cuasi-sinonimos: jovenes y juventud aparecen en
ambos productos, si bien el primer término es mas utilizado en CLASE y el segundo es
preferido en ISOC.

—En muy escasos ejemplos, los vocabularios reflejan diferencias en la termi-
nologia empleada por los propios investigadores de cada region. Mientras en Espafia
se prefiere “Yacimientos arqueologicos”, los autores latinoamericanos utilizan “Sitios
arqueologicos”.

—Diferencias de uso que provienen del diferente peso de algunos temas en la inves-
tigacion espafiola frente a la latinoamericana. Conceptos como “Guerra civil espafiola”,
“Segunda Republica”, “Franquismo”, “Comunidades autonomas”, “Derecho comunitario”,
“Mercado tnico europeo”, “Edad del Bronce”, “Edad del Hierro”, “Catalan” o “Vasco”,
apenas estan presentes en la literatura publicada en Latinoamérica. Por tanto, podrian tener
una aceptacion similar, pero su necesidad de empleo es radicalmente diferente.
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—Diferencias que traducen divergencias en los criterios aplicados en el proceso de
indizacion por materias, que obedecen a los habitos de trabajo del equipo de analistas. Asi
mientras en ISOC el concepto “Numismatica” figura en 1.063 registros, por solamente
17 en CLASE, se debe a la practica habitual de seleccion sistematica o no de este tipo de
entradas al asignar las materias, mas que a la existencia de documentos relacionados con
esta disciplina.

3.3 Comparacion formal de los 1éxicos de indizacion a partir de ejemplos de familias
lingiiisticas seleccionadas

Para completar el analisis comparativo entre los vocabularios de indizacion utilizados en las
bases de datos CLASE e ISOC, se comprobaron las listas de términos que comenzaran por
algunas entradas significativas, como ejemplo de denominaciones de familias lingiiisticas
que hacen referencia a disciplinas y subdisciplinas. En concreto se seleccionaron las entradas
que comenzaban por Antropologia, Arqueologia, Economia, Geografia y Psicologia. En
ISOC se analizaron los términos de estas familias en el campo de descriptores: la mayoria
de ellos tenian una representacion media o alta en numero de registros de la base de datos
(tabla 1). De las 234 entradas, tan s6lo un 13% no alcanzaban una frecuencia de uso inferior
a 6 documentos, proporcion que puede indicar que se trata de términos no consolidados
en la bibliografia cientifica o bien de entradas escasamente representativas para posibles
busquedas bibliograficas.

TABLA 1. DISTRIBUCION POR FRECUENCIA DE USO EN LA BASE ISOC DE LOS TERMINOS
DE INDIZACION (DESCRIPTORES) QUE COMIENZAN POR LAS ENTRADAS SELECCIONADAS.

Térr.ninos que >500 regs. | 6-499 regs. <S5 regs. Total
comienzan por...

Antropologia 3 24 3 30
Arqueologia 2 26 7 35
Economia 6 60 10 76
Geografia 1 42 7 50
Psicologia 2 38 3 43
Total 14 190 30 234
Porcentaje 6% 81% 13% 100%

En CLASE se localizaron las entradas de las mismas familias en el campo de palabras
clave, excluyendo aquellos casos en los que se reflejaban nombres propios, para realizar
la comparacion sobre la misma base, la representacion de conceptos, disciplinas y subdis-
ciplinas. En esta base de datos se aprecia una mayor dispersion del Iéxico de indizacion,
aportando 404 entradas diferentes en estas mismas familias, frente a las 234 de ISOC.
Como consecuencia de esta dispersion, la mayor parte de las entradas (66%) no superan
los 5 registros en la base de datos (tabla 2).
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TaBLA 2. DISTRIBUCION POR FRECUENCIA DE USO EN LA BASE CLASE DE LOS
TERMINOS DE INDIZACION (CONCEPTOS EN EL LISTADO DE PALABRAS CLAVE)
QUE COMIENZAN POR LAS ENTRADAS SELECCIONADAS.

Térl‘ninos que >500 regs. 6-499 regs. <5 regs. Total
comienzan por...

Antropologia 3 15 48 66
Arqueologia 1 6 11 18
Economia 13 35 70 118
Geografia 2 12 14 28
Psicologia 6 45 123 174
Total 25 113 266 404
Porcentaje 6% 28% 66% 100%

Comparando las dos tablas, se observa que la mayor dispersion del vocabulario
en CLASE no se presenta igual en todas las disciplinas seleccionadas. Destaca el &mbito
de la Psicologia como la familia con mayor diferencia en el nimero de términos, 174 en
CLASE por 43 en ISOC. Por el contrario, en Arqueologia y Geografia es la base ISOC la
que presenta mas entradas diferentes. En estas diferencias influyen la diferente proporcion
de documentos de estas disciplinas en cada producto y también los habitos de trabajo de los
responsables de la indizacioén en cada caso. El factor humano es importante, pues en ambos
sistemas, es el documentalista quien toma las decisiones en la asignacion de términos de
indizacion en un registro. Sin embargo, la suma de los ejemplos seleccionados, muestra
que la filosofia de indizacion por palabras clave aplicada en CLASE conlleva una mayor
dispersion del vocabulario utilizado frente al modelo de indizacion por descriptores utilizado
en ISOC. De las entradas analizadas en CLASE, la mayor parte (68%) no estaban presentes
en ISOC, mientras que por el contrario, la mayoria (56%) de los términos localizados en
ISOC si eran coincidentes (tabla 3).

TaBLA 3. COMPARACION DEL NUMERO DE TERMINOS DE INDIZACION (CONCEPTOS) QUE COMIENZAN
POR LAS ENTRADAS ANTROPOLOGIA, ARQUEOLOGIA, EcoNoMia, GEOGRAFIA Y PSICOLOGIA,
EN LAS BASES DE DATOS CLASE E ISOC.

Base de Entradas en los Términos % Términos %
. . . . () ;e (]
datos ejemplos analizados coincidentes unicos

CLASE 404 131 32% 273 68%

ISOC 234 131 56% 103 44%
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4. CONCLUSIONES

ISOC y CLASE son productos con una gran similitud en su filosofia de trabajo y diferencias
concretas en su modo de aplicacion y desarrollo. En ambos productos se aplican criterios
de normalizacion que afectan a varios campos de los registros, no solo a la indizacion por
materias, y cuentan para ello con un manual de normas de uso interno. Su desarrollo his-
torico les permite aportar mas de 35 afios de experiencia en la acumulacion, entre los dos
productos, de alrededor de un millon de registros bibliograficos con analisis documental
de contenido. Los Iéxicos utilizados en la indizacidén entre ambos sistemas, pueden servir
como modelo de lenguajes documentales para las Ciencias Sociales y Humanas. ISOC y
CLASE han definido criterios de analisis documental, que afectan a la construccion de los
términos de indizacion. Sus vocabularios de indizacion guardan frecuentes coincidencias
en la eleccion de forma y algunas divergencias que son motivadas principalmente por
decisiones de los analistas, en muy escasos ejemplos proceden del empleo de variantes
terminolédgicas entre los autores de Latinoamérica y Espaifia. Seria muy util registrar siste-
maticamente estas divergencias documentales para la construccion de nuevas herramientas
globales de recuperacion de bibliografia cientifica en espafol para estas disciplinas.

La principal diferencia entre estos productos radica en la apuesta por un modelo
de indizacion por palabras clave en CLASE, frente al empleo en ISOC de descriptores y
campos diferenciados para los nombres propios, geograficos, periodos historicos y nor-
mativa juridica. Se trata de dos opciones aparentemente muy diferentes, que sin embargo
mantienen un alto grado de convergencia en el seguimiento de normas basicas sobre la
construccion de los términos empleados en la indizacion: limitacion de la precoordinacion
a los conceptos que solo pueden expresarse sin ambigiiedad en su forma compuesta, uso
normalizado de singular y plural, forma bibliografica en los nombres de persona o la limi-
tacion de extranjerismos, siglas y acronimos.

Entre las fortalezas del lenguaje natural usado en CLASE se encuentra el hecho de
incluir términos muy actualizados para la descripcion de documentos, términos que bien
podrian no estar aceptados en un tesauro especializado. Esto permite ademés una mayor
exhaustividad en la descripcion de los contenidos, asi como libertad para utilizar los tér-
minos especializados proporcionados por los propios autores. Por esta misma razon, en el
método de trabajo de la base ISOC es esencial el empleo de un campo de uso interno para
reflejar los términos candidatos que deben ser sometidos a revision antes de incorporarse
a la tabla de descriptores normalizados.

Otro aspecto a ser valorado es que el lenguaje natural siempre estard mas cercano al
de los usuarios que consultan CLASE, muchos de ellos alumnos de licenciatura que buscan
articulos en espafiol para sus quehaceres universitarios. En términos generales podria decirse
que las palabras clave utilizadas en CLASE se asemejan a las que usan algunos recursos
de informacion en Internet muy populares que se basan en una filosofia de flexibilidad y
sentido comun, como la Wikipedia.

La mayor debilidad es obvia: no se tiene un control total del vocabulario. Esto da lugar
a que muchos sindnimos aparezcan en las listas, sin posibilidad hasta ahora de jerarquizar
su uso. También un mismo término puede aparecer en su forma singular o plural a pesar
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de que en el manual referido se documentan ampliamente ejemplos de su uso. Pero se ha
detectado que el manual interno no siempre es consultado al momento de realizar el anali-
sis, con lo que se pierde una valiosa referencia para la toma de decision. Entre las posibles
causas de esta situacion se encuentra la presion que los analistas tienen por aumentar la
produccion de registros, por lo que evitan distracciones al momento de realizar su trabajo,
entre ellas la consulta puntual del manual disponible en forma impresa. Para paliar esta
situacion se ha sugerido que la version 2011 esté disponible en linea con el mayor grado
de interactividad para el analista.

La dispersion de entradas en el vocabulario presente en los indices de materias de
CLASE es claramente superior a la que ofrece ISOC. La consecuencia es que gran parte
de los términos no alcanzan una representatividad suficiente para asegurar su utilidad en
la recuperacion bibliografica. El uso de tesauros en ISOC ha permitido un mayor nivel de
control de vocabulario. Sin embargo, también en este producto se produjeron numerosas
inconsistencias en la forma de los descriptores, que han comenzado a resolverse sobre
todo a partir de la aplicacion de una tabla de validacion en el sistema de grabacion de la
base de datos.

Las caracteristicas de los lenguajes de indizacion afectan a la recuperacion de informa-
cion por materias en estas disciplinas. Especialmente en los ambitos de Ciencias Humanas y
Sociales, es necesario contar con herramientas que faciliten el control de las ambigiliedades
y las variaciones de la terminologia cientifica. La experiencia de la indizacion en ambos
sistemas muestra que los factores humanos también contribuyen a marcar las diferencias
en el analisis de contenido: a menudo son los habitos del indizador los que marcan la
preferencia por determinadas entradas que alcanzan un uso muy elevado en un producto
y apenas tienen presencia en otro. En los sistemas referenciales, a menudo las busquedas
solo pueden ser eficaces si se adaptan a los criterios empleados en los indices de mate-
rias. Las inconsistencias en su construccion limitan las posibilidades de recuperacion. Sin
embargo, los productos documentales basados en palabras clave aportadas por los autores
estan alcanzando un auge creciente (plataformas de revistas electronicas, archivos abier-
tos y repositorios institucionales). Los sistemas de recuperacion en estas bases de datos
podrian enriquecerse si aplicaran herramientas de control terminologico adaptadas a corpus
documentales heterogéneos.

ISOC y CLASE son productos complementarios: no existe solapamiento en su selec-
cion de publicaciones fuente y comparten caracteristicas esenciales en la estructura de la
informacion. Para una posible cooperacion entres sus sistemas de recuperacion, se deberian
tener en cuenta las diferencias existentes entre sus léxicos de indizacion. La construccion
de una tabla de equivalencia entre formas sinébnimas o cuasisindnimas, empleadas en la
documentacion de ambas regiones, seria una herramienta de gran utilidad, también para
su aplicacion en otros sistemas de informacion.
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