-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byﬁ CORE

provided by Repositorio da Universidade da Corufia

Para uma abordagem contemporanea do
documento na Ciéncia da Informacao

For a contemporary approach of document
in Information Science

MARILDA LoPEs GINEZ DE LARA

Escola de Comunicagdes ¢ Artes (ECA),
Universidade de Sdo Paulo(USP) - Sao Paulo, SP- Brasil
larama@usp.br

CRISTINA DOTTA ORTEGA

Escola de Ciéncia da Informacgao (ECI),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Belo Horizonte, MG - Brasil
ortega@eci.ufmg.br

Resumo

Um documento se define como tal quando faz sentido para alguém. Esse aspecto pragmatico revela o
carater social e simbdlico da informagdo em face aos diferentes ambientes e situagdes concretas de uso. O
objetivo deste artigo € o de explorar diferentes facetas pelas quais se pode abordar o documento no processo
de organizagdo e recuperagdo da informacao no contexto da Ciéncia da Informagao na contemporaneidade.
A metodologia compreende: a) a recuperacao de referéncias na literatura da Documentagdo com destaque
para a produgdo francesa e espanhola, e; b) a discussd@o dos aspectos que permitem caracterizar um
documento nas pesquisas contemporaneas em Ciéncia da Informacao a partir de aportes da linguistica, da
semidtica e da comunicacdo. Discute-se a no¢do de documento como construgdo que resulta de processos
de significagdo levados a efeito na recepcao, apontando a articulagdo existente entre estes elementos. Para
finalizar, realiza-se aproximagdo e distingdo entre documentos de sistemas documentarios convencionais e
documentos de museus, deflagrando a ideia de que, ao abrir o tema, sdo fornecidas mais possibilidades a
abordagem escolhida para o mesmo.

Palavras-chave: Documento, Evolucdo histérica da nocdo de documento, Significagdo, Recepcao,
Construgao do documento.

Abstract

A document is defined as such when it makes sense to someone. This pragmatic aspect reveals the social
and symbolic character of information in relation to the different environments and concrete situations of
use. The aim of this article is to explore different angles through which we can approach the document
in the process of organizing and retrieving information in the context of Information Science today. The
methodology comprises: a) retrieval of references in the literature of Documentation, especially the Spanish
and French production, and, b) the analysis of aspects which enable us to characterize a document in
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contemporary researches in the area of Information Science with contributions from linguistics, semiotics
and communication. It is also discussed about the notion of document as a construction which results
from processes of significance carried out in the reception, pointing out the articulation which occurs
among these elements. Finally, we contrast the similar and different aspects of documents of conventional
documentary systems and museum documents, conveying the idea that, as we amplify the subject of the
article to other contexts, we provide more possibilities to the approach chosen for this subject.
Keywords: Document, Historical evolution of the notion of document, Significance, Reception, Construction
of document.
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1. INTRODUCAO

Um documento se define como tal quando faz sentido para alguém em alguma circunstan-
cia. Esse aspecto pragmatico revela o carater social e simbodlico da informagdo em face
aos diferentes ambientes e situagdes concretas de uso. O julgamento sobre a capacidade
informativa de um documento ¢, portanto, pragmatica. Dentre as varias abordagens prag-
maticas pertinentes sobre o documento, trata-se aqui de privilegiar a no¢ao no ambito da
Ciéncia da Informag¢ao na contemporaneidade, procurando refletir sobre o processo de sua
construcao.

Apresenta-se inicialmente uma constru¢do histérica da no¢do de documento, privi-
legiando a abordagem da Documentagdo, uma vez que a partir desta, o termo documento
foi colocado explicitamente e a no¢ao foi densamente elaborada. Posteriormente, sdo
explorados aspectos essenciais que caracterizam a no¢do de documento nas pesquisas
contemporaneas em Ciéncia da Informagdo realizadas a partir de aportes da linguistica,
semidtica e comunicagdo. Desenvolve-se discussao sobre os documentos como construgao
resultante de processos de significa¢do, assim como sobre sua recepgao, apontando a seguir
a articulagdo existente entre estes elementos.

A aproximagao e distingdo entre documentos de sistemas documentarios convencio-
nais e documentos de museus ¢, ao final, pontuada, deflagrando a ideia de que, ao abrir o
tema, sao fornecidas mais possibilidades a abordagem escolhida para o mesmo.

2. CONSTRUCAO HISTORICA DA NOCAO DE DOCUMENTO

Em textos produzidos anteriormente (Ortega; Lara, 2010), destacamos a pertinéncia de
considerar alguns fatos e conceitos que consideramos importantes para a constru¢do his-
torica da nocdo de documento, desde Otlet, passando pelos seus discipulos na Franga e na
Espanha, e pelo pensamento de pesquisadores de paises de lingua inglesa. Esse percurso
nos possibilitou ressaltar aspectos que permitem caracterizar o desenvolvimento do con-
ceito até os nossos dias.

2.1 A no¢ao de documento na versao classica
Obra basica para compreensao da no¢ao de documento em Ciéncia da Informagao € o Traite
de Documentation, publicado por Paul Otlet, na Bélgica, em 1934.

Embora Otlet tenha desenvolvido a no¢do sob o termo preferencial ‘documento’
(por ser mais amplo), fez uso muitas vezes do termo ‘livro e documento’, afirmando que
constituem “um suporte de uma certa matéria e dimensao (...) em que se incluem signos
representativos de certos dados intelectuais (Otlet, 1996, p. 43). Documento ¢ apresentado
como um termo genérico que cobre todos os tipos, como: volumes, folhetos, revistas, arti-
gos, cartas, diagramas, fotografias, estampas, certificados, estatisticas, além dos discos e
filmes (Otlet, 1996, p. 43).

A Documentologia ¢ apresentada como a teoria que se ocupa dos problemas coloca-
dos pela produg¢do e uso dos documentos, e pela busca dos modos de produzi-los e usé-los



374 MARILDA LopPES GINEZ DE LARA, CRISTINA DOTTA ORTEGA

(Sagredo Fernandez; Izquierdo Arroyo, 1983, p. 308). A énfase nos aspectos conteudisticos
dos documentos, que marcou a Documentacao, revela outro aspecto, menos explorado que,
segundo os autores (1983, p. 309) ¢ o da atribuicdo hermenéutica (ou interpretativa) no
sentido de buscar meios ¢ métodos que déem conta da mensagem do autor do documento
de modo rapido e preciso. Para tanto, Otlet ndo se refere aos documentos isolados, mas a
sua unificagdo no momento de serem produzidos e compreendidos (1983, p. 309).

Suzanne Briet, funcionaria da Biblioteca Nacional da Franga, foi uma das principais
continuadoras de Otlet ao recolocar, logo apds a Segunda Guerra Mundial, muitos dos
principios estabelecidos por ele, em especial por meio da obra classica: Qu’est-ce que la
documentation?, publicada em 1951.

Para Briet, o documento ¢ todo signo indicial (ou indice) concreto ou simbolico,
preservado ou registrado para fins de representagdo, de reconstitui¢do ou de prova de um
fendmeno fisico ou intelectual (1951, p. 7).

E provavel que Briet tenha proposto o termo ‘documentos secundarios’, sobre o
qual afirma que sdo aqueles produzidos pelas organizagdes de documentagdo, a partir dos
documentos iniciais (os quais seriam criados pelos autores e apenas conservados pelas
organizacdes de documentagdo). Considera como documentos secundarios as traducdes,
analises, boletins de documentagio, arquivos, catalogos, bibliografias, dossié€s, fotografias,
microfilmes, sele¢des, sinteses documentdrias, enciclopédias, guias de orientagdo (1951, p.
24-25). Desenvolve, desse modo, a ideia de documento incial e documentos secundarios
ou derivados.

2.2 A no¢ao de documento dos discipulos franceses da versao classica

A abordagem sobre documento iniciada por Otlet foi consolidada por ele e seus discipulos,
em especial em solo francés, de tal modo que a historia da Documentagao na Franca até a
metade do século XX pode ser considerada a historia da Documentagdo (como constatamos
em Fayet-Scribe, 2001). Esta corrente passou por um periodo de relativo esquecimento
durante a Segunda Guerra Mundial, sendo retomada nos anos 1960 no pais. Neste contexto,
teve inicio movimento que foi legitimado nos anos 1970, a partir das pesquisas do Comité
de Ciéncias da Informagao e Comunicagdo, formado por Robert Escarpit, Jean Meyriat ¢
Roland Barthes, entre outros (Couzinet, 2004, p. 23).

Escarpit (1991, p. 123-126) define o documento como um objeto informacional visivel
ou palpavel e dotado de uma dupla independéncia com relagdo ao tempo: a sincronia, que
se refere a independéncia interna da mensagem, ¢ a estabilidade, independéncia global do
objeto informacional, que ndo ¢ um evento inscrito na passagem do tempo, mas um suporte
material do trago que pode ser conservado, transportado, reproduzido.

Para o autor, a estabilizacdo da informag¢do no tempo poderia a principio parecer
paradoxal, ja que transformar o evento em documento seria despoja-lo de sua imprevi-
sibilidade. Explica que estabilizagdo ndo ¢ regressdo, mas que, enquanto um evento se
produz, um documento ¢ produzido, existe, e por isso € definido, inteiramente conhecivel
e previsivel. O tempo deve ser reintroduzido para que a informacdo seja restituida ao
destinatario. O documento, meio de constituicdo de um saber, supde que os tragos fiquem
disponiveis para uma leitura, ou seja, para uma exploracao livre de toda restrigao baseada
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em eventos ou cronologia e em funcdo de um projeto a realizar. Escarpit refere-se nao
apenas a uma reativagdo do evento, mas a uma produc¢do informacional nova.

Meyriat (1981, p. 51-52) afirma que o documento pode ser definido como um objeto
que da suporte a informacao, que serve para comunicar ¢ ¢ duravel. Para ele, esta defini¢ao
opera por meio de duas nogdes conjuntas e inseparaveis uma da outra: uma de natureza
material (o objeto que serve de suporte), e outra conceitual (o contetido da comunicagao,
ou seja, a informacao). Segundo Meyriat, toda mensagem possui uma significacdo, € nao
se pode definir um documento sem ter em conta o significado da mensagem que ele tem
a funcdo de transmitir.

Uma das questdes centrais de que trata Meyriat ¢ a de como um objeto pode tor-
nar-se um documento. Documentos escritos sdo, para ele, um caso privilegiado, por ser
a escrita o meio mais comumente utilizado para comunicar uma mensagem. Pondera,
contudo, que os escritos ndo sdo os Unicos objetos que tém por funcdo transmitir uma
informacgao, do que decorre que a no¢do de documento ¢ muito mais ampla que a nogao
de escrita.

Por este motivo ¢ que Meyriat considera que a vontade do emissor ndo ¢ suficiente;
a vontade de obter uma informacdo ¢ um elemento necessario para que um objeto seja
considerado documento, mesmo quando a vontade de seu criador foi outra. E no momento
em que se busca informacdo em um objeto, cuja fungdo original € pratica ou estética, que
‘se faz um documento’. Assim, para Meyriat (1981, p. 54), o documento ndo ¢ um dado,
mas o produto de uma vontade, aquela de informar ou se informar, a segunda sendo sempre
necessaria.

Meyriat introduz as noc¢des de ‘documento por intencdo’ (documentos produzidos
para serem informativos) e de ‘documento por atribui¢do’ (o uso ¢ determinante para a
funcdo informativa do documento), cuja sintese propomos abaixo:

« 0 documento ¢ objeto produzido ou ndo com intencdo de ser documento (producao

do documento);
« um objeto pode ou ndo funcionar como documento, pois seu uso como tal é que
determina que ele assim o seja (uso do documento); e

« a funcdo de informacdo de um mesmo objeto pode modificar-se com o tempo
dependendo dos diversos usos deste objeto como documento (diversos usos do
documento no decorrer do tempo).

2.3 A no¢ao de documento dos discipulos espanhdis da versao classica
Segundo Salvador Bruna (2006) em trabalho de andlise qualitativa da literatura, a introdugao
e difusdo da concepgao otletiana forneceu a base na qual foi edificada a teoria documentaria
enquanto disciplina académica espanhola. Junto a isso, a influéncia dos estudos franceses
sobre Ciéncias da Informacao e Comunicagdo explica em parte a composi¢ao das Ciéncias
da Informacao na Espanha — Comunicag¢do ¢ Documentacdo — assim como a abordagem
sobre o tema de que tratamos.

Desantes Guanter (1978) associa documento e informagao, quando afirma que a docu-
mentacao seria um dos possiveis objetos da informacgao. Segundo este autor, documentagao
e informagdo estariam amputadas em boa parte de seu campo de atuagdo, de estudo ¢ de
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solucdo de problemas se fossem mantidas afastadas uma da outra. Afirma que a possibili-
dade de informacao cresce com a documentagao, torna-se mais potente, ndo s6 em termos
quantitativos, mas também qualitativos. A documentagdo sé se justifica se existe para ser
informada, e todos os processos a que a documentacao se submete se justificam somente
se desembocam em um processo informativo, atual ou potencial. Para Desantes Guanter,
a documentacdo que ndo ¢ informagdo constitui uma contradi¢do conceitual.

Para Sagredo Fernandez e Izquierdo Arroyo (1983, p. 265), um documento sé existe
quando ¢ utilizado como tal, ou seja, ¢ o uso que decide sobre seu carater documental. O
documento ¢ em si um objeto manufaturado (quanto ao registro em um suporte) e ‘mente-
faturado’ (quanto ao contetdo significativo gerado pela mente) que pode funcionar como
documento propriamente ou como um objeto qualquer: um cartdo postal ndo ¢ em si um
documento na mente e/ou intengdo do autor, mas podera passar a sé-lo se for utilizado
como tal.

Lopez Yepes e Sagredo Fernandez (1981, p. 116, citados por Garrido Arilla, 1996,
p. 22) tratam da acdo profissional ao afirmar que o resultado da metamorfose que o docu-
mento sofre nas maos do documentalista culmina quando a informagao liberada ¢ difundida
e transformada em fonte seletiva de informacdo. Entdo a mensagem documentada se faz
mensagem documentaria, informagao atualizada.

Deste modo, para Lopez Yepes (1997, p. 15), documento seria o instrumento inventado
pelo homem para tornar possivel seu desejo de conservar e descrever a realidade pensada,
vivida ou imaginada em todas as formas. Para o autor, o documento ¢ fonte de informacgao
para novo conhecimento ou para tomada de decisdo, objeto de deleite estético, ou ainda,
mensagem no processo da informac¢ao documentaria.

2.4 A noc¢io de documento em versdes anglo-saxas

Buckland (1991, p. 43, 44, 46 ¢ 47) trata da ‘informag¢do como coisa’, ‘informagdo como
conhecimento’ e ‘informagdo como processo’, propondo a primeira como nog¢ao de infor-
macgao pertinente a Ciéncia da Informagdo. Frente a pergunta ‘o que ¢ informativo?’, o
autor sugere abandonar a busca por objetos candidatos a serem considerados ‘informacao
como coisa’ e inverter a abordagem perguntando as pessoas o que elas identificam como
coisas a partir das quais elas podem tornar-se informadas.

Buckland afirma que o significado de documento foi tratado por biblidgrafos e docu-
mentalistas no movimento da Documentacao preocupados com os problemas recentes de
armazenamento e recuperagao da informacgao no século XX. Com base nesse movimento,
apresenta como possibilidade dividir objetos em:

« artefatos com inten¢@o de constituir discurso (como livros);

 artefatos que ndo tinham esta inten¢do (como barcos); ¢

« objetos que ndo sdo artefatos (como os antilopes).

Buckland cita também eventos como objetos informativos, mas se refere a registros
destes eventos, € ndo aos proprios.

Também Frohmann (2004, p. 405-406) ressalta que os estudos contemporaneos
devem muito ao movimento documentalista do final do século XIX e inicio do século XX,
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salientando a importancia de recuperar e repensar as proficuas praticas documentarias dos
primeiros documentalistas. Este autor (2004, p. 387) trata do documento enquanto objeto
que apresenta informatividade, a qual se d4 segundo sua materialidade, seus lugares ins-
titucionais, os modos pelos quais ¢ socialmente disciplinado e sua contingéncia historica.
Para ele, informatividade refere-se aos fatores que devem ser levados em conta para com-
preender como documentos tornam-se informativos. Considerando que documentos s6 o
sdo de fato se forem informativos, dirlamos que informatividade refere-se a como objetos
tornam-se informativos, constituindo-se como documentos.

A nocao de informatividade remete aquelas apresentadas pelos autores discipulos
da versao classica de documento, citadas anteriormente, cuja énfase esta no uso. Tracos
que se distinguem, no entanto, referem-se a no¢do de documentacdo enquanto conjunto
de procedimentos institucionais sobre documentos, e ndo como o campo que estuda esses
procedimentos tedrica e metodologicamente segundo sua realizacdo no ambito de sistemas
documentarios (ou seja, a Documentagao).

2.5 Implicacoes das diversas nocdes de documento

Os termos documento ¢ Documentagdo, como tratados por Otlet e Briet na primeira metade
do século XX, apresentam em germe a no¢ao de informacgao, assim como a de produgao
de documentos a partir dos documentos originais, relativamente como sdo compreendidas
contemporaneamente.

Constatamos que a no¢ao de documento proposta pelos primeiros documentalistas foi
aprofundada e atualizada pelos pesquisadores franceses e espanhois nas décadas seguintes,
em especial no que tange aos aspectos comunicacionais em geral e as acdes profissionais
documentarias especificamente.

Os tracos iniciais foram mantidos mas sdo ressaltados elementos que se relacionam
ao signo e a comunicacao da informacao, ¢ a propria palavra informagao e derivadas sdo
introduzidas.

De produgao mais recente, os dois autores da versao anglo-saxa analisados (Buckland
e Frohmann) referem-se aos primeiros documentalistas, em especial a Otlet e a Briet, ja
que os franceses e espanhoéis que citamos posteriormente sao significativamente desconhe-
cidos em lingua inglesa. Divulgam as ideias destes dois documentalistas em idioma inglés,
considerando-as fundamentais para a area, assim como atuais em suas bases. Deste modo,
também para estes autores do mundo anglo-saxdo constatamos a continuidade e atualizagao
da versao classica da no¢do de documento.

A partir deste panorama historico, identificamos constru¢do conceitual sobre docu-
mento, influenciada pelo pensamento tedrico e empirico que se efetivou no século XX, e
que deflagra significativo desenvolvimento cientifico do campo. Pontos recorrentes iden-
tificados sdo:

« documento ¢ definido como objeto fisico (concreto, duradouro, estavel, mani-
pulavel) e como informagdo (simbolica, conceitual, contetido da comunicacgao,
mensagem);

« nas primeiras conceituagdes, informagao tendia a compor elemento intrinseco ao
objeto, sendo depois introduzidos os tracos de mensagem e de significacdo que
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permitem caracterizar efetivamente informacao, ou seja, como algo atribuido
(Otlet, de fato, oscila entre a primeira e a segunda abordagem);

« documento constitui-se enquanto tal a partir do uso informacional que se faz dele;
¢ o objeto a partir do qual pode-se obter informagdo, ndo por ele mesmo, mas por
agoes interpretativas sobre o mesmo; e

« trata-se de agdes profissionais documentarias sobre objetos visando sua transforma-
¢ao em documentos (secundarios); as especificidades destas a¢des relacionam-se
a intervengdes no fluxo de produgdo e uso de documentos.

Quanto a abordagem surgida nos Estados Unidos nos anos 1950 ¢ 1960 relativa ao
tratamento automatico da informagao, Fondin (2005) entende que a mesma baseia-se na
ideia de um sistema que funcionaria por si mesmo, dando conta de fornecer a informagao
de interesse. O autor observa que houve um movimento de abandono da nogao de docu-
mento como recurso para difusdo da informagao a publicos especificos que contribuiu para
diluir a especificidade desta atividade. Podemos dizer que a ideia mecanicista relatada por
Fondin est4 presente em grande parte da literatura sobre sistemas do tipo biblioteca e sobre
os sistemas de recuperacao da informacao segundo modelos computacionais (aqueles cuja
funcionalidade deve ser garantida computacionalmente).

Fondin questiona ainda a validade da convivéncia de abordagens distintas em um
mesmo campo e voltadas ao mesmo objeto de estudo, mas ndo articuladas entre si. O
problema ¢ a impossibilidade de composicao conceitual efetiva, como no caso em que o
documento em sua materialidade é tomado como elemento comum de estudo e analise, €
o fendmeno de produgdo ¢ uso de conhecimento e o de produgao e uso de sistemas docu-
mentarios sdo considerados apenas em sua justaposi¢ao.

Deste modo, o desenvolvimento da Documentacdo, proposta no final do século
XIX, promoveu, em especial na Europa, o entendimento da informagao como o objeto de
estudo e de trabalho de documentalistas e bibliotecarios, ao refinar as técnicas de repre-
sentagdo do contetido dos documentos (e de suas partes). A predominancia do termo ‘livro’
(na literatura sobre bibliotecas) e do termo ‘informacgdo’ (nas pesquisas em Ciéncia da
Informagao) vem sendo recolocada pelo retorno do termo ‘documento’, segundo explorado
pelos primeiros documentalistas e seus discipulos. Por representar o registro (instancia
fisica) e a informacao (instancia simbolica), o termo ‘documento’ melhor caracteriza os
diversos tipos de informacgdes, registradas em qualquer suporte, ¢ abordadas segundo
os mais variados contextos de producdo e uso. A despeito de esses pontos ja terem sido
preconizados pela Documentagdo, o seu reconhecimento e atualizacdo ainda estd em
processo (Ortega, 2008).

Constatamos que a construcdo historica da no¢do de documento em Ciéncia da
Informagdo ¢ anterior ao surgimento desta denominagdo. Dada a abrangéncia do termo
‘informacdo’, a retomada da no¢do de documento, originada na corrente denominada
Documentagdo, parece promissora para fundamentagdo do conceito de informagao que
identifica nossa area de interesse.
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3. DOCUMENTO COMO CONSTRUCAO

A discussdo sobre ‘documento’ assume caracteristicas diferentes na Europa (Franca e
Espanha) quando comparada a realizada por autores de lingua inglesa, em especial, dos
Estados Unidos. Para franceses e espanhois, identifica-se certa continuidade em relagdo
ao pensamento de Otlet, excegdo feita a inclusdo de aspectos comunicacionais, em conso-
nancia a prioridade dada a esse tema nos anos 1970 pela semiologia e pela semiotica. Para
ficar nas referéncias ja citadas, lembramos a participacdo de Roland Barthes no Comité de
Ciéncias da Informacdo e Comunicagdo, em 1970, na Francga. Para os autores em lingua
inglesa, a recupera¢do da discussdo sobre o documento ¢ tardia. Contrariamente ao que
ocorre com os discursos europeus, nao ha referéncia direta & comunicagao e, se ela fosse
feita, provavelmente recuperaria a heranga pragmatica e funcional, na linha de Laswell,
Lazarsfeld, Merton — a mass media communication; por outro lado, héd que se referir a Teoria
Matematica da Informagdo, de Shannon e Weaver, a partir da qual foram feitas leituras de
fluxos informacionais de carater mais fisico do que semantico. De modo mais concreto, os
autores de lingua inglesa ndo discutem a no¢do e também raramente se referem a produgao
francesa e a Otlet, excetuando-se Lund (2009), em artigo recente. O autor cita a observagao
de Meyriat quando este se refere ao Traité de Documentation, de Otlet, traduzido para o
espanhol, mas ndo para o inglés, bem como ao fato de que a Documentacio ndo foi uma
realidade para os paises em lingua inglesa, mas a LIS — Library and Information Science,
cujas preocupagoes se voltaram a obtencdo de resultados praticos na recuperagao.

Como se pode observar nos textos dos autores franceses citados, o documento nao
tem existéncia a priori, o que vincula esse objeto a selecdo de determinados atributos que,
em alguma medida, relacionam-se a interesses e motivacoes. Por exemplo, embora distinga
entre dois tipos de documento — por intengdo e por atribuicao — € o proprio Meyriat (1981)
quem afirma que ¢ o uso que faz de um objeto um documento, ou ainda que ndo ¢ possi-
vel definir documento sem considerar as nogdes que recobrem os termos derivados: sua
natureza material e sua natureza conceitual sdo inseparaveis. Segundo ele, um documento
ndo se impde como evidéncia inicial, uma vez que depende de pontos de vista e métodos
da Documentagdo (e da Documentologia). Entra em cena, assim, o papel da recepcdo na
producao do documento, bem como a relacdo existente entre informagao e significagao,
que retomaremos mais a frente.

A perspectiva de Meyriat se aproxima da critica do documento, de Foucault (1987).
Para Foucault, os documentos sao construidos pelos recortes que operam, pela problemati-
zagdo de sua organizagdo e pela identificagdo de seus elementos e de suas relagdes. Na fala
de Foucault, passa-se de uma preocupagdo de “memorizar os monumentos por meio de sua
transformag¢ao em documentos”, para a “transforma¢ao de documentos em monumentos”
(Foucault, 1987, p. 6-8). O autor destaca, também, o enunciado em sua materialidade, mais
do que para referir-se a ordem fisica, ao seu carater institucional. A 6tica de Foucault sobre
o documento e a materialidade do enunciado ¢ realizada em particular na perspectiva da
Historia, procurando enfatizar as consequéncias da critica do documento: a multiplicacao
de rupturas, a no¢ao de descontinuidade, o abandono da ideia de uma historia geral e a
necessidade de uma metodologia.
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Para a Documentagdo, a abordagem de Foucault pde em relevo a ideia de que o
documento nao ¢ matéria inerte por meio da qual tenta-se reconstruir o que foi dito. Ao
contrario, o documento € construido, tendo como fundamento as escolhas realizadas em
fungdo de seu uso no interior mais amplo das praticas e das relagdes sociais. A materiali-
dade ¢ relativa ao enunciado e ao documento, e ndo se restringe a substancia ou suporte
da articulagdo, mas do que foi dito, registrado, institucionalizado

Frohmann recupera diretamente o conceito de materialidade de Foucault, mas o
faz ndo no sentido da Documentagdo como campo de atividade estrito, uma vez que seu
objetivo ¢ ressaltar o papel da documentacao concreta com a finalidade de estabelecer vin-
culos entre ela e as praticas sociais e publicas da informacao. As praticas documentarias
institucionais seriam o meio de dar aos documentos “peso, massa, inércia ¢ estabilidade”
(Frohmann, 2008, p. 25), outro modo de afirmar a possibilidade de desenvolver estudos que
se direcionam a configuracdo das caracteristicas da insercdo da documentagdo (conjunto
de documentos) nos contextos socio-culturais da informagao.

Mas essa materialidade também pode ser estudada a partir da atividade nuclear da
Documentagdo — e da Ciéncia da Informacao — a medida em que se observam as consequ-
éncias das segmentacdes operadas no universo de objetos que sdo selecionados como docu-
mentos, bem como na organizacao de conjuntos de documentos. A atividade documentaria
¢ primordialmente uma atividade de escolhas, desde a selecdo até a representacao.

Assim, além da reflexdo francesa que salienta a construgdo do documento pela
recepgao (que se da em varios niveis, desde a atividade estrita da Documentagdo, até sua
recepcao por quem usa os sistemas documentarios), a critica do documento de Foucault
pode ser aplicada a analise da constitui¢ao de sistemas documentarios em si, ou a sua
configuracao. Quer no nivel dos objetos tomados individualmentecom o documentos, quer
em relagdo ao conjunto desses mesmos documentos ocorrem segmentagdes, recortes no
continuum da materialidade documental por meio da problematizacdo, da observacdo de
pontos de inflexdo ou da acdo deliberada de escolhas ideoldgicas.

Outra perspectiva a recuperar — ¢ que igualmente marca a producdo francesa e
espanhola em Documentagdo, ao menos implicitamente — s@o os estudos semioldgicos ou
semidticos. Embora o modelo de comunicagdo baseado na ideia de transmissdo de mensa-
gens, tal como proposto por Shannon e Weaver, na Teoria Matematica da Informacao, seja
referenciado com frequéncia nos primeiros estudos relacionados a Comunicagao, ndo ¢ a
eficéncia e a precisao do fluxo informativo que interessam as teorias semioticas. Problemas
como estrutura das mensagens, processo de significacao, possibilidades de vinculo com os
publicos ndo fazem parte das preocupagdes dessa teoria, ja que se supde que as mensagens
sao livres de conotacdo entre a emissao e recepgao.

O modelo semidtico de comunicagdo, além de ndo se basear num esquema linear
entre a emissao € a recepgao, pois supde o jogo interpretativo que caracteriza o processo de
comunicagdo, enfatiza a complexidade decorrente do transito de informagdes de natureza
semantica e pragmatica. Entram em cena os sistemas de signos, os codigos culturais, o
processo de semiose, a experiéncia colateral dos sujeitos individuais e sociais.

Ao considerar a natureza semidtica do processo de comunicagdo, o documento — e
para a Documentagdo, em especial, o documento secundario — ¢ também um produto de
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uma relagdo que envolve emissor, interlocutor e contexto. A atividade de representacao dos
documentos em sistemas documentarios, além de ser resultado de uma série de escolhas,
¢ uma construcao permeada de elementos ideoldgicos. No intuito de diminuir a dispersao,
os documentos organizados em categorias, tém sua representagdo definida por aspectos
priorizados.

4. DOCUMENTO E SIGNIFICACAO

A semidtica exerceu grande influéncia nos estudos linguistico-comunicacionais, uma vez
que colocou em pauta a semiose, processo pelo qual se desenvolve a significagdo e, con-
sequentemente, a interpretagao.

Segundo Dascal (1978), a semiologia (Saussure) e a semiotica (Peirce), embora com-
partilhem a discussdo sobre fendmenos ou objetos que funcionam como signo, realizam a
analise a partir de perspectivas diferentes. Para Saussure, o ponto de partida é o fato social
subjacente a todo ato de fala, que ¢ a lingua; para Peirce, ¢ a semiose, ou 0 processo por
meio do qual algo funciona como signo, ou seja, significa, para cuja realizacdo concorrem
0 objeto, o interpretante, o contexto e a experiéncia colateral do intérprete. As articulagdes
entre as duas visdes, embora se apresentam com muita variagao, t€ém o mérito de ressaltar
0 jogo existente entre a produgdo do signo, sua comunicacao ¢ interpretacao.

A abordagem linguistico-semidtica permite propor o documento como signo, um
objeto que tem forma e contetido (Hjelmslev, 1975), que representa algo para alguém, sob
algum aspecto ou capacidade (Peirce, 1977). Diferentemente de um sinal, o signo ¢ sempre
institucional, porque depende de convengao.

O signo correlaciona uma forma significante e um significado, sendo autonomo em
relagdo aos objetos a que pode ser referido. Esse carater relacional e autbnomo do signo
mostra que ele sempre ¢ uma representacdo deficiente e parcial do objeto. As relacdes entre
0 signo e o objeto se dao através do interpretante, um mecanismo semidtico que produz um
novo signo ou um complexo de signos, num processo de ‘tradu¢@o’ ou desenvolvimento do
signo, ao qual também concorrem o contexto € o conhecimento colateral do intérprete.

Segundo Eco (1984), o signo pode ser visto simultaneamente como elemento do
processo de comunicagdo e como elemento do processo de significagdo. Como elemento do
processo de comunicagao, o signo se relaciona a transmissdo da informacao correspondendo
a mensagem, requerendo no minimo um c6digo comum entre emissor e receptor; como
elemento do processo de significacdo, o signo desencadeia necessariamente um processo
de interpretagdo. A segunda perspectiva condiciona necessariamente a primeira, de forma
que a mensagem relaciona informagdo a interpretagdo. Embora ndo se negue a existéncia
do objeto, a semidtica contemporanea rejeita o entendimento de uma correspondéncia
signo/objeto fisico, como também a correspondéncia signo/ideia ou estado de consciéncia
(Eco, 1990). Para Peirce (1977, p. 46), a palavra signo ¢ usada para “denotar um objeto
perceptivel, ou apenas imaginavel, ou mesmo inimaginavel num certo sentido...” Ou seja,
“Um signo nao representa nunca um objeto ou referente (Eco, 1990, p.155), ou nunca o
representa completamente (Lara, 2000).
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Na perspectiva de Eco (1990), o interpretante de um signo ¢ uma unidade cultural,
o que quer dizer que seu significado se relaciona ndo sé a outras unidades do mesmo sis-
tema, por meio de oposi¢des, como em fungdo do contexto a partir do qual ¢ observado e
ao modo como uma determinada cultura segmenta o universo dado.

As caracteristicas do signo permitem confirmar que o documento ¢ uma construcao,
uma leitura do ‘real’ sob determinada perspectiva. Por meio da atividade nuclear da Ciéncia
da Informagdo, o documento ¢ tornado pertinente a partir da selecao, da descricdo formal
e da atribui¢do de descritores ou outras unidades de classificacdo e indexagdo. A ‘leitura’
do objeto que o transforma em documento para o sistema documentario segue uma poli-
tica de informacgdo que privilegia perspectivas institucionais e comunidades discursivas
potenciais: o objeto ¢, assim, transformado em documento cuja ‘representacdo’ caracteriza
uma abordagem que ¢ integrada ao sistema ao lado de outras representacdes igualmente
perspectivadas pela politica institucional.

Todas as descri¢des desse documento —signo— compdem o que podemos denominar
signo documentario (Lara, 2006), que corresponde, entre outros, ao documento secundario.
Esse signo documentario, todavia, ndo apresenta todas as possibilidades de desenvolvi-
mento semiodtico do signo de um modo geral, o que decorre ndo s6 do carater construido
da linguagem documentaria usada para representa-lo (um outro signo), como também das
regras para sua descri¢do formal. Dito de outro modo, o signo documentario ¢ construido
sob pressdo, seguindo regras que buscam reduzir a dispersao documental. A referéncia de
construgdo desse signo corresponde aquilo que se deseja configurar como sistema docu-
mentario. Isso explica que um mesmo acervo possa ser representado de diferentes maneiras.
Por exemplo, se a metodologia utilizada no texto ¢ considerada importante para o sistema
ela é representada; se o que ¢ importante ¢ o aspecto temporal, a data relativa ao contetido
¢ considerada significativa para o sistema, etc.

De qualquer modo, o signo documentario ¢ um produto que corresponde a variagdes
de atribui¢dao de sentido no processo de indexacdo para que seja integrado ao sistema
documentario conforme os objetivos desse mesmo sistema. Enquanto unidade construida, ¢
produto de um sistema estruturado — a linguagem documentaria — quando se reporta ao ‘con-
teudo’, embora tal nogdo seja bastante imprecisa — e as regras de descri¢do formal quando
diz respeito aos dados que caracterizam o documento. Do ponto de vista do ‘contetido’, o
documento ¢ traduzido em indice cujo significado ¢ produto das relagdes l6gico-seman-
ticas que compdem a linguagem documentaria, sua fonte de referéncia, mais a aplicagdo
de uma sintaxe novamente estruturante que corresponde a disposi¢cao dos varios aspectos
de leitura que possibilitam, posteriormente, que o documento seja representado por uma
equagio de busca. E também produto das referéncias que caracterizam, em grande medida,
suas condi¢oes de produgdo: autor, titulo, editor, ilustracdes, paginacao etc., conforme o
caso, que também compdem indices e sdo usados nas equagdes de busca.

Em fung¢ao dos objetivos pragmaticos dos sistemas documentarios — organizar redu-
zindo a dispersdo informativa para facilitar a busca — ndo se deseja que a semiose se
desenvolva aleatoriamente a partir das referéncias individuais da recep¢ao. Embora nao se
possa garantir seu funcionamento segundo as perspectivas da emissao (do sistema docu-
mentario em si), a Ciéncia da Informacgao trabalha a partir de parametros que se traduzem
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em um conjunto de condi¢des a serem observadas na representacdo dos documentos. Em
termos de conceitos e seus significados, as referéncias sdo buscadas na terminologia das
areas a partir das manifestagdes observadas nos discursos e comunidades discursivas. Essas
referéncias buscam garantir o funcionamento da comunica¢do documentaria, criando con-
dicdes para que os signos intencionalmente construidos orientem a negociagao de sentido
segundo objetivos institucionais que incluem as referéncias dos usuarios potenciais. De
outro modo, a interpretagdo ficaria extremamente aberta, funcionando apenas a partir das
referéncias individuais de cada um deles. Procura-se, ao contrario, fundar as linguagens
documentarias na observa¢ao dos sistemas de conceitos que, através de defini¢des e redes
de relacionamento, garantem a explicitagdo de uma hipotese de organizagdo, uma espécie
de interpretante. Do ponto de vista da descri¢do formal, assegura-se que se esgotem o0s
aspectos que permitem uma representagao consensual do documento (por exemplo, no caso
de mapas, a escala; no caso de esculturas, seu material, etc.).

5. ARECEPCAO DO DOCUMENTO

Se a linguistica, as teorias da linguagem e a semidtica permitem mostrar como o documento
pode ser visto quanto a significacdo, sdo as teorias comunicacionais contemporaneas que
melhor trabalham a recepcgao.

Para Martin-Barbero (1995, p. 40), a recep¢do ndo se resume numa etapa do processo
de comunicacdo tal como concebia o modelo que ele qualifica como ‘mecanico’, no qual

ndo ha nem verdadeiros atores nem verdadeiros intercdmbios. E um modelo em que
comunicar ¢ fazer chegar uma informag¢do, um significado ja pronto, ja construido,
de um polo a outro. Nele, a recepcdo ¢ um ponto de chegada daquilo que ja esta
concluido.

Para o pesquisador, o modelo norte-americano ocultou “nao s6 uma face da recepgao,
que ¢ o sujeito, como também outras dimensdes fundamentais do processo”. Esse modelo
confunde “a significacdo da mensagem com o sentido do processo ¢ o das praticas de comu-
nicagdo”, reduz “o sentido dessas praticas na vida das pessoas ao significado que veicula
a mensagem”, ou ainda, “confunde o sentido dos processos de comunicagdo na vida das
pessoas com o significado dos textos, das mensagens, ou mesmo da linguagem dos meios”
(Martin-Barbero, 1995, p. 40-41). Dito de outra maneira, provoca uma “profunda redugao
do sentido ao significado” (p. 42).

Para Martin-Barbero, a epistemologia que sustenta essa hipotese ¢ simultaneamente
condutista (reacao a estimulos) e iluminista (processo de educagdo como um processo de
transmissdo do conhecimento, com um receptor que € tabua rasa). O receptor ¢ dessocia-
lizado, concebido apenas como um individuo isolado. O autor considera que a recepgao
ndo ¢ um objeto, mas um lugar novo, um lugar que deve, a partir da pé6s-modernidade, ser
observado considerando as varias temporalidades, bem como as novas fragmentagdes sociais
e culturais, entre outras mediacdes. O tempo nao € algo homogeneamente interpretado, nao



384 MAaRILDA LopEs GINEZ DE LARrRA, CRISTINA DOTTA ORTEGA

ha s6 uma historia, mas uma multiplicidade delas. Simultaneamente, existem varios modos
de juntar-se das pessoas, sendo importante perguntar o que faz com que elas se reconhecam
e se juntem ou, ao contrario, ndo se reconhecem e nao se juntem.

Ao falar das caracteristicas da pés-modernidade, Harvey pondera a faléncia das meta-
narrativas: ndo ha esquemas interpretativos totalizantes e existe um ‘niimero indeterminado
de jogos de linguagem’ (Lyotard, citado por Harvey, 2002, p. 51). Consequentemente,

Se ‘ha muitos diferentes jogos de linguagem — uma heterogeneidade de elementos’,
também temos de reconhecer que eles s6 podem ‘dar origem a instituicdes em pedagos
— determinismos locais’. Esses ‘determinismos locais’ t€ém sido compreendidos ...
como ‘comunidades interpretativas’, formadas por produtores e consumidores de tipos
particulares de conhecimento, de textos, com frequéncia operando num contexto ins-
titucional particular (como a universidade, o sistema legal, agrupamentos religiosos),
em divisdes particulares do trabalho cultural (vizinhangas, nagdes etc.). Individuos e
grupos sdo levados a controlar mutuamente no ambito desses dominios o que consi-
deram conhecimento valido (Harvey, 2002, p. 51-52).

A recepcao, por consequéncia, tem de ser pensada incluindo os sujeitos e os distintos
lugares onde eles se situam, os contextos de enunciagdo e as condigdes de recepgao ou,
dito de outro modo, tendo como referéncia as comunidades interpretativas.

A partir dessa perspectivaé possivel reafirmar que a recep¢ao do documento mobi-
liza uma negociacdo de sentido, ndo sendo pertinente supor a existéncia de uma relagao
de correspondéncia biunivoca entre o que ¢ dito e sua interpretagdo. Essa constatagdo ja
havia sido feita pela semidtica que, a seu modo, ¢ sem incluir necessariamente outros
aspectos contemporaneamente ressaltados, afirmou a importancia da experiéncia colateral
de quem I¢, recebe, ouve, ou enfim, poderiamos dizer, participa do processo de significagao.
Ressalte-se no entanto que Granger, ao discutir o processo semiotico, fala das diferengas
entre a significagdo na linguagem natural e na linguagem formallizada. Contrariamente a
primeira, a segunda “ndo ¢ mais exata ou exclusivamente uma linguagem, sobretudo se
dela for retida sua fung@o de comunicagao” (Granger, 1974, p.139). Embora sejam precisas
e rigorosas — como a linguagem da légica, da computagdo — as linguagens formalizadas
perdem em eficacia, ja que sua fungdo comunicativa ¢ apenas virtual: as linguas naturais
tém sua embreagem na experiéncia vivida; as linguas formais remetem apenas a sua propria
simbologia (Lara, 1999), razdo pela qual ¢ na primeira que a experiéncia colateral ocorre
mais apropriadamente. Frente a linguagem natural e a linguagem formalizada, a linguagem
documentaria ¢ intermediaria, uma vez que se utiliza simultaneamente de elementos de
uma e de outra, com consequéncias para sua interpretagao.

Assim, podemos dizer que a recep¢do do documento € uma operacao de construgao
ou reconstru¢do que mobiliza um conjunto de referéncias simbolicas, mas também cir-
cunstanciais e situacionais. Documentos de areas duras tém sua interpretacdo mais forte-
mente baseada na simbologia das areas a que se referem. Fora desse universo, a recepgao
de documentos inclui necessariamente referéncias da inser¢ao dos sujeitos nos diferentes
contextos socio-culturais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo sobre documento aqui apresentada separou aspectos que, em realidade, sdao
intimamente relacionados. Constru¢do do documento, significagdo, recepgao sao facetas
de um mesmo processo simbolico que correlaciona sistemas documentarios e seus publi-
cos. Nao ¢ possivel afirmar de antemao que um objeto ¢ um documento sem considerar o
enorme mapa de configuragdes a partir dos quais ele pode tomar forma fazendo sentido
para alguém. O documento se faz num intrincado jogo de leituras que ndo ocorre fora de
contextos especificos.

Embora ndo se refira explicitamente ao documento, na Ciéncia da Informagao, Capurro
(1999), reportando-se a Luhmann, fala em oferta de sentido (mensagem), selecao de sen-
tido (informagdo) e compreensao considerando um observador no interior de comunidades
discursivas relacionadas a dominios de conhecimento, ou universos de pré-compreensao.

De modo anélogo a perspectiva do autor, poderiamos propor que um objeto torna-se
documento ao mesmo tempo que se organiza como uma proposta de sentido. Esse docu-
mento pode ser: a) integrado a um sistema documentario sob a forma de representacdo — um
documento secundario. Ex.: uma referéncia a um artigo, livro ou outro material na forma
impressa ou eletronica, a um registro audiovisual ou outro, em sistemas documentarios
(de uma biblioteca, de um museu etc); b) exposto diretamente, porém categorizado (pro-
duto de sele¢@o e organizacdo). Ex.: um colar, uma pedra ou outro objeto ou artefato em
um museu, entre outros, ou livros literarios em uma biblioteca escolar ordenados segundo
uma determinada proposta de leitura. Nos dois casos, o objeto, tornado pertinente, ¢ uma
oferta de sentido ou mensagem institucional, resultado de uma sele¢do e de uma leitura
entre outras possiveis.

O usuario — observador — (a) seleciona a referéncia ao documento no sistema docu-
mentario, ou (b) tem acesso visual (tatil, sonoro) ao documento original categorizado pelo
museu ou outro equipamento cultural. No primeiro caso, € mais facil identificar a mensagem
porque ela tem uma forma explicitada como representacao (dados da referéncia e indice);
no segundo, a mensagem ¢ a propria proposta de leitura (a inser¢do da pega num conjunto
de outras pecas). Em ambos os casos, o que varia ¢ a forma como o sujeito se apropria da
mensagem transformando-a em informacao na dependéncia de referéncias anteriores que ele
possui ou adquire a partir de informagdes complementares veiculadas junto a mensagem,
por exemplo, uma definicdo, uma explicacdo, uma legenda, a explicitagdo de um contexto.
Ocorre ai uma negociagao de sentido que recorre a universos de pré-compreensao.

Cabe ressaltar, no entanto, que frente a uma obra de arte, que pode ser o caso em
(b), a informagdo ndo ¢ necessariamente o principal objetivo. Este, por sua vez, esta fora
do ambito da Documenta¢do e da Ciéncia da Informacdo. A ideia de interpretacdo pode
ser recusada na Arte em funcdo da “capacidade significativa aparente de uma obra ou
fato de cultura” (o que aparece ¢ essencial, conforme Platdo, citado por Teixeira Coelho,
1997, p. 224). Trata-se da capacidade de inquietacdo possivel de acontecer a partir de uma
obra de arte, considerando mais a dimensao da forma e da experiéncia sensorial do que a
‘explicacdo’ ou interpretacdo. Neste caso, ndo se trata propriamente de comunicagdo, ou
melhor, a Arte ¢ mais do que comunicagdo e informagdo. A principal fungdo da arte ndo
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¢ a informativa, razdo pela qual apenas uma de suas leituras integra o escopo de preocu-
pagdo sobre documentos e Documentacdo. Nos dois casos, no entanto, trata-se de agugar
nas pessoas uma percepg¢ao sobre os objetos do mundo.
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