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Resumen:

Partiendo de un anterior trabajo sobre poblacion y empleo en Puerto de la Cruz, se rea-
liza aqui un estudio sobre el desarrollo y evolucion de este destino turistico partiendo de
las distintas fuentes estadisticas sobre el turismo en Tenerife entre 1963 y 2001. Se distin-
guen dos fases en este proceso. La primera, hasta 1974, en que se construyen la mayor
parte de los alojamientos de la isla, adquiriendo una configuracion como destino masifi-
cado a partir de un modelo basado en la oferta de alta categoria. La segunda, hasta la
actualidad, en que prdcticamente se paraliza el desarrollo de nueva oferta y el modelo
muestra claros sintomas de estancamiento, con la pérdida de las clientelas mds rentables
y la estacionalizacion de su demanda.

INTRODUCCION

El presente trabajo es una primera caracterizacién del modelo turistico de Puerto de
la Cruz y de su evolucién histdrica desde sus inicios a finales del siglo XIX hasta la actua-
lidad. Este andlisis parte de un trabajo previo, Poblacién y empleo en Puerto de la Cruz,
en el que se estudiaban los cambios sociales, econdmicos y demograficos experimentados
por la poblacién del municipio en los dltimos 50 afios mediante un estudio en profundidad
de la informacién censal y padronal disponible. En este trabajo, muchos de los cambios
registrados se vinculan causalmente al proceso inicial de desarrollo turistico de Puerto de
la Cruz o a su posterior madurez como destino turistico masificado y su pérdida de prota-
gonismo dentro de la oferta turistica de la isla.

Entre los procesos registrados en el momento del desarrollo turistico portuense
(aproximadamente hasta 1974), cabria citar el crecimiento de la poblacién en los afios 50
y 60, el abandono de la agricultura de exportacién en beneficio de las actividades produc-
tivas de la construccién y el turismo. El surgimiento de este importante polo de desarrollo
economico vertebrd laboral y econémicamente al resto de la comarca del Valle de La



300 PABLO RODRIGUEZ GONZALEZ

Orotava, merced a que dentro de la reducida extensién municipal se establecié una impor-
tante competencia entre usos turisticos y residenciales del suelo, lo que condujo al asenta-
miento de importantes contingentes de poblacién local en el exterior del municipio (emi-
gracion residencial).

Entre los procesos de cambio social que se estdn registrando actualmente cabria
sefialar el estancamiento y el envejecimiento poblacional; la pérdida de importancia de los
trabajadores turisticos frente a otras actividades del sector servicios y una clara disminu-
cién de la influencia laboral de Puerto de la Cruz en el exterior, dado que en muchos de los
municipios colindantes se cambia el lugar de trabajo desde Puerto de la Cruz hacia los
municipios turisticos del Sur de Tenerife. El envejecimiento de la poblacién se ve acen-
tuado por la escasez de viviendas y por la aparicién del fendmeno del turismo residencial,
con un significativo nimero de jubilados europeos que pasan a residir en la zona.
Asimismo, se incorporan a la poblacién portuense trabajadores del drea metropolitana de
alto nivel adquisitivo, lo que incrementa la presion sobre la vivienda, al convertirse las
nuevas promociones urbanisticas en ‘barrios dormitorio’ para los trabajadores acomodados
del area metropolitana.

En todos estos procesos, el explosivo desarrollo turistico inicial y su posterior fra-
caso fueron identificados como el factor independiente que producia el cambio sociolabo-
ral, la presion sobre el suelo y los demds cambios estructurales. Sin embargo, este proce-
so de desarrollo, consolidacion y estancamiento del destino turistico no fue documentado
en el trabajo. Es por ello que se emprende aqui una labor de reconstruccién del desarrollo
histérico reciente del turismo masivo en Puerto de la Cruz, intentando aportar algunas cla-
ves sobre los factores que pesaron en su evolucion.

Este trabajo de revision preliminar de fuentes histéricas y de interpretacion cualita-
tiva de series estadisticas se diferencia mucho de otros estudios cuantitativos que tratan el
turismo tinerfefio y canario desde la perspectiva de la teoria de los ciclos de vida de los
destinos turisticos'”. Frente a la solidez econométrica de este tipo de modelos, aqui se ha
optado por un andlisis menos riguroso en el que los momentos de transicién entre los dis-
tintos momentos del ciclo de vida son identificados a priori.

LA ETAPA HISTORICA DE PUERTO DE LA CRUZ: 1963-1980

La actividad turistica en Puerto de la Cruz se remonta a finales del siglo XIX, con
la llegada de turistas para estancias invernales de tipo balneario en el Hotel Taoro. La
profunda implantacién britdnica en la zona facilité6 que Puerto de la Cruz fuera el prin-
cipal centro turistico tinerfefio durante la primera mitad del siglo XX. Se trataba de un
turismo climdtico y de tendencias naturalistas con escasa exigencia de sol y playa y fre-
cuentemente asociado a tratamientos de salud (tuberculosis). Ya a principios del siglo
XX, aparte del Gran Hotel Taoro, este flujo turistico mantenia en funcionamiento a

133 GONZALEZ (2003, 1992).
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varios hoteles de menor tamafio. Se podria hablar de un turismo con un fuerte compo-
nerte ‘colonial’ en el que, a diferencia de la agitada vida social que se buscaba en los
nicleos turisticos proximos a la metrépoli (Brighton, Nouville o San Sebastidn se siti-
an en las costas mds cercanas a las capitales), primaba el binomio entre clima y exotis-
mo como forma de atractivo turistico'*. .

Pero es a partir de la segunda mitad de los afios 50 cuando la zona comienza a adqui-
rir su configuracién actual como producto turistico masivo. Los datos del Plan de Desarrollo
Econdmico de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife de 1963 en el tomo de Ordenacion
Turistica sefialan la llegada a Puerto de la Cruz de 8.687 turistas de estancia en 1957 y apun-
tan la existencia de seis establecimientos hoteleros de cierta capacidad en el municipio. Esta
afluencia turistica se ird incrementando de forma considerable a partir de 1960, cuando alcan-
za los 13.668 turistas, superando por primera vez la cifra de Santa Cruz. Al aflo siguiente la
zona recibirfa casi 10.000 turistas mds, para llegar posteriormente a los 27.813 en 1962.
Como puede verse, el nimero de turistas se duplicé en dos afios y se triplicé en cinco.

De esta forma llegamos al afio de 1963, el primer punto de referencia en este estu-
dio. En el capitulo II de la Ordenacion Turistica del Plan de Desarrollo Econdémico de la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife de 1963 se ofrece un informe detallado de la oferta
hotelera de la Isla de Tenerife, del que es posible extraer el nimero de establecimientos de
las distintas localidades de la isla, su categoria y sus plazas.

Tabla 1
EVOLUCION DEL NUMERO DE PLAZAS HOTELERAS EN LA ISLA DE TENERIFE.
1963-1980

Puerto de la Cruz Santa Cruz Resto isla Tenerife
Plazas % hor. Plazas % hor. Plazas % hor. Plazas % hor.
1963 (1) 1888 68.4 732 26,5 142 5,1 2762 100,0
1973 (2) 16937 65,8 2658 10,3 6131 23,8 25726 100,0
1980 (3) 21010 59,6 2717 7,7 11530 32,7 35257 100,0

(1): Plan de Desarrollo Econémico de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife 1963.

(2): Informe sobre la Industria Turistica de Tenerife. Marketur 1974 y Guia de Hoteles 1974 del MIT.

(3): Estadisticas de Turismo Receptivo 1980. Servicio de Desarrollo Econémico del Cabildo de
Tenerife. Los datos se refieren a la zonificacion del Cabildo, por lo que no se corresponden exac-
tamente con los datos anteriores, que tienen cardcter municipal.

Esta fuente seflala 2.762 plazas para toda la isla, de la cuales 1.888, el 68,4%, esta-
rian en Puerto de la Cruz y otras 732, el 26,5%, en Santa Cruz. En el resto de la isla la acti-
vidad turistica era practicamente inexistente, con tan solo 142 plazas hoteleras, radicadas
fundamentalmente en La Laguna y La Orotava. Como puede verse, atin dentro del reduci-

134 Sobre los inicios de Puerto de la Cruz en el siglo XIX pueden consultarse dos obras, GONZALEZ LEMUS
(2002) y GUIMERA (1991).
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do niimero de plazas hoteleras existentes en Tenerife en 1963, Puerto de la Cruz ya con-
centraba mds de las dos terceras partes de la oferta insular, contando con més del doble de
camas hoteleras que Santa Cruz. Segin los mismos datos, esta oferta hotelera se repartia
en 10 establecimientos, cuatro de los cuales funcionaban desde antes de 1957.

El informe aporta otros datos que permiten captar el momento del despegue de
Puerto de la Cruz. Se sefiala la construccién de seis hoteles después de 1958, algunos de
los cuales llegan a realizar hasta dos ampliaciones en los afios siguientes a su construccion.
Por otra parte se incluyen previsiones sobre crecimientos desbordantes a corto plazo en la
oferta portuense, hasta 4.000 nuevas camas entre 1963 y 1965. Esta prevision, en ese
momento, suponia edificar, solo en Puerto de la Cruz, mas del doble de las plazas existen-
tes en toda la isla.

Los datos disponibles para 1973 constituyen un punto de referencia fundamental
para comprender la evolucién posterior de Puerto de la Cruz. En este momento se produ-
ce el mdximo apogeo del municipio como capital turistica de la isla de Tenerife, ya que a
partir de este aflo comenzaria a acusar los efectos de la grave crisis econdmica internacio-
nal. Otros factores actuaron para minar esta capitalidad: el absoluto predominio de las pau-
tas de comercializacién masiva en el segmento turistico de sol y playa hacia el que erré-
neamente se orientd el modelo de Puerto de la Cruz pronto pondria en evidencia que este
destino no tenia las caracteristicas ptimas para ofertar de forma competitiva este tipo de
producto. Su posicién se mantendrd a lo largo de todos los afios 70, pero empezara a decaer
con la aparicién de nicleos competidores en el Sur de la Isla, mucho mejor posicionados
dentro de este segmento, a lo que se sumard el cierre del Aeropuerto de Los Rodeos a los
vuelos internacionales (1978), que vendra a acentuar la desventaja de Puerto de la Cruz
con respecto al Sur.

Tenerife pasa de 2.762 a 25.726 plazas hoteleras entre 1963 y 1973, de las que
16.937, un 65,8%, se ubican en Puerto de la Cruz. El tremendo crecimiento del sector hote-
lero tinerfefio, que gana casi 23.000 camas en 10 afios, muestra el profundo cambio que
comenz6 a experimentar la estructura productiva de la isla en esta década, en que la acti-
vidad agricola exportadora comenzé a perder la mayor parte de su protagonismo con res-
pecto a la construccién y los servicios.

En este contexto insular, la década que transcurre entre 1963 y 1973 marca el perio-
do de florecimiento de la oferta turistica de Puerto de la Cruz, llegandose a edificar mds de
15.000 plazas, fundamentalmente hoteleras'”, lo que supone un incremento medio del 16%
anual que, probablemente, haya sido incluso mayor, debido a que los datos de 1973 pro-
bablemente infravaloren la oferta hotelera. Estas camas suponen casi las dos terceras par-
tes del total de nuevas camas de la isla para toda la década.

Es posible detectar el surgimiento de incipientes nticleos turisticos en otros lugares
de la isla, en los que ya se localizan 6.131 plazas hoteleras en 1973, un 23,8% de la ofer-
ta insular. Se trata, en la mayor parte de los casos, de niicleos turisticos en cierta medida
subordinados a la oferta turistica de Puerto de la Cruz, situados en la vertiente norte

135 Como se verd mds adelante, segtin los datos de Marketur, de los 105 establecimientos hoteleros de Puerto
de la Cruz de 1974, 75 se habian construido o habfan tenido reformas importantes después de 1965, siendo el
periodo de méxima actividad constructora el que va de 1966 a 1970.
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(Bajamar-Punta del Hidalgo, Tacoronte, Icod) o muy cercanos al Area Metropolitana (Las
Caletillas), aunque cabe destacar el importante precedente de Ten Bel en el Sur. El ritmo
de crecimiento de esta oferta es incluso mayor que el de Puerto de la Cruz, 19,1% frente a
16% anual, aunque dado su reducido tamafio inicial, solo representan una cuarta parte de
las nuevas plazas del periodo. -

A continuacidn se verd el periodo crucial de 1973-1980, que marca el momento de
inflexién de Puerto de la Cruz como principal centro turistico de la Isla en un momento
decisivo del desarrollo turistico insular. La profunda crisis econémica que condujo al decli-
ve de la industria insular y de la agricultura de exportacién hacen que la construccién y la
actividad turistica pasen a convertirse en los motores de la economia tinerfefia, como ates-
tigua el incremento del 28,9% de la oferta turistica insular entre 1973 y 1980"¢. Llama la
atencion este crecimiento y quizds deba ser puesto en duda, dada la situacién de crisis eco-
némica y conflictividad politica y sindical que afecté duramente al sector durante todo este
periodo. Independientemente de que, como se explica a continuacién, probablemente la
tasa de crecimiento fuera menor, resulta muy significativa la reduccién del ritmo de creci-
miento anual de las plazas hoteleras en Tenerife desde el 16,1% al 4,5% .

Tabla 2
INCREMENTOS EN LA OFERTA HOTELERA EN TENERIFE. 1963-1980
1963 - 1973 1973 - 1980
1 1
Puerto Sant. Rest H Puerto Sant Rest :
. anta esto 0 1
Indicador de la ) i Tenerife de la anta ‘es 1 Tenerife
Cruz isla ¢ Cruz isla |}
Cruz : Cruz H
1 1
Incremento : s
absoluto (plazas) 15049 1926 5623 E 22964 4073 59 5399 1 9531
1
Incremento medio 2 h
anual 160 114 191 | 161 31 03 87 1 45
% sobre E :'
incremento H i
| insular 65,5 8.4 26,1 3 100,0 42,7 0,6 56,6 i 100,0
i '

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Tabla 1.

136 E] incremento se ha calculado sobre plazas hoteleras y extrahoteleras. Los datos de 1973 son los ya comen-
tados de Marketur, los de 1980 proceden del Cabildo y se muestran en la Tabla 3. Empleando los datos del
Cabildo de 1975 y 1980 se obtiene una tasa de crecimiento acumulado del 25,7%, algo menor pero atin bastante
elevada.
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Segun los datos presentados, la oferta hotelera portuense crecié durante este perio-
do en 4.073 nuevas plazas, alcanzando las 21.010 camas hoteleras que sefialan los datos
del Cabildo para la Zona 3" en 1980. Existen dos fuentes de error en el cilculo de este
incremento que sesgan al alza el resultado. Por una parte, la cifra de partida, que proba-
blemente infravalore las plazas hoteleras de Puerto de la Cruz; por otra, la cifra final, que
al incluir toda la oferta hotelera de la Zona 3 (Norte de la Isla) afiade mas camas de las que
habian en el municipio.

El crecimiento de Puerto de la Cruz en este periodo solo puede justificarse como un
resultado del retraso en la transmisién a la produccién de la oferta alojativa de las expec-
tativas que habia generado la demanda con anterioridad a 1974. Es decir, muchas obras
comenzadas con anterioridad a la crisis y paralizadas durante ésta se habrian terminado de
ejecutar posteriormente. Este proceso edificatorio, en virtud de la inercia adquirida en el
periodo anterior y el criterio desarrollista que habia orientado desde un inicio el modelo
turistico de la zona, culming el proceso de masificacion de la oferta portuense, ya que hasta
la actualidad no se han vuelto a registrar crecimientos ni remotamente parecidos.

El proceso de crecimiento que finaliza a lo largo de los afios 70 acaba dando lugar
a una planta alojativa sobredimensionada, con un niimero de plazas (particularmente
extrahoteleras) que la zona no podrd mantener con solvencia en la década siguiente. Esta
conclusion es de suma importancia, ya que una de las hipdtesis que articula este trabajo
es que el crecimiento excesivo y desorganizado de la planta alojativa de Puerto de la Cruz,
que mayoritariamente habia sido edificada antes de 1974, serd un factor crucial que en lo
sucesivo lastrara los resultados globales de este destino turistico, imponiendo condiciones
gravosas de comercializacion (bajos precios, ofertas) y dependencias azarosas de promo-
ciones en un niimero muy limitado de mercados.

Con todas sus deficiencias y habida cuenta de las dimensiones que habia alcanzado
anteriormente este destino turistico, el ritmo de crecimiento que sefialan los datos de la
Tabla 2 para Puerto de la Cruz se reduce considerablemente, pasando del 16% anual ante-
rior a 1973 a un 3,1% anual para el periodo 1973-1980. Esto contrasta fuertemente con el
ritmo de crecimiento de la oferta hotelera en el resto de la isla, que se mantiene en un 8,7%
anual. De las 9.531 nuevas plazas hoteleras que aparecieron en Tenerife durante estos siete
afios, el 56,6% se localizaban fuera de Puerto de la Cruz y de Santa Cruz, lo que supone
un claro cambio respecto a la tendencia del anterior periodo, cuando Puerto de la Cruz
capitalizaba la mayor parte del crecimiento hotelero insular.

Como se aprecia en la Tabla 1, en 1980 Puerto de la Cruz ya habia cedido parte de
su predominio dentro del conjunto de la oferta hotelera insular, pero atin contaba con el
59,6% de las plazas tinerfefios, muy por encima de las camas hoteleras del Resto de la Isla,

137 Dentro de la zonificacién de las Estadisticas de Turismo Receptivo del Cabildo de Tenerife, la Zona 3
corresponde a los municipios del Valle de La Orotava (Puerto de La Cruz, Los Realejos, La Orotava) y de la Isla
Baja (EI Tanque, San Juan de la Rambla, Icod de los Vinos, La Guancha, Garachico, Los Silos y Buenavista). En
los ultimos cinco afios, Puerto de la Cruz disponia de mas del 90% de las plazas turisticas (hotelera y extrahote-
leras) de la zona.
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que solo computaba 11.530 camas (9.933 de ellas en la zona 4'*) frente a las 21.010 de la
zona 3. Esta diferencia se ird mermando progresivamente hasta que, ya en 1986, el Sur de
la Isla supere en plazas hoteleras a Puerto de la Cruz.

EL ALOJAMIENTO EXTRAHOTELERO

Hasta ahora el andlisis se ha limitado a la evolucién de las plazas hoteleras, que han
tenido que ser tratadas de forma independiente ya que los datos disponibles no permiten
un tratamiento similar para el resto de la oferta. Aparte de algunas vagas referencias en la
Ordenacién Turistica del PDESCT, los primeros datos sobre las plazas extrahoteleras de
Puerto de la Cruz que han podido ser localizados provienen del informe de Marketur.

Estos datos sefialan, para 1973, 11.120 plazas extrahoteleras en Puerto de la Cruz y
un total de 24.260 para toda la isla'. Aparte de 1.769 plazas en Santa Cruz, bastante dudo-
sas, en el resto de la isla se localizarian 11.371 plazas extrahoteleras, algo mds que en
Puerto de la Cruz. Todos estos datos se reflejan en la Tabla 3, en la que puede verse como
ya en 1973 se daban diferentes orientaciones entre la oferta alojativa de Puerto de la Cruz
y Santa Cruz, manifiestamente hotelera, y la del resto de la isla, claramente orientada hacia
el alojamiento extrahotelero. Esta diferencia de orientaciones se capta de forma ain mds
acentuada en los porcentajes horizontales de 1980, que provienen de unos datos probable-
mente mas ajustados a la realidad.

Tabla 3
EVOLUCION DEL NUMERO DE PLAZAS TOTALES. 1973-1980.

w3 1980 Variacion

Hot  Extrahot  Total Hot  Extrahot  Total Hot  Extrahot Total

Puerto de la Cruz (1) 16937 11120 28057 | 21010 10477 31487 | 4073 -643 3430

Santa Cruz 2658  1769(2) 4427 2717 326 3043 59 -1443  -1384

Resto isla 6131 11371 17502 | 11530 18412 29942 | 5399 7041 12440
Sur 9933 16949 26882
La Laguna-Tacoronte 1597 1463 3060

| Tenerife 25726 24260 49986 | 35257 29215 64472 | 9531 4955 14486

(1): Los datos de 1980 incluyen toda la zona 3.
(2): Esta oferta estaba constituida esencialmente por dos bloques de apartamentos de alquiler convencional
(Amarca y Paso Alto) cuya clasificaciéon como turisticos es mds que cuestionable.

138 Véase Tabla 3.

139 Es probable que la contabilidad de alojamientos extrahoteleros que realiza este informe se haya hecho a par-
tir de los cdlculos y previsiones del PGOU de Puerto de la Cruz de 1974, que en buena medida no se ejecutaron
por la crisis turistica y econdémica de 1973/74.
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Tabla 3 (cont.)

(Porcentajes horizontales)

1973 1980 Variac. media anual
Hot  Extrahot  Total Hot  Extrahot TotaAl. Hot  Extrahot Total
Puerto de la Cruz 60,4 39,6 100,0 66,7 333 100,0 3,1 -0,9 1,6
| Santa Cruz 60,0 40,0 100,0 89,3 10,7 100,0 0,3 -19,7 =53
Resto isla 35,0 65,0 100,0 38,5 61,5 100,0 8.7 6,8 7,5
 Sur 37,0 63,0 100,0
| La Laguna Tacoronte 52,2 478 100,0
Tenerife 515 48,5 100,0 54,7 453 100,0 45 2,6 3,6

(Porcentajes verticales)

1973 1980 Distribucién de la
Variacion

Hot  Extrahot  Total Hot  Extrahot  Total Hot  Extrahot  Total

Puerto de la Cruz 65,8 458 56,1 59,6 359 48.8 42,7 -13,0 23,7

' Santa Cruz 10.3 73 8,9 7,7 1,1 4,7 0,6 29,1 -9,6

Resto isla 23,8 46,9 35,0 32,7 63,0 464 | 566 142,1 859
Sur 282 580 417 |
La Laguna Tacoronte 45 5,0 47

Tenerife 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0  100,0

(1): Los datos de 1980 incluyen toda la zona 3.
(2): Esta oferta estaba constituida esencialmente por dos bloques de apartamentos de alquiler convencional
(Amarca y Paso Alto) cuya clasificacion como turisticos es mds que cuestionable.

Estos datos recogen de forma suficientemente expresiva la pérdida de centralidad
de la oferta turistica de Puerto de la Cruz dentro del panorama turistico insular con poste-
rioridad a 1973. Como puede verse en los porcentajes verticales, la cuota de plazas totales
de Puerto de la Cruz ha descendido en 7,3 puntos porcentuales, para situarse en el 48,8%,
mientras que el Sur pasa a ofertar el 41,7% de las plazas alojativas de la isla.

CONDICIONANTES EN EL DESARROLLO DE LA OFERTA ALOJATIVA

El modelo de desarrollo turistico adoptado en los afios 60 se bas6 en la expan-
sién de la oferta hotelera, orientando el producto hacia la configuracién tipica de las
‘ciudades turisticas’ del litoral mediterrdneo, con algunas caracteristicas propias, a
causa de la distancia y del obligado uso de transporte aéreo. Este cambio de orientacién
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con respecto al modelo ‘colonial’ de principios del siglo XX puede sefialarse como el
error que va a condicionar todo el desarrollo posterior, ya que, durante los afios 60 e ini-
cios de los 70, el crecimiento real de la afluencia turistica y de la oferta localizada en
Puerto de la Cruz, superard completamente las expectativas mds optimistas que se
pudieron barajar entonces, desvirtuando por completo cualquier solucién de continui-
dad con el modelo anterior'®.

A diferencia de lo ocurrido en el desarrollo turistico de otras zonas turisticas del
Mediterrdneo espaiiol, buena parte de las edificaciones se orientaron hacia un modelo de
hoteles de gran volumen y alta categoria para los pardmetros de la €poca. Esta orientacién
inicial hacia los hoteles de categoria superior pretendia, basdndose en los brillantes ante-
cedentes de Puerto de la Cruz, consolidar un destino apropiado para el tipo de demanda
que entonces accedia a los paquetes turisticos de vuelo y alojamiento. No debe olvidarse
que en los afios sesenta atin no se habia producido el abaratamiento en los costes de trans-
porte que permitiria poner los destinos insulares de media distancia'' al alcance de buena
parte de la poblacién europea, por lo que los productos turisticos de este tipo debian amol-
darse a las exigencias de una clientela de alto poder adquisitivo.

En cambio, en los destinos del Mediterrdneo espafiol el desarrollo de la oferta pudo
canalizarse hacia establecimientos con requisitos de inversién menos onerosos, a los que
podian acceder segmentos de demanda con menor poder adquisitivo gracias fundamental-
mente a los desplazamientos en coche y la menor distancia en los vuelos.

A medida que el precio de los paquetes turisticos se iba abaratando de forma para-
lela al crecimiento de la afluencia, la orientacién inicial hacia una oferta de lujo se vio
desvirtuada por la aparicién una amplia oferta de menor categoria. Como se observa en
la Tabla 4, que se presenta mds adelante, entre 1963 y 1973 las camas hoteleras de 3 o
menos estrellas pasaron de 184 a 7.654. Asimismo, ya a principios de los afios setenta se
habian abierto en Puerto de la Cruz apartamentos de baja calidad (Seguro de Sol,
Tenerife Ving, Las Torres). Ciertamente, la selectividad mecanica de la clientela de alta
categoria por la distancia y el precio del transporte se habia acabado aunque, sin embar-
go, aun persistian bastantes diferencias con respecto al Mediterrdaneo espafiol, como
muestra el siguiente grafico comparativo de los datos sobre la distribucién de la afluen-
cia hotelera de 1970 y 1971 segtin categoria del establecimiento para distintos destinos
turisticos espafioles.

140 Téngase en cuenta que el PDESCT de 1963, desde una Gptica tipicamente desarrollista, prevé para 1971 una
afluencia de 150.000 turistas en Puerto de la Cruz, mientras que las cifras reales fueron de 397.712 y subirfan
hasta 465.056 en 1973 (Marketur, 1974).

141 Las Islas Baleares, a 1912 kilometros menos de distancia de los paises emisores que Canarias, pudieron
incorporarse antes a los flujos de turismo masivo, con lo que su oferta no tuvo la misma orientacion inicial.
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Distribucién de la afluencia hotelera segiin categorias en distintos
destinos turisticos espaiioles. Media 1970-1971.
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Fuente: Mondero (1974)

Dejando al margen el hecho de que no se conocen las cifras extrahoteleras, esta com-
paracién confirma de forma clara la tesis que se viene planteando. Mientras que Tenerife,
impulsado fundamentalmente por el desarrollo de Puerto de la Cruz, basaba casi la mitad de
su clientela en el segmento de cuatro estrellas, Gran Canaria, con un mayor desarrollo turis-
tico, concentraba la mayor parte de sus clientes en hoteles de 3 estrellas, aunque mantiene
una importante cuota de turistas en hoteles de lujo. Pero a lo que debe prestarse atencién es
a la diferencia que se da entre ambos destinos con los destinos mediterrdneos, que alojaban
a mas de la mitad de sus clientes hoteleros en establecimientos de 1 o 2 estrellas.

Atendiendo a la categoria de la oferta hotelera de Puerto de la Cruz tal y como se
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recoge en las fuentes consultadas, hemos elaborado el siguiente gréfico:
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las mismas fuentes que Tabla 1



PUERTO DE LA CRUZ. DESARROLLO Y EVOLUCION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO 309

Aungque tanto los datos de 1963 como los de 1973 presentan ciertas carencias, es
pesible ver que las caracteristicas mds importantes de la oferta hotelera portuense ya se
manifiestan en los datos de 1973 puesto que, como comentamos anteriormente, la mayor
parte de la planta hotelera ya se habia edificado antes de este afio.

Asi, vemos como mds de la mitad de las plazas hoteleras se ubican en estableci-
mientos de 4 y 5 estrellas, oferta que responderia al segmento turistico de lo que, enton-
ces, se conocfa como turismo de lujo'“. Consecuentemente con la orientacion generalista
que adopt6 Puerto de la Cruz, y a diferencia de la vocacidn ‘exclusiva’ que desarrollaron
otros destinos similares en Europa, surge una oferta hotelera de menor categoria de peso
equivalente, orientada hacia un turismo de ingresos medios, que se complementara con el
importante volumen de plazas extrahoteleras antes resefiado, que vendrian a completar la
oferta portuense con alojamientos para la demanda con menores ingresos. Es a esto a lo
que denominamos masificacién del modelo turistico portuense.

Tabla 4
EVOLUCION DE LAS PLAZAS HOTELERAS SEGUN CATEGORIAS. PUERTO DE LA
CRUZ (1963-73) Y ZONA 3 (1983)

- - - e

Plazas Porcentajes 3' Incrementos
‘ 1963 1973 1983 1963 1973 1983 63-73 73-83 63-83
Hot. 5 * 0 1508 1583 0,0 8,9 71,5 1508 75 1583
Hot. 4 * 1704 7755 9859 90,3 45,8 46,4 6051 2104 8155
Hot. 3* 78 5519 7465 4,1 32,6 35,1 | 5441 1946 7387
Hot. 2*y 1* 106 2155 2334 5,6 12,7 11,0 2049 179 2228 |
: Total Hot. 1888 16937 21241 100,0 100,0 100,0 15049 4304 19353

Fuente: Elaboracién propia a partir de las mismas fuentes que Tabla 1.

LA EVOLUCION RECIENTE DE LA OFERTA TURISTICA DE PUERTO DE LA
CRUZ: 1980-2001

En contraste con el desmesurado incremento de las plazas en Tenerife, que estd pré-
xima a multiplicar por tres su tamafio entre 1980 y 2001, pasando de 64.472 a 172.417 pla-
zas, la evolucion reciente de la oferta alojativa en Puerto de la Cruz apunta hacia una mar-
cada estabilidad, solo alterada por desarrollos recientes en Playa Jardin. El nimero de pla-
zas se ha mantenido durante la mayor parte del periodo entre las 29.000 y las 31.000, fran-
ja que solo ha sido superada en los dos ultimos aflos de la serie, hasta llegar a las 33.029
plazas de 2001. Como proceso general, puede establecerse que la oferta de alojamiento en
la zona 3 pasa por un ligero valle a lo largo de estos 21 afios, iniciando una lenta recupe-
racién a partir de 1995. Esto se puede apreciar a simple vista en el siguiente grafico, donde

142 La definicién se toma de FERNANDEZ (1985), p.363.
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también se plasma claramente la pérdida de importancia de la oferta portuense dentro de
la creciente produccién turistica insular.

Evolucion de las plazas totales en Tenerife. 1980-2001.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estadistica de Turismo Receptivo Afios 1980-2001 del Cabildo Insular
de Tenerife.

El grafico muestra cémo el crecimiento de la oferta en el Sur de la Isla llegd a ser
casi exponencial entre 1985 y 1989, con un incremento de mas de 47.000 nuevas plazas
hasta 1990. En los diez afios siguientes no se llegan a edificar en esta zona tantas camas
como en este periodo, pero alin se mantiene un importante ritmo de crecimiento, con
44.595 nuevas plazas, hasta llegar a las 134.331 del afio 2001. Frente a este inusitado dina-
mismo, el resto de la oferta turistica de la isla presenta claros sintomas de estancamiento
en el limite de las 40.000 plazas.

Como resultado de esta evolucidén, Puerto de la Cruz ha pasado de ofrecer el
48,8% de la oferta alojativa de la isla en 1980 al 19,2% en 2001. Por el contrario, la Zona
4, el Sur de la isla, ha pasado del 41,7% al 77,9%. El predominio de la oferta del Sur
dentro del producto turistico insular es incluso mas amplio que el que llegd a tener
Puerto de la Cruz en sus momentos de maximo apogeo, durante el periodo comentado
en el apartado anterior.

Las variaciones interanuales nos ofrecen una prueba evidente de las rotundas dife-
rencias con el proceso edificatorio del Sur de la Isla, que a lo largo del periodo sélo ha
experimentado crecimientos inferiores a las 2.000 nuevas camas anuales durante tres afios
(1982, 1983 y 1995), llegando a crecimientos de hasta 16.610 nuevas plazas en el afio
1987. Esto tltimo supone edificar en solo un afio mds de la mitad de las plazas de Puerto
de la Cruz. En cambio, las variaciones en la Zona 3 son minimas y tienen signos alternos
en afios sucesivos, lo que apunta a cierres y reaperturas continuos de una oferta esencial-
mente estabilizada.
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Variaciones interanuales en el niimero de plazas totales. 1980-2001
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la Estadistica de Turismo Receptivo Arios 1981-2001 del
Cabildo Insular de Tenerife.

La congelacion del crecimiento de la oferta alojativa radicada en Puerto de la Cruz
con posterioridad a los afios 70 sefiala el momento y las especificas condiciones histdricas
en que el desarrollo turistico de este destino deja de ofrecer expectativas de competitivi-
dad. Es decir, sélo antes de los afios 70 se podia esperar obtener rentabilidad de los des-
arrollos turisticos masivos en Puerto de la Cruz, ya que en ese contexto de mercado, el pro-
ducto turistico ofertado era sumamente competitivo, tanto por el ajuste con el crecimiento
de la demanda como por la ausencia de ofertas alternativas. Estas no pudieron surgir en el
Sur durante los afios 60 debido a la carencia de infraestructuras. Esto cambié por comple-
to cuando, a finales de los afios 70, se inicia la construccién de dos infraestructuras cru-
ciales: la autopista TF-1 y el aeropuerto Reina Soffa.

Posteriormente, resulta manifiesta la mayor capacidad de crecimiento de la oferta
en el Sur: atin con su mayor dimensién, mantiene tasas de incremento anual mucho mayo-
res que la Zona 3, incluso en los periodos de menor actividad edificatoria. El momento de
maximo crecimiento coincide y estd propiciado por el cambio fundamental en las condicio-
nes del mercado turistico que se produce en los afios 80, tanto por la tremenda ampliacién
de las bases de la demanda como por su uniformizacién en torno a la temética de sol y playa.

Lo que expresa la comparacién entre la Zona 3 y la Zona 4 no es la menor pujanza de
Puerto de la Cruz frente al conjunto de niicleos turisticos del Sur, sino la diferencia entre las
dos vertientes de la isla en cuanto a las expectativas de rentabilidad de los usos turisticos.

Es decir, estos datos no pueden atribuirse exclusivamente a una saturacién de la capacidad
de crecimiento de Puerto de la Cruz, ya que en el resto de la Zona 3 se contaba con suelo de
sobra para que surgieran nuevos nticleos turisticos. La contraccién del crecimiento puede
deberse bien a problemas de oferta —en este caso, carencia y encarecimiento del suelo; bien
a problemas de demanda, como ocurre en Puerto de la Cruz. Asi, debe entenderse que estos
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datos seflalan la incapacidad de toda la vertiente norte de la Isla para ofrecer una base cli-
matica (horas de sol, temperatura del aire y del mar) y costera (playas o zonas de bafio,
ausencia de oleaje) sobre la que asentar el tipo de producto turistico de sol y playa hacia el
que se ha orientado el desarrollo del negocio turistico insular.

Prueba de ello es que frente a la estabilidad de la oferta de Puerto de la Cruz, otros nicleos
turisticos de esta vertiente, como Bajamar-Punta del Hidalgo (Zona 2), La Romantica (Los
Realejos) o Playa de San Marcos (Icod) han visto desaparecer buena parte de sus plazas de
alojamiento, progresivamente reconvertidas desde la explotacién turistica al uso vacacional
por parte de la poblacidn tinerfefia o por residentes foraneos.

Refiriéndonos especificamente a Puerto de la Cruz, no debe olvidarse que, entre los desti-
nos turisticos atldnticos de orientacién norte anteriores a la Segunda Guerra Mundial, Puerto
de la Cruz es el tnico que evoluciond posteriormente hacia el modelo de nicleo turistico con
alto grado de formalizacién urbana, propio de las ‘ciudades turisticas’ que alojardn al turis-
mo de masas. Mientras que en el caso de San Sebastidn y Biarritz, las condiciones climati-
cas en ningin momento permitieron albergar esperanzas de desarrollo turistico al estilo
Benidorm, Puerto de la Cruz si pudo iniciar esta senda, en la medida en que desde sus prin-
cipios habia basado su atractivo en ser un destino climético desestacionalizado. En el resto
de la isla también podian haber surgido entonces productos turisticos similares, pero el tem-
prano desarrollo de Puerto de la Cruz se vio facilitado por las pésimas condiciones de las
infraestructuras del Sur y por la existencia de precedentes en la zona. Asimismo, también se
debe sefialar que existian en la comarca importantes capitales acumulados a partir de la agri-
cultura de exportacion, la especulacién con el agua y el retorno de emigrantes de
Sudamérica.

Sin embargo, el peso de la demanda de este tipo de destinos climdticos ha ido reducién-
dose progresivamente en comparacion con el crecimiento de la demanda de sol y playa. El
segmento turistico de sol y playa es mucho maés exigente en términos climdticos y de zonas
de baiio, pero lo es menos en cuanto a la categoria del establecimiento. En ambos pardme-
tros la oferta portuense estd en desventaja respecto a la oferta del Sur. Por otra parte, debe
sefialarse que desde los afios 70 hasta ahora la dotacion de infraestructuras en el Sur de la isla
no solo ha mejorado sino que, tras el cierre de Los Rodeos a los vuelos internacionales,
Puerto de la Cruz estuvo hasta fechas recientes en desventaja en cuanto a accesibilidad para
el turismo extranjero, lo que se ha traducido en costes adicionales en los paquetes que redu-
cen la competitividad del producto.

Debe quedar claro que no se estd evaluando de forma negativa la estabilidad de

la oferta de Puerto de la Cruz sino sefialando que dicha estabilidad es la herencia del
inadecuado intento de masificacién en funcién del modelo de sol y playa que se produ-
jo en los afios setenta. Esta orientacion del desarrollo turistico portuense le llevard a mar-
carse referencias y objetivos inadecuados, ya que cabe considerar que su adscripcién a
un segmento de turismo masivo, a la luz de algunas evidencias que se presentardn aqui,
parece haber fracasado. Esto no significa que Puerto de la Cruz fracase como producto
turistico, sino como producto turistico de sol y playa. El producto de Puerto de la Cruz
debe estructurarse como una oferta propia y diferencial en un mundo de productos masi-
vos de sol y playa.
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CAMBIOS EN LA DEMANDA TURISTICA.

La progresiva especializacién en segmentos marginales del turismo que acude a la
isla puede considerarse el efecto fundamental de este cambio en la posicién que ocupa
Puerto de la Cruz en la jerarquizacion de los niicleos turisticos dentro de la isla de Tenerife.
Esta marginalizacién de la demanda se concretard aqui en dos procesos interrelacionados:
el cambio en el perfil por procedencias de la clientela, con la pérdida de importancia de las
clientelas mds rentables (britdnicos, alemanes, escandinavos) y su sustitucién por otras
clientelas marginales (espafioles, resto de procedencias); y el cambio en la estacionalidad
del destino, merced a esa sustitucion de clientelas, con el cambio de la temporada alta
desde el invierno al verano.

Puede verse el reflejo de esta pérdida de centralidad turistica en la evolucién de la
afluencia de turistas por zonas entre 1980 y 2000, lo que permitird contextualizar las cifras
relativas que se ofrecen en los siguientes apartados:

Evolucion de la afluencia turistica en Tenerife segun zonas. 1980-2001.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estadistica de Turismo Receptivo Aiios 1980-2001 del
Cabildo Insular de Tenerife.

Cambios en la composicion por procedencias

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, que muestra la evolucién de la com-
posicién por procedencias del turismo tinerfefio entre 1957 y 1975, el modelo inicial del
turismo tinerfefio se basaba fundamentalmente en el turismo extranjero. Tres mercados
(Gran Bretafia, Alemania, Escandinavia'*) copan entre 1962 y 1973 mds del 50% de la
demanda. Debe recordarse que, como ha quedado establecido anteriormente, la mayor
parte de estos turistas se alojaban en Puerto de la Cruz.

143 Para una justificacion del tratamiento de las procedencias escandinavas como un tinico mercado, constilte-
se INVESTUR (2002), pp. 13-27.
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Evolucién de la distribuciéon por procedencias del turismo en Tenerife.
1957-1975
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las mismas fuentes que Tabla 1, a excepcién del dato de 1967, que proce-
de de la Memoria de Acitividades 1969 del Patronato de Turismo de Santa Cruz de Tenerife.

Puede apreciarse que ya entre 1967 y 1973 se produce la irrupcion del turismo espa-
fiol, que pasa del 9,8% al 25,7%, convirtiéndose en la clientela mas numerosa durante ese afio
y los siguientes. Aunque existen motivos para pensar que el volumen de turistas espafioles que
aparece en Marketur es exagerado, puede asumirse que refleja la coyuntura del mercado turfs-
tico en ese momento, en el que las procedencias europeas comenzaban a flaquear y se adop-
taron importantes campafias de promocion para el turismo peninsular (IBERICA *74).

El proceso de sustitucién resulta mucho mas evidente a partir de 1980, cuando dis-
ponemos de datos desagregados por zonas turisticas de mucha mayor fiabilidad, con lo que

Evolucién de la afl ia segiin pr dencias. Zona 3. 1980-2001.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estadistica de Turismo Receptivo Afios 1980-2001 del Cabildo Insular
de Tenerife.



PUERTO DE LA CRUZ. DESARROLLO Y EVOLUCION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO 315

es posible comparar la evolucién en la composicion de la demanda de Puerto de la Cruz
(zona 3) con la del Sur de Tenerife (zona 4).

Se ve claramente como el porcentaje de turistas espafloles en la zona 3 ha aumen-
tado de forma considerable, desde el 27,5% que se encontraba entre 1980 y 1984 hasta el
49,9% del trienio 1999-2001. Paralelamente, los turistas britdnicos-han visto bajar su peso
desde el 30,1% en el primer periodo hasta el 9,6% de los dltimos afos.

La evolucién ha sido muy diferente en la zona 4, donde el peso del turismo espaiiol
es bastante mas limitado y se mantiene més o menos constante a lo largo de los dltimos 20
afios. Es aqui donde crece el turismo britdnico, que pasa del 34,4% en el primer periodo al
45,8% en el mas reciente, adquiriendo el mismo protagonismo que el turismo espafiol en
la zona 3. El turismo alemén tiene menor peso en términos relativos que en la zona 3, pero
no debe olvidarse que, dado el crecimiento casi exponencial de la afluencia en el sur de la
isla, esto supone un crecimiento considerable en el nimero de turistas alemanes.

Evolucién de la afl ia segin pr dencias. Zona 4. 1980-2001.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estadistica de Turismo Receptivo Afios 1980-2001 del Cabildo Insular
de Tenerife.

Cambios en la estacionalidad

Por lo expuesto hasta ahora, puede considerarse que nuestra valoracién critica de la
sustitucion de la clientela britdnica por la peninsular en Puerto de la Cruz no estd justifi-
cada. ;Qué hay de malo en que sean los espaifioles quienes llenen la oferta cualificada
(hoteles de 4 y 5 estrellas) de Puerto de la Cruz y en que los turistas britdnicos acudan en
masa al los apartamentos, el time sharing y a la oferta no convencional del Sur?. Lo pri-
mero que hay que dejar claro es que esta valoracién parte de que los britdnicos que veni-
an en los afios 60 a los hoteles de lujo (4 y 5 estrellas) de Puerto de la Cruz eran una clien-
tela de mucho mayor poder adquisitivo que la que ahora frecuenta la oferta peor cualifica-
da del sur. Esta zona solo ha comenzado a captar de forma significativa turistas de este seg-
mento del turismo britdnico a partir de los afios 90 y no sin dificultades. Es decir, que el
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turismo extranjero de alto nivel adquisitivo, con pensién completa y largas estancias en
invierno se ha perdido de forma irremisible en Puerto de la Cruz.

Por otra parte, existen notables dificultades con la clientela espafiola. Aparte de
su acusada estacionalidad, que se comentard a continuacién, cabe destacar su menor
tiempo de estancia (7,82 noches frente a 10,65 en el total del turismo tinerfefio), su baji-
sima fidelidad (1,05 visitas anteriores frente a 3,07) y su peor encaje en el producto tipi-
co de sol y playa, dado que sus motivaciones van mds en la linea de conocer la isla'.
Aunque en su beneficio hay que decir que emplean de forma preferente hoteles de 4
estrellas y que presentan un gasto medio por turista y dia bastante importante (9.399 ptas
frente a 6.694)'".

Una primera imagen de la estacionalidad turistica de Tenerife lo encontramos en los

datos del PDESCT con respecto a 1962.

Distribucién de la afluencia por meses y procedencias.
Interior de la isla. 1962.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del PDESCT 1963.

Tal y como se puede apreciar, la temporada baja se extendia entre los meses de
mayo y octubre, la subtemporada de primavera (mayo y junio) obtenia peores resultados
que los meses del verano. Puede identificarse aqui la temprana asociacién de las clientelas
britanica, alemana y escandinava con los meses del invierno (particularmente de noviem-
bre a marzo).

144 INVESTUR (2002), pp.53-54. Los datos se refieren al afio 2000.
145 Op. cit. pp. 67.
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Distribucién de la afluencia por meses y procedencias.
Tenerife. 1976.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estadistica de Turismo Receptivo Afio 1976 del Cabildo Insular de
Tenerife.

En 1976, cuando el modelo masificado de Puerto de la Cruz comienza a dar signos
de agotamiento, puede verse que la situacién ha cambiado notablemente. Los meses de
mayo y junio contindian siendo de temporada baja pero ahora es en el verano donde se con-
centra el mayor nimero de turistas, merced a la irrupcién del turismo espafiol en estos
meses. Llama la atencion la menor estacionalidad de los britdnicos, que mantienen niveles
de afluencia importantes durante todo el afio. Por otra parte, tanto entre los alemanes como
entre los escandinavos se mantiene una estacionalidad invernal, mucho mas acusada en
estos tltimos.

Actualmente, la situacién en Puerto de la Cruz gira completamente en torno a la
dindmica del turismo espafiol. En el siguiente grafico, elaborado a partir de los datos por
meses, procedencias y zonas de la Estadistica de Turismo Receptivo para los afios 1999 a
2001, es posible ver como son los principales protagonistas de la temporada alta que se
sitda, a diferencia de lo que ocurria en los afios 60, en los meses de verano, registrandose
puntas de afluencia en los meses de diciembre (La Inmaculada, Navidad) y marzo-abril
(Semana Santa). La clientela alemana y la inglesa, dentro de su bajo tamafio, muestran, en
cambio, una acentuada estabilidad a lo largo del afio. Si se parte de que el mes de méxima
afluencia (agosto) marca el nivel de funcionamiento éptimo para los hoteles, es manifies-
ta la infrautilizacion de las plazas hoteleras de Puerto de la Cruz durante buena parte del
resto del afio
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Distribucién de la afluencia por meses y procedencias.
Zona 3. Media 1999-2001
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estadistica de Turismo Receptivo Afios 1999-2001 del Cabildo Insular
de Tenerife.

Se da un claro contraste con la situacién de la zona 4, donde se parte de una amplia
base desdestacionalizada de turistas britdnicos y alemanes, produciéndose oscilaciones por
la sustitucion de las restantes procedencias a lo largo del afio.

Distribucion de la afluencia por meses y procedencias.
Zona 4. Media 1999-2001

350000
300000

250000
200000
150000
100000

50000

B Britanicos B Alemanes B Escandinavos O Espaiioles

0O Franceses O Holanda Bélgica ~ EdItalianos H Resto procedencias

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Estadistica de Turismo Receptivo Anios 1999-2001 del Cabildo Insular
de Tenerife.
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