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As liflas que seguen recollen a presentacion do volume Expresions habituais en in-
glés no dambito sanitario galego que tivo lugar no marco das VII Xornadas sobre
Linguas e Usos. Lingua e Sanidade realizadas no Edificio Universitario do Campus
de Oza en decembro de 2010. Logo dunha introducion 4 obra e dos motivos que
suscitaron a sta elaboracion, abordarase o papel dun servizo de normalizacién lin-
giiistica canto canalizador dunha iniciativa destas caracteristicas para, finalmente,
achegar unha avaliacion dos resultados necesariamente breve por mor do escaso tempo
ainda transcorrido.

Presentacion da obra

Aidea de elaborar o volume Expresions habituais en inglés no ambito sanitario galego
xurdiu da necesidade do colectivo sanitario, nomeadamente os profesionais da medi-
cina de atencion primaria, de atencion especializada e de urxencias, de empregaren o
inglés nas stias consultas clinicas, na investigacion e mesmo no seu tempo de lecer.
Os seus autores, o doutor Jorge Cameselle e Diego Sanmartin, levan traballando
conxuntamente no campo do inglés médico e cientifico desde hai mais de dez anos e
son numerosas as publicacions de ambos neste eido. O obxectivo do mencionado
volume ¢ o de facer chegar ao colectivo sanitario un manual que poida servir de
referencia no uso de expresions habituais en inglés no ambito sanitario galego e,
asemade, contribuir a potenciar o uso da lingua galega a través dunha obra que debia
ter como caracteristicas principais que fose accesible, sinxela e util.
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Para chegar a estes obxectivos, os autores fixeron unha reflexion previa verbo da
utilidade do inglés médico, acompafiada dun estudo de necesidades entre o persoal
sanitario de atencion primaria e hospitalaria consistente nunha entrevista a preto de
setenta profesionais sanitarios repartidos entre persoal de enfermaria, persoal de aten-
cion primaria e atencidon especializada. O cuestionario que se elaborou para tal fin
sondaba as necesidades comunicativas en lingua inglesa, de tal xeito que as respostas
obtidas serviron para configurar o manual tal ¢ como se publicou definitivamente.

A taboa que segue mostra algunhas das preguntas formuladas no cuestionario xunto
cos datos estatisticos tirados das respostas recibidas.

Necesitan o inglés | Necesitan o inglés | Gustariache Seria util un
(traballo) (lecer) saber inglés? | manual sinxelo?

Persoal de
enfermaria 20 % 70 % 100 % 75 %
Atencién
primaria 60 % 70 % 100 % 90 %
Especialistas
de hospital 90 % 90 % 100 % 75 %

Reparese nos seguintes aspectos:

* Ao 100% das persoas entrevistadas gustarialle saber falar inglés, independente-
mente do seu uso profesional ou persoal e do colectivo de pertenza.

* O grupo dos especialistas hospitalarios é o que maior necesidade ten de
cofiecemento da lingua inglesa no ambito profesional, debido fundamentalmen-
te ao seu labor investigador e 4 conseguinte publicacion de artigos redactados
nesta lingua. Este colectivo € o que maior uso faria do inglés no seu tempo de
lecer, seguido a moi pouca distancia polo grupo de médicos de atencion prima-
ria ¢ mais do profesional de enfermaria.

* Tocante a utilidade dun manual sinxelo e ttil para a aprendizaxe do inglés, o
colectivo que apoiou en maior grao tal iniciativa foi o dos profesionais da aten-
cion primaria que consideran este proxecto de grande utilidade na consulta dia-
ria & hora de tratar pacientes estranxeiros que deban comunicar de xeito efectivo
as suas doenzas.
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Grazas aos resultados obtidos mediante a enquisa, os autores puideron perfilar os
trazos chave que guiarian a elaboracion do volume: a stia accesibilidade, sinxeleza e
utilidade.

A accesibilidade vifia dada pola sua gratuidade ao ser editada e distribuida de balde
polo concello de Vigo tanto no seu formato libro como nun arquivo PpF presentado en
CD. Paralelamente, a obra pddese consultar e descargar na paxina do Servizo de Nor-
malizacion Lingiiistica do Concello de Vigo (http://snl.vigo.org).

O seu caracter sinxelo vifa recollido polo nivel basico do inglés empregado e das
expresions recollidas, ben como pola division en categorias co fin de facer a stia
consulta mais dindmica e doada.

Finalmente, a utilidade —de grande importancia nun volume deste tipo— veu dada polo
proposito dos autores por tentaren resolver situacions reais, tanto administrativas como
de consulta, dentro dun centro de satde, un hospital ou un servizo de urxencias.

A modo de exemplo incliense, a seguir, catro fotos que recollen situacions reais en
que as frases habituais incluidas no libro poden ser de utilidade.

| NEED TO SEE
A DOCTOR

Foto 1. Unha paciente estranxeira que se dirixe ao persoal administrativo na procura de atencion
médica. A recepcionista solicitalle 0 nome da stia aseguradora para poder atender a sua demanda.
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DO YOU HAVE A
HEADACHE?

Foto 2. O médico recibe na sua consulta un paciente con dor de cabeza e interacttia con el
facéndolle unha serie de preguntas acerca da posible orixe da dor co fin de poder chegar a
diagnosticar a doenza.

Asi mesmo, o manual esta estruturado en seccidn especificas como poden ser a dedi-
cada ao embarazo ou 4s situacions de urxencia en que o emprego do inglés poida ser
de inestimable axuda (de feito as unidades mdbiles medicalizadas contan cun espazo

especifico para levaren o libro e poder ser consultado polo seu persoal sempre que for
preciso).

MENOS MAL QUE
TENO © LIBRO

Foto 3. Exemplo de consulta tocoloxica.
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COMEO LLE PREGUNTO EU SE
PERDEU © CONECEMENTO POR

EMERGENCY

DID YOoU LOSE CONSLIOUSNESS
BECAUSE OF THE ACCIDENT?T

Foto 4. Persoal de urxencias sanitarias

O papel do Servizo de Normalizacion Lingiiistica do Concello de Vigo

Unha vez desenvolvido e estruturado o texto de Expresions habituais en inglés do
ambito sanitario galego, este foi presentado ao Servizo de Normalizacidn Lingiiistica
(SNL) do Concello de Vigo, desde o que se fixo un estudo da incidencia e produtividade,
de cara 4 normalizacion da lingua galega, que a obra poderia ter entre o colectivo
sanitario.

A analise da viabilidade do texto fixose con base nos estudos recentes sobre o emprego
da lingua galega no sector sanitario, que amosan con claridade a necesidade de
incidirmos neste sector, cando, ademais, as intervencions que se deran até ese mo-
mento, desde o propio SNL, nese &mbito, foran illadas e para un grupo receptor pequeno
(campaiias de distribucion de libros infantis en lingua galega nos centros sanitarios
que contan con drea de pediatria, actuacions de contacontos para os nenos € nenas
ingresados...). A diferenza coas anteriores intervencions pretendiase que esta fose a
grande escala, xa que a idea principal era que chegase a todo, ou a maior parte, do
colectivo de profesionais do sector sanitario.

a) Analise de partida

O usuario dos servizos sanitarios é un cidadan que, nunha situacion de precariedade,

transitoria ou definitiva, demanda un servizo esencial para a sua supervivencia ou para
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a calidade da sua vida. Calquera manual deontoldxico dira que o primeiro que precisa
un enfermo é sentirse acollido de maneira personalizada: isto implica, nos casos nos
que intervefia a comunicacion oral, sentirse acollido na sta propia lingua, ese codigo
lingtiistico que leva directamente a afectividade da persoa que se quere auxiliar. [...] O
paciente so explica con precision os seus sintomas falando a lingua materna, con todos
os matices da linguaxe e mesmo coas suas representacions mentais que el cofiece per-
fectamente: s6 o médico que se comunique nesa mesma lingua pode facer un verdadeiro

diagnostico, mais profundo e mais exacto'.

Con estas palabras comeza a introducion do sector 5 «Sanidade», do Plan xeral de
normalizacion da lingua galega do ano 2004 (PXNLG) e que serviu, xunto cos estudos
estatisticos de uso e valoracion da lingua galega, de base que empregou o SNL para a
analise da viabilidade do proxecto.

Velaqui os obxectivos que para o sector da sanidade establece 0 PXNLG:

1.- Concienciar da necesidade de atender e prestar os servizos sanitarios e asisten-
ciais correspondentes, utilizando a lingua na que esta instalada a persoa a quen van
destinados.

2.- Asegurar que ningln cidadan galego se sinta discriminado ou obstaculizado por
utilizar o galego nas stias relacions coas institucions sanitarias, respectando os seus

dereitos lingiiisticos e culturais.

3.- Potenciar o emprego da lingua galega na area sanitaria®.

A idea principal, por tanto, ¢ atender ao cidadan ou cidada que chega a un servizo
médico na sua propia lingua.

Nese mesmo Plan xeral buscouse, na diagnose realizada desde o SNL, aqueles pun-
tos nos que ver se o proxecto tifia cabida.

+ «escasas publicacions formativas e divulgativas en galego».

! Xunta de Galicia (2004): Plan xeral de normalizacion da lingua galega. Paxina 165.

% idem. Paxina 171 (a letra grosa das citas ¢ dos autores).
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* «insuficientes recursos lingiiisticos e terminoloxicos».
* «escaso uso do galego no ensino da medicina e na comunicacion cientificay.

» «escaseza de vocabulario técnico en lingua galega e descofiecemento do
vocabulario popular relacionado coa profesiony.

* «baixa implantacion da lingua galega na facultade»
* «ausencia case total da lingua galega nas aulas de Medicina e Farmacia»®.

Tras a sua lectura semella claro que o SNL tifia base para levar adiante o proxecto: un
manual que recolle, entre outras cousas, vocabulario e terminoloxia entraba dentro
das necesidades que presenta este sector.

Mais foi no momento de ver as medidas dos obxectivos especificos achegadas polo
Plan cando o SNL albiscou futuro para o proxecto e viu que este poderia funcionar.
Velaqui algunha das medidas previstas nel e nas que a obra en cuestion encaixaba:

5.1.2: Elaborar un Manual dos Servizos de recepcion para o uso cotidn na asistencia
sanitaria.

5.1.10: Elaborar e distribuir un vocabulario técnico-profesional que axude ao correcto
uso do idioma galego a todos os profesionais da satde.

5.1.20: Elaborar materiais terminoloxicos por medio de convenios de colaboracion cos
servizos ou organismos especializados e establecemento de circuitos para difundilos.

5.2.8: Elaborar e distribuir materiais terminoldxicos (vocabulario técnico-profesio-
nal, vocabulario de uso popular) que lles axuden ao correcto uso do idioma galego e
4 comprension de expresions populares sobre sintomas, enfermidades, anatomia... a
todos os profesionais das oficinas de farmacia, por medio de convenios de colabora-
cion con servizos ou organismos especializados e establecemento de circuitos para
difundilos.

3 idem. Péaxinas 167-171.
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5.3.5: Elaborar materiais terminoloxicos por medio de convenios de colaboracion con
servizos ou organismos especializados e establecemento de circuitos para difundilos*.

Como se pode apreciar, estes puntos pufian a énfase na necesidade de crear os materiais
(elaboracion que xa fora feita), mais tamén na sta difusion, labor que para o SNL
resultaba moi importante.

Con todo, non foi até cruzar a analise desta informacion acadada nos estudos e
estatisticas e no PXNLG coa informacion presentada polos propios autores do texto
(procedente, como xa se viu, de enquisas aos potenciais receptores do proxecto), cando
se enxergou a verdadeira oportunidade de intervencion: transformar a debilidade en
oportunidade. Isto é, a debilidade que presentaba o sector no tocante as deficiencias
comunicativas en inglés, xunto coa receptividade que presentaba para mellorar o seu
cofiecemento e dominio, transformabase nunha oportunidade de entrada do galego no
sector sanitario dun xeito encuberto e con naturalidade. Conseguiase, asi, unha
receptividade do propio sector non atopada en anteriores proxectos. Ademais, o co-
lectivo de maior apoio, segundo esa mesma enquisa, era o integrado por profesionais
médicos dedicados & atencion primaria, o cal implicaba que, a priori, o grupo de
relacion mais directa cos usuarios e usuarias dos servizos sanitarios, e que goza dun
prestixio social alto na nosa sociedade, era o maior interesado nun manual das carac-
teristicas do que se queria presentar®.

b) Desenvolvemento do proxecto
1.* ETAPA: EDICION

Tras o proceso avaliador inicial comezouse co desenvolvemento do proxecto. O
primeiro paso foi corrixir o texto en lingua galega para, a seguir, buscar unha ediciéon
comoda e de facil uso, xa que a idea do SNL non era tanto que o persoal destinatario
tomase a obra como referente de estudo, senén mais ben como manual de cabeceira e
consulta rapida con que garantir que o galego fose a lingua de referencia na procura
de termos ou expresions en lingua inglesa. Esta eleccion, alén do dito, concordaba
coa aposta que fixeran os propios autores, despois de estudaren as respostas dadas

* idem. Paxinas 172- ss.

> Non se pode esquecer que este colectivo foi e € en si mesmo un axente dinamizador lingiiistico impor-
tante. Pénsese no cambio de lingua, amplamente documentado, que se produce nos individuos
galegofalantes na consulta dun médico.
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polos potenciais usuarios do texto na stia enquisa, por realizar un manual «sinxelo,
accesible e utily.

O SNL editou 2500 exemplares para distribuir entre os centros sanitarios.
2.% ETAPA: DISTRIBUCION

Tal e como se viu ao falar das medidas do PXNLG a distribucion e difusion do ma-
nual ¢ tan importante como o seu deseflo ou elaboracion, de ai que o volume se
distribuise en varias fases temporalizadas como segue: a unha distribucion inicial
seguiulle unha outra fase a espera de novas solicitudes.

O primeiro labor pasou por procurar enderezos postais, persoas de contacto... daqueles
centros médicos, hospitais e entidades relacionadas coa sanidade a onde se queria
chegar. Desde o comezo a distribucion dos textos tivo lugar no municipio vigués,
mais tamén fora da cidade de Vigo, pois malia que o ambito de actuacion do SNL de
Vigo ¢ o propio municipio, decontado viuse o interese que a obra podia ter noutros
puntos de Galicia.

No caso dos hospitais de Vigo, fixéronse envios tanto aos de titularidade publica
como aos privados. Pénsese na vital importancia de entrar no eido privado da sanidade
para que o programa tivese €xito, xa que, normalmente, é un ambito que non ten
normativa lingiiistica propia e de a haber non adoita ser favorable ao galego nin aos
dereitos lingiiisticos do paciente/consumidor; o sector publico, pola contra, si ten di-
rectrices de actuacion que, malia atinxiren s6 as comunicacions escritas e non sempre
se cumpriren, presentan rango de norma.

A Direccion de cada hospital, independentemente do seu tamafio, enviéuselle o mesmo
nimero de exemplares acompafados dunha carta de presentacion do produto en que
se referia a posibilidade de facer unha peticion, de o considerar oportuno, de mais
volumes. Non se quixo facer unha achega masiva na primeira entrega, xa que se con-
sideraba necesario observar a acollida que tifia o texto. Ademais, proceder asi tamén
servia para facer un mapa dos centros con maior receptividade e interese cara ao
manual.

Tras o envio aos hospitais, enviouselles aos centros de saide do mesmo xeito e cunha
carta semellante. Apos transcorreren os dias necesarios para a sua distribucion, entre-
ga e andlise por parte das persoas destinatarias, recibironse as primeiras chamadas e
correos electronicos coa solicitude expresa de mais exemplares e cos parabéns polo
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material. Estes primeiros contactos reais cos suxeitos receptores dos textos pulou
para continuarmos coa distribucion do libro fora da cidade.

Asf, nesta segunda fase pensouse no envio 4s facultades de ensino relacionadas coa
saude (Facultade de Farmacia, Facultade de Medicina ¢ Odontoloxia, EU de
Fisioterapia, EU de Enfermaria de POVISA, EU de Enfermaria do Meixoeiro, Facultade
de Ciencias do Deporte ¢ a Educacion Fisica...) e mais aos servizos de normalizacién
lingliistica das tres universidades galegas. Mentres, o SNL seguia recibindo solicitu-
des, xa non s6 do ambito sanitario, sendén tamén de centros de ensino (profesorado de
inglés) ou de asociacions como € o caso de AGAPEMA (Asociacion Galega de Profe-
sores de Educacion Matematica), para alén de pedimentos procedentes de centros de
saude doutras comarcas, 0 que provocou que se acrecentasen ao ambito de distribu-
cion os centros de satide dos municipios limitrofes como Moafia, Nigran, Cangas,
Gondomar, Baiona, Porrifio, Mos e Redondela.

Cuberta esta fase, e dado o interese mostrado polo colectivo sanitario dedicado as
urxencias, unido ao feito de que un dos autores da obra traballa con persoal do 061 e
recibira varias peticions ao respecto, repartironse exemplares na Fundacion Publica
de Urxencias Sanitarias de Galicia e o 061-Urxencias Sanitarias de Galicia en Vigo.
Compre sinalar que este colectivo presentou un interese elevado, xa que son o0s
primeiros en acudiren s urxencias e recofiecen que cada dia aumenta o nimero de
casos en que se atopan con persoas de fala inglesa (aumento do niimero de turistas,
persoas que realizan cruceiros... € tamén a inmigracion).

O certo € que on esta distribucién que acabamos de describir, xunto coas peticions de
persoas particulares interesadas no volume que mesmo se achegaron até as dependen-
cias municipais para o recoller, os 2500 exemplares editados esgotaronse. Sen esquecer
que os propios autores fixeron a distribucion dalguns exemplares, por exemplo, no
ambito farmacéutico, inicialmente non considerado na relacion de entidades recepto-
ras que fixera o SNL, mais que tamén lle depararon unha boa acollida ao manual.

3.2 ETAPA: CAMBIO DE SOPORTE

O SNL decidiu ampliar o soporte de edicion de tal xeito que, sen mudar a estrutura da
obra, publicou o material en CD. Concretamente, editaronse 300 CD co manual en
formato PDF, que ofrecia a posibilidade de facer buscas por palabras, o cal redundaba
nunha maior manexabilidade e facilidade de uso, e permitia, asi mesmo, a copia, a
impresion e a reproducion do texto.

A seguinte fase, xa con este novo soporte, tivo como destinatarios os catro colexios
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oficiais de médicos de Galicia —seis sedes colexiais en total®— e os catro colexios
oficiais de enfermaria de Galicia que contan cun total de sete sedes’.

Tamén, para aumentar a presenza do galego no ensino (sanitario ou non) enviéuselle
o manual a 65 institutos de ensino secundario (IES) e aos cinco centros privados
concertados que Vigo dispofien de ciclos de educacion sanitaria.

4% ETAPA: A PAXINA WEB

Por tultimo, e seguindo o espirito do proxecto por lle outorgar a maxima difusion ao
texto, estad dispofiible na paxina web do SNL en formato PDF.

Proceso de avaliacion

O SNL continta co proceso de avaliacion final do proxecto, mais como se puido
comprobar nas lifias precedentes houbo un proceso avaliador antes e durante todo o
proceso. Na avaliacion inicial tratabase de ponderar se o Servizo de Normalizacion
Lingiiistica do Concello de Vigo era a entidade indicada para editar un texto bilingiie
galego-inglés que tifia como primeiro fin axudar o persoal sanitario na atencion a
pacientes anglofonos nun contexto en que a necesidade de se desenvolver na lingua
inglesa medra dia a dia (Iémbrese que as estatisticas sobre o cofiecemento de linguas
estranxeiras por parte do persoal sanitario deixaban ver o seu escaso cofiecemento).
Para alén do dito, a sanidade enfrontase cada dia a casos onde as persoas que se tratan
son falantes doutras linguas distintas do galego e do castelan, o que provoca que a
lingua de relacion mais habitual empregada nestes casos sexa o inglés. Reparese en
que a Vigo se achegan cada ano mais turistas (a entrada nos circuitos habituais dos
cruceiros turisticos acrecentou a presenza de anglofonos na cidade durante todo o
ano, non s6 na época estival) e tamén cada dia chegan 4 nosa cidade novos e novas
cidadas de orixe estranxeira. Por ultimo, constatouse que o persoal sanitario estaba
aberto a calquera tipo de iniciativas con que obter un maior cofiecemento da lingua
inglesa.

Asi pois, a decision de editar a obra Expresions habituais en inglés no dmbito sanita-

¢ O Tlustre Colexio Oficial de Médicos da Coruiia ten sede en Santiago de Compostela e mais na cidade
da Coruiia, mentres que o Ilustre Colexio Oficial de Médicos de Pontevedra ten sede en Vigo e Pontevedra.

70O Colexio Oficial de Enfermaria da Coruiia ten sede nas cidades de Ferrol, Santiago de Compostela e
A Coruiia, mentres que o Colexio de Enfermaria de Pontevedra ten cadanstia sede en Vigo e Pontevedra.



90 LAURA IGLESIAS RODRIGUEZ ¢ DIEGO SANMARTIN VILLAR

rio galego foi tomada tras a analise da situacion de partida. Vigo, como unha das
grandes urbes de Galicia, conta cun sistema sanitario bastante amplo cuxa desgale-
guizacion é evidente ao ollar os estudos estatisticos do uso da lingua galega neste
sector. O Servizo de Normalizacion Liingliistica ollou nesta situacion de debilidade
do sistema sanitario con respecto ao uso das linguas estranxeiras a oportunidade de
introducir o galego dun xeito indirecto. De ai xurdiu a idea de presentar o manual
como un elemento de apoio e axuda, coa lingua inglesa, no traballo diario, que
enmascaraba a entrada do galego (terminoloxia sanitaria, expresions galegas...) na
sanidade.

Seguindo co proceso avaliador, a primeira etapa do desenvolvemento do proxecto (a
distribucién) foi positiva, xa que se acadou o principal obxectivo: a difusion nun
amplo numero de centros e a receptividade por parte do sector sanitario do texto. A
esta deducion chegouse durante o proceso de distribucion, xa que, lembremos, nun
primeiro momento se repartiu un nimero limitado de exemplares por centro e agardo-
use 4 peticion de mais. As moitas peticions recibidas permite chegar a tal deducion.
Ademais, o feito de que colectivos sanitarios, non incluidos na distribucién inicial,
solicitaran por vontade propia o texto deixa claro a sua receptividade por parte da
comunidade sanitaria. Todo parece indicar, daquela, que o inglés serviu de entrada ao
galego na sanidade e asemade contribuiu ao seu prestixiamento.

Por parte dous autores a valoracion final da acollida do libro temos que dicir que este
foi moi ben recibido por todo o colectivo sanitario que o considerou util, malia que
certos especialistas suxeriron a posibilidade dunha futura reedicion en que afondar
con maior profusion en certas areas mais especificas e con iso facer un volume de
maior calado entre o persoal sanitario especializado.

Finalmente, os autores queren agradecer o apoio do Concello de Vigo para a publica-
cion da obra, asi como as achegas e os comentarios do persoal sanitario antes e despois
da stia publicacién por resultaren de inestimable axuda na stia confeccidén. Entende-
mos que a comunicacion ¢ esencial para o ser humano e agardamos que este volume
contribua dalgliin xeito a este propodsito entre o persoal sanitario galego e os seus
pacientes.



