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RESUMO

Nos nossos dias, a educagdo ¢ pedida uma
actuacdo, dentro e fora do sistema educativo
formal, capaz de dotar os individuos de conhe-
cimentos, competéncias e técnicas que lhes
permitam responder positivamente aos desa-
fios de uma sociedade em transformacao.

Neste contexto, a intervengdo comunitaria
surge como um novo campo educativo, uma
proposta de trabalho em educacdo que se ca-
racteriza por partir dos problemas e contar
com a participa¢do das populagdes tornando-
se elas proprias as protagonistas da mudanga
social.

O nosso breve ensaio tem como objectivo
apresentar um projecto de intervengdo comu-
nitaria que desenvolvemos no contexto das
dinamicas educativas realizadas no ambito da
sociedade civil alargada.
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ABSTRACT

Nowadays, it is asked to education
an action, in and out of de formal educational
system, capable of endowing the individuals
of knowledges, skills and technics that allow
them to answer positively to the challanges of
a society in transformation.

In this context, the communitary interven-
tion emerges as a new educative field, a work
proposal in education that characterizes it-
self by starting from problems and relies on
the participation of populations, becoming
themselves the main characters of the social
change.

Our brief essay has the purpose of present-
ing a communitary intervention project that
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we developed in the context of the educative
dynamics accomplished in the enlarged civil
society.

KEY WORDS: Education; Communitary
Intervention; Social Insertion

(D)A EMERGENCIA DA INTER-VENCAO
COMUNITARIA

Ao longo dos ultimos anos as nossas so-
ciedades tém vindo a assistir a um processo de
globalizagdo da produgdo, dos mercados, das
novas tecnologias, da informagdo, das comu-
nicagoes e do capital, facto que se fez acompa-
nhar de beneficios e, mais ainda, de expectati-
vas no que concerne a uma melhor qualidade
de vida.

No entanto, um olhar atento as praxis in-
tracomunitarias revela que a globalizagdo ndo
promoveu o desenvolvimento sustentavel e
equilibrado da actividade socio-econdmica e
cultural, ao invés, tem vindo a acentuar as de-
sigualdades entre as pessoas, 0s grupos € os
diferentes paises, vincando e fazendo prolife-
rar as situagdes de injustica ¢ desigualdade.

A actualidade reflecte-se num mundo de
grandes desajustamentos, a par de grandes in-
dices de crescimento econdémico, aumento da
qualidade de vida e um aumento significativo
da esperanca de vida; assistimos também ao
aumento do numero de pessoas que ndo tém
possibilidade de satisfazer as mais elementa-
res necessidades de alimentagdo, saude, edu-
cacdo, habitacdo, cultura e afecto.

Neste processo de globalizacdo, a
centralidade do estado-nag@o tem vindo a per-
der o seu protagonismo e os poderes ¢ insti-
tuigdes nacionais tém vindo a tornar-se muito
mais débeis e diluidos. A tensdo entre o global
e o local esta, sem duvida, a acentuar-se, uma
vez que a globalizacdo tende a distanciar as
decisdes politicas das verdadeiras necessida-
des e interesses das comunidades locais.
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Frente a este cendrio torna-se necessario
encontrar uma forma de conciliar ou, pelo me-
nos, aproximar os processos globais com a ac-
¢do nacional e local e as politicas institucionais
com a participag@o popular de modo a promo-
ver as aspiragdes da cidadania rumo a concreti-
zac¢do de uma democracia mais efectiva.

As transformagdes que tém vindo a afec-
tar as estruturas econémicas, sociais € cultu-
rais da sociedade actual tém afectado também
a educacdo, facto compreensivel dado que a
educacdo ¢ uma teoria e uma pratica contex-
tual, social e histdrica, logo, uma realidade
que se recria e recontextualiza em fungdo de
um espago-tempo delimitados. Efectivamente,
e convocando Carreras e Molina (2006) “os
processos de globalizagdo econdmica, poli-
tica e cultural, assim como a mundializa¢ao
das migragdes provocaram o aparecimento
de todo um espectro de teorias pedagogicas e
praticas educativas que propiciam mudancas
significativas tanto no sistema escolar como
nos distintos ambitos da emergente educacdo
social” (p.320).

Tal como o relatério de Jacques Delors
(1996), a Declaragdo de Hamburgo - resul-
tante da Quinta Conferéncia Internacional de
Educacdo de Adultos - considera que “a edu-
cacdo mais do que um direito ¢ a chave para
o séc. XXI” (UNESCO, 1997, p. 9). Os de-
legados nesta reunido consideram a educagdo
a condi¢do necessaria para uma melhoria da
qualidade de vida dos individuos e das co-
munidades, entendendo-a como um proces-
so permanente e comunitario que “engloba a
educagdo formal e a educacdo permanente, a
educacdo nao-formal e toda a gama de pos-
sibilidades de aprendizagem informal e oca-
sional existente numa sociedade educativa”
(Ibidem). S6 a educagdo conseguird a promo-
¢do da democracia, da justica ¢ da igualdade
entre 0s sexos, assim como o desenvolvimento
econdmico, social e cientifico e a edificagdo
de uma sociedade mais cooperante e solidaria
(UNESCO, 1997).



Face ao cenario da globalizagao, a educa-
¢do tem vindo a ser entendida como a dimen-
sdo capaz de providenciar os individuos das
competéncias necessarias para responderem
positivamente aos desafios de uma sociedade
em transformacdo, tornando-se eles proprios
os protagonistas da mudanga social.

“Precisamente, nas ultimas décadas, nas
sociedades desenvolvidas, temos vindo a ob-
servar uma interessante evolugdo dos proces-
sos educativos transversais: cada vez mais
acompanhados e apoiados por um sistema de
associagdo mais amplo, ou seja, associagdes,
movimentos sociais, corporagoes ... em ulti-
ma instancia, a dindmica da sociedade civil”
(Carrasco e Dujo, 1997, p.15).

Neste contexto, a intervengdo comunitaria
surge como um novo campo educativo, uma
proposta de trabalho em educagdo que tem
como finalidade melhorar a qualidade de vida
em qualquer uma das suas dimensdes, procu-
rando minorar as situa¢des de vulnerabilidade
e exclusdo. Este novo campo de trabalho em
educagdo podera ser entendido como “um bem
social basico” (Carreras e Molina, 2006, p.
322), na medida em que contribui para a con-
secugdo de objectivos sociais, comunitarios e
democraticos, quer de pessoas e grupos fragi-
lizados e/ou excluidos, quer de individuos e
comunidades menos vulneraveis (Ibidem).

A interven¢do comunitaria ¢ um excelen-
te instrumento de intervengdo educativa cuja
finalidade ¢ contribuir para atenuar as situa-
¢des que possam provocar fragilidade e ex-
clusdo e melhorar a qualidade de vida dos in-
dividuos fortalecendo as suas capacidades de
accdo e ampliando as suas possibilidades de
trans(formagdo) pessoal e social.

Contrariando a tendéncia do processo de
globalizagdo que afasta as comunidades locais
dos centros de decisdo, a intervengdo comuni-
taria partindo do conhecimento de uma comu-
nidade, da sua historia e organizagdo social,

das suas necessidades, interesses, expectativas
€ recursos converte-os no requisito basico para
apoiar as pessoas a adquirir a confianga e com-
peténcias necessarios na busca de uma melhor
qualidade de vida. Podemos vé-la como uma
forma de intervencdo educativa que procura
gerar nucleos de participacdo activos; ajudar
a descobrir interesses e expectativas comuns;
facilitar e promover o desenvolvimento de ac-
¢oes colectivas; motivar toda a comunidade
para a participacdo e levar a acreditar que a
mudanca ¢ possivel fazendo radicar o poder
da tomada de decisdes nos agentes actores, ou
seja, na comunidade. Nas palavras de Barbero
e Cortés (2005) em ultima analise, o que a in-
tervengdo comunitaria “pretende ¢ abordar a
transformacao de situagdes colectivas median-
te a organizacao e a acc¢ao associativa. Trata-se
de uma tarefa que se encara com a finalidade
de constituir e sustentar um grupo (ou varios)
em torno da elaboragdo e a aplicagdo de pro-
jectos de desenvolvimento social. (...). Nesta
forma de abordar a mudanga de situagdes co-
lectivas o grupo aparece como um novo ele-
mento que, dentro de certo espago social, re-
densifica a vida social, fortalece politicamen-
te a colectividade ou populagdes de que faz
parte, dinamiza-os, promove a participacao
democratica na sociedade, etc. (...). Trata-se
de gerar novos sujeitos sociais, novos agentes
colectivos e/ou novas estruturas de relagdes
entre eles que permitam encarar a transforma-
¢do de situagdes colectivas” (p.18).

No sentido de melhor entendermos este
novo campo de trabalho em educag@o ¢ im-
portante identificarmos os trés processos, ou
dimensdes de caracter transversal que, actu-
ando numa parceria de complementaridade,
estdo presentes em qualquer projecto verda-
deiramente denominado de intervengdo co-
munitaria: o processo de consciencializac¢do, o
processo de mobilizagdo e o processo de orga-
nizagdo (Barbero e Cortes, 2005).

As iniciativas a realizar passam, efectiva-
mente, por levar os agentes sociais, enquanto
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grupo, a tomar consciéncia dos seus proble-
mas, das suas necessidades, expectativas e
recursos. A endogeneidade ¢ uma exigéncia
basica e o ponto de partida de todo o trabalho
de interven¢do comunitaria.

Simultaneamente, implica sensibilizar e
motivar para a implicacdo de todos em todas
as decisOes e acgdes a levar a cabo ao longo do
projecto. A participacdo activa e efectiva dos
agentes sociais constitui outra exigéncia (e a
garantia de eficacia e sustentabilidade) dos
projectos de intervengdo comunitaria.

Estes dois processos tornam incontornavel
a necessidade da criagdo de vinculos de coo-
peragdo e o estabelecimento da estrutura orga-
nizadora (dentro do grupo) de todo o processo
de intervencao.

Recordando, agora, os trés pilares meto-
dolégicos apontados por Garcia e Sanchez
(1997), a intervencdo comunitaria sera sempre:

- uma intervengao integrada, coordenada e
globalizada na medida em que o desenvolvi-
mento de uma comunidade local necessita es-
tar inserido num projecto de desenvolvimento
mais amplo de modo a que as acgdes locais es-
tejam acompanhadas de medidas sociais, eco-
nomicas, politicas e legislativas que permitam
a sua concretizagdo e a sua finalidade;

- uma intervengdo sistematizada e plani-
ficada;

- uma intervengdo baseada na participa-
¢do da comunidade em todas as fases
do projecto de intervencgdo (tomada de
consciéncia dos problemas, interesses,
expectativas, organizagdo, coopera-
cdo e responsabilidade da comunidade
na solugdo das suas caréncias) desde
a fase do diagnostico de necessida-
des, passando pela tomada de decisao
e concretizagdo das acg¢des a levar a
cabo, sua gestdo, controle ¢ avaliagdo.
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Convocando Erdozain (1992) diremos que
a intervengdo comunitaria “€é um processo de
desenvolvimento coordenado e sistematico
que, em resposta a necessidades sociais poe
em actividade uma comunidade despertando
a sua autoconfianga e vontade de participar
activamente no desenvolvimento e destino da
mesma de forma agrupada e organizada, em
cooperagdo, auto-analizando-se, descobrindo
as suas necessidades, fixando objectivos a al-
cangar, assim como meios ¢ modos de fazé-
lo, a fim de atingir o desenvolvimento integral
da mesma, sendo capaz em consequéncia de
auto-sustentar-se sabendo satisfazer as suas
proprias necessidades, assim como enfrentar e
resolver os seus problemas” (p.119).

Pelo exposto compreendemos claramente
que a intervengdo comunitaria ¢ uma forma de
intervencdo, um modo de desenvolver projec-
tos que se caracteriza por partir dos problemas
e contar com a participacao das populagdes
destinatarias mediante a sua organizagao.

Foi tendo como ideario estes principios
orientadores do trabalho em educagdo no con-
texto das dindmicas da sociedade civil alarga-
da, que desenvolvemos um pequeno projecto
de intervencao/desenvolvimento individual/
colectivo que, de seguida, passaremos a apre-
sentar.

INTERVENCAO COMUNITARIA: UM
NOVO CAMPO DE TRABALHO EM
EDUCACAO.

UM CASO PRATICO: A OFICINA DE
ESCRITA TERAPEUTICA

A ideia da Oficina de Escrita Terapéutica
surgiu do dinamismo do projecto educativo do
Museu d’ Arte de Fao da Camara Municipal
de Esposende que, desde a sua génese, tem
vindo a desenvolver iniciativas de educagao
nao-formal com grupos/comunidades locais,
quer mais, quer menos vulneraveis a fragili-
dade e exclusdo social constituindo-se, assim,



um espaco relevante de intervengdo educativa
e desenvolvimento comunitario.

Para viabilizar a implementagao do projec-
to, o Museu d’ Arte de Fao estabeleceu parce-
ria com a Comunidade de Inser¢do Social de
Esposende (C.I.S.E.) - Centro Terapéutico de
Alcoolismo — Associagao Esposende Solidario
- que trabalha com grupos de mulheres alco-
olicas em processo de recuperagdo e inser-
¢do familiar, social e profissional, a habitar a
Comunidade durante longos periodos de tem-
po (entre 3 a 12 meses) com base num acom-
panhamento psicolégico permanente.

SINALIZACAO DO PONTO DE PARTIDA E
DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

Enquanto entidades promotoras de verda-
deiros projectos de intervengdo educativa na
comunidade, quer o Museu d’ Arte de Fao,
quer a Comunidade de Inser¢do Social de
Esposende trabalham no sentido de dotar os
agentes socais de conhecimentos e competén-
cias que lhes permitam tornar-se os protago-
nistas da trans(formag@o) necessaria ao seu
processo de emancipagdo ¢ desenvolvimento,
fazendo das suas necessidades, expectativas e
recursos o ponto de partida de qualquer inter-
vengao.

Uma vez que a Comunidade de Insergdo
Social tinha ja definido o grupo com o qual
irlamos trabalhar, a primeira fase do projecto
consistiu no contacto directo com este grupo
de pessoas, durante o qual procuramos conhe-
cer as suas caracteristicas, particularidades,
necessidades, recursos, expectativas, etc.

Assim, para obtermos estas informagdes,
com base num estudo de tipo exploratorio, po-
demos destacar como técnicas de recolha de
dados relevantes as conversas informais, quer
com as mulheres pertencentes ao grupo, quer
com as profissionais (psicologas) que proce-
diam ao seu acompanhamento na Comunidade
de Insercdo Social.

Esta interac¢@o directa com a populagao-
alvo permitiu-nos conhecer um pouco da his-
toria de vida de cada uma destas mulheres,
as suas necessidades e expectativas pessoais
relativamente a um processo de intervengao
promotor da libertagdo dos constrangimentos
que as mantinha vexadas na sua dignidade hu-
mana e cativas nas redes da exclusio e anomia
pessoal e social.

A proximidade resultante desta escuta
atenta tornou possivel percepcionarmos as
leituras ¢ as significacdes que estas mulheres
atribuem as suas experiéncias de vida pessoal
e familiar; os seus sistemas de valores e re-
ferenciais normativos que servem de modelo
as suas motivacdes e acgdes e as suas visoes/
interpretacdes da vida e do mundo. Permitiu,
de igual modo, criar um clima de confianca e
empatia, incontornavel a um projecto de in-
tervengao deste tipo, do nosso ponto de vista
inalcangavel através de técnicas metodologi-
cas cientifica e academicamente mais aceites
mas muito mais distantes e redutoras como
sdo os inquéritos e/ou entrevistas. Como sa-
biamente refere Gadotti (2002), em educagdo
o importante sdo os vinculos, sdo as relagdes
que criamos com 0 outro.

Decorrente e favorecida por este ambiente
de didlogo, a observagdo directa nio partici-
pante revelou-se também uma técnica relevan-
te uma vez que permitiu captar e analisar os
“comportamentos [da populagdo-alvo] no mo-
mento em que eles se produzem e em si mes-
mos, sem a mediacdo de um documento ou
de um testemunho” (Campenhoudt e Quivy,
1992, p. 196). A observagdo dos comporta-
mentos dos actores deu-nos a possibilidade de
cruzar a linguagem corporal e comportamen-
tal com a linguagem verbal e averiguar da sua
sintonia.

A pesquisa bibliografica para aprofundar
conhecimentos sobre problemas de exclusio
social, alcoolismo e terapias de recuperagdo e
inser¢do social, foi também uma técnica im-
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portante, pois como referem Campenhoudt e
Quivy (1992) “¢ indispensavel tomar conhe-
cimento de um minimo de trabalhos de refe-
réncia sobre 0 mesmo tema ou, de um modo
mais geral, sobre problematicas que lhe estdo
ligadas. [Esta pesquisa] contribuiu considera-
velmente para alargar o campo das ideias (...)
e predispde a colocar boas questdes, a adivi-
nhar o que ndo ¢ evidente e a produzir ideias
[novas]” (pp. 50-51).

Os dados que conseguimos recolher
evidenciaram que estdvamos em presenga
de um grupo-alvo que, além de partilhar um
problema comum (alcoolismo), partilhava
também um conjunto de problemas que eram
transversais a todas as suas historias de vida:

. contexto socio-econdomico e familiar
vulneravel;

. baixo nivel de escolaridade;

. baixos niveis de auto-confianga ¢ de
auto estima;

. grande sentimento de culpabilidade;
. sentimentos e emogdes negativas.

FINALIDADE  E
PROJECTO

OBJECTIVOS DO

Esta primeira fase de contacto directo
com o grupo-alvo de intervengao revelou es-
tarmos em presenga de um grupo de mulheres
que, fundamentalmente, precisavam de recu-
perar a confianga em si proprias, aumentar
a auto-estima, (re)construir uma identidade
nova, re(inventar) um novo auto-conceito e
elevar o amor-proprio. Por outras palavras, um
grupo a necessitar de (re)construir um alicer-
ce afectivo-volitivo de sentimentos e emogdes
positivas gerador de for¢as de mudanga de ati-
tudes e comportamentos. No intuito de irmos
ao encontro dos seus problemas e necessida-
des e, de algum modo, promover a alteragdo
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dos seus modos de vida tragdmos como fim
ultimo ou finalidade do nosso projecto: a (re)
criacdo do eu individual/colectivo através de
uma oficina de escrita terapéutica.

Tendo em conta que como ensina Hameline
(1998) os objectivos permitem “tornar ope-
racional a déemarche voluntéaria do projecto”
(p-39), ou seja, proporcionam as directrizes
para que se torne possivel atingir a finalidade
tracada, delineando os planos e os programas
de ac¢ao de forma mais pormenorizada, con-
juntamente com a populagdo-alvo elegemos
como objectivos a alcangar com este projecto:

- envolver a populag@o-alvo num progra-
ma sociocultural e educativo contri-
buindo para reactivar competéncias da
cultura escrita;

- criar uma oficina de escrita terapéutica;

* potenciar a aquisi¢do de competéncias e
o desenvolvimento de estratégias pro-
motoras de auto-estima, auto-confianca
e responsabilizacao.

PLANEAMENTO E IMPLEMENTACAO
DO PROJECTO. A OFICINA DE ESCRITA
TERAPEUTICA

Em colaboragdo com as profissionais que
acompanhavam o processo de recuperagdo
e inser¢do familiar e social do grupo-
alvo, na Comunidade de Inser¢do Social,
procuramos através de uma metodologia de
investigacdo-acgdo-participativa que, para
além da investigagdo e intervencdo pressupde
a participagdo efectiva da populagdo-alvo
(Ander-Egg, 1990), encontrar algumas
respostas fundamentais a elaboragdo de um
qualquer programa: o que queriamos fazer?
como o queriamos fazer? que mudangas
desejavamos realizar? (Martinez, Quintana,
Rueda, 2006). Assim, num clima descontraido
de didlogo e compreensdo, encetamos um
processo de intervencdo educativa, onde das



ideias que foram surgindo, aquela que foi
ganhando mais adeptos e consisténcia foi a da
criacdo de uma oficina de escrita terapéutica a
decorrer ao longo de varias sessdes que teriam
lugar, uma vez por semana, no Museu d’ Arte
de Fao.

A oficina de escrita terapéutica revestiu-se
de uma experiéncia educativa nao-formal, um
espago de convivio e de educagido/formagdo
onde privilegiamos experiéncias fomentado-
ras do dialogo, da interacc¢do, da capacidade
de ouvir envolvendo e implicando os agentes-
actores em todas as decisdes a tomar: a esco-
lha do titulo da histoéria, do contexto em que
decorre, das personagens e dos seus nomes,
do problema a volta do qual se constroi a his-
toria, dos factores facilitadores e dos factores
oponentes a solucdo do problema e do final da
historia.

Como esperavamos, o grupo optou por
escrever uma historia cuja tematica versasse
o problema que a todas era comum: o alcoo-
lismo, ou seja, uma historia reflexo das suas
proprias historias de vida. Face a esta situagao,
entendemos por bem promover com este gru-
po um processo formativo/educativo com base
na metodologia das histdrias de vida ou mé-
todo (auto)biografico, enquanto “um método
de investigag@o-acgdo, que procura estimular
a auto-formagdo, na medida em que o esforgo
pessoal de explicitacdo de uma dada trajecto-
ria de vida obriga a uma grande implicagdo e
contribui para uma tomada de consciéncia in-
dividual e colectiva” (Novoa, 1988, p. 116).

Procurdamos que este fosse um espago onde
as experiéncias de aprendizagem, formagao e
enriquecimento resultassem de uma acgdo
conjunta dos elementos do grupo. Aplicando
técnicas de brainstorming e dindmica de gru-
po, a historia foi sendo criada passo a passo
numa metodologia conjunta individual/colec-
tivo. Cada sugestdo, cada passo da historia
representava um ciclo, uma etapa das suas his-
torias de vida e, neste sentido, proporcionava

a cada uma das participantes uma reflexao re-
trospectiva do seu percurso de vida permitindo
a cada um dos elementos fazer aprendizagens
e adquirir competéncias para uma mudanga de
atitudes e comportamentos. Convocando as
palavras de Anténio Novoa (1988) “a abor-
dagem biografica refor¢a o principio segundo
o qual é sempre a propria pessoa que se for-
ma e forma-se na medida em que elabora uma
compreensdo sobre o seu percurso de vida”

(p.117).

A historia foi surgindo como o resultado
da contribui¢do de cada um dos elementos,
em ultima analise, o resultado de retalhos dos
acontecimentos constituintes da historia de
vida de cada uma delas que, depois de objecto
de analise e reflexo critica por parte do grupo,
ganhavam nova significacdo e nova redescri-
¢do na historia colectiva que estavamos empe-
nhadas em escrever. Pretendiamos que a ofi-
cina de escrita constituisse um processo tera-
péutico para esta populagdo-alvo, um momen-
to motivador ¢ de aquisicdo de competéncias
necessarias a transformagdo da sua realidade
e, mais concretamente, a (re)constru¢do de
uma nova identidade autonoma e responsavel.

Tendo como ideério a individualidade que
atribuimos a protagonista da nossa historia (a
mulher em que cada um destes elementos do
grupo estava empenhada em trans(formar-se),
o processo formativo que tinhamos em curso
preocupou-se “em desenvolver nas formandas
as competéncias necessarias para mobilizarem
em situagdes concretas os recursos teoricos
e técnicos adquiridos durante a formagao”
(Idem, p. 129).

A partir de um processo de “reflexividade
critica” dos seus percursos de vida, procuramos
“ndo ensinar as pessoas determinados conteu-
dos, mas sim trabalhar colectivamente em tor-
no da resolucdo de problemas” (Idem, p. 129).
Ao criarem a histdria estes agentes-actores es-
tavam a reviver situagdes, contextos ¢ relagdes
problematicas para a resolugdo das quais ne-
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cessitavam em primeiro lugar trabalhar dentro
de si mesmas “um processo de transformagao
individual, na tripla dimenséo do saber (conhe-
cimentos), do saber-fazer (capacidades) e do
saber-ser (atitudes) (Idem, p. 128).

A oficina de escrita, enquanto momento de
encontro de alteridades dispares, idénticas no
entanto na dor e no sentimento de exclusio,
constituiu-se um espaco de didlogo aberto, de
verbalizagdo, redac¢ao e reflexdo de sentimen-
tos, emogdes, medos e sonhos, de interac¢ao
e partilha de fragmentos de historias de vida
que, embora diferentes, eram escutadas e com-
preendidas na base de perfeito entendimento
mutuo. Neste ambiente “a educagdo torna-se
sedutora atractiva [e] a vontade de aprender,
construir, transformar, desenvolver, actuar,
agir, intervir aparecem como direito e cumpli-
cidade” (Saraiva, 2007, p. 33).

A implicagdo das participantes foi total e
fundamental na medida em que s6 a partici-
pacdo efectiva produz efeitos, ou seja, produz
uma modificacdo de conhecimentos/atitudes,
pois como Dominicé (1988) afirma, “ndo ha
formagdo sem modificagdo, mesmo que muito
parcial, de um sistema de referéncias ou de um
modo de funcionamento” (p. 53).

“Ninguém forma ninguém ... e a formagao
pertence de facto a quem se forma” (Novoa,
1988, p. 128), por esta razdo esfor¢gamo-nos em
levar cada uma delas a implicar-se, participar,
verbalizar, escrever, reflectir sobre o seu per-
curso de vida, a fazer uma analise retrospecti-
va, um balanc¢o de vida, ou seja, a desenvolver
um processo de autoformagao participada, um
processo de apropriacdo individual de novos
conhecimentos, atitudes, comportamentos,
numa permanente interac¢do com o0s outros
elementos do grupo e com o mundo em geral.

AVALIACAO

Dado que o nosso projecto pressupds que
a sua concepgdo, execucdo e avaliacdo se re-
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alizaria na base de um trabalho e didlogo in-
teractivos (agentes-actores e profissionais),
optamos por uma avaliagdo interna ou auto-
avalia¢@o que envolveu toda a equipa, ou seja,
um processo avaliativo no qual, para além da
avaliacdo feita pelos profissionais, foi dada
uma atengdo muito especial a avaliagdo feita
pelos destinatarios do projecto.

Nao obstante o facto de nao descurarmos
a analise dos resultados obtidos ou objectivos
alcangados com o desenvolvimento do projec-
to, efectivamente, valorizamos de forma espe-
cial a andlise do processo de intervengdo - ava-
liagdo processual. Assim, através de metodo-
logias qualitativas, realizdamos uma avaliagdo
de caracter transversal, adquirindo, a avalia-
¢do no nosso projecto fundamentalmente, “a
funcdo de regular o dispositivo da intervengao
que se adapta e reformula, de acordo com as
necessidades dos parceiros e a evolugdo do
processo” (Silva, 1996, p. 217).

Cientes de que nos, os profissionais, so-
mos apenas catalizadores sociais que traba-
lham com as pessoas da comunidade rumo a
transformag@o social, procuramos em primei-
ro lugar conhecer o contexto onde pretendia-
mos intervir, ou seja, realizar uma avaliagdo
diagnostica das necessidades da populacado-
alvo, a partir da qual delineamos o programa
de intervencao.

Ao longo do decurso da implementagdo do
projecto levamos a cabo uma avaliagdo forma-
tiva no sentido de nos fornecer informagdes
que permitissem “a tomada de decisdes para
melhorar a aplicagdo e o desenvolvimento do
que estavamos a fazer” (Ander-Egg, 2000, p.
268). Esta avaliagdo permanente das acgdes
permitiu reajustar e adequar o programa sem-
pre que isso se evidenciou necessario. Por
meio desta avaliagdo continua, foi possivel
acompanhar o processo de re(criagao) das pro-
prias individualidades que as mulheres, lenta
mas convictamente, estavam a levar a cabo,
assim como detectar quais os aspectos em que



necessitavamos insistir mais, devido as difi-
culdades que elas iam evidenciando.

A avaliagdo do processo permitiu que os
elementos do grupo-alvo fossem compreen-
dendo as mudangas que estavam a conseguir
operar em si mesmas e, este facto, era um re-
forgo e um incentivo muito positivo e permitiu
aos profissionais medir a eficacia, a qualidade
e a eficiéncia do programa permitindo a sua re-
orientag@o sempre que considerado oportuno.

No final da intervengdo realizamos uma
avaliacdo final com o objectivo de averiguar
se, e até que ponto, tinhamos alcangado os ob-
jectivos a que nos tinhamos proposto. A ob-
servagao directa, as discussdes em grupo com
a equipa do projecto e as conversas informais
com o grupo-alvo davam indicag¢des inequivo-
cas acerca das mudangas de atitudes e com-
portamentos.

A historia co-construida, integral e total-
mente, por um grupo de mulheres com escas-
sos recursos de cultura letrada, representava
a vitéria que nunca tinham imaginado ser
possivel, tendo-se tornado, simultaneamente,
um factor promotor e incentivador das muitas
outras transformagdes a operar. A medida que
iam atribuindo a protagonista da historia, vir-
tudes, atitudes e comportamentos de alguém
que vence uma crise, que enfrenta a vida numa
perspectiva construtiva e positiva, interioriza-
vam processos de empowerment, de capacita-
¢do de novas competéncias que iam fomentan-
do a re(constru¢do) de um eu mais enriquecido
e emancipado.

Estamos conscientes que as
trans(formagdes) conseguidas ndo podem, de
modo algum, ser entendidas numa perspecti-
va isolada enquanto produtos exclusivos da
oficina de escrita, mas sim como resultado do
projecto global de que fizemos parte levado
a cabo pela Comunidade de Inser¢do Social.
Estamos também conscientes de que a avalia-
¢do do impacto social desta co-construcdo de

novas individualidades s6 sera passivel de ser
verificada a médio-longo prazo com base na
sustentabilidade das novas atitudes e compor-
tamentos do grupo-alvo.

ANALISE REFLEXIVA

Com base nos principios que devem orien-
tar uma qualquer iniciativa de intervengao
comunitaria, propusemo-nos levar a cabo um
projecto de intervengdo com a comunidade a
frequentar, a data, a Comunidade de Inser¢ao
Social. Partimos, assim, da premissa de que
todas as pessoas deveriam ter uma presenga
activa em todo o processo de intervengdo, e
incluso, que as decisdes e as ac¢des a desen-
volver para a resolu¢do dos problemas deve-
riam, maioritariamente, ser tomadas por elas.

Com este projecto procuramos, em pri-
meiro lugar, levar estas mulheres a acredita-
rem que possuiam capacidades (muitas delas
adormecidas) e recursos enddgenos que ape-
nas necessitavam de, em conjunto, trabalhar
e organizar para transformarem as suas vidas.

Implicamo-nos de forma a desenvolver
com este grupo-alvo um processo de cons-
cientizagdo, no sentido utilizado por Paulo
Freire (1975), quando se refere a forma como
as pessoas, mediante o trabalho em grupo, po-
dem reconsiderar os significados da realidade
existente transformando-a. A conscientizagao
implicou um processo de desvelamento de
acontecimentos presentes na vida pessoal e
social através do didlogo constante e partici-
pativo entre todos os envolvidos no projecto
(agentes-actores e profissionais), de modo
a que o grupo-alvo tomasse consciéncia dos
seus problemas mas, também, das suas po-
tencialidades e, a partir desta constatagdo, se
mobilizasse no sentido da superagdo das situa-
¢odes problematicas.

Numa metodologia de reflexdo-acgdo, a
mobilizagdo para a mudanga foi fomentada

através de discussdes e/ou trabalhos de gru-
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po e a planificagdo e execugdo conjunta de
actividades. Mediante este processo de cons-
cientizacdo, de reflexdo retrospectiva dos seus
percursos de vida e dos seus problemas, estas
mulheres foram sendo capazes de atribuir no-
vos significados as suas vidas (re)criando pou-
CO a pouco uma nova, ou parcialmente nova,
auto-imagem.

Efectivamente, as acc¢des levadas a cabo
foram promovidas por este grupo de mulhe-
res que partilhavam problemas, relagdes e in-
teresses. O grupo foi o espaco de reflexdo e
planificacgdo, o contexto de reflexdo e actuacdo
acerca do que era considerado problematico
e das acgdes adequadas & superagdo dos pro-
blemas. Foi também dentro do grupo que se
desenvolveram as relagdes afectivas que ser-
viram de suporte a reflexdo e a acg¢do (Ledn e
Montenegro, 1998, cit in Martinez et al, 2006).

Como podemos observar os projectos de
intervengdo comunitaria assumem, por um
lado, a incontornavel interac¢do dos processos
de investigagao e de acgdo propondo a simulta-
neidade do processo de conhecer e de intervir,
ou seja, a simultaneidade de um procedimen-
to reflexivo, controlado e critico que tem por
finalidade estudar algum aspecto da realidade
sendo que este estudo ¢ ja um modo de inter-
vengdo e, por outro lado, que os destinatarios
devem participar em todas as fases do projecto
de investigagdo-ac¢do (Ander-Egg, 2000).

Participar activa e efectivamente pressu-
pde ter “ferramentas” para poder participar.
Aqui se centra o papel dos profissionais, dina-
mizar, apoiar, fazer desabrochar no grupo-alvo
saberes, conhecimentos e técnicas através de
dinamicas de grupo, de instrumentos de inves-
tigacdo, reflexdo conjunta, discussdo, busca e
comparagdo de informagdes numa relagao ho-
rizontal e de mutuo enriquecimento (Martinez
et al, 2006).

Desta interac¢@o constante resulta o con-
fronto de dois tipos de inteligibilidade dife-
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rentes e complementares, “‘um modo de pensa-
mento de forte caracter existencial e proximo
da vida, mais vivido do que pensado”, (Ander-
Egg, 2000, p. 84) (emocional, simbolico) pro-
prio dos agentes-actores ¢ um modo de “pen-
samento empirico/légico/racional, que se pola-
riza no objectivo, utiliza instrumentos, vale-se
de uma série de meios de controle e expressa-
se de maneira abstracta” (Ibidem), proprio dos
profissionais. Da unido destas duas formas de
interpretar o0 mundo surge um novo produto —
o conhecimento do qual o grupo de trabalho
dispde para a reflexdo e para accao.

Como, também, nos ¢ dado constatar “o de-
senvolvimento de trabalhos grupais no seio dos
processos de investigagdo-intervengdo (...)
pressupde que a condigdo do conhecimento da
realidade [e da sua transformagdo] se d4 num
processo partilhado e participativo entre as dis-
tintas pessoas envolvidas” ( Idem, p. 65).

Estes projectos, apostando fundamental-
mente na implicag@o, envolvimento, partici-
pagdo e compromisso colectivo dos sujeitos-
actores, na superagdo dos seus problemas e
concretizagdo das suas expectativas, median-
te o reforco das competéncias e saberes en-
dogenos e a aquisi¢do de novas ferramentas
de acgdo, permitem evoluir de uma politica
social meramente assistencialista para uma
postura activa e emancipatéria da mudanca e
trans(formagao) social.

A nossa intervengdo mediante uma gestao
participada/descentralizada e com uma forte
base de auto e co-responsabilizagdo, permitiu
que este grupo de mulheres realizasse uma
auto-reflexdo critica que possibilitou a tomada
de consciéncia das relagdes, situagdes e acon-
tecimentos importantes e formadores e das
relagdes, situagdes e acontecimentos (des) es-
truturantes dos seus percursos de vida para, em
seguida, iniciarem um processo de mudanga.

Se bem que o projecto da oficina de escri-
ta terapéutica tenha sido apenas um singelo



contributo para uma mudanga significativa e
substancial na vida destas pessoas, do ponto
de vista da interven¢@o mais alargada levada
a cabo pela Comunidade de Inser¢do Social,
somos levados a constatagdo inequivoca de
que a intervengdo comunitaria ¢ uma excelen-
te modalidade de intervencdo socioeducativa
para a promogdo do desenvolvimento indivi-
dual/colectivo, muito especialmente se tiver-
mos em conta grupos e comunidades para os
quais o sistema educativo formal ndo tem con-
seguido encontrar resposta.
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