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RESUMEN:

El presente estudio trata de establecer las
especificaciones de un proyecto de red infor-
madtica educativa que contenga como nodos
todos los centros educativos no universitarios
y todos los centros culturales de la ciudad de
A Coruiia, junto con un nodo (o nodos) centra-
les desde los cuales se gestionen los recursos
tanto técnicos como de servicios de dicha ins-
talacion.
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ABSTRACT:

The present study tries to establish the spe-
cifications of a project of educative informati-
ca network that contains like nodes all
nonuniversity the educative centers and all the
cultural centers of the city of A Coruna, along
with a node (or nodes) central from which the
tecnicos resources as of services of this insta-
llation are managed as much.
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1. DEFINICION DEL PROYECTO

En cuanto a los antecedentes se han anali-
zado experiencias similares ya realizadas o en
fase de implementacién en Canada. Estados
Unidos, Francia y Espafia (Territorio MEC,
Cataluna, Rioja y Extremadura...).

El Excmo. Ayuntamiento de A Coruia ha
tomado la iniciativa de establecer un sistema
para que los alumnos del municipio que se
encuentran en niveles educativos no universi-
tarios y sus profesores puedan tener acceso a
la utilizacién habitual de todos los recursos
que la informdtica ofrece en estos momentos.
de tal manera que pueda garantizarse la conse-
cucién de los objetivos que el sistema educati-
vo ha disefiado para ellos y, en consecuencia,
la mejora de la calidad de su educacién y pre-
paracidn para hacer frente a los retos que a de
presentarles la sociedad del futuro. El progra-
ma tiene como un caracter complementario.
en tanto la Administraciéon Educativa no aco-
meta de modo general la implantacién de estas
tecnologias en los centros de ensefanza.

255



El programa de Informatizacion en red de
centros educativos no universitarios del muni-
cipio, tiene como objetivo poner al alcance de
todos los centros las nuevas tecnologias de
ensefianza mds avanzadas, con el fin de que
cada profesor en su aula pueda disponer efi-
cazmente de ellas. Comprende los siguientes
niveles de actuacién:

1. Equipamiento de un aula de informadtica en
cada centro con un nimero de puestos sufi-
cientes para cubrir las necesidades de una
unidad escolar y los instrumentos de apoyo
informéatico de uso habitual, impresoras,
lectores de CD-ROM, scanner, etc.

2. Establecimiento de una red (Figura 1)
mediante un servidor comun de caracter
local, con conexion individualizada de
todos los equipos a ella. La red serd com-
partida por todos los centros educativos de
la ciudad.

Figura 1. Red del aula
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3. Conexion a Internet de todos los centros
por medio de la red. El servidor central rea-
lizard la seleccién de los elementos de
Internet que tengan cardcter didactico o
educativo y proveerd de los principales
recursos que el mercado informético vaya
ofreciendo en el dambito de la educacion.

4. Formacién especifica para que el profeso-
rado pueda hacer uso en las mejores condi-
ciones posibles de esta herramienta de
ensefanza y aprendizaje.

256

2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

Desde una perspectiva conceptual, podria-
mos resumir la problematica que presenta la
estructura del sistema en la necesidad de con-
seguir que una serie de centros distribuidos
geograficamente dispongan de una serie de
servicios similares y sean capaces de comuni-
carse y colaborar entre ellos. El personal dedi-
cado al sistema debe de ser el minimo posible
y no ha de necesitarse su presencia en cada
centro. El objetivo fundamental es dotar de
acceso telemadtico a los servicios educativos
disponibles, permitir su ampliacion y facilitar
la creacién de otros nuevos. Para la comunica-
cién se va a disponer de una red de alta.

La alternativas basada en NC’s supone
muchas mejoras basadas en reducir el TCO
(total cost of ownership) de los puestos. El
TCO se reduce bédsicamente en el coste del
mantenimiento de dicho puesto operativo y
actualizado.

Esta alternativa consistiria en una red con
un servidor encargado de suministrar las apli-
caciones y un serie de NC’s (lo puestos) que
son estaciones sin disco. Dichas estaciones
leen las aplicaciones de la red, ejecutdndolas
localmente si es posible (por ejemplo, si estdn
en lenguaje Java o son aplicaciones nativas).
Su configuracién local es muy simple o inclu-
s0 inexistente, puesto que se realiza centrali-
zadamente a través de la red, por grupos de
equipos del tamafio que se desee.

El hecho de que el puesto no mantenga
configuraciones y no tenga disco supone que
lo que hay que mantener realmente es el servi-
dor. Esto hace que se simplifique mucho la
administracién. Ademads, dado que el servidor
es algo invisible para el usuario, es totalmente
transparente para €l.

La solucién exige la presencia de un servi-
dor por centro ya que, como los puestos no
tienen disco, necesitan un acceso rapido a una



maquina que se lo suministre. Una vez esté
instalada la red de la ciudad, desaparece esta
necesidad de un servidor por centro, y seria
preferible mantener una granja de servidores
en el nodo central por razones de facilidad de
mantenimiento y coste.

Aunque el niimero de aplicaciones disponi-
bles para estos entornos es creciente, hoy en
dia no existen tantas como para la alternativa
anterior. Eso si, las existentes estdn pensadas
claramente para un entorno de red distribuida.
Para paliar la posible carencia de algtin tipo de
software, y dado que las NC’s pueden visuali-
zar programas que estén ejecutdndose en otros
ordenadores, se puede optar por la instalacion
de un servidor que ejecute éstas aplicaciones
de entorno Windows y se muestren en cada
uno de los puestos. De esta forma se obtiene
lo mejor de ambos mundos: por un lado un
instalacion centralizada mas facil de mantener
y por otro la posibilidad de ejecutar un amplio
rango de aplicaciones.

El mantenimiento de esta alternativa es
mucho més sencillo, ya que se pasa de tener
que mantener n puestos por centro a mantener
un puesto por centro, y muchos menos cuando
la red esté implantada. La averia de uno de los
puestos supone sélo cambiar el equipo fisico,
sin necesidad de configurar nada: todo estd en
el servidor. Ademads, el indice de averias de
este tipo de equipos es muy bajo puesto que en
general suelen carecer de partes mecdnicas
méviles, como discos o ventiladores, que son
los causantes de fallos mdas habituales. Como
una ventaja afiadida, suelen ser absolutamente
silenciosos.

Existen menos empresas disponibles a rea-
lizar el mantenimiento de este tipo de solucio-
nes ya que son bastante recientes. Pero, dado
que dicho mantenimiento es muy simple y que
las que hay son de reconocido prestigio, esto
no es un problema. En general, se trata de
grandes proveedores de equipos informadticos
que contemplan la solucién completa.

Ventajas

Inconvenientes

Facilidad de administracion
Facilidad de mantenimiento
Disminucién del TCO
Manejo sencillo

Bajo indice de obsolescencia

Nuimero de aplicaciones bajo pero creciente
Las aplicaciones Java son algo lentas

Necesita un servidor de mds capacidad que otras opciones

Se propone una estructura mixta, con una
serie de servicios centralizados (aplicaciones,
correo, proxy de web con caché y control de
accesos) y otros descentralizados (autentifica-
cién, aplicaciones). Los puestos de trabajo

serfan NC’s, de muy bajo mantenimiento y
alta flexibilidad. Todo el sistema estd disefia-
do utilizando protocolos abiertos siempre que

es posible, buscando la madxima interoperati-
vidad.
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2.1. TIPOS DE CENTROS
Y SU ESTRUCTURA

Se han identificado tres tipos de centros
con unas necesidades diferentes, por lo que se
propone una estructura distinta en cada uno de
ellos. Esto supone una optimizacién de los
costes y una mejora de las prestaciones de
cada uno.

a) Centro de ensefianza primaria

Los servicios mds utilizados seran de tipo
educativo bésico, por lo que se hace adecuada
la presencia de un puesto de trabajo sencillo
de manejar y robusto. La principal herramien-
ta serdn un browser y, en menor grado, ciertas
herramientas sencillas en Java.

Se propone una red local conmutada de al
menos 10 Mbits, un servidor local que har4 las
funciones principales de servidor de disco,
autenticacidén, aplicaciones y proxy con el
nodo central, y una media de 13 NC’s que
seran los puestos de trabajo de los alumnos.

b) Centro de ensefianza secundaria

Los servicios utilizados serdn mds varia-
dos, posiblemente accediendo a mds entornos
(incluyendo aplicaciones Windows, UNIX,
mayor variedad de aplicaciones Java y, por
supuesto, el browser local como herramienta
comun). Dispondrdn de una media de 15
NC’s. Los centros que tienen primaria y
secundaria coinciden practicamente con los
centros privados. En esta primera etapa podri-
an ser dotados también de 15 puestos.

La red, tanto en los centros de educacion
bdsica como en los de educacién media, estara
constituida por una Ethernet conmutada con
una velocidad minima de 10 Mbps por termi-
nal. La conexion local se realizard mediante
cableado estructurado, utilizando cable sin
apantallar de la calidad necesaria para los
requerimientos que se detallardn a continua-
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cién. Cada aula estard dotada de los elementos
siguientes:

* Armario mural o de sobremesa normalizado
de 197, de al menos 15 U de altura, con
puerta de cierre transparente y con la pro-
fundidad adecuada a los equipos que se alo-
jen en su interior.

* Conmutador Ethernet de 24 puertos RJ45, y
alojamiento para dos puertos de diferentes
caracteristicas.

¢ Otros equipos como routers, modems, etc,
que sean necesarios para cumplir las especi-
ficaciones de la oferta.

* Panel de parcheo si fuera necesario.

* Protecciones contra cortocircuito de las
conexiones de alimentacién de 220 Vca.

* Tomas mixtas de red de datos y de alimenta-
cién para cada puesto y para el servidor,
debidamente sefializadas. Las tomas de red
deben cumplir especificaciones de categoria
5 para prever la migracion a otras tecnologi-
as en el futuro. El cableado desde cada toma
al armario centralizado se realizara también
con cable UTP de categoria 5. Este, asi
como las cajas de conexidn, deben realizarse
de forma ordenada, correctamente marcada
y debidamente protegida (utilizando canale-
tas, tubos, cajas de derivacion, etc), cum-
pliendo las normas minimas de separacion
exigidas para canalizaciones donde se mez-
clen sefiales de datos y de fuerza.

¢ La longitud maxima de la conexién mads
lejana no sobrepasard en ningtn caso los
90m.

¢ Por cada una de las aulas se entregaran los
latiguillos de la longitud adecuada para
conectar cada terminal a su punto de cone-
Xién més préximo.



e Una vez realizado el trabajo, se realizard un
ensayo de cada una de las conexiones,
midiendo los pardmetros mds comunes y
comprobando que se cumple la especifica-
cién solicitada.

o Para cada aula se entregard una carpeta con
los datos de las medidas y un plano de ins-
talacién en formato A4, con un listado de
todos los puntos, denominacién de los mis-
mos, etc.

2.2. SERVICIO PERMANENTE DE
ACTUALIZACION DE LOS CONTENI-
DOS Y DE UN SISTEMA TECNICO DE
MANTENIMIENTO DE LA RED.

2.2.1. Estudio de Contenidos

En este sentido se han identificado como
fundamentales los siguientes servicios:
Servicios de comunicaciones: Constituirian
el nuicleo fundamental de los servicios propor-
cionados por la Red, ofreciendo a educadores
y estudiantes toda la potencialidad de las tele-
comunicaciones al servicio de la educacién a
todos los niveles: local, regional, estatal o
mundial. Que los estudiantes estén familiari-
zados con todos estos servicios y que apren-
dan a sacar el mejor partido de las
posibilidades que ofrecen, debe ser hoy en dia
un objetivo en s mismo. Entre otros, se inclui-
rian los siguientes:

Servicio de acceso a Internet: Acceso
total a Internet para todos los alumnos y profe-
sores de A Corufia desde las aulas que se insta-
lardn en los centros. No es necesario hacer
demasiado hincapié en las posibilidades que
esto ofrece desde el punto de vista educativo,
con el acceso libre e inmediato a un volumen
de informacién como nunca antes estuvo dis-
ponible. Este servicio es uno de los que, de
forma mads decisiva, determina las configura-
ciones propuestas para la infraestructura de la
red. Para que estos servicios funcionen correc-
tamente y de modo 4gil es precisa una correc-

ta configuracion de servidores proxy y caché.
Es muy conveniente que, desde los servicios
centrales, se realicen recopilaciones de mate-
rial potencialmente interesante para ponerlos
al alcance inmediato de los usuarios. Tampoco
se debe olvidar que un acceso indiscriminado
a Internet podria ser contraproducente; el
acceso a ciertos materiales (hay que tener en
cuenta que en Internet - como en la vida -
existe material incluso de cardcter delictivo)
supondria cuando menos una pérdida impor-
tante de tiempo para los alumnos y un mal uso
de los recursos. En este sentido es fundamen-
tal la eleccién de una herramienta adecuada
para el “filtrado” de los accesos. De entre las
herramientas de este tipo analizadas, destaca
el sistema I-GEAR, por su potencia y facili-
dad de manejo, a la vez que por su eficiencia.

A la Intran 1 Ayuntamiento:
Ademds de todos los contenidos que se
encuentren disponibles en Internet, el
Ayuntamiento y los servicios de tipo cultural y
educativo que de él dependen pondrian tam-
bién a disposicién de alumnos y profesores
toda una serie de contenidos y recursos espe-
cificos en el servidor propio del nodo central.
Por ejemplo, el Museo Arqueoldgico tiene una
pagina en un proveedor privado; pues bien,
seria deseable que tuviese un web completo en
el servidor central de la Red Cultural del
Ayuntamiento que se propone en este proyec-
to. Lo mismo podria decirse de otras entidades
culturales dependientes del Ayuntamiento,
como La Casa de las Ciencias, el Museo del
Hombre, la Casa de los Peces, el Archivo
Municipal, etc...

Servidor Web: En el servidor del
Ayuntamiento, cada estudiante dispondria del
espacio necesario para la publicacién de sus
propias paginas web (un marco ideal para, de
una forma absolutamente creativa, presentar
sus trabajos escolares y extra escolares o, sim-
plemente, expresar y compartir sus inquietu-
des personales). Los profesores podran
igualmente recopilar, crear y publicar material
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didéctico o simplemente informativo al que
podrén acceder libremente sus alumnos, cual-
quier usuario de la red del Ayuntamiento o, si
se prefiere, cualquier usuario de Internet.
Desde los terminales de las aulas, alumnos y
profesores podran utilizar diversas herramien-
tas para la elaboracién (edicién) de estas péagi-
nas; de las mds sencillas a las més potentes.
Todo el material que se publique, residiria
fisicamente en el disco de esta maquina, con
lo que también seria accesible desde Internet
(cuando asi se desee).

Servidor de Correo Electrénico: Cada
estudiante y profesor de A Corufia dispondria
de su propia direccién de correo electrénico
en Internet, gestionada desde un Servidor
Central. Con ello se facilitaria el intercambio
de experiencias entre alumnos o profesores de
todos los centros integrados en la Red del
Ayuntamiento o de cualquier otro centro del
mundo en el que también dispongan de este
servicio. Podria fomentarse la colaboracion de
alumnos de distintos centros (y hasta de dis-
tintas nacionalidades) en la elaboracion de tra-
bajos escolares. Los profesores podrian
también programar experiencias conjuntas
intercentros y organizar foros de debate (a tra-
vés de listas de correos) sobre temas especifi-
cos. La gestion de todo el correo deberia
realizarse en una maquina UNIX.

Otros servicios de telecomunicaciones:
talk, chat, teleformacion, videoconferencia,
etc., que pueden estar disponibles inicialmen-
te o incorporarse con posterioridad.

Recursos educativos: En cuanto a los con-
tenidos, es importante resaltar que aunque
Internet por si misma constituye una fuente
inagotable de informacidn, la propia naturale-
za de esta red obliga a tener ciertas precaucio-
nes. La informacién contenida en Internet es
muy dindmica y altamente volatil. El amplisi-
mo repertorio de materiales temdticos y recur-
sos didacticos, tanto elaborados en nuestro
pais como fuera del, que estdn disponibles de
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forma gratuita en Internet aumenta cada dia.
Lo mis dificil, o al menos laborioso, puede ser
la tarea de localizar estos contenidos. Este tra-
bajo es el que, en buena medida, deben reali-
zar los servicios centrales en apoyo de los
centros. Diversas instituciones y particulares
proporcionan ya relaciones méas o menos
extensas de estos materiales clasificadas de
una u otra forma.

En este sentido es vital disponer de unos
servicios centrales, que ademds de las labores
propias del mantenimiento del sistema, reali-
cen tareas de andlisis y recopilacién de conte-
nidos para facilitar el acceso a los mismos,
pero también una labor de fiscalizacién que
impida el acceso, en la medida de lo posible (y
para ello es también importante disponer de
los medios tecnoldgicos adecuados), a aque-
llos servidores que contienen contenidos no
deseados.

Por las mismas razones en importantisimo
fomentar el desarrollo de contenidos propios
por parte de los propios actores del proceso
educativo: profesores y alumnos. No debemos
nunca olvidar que la existencia de una infraes-
tructura como la que se propone ofrece innu-
merables y valiosisimas posibilidades, pero
que sin la participacidn activa de los interesa-
dos no se sacarfa de ella ningtn provecho. Por
ello han de ponerse a su disposicién herra-
mientas ttiles y ofrecerles una formacién ade-
cuada. Estas tareas también deberfan estar
coordinadas de forma centralizada.

Aplicaciones informaticas: Desde los

centros podra accederse a una amplia selec-
cién de aplicaciones informadticas; entre ellas
habra tanto aplicaciones de tipo general (pro-
cesadores de texto, hojas de célculo, sistemas
de bases de datos,...) como otras mas especifi-
cas (sistemas de simulacién, sistemas de cél-
culo simbdlico, aplicaciones de disefio,...) e
incluso aplicaciones puramente informdticas
(compiladores para lenguajes de programa-
¢ién, herramientas de desarrollo, etc.)



En este aspecto es posible distinguir, si se
desea o si la configuracién fisica elegida lo
determina, entre los centros que imparten sélo
educacion bésica y los demas. Son los alum-
nos de secundaria los que pueden sacar verda-
dero provecho de todas estas aplicaciones y es
por tanto esos centros donde deben estar dis-
ponibles. Se deberian instalar sistemas de
autoedicién, sistemas de disefio, herramientas
de edicién multimedia, lenguajes de progra-
macion, sistemas de bases de datos, etc...

Todas estas herramientas podrian estar
soportadas por un servidor Windows NT local
en cada centro; aunque, cuando sea posible,
serfa quizd mas interesante acudir a solucio-
nes en UNIX, como por ejemplo las que pro-
pone Sun Microsystems como paquetes
ofimaticos integrados: StarOffice 5.2 o Applix
Office.

Los estudiantes de primaria deberan dispo-
ner al menos de las herramientas necesarias
para poder utilizar con comodidad los servi-
cios de comunicaciones (web, correo electro-
nico, etc.) y de una herramienta de autor que
les permita crear sus propios contenidos y
publicarlos en la red. Al menos el sistema
Communicator de Netscape (que incluye pro-
gramas de navegacién, gestién de correo y de
creacion de contenidos) deberia estar disponi-
ble desde todos los puestos; aunque quizé sea
conveniente que también se disponga de algu-
na herramienta de creacién especialmente
disefiada para ser utilizada por los més peque-
flos.

El portal e ti untamiento de
A Corufia: La pagina educativa es la autenti-
ca joya de la corona del sistema informético
desplegado por el Ayuntamiento de A Coruiia,
que ha instado conexiones a Internet a todos
los centros no universitarios de la ciudad.

A dia de hoy, la herramienta resulta porten-
tosa para la ensefianza y asi su prueba en la
direccion de la  péagina educativa:

www.edu.avtolacoruna.es, donde se puede
entrar en un sitio que ofrece un importante
volumen de documentacidn electrénica- tesis,
monografias, manuales y e-books- y de ofer-
tas on line. Un Aula Virtual (donde aparecen
diversos temas del curriculo, y donde cada
profesional puede subir sus trabajos en torno a
las diversas 4reas), Pensar en educacion dan
paso a Enréd@te con niimeros links que
desempeifian un papel crucial en la concepcién
de estd pdgina, Noticias para los nifios, ado-
lescentes y profesores de los temas de nuestra
ciudad, Programas Informdticos que pone a
disposicién para los centros la Intranet, algu-
nos gratuitos y otros no, entre ellos (Clic,
ABCprint, Pizarra Electrénica, Euro,
Mecanografia, Tangram..) Foro Educativo en
el cual se pueden tratar diversos temas educa-
tivos, Centros Educativos donde cada centro
puede colocar su pagina web, y otras muchas

La pagina web estd en constante renova-
cién, para ello hay un equipo que trabaja en el
Ayuntamiento de A Corufia y resuelve cual-
quier duda que pudiese surgir en cualquier
momento.

2.2.2. Sistema técnico de mantenimiento de
la red

La infraestructura fisica del nodo central
(Intranet) debera responder a las caracteristi-
cas resefladas y por lo tanto ha de disponer de
la infraestructura técnica suficiente para res-
ponder a las exigencias de lo que se entiende
por un sistema técnico de mantenimiento de la
red y también de mantenimiento y actualiza-
cién de contenidos. Nuestro estudio lleva a la
necesidad de un gabinete gestionado por una
empresa y formado por:

Un Ingeniero, que se encargard de la admi-
nistracién de los Sistemas y de la Red, asi
como de dar soporte a la implementacién de
nuevos elementos.

Un Ingeniero Técnico para ayudar en las
tareas de administracion y resolucién de pro-
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blemas de todo el Sistema, asi como para ase-
sorar localmente a los usuarios para el buen
funcionamiento del sistema.

Un Experto en el dmbito educativo y dina-
mizador cultural para el uso de las nuevas tec-
nologias en la educacidn.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Partiendo de la situacién tedrica planteada
anteriormente, pasamos a profundizar en los
entresijos investigativos del mismo, presen-
tando la metodologia que hemos utilizado,
describiendo y justificando los instrumentos
de recogida y andlisis de resultados que hemos
utilizado.

En la presente investigacion referida a la
“Informatizacion en red de centros educativos
no universitarios del municipio de A Corufia”,
se intenta descubrir en primer lugar una serie
de datos de corte general como son: datos
generales del centro, datos personales del pro-
fesorado; en segundo lugar, conocer con res-
pecto a una serie de items que hace referencia
a Internet con relacién a las dindmicas y pro-
cesos que, a nivel individual y colectivo se
generan en un centro a través del uso de
Internet nos fijaremos concretamente en el
apartado de la utilizacién de recursos por parte
del profesorado.

Formulacion de hipétesis

Basandonos en los resultados obtenidos en
algunas de las investigaciones mds recientes y
significativas que han sido desarrolladas den-
tro de nuestro campo de estudio, y con el fin
de predecir y estructurar los diversos analisis
que posteriormente procederemos a realizar,
planteamos las siguientes hipdtesis:

- Utilizacion de la red.
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- Acceso.
- Formacion.
Planificacion de la tarea.

Versatilidad (adaptacion a diversos contex-
tos).

Calidad audiovisual.

La calidad en los contenidos.
Navegacion e interaccion.
Rendimiento.

Capacidad de motivacién.

Adecuacidn a los usuarios y a su ritmo de
trabajo.

Potencialidad de los recursos didacticos.

Fomento de la iniciativa y el autoaprendi-
zaje.

Exigencias y ayudas en el proceso de apren-
dizaje

4. METODOLOGIA

Planteados los objetivos a continuacion se
explica la metodologia a utilizar en el desarro-
llo del mismo.

Muestra. Centros educativos del munici-
pio de enseflanza no universitaria, piblicos o
privados concertados y privados que soliciten
voluntariamente su adscripcién al programa.



Centros integrados durante el curso 2002-
2003: 62 centros en total

Instrumento de recogida de informacion

Los instrumentos utilizados fueron los
cuestionarios que se confeccionaron al efecto
para la investigacién. Analizando las posibili-
dades de ejecucion del trabajo, econémicas y
de tiempo disponible, nos decidimos por €l
cuestionario, al considerar que si bien esta téc-
nica metodoldgica deja fuera muchas posibili-
dades de interpretacion, era la tinica que nos
era posible llevar a cabo con unas minimas
posibilidades de éxito. Habia que confeccio-
nar un cuestionario que fuera lo suficiente-
mente amplio para poder analizar todos los
aspectos que intervienen en Internet
Municipal, y a la vez que cumplimentarlo en
un tiempo inferior a 30 minutos.

En concreto en nuestro estudio hemos utili-
zado el cuestionario por tres razones princi-
palmente:

El principal motivo que nos llevé a la utili-
zacion de estd técnica fue la utilizacién del
mismo como instrumento tradicional que se
ha venido utilizando en las investigaciones
educativas relacionada con los medios y mate-

Figura 2.Dimensiones recogidas en los cuestionarios

riales de ensefianza (Cabrero, 1993, Gallego,
1997; Villar y Cabrero, 1997).

Por ser un instrumento de indagacién muy
aceptado, principalmente, en las investigacio-
nes de cardcter descriptivo (Bartolomé y
otros, 1995).

Y por ser considerado como una técnica de
indagacion respetable y vélida, que bien cons-
truida y aplicada, puede ser una estrategia
muy apropiada para la obtencion de datos,
permitiendo recoger informacién cuantifica-
ble y determinada previamente por los evalua-
dores (Cohen y Manion, 1990).

En la confeccién de los cuestionarios se
tuvo en cuenta todas las indicaciones que los
diversos autores proponen en relaciéon a como
elaborar un cuestionario: numero de items,
tiempo de aplicacidn, orden de las preguntas,
contenido de las preguntas...

Los cuestionarios del profesorado y alum-
nado estaban divididos en dos grandes seccio-
nes, la primera referida a datos de
identificacién personal, y la segunda que se
recogian datos referidos a varias dimensiones
interrelacionadas referidas a Internet sobre
acceso, conocimientos, formacidn, usos, rendi-
miento... (Figura 2).

Dimensiones del Cuestionario

Profesorado

Seccién 1: Datos de Identificaciéon

Edad, género, tipo de centro, curso actual.

Seccién 2: Conocimientos,
formacidn, uso, ambiente y

expectativas.

Acceso, Uso, Formacién, Proceso de Ensefianza-Aprendizaje,

Recursos, Trabajo Colaborativo, Contenidos, Actitudes.

La redaccion de cada item se elabord y se
presenté de manera clara y precisa, de forma
que permitiese a los sujetos emitir juicios de
valor ofreciendo de este modo, distintas alter-
nativas opuestas, desde la més favorable a la

mas desfavorable en funcidén de distintas cate-
gorias u opcién de respuesta.

Para poder analizar los resultados obtenidos
se asigno un valor numérico a estas categorias,
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manteniendo siempre la cohesién interna de la
actitud o el rasgo a medir. Se trata de escalas
tipo Likert donde cada sujeto participante debia
elegir una de las cinco opciones propuestas de
una escala que vade 1 al 5 en donde:

“1. Totalmente en desacuerdo 2. Poco de
acuerdo 3. De acuerdo 4. Bastante de acuerdo
5. Muy de acuerdo”.

Una vez reunidos los datos anteriores, se
sometio los cuestionarios a una revision de jue-
ces expertos procedentes de la Universidad y
de Centros de Ensefianza para analizar si las
preguntas estdn bien formuladas y determinar
la validez y fiabilidad del mismo y confeccio-
nar, en base a los resultados, 1os cuestionarios
definitivos. Los jueces que se han utilizado han
sido, en el caso de los alumnos, sujetos que per-
tenecfan a varios centros y no participaban en
la muestra definitiva. En el caso de los profeso-
res, se han realizado entrevistas a profesores,
consultados a miembros del equipo de la
Intranet municipal y profesores de universidad.

Hay que tener presente, que la muestra de
jueces utilizada, no ha sido empleada en la
muestra elegida para proceder al cuestionario.

DATOS DE IDENTIFICACION:

A continuacién presentamos los datos de
identificacién mds destacados:

Participaron N=562 profesores pertenecien-
tes a los niveles educativos de Ed. Infantil y
Primaria, E.S.O., Bachillerato y F.P. del muni-
cipio de A Coruiia que durante los meses de
marzo a junio del curso 2002-2003 respondie-
ron un cuestionario que se facilito a los cen-
tros.

264

FRECUENCIAS

Tabla 1: Estadisticos Profesorado

Estadisticos

Nivel de
ensefianza
Sexo Edad Tipo de centro actual
N Validos 562 558 562 562
Perdidos 0 4 0 0

El estudio se realizé con profesores de
Centros Publicos, Privados Concertados y
Privados de Ensefianza de Infantil, Primaria y
Secundaria, pertenecientes a el programa
“Descubrir la informatica” del Ayuntamiento
de A Coruna.

TABLA DE FRECUENCIA
Sexo de Profesores:

Nos encontramos con una muestra de 562
profesores de los cuales son unos (331; 59,3%)
mujeres y unos (226; 40,2%) hombres, como
observamos en la (Tabla 2 y el Grafico 1).

Tabla 2: Sexo Profesores

Sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaie valido acumulado
Validos 3 5 5 5
Hombre 226 402 40,2 40,7
Mujer 333 59,3 59,3 100,0
Total 562 100,0 100.0

Griéfico 1:
Sexo
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Edades Tabla 4: Tipo de Centro

Porcentaje | Porcentaje
Las edades de los mismos estdn compren- VAo —Coraerage T Leuensla -Porcenigle 1 valide, acumuigdo
didas entre los 20 y 29 afios el 7,3%, entre 30 Frado Fodl I o Bhacs
y 39 aiios el 22,6%, entre 40 y 49 afios el Total 562 100.0 1000
32,7%, entre 50 y 59 aiios el 33,1 y mds de 60
afios un 3,6%. El mayor nimero se encuentra Tipo de centro

con edades comprendidas entre 40-60 afios
(65,8% de la poblacion), (Tabla 3 y Grafico
2).

Tabla 3: Edad Profesores

Edad
Porcentaje Porcentaje
Erecuencia | F I valido acumulads
Validos entre 20y 29 41 73 73 73
entre 30y 39 127 22,6 22,8 30,1
entre 40 y 49 184 32,7 33,0 63,1
entre 50y 59 186 331 33,3 96,4
60 6 mas 20 3,6 3,6 100,0
Total 558 99,3 100,0 Concertado Privado Publico
Perdidos  Sistema 4 7
Total 562 100,0
Nivel de ensefianza que imparte el
Profesorado
Edad

40

Con relacién al nivel de ensefianza que
imparten, resta decir que tenemos un 46,4%
de docentes en Primaria, seguido de un 27,4%
en la E.S.O. El porcentaje mas bajo se registra
en FP. con un 5,9%. (Tabla 5 y Gréfico 4).

Tabla 5: Nivel ensefianza

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaie yalido.

Validos  Bachillerato 76 135 135 135
ESO 154 274 274 40,9
Formacion Profesional 33 59 59 468
Infantil 38 6,8 6,8 63,6

N Primaria 261 464 46,4 1000

entre 20y 29 entre 40y 49 60 6 mas Total 562 100,0 100,0
entre 30y 39 entre 50y 59

R Grifico 4:

Nivel de ensefianza actual

Centro al que pertenece el Profesorado

Mencionados sujetos pertenecen en un
65,8% a centros publicos repartiéndose el
resto en privados (4,1%) y privado-concerta-
dos (30,1%). (Tabla 4 y Grifico 3).

Bachillerato  Formacion Profesiona Primaria
ESO Infantil
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Técnicas utilizadas en el andlisis de resultados

Las técnicas de analisis de nuestra investi-
gacion han sido las siguientes:

Un andlisis de porcentajes y frecuencias en
cuanto a los datos de identificacion que hemos
visto anteriormente.

Un anélisis de porcentajes, media, moda,
mediana y desviacidn tipica en relacién a unos
items en relacién los recursos, uso, trabajo
colaborativo...

El andlisis de los datos se realiz6 con el
paquete estadistico SPSS, versién 11.0. para
Windows, con licencia facilitada por la
Universidad de A Coruiia.

5. ANALISIS DE RESULTADOS.

Recursos utilizados en la red por parte de
los profesores

En referencia a las (tablas 6 y 7), recursos
utilizados por parte de los profesores, resta

Tabla 6

Tabla de Frecuencias

decir que por parte de los profesores los bus-
cadores (91,3%) y el correo electrénico osci-
lan en un 73,8% de su uso, seguido de
periddicos online, y contenidos web de su
materia con un 65%.

Se hace especial hincapié en el fendmeno
socializador de la red al obtener porcentajes
elevados en instrumentos elaborados para tal
fin, chat, foros, news, correo...Este hecho
resulta interesante pues siguiendo a e Sancho
(1998), el cual analiza el papel que la Red en
el entorno social, reconoce que el altisimo
valor socializador de la misma aspecto éste
que también ha sido contemplado por Ortega
y Minguez (2001a) y por Simone (2000) entre
otros autores. “...las nuevas tecnologias han
multiplicado el universo de las representacio-
nes sociales, poniendo al alcance (...) un
espacio enormemente ampliado de socializa-
cion” Simone (2000. (p.24).

Buscadores Chats Juegos Periddicos Imdgenes Descarga de Correo Grupo de
programas electréonico noticias
No 49 402 450 187 316 360 147 44
514 160 112 375 246 202 415 118
Total 562 562 562 562 562 562 562 562
Grifico 5: Recursos en Internet I
Total
o No
m Si

Grupo de noticias

Correo electronico

Descarga de progr.

Imagenes

Periodicos

Juegos

Chats —
Buscadores m
T

T
560 600

T T -1
0 100 200 300 400
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Tabla 7

Video | FTP | Misica | Foros Lista de Pagina Webs con Librosy | Compra Otros
Correos personal | contenidos de | revistas servicios
aplicacién a
su materia
No 512 515 419 442 559 553 223 377 486 489
52 47 143 120 3 339 185 76 73
Total 562 562 562 562 562 562 562 562 562 562

A continuacién nos fijaremos concretamen-
te en el apartado de “Recursos fisicos: espa-
cios e equipamiento” (Tabla 8), una de las
dimensiones del cuestionario sobre el progra-

ma “Internet Municipal” y en la que hace refe-
rencia a funcionamiento, normas de uso, ser-
vicio técnico, equipamientos...

Tabla 8 RECURSOS
Items N N Porcentaje Medi | Mediana | Moda | D.Tipica
RECURSOS (item) I P) 3 4 5 2

1. Tengo una informacién concreta y concisa sobre
el funcionamiento, normas de acceso, 562 551 73 29,5 358 14,6 10,9 2,92 3,00 3 1,089
competencias.
2. Llegamos al aula de informdtica con facilidad ya
que estd en un lugar accesible y no resulta 562 550 4,1 73 262 21,7 386 3,85 4,00 5 1,148
complicado encontrarla.
3. Considero que el nimero de ordenadores por
centro es suficiente para desarrollar mi trabajo. 562 549 22,2 304 23,5 13,3 8,2 2,54 2,00 2 1,218
4. El aula de informdtica (tamaiio, distintos
espacios, iluminacién, mantenimiento, acceso,...) 562 548 84 181 33,5 20,1 174 3,21 3,00 3 1,188
es adecuada.
5. El horario es adecuado para acceder al aula de 562 543 8,9 23,0 324 21,9 10,5 3,02 3,00 3 1,126
informatica.
6. El servicio técnico de los ordenadores es 562 503 11,0 23,0 349 14,1 6,6 2,80 3,00 3 1,079
suficiente.
7. Los equipos informiticos recibidos por Ayto. se

d alas idades e i de los 562 531 135 | 288 | 347 | 137 37 2,63 3,00 3 1,024
alumnos.
8. Se nos presta suficiente ayuda técnica en temas 562 535 11,9 397 30,2 10,5 2,8 2,50 2,00 2 0,950
relacionados con Internet.
9. El Hardware (ordenadores, impresora, 562 540 11,6 34,7 329 13,0 3,9 2,61 3,00 2 0,997
escéner...) se aprovecha lo suficiente.
10. El Software (ofimdaticas, multimedia,
programas educativos: Clic, Tangram, 562 541 10,1 31,1 384 12,5 4,1 2,68 3,00 3 0,972
ABCprint...) es interesante y se adecua a las
caracteristicas de los alumnos.
11. En general, el funcionamiento de los 562 538 103 25,6 42,5 13,7 3,6 2,73 3,00 3 0,960
ordenadores es satisfactorio.

Como se podra ver en la (Tabla 8) que trata
sobre los recursos observamos en el (item 1)
que “el profesorado con respecto a la informa-
cién sobre el funcionamiento y normas de
acceso del aula de informética” est4 satisfe-
cho.

En cuanto a la localizacién del aula hemos
de decir que se llega con facilidad a ella al
estar situada en un lugar adecuado en la mayo-
ria de los centros teniendo en cuenta la supre-

sién de las barreras arquitecténicas para el
acceso de los alumnos con déficit fisico, psi-
quico o sensorial asi queda reflejado con un
porcentaje elevado del profesorado que esta
satisfecho (item 2 y 4).

Otro dato importante es si se considera que
“el nimero de ordenadores es suficiente para
desarrollar su trabajo” (item 3) respondiendo
por parte del profesorado un 52,6% como no
suficientes dichos ordenadores, hemos de
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tener en cuenta que en los préximos afios va a
existir una expansién de la red con equipa-
mientos especificos para Escuelas Infantiles
Municipales y aumento de ordenadores en los
demds centros.

“El horario en el que puede utilizar el aula
de informidtica es adecuado” (item 5) parece
ser que dicho horario no es un impedimento
para el uso del aula tal y como reflejada en el
que la mayoria de los profesores lo consideran
adecuado.

“El servicio técnico de los ordenadores se
considera suficiente” (item 6), esté servicio
técnico, por lo general, es atendido por el
encargado del aula de informatica al cual se le
explica lo que deberdn de hacer en caso de
alguna duda en cuanto a funcionamiento, para
ello la Intranet a distribuido manuales en
todos los centros sobre las normas y funciona-
miento de dichos ordenadores. Con relacién
de si es suficiente dicho servicio obtenemos
una media de 3,02.

Los (items 7 y 10) nos hacen reflejan si
dichos “ordenadores se adecuan a las necesi-
dades de los alumnos” observédndose cierta
discrepancia en dichos items no estando real-
mente de acuerdo un nimero importante de
profesores.

Con respecto, “al aprovechamiento del
Hardware y sobre su funcionamiento” (item 9
y 11), parecen coincidir en que dichos ordena-
dores no se aprovechan realmente lo suficien-
te y consideran su funcionamiento es
satisfactorio un 60% aproximadamente de los
profesores que han contestado el cuestionario.
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Grafico 7:

11.En general, el funcionamiento de los ordenadores es satisfactorio.
50

401

301

20

Totalmente en desacu  De acuerdo

Muy de acuerdo

Poco de acuerdo Bastante de acuerdo

6. CONCLUSIONES

Existe una obligacién de los centros educa-
tivos de alfabetizar a nuestros alumnos en el
manejo de los instrumentos culturales mas
potentes, actualmente, de acceso a la informa-
cién y de comunicacién y, también, de relacio-
nes humana. Constituyen un recurso
educativo y didactico que cuenta, por un lado,
con un alto poder de fascinacién y motivacién
y, por otro lado, con un enorme potencial para
la formacidn y el aprendizaje. El programa del
Ayuntamiento de A Corufia como otros pro-
gramas que se realizan en otras comunidades
intentan ayudar a conseguir estos objetivos.

El Ayuntamiento ha finalizado la implanta-
cién en todos los centros de ensefianza prima-
ria y secundaria de la ciudad, de aulas de
informadtica que operan en Internet, a través de
un proyecto disefiado y dirigido por la
Facultad de Informadtica de La Corufia. En la
actualidad se estdn instalando aulas similares
en bibliotecas, centros civicos y centros de
enseflanza con caracteristicas especiales.
Todas de acceso gratuito y servicio permanen-
te.

La ordenacién del sistema educativo que
plantea la Ley Orgdnica de Calidad de
Educacién (LOCE) supone un avance en



cuanto al tratamiento formal de las nuevas tec-
nologias de la informacién y de las comunica-
ciones: desde una iniciacién temprana hasta el
conocimiento y uso habitual en el campo de
las nuevas tecnologias.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TICs) ponen en nuestras
manos posibilidades de transformacién de las
estructuras tanto materiales como formales, de
los centros.

Los espacios escolares, la organizacion del
tiempo, el seguimiento de los objetivos de
aprendizaje, el papel del profesorado, las teo-
rias de aprendizaje y ensefianza, la interpreta-
cion de la realidad... van a sufrir la irrupcion
de estas tecnologias.

En relacidn al aula de Internet Municipal
hemos de decir que se prevén a lo largo de
este curso las siguientes medidas:

Expansion de la red: Equipamiento especi-
fico para las Escuelas Infantiles Municipales

Mejoras en el equipamiento técnico: dota-
cidn de voz (al menos en los centros de E.P.).

Actualizacion de la web educativa:
mediante el incremento de los contenidos
didécticos creados por los propios profesores
del municipio e instalacién de una herramien-
ta de teleformacidn. Redisefio y creacion de
nuevas secciones dedicadas a: profesores,
padres/madres y software educativo.

Los equipos informaticos quedan instala-
dos en los centros en calidad de depdsito. Los
gastos de funcionamiento de la red, asi como
los de comunicaciones, son asumidos por el
Ayuntamiento.

Como conclusién, podemos asegurar que
las tecnologfas de la informacién y la comuni-
cacidn se estan abriendo paso en nuestros cen-

tros, pero todavia tienen un gran camino por
recorrer. No es suficiente con dotar a las
escuelas con ordenadores y conexion a
Internet para crear una sala de informdtica. No
conseguiremos una integracion total hasta que
el profesorado utilice las tecnologias como
una herramienta mds a su servicio como lo
pueden ser la pizarra u otro medio. Esto s6lo
ser posible gracias a una infraestructura ade-
cuada y actual, a un profesorado motivado y
formado en el campo informdtico y a unos
programas y materiales pedagdgicos de cali-
dad al servicio de la educacion.
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