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RESUMEN

En este articulo se aborda la vertiente de la
orientacion profesional destinada a facilitar la
insercion/reinsercion laboral de los desemple-
ados. Su contenido se estructura en tres apar-
tados. En el primero, se exponen algunas
caracteristicas del mercado laboral que, en
buena medida, explican la importancia que se
le otorga a la orientacion profesional en las
politicas de empleo. En el segundo, se delimi-
tan los procesos relacionados con el empleo
en los que interviene la orientacion profesio-
nal: transicion escuela-trabajo, insercion/rein-
sercion laboral y mantenimiento y progresion.
En el tercer apartado se describen, primero,
los hechos mads relevantes en el proceso de
institucionalizacion de la orientacion destina-
da a los desempleados; a continuacion, se
concretan algunas de las intervenciones que
se realizan en los servicios de orientacién y en
los cursos de formaciéon ocupacional; final-
mente, se relacionan las caracteristicas de
algunas publicaciones de interés para la prac-
tica de la vertiente de la orientacion profesio-
nal estudiada.

ABSTRACT

This article discusses the role of career gui-
dance in helping with the insertion/reinsertion
the unemployed . This report has three parts.
The first part deals with some characteristics of
the labour market wich, to a good extent,
explain the importance of career guidance in
employment policies. The second part outlines
the processes related to employment in wich
career guidance is involved: transition from
school to job, job insertion/reinsertion and pos-
sibilities of job promotion. The third part, des-
cribes first the most outstanding facts in the
process of institutionalisation of guidance for
the unemployed an outlines some of the inter-
ventions in services of guidance and in job
orientation courses. Finally, the third part lists
the characteristics of some relevant publica-
tions for practicing the aspect of career guidan-
ce here estudied.

1. O ESCENARIO LABORAL.

Falar de orientacion e emprego conduce-
nos, necesariamente, a recofiecer que os tra-
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zos do actual sistema productivo determinan
novas necesidades de orientacion e informa-
cion profesionais. A atencion estas novas
necesidades pula o papel da orientacion pro-
fesional e a stia apertura a novos destinatarios
e contextos de intervencion. Destinatarios e
contextos que se localizan fora das institu-
cions educativas formais.

Nas ultimas décadas estanse a xerar pro-
fundas transformacidns tecnoldxicas, econo-
micas e sociais. Entre as stias manifestacions
atopanse o desemprego, a inestabilidade e
precariedade no emprego, o xurdimento de
novas ocupacions e a desaparicién doutras, a
emerxencia de novas formas de traballo (auto-
emprego, teletraballo..), a modificacidn cuali-
tativa das cualificacions requeridas para o tra-
ballo ¢ a mobilidade funcional, entendida
como a capacidade de adaptacion 4 realiza-
cion dunha gama relativamente ampla de fun-
cidns cambiantes como resultado dos rapidos
avances tecnoloxicos.

O desemprego €, sen dibida, o principal
problema econdémico-social que hoxendia ate-
naza a Union Europea'. A gravidade social
desta problematica hai que pofiela en relacion
coa significacion do traballo como mecanis-
mo imprescindible para a integracion social e,
tamén, como un dos garantes da satide menal
e do desenvolvemento da propia persoalidade
no que fai a autoestima, liberdade, etc. Xunto
6 desemprego, o subemprego ou precariza-
cién do mercado laboral® é outro dos proble-

mas que, en maior ou menor medida, caracte-
riza 6 actual sistema productivo.

As perspectivas de fituro sobre a desapari-
cion do paro non son optimistas. Lonxe de pen-
sar na sua reduccion dréstica nun futuro inme-
diato, autores como Rifkin (1996) sostefien que
se avanza cara unha economia onde, a par que
se incrementa a productividade, a oferta de tra-
ballo dimintie como consecuencia dos cambios
tecnoloxicos. A solucion, segundo 0 mesmo
autor, pasa pola distribucién das ganancias,
pola reduccion da xornada laboral e polo esfor-
zo dos gobernos para xerar empregos alternati-
VOs no terceiro sector, na economia social

Neste contexto, a insercion laboral da
mocidade amosa especiais dificultades. O
periodo de transicion escola-traballo faise
cada vez mdis complexo e dificil. Este proce-
so ten experimentado, respecto das formas que
tivo no pasado recente, modificacions profun-
das. A partir da década dos setenta, evolucio-
nouse dende un tipo de transicion caracteriza-
da pola facilidade de acceso a unha primeira
ocupacion, xeralmente de baixo nivel formati-
vo e con amplas marxes de estabilidade e per-
manencia na mesma, a un tipo, con plena
vixencia, que esta dominado pola complexida-
de, a incertidume ¢ a precariedade de acceso a
un primeiro emprego e, en consecuencia, a
unha primeira experiencia profesional.

Polo demais, o proceso de insercion
socio-laboral amosa variacions segundo as

1 A pesar de que o desemprego ¢ un fenémeno de extension xeralizada, a stia distribucion non é homoxénea, nen

por estados , nen por colectivos. Espafia € Galicia son respectivamente, 6 estado ¢ a rexién coas maiores taxas de

persoas que carecen de traballo remunerado. Por colectivos, son as mulleres, os xoves e os minusvalidos os que

mais acusan a exclusion do mercado laboral. A este respecto, son indicativas as seguintes taxas. A taxa de paro gale-
ga case duplica & media eurpea ( 18,4% fronte o 10%). Segundo 6s datos das medias anuais da EPA (1998), a taxa
galega de paro feminino situase 6 redor do 24% ¢ do 32% para os xoves menores de 30 anos. A pior posicion da

muller no mercado laboral, amésase tamén noutros indicadores mais cualitativos: salarios mais baixos, maior tem-

poralidade no emprego, segregacion horizontal e vertical.

2 Para unha lectura mais socioldxica desta problematica € de interese a lectura de Bourdieu (1999). Este autor ana-

liza as funciéns que, tanto o desemprego como a precariedade laboral, estan a xogar no mantemento ¢ funciona-

mento sen fisuras dun mercado laboral inscrito nas coordenadas neoliberais.
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caracteristicas persoais, sociais e culturais
das persoas e do entorno onde estas se desen-
volven. Neste senso, vai ser especialmente
dificultosa para a mocidade con baixos
niveis de formaciéon e para as mulleres.
Nesta situacion incide, precisamente, o
incremento dos niveis de formacion dos e
das xoves demandantes de emprego. A medi-
da que se poseen maoires niveis educativos e
mellores cualificacions existen mais facili-
dades para atopar emprego. Noutras pala-
bras, as mellores e escasas posibilidades de
emprego son para os que tiveron maiores
oportunidades educativas e de formacion De
feito, cada vez son mais os xoves con cuotas
maiores de formacién que compiten nun
mercado laboral escaso en ofertas e con can-
didatos con altos niveis de formacion.

No tocante 4s modificacions nas cualifi-
cacidons, as transformacidons orixinadas
polos anovamentos tecnoloxicos na pro-
duccién e na organizacion do traballo
implican novas demandas nas cualifica-
cidons dos traballadores, no que atingue 6
seu nivel, natureza e composicion. En ter-
mos xerais, asistese a un umbral de cualifi-
cacion mais alto e a unha maior necesidade
de competencias técnicas, sociais e organi-
zativas. En definitiva, a demanda economi-
ca acolle cada vez mdais competencias
sociais, metodoloxicas e de accion e o con-
cepto de transferibilidade dos cofiecemen-
tos atrae con maior intensidade o interese
dos individuos e das empresas.

O desemprego, a alternacia de tempos de
paro e traballo, os cambios nos perfis e cuali-
ficacions profesionais, explican, en boa
medida, o emerxente concepto de vida profe-
sional. Watts (1998:218) entende este con-
cepto “non como o ascenso progresivo dentro
dunha empresa, senon como a progresion na
aprendizaxe e no traballo dun indivivo 6
longo da vida”. Neste novo concepto, seguin-
do 6 mesmo autor, os termos progresion,
aprendizaxe e traballo amplian o seu signifi-
cado. A aprendizaxe abrangue tanto a educa-

ci6n formal como a non formal; o termo tra-
ballo, inclie ademais do traballo remunera-
do, outras formas de traballo con valor social
que se desenvolven no ambito familiar e
comunitario. O progreso enténdese como
progresion vertical, definida na relacion coa
posicion que se ocupa, e lateral, definida polo
enriquecemento froito da aprendizaxe e expe-
riencia persoal. A orientacion profesional esta
chamada a xogar un importante papel no
desenvolvemento deste novo concepto de
vida profesional.

2. ORIENTACION E EMPREGO:
PROCESOS, CONTEXTOS E
DESTINATARIOS

A orientacion profesional non ¢ allea o
emprego. Nun escenario laboral coas caracte-
risticas descritas xorden novas necesidades
que amplian a cobertura da orientacion profe-
sional no que fai 4s funcions, 6s destinatarios
e 0s contextos de intervencion.

Para establecer unha primeira relacion
entre orientaciébn e emprego e, tamén, para
comprender 6 alcance da orientacion profe-
sional en relacion coa problematica do empre-
go, imos delimita-los procesos nos que inter-
ven. A consideracioin desta dimension permi-
tenos, ademais, a delimitacion das vertentes
da orientacion profesional estreitamente rela-
cionadas coa problemética do emprego.
Subareas con certa especificidades no que res-
pecta as funcions, 0s destinatarios e ds con-
textos de intervencion.

Como se pode observar no cadro 1., dis-
tinguense tres procesos: a) transicion escola-
traballo ; b) insercidon ou reinsercion laboral;
¢) mantemento e promocion laboral. En lifias
xerais, a contribucion fundamental da orienta-
cidn estriba en dotar as persoas dos cofiece-
mentos, das destrezas e das actitudes necesa-
rias para afrontar en mellores condicions per-
soais 0s mencionados procesos.
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Cadro 1. Orientacién e emprego: procesos, contextos e destinatarios ( Adaptado de Arza, 1997).

PROCESOS CONTEXTOS INTERVENCION |DESTINATARIOS

= Alumnado Ensefianza
1. Transicion escola- | =  Institucidns Educativas Secundaria (ESO, Bacha-
traballo relato,.F.P.)
=  Alumnado Universitario
*  Formacién Ocupacional
= Insercién/Reinscrcion = Servicios de Oricntacion para|=® Descmpregados
desempregados
= Mantemento e progresion no | *  Formacion Continua =  Empregados
posto de traballo *  Organizaciéons Empresariais

A participacion nestes procesos incremen-
tan a cobertura da orientacion profesional en
relacion cos contextos, destinatarios e coas
funcions preventiva de desenvolvemento e
remedial. No que fai estas funcions, a inter-
vencion nos procesos de transicion escola-tra-
ballo e nos de mantemento e progresion no
posto de traballo tefien un caracter esencial-
mente preventivo, mentras que a intervencion
nos procesos de insercion/reinsercion, é emi-
nentemente terapeltica, xa que actua cando
xa existe o desemprego.

En relacién co emprego, da orientacion
profesional son lle de aplicacion as seguintes
caracteristicas: procese continuo, actividade
formativa, instrumento para o desenvolve-
mento dos recursos humanos e para a conse-
cucion dunha maior igualdade de oportunida-
des no acceso 6 emprego.

a) Un proceso continuo que acompaiia 4s
persoas nos periodos de formacion, de desem-
prego e de desempefio profesional. Os benefi-
ciarios son as as persoas en periodo formativo
( formacion para desempregados e niveis edu-
cativos que outorguen algun tipo de cualifica-
cion profesional), os desempregados € os tra-
balladores. Polo tanto, as suas funcions
desenvolvénse nas institucions educativas,
reforzando, 6 engadir a preparacion para a
transicion escola-traballo, o tradicional papel
de axuda na eleccion profesional, e expanden-
se fora das institucions educativas para aten-
der as necesidades de orientacion dos desem-
pregados e dos traballadores.
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b) Unha actividade, esencialmente, forma-
tiva destinada & capacitacion das persoas en
coflecementos, actitudes e destrezas para:

* Iniciar un itinerario profesionalizador
* Proseguelo e, se € o caso, modificalo
» Buscar emprego

* Manterse e progresar no emprego

Esta concepcién formativa da orientacion
potencia ¢ individuo como suxeito activo do
proceso de orientacion, mellorando algiins
factores persoais que o sitGan en mellores
condicions para afrontar 6 seu desenvolve-
mento profesional.

A estas caracteristicas da orientacion hai que
engadirlle as funcioéns que se lle asignan dende
unha perspectiva institucional (CEE,1993) e
que resumimos nas dias seguintes:

¢) Instrumento para o desenvolvemento
dos recursos humanos, e de toda politica que
persega unha mellor adecuacion da oferta de
formacion coas cualificacions profesionais e
mesmo en relacion coas areas de desenvolve-
mento local ou rexional posi bles.

d) Dispositivo para a consecucion dunha
maior igualdade de oportunidades no acceso 6
emprego.

En relacion con este ultimo cometido,
recofiecendo que os seus beneficiarios non



tefien todos as mesmas oportunidades de ato-
par traballo, nen todos saben afrontar con efi-
cacia a busca de emprego, tratariase de igua-
lar as condiciéns dos individuos na competei-
cién por un posto de traballo nun mercado
laboral restrinxido e cambiante en canto 0s
perfis profesionais.

Agora ben, a insercion laboral non depen-
de exclusivamente da empregabilidade das
persoas, senon que os factores méis relevantes
sitianse na esfera do funcionamento do mer-
cado laboral e, mais concretamente , na ofer-
ta de emprego. E evidente que a pretendida
igualdade de oportunidades non vai ser real
mentras que non aumenten as oportunidades
no mercado laboral.

3. A ORIENTACION PARA A
INSERCION/REINSERCION LABORAL

Como xa se dixo, as novas dinamicas do
mercado laboral, especialmente, a crise do
emprego, estan a remarcar de forma notable a
importancia da orientacién profesional nos
tres procesos descritos. Nas paxinas que
seguen imonos centrar unicamente na orienta-
cidn para insercion/reinsercion laboral, orien-
tacidn que se desenvolve fora do contexto
educativo formal e que atende 6 colectivo de
desempregados. Esta parcela da orientacion
profesional é cofiecida, como orientacion ocu-
pacional (Montané,1993). Outros autores
denominan ademais como orientacion para o
emprego (Sarasola, 1998) e orientacion para a
insercion laboral (Pérez Escoda, 1996,1998).
En primeiro lugar, imos caracterizar algunhas
das dimensions (ambitos e estratexias de
intervencion) que definen a orientacion ocu-
pacional. En segundo lugar, expodfiense os
fitos mais importantes no seu proceso de ins-
titucionalizacion. A continuacion, describense
accions de orientacion nas que se operativiza

esta vertente da orientacion. Por ultimo,
damos conta dalgiins recursos de interese para
a praxe.

3.1. Ambitos e estratexias de intervencion.

No campo da orientacion ocupacional,
concrétanse tres ambitos de intervencidn
(Montane, 1993 a, 1993b): antes da forma-
cion, durante a formacion e despois da forma-
cidén. Como se pode observar, este autor, utili-
za como criterio para delimitar os ambitos, o
momento no que, con respecto a formacion,
se acomete a intervencion. En relacion coa
utilizacién deste criterio, non hai que esque-
cer que a formacion € unha das variables per-
soais mais importantes para a insercion labo-
ral e que, neste sentido, constitiie un dos eixos
de actuacion das politicas activas de emprego.

As diferencias entre os tres ambitos estan
centradas nas finalidades, contidos e metodo-
loxia da accion orientadora. A continuacion,
seguindo a Montane (1993a: 130-131) carac-
terizamos cada un dos tres ambitos’.

A orientacion antes da formacion, esta
referida:

« A determinacion das necesidades do
desempregado co obxectivo de encamifia-
lo a un curso de formacion ou 4 busca de
emprego.

* A programas de preformacion e preinser-
cion, dirixidos 6s colectivos 6s que cOm-
pre motivar para iniciar un proceso de
insercion laboral ou de formacion.

A orientacion durante a formacion xira,
basicamente, 6 redor de tres aspectos:

» Programas de activadores da aprendizaxe
adulta ( motivacion, educacién da aten-

3 Na obra de Montané (1993b) Orientacion ocupacional describense mais polo miudo as intervencions en cada un
dos ambitos, proporcionando as pautas (obxectivos, contidos, estratexias, avaliacion) para levar a practica os pro-

gramas propostos.
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cion, estratexias de aprendizaxe, mellora
do clima de aprendizaxe)

* Programas de pescuda de emprego

* Programas de madurez ocupacional. A
madurez ocupacional relacionase co cofie-
cemento real das vantaxes e inconvenien-
tes da ocupacion & que se aspira, co cofie-
cemento das perspectivas de evolucion do
seu posto de traballo, asi como coa moti-
vacidn e interese por reciclarse e adaptar-
se as novas esixencias da ocupacion.
Basicamente a madurez ocupacional ven-
cellase a educacion de actitudes relativas a
formacion permanente.

O modelo de intervencion nesta fase é o
de programas integrados no curriculo. O pro-
fesorado é o responsable da sta execucion. O
papel do orientador é o de asesor, que desefia
o programa, que llo ensino o profesorado e

que participa na avaliacion do mesmo. Con
esta dindmica, impulsase a formacion dos for-
madores, en aspectos de especial relevancia
tanto para o rendemento académico como
para a adquisicién das destrezas e actitudes
necesarias para insercion laboral.

A orientacién post-formacion ten como
finalidade axudar a atopar e manter un posto
de traballo, asi como a facilitar a formacion
permanente. Nesta fase integranse os progra-
mas e accions de informacion e busca de
emprego.

Estratexias

Pérez Escoda (1995, 1996,1998) diferen-
cia dous tipos de estratexias: as activas e as
pasivas. (cadro 3). Para a sua delimitacion
valese de dous criterios: o nivel de actividade
que se esixe o destinatario (activa/pasiva) e o
alcance da intervencion (individual ou grupal).

Cadro 3. Estratexias de intervencion (Adaptado de Pérez Escoda, 1995)

ESTRATEXIAS ACTIVAS PASIVAS
INDIVIDUAIS = Entrevista formativa 1. Entrevista
informativa
» Modulo integrado no
GRUPAIS curriculum de formacion | ® Sesions informativas
=  Mobdulo formativo

As estratexias pasivas son as que simples-
mente ofrecen informacién. Neste grupo,
incliie a entrevista informativa e as sesions
informativas. Na primeira ofrécee informa-
cién de forma individual. As sesions informa-
tivas, artellanse nun conxunto de reunions nas
que o técnico proporcionaa, de forma maxis-
tral, informacioén a grupos que comparten as
mesmas necesidades de informacion.

As estratexias de intervencion activas, van
mais ald da mera transmision de informacion,
incluindo a préctica das técnicas de bisca de
emprego, o seu seguemento e o apoio do
experto. Neste grupo, integranse a entrevista
formativa, os modulos formativos e 0 modulo
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integrado no curriculum de formacion. A entre-
vista formativa é de caracter individual, e non
se trata dunha Uinica entrevista, senon dun con-
xunto de encontros determinados en funcidn
das necesidades do usuario. O médulo formati-
vo, grupal, diferenciase das sesions informati-
vas no rol do docente, no modulo formativo o
docente convértese en dinamizador do grupo.
O modulo integrado no curriculum de forma-
cion, incorpora a orientacion para a insercion
como un contido transversal. Estos dous tipos
de moédulos van ser analizados con mais deta-
lle con posterioridade o falar da orientacién na
formacion ocupacional. O resto das estratexias,
estan presentes nas accions de orientacion que
se detallan nun apartado posterior.



3.2. Institucionalizacion

A orientacion para a insercion/reinsercion
laboral entronca, en boa parte dos seus obxec-
tivos, coas orixes da orientacion, en tanto acti-
vidade asistencial, dirixida entén 0s colecti-
vos de xoves desempregados. Na actualidade,
a orientacién constittie unha medida insertada
nas politicas activas de emprego®, destinadas a
facilitar a insercion e reinsercion laboral do
numeroso ¢ heteroxéneo colectivo de desem-
pregados. Neste marco, a accion orientadora
artéllase, basicamente, a través de duas vias:
como actividade que completa a formacion
profesional que se imparte 6s desempregados
e como conxunto de actuacions despregadas
nos servicios de orientacion.

A nivel comunitario, a preocupacion pola
orentacion non € nova. Existe unha ampla tra-
dicion a hora de valora-la como un dos meca-
nismos facilitadores da insercion laboral. As
diferentes actuacions emprendidas no trans-
curso dos altimos anos constitien un bo

exemplo. A orientacion profesional esta pre-
sente, na rede Eures, nos programas PETRA,
no programa FORCE, ERGO, Leonardo da
Vinci e na Iniciativa Emprego. As publica-
cions e estudios comparativos’ realizados en
torno 4 orientacion profesional son outra mos-
tra da preocupacion por esta tematica.

Neste marco de interese pola orientacion
profesional tamén hai que incluir os obxecti-
vos compartidos polo conxunto dos estados
membros da U.E, dirixidos 4 mellora da cali-
dade dos servicios de orientacion profesional,
6 aumento das actividades de orientacion pro-
fesional e a sua difusion nas rexidns e grupos
con necesidades prioritarias (Rodriguez
Moreno,1996).

Mais recentemente, a orientacion ten cabi-
da en duas das catro directrices que integran a
nova estratexia europea para o emprego® a
mellora da capacidade de insercion e o refor-
zo da politica de igualdade de oportunidades,
para o colectivo de mulleres e minusvalidos

4 As politicas activas de emprego integran varias medidas orientados 4 creacion de emprego ¢ o fomento da empre-
gabilidade das persoas, entre as que se contemplan, as de axuda 4 contratacion (subvencions), a formacion, admi-
nistracion de Servicios Piblicos de Emprego, as medidas fiscais, medidas de flexibilidade do mercado de traballo
e medidas para incrementar ¢ garantir a competetividade. A orientacion, en tanto instrumento presente nas politi-
cas activas de emprego, ten cabida na Formacién , como complemento imprescindible & mesma, e nos Servicios
Pablicos de Emprego, como unha prestacion mais 6s traballores non empregados. Fronte as politicas activas, as
politicas pasivas tefien como obxectivo garantizar un minimo de ingresos 6s desempregados (subsidios de desem-
prego e xubilacion anticipada por razéons de mercado de traballo).
5 Algins dos estudios 0s que nos referimos son os seguintes:
a) Perfiles profesionales y formacion de orientadores profesionales, CEDEFOP, 1992. 12 estudios nacionais e infor-
me de sintese
b) Os sistemas de orientacion profesional para xoves e adultos na CE, Comision Europea, 1993, 12 informes
nacionais e informe de sintese
c¢) EUROCOUNSEL, orientacion e desemprego de longa duracion, Fundaciéon Europea para a mellora das
Condiciéns de Vida e de Traballo, Dublin, 1992-1993, 6 estudios nacionais e informe de sintese
d) CEDEFOP. Determinacion das necesidades de orietnacion profesional para diversos grupos destinatarios de
xoves de ata 28 anos de idade na Unién Europea. 1994, doce informes nacionais e un informe de sintese. Esta
proxecto leouse a cabo dentro do programa PETRA III
e) Un programa de investigacion en accion sobre asesoramiento y desempleo de larga duracion, EUROCOUNSEL,
1997
6 A nova estratexia europea de emprego que arranca do Cumio de Luxemburgo sobre o emprego, celebrado en
novembro de 1997, considera o fomento da ocupacion como unha cuestion de interese comunitario ¢ obriga os esta-
dos membros a coordina-las actuacions en materia de politicas de emprego. Con esta finalidade, o Conselio
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A orientacion ocupacional en Espafia

No que atingue a Espafia, principalmente
no transcurso dos Gltimos anos, a orientacion
ocupacional foise xeralizando como unha
medida de actuacién na loita contra o desem-
prego. A partir da creacion do INEM, a pre-
sencia da orientacion increméntase considera-
blemente. Principalmente, son dias as circuns-
tancias que inciden neste feito. Por unha parte,
o crecemento dos servicios de orientacion de
distinta dependencia administrativa (estatal,
autonomica, local). Por outra, o impulso de
programas formativos (formacion ocupacio-
nal, escolas taller, casas de oficios e programas
impulsados 6 abeiro de iniciativas comunita-
rias). A continuacion salientamos, os fitos mais
decadas na institucionalizacion da orientacion
destinada 6s desempregados en Espaila.,.

* A creacion do INEM no ano 1976 e os
seus centros de Orientacion Profesional
(COP). Baixo o auspicio do INEM, impul-
sanse os COIEs

* A aprobacion do Plano FIP (Plano de
Formacidn e Insercion Profesional, 1985)
e as stias modificacions posteriores.

» A creacion de Servicios Integrados para o
Emprego (R.D. 735/1995, BOE do 8 de
maio) Estes Servicios, xorden cunha clara
finalidade de descentralizacién das fun-
cions de orientacion, ata enton prestadas ,
case en exclusiva , polo INEM e con
caracter de oferta integral de servicios.

Polas sus repercusions no eido da orienta-
cion, o Plano FIP e os Servicios Integrados
para o Emprego son merecentes dunha maior
atencion.

Co establecemento do Plano FIP, no ano
1985, séntanse as bases dunha politica de ocu-
pacion que nace coa finalidade de acomete-las
necesidades de formacion dos traballadores,
en particular, daqueles grupos sociais que pre-
sentan maiores dificultades para acceder a un
posto de traballo (x6ves, desempregados de
longa duracidn, traballadores de empresas ou
sectores en fases de reconversion).

Na sta evolucion, o Plano FIP foi incor-
porando modificacions importantes que
afectan, principalmente, 4 delimitacion dos
seus destinatarios -sO0 desempregados- e a
participacién dos axentes sociais. No que
respecta a orientacion o Plano FIP asume,
dende o ano 1993, o compromiso de estable-
cer itinerarios formativos, € a inclusién dun
modulo de técnicas de busca, informacion e
localizacion de emprego (xeralmente dunha
duracion entre 15-20 horas lectivas). A nor-
mativa reguladora das Escolas Taller e das
Casas de Oficios tamén contempla accions
de orientacidn.

Os Servicios Integrados para o Emprego
foron creados, tal € como se manifesta na nor-
mativa que os regulamenta, coa finalidade de
desenvolver as actuacions dirixidas a incre-
menta-la capacidade de ocupacion dos
demandantes de emprego, mediante accions
de caracter personalizado e sistematico, que
integren todo o proceso completo de acompa-
flamento do demandante para a stia insercion
laboral, a través da colaboracion do INEM
con entidades asociadas, o que permite unha
aproximacion local e contextualizada.

As actuacions dos SIPE(s) tefien como
beneficiarios 6 amplo e diverso colectivo de
desempregados. Este colectivo amosa dife-

Europeo, a proposta da Comisién, elaborard anualmente unhas directrices que os respectivos estados tefien a obri-

ga de concretar en Plans Nacionais de Accion. As directrices para o ano 1998, aséntanse en catro pilares: a mello-

ra da capacidade de insercion profesional, o desenvolvemento do espiritu de empresa, facilita-la capacidade de
adaptacion dos traballadores e das empresas e reforza-la politica de igualdade de oportunidades, nos dous colecti-
vos que mdis sofren do non emprego, as mulleres ¢ os mintsvalidos. Para mais informacion sobre o contido des-
tas directrices, pédese ver, entre outros, o documento da Conselleria de Familia e promocion do Emprego, Muller

e Xuventude (1999 a).
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rencias no que respecta as necesidades de
orientaciéon, podendose diferenciar os catro
grupos que se mencionan de contado:

» Demandantes que descofiecen as posibili-
dades de emprego, formacion e condi-
cions de acceso

» Desempleados que carecen dun proxecto
persoal ¢ que non tefien definidas as
accidns a realizar para mellorar as stas
posibilidades de atopar emprego.

» Demandantes que necesitan adquirir e
desenvolver habilidades e recursos que lles
permitan superar as suas barreiras persoais.

» Demandantes que necesitan un entrena-
mento nas técnicas de blsca de empre

En funcion dos seus obxectivos e da pobo-
acion destinataria, os SIPES pretenden cubrir
as seguintes necesidades: a) necesidades de
orientacion; b) de informacion; ¢) de forma-
cion; d) de insercion laboral. Para atender
estas necesidaes realizanse unha serie de acti-
vidades, que se concretan en accions, que
integran: a informacién, a orientacion, a for-
macion e o asesoramento. Noutro apartado
deste artigo imos expor con madis detalle as
caracteristicas destas intervencions.

Miis recentemente, o II Programa
Nacional de Formacidén Profesional, faise
eco da importancia da orientacion profesio-
nal. No seu capitulo II, obxectivo 3 mencio-
na a necesidade de “ desenvolver un sistema
integrado de informacion e orientaciéon pro-
fesional”. A sta finalidade é facer chegar a
todolos colectivos potencialmente interesa-
dos, informacion sobre o empleo,coas com-
petencias profesionais que require, e as vias
de adquisicién de tales competencias que
ofrece o sistema formativo en calqueira das
suas modalidades.

Asi mesmo, indicanse diversas medidas
para desenvolver sistemas de informacion e

orientacion profesional interconectados que
faciliten a eleccion de carrerira profesional e a
insercion laboral, entre elas:

- Posta en rede dos recursos de oreintacion
existentes

- Interconectar servicios e institucions rela-
cionadas especialmente coa informacion e
a orientacion

- Interrelacionar as funcions da informacion
¢ orientacion en todos os susbsitemas de
formacion profesionl

- Informar sobre os contidos da formacion
profsional, asi como sobre as perspectivas
e oportunidades profesionais.

- Interconectar o funcionamento dos dispo-
sitivos de calificacion-clasificion e orien-
tacion de desempregados

- Aplicar bases de datos e outras tecnoloxi-
as da inforamcion-comunicaciéon para
facilita-la orientacion profesional, garan-
tindo a sia compatibilidade.

Por ultimo, no periodo estudiado, como
teremos ocasion de observar ¢ analizar no
apartado seguinte &s accions de orientacion,
primase a intervencién grupal con colectivos
homoxéneos sobre as intervenciéns indivi-
duais. Nesta lifia, impulsase o desefio de pro-
gramas que atenden 0 desenvolvemento de
factores persoais de insercidn, tales como a
motivacion, a autoestima, a disponibilidade
para o traballo, a planificacion da busca de
emprego, o proxecto profesional e as destre-
zas para a busca de emprego.

A orientacion para a insercion laboral
en Galicia

No actual marco de asuncion das compe-
tencias do INEM en materia de politicas acti-
vas de emprego e de aplicacion da nova estra-
texia europea para o emprego, a orientacion
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en Galicia estd sendo obxecto dun notable
impulso. Nesta apreciacion inciden as formu-
lacions institucionais 6 respecto e a extension
da rede de servicios de orientacion para os
desempregados.

A nivel de formulacidns institucionais, a
orientacion profesional para o emprego ou
orientacion laboral —estas son as denomina-
cions utilizadas pola administracion- é consi-
derada, xunto coa formacion ocupacional, ¢ a
intermediacion laboral, como un dos disposi-
tivos de mellora da empregabilidade. Este
papel da orientacion explicitase tanto no
Acordo para o crecemento de emprego en
Galicia 1998-2001, como nos documentos
que detallan as medidas activas de emprego
destinadas 6s xoves e as mulleres’.

A extension da rede de servicios de orienta-
cion artéllase a través das institucions colabora-
doras e dos centros propios do Servicio Galego
de Colocacion. As entidades colaboradoras
poden ser, tal € como se expon no artigo 3 da
orde do 27 de abril de 1998 (DOG do 30) , aso-
clacions empresariais e sindicais, 0s centros
asociados 0 Servicio Galego de Colocacion e as
entidades sen animo de lucro, cun ambito de
actuacion relacionado co mercado laboral.

A ampliacion dos servicios de orientacion
¢, por outra parte, unha das condicions para
dar cumprimento as directrices comunitarias
para o emprego. Para a dotacion desta rede de
servicios, a Conselleria de Familia e
Promocion do Emprego, Muller e Xuventude
dende o ano 1998 ven facendo unha convoca-
torfa anual para subvencionar a realizacion de
de actividades de orientacion por parte das
entidades colaboradoras.

Esta rede complétase coa creacion de servi-
cios especificos no eido do autoemprego.
Nestes servicios integranse accions de infor-
macion, asosoramento e orientacién 0s
emprendedores. O Decreto 12/1997 de 23 de
xaneiro establece as bases reguladoras e anual-
mente faise unha convocatoria publica de sub-
vencions para a prestacion deste servicio.

3.3. A orientacion para a insercion na praxe

Neste apartado detallanse algunhas das
intervencions que se desenvolven nos servi-
cios de orientacion e nos cursos de formacién
ocupacional

3.2.1. A orientacion nos servicios de
orientacion

A continuacion describimos algunhas das
accions de orientacion desenvolvidas polos
SIPE(s), recollidas na Resolucién do 2 de
febreiro de 1998 (BOE do 18), pola que con-
voca a concesion de subvencions para a reali-
zacion de acccions de orientacion profesional
para o emprego ¢ orientacion para o autoem-
prego. As accidéns que imos caracterizar son
as catro seguintes: O plano persoal de empre-
go e formacion, informacién profesional para
0 emprego ¢ a orientacion, desenvolvemento
de aspectos persoais para o emprego e Busca
activa de emprego.

a) Plano persoal de emprego e formacion

E unha accién individualizada que consis-
te na deteccion de intereses, actitudes e apti-
tudes profesionais do demandante de empre-
go, co fin de facilita-la elaboracién do seu
propio proxecto de insercion. O seu obxectivo

7 No Acordo para o crecemento do Emprego en Galicia (p.17), prévese, para o seu periodo de vixencia —1998-

2001- a organizacién dunha “oferta de formacion ou orientacion suficiente para atender: o 100% das persoas xoves

menores de 25 anos antes de que cheguen 6 sexto mes de desemprego; o 100% das persoas maiores de 25 anos

antes de que cheguen 6 duodecimo mes de desemprego; o 100% de persoas discapacitadas inscritas como desem-

pregadas € 0 20% dos demandantes de emprego que non se atopen en nengin dos grupos anteriores” As previsions

sobre o numero de beneficiarios durante o periodo de vixencia do acordo ¢ de 177.803 persoas. O presuposto eco-

némico para acometer estas actuacions ascende 4 un monto total algo superior os 31.000 milléns de pesetas.. Estas

cifras son indicativas da importancia que se lle outorga a orientacién e a formacién na loita contra o desemprego.
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xeral céntrase, polo tanto, en que 0s usuarios
sexan quen de establecer e realiza-lo seu plan
persoal de emprego e formacidn, para estar en
disposicion de afrontar autonomamente a
busca activa de emprego. Nesta accion distin-
guense cinco fases.

1) Primeira fase: deteccion de necesidades

Nesta fase tratase de deteminar a situacion
do desempregrado ante o emprego, avaliando
actitudes, expectativas e condicions de traballo e
establecendo as necesidades do usuario para
insertarse no mercado laboral. A técnica de
intervencion € a entrevista individual. Nesta fase
tamén se poden aplicar unha serie de probas: a )
cuestionarios psicotécnicos e cuestionarios para
medir actitudes, destrezas, aptitudes, expectati-
vas e motivacion; b) cuestionarios para determi-
nar intereses profesionais; c) probas profesio-
nais para establecer niveis de profesionalidad.

2) Segunda Fase: establecemento do itine-
rario de insercion

Nesta fase acordanse co usuario os obxec-
tivos a lograr a curto e medio prazo, estable-
cendo os prazos, lugares e seguimentos das
accions acordadas. As accions que inclie o
itinerario de insercion son: informacién pro-
fesional, cualificacion profesional, formacion
ocupacional, programas experienciais, desen-
volvemento dos aspectos persoais para o
emprego, busqueda activa de emprego...

3) Terceira Fase: realizacidon das accions

4) Cuarta fase: seguemento do itinerario

Finalizadas as accions necesarias, o orienta-
dor manterd un novo encontro co usuario para
analiza-la situacion, continuando e/o modifican-
do, no seu caso, os obxectivos previstos.

5) Quinta fase: avaliacion do plano

O cumprimento do plano poderd avaliarse
en relacion a tres aspectos: a) establecemento

do itinerario de insercién ou abandono; b) a rea-
lizacion ou non de cda unha das accions a tra-
vés do seguimento programado dos itinerarios;
¢) o cumprimento do obxectivo xeral do plano.

b) Informacion profesional para o empre-
go e a formacion (IPE)

Esta accion ten por obxectivo basico, pro-
porcionar os datos necesarios e suficientes
sobre 0 ambito socio-laboral no que se desen-
volve a busqueda de emprego. Toda busca de
emprego debe ir precedida dunha primeira
fase de rcopilacion de informacion sobre os
aspectos seguintes:

+ Organismos, institucions e empresas

+ Situacion e tendencias do mercado de tra-
ballo (saidas profesionais, posibilidades
do mercado de traballo)

* Ofertas formativas para a cualificacion
profesional (informacion sobre itinerarios
formativos)

* A normativa legal que enmarca as rela-
cidns laborais

» Informacion sobre as grandes vias de
acceso O emprego: o traballo por conta
allea e o autoemprgo. O seu obxectivo e
que o usuario cofieza tddalas posibilidades
de acceso 6 emprego, a correspondente
normativa,a sua tramitacion e as axudas a
promocion do emprego.

O obxectivo desta accion €, pois, que o
usuario obtefia a informacion que lle permita
afrontar satisfactoriamente a decision do seu
futuro profesional, en canto a sia opcion pro-
fesional e formativa.

A informacion chegara o usuario de forma
individualizada e en sesidns colectivas, a tra-
vés de técnicas expositivas e tamén activas e
participativas. As novas tecnoloxias acadan
nesta accion cada vez mais importancia.
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¢) Desenvolvemento dos aspectos persoais
para o emprego (DAPO)

E unha accién encamifiada a incidir sobre
os aspectos persoais que dificultan a posta en
marcha dun proxecto individual de emprego e
formacion. Os seus obxectivos son dous: a
dquirir e desenvolver habelencias e recursos
que permitan superar as propias barreiras e
asumir responsabilidades na elaboracion e
desenvolvemento dun proxecto persoal de
insercion profesional

Os beneficiarios son demandantes de
emprego que tefien especiais dificultades para
a sta insercion profesional (parados de longa
duracion, demandantes de primeiro emprego,
demandantes incluidos nos colectivos nos que
cabe potenciar a igualdad de oportunidades
—mulleres e minusvalidos-, inscritos en ocupa-
cions sobresaturadas) debido a barreiras que
foron asumindo e desenvolvendo e que mos-
tran un perfil coas seguintes caracteristicas:

- Desanimo para a pescuda de emprego

- Falta de confianza nas suas posibilidades
para atopar emprego

- Presentar trabas na toma de decisions, e na
busqueda de solucions a sua situacion de
desemprego

- Séntense incapaces de responsabilizarse
do seu propio proxecto persoal de empre-
go e formacion.

Esta accion realizase de forma grupal,
ainda que en fases de traballo individual.
Gran parte das actividades estan encamifiadas
a: a) aumenta-lo valor do traballo na conside-
racion persoal dos desempregados; b) equili-
brar a atribucion causal de forma realista e
potencia-las soluciéns para as causas que o
desemprego vive como modificables por si
mesmo; c¢) fomenta-la organizacién persoal;
d) potencia-la autoimaxe positiva e exitosa,
devaluando as concepcions negativas e inca-
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pacitadoras na inserciéon profesional dos
desempregados; d) favorece-lo mantemento
dunha orientacion persoal cara o logro de
forma prolongada no tempo;e) facilita-la
mellora do estilo comunicacional, asi como
das habelencias sociais dos desempregados; )
modifica-las expectativas de control percibi-
do cara o locus interno, procurando que que
consideren as suas propias accions e capaci-
dades como principais factores de éxito na
busca de emprego.

d) Busca activa de emprego (BAE)

Esta accion definese como un proceso
encaminado 6 cofiecemento , entrenamento e
aplicacion daquelas habelencias e técnicas
propias dos procesos de pescuda de emprego.

O seu obxectivo ¢é, polo tanto, que o
demandante domine aquelas destrezas e tefla
os coflecementos que lle posibilitan realizar
unha pescuda de emprego activa,planificada e
organizada para a consecucion do seu obxec-
tivo profesional.

Os usuarios son aqueles demandantes que
estando en disposicion persoal e profesional
de incorporarse a un emprego , requiren a
adquisicion dalgunha das técnicas e habelen-
cias que lles permitan completar o seu proce-
so de insercion no mercado de traballo.

Os contidos desta accidn integranse en
catro modulos: situate, donde y como encon-
trar trabajo, el circuito de seleccion, informa-
cion laboral y autoempleo

3.2.2.0 mdédulo de orientacion nos cursos
de formacion ocupacional

Na formaciéon ocupacional incorporase,
para tratar como un contido formativo mdis,
un moédulo de orientacion profesional. Este
modulo amosa as caracteristicas propias do
modelo de intervencion por programas. Polo
tanto, as stas posibilidades de desefio e apli-
cacion inscribense nunha das estratexias pro-



pias da intervencién por programas: a aditi-
va e a infusiva. Estratexias que, respectiva-
mente, se corresponden co médulo ou pro-
grama independente e co modulo transversal
ou integrado. Estas das modalidades non
son excluintes, polo que cabe unha terceira
via: 0 modulo ou estratexia mixta que impli-
ca a combinacion das duaas estratexias ante-
riores.

As diferencias entre as duas estratexias
estan relacionadas cos axentes da interven-
cién, co momento no que se imparte € coa

relacidn que presentan co resto dos contidos
do curso (cadro 3). No caso da estratexia adi-
tiva, moédulo formativo, impartese como con-
tido independente da materia propia do curso
e desenvolvese nun momento determinado do
mesmo. Normalmente, ¢ impartido por un
profesional da orientacion.

No segundo caso, modulo integrado, os
contidos de orientacién intégranse no resto
dos contidos do curso . O profesorado do
curso encargase de impartir a orientacion ¢
mesmo tempo co resto dos contidos.

Cadro 3. Caracteristicas dos estratexias aditiva e infusiva (Caballero, 1997)

Estratexias Quen

Cando Como

=  Profesional |*

Modulo formativo

Aditiva da orientacion | final do curso materia mais do curso

A metade ou6 |1. Contidos como unha

Infusiva *  Formador/es
Modulo integrado | do curso

O longo do|=* Contidos interrelacio-
curso nados cos resto dos
contidos do curso

Os obxectivos e contidos do mddulo de
orientacion tefien como referente os tres
aspectos seguintes (Pérez Escoda, 1996). En
liflas xerais, estos aspectos tamén estaban
inluidos nas acciéns de orientacion descritas
con anterioridade.

a) Coiiecementos de insercion, e dicir, infor-
macion sobre o mercado laboral (ofertas de
traballo, fontes de emprego, servicios de
intermediacion e asesoramento para o auto-
emprego, tipo de contratos...)

b) Destrezas de insercion, que refiren as
habelencias que unha persoa debe desen-
volver para levar a cabo a pescuda de
emprego: confeccion de curriculum, pla-
nificacion da busca de emprego, entrevis-
ta de seleccion, probas psicotécnicas...)

¢) Actitudes de insercién, tales como a
autoestima profesional, a dedicaciéon na

busca de emprego, a disponibilidade cara
0 emprego, a madurez ocupacional..)

A concrecion destes contidos en progra-
mas podese ver en Pérez Escoda (1996),
Caballero e outros (1997) e Lama, F. e outros
(1997a). Outro artigo destes ultimos autores
expon unha interesante experiencia na
implantacion do moédulo integrado.

4. RECURSOS PARA A INTERVENCION

Neste ultimo apartado, imos dar conta dal-
guns dos recursos existentes, que tefien a sua
orixe na iniciativa de institucions publicas e
privadas con responsabilidades na formacion
e orientacién ocupacionais e, que poden ser
especialmente ttiles para a praxe..

O maior volume destes recursos son publi-
cacions, en particular: folletos, guias, cader-
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nos. A sta finalidade é proporcionar informa-
cion a un grande nimero de persoas sobre os
métodos, canles, técnicas e estratexias de
busca de emprego. No anexo 1, incluese unha
pequena representacion destes materiais.

Todas estas publicacions, a pesar da sta
variedade, presentan contidos moi semellan-
tes entre si, e entre os que salientamos os
seguintes (Pérez Escoda, 1995):

- Informacion sobre o mercado laboral:
situacion actual, tipos de contrato, medi-
das de fomento de emprego

- Alglins consideran a busca de emprego
por conta propia (autoocupacion),ainda
que a maioria se centra na pescuda de
emprego por conta allea e, en particular,
na empresa privada

- A importancia da busca planificada, organi-
zada do emprego: dificultades da situacion
de desempleo, actitude ante a busqueda de
emprego, pasos que se deben realizar.

- Os pasos que determinan as ocupacions
apropiadas a cada un: seleccion do obxec-
tivo profesional (que inclie a autoandlise)

- Meétodos de busca de emprego: estratexia
de busca, analise da oferta.

- As técnicas de busca de emprego: carta de
presentacion, curriculum, a entrevista,
probas de seleccion..

- Nalgins casos incliiense cuestionarios ou
fichas de traballo para a autorreflexion e a
avalicion sobre as propias cualidades do
demandante e o dominio destas técnicas e
estratexias

- Finalmente, incorporan unha axenda de
enderezos e/ou entidades de interese

Xunto estes materiais de soporte tradicio-
nal, xa existen algins recursos elaborados co
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apoio das novas tecnoloxias: programas infor-
méticos, videos interactivos, CD-Rom.

Internet constitie un instrumento xa
imprescindible nos campos da intermediacion
laboral e da informacion laboral e profesional.
A publicacion de Fondo Formacion (1997),
Buscar trabajo en Internet, da a cofiecer as
posibilidades que brinda a rede na tarefa de
busca de emprego. No primeiro bloque anali-
za as potencialidades da rede como instru-
mento de intermediacion laboral. No segun-
do, presenta o amplo abano de recursos exis-
tentes na rede (bolsas de emprego, ofertas,
demandas) Ademais tamén inclie péaxinas
referidas a teletraballo e unha relacion de
enderezos de interese. Esta obra realizouse no
marco do proxecto europeo “Acciéon. Banco
de Empleo HILD” dentro do Programa
Leonardo da Vinci.

Outro grupo de materiais que merecen
unha mencidn especifica, ¢ o de Caballero e
outros (1997), Orienta. Esta publicacion, que
se enmarca dentro da iniciativa comunitaria
ADAPT, ten un doble interese. Por unha
parte, aporta recursos para a practica da orien-
tacion na formacioén ocupacional . Por outra, é
util para a formacion dos formadores e orien-
tadores en activo. Estos materiais preséntanse
en soporte escrito, audiovisual e multimedia.

A modo de conclusion

A orientacion profesional para a inser-
cion/reinsercion laboral conférmase, 6 abeiro
das condicions do mercado laboral, como
unha das medidas insertadas nas politicas
activas de emprego, destinadas a facilitar a
integracion laboral do amplo e variado colec-
tivo de desempregados. Neste marco, no que
se incrementaba 0 numero de servicios de
orientacion e os programas de formacion para
desempregados (formacion ocupacional,
escolas taller, casas de oficios, programas ins-
critos en iniciativas comunitarias..), a orienta-
cién ocupacional foi ampliando dun xeito
continuado, principalmente, dende mediados



da década dos oitenta, tanto o espacio como
as suas accions.

A orientacion para a insercion laboral
encéadrase no marco de intervencién da orien-
tacion profesional, pero adaptada, en canto a
accions e metodoloxia, s condicidns especi-
ficas que definen os seus beneficiarios. A stia
especificidade, esta determinada polos desti-
natarios, desempregados; polo contexto de
intervencion, fora da educacion formal, con-
cretamente, nos servicios de orientacion e nas
accions de formacion; pola funcion, esencial-
mente terapeutica e orientada a mellora da
empregabilidade. No tocante 6s modelos de
intervencion, constatase a preferencia polas
intervencions grupais.

Para rematar, consideramos que, dadas as
limitacions da orientacién na loita contra o
desemprego, ¢ imprescindible a posta en mar-
cha doutras medidas para poder contrarrestar
e, mesmo, eliminar as situacions estructurais
e os factores que estan na raiz das tan eleva-
das taxas de excluidos de mercado laboral.
Estas medidas deben de favorece-la creacion
de emprego e un reparto mais igualitario dos
beneficios do sistema productivo. Porque,
COIMO Xa Se eSpuxo, a orientacion non resolve
o problema do non traballo. As stias limita-
cidns 6 respecto son enormes. A orientacion,
unicamente ten capacidade de modificar
algins dos factores persoais que intervefien na
insercion laboral, favorecendo, en todo caso,
unha “maior igualdade” na competicién por
un posto de traballo. O cabo, a orientacion
non crea emprego, pero favorece que as per-
soas con cofiecementos, destrezas e actitudes
de insercion podan desenvolverse mellor que
aqueloutras que carecen dos recursos que pro-
porciona a orientaciéon. Aqui, precisamente
reside a sua principal virtude.

ANEXO 1.

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE
GALICIA. (1998)._ Axenda galega do autoem-

prego: “Busca activa de emprego 1998,
Santiago, C.E.G.

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE
GALICIA, (1997). Agenda Gallega del auto-
empleo:como crear _una_empresa. Santiago,
C.EG.

CONSELLERIA DE FAMILIA MULLER E
XUVENTUDE, 1995. Guia de técnicas, estra-
texias e recursos para a busca de emprego.
Santiago: Xunta de Galicia. CFMX.

CABALLERO,L. E OUTROS (1997).Orienta.
Sevilla, Consejeria de Trabajo e Industria de la
Junta de Andalucia.

FONDOFORMACION (1996). Técnicas v estrate-

gias para la busqueda de empleo. Madrid:
Fondoformacion

FONDOFORMACION (1997). Buscar trabajo en
Internet. Oviedo: Fondo Formacion Asturias

INSTITUTO DE LA MUIJER (1990). MABEN.

Manual de Accidn para la Busqueda de Empleo
de la Mujer. Madrid: Instituto de la Mujer
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